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Uslugi zanikajace
w przestrzeni wielkomiejskiej
— przyklad centrum Lodzi

Transformacja spoteczno-gospodarcza w Polsce po 1989 r. wiaze sie
z dynamicznym rozwojem i przemianami strukturalnymi sektora ustugo-
wego wielkich miast. Dzigki swobodzie gospodarczej w przestrzeni wiel-
komiejskiej pojawito si¢ wiele nowych rodzajow ustug. Z drugiej strony
doszto do upadku réznych firm ustugowych, przy czym rownoczesnie za-
nikaly okreslone, zwigzane z nimi zawody. Procesy te byly widoczne nie
tylko w duzych, ale rowniez w mniejszych miastach i na wsi.

Problematyka tej pracy dotyczy ustug zanikajacych w przestrzeni
wielkomiejskiej, rozpatrywanych na przykladzie centrum todzi. Przed-
miotem badan jest lokalizacja i funkcjonowanie tego rodzaju ustug oraz
zachowania zakupowe i przestrzenne ich odbiorcow. Rozpatrywane
dziatalnosci zostaly wytypowane w badaniach sondazowych, obejmujac
czyszczenie i renowacje odziezy, gorseciarstwo, krawiectwo miarowe,
modniarstwo, szewstwo i zegarmistrzostwo. Badania terenowe zostaly
przeprowadzone w latach 2012-2013 w 15 dostepnych dla celéw badaw-
czych placéwkach swiadczacych wymienione ustugi. Chodzi tutaj o pla-
codwki, ktorych wlasciciele wyrazili zgode na udziat w wywiadach kwe-
stionariuszowych i swobodnych oraz udzielanie dodatkowych informacji.
Placéwki te sa potozone w Srodmiesciu Lodzi, w granicach jednostki osie-
dlowej Centrum (ryc. 1). Uwidacznia si¢ tam szczegolnie silna koncentra-
gja réznych rodzajow dzialalnosci ustugowej. Podmiot badan stanowity
zanikajace placéwki ustugowe, ich wiasciciele i klienci. Analizie zosta-
ly poddane réwniez budynki, w ktérych zlokalizowano takie placowki,
wraz z ich najblizszym otoczeniem. Cel pracy stanowi okreslenie warun-
kéw i mechanizmoéw funkcjonowania ustug zanikajacych w przestrzeni
wielkomiejskiej oraz specyficznych wtasciwosci struktury demograficz-
no-spolecznej i zachowan ich odbiorcow.
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W tej pracy wykorzystane zostaty opublikowane opracowania, oma-
wiajace role i rozwdj ustug w warunkach rynkowych, ich klasyfikacje oraz
poziom rozwoju ijego zréznicowanie przestrzenne w Polsce (Daszkowska
2008, Ilnicki 2009, Rudawska 2009; Mikotajczyk, Stolecka 2009), a takze
w samej Lodzi (Dzieciuchowicz 2005, 2012, 2013). Odwotano si¢ rowniez
do opracowan poswieconych marketingowi ustug (Kramer 2000, Czuba
2001, Boguszewska-Kreft 2009, Szromik 2010; Williams, Mullin 2011) i za-
chowaniom konsumentéw (Mazurek-Fopaciriska 2003; Swiatowy 2006,
Wos, Rachocka, Kasperek-Hoppe 2011, Rudnicki 2012). Konieczne byly
odniesienia do prac dotyczacych lokalizacji ustug (Szulce 1998, Budner
1999, 2004; Godlewska 2001, 2005; Wielonski 2004, Wilk 2001). Do szcze-
gotowej analizy badanych ustug i zawodow ginacych w Polsce szczegdlnie
przydatne byly prace omawiajace rézne ich rodzaje (Janczak, Kasprzak
2008; Skuza 2012), w tym zwlaszcza odnoszace sie do samego zegarmi-
strzostwa (Mrugalski 2011), czyszczenia i renowacji odziezy (Sadowski
1997) i skornictwa (Turnau 1983). Odniesienia historyczne dotyczace oma-
wianych ustug umozliwily przede wszystkim dzieta monograficzne, trak-
tujace o Lodzi i jej dziejach (Baranowski, Fijatek 1980; Liszewski 2009).
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Ryc. 1. Potozenie obszaru badan w Lodzi
Zrédto: opracowanie wiasne

W tym opracowaniu wykorzystano zarowno materiaty dokumenta-
cyjne, jak i dane pochodzace z badan terenowych. Do pierwszej grupy
materialéw nalezy dokumentacja prawna, opracowania kartograficzne
i geodezyjne, dane statystyki publicznej, materialy udostepnione przez
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wlascicieli okreslonych punktéw ustugowych i in. Druga grupe reprezen-
tuja materialy zebrane w toku badan terenowych (Banas 2013). Nalezy
tu wymieni¢ przede wszystkim wywiady kwestionariuszowe i swobodne
z wlascicielami badanych zakltadow rzemieslniczych, ankiety z ich klien-
tami, a takze inwentaryzacje danych punktéw ustugowych i ich najbliz-
szego sasiedztwa.

Pojecie i rodzaje ustug zanikajacych

Kluczowe w tej pracy pojecie ustug zanikajacych oznacza dziatalnosci
ustugowe, ktore cechuje powolny upadek. Laczy si¢ z tym nie tylko likwi-
dacja okreslonych placéwek ustugowych oraz zwigzanych z nimi miejsc
pracy, lecz takze giniecie niektérych zawoddw i specjalnosci. Gtéwna
przyczyna zanikania takich placowek jest malejacy popyt na swiadczone
przez nie ustugi, wynikajacy z postepu technicznego i technologicznego
oraz rosnacej konkurencji innych firm ustugowych lub zakladéw pro-
dukcyjnych, a takze ewolucji potrzeb, upodoban i preferencji klientow.
Niektore z takich ustug ograniczaja sie obecnie do wykonywania przez
ustugodawce niestandardowych przedmiotdw na scisle okreslone zamo-
wienie ustugobiorcy (np. ubran, butéw, kapeluszy). Sporadycznie w tego
rodzaju zakladach rzemieslniczych mozna tez kupi¢ od reki gotowe wy-
roby. Czestokro¢ rozwazane ustugi polegaja w catosci lub czesci na odpo-
wiednio ukierunkowanym oddziatywaniu na gotowy wyréb, wyproduko-
wany w zaktadach przemystowych (np. czyszczenie i renowacja odziezy,
szewstwo, zegarmistrzostwo). Rezultat Swiadczonych ustug zanikajacych
mozna w znaczeniu marketingowym okresli¢ zar6wno mianem produktu
materialnego, jak i niematerialnego (Czuba 2001).

Wraz z upadkiem niektdérych ustug, jak twierdza badacze z Uniwer-
sytetu w Oksfordzie, w ciagu najblizszych 10-20 lat zaniknie az 700 za-
woddw niewymagajacych duzych kwalifikacji (Danton, PAP 2014-08-06;
http://metromsn.Gazeta.pl 2014-09-10). Przyczyni si¢ do tego coraz czest-
sze zastgpowanie ustug przez automaty i roboty, ktore funkcjonuja przez
cala dobe, udoskonalane dzigki wspdtczesnym badaniom nad automaty-
zacja, robotyka i sztuczng inteligencja. W USA najbardziej zagrozone sa
stanowiska recepcjonisty, ochroniarza, kucharza (przygotowywanie fast
foodow), sprzedawcy i taksowkarza. Dla odmiany zanikanie nie zagraza
tam w szczegdlnosci zawodom wymagajacym pracy manualnej lub kon-
taktu emocjonalnego z ustugobiorca (np. zawdd lekarza, artysty, ksiedza).

Badania prowadzone przez M. Bitnera, R. Staroscika i P. Szczerbe
(DAC, Czy robot zabierze ci prace? Nesweek 1-7.12.2014: 4) wskazuja na sze-
reg stanowisk i specjalnosci zagrozonych automatyzacja pracy w dwoch
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najblizszych dekadach w krajach europejskich. Branze najbardziej zagro-
zone pod tym wzgledem sa zwigzane z przetworstwem spozywczym
i administracja, a zanikajace zawody to przede wszystkim zawdd kasjera,
gornika, montera, ochroniarza, odlewnika, spawacza, kowala, kucharza
i kierowcy. Regionem przodujacym w rozwoju automatyzacji pracy i tym
samym zanikaniu zawodéw jest Europa Srodkowo-Wschodnia, w tym
zwlaszcza Polska, Wegry i Stowacja (ok. 35% miejsc pracy). Niewiele
stabiej automatyzacja rozwija si¢ we Wtoszech, w Hiszpanii i Portugalii.
Za najmniej podatne na automatyzacje uznaje sie zawody i stanowiska,
ktore wymagajq oryginalnosci, kreatywnosci i zrecznosci. W gre wchodza
tutaj przede wszystkim stanowiska kierownicze, specjalistow w zakresie
prawa, sprzedazy, finanséw, marketingu i PR, a takze analitykdw, pro-
gramistow, nauczycieli, lekarzy, fryzjerow i kosmetyczek. Inwazja robo-
tow bedzie rozwijac si¢ najwolniej w bogatych krajach Europy poinocnej
i Szwajcarii (17-18% miejsc pracy).

Zanikania krawiectwa miarowego i szewstwa w Polsce dowodzi ba-
danie opinii publicznej, przeprowadzone przez CBOS w 2005 r., ktore
dotyczylo preferowanych miejsc zakupu ubran, bielizny i butéw (http://
www.cbos.pl/ SPISKOM/2005/K_125_05). W badaniu tym jedynie 1%
ankietowanych deklarowato, ze rzeczy szyte na miare zazwyczaj kupu-
ja u krawca lub szewca, do$¢ czesto — 3%, natomiast az 77% nigdy nie
dokonywato tam tego typu zakupow. Tymczasem wskazane towary byty
kupowane zazwyczaj lub dos¢ czesto w specjalistycznych sklepach przez
43% respondentdw.

Specyficzne rodzaje ustug i zawodow ginacych cechuja od dawna te-
reny wiejskie, podlegajace urbanizacji. W Polsce na obszarach wiejskich
uwidacznia si¢ zréznicowanie regionalnie wielu rzemiost, ktére naleza-
foby ocali¢ od zapomnienia. Rzemiosta te maja bogata tradycje, uksztat-
towana w warunkach znacznej samowystarczalnosci i samozaopatrze-
nia gospodarstwa wiejskiego, przy czym zanikaja one w szczegolnosci
pod wptywem rozwoju przemystu (Skuza 2012). Sa kojarzone z dos¢ sze-
rokim spektrum zawodow (24), zwigzanych gltéwnie z pigecioma nastepu-
jacymi dziedzinami dziatalnosci:

—budownictwem: ciesielstwo, dekarstwo, stolarstwo;

— gospodarstwem: obrobka drewna, bednarstwo, kolodziejstwo, ple-
cionkarstwo, sitarstwo, garncarstwo, kowalstwo, torfiarstwo, rymarstwo;

- wytwarzaniem ubran: tkactwo, krawiectwo i szewstwo;

- przygotowaniem pozywienia: mtynarstwo, wypiek chleba, bartnic-
two i pszczelarstwo;

— pozycja i autorytetem w srodowisku lokalnym: obrébka bursztynu,
hafciarstwo, koronkarstwo, fajkarstwo, wytwarzanie wyrobéw z rogu
i zabawkarstwo.


http://www.cbos.pl/
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Ryc. 2. Przynalezno$¢ badanych ustug do zanikajacych w opinii respondentow
Zrédto: materiaty zebrane przez J. Banas (2013); opracowanie wilasne

Cata ta sfera dziedzictwa narodowego w powiazaniu z rozwojem tu-
rystyki moze w przysztosci stymulowac rozwdj ekonomiczny zacofanych
obszarow wiejskich.

Do szczegdtowej analizy wytypowano szes¢ rodzajow ustug zanika-
jacych, wskazanych (przez ponad 50% ankietowanych) w badaniach son-
dazowych przez mieszkaricow todzi (100 respondentéw), tj. czyszczenie
i renowacja odziezy, gorseciarstwo, krawiectwo miarowe, modniarstwo,
szewstwo, zegarmistrzostwo (ryc. 2). Ustugi te w uproszczeniu zostaty
zdefiniowane nastepujaco:

— czyszczenie i renowacja odziezy to dziatalnos¢ polegajaca na jej pra-
niu wodnym lub chemicznym usuwaniu z niej zabrudzen i plam oraz far-
bowaniu i naprawie;

— gorseciarstwo jest to zajecie polegajace na szyciu gorsetow, biusto-
noszy i paséw do poniczoch;

— krawiectwo miarowe oznacza szycie z tkanin i dzianin odziezy (bie-
lizny) na miare, a takze jej naprawianie i przerabianie;

— modniarstwo jest utozsamiane z wyrobem i sprzedaza damskich
kapeluszy i recznie wyrabianych woalek oraz 0zdoéb i dodatkéw do su-
kienek;
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— szewstwo to wyrob i naprawa obuwia;

— zegarmistrzostwo to rzemiosto zajmujace si¢ naprawa i konserwacja
zegarow i zegarkow, zazwyczaj polaczona z ich sprzedaza. Do pol. XIX w.
obejmowato rdwniez wytwarzanie zegarow.

Warto przy tym odnotowac dos¢ duzy udzial respondentow stoja-
cych na stanowisku, iz szewstwo (45% respondentow) i zegarmistrzostwo
(41%) nie nalezy do kategorii ustug zanikajacych. Jednoczesnie stosunko-
wo nieliczni respondenci proponowali, aby wlaczy¢ do ustug zanikajacych
takie dziatalnosci, jak: kaletnictwo, bednarstwo, slusarstwo, cerowanie
artystyczne, czyszczenie dywandw, czyszczenie pierza, introligatorstwo,
kowalstwo artystyczne, maglownictwo, tapicerstwo, tokarstwo, rymar-
stwo i zdunistwo.

Zgodnie z Polska Klasyfikacja Dziatalnosci (2007), rozpatrywane ustu-
ginaleza do sekgji S, w ktorej wydzielono pozostata dziatalnos¢ ustugowa.
Odrebny, interesujacy przypadek niejednoznacznego miejsca w analizo-
wanej klasyfikacji reprezentuje zegarmistrzostwo, ktére wspodtczesnie na-
bralo —jak si¢ wydaje — gléwnie charakteru handlowego.

Badane ustugi sg zaliczane do ustug rynkowych, gdyz rzadza nimi
mechanizmy rynkowe i specyficzne sposoby dystrybucji, ksztattujace ich
ceny. Maja one charakter dobr prywatnych nabywanych odptatnie z do-
chodow osobistych ludnosci w warunkach swobodnego wyboru. Sa przy
tym wykonywane w sposdb zorganizowany i ciagly (Dzieciuchowicz
2005). Wszystkim tym ustugom odpowiadaja specyficzne zawody wyko-
nywane przez pracujacych w danych zakladach rzemieslniczych. Warto
rowniez zauwazy¢, ze kategoria ustug ginacych miesci si¢ w wyrdznianej
m.in. przez Katouziana grupie ustug starych, ktdre cieszyly sie szczegdlna
popularnoscia w okresie preindustrialnym (Rudawska 2009).

Na funkcjonowanie badanych ustug istotny wptyw wywieraja roz-
ne regulacje prawne, dotyczace prowadzenia dzialalnosci gospodarcze;.
Szczegdlne znaczenie ma w tym przypadku ustawa z dnia 4 marca 2010 r.
o $wiadczeniu ustug na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Rozw0j historyczny badanych ustug

Kazdy z rozpatrywanych rodzajow ustug ma swojq wilasna, odreb-
na historie. Biorac pod uwage czyszczenie i konserwacje odziezy, war-
to zauwazy¢, ze juz czasach starozytnych stosowane byly proste sposoby
prania odziezy z tkanin, a takze konserwacji odziezy ze skory zwierzecej
(Sadowski 1997). Najstarsza metoda zabezpieczania takiej skory przed
procesem gnilnym byto jej przydymianie, natomiast do zmigkczania, kon-
serwagji i farbowania skdry stosowano ttuszcze zwierzece oraz ekstrakty
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z lidci i kory okreslonych drzew. Niektorych z tych metod uzywa sie¢ jesz-
cze obecnie. Nowoczesne czyszczenie wyrobow tekstylnych, ktorym zaj-
muja si¢ rozpatrywane zaktady rzemieslnicze i pralnie, obejmuje zarow-
no czyszczenie chemiczne, jak i pranie wodne, a takze ustugi podnoszace
walory uzytkowe odziezy (apretura, impregnacja) i ustugi uzupetniajace
(np. poprawki krawieckie). Czyszczeniu i praniu podlegaja w gléwnej
mierze spodnie, spodnice, suknie, koszule, krawaty, plaszcze, ale réw-
niez posciel, zastony, koce i dywany. Na czyszczenie i renowacje odziezy
skorzanej skladajq sie takie zabiegi, jak korekta koloréw, nabtyszczanie,
warsowanie, nakladanie pigmentu, impregnacja, utrwalanie efektéw itp.
Wiekszos¢ tych czasochtonnych prac jest wykonywana recznie. Po II woj-
nie Swiatowej zakres takich ustug zostal ograniczony m.in. z uwagi
na masowaq produkcje dla potrzeb gospodarstw domowych pralek me-
chanicznych, systematycznie udoskonalanych, napedzanych silnikiem
elektrycznym.

Poczatki gorseciarstwa siegaja Sredniowiecza (Janczak, Kasprzak
2008). W celu wysmuklenia sylwetki kobiecej wprowadzono wtedy za-
kryte gorsety, siegajace od ramion do pasa, ktore byly wigzane na ple-
cach i wzmacniane pretami drewnianymi lub metalowymi. Nieco pozZniej
uzywano mniej zakrytych gorsetow uwypuklajacych biust, zastapionych
w XIX w. przez sztywniejsze i dluzsze gorsety, ktore modelowaly gors i ta-
lie, co mogto nawet doprowadzi¢ do uszkodzenia narzadéw wewnetrz-
nych. Zauwazmy tez, ze niemozliwe bylo samodzielne wigzanie takich
gorsetow. Tym niemniej kobiety przestaly uzywac ich dopiero podczas
I wojny swiatowej. W 1914 r. opatentowany zostal przez M. P. Jacob
biustonosz podobny do wspotczesnego, ktory skladat sie¢ z dwoch chustek
do nosa, obszytych kolorowa wstazka. Udoskonalono go pdzniej, wpro-
wadzajac przy tym rézne rozmiary miseczek.

Zajeciem znanym od dawna jest krawiectwo. W warunkach polskich
stato si¢ ono samodzielnym zawodem w XIV w. (Skuza 2012). Na rosnaca
popularnos¢ krawiectwa wptynely niskie koszty wyposazenia odpowied-
niego warsztatu i duze zapotrzebowanie na tego rodzaju ustugi. Specja-
lizacje krawieckie, takie jak krawiectwo meskie i damskie, czy tez lekkie
(szycie bluzek, sukienek i spodni) i ciezkie (szycie plaszczy i palt), zacze-
1y sie¢ wyodrebniac na przetomie XVIi XVII w. Wowczas pojawity sie row-
niez pierwsze wzorniki z wykrojami ubran. Rozwoj krawiectwa byt wtedy
ograniczony, poniewaz wiekszo$¢ prac krawieckich wykonywano recznie
przy uzyciu igly. Zakres i jakos¢ ustug krawieckich wzrosty dopiero wy-
datnie, gdy w zaktadach krawieckich, poczawszy od II potowy XIX w.,
zaczeto stosowad maszyny do szycia z napedem noznym, a po II wojnie
$wiatowej z silnikiem elektrycznym. Na poczatku XX w. i w latach mie-
dzywojennych rozwingto sie krawiectwo objazdowe. Warto tez zauwazy¢,
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ze prowadzenie zaktadu krawieckiego w mie$cie zazwyczaj dawato wiek-
sze dochody anizeli na wsi. Wspodtczesnie masowa produkcja przemysto-
wa odziezy i bielizny warunkuje systematyczne zmniejszanie sie¢ liczby
zakltadow krawieckich. Jednakze ostatnio, gdy zaktadéw tych zostato juz
niewiele, wéréd mtodych, dobrze zarabiajacych mezczyzn zaczyna po-
wraca¢ moda na garnitury szyte na miare. Koszt takiego garnituru z do-
brego materialu moze dochodzi¢ nawet do 10 tys. zl, a czas wykonania
siega sze$ciu miesiecy.

Dtuga historie ma modniarstwo, o czym $wiadczy fakt, ze juz w sta-
rozytnosci Grecy (V w. p.n.e.) uzywali kapeluszy z szerokim rondem (pe-
tasos), wykonywanych z filcu. Ksztalt i wielkos¢ kapeluszy stopniowo
ewoluowaly, a ich uzycie upowszechnito si¢ w XVIII w. W miare upty-
wu czasu powstato kilka réznych modeli kapeluszy meskich i damskich.
W konicu XVIII stulecia zamozniejsi mezczyzni zaczeli uzywac czarne-
go, atlasowego cylindra, ktory reprezentuje wysoki, sztywny kapelusz
z walcowata gltéwka i waskim rondem odgietym z bokow ku goérze. Jego
sktadana na ptasko — dzigki wmontowanym sprezynom — odmiang stano-
wil dwurozny szapoklak. Jednoczesnie dos¢ popularny stat sie mniejszy
i niezbyt formalny melonik, bedacy sztywnym kapeluszem o zaokraglo-
nej gltéwce i waskim, lekko podgietym rondzie. Natomiast na poczatku
XX w. pojawita sig¢ fedora, bedaca migkkim filcowym kapeluszem z szero-
kim opadajacym rondem. Na lato przeznaczony byt stomkowy kapelusz
z plaska gléwka i szerokim rondem, nazywany panama. Byt on wypla-
tany z lisci potudniowo-amerykanskiej palmy. Nieco pdzniej mezczyzni
zaczeli korzystac ze sztywnych czapek (kaszkiet) — o osiemnastowiecz-
nym wojskowym rodowodzie — z daszkiem z przodu i okraglym den-
kiem lub z podwinietym daszkiem z przodu i z tylu, a jedynie w wyjat-
kowo uroczystych okazjach z cylindréw. Dla kobiet na poczatku XIX w.
przeznaczone byly delikatne kapelusze ozdobione sztucznymi kwiatami
lub wstazkami, zastapione pdzniej przez duze i cigzkie nakrycia glowy.
Z kolei w latach 60. XIX w. modne staty sie male kapelusiki, przypinane
do wloséw lub zapinane pod szyja. W konicu XIX w. ponownie wrdcila
moda na bogato zdobione kapelusze, z pidrami lub kwiatami. Dla odmia-
ny, w latach 20. XX w. kobiety zaczetly nosi¢ mate toczki. Obecnie wyste-
puja one w nieco zmienionej formie niewielkich stroikow, mocowanych
bezposrednio do wloséw. Jednakze w uzyciu zaréwno wsrdd dzieci, jak
i dorostych sa najczesciej migkkie, welniane lub bawelniane czapki bez
daszka. Dodajmy, ze modniarstwo pozostaje zawodem typowo zenskim
(modystki, modniarki).

Jeszcze dluzsza historia — w poréwnaniu z modniarstwem — wyrdz-
nia si¢ szewstwo (Janczak, Kasprzak 2008). Dowodzi tego chociazby fakt,
ze sandaly z papirusu, pochodzace jeszcze z II tysiaclecia p.n.e., zostaly
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znalezione w egipskich grobowcach. Jednakze szewstwo, jako dziatalnos¢
ustugowa, wyodrebnito si¢ w Europie dopiero w VIII w. n.e. Wytwarza-
ne byly rézne rodzaje obuwia. Buty wielocze$ciowe, ztoZzone z cholewki
i podeszwy, wykonywano z reguty z roznych rodzajow skoér. Buty wigza-
ne, poczatkowo o zaokraglonym nosku, weszty do uzycia w X w. Obuwie
z ostrym, wydluzonym noskiem pojawito si¢ w XII w. Warto przy tym za-
uwazy¢, ze dlugosc noska zalezata od statusu spotecznego (Turnau 1983).
W Polsce w wieku XVIi XVII doszto do specjalizacji szewstwa. Wyrobem
tanich butow zajmowali si¢ zwykli szewcy, natomiast kurdybanicy i safia-
nicy wytwarzali buty z drogich materiatow — kurdybanu, tj. skéry kozlej,
cielecej i jagniecej, wyttaczanej lub malowanej i ztoconej, oraz safianu, czy-
li skory koziej (Skuza 2012). Rozwoj szewstwa, uzalezniony od koniunk-
tury gospodarczej, doprowadzil do tego, ze uzyskato ono range jednego
z najpopularniejszych rzemiost w miastach i na wsi. W XX w. produkcja
obuwia stala si¢ domeng duzych fabryk obuwniczych, a ich konkurencja
przyczynita si¢ do ograniczenia ustug szewskich gtéwnie do napraw uzy-
wanego obuwia. Obecnie szewstwo jest zawodem o do$¢ niskim prestizu,
wykonywanym niemal wylacznie przez mezczyzn.

Bogata tradycja moze si¢ poszczyci¢ rOwniez zegarmistrzostwo (Mru-
galski 2011). Jego intensywny rozwdj zostal zainicjowany na przetomie
XIV i XV w. w Europie Zachodniej: Anglia, Francja, Niemcy i Holandia.
Rzemiosto to podlegato zmianom pod wplywem postepu technicznego
w budowie zegarow. Antenatem wspolczesnych zegaréw byly, znane juz
w starozytnosci w Egipcie, Babilonii, Grecji i Rzymie, najpierw zegary
stoneczne (gnomony), a pdzniej zegary wodne, ogniowe oraz klepsydry
piaskowe. W $redniowiecznej Europie zainicjowano budowe zegaréw
mechanicznych, pozwalajacych na ciagle odmierzanie czasu. Pierwszy
taki zegar — z obcigznikiem i mechanizmem bicia — zbudowat francuski
zakonnik Gebert z Aurillac (p6zniejszy papiez Sylwester II) ok. 1000 r. Ze-
gary wiezowe, ktore wybijaty godziny i mialy jedynie jedna wskazowke,
pojawity sie w XIV w. Z kolei, okoto 1510 r. $lusarz P. Henlein z Norym-
bergii wynalazl zegarek przenosny ze sprezyna do napedu chodu i cy-
lindryczna obudowa. W 1657 r. Ch. Huygens, wykorzystujac prawa ru-
chu wahadtowego odkryte przez Galileusza (1637 r.), zbudowat pierwszy
zegar wahadlowy. Pozniej (1675 r.) wprowadzit sprezynke balansu (spi-
ralny wlos), co pozwolito na wzrost doktadnosci zegaréw i zastosowanie
wskazowki minutowej. W 1839 r. A. Patek i F. Czapek w Genewie zatozyli
pierwsza, niewielka manufakture produkujaca zdobione zegarki kieszon-
kowe o skomplikowanych mechanizmach. Z kolei, w 1845 r. A. Patek wraz
z A. Philippem uruchomili produkcje zegarkéw kieszonkowych. Dopiero
na poczatku XX w. zostal upowszechniony zegarek nareczny, ztozony z se-
tek mikroskopijnych czesci. Z kolei, w drugiej potowie XX w. rozwingta sie
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masowa produkcja zegaréw i zegarkoéw elektrycznych i elektronicznych
(kwarcowych). Wspotczesnie wyjatkowa doktadnosc zapewnia zegar ato-
mowy. Pierwszy tego typu zegar zostal skonstruowany w latach 1948-
1949 przez H. Lyonsa (USA).

Lokalizacja ustug zanikajacych w srodmiesciu Lodzi

Czynniki lokalizacji

Lokalizacje ustug zanikajacych — podobnie jak innych rodzajow
dziatalnosci gospodarczej — powinno si¢ rozpatrywac zarowno z punk-
tu widzenia walorow miejsca ich zlokalizowania w skali calego miasta
i na okreslonej dziatce, jak tez wymogdéw lokalizacyjnych przypisanych
samym ustugom. Za najkorzystniejsza lokalizacje nalezy uzna¢ miejsce,
w ktorym walory i wymogi lokalizacyjne dziatalnosci ustugowej beda naj-
lepiej do siebie dopasowane (Wieloniski 2004: 9).

Czynniki warunkujace lokalizacje zanikajacych placowek ustugowych
w centrum Lodzi, wskazywane w wywiadach kwestionariuszowych z ich
wlascicielami (Banas 2013), mozna uznac za zbiezne z wybranymi deter-
minantami lokalizacji matych punktéw ustugowych w Warszawie, zesta-
wionymi przez W. Wilka (2001) — por. tab. 1. Najwazniejsze kategorie tych
czynnikow reprezentuja dostepnos¢ komunikacyjng zanikajacych placéd-
wek handlowych, ich podaz, sytuacje lokalowa, najblizsze otoczenie i inne
warunki.

Do czynnikéw lokalizacji najczesciej przytaczanych w przeprowadzo-
nych wywiadach naleza: fatwos¢ dojazdu klientéw $rodkami komunika-
¢ji miejskiej lub wlasnym samochodem i koszty utrzymania lokalu ustu-
gowego (dzierzawa, najem). Mniejsza wage wilasciciele przywiazywali
do bliskosci swojego miejsca zamieszkania, dostepnosci miejsc parkingo-
wych dla potrzeb wlasnych i klientow, jak tez ogolnego stanu techniczne-
go i wyposazenia budynku, w ktérym znajduje si¢ dany zaktad ustugowy.
Natomiast najmniej istotne — zdaniem wtascicieli — byly takie czynniki
lokalizacji danych ustug, jak: bliskos¢ dostawcow i zakladéw wspodtpra-
cujacych, potozenie w sasiedztwie zakladow tej samej branzy, mozliwosc¢
polaczenia/oddzielenia siedziby zakladu i mieszkania, planowane przez
miasto inwestycje, ktore moglyby zwiekszy¢ liczbe klientow zakladu.

Zidentyfikowane czynniki lokalizacji ustug zanikajacych maja cha-
rakter subiektywny, bowiem odzwierciedlaja punkt widzenia wtasciciela
danej placowki ustugowej. Kazdy wlasciciel ma wtasna opinie o lokaliza-
gji swojego zakladu i wlasne wyobrazenie przestrzeni miasta. Wiasciciele
wskazywali najczesciej kilka najwazniejszych czynnikow lokalizacyjnych,
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ktorych wspolwystepowanie w rzeczywistosci moze by¢ nierealne. Nie-
ktére ze wskazanych czynnikéw nalezy traktowac jedynie jako wymogi
pozadane, ktdre faktycznie nie zostaly spetnione w miejscu obecnej loka-
lizacji okreslonego zaktadu.

Tabela 1. Czynniki lokalizacji ustug zanikajacych

Kategorie

. Wskazane czynniki
czynnikow

— tatwos¢ dojazdu srodkami komunikacji publicznej

Dostepnos¢ | — tatwos¢ dojazdu dla klientow dysponujacych samochodem
komunikacyjna | — blisko$¢ miejsca zamieszkania wtasciciela i pracownikoéw
— miejsce parkingowe dla klientow i pracownikow

— bliskos$¢ dostawcow, zaktadow wspdtpracujacych (takze mozliwos¢ kontaktow
Specyfika osobistych i stuzbowych)

podazy ustug | — potozenie w sasiedztwie zaktadow tej samej branzy

— brak (unikanie) konkurencji

— koszty utrzymania obiektu (dzierzawy, najmu)

li}l/;;?)?vz — mozliwo$¢ p01a(cz’enia/0ddzieleni.a'siedziby zak1ad}1 i mieszkania
— ogo6lny stan techniczny budynku i jego wyposazenie
—mozliwos$ci (przestrzenne) dalszego rozwoju zaktadu
Najblizsze |- reprezentacyjnos¢ otoczenia (prestiz dzielnicy, image, ,,dobry adres”)
otoczenie — walory estetyczne i ekologiczne (male natezenie hatasu, zanieczyszczenie
zaktadu powietrza)

— spokojna i bezpieczna okolica

— planowane inwestycje miasta (gminy), ktore w przysztosci moga zwigkszy¢
Inne liczbe¢ klientéw zaktadu
— pozostate czynniki

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie (Wilk 2001), (Banas 2013)

Lokalizacja og6lna

Badaniom podlegaty ustugi zanikajace, zlokalizowane w srodmiesciu
Lodzi, na obszarze jednostki osiedlowej Centrum (obreb ewidencyjny S-1
i 5-2), w ktorej dominuje funkcja ustugowa (Dzieciuchowicz 2005, 2006,
2009, 2013), przy czym placéwki ustugowe towarzysza tam zwartej, bardzo
intensywnej zabudowie mieszkaniowej (Dzieciuchowicz 2011). Placowki
te maja wyjatkowo korzystne potozenie komunikacyjne, dzigki wysokiej
gestosci sieci drogowej, a takze linii komunikacji tramwajowej i autobuso-
wej, przy duzym natezeniu przewozow pasazerskich. W tych warunkach
zapewniony jest fatwy dostep klientéw do badanych ustug. Ponadto roz-
patrywany obszar miasta wyrdznia bardzo wysoka gestos¢ zaludnienia (>
10 000 oséb na km?), wptywajaca korzystnie na popyt na okreslone ustugi
(Dzieciuchowicz 2014). Wigkszos¢ analizowanych placéwek ustugowych
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zostata zlokalizowana w $rodkowej czesci Centrum (ryc. 3). Warto przy
tym zauwazy¢, ze jedynie badane zaktady szewskie skupily sie¢ wzdiuz
samej ulicy Piotrkowskiej.

Lokalizacja szczegdélowa

Lokalizacje szczegdtowa ustug znikajacych w centrum todzi rozpa-
trywano, biorac pod uwage dziatki bezposrednio sasiadujace po obydwu
stronach ulicy' z dziatka, na ktdrej zlokalizowana zostala dana placow-
ka ustugowa (Banas 2013). Badania inwentaryzacyjne wykazaly, ze w sa-
siedztwie ustug zanikajacych przewaznie wystepuja zaréwno lokale
mieszkalne, jak tez rdznego rodzaju ustugi rynkowe. Natomiast rzadko
sasiedztwo to tworza ustugi nierynkowe. Ogolnie biorac, taki sposob za-
gospodarowania przestrzeni otaczajacej zanikajace zaklady ustugowe po-
winien utatwiac ich funkcjonowanie.

Rozpatrywane placdwki ustugowe znajduja si¢ nie tylko w budyn-
kach frontowych, lecz takze w oficynach. Jedna z tych placowek (zaktad
szewski) zostata zlokalizowana w bramie. Oczywiscie z natury rzeczy
najkorzystniejsza jest pierwsza z tych trzech lokalizacji. Zadna z zanika-
jacych placéwek ustugowych nie zajmowata odrebnego budynku, zatem
wszystkie naleza do kategorii ustug wbudowanych.

Lokalizacja ustug zanikajacych, w opinii ich wiascicieli, ma wiele za-
let i wad o réznym znaczeniu. Do najwazniejszych zalet — wielokrotnie
wskazywanych w wywiadach kwestionariuszowych z wtascicielami - za-
liczono potozenie zakladu ustugowego w tym samym miejscu od wielu
lat, bliskie potozenie przystanku komunikacji miejskiej, lokalizacje za-
kladu w centrum miasta, usytuowanie tego zaktadu we frontowej czesci
budynku oraz bliskie sgsiedztwo parkingu. Liczniejsza kategorie tworza
mniej istotne — wymieniane w wywiadach tylko jednokrotnie — zalety,
do ktdrych nalezy bliskie potozenie dworca kolejowego, lokalizacja przy
ul. Piotrkowskiej lub w poblizu tej ulicy, sasiedztwo wielu innych placo-
wek ustugowych, polozenie w nowo wyremontowanym budynku, mozli-
wos¢ parkowania na miejscu, dobry dojazd, obnizony czynsz w przypad-
ku lokalizacji w podwoérzu. Gama wad lokalizacji omawianych ustug jest
bogatsza niz przytoczonych wyzej zalet. Do wazniejszych wad, wielokrot-
nie wskazywanych w wywiadach, naleza: potozenie placoéwki ustugowej
w podworzu, jej lokalizacja na odcinku ulicy wylaczonym z ruchu, brak
w zakladzie zaplecza higieniczno-sanitarnego, brak mozliwosci bezpo-
$redniego dojazdu do zakladu. Liczniejsze, aczkolwiek mniej dokuczliwe

! W przypadku ulicy dwujezdniowej, ograniczajacej dostepnos¢ do obiektu ustugo-
wego dla przemieszczajacych sie po drugiej stronie, uwzgledniano tylko dziatki sasiadu-
jace z tej samej strony.
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wady, ktore w wywiadach byly wskazywane tylko jednokrotnie, repre-
zentuja: zly stan techniczny budynku mieszczacego zakltad ustugowy, nie-
estetyczny wyglad tego budynku, brak w poblizu przystanku komuni-
kacji miejskiej, lokalizacja zakltadu poza Scistym centrum miasta, zty stan
techniczny uzytkowanego lokalu, wysoki czynsz zwiazany z lokalizacja
zaktadu w centrum, zbyt mata powierzchnia uzytkowanego lokalu, loka-

lizacja zakladu w bramie, brak parkingu w poblizu zaktadu, male nateze-
nie ruchu na ulicy, przy ktorej znajduje sie zaklad.
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Funkcje zanikajacych placowek ustugowych
w srodmiesciu Lodzi

Wiasciciele placowek ustugowych

Dzigki wywiadom kwestionariuszowym ustalono strukture demogra-
ficzno-spoteczng wlascicieli, jak réwniez funkcje badanych zakladéw ustu-
gowych (Banas 2013). Wsréd wiascicieli bylo osmiu mezczyzn i siedem
kobiet. Wszyscy naleza wytacznie do niemobilnej grupy wieku produk-
cyjnego. Charakterystyczna jest przy tym dos¢ duza rozpietos¢ ich wieku
(41-77 lat). Dane te wskazuja na zaawansowany proces starzenia demogra-
ficznego rozpatrywanej grupy spoteczno-zawodowej, ktdry rzutuje nieko-
rzystnie na perspektywy dalszego rozwoju omawianych ustug. Zauwazmy
rowniez, ze zdecydowana wigkszos¢ wtascicieli pozostawata w zwiazkach
malzenskich. Korzystnie o kwalifikacjach respondentéow $wiadczy fakt,
ze przewaznie osiagneli $rednie lub wyzsze wyksztalcenie, a ich zawdd
wykonywany zazwyczaj pokrywat si¢ z zawodem wyuczonym. Swoje fir-
my z reguly prowadza samodzielnie. Ponadto wszyscy sa mieszkancami
Lodzi, a ich miejsca zamieszkania znajduja si¢ zwykle w dzielnicach po-
zasrdédmiejskich. Przecigtna odlegtos¢ dojazdéw do pracy w danej grupie
rzemieslnikow nie jest duza, gdyz wynosi ok. 4 km. Tylko czterech z nich
deklarowalo dojazdy na odlegto$¢ powyzej 6 km.

Dzialalnos¢ zanikajacych placowek ustugowych

Do réznych funkgji badanych placoéwek ustugowych dostosowana jest
ich zazwyczaj prosta aranzacja wnetrz. Zwykle placowki te zajmuja lokale
o niewielkiej powierzchni (7—20 m?), podzielone na dwa, réznej wielkosci
pomieszczenia (ryc. 4). Pierwsze, mniejsze, stuzy przyjmowaniu klientow.
Czesto jest ono wyposazone w regat lub gablote, w ktérych eksponuje sie
przedmioty wyrabiane lub naprawiane w zaktadzie. Na $cianie zawieszo-
ne sa swiadectwa czeladnicze lub mistrzowskie oraz dyplomy wtasciciela
zakladu. Znajduja si¢ tam rowniez biurko lub stolik i krzesta dla klien-
tow. Drugie, wigksze pomieszczenie, oddzielone od poprzedniego Scian-
ka dziatowa lub zastonka, stanowi pracownia, w ktérej wykonywane sa
okreslone ustugi. W niektdrych zaktadach (np. gorseciarskich) wydzielo-
ne sa tez niewielkie przymierzalnie.

Analizowane zaklady ustugowe sa wyposazone z reguty w przesta-
rzate, uzywane od wielu lat maszyny, urzadzenia i narzedzia, z ktorych
tylko nieliczne podlegaly w ostatnich latach modernizacji. Jakos¢ uzy-
wanych przez te zaklady materiatow jest zrdznicowana w zaleznosci
od rodzaju dziatalno$ci i wymagan klientow. Niewielka cze$¢ materiatéw
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pochodzi z importu. Zdecydowana wiekszos¢ zakladéw nie zatrudnia
pracownikdéw najemnych, a tylko w niektorych zaktadach okresowo, przy
zwiekszonej liczbie zleceni, przyjmuje si¢ dodatkowych pracownikow.
Zjawiskiem niekorzystnym dla dalszego funkcjonowania tych placowek
jest zaprzestanie w nich ksztalcenia ucznidéw w okreslonych zawodach.

REGAL, BIURKO
SZAFA

ZAPLECZE

O ' ' REGAL
KRZESKA .
CZESC
SPRZEDAZOWA
: : BIURKO
lWEJSCIE!

Ryc. 4. Aranzacja wnetrza typowej placowki ustugowej
Zrodto: (Banas 2013)

Dominujaca kategorie ustugobiorcow rozpatrywanych zakltadow
ustugowych reprezentuja stali klienci, przy czym zjawiskiem obserwowa-
nym powszechnie w ostatnich latach jest systematyczny spadek ich liczby.
W wielu przypadkach gtéwna przyczyne tego spadku stanowi import ta-
nich towaréw ze Wschodu. Na przyktad importowane biustonosze, czapki
czy buty sg wielokrotnie tanisze od wyrabianych w danych zaktadach rze-
mieslniczych. Ponadto koszt naprawy takich wyroboéw przewyzsza cene
nowych, produkowanych w przedsigbiorstwach przemystowych w kraju
lub zagranica. Znikoma role w funkcjonowaniu poszczegolnych zakladow
ustlugowych odgrywa marketing wykonywanych ustug. Tylko nieliczne
zaklady zalozyly wiasng strone internetowa lub fanpage na Facebooku.
O dziatalnosci ustugowej danych placowek informuja przede wszystkim
wywieszone szyldy i powielane ulotki, czasami reklamy umieszczane
w Panoramie firm, a takze klienci sktonni poleca¢ swiadczone ustugi.
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Fot. 1. Zaktad chemicznego czyszczenia i farbowania (fot. autora)

Poszczegolne badane placéwki ustugowe pelnig od wielu lat prawie
te same funkcje wyspecjalizowane. Tylko w sporadycznych przypadkach
ich oferta ustugowa zostata niedawno nieco poszerzona. Wsrdd trzech
placéwek zajmujacych si¢ czyszczeniem i renowacja odziezy (fot. 1) jed-
na specjalizuje si¢ w czyszczeniu i farbowaniu kozuchéw i skér metoda
garbarska oraz czyszczeniu i farbowaniu zamszu. Drugi zaktad wykonu-
je tylko chemiczne czyszczenie i farbowanie tkanin. Natomiast w trzecim
zakladzie $wiadczone ustugi obejmujq czyszczenie skor, kozuchow i futer
oraz drobne naprawy i przerobki odziezy. Obydwie pracownie gorseciar-
skie zajmuja si¢ miarowym szyciem biustonoszy, gorsetow i kostiumow
plazowych oraz paséw, a takze stanikow dla tzw. amazonek i staniczkow
korygujacych krzywizne plecow lub topatek. Ponadto wykonujq one réw-
niez poprawki gotowych biustonoszy i bielizny. Pracownia krawiectwa
miarowego szyje wylacznie odziez meska, w szczegdlnosci garnitury
i smokingi. Dwa zaklady modniarskie r6znia si¢ nieco zakresem $wiad-
czonych ustug. Jeden z nich wyrabia i naprawia kapelusze filcowe, czapki
materialowe oraz nakrycia gtowy ze skor naturalnych (lisow, norek), a tak-
ze kapelusze stomkowe. Nakrycia te sa wykonywane w sposéb tradycyj-
ny, przy zastosowaniu drewnianej formy, z materialéw sprowadzanych
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glownie z Wloch. Niektore nakrycia glowy byty tam przygotowywane
na potrzeby polskich produkgji filmowych. Drugi zaktad modniarski wy-
rabia metoda tradycyjng (metoda naciggania) na zamowienia indywidu-
alne kapelusze meskie i damskie. Wykonuje tez rézne, czesto nietypowe
nakrycia glowy na potrzeby teatrow. Badane zaklady szewskie, uzywajac
tradycyjnych narzedzi, z reguly zajmuja si¢ naprawa uzywanego obuwia,
a okazjonalnie rowniez wykonywaniem obuwia na miare, w tym obuwia
ortopedycznego oraz specjalnego obuwia dla artystow. Z kolei, w oby-
dwu badanych zakladach zegarmistrzowskich gléwnie dokonywane sa
naprawy zegarkow i zegardw, w tym réwniez starszych typow. Oferowa-
na jest takze sprzedaz niedrogich zegarkéw i budzikéw. Jednakze najbar-
dziej popularng ustuge stanowi sprzedaz oraz wymiana baterii i zaktada-
nie paskéw do zegarkow. Jeden z zakladow specjalizuje si¢ w naprawie
zegarkow szwajcarskich.

Klienci badanych placowek ustugowych
oraz ich zachowania i opinie

Struktura demograficzno-spoteczna klientow

Sondazowe badania ankietowe klientow zanikajacych placéwek ustu-
gowych w centrum Lodzi obejmowaty 100 oséb (Banas 2013). Ich dobor
miat charakter dostepnosciowy, co ogranicza mozliwosci uogolnien uzy-
skanych wynikéw. Struktura demograficzno-spoteczna badanych klien-
tow wykazuje szereg specyficznych wtasciwosci. W strukturze plci zazna-
cza si¢ silna dominacja kobiet (186 kobiet na 100 mezczyzn), wynikajaca
z tradycyjnego podziatu r6l w gospodarstwie domowym. Najliczniejsza
kategorie wiekowa respondentéow stanowia osoby od 30 do 50 lat (54%),
ktérym dokonywanie zakupu okreslonych ustug z reguly utatwia ustabili-
zowana sytuacja zawodowa i rodzinna (ryc. 5). Ponadto okoto 1/3 ankieto-
wanych reprezentuja osoby w wieku 50+, tradycyjnie korzystajace z ana-
lizowanych ustug. Natomiast stosunkowo nieliczng grupe ustugobiorcéw
(12%) tworza ludzie mtodzi, liczacy ponizej 30 lat, gdyz przedstawiciele
tej grupy czesto preferuja nowe rodzaje ustug. Z uwagi na okreslona wy-
zej strukture wieku, wigkszo$¢ respondentdw (61%) pozostaje w zwigz-
kach matzenskich (50% w formalnych i 11% w nieformalnych).

Zapotrzebowanie na rozpatrywane ustugi korzystnie ksztattuje dosc
wysoki poziom wyksztatcenia ankietowanych oraz ich specyficzna struk-
tura gldéwnych zrédet utrzymania i wykonywanych zawoddéw (Kramer
2000). Przeprowadzone badania wykazaty, ze ponad polowa responden-
tow (52%) uzyskala wyksztalcenie $rednie, a 1/5 (22%) wyzsze. Ponad 1/3
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(37%) badanych prowadzi wlasna dziatalno$¢ gospodarcza, natomiast
powyzej 1/4 (27%) reprezentuja pracownicy najemni. Gtéwnym zZréditem
utrzymania dla 1/5 (20%) badanych klientéw byty emerytury, renty, sty-
pendia, zasitki itp., a na utrzymaniu pozostawata blisko 1/10 (8%) anali-
zowanej populacji. Warto tez zauwazy¢, ze blisko 1/5 (18%) ankietowa-
nych byta bez pracy. Struktura zawodowa respondentéw jest bardzo silnie
zrdznicowana, przy czym najwiecej z nich wykonuje zawdd pracownika
biurowego (24%) oraz robotnika przemystowego i rzemieslnika (13%),
a takze operatora lub montera maszyn i urzadzen (9%). Najczesciej z roz-
wazanych ustug korzystaja osoby zaliczane do sredniej grupy zawodow.
Dodajmy, ze ze wzgledu na zawody wyuczone 1/3 respondentéw tworza
specjalisci, a ponad 1/4 (27%) osoby bez zawodu, natomiast prawie 1/5
(17%) robotnicy przemystowi i rzemieslnicy. Nalezy roéwniez podkreslic,
ze niemal potowa ankietowanych ocenita swojq sytuacje materialng do-
brze, a 40% — uznato ja za przecietna.
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Ryc. 5. Struktura wieku badanych klientéw zanikajacych placéwek ustugowych
Zrédto: materiaty zebrane przez (Banas 2013); opracowanie wiasne

Zachowania zakupowe i przestrzenne klientow

Jak wynika z analizowanych badan ankietowych, réznego rodzaju za-
nikajace placdwki ustugowe w centrum Lodzi sa odwiedzane przez klien-
tow z odmienng czestotliwoscia (ryc. 6). Najczesciej korzystaja oni z zakta-
dow szewskich (67% respondentow) i zegarmistrzowskich (52%). Jedynie
30% respondentéw korzysta z ustug modystki, gorseciarki, krawca mia-
rowego oraz czyszczenia i renowacji odziezy. Czestotliwos¢ korzystania
z okreslonych ustug zanikajacych réznicuje sie przy tym wedtug plci i wie-
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ku klientéw. Mezczyzni najczesciej korzystaja z ustug zegarmistrzowskich
i szewskich, a w mniejszym stopniu z ustug czyszczenia i renowacji odzie-
zy oraz krawiectwa miarowego. W zasadzie nie odwiedzaja oni ani zakla-
doéw gorseciarskich, ani modniarskich. Tymczasem kobiety czesciej bywaja
w zakladach szewskich i zegarmistrzowskich, a rzadziej w zakladach kra-
wieckich, gorseciarskich oraz zajmujacych si¢ czyszczeniem i renowacja
odziezy. Najmniej kobiet korzysta z ustug modystki. W poszczegdlnych
grupach wiekowych najbardziej rdznicuje si¢ liczba klientéw placowek
czyszczenia i renowagcji odziezy, gorseciarskich i krawiectwa miarowego.
Natomiast niewielkim zréznicowaniem tej liczby cechuje si¢ szewstwo
i zegarmistrzostwo. Wigekszo$¢ respondentéw korzysta dwa razy w roku
z zakladoéw szewskich, a raz w roku z zakladéw zegarmistrzowskich,
czyszczenia i renowacji odziezy i krawiectwa miarowego.
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Ryec. 6. Korzystajacy z ustug zanikajacych wedtug pici
Zrédto: materiaty zebrane przez (Banas 2013); opracowanie wiasne

Badani klienci w ogromnej wigkszosci (70%) pochodza z samej Lo-
dzi. Mozna przy tym zauwazy¢ ich wyrazne skupienie w Srédmieéciu
oraz na terenie Radogoszczy-Lagiewnik, Starego Miasta i Retkini (ryc.
7). Znacznie mniej klientéw pochodzi z Teofilowa-Zabierica i Stokdw-
-Nowosolnej, natomiast nie odnotowano w ogoéle naptywu klientow
ze Zlotna-Zdrowia. Stwierdzono rowniez, ze nieliczni klienci zamiesz-
kuja w miastach podtddzkich: Aleksandrowie Lodzkim, Pabianicach,
Zgierzu, Tuszynie i Koluszkach. Przytoczone dane wskazuja, Ze na zasieg
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oddzialywania okreslonych placéwek ustugowych istotny wptyw ma ich
odlegtos¢ od miejsca zamieszkania klienta. Liczba klientéw maleje wraz
ze wzrostem tej odleglosci.

Wiekszos¢ respondentéw (60%) dojezdza do badanych placéwek
ustugowych samochodem. Ponad 1/5 (21%) z nich korzysta w dojazdach
do tych placéwek z komunikacji miejskiej, a niewiele mniej (18%) docho-
dzi do nich pieszo. Przecietny czas dojazdu dla korzystajacych z samocho-
du wynosi 24 min., dla dojezdzajacych srodkami komunikacji miejskiej
28 min., natomiast w przypadku dochodzacych pieszo tylko 14 min.
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Ryc. 7. Rozmieszczenie badanych klientow zanikajacych placowek ustugowych
Zrodio: materialy zebrane przez (Banas 2013); opracowanie wiasne

Opinie klientow o $wiadczonych ustugach

W toku omawianych badan ankietowych zebrane zostaly opinie na te-
mat przyczyn zanikania badanych ustug, sposobdéw przeciwdziatania
temu procesowi, jakosci tych dziatalnosci ustugowych i ich dostepnosci.
Wskazywane przyczyny zanikania okreslonych ustug byty zréznicowane.
Do najczesciej wymienianych naleza: nieche¢ mlodziezy do nauki zawo-
dow zwigzanych z ustugami zanikajacymi (57% respondentow), maty po-
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pytna te ustugi (52%), zbyt duze ich koszty (49%), mata dostepnosc (31%),
brak informacji o danych punktach ustugowych (29%) i brak zapotrzebo-
wania (26%) na ich ustugi.

Warto rowniez zauwazy¢, ze ponad 3/4 respondentéow uznato jed-
nak potrzebe dalszego funkcjonowania zakltadow swiadczacych ustugi
zanikajace. Najczesciej byly przy tym przytaczane nastepujace powody,
uzasadniajace taka postawe: istniejace zapotrzebowanie na takie ustugi,
ich dostepnos¢ dla oséb gorzej sytuowanych, brak mozliwosci samodziel-
nego wykonania tego rodzaju ustug, istnienie 0osdb nietypowych, unika-
towos¢ takich ustug, potrzeba kultywowanie ich tradycji. Respondenci
wskazywali rowniez rézne sposoby zahamowania zanikania rozpatrywa-
nych dziatalnosci ustugowych. Do wazniejszych mozna zaliczy¢: czestsze
korzystanie z danych ustug (68% respondentow), rozwoj odpowiednie-
go szkolnictwa zawodowego (56%), przeniesienie okreslonych punktéw
ustugowych do centrow handlowych (55%), poprawa warunkéw prowa-
dzenia zanikajacej dzialalnosci ustugowej (43%), uswiadomienie spofe-
czenstwu potrzeby przeciwdziatania zanikaniu tego typu ustug.

Jako$¢ swiadczonych ustug, ich asortyment i obstuga klientéw w ba-
danych zakladach ustugowych zostaly przez wigkszos$¢ respondentéw
ocenione dobrze lub bardzo dobrze. Mniej niz 1/10 ankietowanych dekla-
rowata srednie oceny przytoczonych cech ustug, ale nikt nie sformutowat
ocen ztych lub bardzo zlych. Jednoczesnie ceny tych uslug przewaznie
byly oceniane jako przecigtne. Jedynie niecate 10% badanych uznato te
ceny za zbyt wysokie.

Do najwyzej cenionych cech punktu ustugowego ankietowani zaliczy-
li: mitq obstuge (43% respondentdéw), przystepne ceny ustug (38%), wyso-
ka jakosc¢ ustug (32%), profesjonalizm obstugi (27%), fatwy dostep do pla-
cOwki (22%) i krotki czas realizacji ustugi (18%). Za mniej istotne cechy
uznano: szeroki asortyment swiadczonych ustug (10%), schludny wyglad
placowki (9%), lokalizacje punktu ustugowego blisko miejsca zamieszka-
nia (8%), dobra reklame (7%) i dogodne godziny pracy (3%).

Podsumowanie

Prezentowane wyniki badant dowodza, ze przestrzen aktywnosci eko-
nomicznej w Lodzi cechuje powolne zanikanie niektdrych rodzajow ustug
oraz zwigzanych z nimi placowek ustlugowych, miejsc pracy i wykony-
wanych zawodow. Nalezy przy tym podkresli¢, ze dochodzi do zanikania
ustug, ktére maja bogate tradycje historyczne. W tym opracowaniu szcze-
gotowej analizie poddano, zlokalizowane w centrum Lodzi, takie ustugi
zanikajace, wytypowane w toku sondazowych badan ankietowych, jak
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czyszczenie i renowacja odziezy, gorseciarstwo, krawiectwo miarowe,
modniarstwo, szewstwo i zegarmistrzostwo.

Czynniki warunkujace lokalizacje zanikajacych placéwek ustugo-
wych w centrum Lodzi, wskazane przez ich wiascicieli, sq zbiezne z deter-
minantami lokalizacji matych punktéw ustugowych w Warszawie, ktdre
zidentyfikowal W. Wilk (2001). Gtéwne kategorie tych czynnikéw repre-
zentuja dostepnos¢ komunikacyjna zanikajacych placowek handlowych,
ich podaz, sytuacje lokalowa, najblizsze otoczenie i inne warunki. W ana-
lizowanych wywiadach kwestionariuszowych najczesciej wskazywanymi
czynnikami lokalizacji znikajacych ustug byly: tatwos¢ dojazdu klientéw
srodkami komunikacji miejskiej lub wtasnym samochodem i koszty utrzy-
mania lokalu ustugowego (dzierzawa, najem). Mniejsza wage wtasciciele
przywiazywali do bliskiego polozenia wlasnego miejsca zamieszkania,
dostepnosci miejsc parkingowych dla potrzeb wiasnych i klientoéw, jak tez
ogolnego stanu technicznego i wyposazenia budynku, w ktdrym znajdu-
je sie siedziba zaktadu ustugowego.

Analizowane punkty ustugowe sa zlokalizowane w centrum todzi,
gdzie dominuje funkcja ustugowa. Jednoczesnie te cze$¢ miasta wyrdz-
nia ogromna intensywno$¢ zabudowy mieszkaniowej, bardzo duza ge-
stos¢ ludnosci, a takze sieci drogowej i linii komunikacyjnych. W bliskim
sasiedztwie ustug zanikajacych przewaznie wystepuja lokale mieszkalne,
a takze roznego rodzaju ustugi rynkowe. Natomiast rzadko sasiedztwo
to jest reprezentowane przez ustugi nierynkowe. Tego rodzaju lokalizacja
badanych placowek ustugowych powinna wywiera¢ korzystny wpltyw
na ich funkcjonowanie. W opinii wtascicieli, do najwazniejszych zalet loka-
lizacji tych placowek naleza: polozenie w tym samym miejscu od wielu lat,
bliskie polozenie przystanku komunikacji miejskiej, lokalizacja w centrum
miasta, usytuowanie we frontowej czesci budynku oraz bliskie sasiedztwo
parkingu. Tymczasem do szczegolnie waznych wad lokalizacji zaliczano:
potozenie placowki ustugowej w podworzu, jej lokalizacje na odcinku uli-
cy wylaczonym z ruchu, brak w zakladzie zaplecza higieniczno-sanitarne-
go, brak mozliwosci bezposredniego dojazdu do zaktadu.

Przeprowadzone badania dowiodly, ze wtascicieli okre$lonych za-
ktadow ustugowych wyréznia zréwnowazona struktura plci, przy czym
w wigkszosci naleza oni do niemobilnej kategorii wieku produkcyjnego,
co $wiadczy o zaawansowanym starzeniu demograficznym tej grupy spo-
feczno-zawodowej. Przewaznie osiagneli srednie lub wyzsze wyksztalce-
nie i samodzielnie prowadza swoje zaklady, przy czym wszyscy z nich sa
mieszkaricami Lodzi.

Rozpatrywane zaklady ustugowe wyroéznia prosta aranzacja wnetrz,
dostosowana do ich funkcji. Lokale ustugowe zajmuja niewielka po-
wierzchnig, podzielong zwykle na dwa odrebne, bardzo skromnie wy-
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posazone pomieszczenia, obejmujace czes$¢ sprzedazowa i zaplecze. Ma-
szyny, urzadzenia i narzedzia wykorzystywane w danych zakladach sa
przewaznie przestarzate, a jako$¢ stosowanych tam materiatéw jest do-
stosowana do potrzeb klientow. Zaktady te z reguly nie zatrudniaja pra-
cownikow najemnych, nie ksztatca tez uczniow w okreslonych zawodach.
Wsrod ustugobiorcow przewazaja stali klienci, ktorych liczba stopniowo
maleje. Reklama $wiadczonych ustug jest nadmiernie ograniczona. Po-
szczegodlne placowki ustugowe od lat pelnia prawie te same wyspecjali-
zowane funkcje. Tylko sporadycznie ich oferta ustugowa jest wzbogacana.

Sondazowe badanie ankietowe klientéw zanikajacych placowek
ustugowych wskazuje na silng ich feminizacje i bezwzgledna dominacje
0s6b w wieku 30-50 lat. Respondentéw wyroéznia dos¢ wysoki poziom
wyksztalcenia oraz specyficzna struktura zrddet utrzymania i wykony-
wanych zawodow. Ankietowani cechuja si¢ przy tym przewaga liczebna
utrzymujacych sie ze zrddet zarobkowych i bardzo silnym zréznicowa-
niem struktury zawodowej oraz najczesciej dobra ocena wlasnej sytuacji
materialnej.

Szczegdlny charakter majq zachowania zakupowe i przestrzenne ba-
danej grupy klientow. Poszczegolne zanikajace punkty ustugowe sa przez
nich odwiedzane z rézna czestotliwoscia, przy czym do najczesciej od-
wiedzanych naleza zaklady szewskie i zegarmistrzowskie. Czestotliwos¢
korzystania z okreslonych ustug zanikajacych przez klientow jest zrézni-
cowana wedtug ich plci i wieku, a liczebnos¢ ustugobiorcéw, pochodza-
cych w ogromnej wigkszosci z Lodzi, szybko maleje wraz ze wzrostem
odlegtosci ich miejsc zamieszkania od okreslonych placowek ustugowych.

Opinie klientow o ustugach $wiadczonych przez rozpatrywane za-
ktady ustugowe s zréznicowane. Jakos¢ $wiadczonych ustug, ich asorty-
ment i obstuga w okreslonych zaktadach zostaty przez wigkszos¢ respon-
dentéw ocenione dobrze lub bardzo dobrze. Jednoczes$nie zdecydowana
wiekszos¢ z nich wskazata na potrzebe dalszego funkcjonowania zakla-
dow swiadczacych ustugi zanikajace.

W $wietle przeprowadzonych badan, wszystkie analizowane rodzaje
ustlug maja ograniczone mozliwosci dalszego funkcjonowania. Najwigk-
sze szanse na przetrwanie w przyszfosci ma szewstwo i zegarmistrzostwo.
Ozywienie rozwoju rozpatrywanych ustug wymagaloby podjecia naste-
pujacych przedsigwzigé: zintensyfikowania dzialan marketingowych,
opracowania programu lojalno$ciowego (np. programu rabatowego),
polaczenia danych zaktadow z punktami przyje¢ w placowkach handlo-
wych, kioskach itp., otworzenia danego zaktadu lub jego filii w centrach
handlowych, zachecenie miodziezy do ksztalcenia si¢ w zawodach gi-
nacych, wspieranie zanikajacej dziatalnosci ustugowej przez samorzady
oraz wladze lokalne i centralne.
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