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#partycypacja spoteczna

6.1. Partycypacja spoteczna w nowoczesnym zarzadzaniu miastem
6.1.1. Istota i cele partycypacji spotecznej

W funkcjonowaniu i zarzadzaniu miastem jednym z przejawéw aktywnosci
spotecznej jego mieszkancow jest aktywne uczestnictwo (partycypacja). Partycy-
pacja spoteczna budzi obecnie w Polsce duze zainteresowanie oraz wiele emocji,
ktére wynikaja z nadziei poktadanych w realnym wptywie mieszkancéw na miejska
rzeczywistosé, ale takze z wielu obaw o powodzenie tego procesu.

W tradycyjnym ujeciu partycypacja spoteczna oznacza udziat mieszkancéw
w kreowaniu i realizacji polityki, co zarezerwowane byto dotad do wytacznej
kompetencji wtadzy samorzadowej i administracji [Podrecznik..., 2013, s. 7].
W tradycyjnym ujeciu i w tradycyjnym modelu funkcjonowania samorzadu (local
government) dominuja formalne, zhierarchizowane procedury i instytucje, ktérych
przejawami partycypacji spotecznej sg takie dziatania, jak: lobbowanie, pisemne
zgtaszanie uwag, petycje do wtadz, pisanie listow i stanowisk, demonstracje oraz
uczestnictwo w spotkaniach z wtadzami i przedstawicielami administracji. Par-
tycypacja dotyczy udziatu mieszkancow, ktérzy prébuja oddziatywad na decyzje
i dziatania samorzadu lokalnego. Jednak decyzje te ostatecznie podejmowane
sg przez osoby majace demokratyczng legitymizacje (np. prezydenta, wdjta,
radnych) [Swaniewicz, Klimska, Mielczarek, 2004, s. 35-42; Boryczka, 2015,
s.42-43].

W nowoczesnym ujeciu partycypacja spoteczna w zarzadzaniu jednostkami sa-
morzadu terytorialnego oznacza nie tylko udziat réznych grup spotecznosci lokal-
nych w kreowaniu polityk publicznych (m.in. budowaniu strategii rozwoju), ale tak-
ze, amoze przede wszystkim, udziat tych grup w podejmowaniu decyzji i realizacji
sformutowanych wspélnie z wtadzg samorzadowg polityk publicznych. W procesie
zarzadzania miastem charakterystyczny staje sie elastyczny model podejmowania
decyzji oparty na luznych powigzaniach miedzy réznymi podmiotami ze sfery pu-
blicznej (jednostki sektora finanséw publicznych - instytucje publiczne, rzadowe,
samorzadowe), prywatnej (podmioty gospodarcze - przedsiebiorstwa, instytucje
otoczenia biznesu) i spotecznej (organizacje pozarzagdowe, podmioty ekonomii
spotecznej - stowarzyszenia, fundacje itp.) - zob. rozdziat: Sektor pozarzgdowy i
ruchy miejskie. Podstawa dziatania lokalnego samorzadu staje sie wiec tworzenie
dobrego klimatu do dobrowolnej wspdétpracy réznych podmiotéw i aktoréw zycia
spoteczno-gospodarczego, co stuzy¢ ma realizacji wspdlnie okreslonych celéw. Nie
jest to juz wiec bezposrednie podejmowanie przez wtadze samorzadowe decyzji
na podstawie uprawnien wtadczych i legitymizacji wtadzy (power over), a bardziej
skoncentrowanie dziatan na umiejetnosci mobilizacji zasobow lokalnych (kapitatu
spotecznego, ludzkiego, finansowego, instytucjonalnego itp.) w celu osiaggniecia
wspodlnie wyznaczonych celdow (power to) [Swianiewicz, Klimska, Mielczarek, 2004,
s. 25]. Partycypacja spoteczna oznacza zatem udziat cztonkdw spotecznosci lokal-
nej w procesach decyzyjnych, a ponadto jest forma dialogu spotecznego i trakto-
wana jest jako zinstytucjonalizowany srodek rozwigzywania konfliktéw spotecz-
nych wystepujacych na terenie miasta [Gawronski, 2010, s. 145] - zob. rozdziat:
Komunikacja spoteczna, negocjacje, konflikt spoteczny.

Coraz szerszy udziat spotecznosci lokalnej w zarzadzaniu strategicznym
w miastach i mniejszych jednostkach samorzadu terytorialnego zwigzany jest
ze zmiang spotecznej struktury tych jednostek. Staje sie ona mniej sztywnym
i zhierarchizowanym uktadem, z charakterystycznym podziatem na wtadze i pod-
wiadnych (kierujacych i kierowanych) i zmierza coraz bardziej w kierunku partner-
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skiej wspdtpracy wielu podmiotéw sektora publicznego, prywatnego i spotecznego
[Boryczka, 2015, s. 42-43]. Partycypacja spoteczna stata sie warunkiem nowocze-
snego zarzadzania jednostkami samorzadu terytorialnego, gdzie réznice intereséw
i oczekiwan mieszkancéw i uzytkownikéw tych obszaréw nie moga by¢ rozwiazy-
wane wytacznie przez administracyjne decyzje ani mechanizmy czysto rynkowe.
Powinny by¢ one raczej negocjowane i wspdlnie uzgadniane. Tak wiec nowoczesne
mechanizmy i instrumenty partycypacyjne w zarzadzaniu miastami pozwalajg nie
tylko na uzyskanie wiekszej spotecznej akceptacji, ale takze na optymalizacje po-
dejmowanych decyzji, co prowadzi¢ ma do zréwnowazonego rozwoju miast.

Partycypacja spoteczna w zarzadzaniu realizowaé¢ ma konkretne cele, ktére
mozna podzieli¢ na trzy gtéwne grupy. Pierwsza grupe stanowig cele o charakterze
spoteczno-politycznym, ktére zwigzane sg z poprawa klimatu spotecznego i re-
dukcja konfliktéw spotecznych w miescie, wzrostem poziomu identyfikacji miesz-
kancéw z miastem, a takze ze zwiekszeniem poziomu demokratyzacji zarzadzania
w jednostkach samorzadu terytorialnego. Do drugiej grupy naleza cele o charak-
terze psychologicznym, ktére zwigzane sa z rozwojem indywidualnym cztonkéw
spotecznosci lokalnej. Nalezy do nich proces samorealizacji, poprawa motywacji,
poczucie godnosci, autonomii oraz przynaleznosc do grupy. Trzecig grupe stanowiag
cele o charakterze ekonomicznym, zwigzane z rozwojem kreatywnosci i efektyw-
nosci oraz wiekszym zaangazowaniem uczestnikéw procesu partycypacyjnego.
Poprzez realizacje tego celu nastepuje wzrost wartosci zasobéw lokalnych, co
przyczynia sie rowniez do wzrostu korzysci dla cztonkéw danej spotecznosci [Kot,
2003; Gawronski, 2007, s. 124; Boryczka, 2015, s. 44].

W literaturze przedmiotu podkresla sie rowniez, ze podstawowym zatoze-
niem idei partycypacji spotecznej jest Swiadomos¢, ze najbardziej skuteczne roz-
wigzanie probleméw publicznych powstaje poza administracjg lub na nizszych jej
szczeblach. Wynika to z faktu, iz urzednicy najnizszych szczebli oraz mieszkancy
miast majg najwiekszg wiedze o Zrédtach problemoéw spotecznych oraz o prak-
tycznym funkcjonowaniu wielu programoéw naprawczych majacych te problemy
rozwiagzywac. Uczestnictwo w procesie partycypacji, czyli tworzenia i realizowania
tych programéw naprawczych mieszkancow, organizacji i instytucji spotecznych,
zapobiec ma popetnianiu btedéw. W wyniku tych zatozen na proces partycypacji
mozna spojrze¢, analizujac jej nastepujace wymiary:

» kolektywistyczny (zbiorowy), co oznacza, ze kazdy, kto prawdopodobnie zo-
stanie dotkniety skutkami decyzji, powinien mie¢ réwny dostep do procesu
decyzyjnego;

» indywidualistyczny, co oznacza, ze ludzie jako jednostki sq sami zdolni do
uczestnictwa i podejmowania decyzji co do wyboru ustug spotecznych,
z ktorych cheg korzystad;

» holistyczny (catosciowy), co oznacza, ze sposob, w jaki decyzje sa podejmo-
wane, zacheca ludzi do myslenia w kategoriach dobra wspdlnego czy interesu
ogdlnego;

» partykularny, co oznacza, ze sposob, w jaki decyzje sg podejmowane, zache-
caludzi do myslenia w kategoriach intereséw partykularnych [Dtugosz, Wy-
gnanski, 2005, s. 14].

6.1.2. Warunki skutecznej partycypacji spotecznej
W literaturze przedmiotu podkresla sie koniecznos$é spetnienia warunkoéw, aby

partycypacja odnosita pozytywne skutki dla jednostki samorzadu terytorialnego.
W5réd tych warunkéw wymienia sie m.in. umiejetnosci, motywacje, umozliwienie,
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zaproszenie do uczestnictwa oraz efekty uczestnictwa [Swianiewicz, Krukowska,
Nowicka, 2011, s.31-33].

Umiejetnosci (can do) - to zasoby wiedzy i umiejetnosci niezbedne do prowa-
dzenia procesu partycypacji jak i uczetnictwa w nim. Chodzi o znajomos¢ procedur,
umiejetnos$¢ artykutowania wtasnego stanowiska, przemawiania, pisania listow,
uwag, korzystania z Internetu itp. Inaczej rzecz ujmujac, uczestnicy procesu party-
cypacji powinni zna¢ procedury, potrafi¢ sie wypowiadaé, zgtaszaé pisemne uwagi.
Jednak za jeden z podstawowych probleméw w tym zakresie uwaza sie brak takich
umiejetnosci u 0sdb o nizszym statusie spotecznym. Polityka wspierajaca partycy-
pacje powinna wiec zwracac szczegdlng uwage na stabsze w tym zakresie grupy.
Wskazuje sie, ze to wtadze samorzadowe jako odpowiedzialne za prowadzenie tego
procesu czy tez organizacje pozarzagdowe powinny pomagac tym grupom w formu-
towaniu i wyrazaniu zdania na istotne tematy.

Motywacja (like to) - to gtdwnie poczucie wiezi, identyfikacja mieszkancow
z miastem, tozsamos¢, ktore silnie wptywaja na che¢ uczestnictwa mieszkancow
w procesie partycypacji. To poczucie bycia czescig wspdlnoty, zaufanie cztonkdéw
wspélnoty budujg cheé wspdtpracy, motywujg do uczestnictwa i wspdlnego dziata-
nia. Motywacja sprzyja wspolnym dziataniom i sprzyja podnoszeniu efektywnosci
wspotpracy.

Umozliwienie (enabled to) - to warunki umozliwiajgce obywatelom uczestnictwo
w procesie partycypacji. Proces ten najczesciej odbywa sie poprzez udziat grup i or-
ganizacji wspierajacych. Potrzebna jest zatem obecnos$¢ np. organizacji pozarzado-
wych, sieci instytucji. Wtadze samorzadowe powinny wiec zachecac i wpieraé tego
typu organizacje do czynnego udziatu w procesie partycypacji.

Zaproszenie do uczestnictwa (asked to) - to zaproszenie i mobilizacja miesz-
kancéw do aktywnego udziatu przez wtadze samorzadowe. Wtadze samorzadowe
powinny motywowac i umozliwia¢ wyrazanie opinii przez mieszkancow. Wazna
jest w tym aspekcie otwartosc i elastycznosé systeméw politycznych i administra-
cyjnych, ktére powinny wykorzystywac zréznicowane formy partycypacji. Formy
partycypacji powinny by¢ dostosowane do zaproszonych uczestnikéw, tj. rézni
mieszkancy czuja sie lepiej w réznych sytuacjach. Niektorzy preferujg uczestnictwo
w podejmowaniu decyzji przez Internet, inni natomiast wolg tradycyjne spotkania
z przedstawicielami wtadzy i administracji.

Efekty uczestnictwa (responded to) - to przekonanie spotecznosci lokalnej, po-
czucie uczestnikéw tego procesu, ze wyrazane wczesniej i dzi$ opinie faktycznie byty
i sg rozwazane i uwzgledniane przy podejmowaniu decyzji. Wtadze samorzadowe do
budowania i utrzymania wiarygodnosci procesu partycypacji powinny wyttumaczy¢,
dlaczego podjety dang decyzje, ktére argumenty i dlaczego przewazyty. Podkresla
sie, ze nie wszystkie opinie i uwagi grup mieszkancéw musza by¢ uwzglednione, gdyz
niejednokrotnie sg sprzeczne z interesami catej spotecznosci lokalnej, ale wazne
jest uzasadnienie podjetych przez wtadze samorzadowe decyzji i wskazanie roli
mieszkancow.

O skutecznosci i efektywnosci procesu partycypacji spotecznej czy tez bar-
dziej szczegotowo konsultacji spotecznych moéwi sie przy zachowaniu takze naste-
pujacych zasad: dobrej wiary, poszanowania dobra ogélnospotecznego i interesu
ogolnego, legalnosci, reprezentatywnosci i réwnosci, rzetelnosci, przejrzystosci
i otwartosci oraz kompleksowosci, a takze dokumentowaniu, ciggtosci i sprzezeniu
zwrotnemu, koordynacji [Dtugosz, Wygnanski, 2005, s. 28-29].

Dobra wiara - w procesie partycypacji wszystkie dziatania powinny by¢ prowa-
dzone z czystymi intencjami. Nie powinny mie¢ one charakteru fasadowego ani by¢
elementem manipulacji politycznej. Kazdy z uczestnikéw powinien przestrzegaé
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ustalonych wczesniej zasad, a ewentualne konflikty czy spory powinny by¢ rozwia-
zywane zgodnie z ustalonymi zasadami. Wszystkie strony powinny rzetelnie i rze-
czowo rozwazyc¢ kazdy ze zgtaszanych pomystow czy tez opinii, stad tez wazne, aby
dobrze zaplanowac czas na te dziatania.

Zasada poszanowania dobra ogdlnospotecznego i interesu ogélnego - aktyw-
nos$¢ mieszkancéw, uczestnikdw procesu partycypacji nie powinna zdominowac in-
tereséw ogdlnych, czyli catej wspdlnoty terytorialnej - miasta. Efekty tego procesu
powinny uwzgledniac nie tylko interesy i opinie uczestnikéw, ale przede wszystkim
dobroiinteres catego miasta.

Legalnos$¢ - uczestnicy procesu partycypacji, a w szczegélnosci wtadza i ad-
ministracja samorzadowa odpowiedzialna za jego prowadzenie, powinni prze-
strzegad regut prawnych w tym zakresie (m.in. standardéw konsultacji oraz in-
nych przepiséw prawa). Przepisy te nie powinny by¢ ograniczeniem dla udziatu
mieszkancow w podejmowaniu kluczowych decyzji, czyli jesli co$ nie jest zapisane
w przepisach prawa, tzn. ze nie jest zabronione. Pracownicy administracji samo-
rzadowej niejednokrotnie odwotuja sie do obowiazujacych przepiséw, interpre-
tujac je bardzo zachowawczo, i blokujg dziatania, ktére nie sg wprost wymienione
jako m.in. dozwolone formy partycypacji. Zasada legalnosci odnosi sie do takich
wiasnie sytuacji i wskazuje, aby stosowac sie bardziej do ,ducha” tych przepiséw,
anie wytacznie do ich litery. Ponadto wtadze i administracja samorzadowa powinny
sta¢ na strazy ochrony intereséw samorzadu terytorialnego i praw swoich obywate-
li. Z drugiej strony partnerzy spoteczni powinni mie¢ na wzgledzie obowiagzek docho-
wywania przez pracownikdéw administracji tajemnicy ustawowo chronionej, a takze
swojg postawa nie zachecaé do tamania przyjetych zasad i procedur.

Reprezentatywnosc¢ i rownosé - zasada ta oznacza, ze wszyscy majg réwne
prawo do udziatu w tym procesie. Wszyscy chetni maja prawo brac¢ udziat na réw-
nych prawach, z uwzglednieniem stopnia swej reprezentatywnosci dla okreslonego
rodzaju intereséw spotecznych, zréznicowanych uprawnien i funkcji petnionych
w tej spotecznosci. Majg takze prawo do uczestnictwa w dziataniach z zachowaniem
adekwatnosci metod, mozliwosci organizacyjnych oraz finansowych, co oznacza,
ze m.in. konsultacje, wykorzystywane w nich formy i metody, a takze czas i miejsce
powinny by¢ dostosowane do grup uczestnikéw. Ponadto pracownicy samorzado-
wi nie moga zapominac o zasadzie bezstronnosci, czyli koniecznosci kierowania sie
interesem catej wspdlnoty terytorialnej i zakazie stronniczosci przy wykonywaniu
obowiazkdéw stuzbowych.

Rzetelnos¢ - zasada ta oznacza, ze kazda ze stron powinna przedstawiac sta-
rannie i rzetelnie przygotowane stanowiska i opinie, propozycje odzwierciedlajace
prawdziwe poglady reprezentowanych grup spotecznych. Administracja samorzado-
wa powinna dziatania, ktére podejmuje, wykonywac réwnie rzetelnie, zapewniajac
tym samym najwyzszy standard organizacyjny i merytoryczny tych dziatan.

Przejrzystosc i otwartos$é¢ - zasada jawnosci dziatan jest podstawowa reguta
i dotyczy okreslania celu realizowanych dziatan, konsultacji, doboru uczestnikéw,
zasad i procedur, zgodnie z ktérymi prowadzony jest proces partycypacji, a takze
oczekiwanego efektu koncowego.

Dokumentowanie - zasada dotyczy dokumentowania prowadzonych dziatan
partycypacyjnych, poczawszy od dokumentowania spotkan, na raportach, uza-
sadnieniach przyjecia lub odrzucenia wnioskéw konczac. Kazdy zainteresowany
uczestnik tego procesu powinien miec¢ do nich dostep, moc sie odwotywad, czy tez
whnioskowac o korekte dokumentacji zgodnie ze stanem faktycznym.

Ciaggtosc procesu, planowanie i koordynowanie - proces partycypacji ma charak-
ter ciagty, planowy. Caty proces czy tez poszczegdlne jego elementy, jak np. proces

#zasady procesu partycypacji
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konsultacji spotecznych, powinien miec okreslony cel i zmierzac do jego osiagniecia.
Dziatania partycypacyjne, m.in. konsultacje, nie powinny by¢ prowadzone sponta-
nicznie, pod wptywem nagtych zadan réznych grup spotecznych czy tez pojawia-
jacych sie, narastajacych napiec¢ spotecznych. Proces ten powinien mie¢ takze ko-
ordynatora, ktérym w samorzadzie miejskim powinna by¢ osoba petnigca istotna
role, ktéra bedzie miata faktyczne przetozenie na dziatania podlegtej administracji
samorzadowej. Ponadto wnioski i doswiadczenia z realizowanych dziatan partycypa-
cyjnych powinny stac sie w kolejnych etapach tego procesu wskazéwkami, jak lepiej
realizowac kolejne inicjatywy i jakich btedéw przy tym nie popetniac.

Reagowanie i wzajemne oczekiwania - wtadza samorzadowa oraz uczestnicy
procesu partycypacji spodziewajg sie reakcji na zaproszenie do udziatu w procesie,
a takze na zgtaszane pomysty, opinie, uwagi. Wtadza i administracja samorzadowa
oczekuje od partneréw uznania faktu posiadania legitymizacji demokratycznej
(posiadania mandatu wtadzy), a takze odpowiedzialnosci za przedstawione stano-
wiska, pomysty, opinie. Czesto konsekwencja zgtaszanych postulatéw, wspodlnie
podejmowanych decyzji jest wspélne realizowanie tych decyzji. Wtadze samorza-
dowe oczekuja od partneréw spotecznych i gospodarczych wspdélnego realizowania
przedsiewzie¢ (m.in. w formie doradztwa, zaangazowania cztonkéw spotecznosci
lokalnej itp.).

Partnerstwo - kazda ze stron procesu partycypacyjnego liczy na to, ze bedzie
traktowana jak wazny partner. Partnerzy spoteczni powinni czué, ze wtadza i admi-
nistracja samorzadowa powaznie traktuje ich udziat i zaangazowanie. Bardzo ne-
gatywnie na proces partycypacji wptywa lekcewazenie, brak zainteresowania czy
wrogosc ze strony administracji. Konsekwencji takiego zachowania jest wiele, m.in.
zniechecenie i biernosé spotecznosci lokalnej, a ich eliminacja i ztagodzenie trwa
niezwykle dtugo. Podobnie jest ze strony administracji publicznej, ktéra oczekuje
zaangazowanych, dobrze przygotowanych i aktywnych partneréw. Wrogosé¢, lekce-
wazenie, zte nastawienie, brak zainteresowania ze strony partneréw spotecznych
skutecznie zniecheca wtadze i pracownikéw administracji samorzadowej do nawia-
zywania dialogu i prowadzenia procesu partycypacji spotecznej. Uczestnicy tego
procesu powinni posiadac jasny dla siebie nawzajem i dla opinii publicznej mandat
do zabierania gtosu.

Ponadto w procesie partycypacji spotecznej kazda ze stron powinna sumiennie
wypetnia¢ obowigzki zawarte w przepisach prawnych regulujgcych m.in. zasady
i tryb konsultacji spotecznych, ktére sg jedng z najczesciej stosowanych form par-
tycypacji. Wiele dokumentéw i aktéw prawa miejscowego zgodnie z zapisami m.in.
ustawy o samorzadzie gminnym, powiatowym, wojewddzkim, ustawy o planowa-
niu i zagospodarowaniu przestrzennym, ustawy o rewitalizacji, ustawy o ochronie
Srodowiska, ustawy o dostepie do informacji o sSrodowisku, ustawy o zasadach pro-
wadzenia polityki rozwoju, ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i wolonta-
riacie, ustawy o pomocy spotecznej itp. naktada na samorzady obowigzek udziatu
spotecznosci lokalnej w ksztattowaniu i realizowaniu polityki w danym zakresie
[por. Boryczka, 2015, s. 54-59]. Z tego punktu widzenia mozemy méwic o tym, ze
partycypacja spoteczna moze mie¢ dla administracji samorzadowej charakter obo-
wigzkowy lub dobrowolny.

Poza wymogami prawnymi stosuje sie wypracowane w wielu miastach w toku
doswiadczen standardy pozaprawne. Odnosz3 sie one do spotecznie akceptowanych
regut dobrego organizowania dziatalnosci ludzkiej, czyli tzw. dobrze wykonanej pra-
cy, jakosci i efektywnosci dziatania jednostek sektora publicznego, czyli dziatan tych
jednostek ukierunkowanych na klienta (rzetelna i dobra obstuga klienta-petenta).
Standardy pozaprawne dotykajg rowniez zagadnien etyki i zasad zycia publiczne-
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go, takich jak uczciwos¢, dotrzymywanie publicznych obietnic, a takze zasad i regut
relacji i stosunkéw miedzyludzkich takich jak umiejetnos¢ prowadzenia dyskusji,
szanowania odmiennych opinii, umiejetnosci rozwigzywania konfliktow [Dtugosz,
Wygnanski, 2005, s. 26-29]. Polskie prawo z niewieloma wyjatkami pozostawia do-
browolnos¢ i dowolnosé samorzadom w tej kwestii. Jednostki samorzadu terytorial-
nego maja duzg dowolnos¢ w stanowieniu o sposobie, zasadach i trybie uczestnictwa
mieszkancéw w uchwalaniu prawa lokalnego i polityk publicznych.

Dziatania wtadz samorzadowych w ramach procesu partycypacji powinny byc¢
proaktywne, czyli wyprzedzajace, a nie reaktywne. Juz od najwczesniejszych etapdw
nalezy zapewnic spotecznosci lokalnej mozliwos¢ udziatu w identyfikacji problemdéw
i dyskusji nad ewentualnymi mozliwosciami ich rozwigzania. Spotecznos¢ lokalna
powinna by¢ wiec angazowana w momencie, kiedy bedzie miata mozliwo$¢ dokona-
nia zmian i realnego wptywu na podejmowane decyzje. Inicjowanie i realizacja tych
dziatan powinny by¢ integralnym elementem zaplanowanych dziatan nowoczesnej
administracji samorzadowe]. Rozwiniecie kompetencji, wiedzy i umiejetnosci w da-
nym temacie cztonkéw spotecznosci lokalnych moze wymagac czasu, ktéry nalezy
takze przewidzie¢ i zaplanowad. Z tego punktu widzenia wazna jest koordynacja
dziatan i wiedza, czy i w jakie inne procesy i dziatania zaangazowana jest spotecz-
nos¢ lokalna w okolicy, aby mozna byto podja¢ odpowiednio wczesniej kroki w celu
unikniecia przecigzenia ludzi [Tworzenie dobrych miejsc..., 2007, s. 3-5].

6.2. Aktywnos¢ mieszkancow jako filar budowania spoteczenstwa
obywatelskiego

6.2.1. Zakres i formy aktywizacji mieszkafncow miast

Z punktu widzenia teorii partycypacji jest ona jednym z podstawowych elemen-
téw obywatelskosci. Partycypacja oznacza prawo do petnego i rownego uczestnic-
twa w procesach sprawowania wtadzy w miescie (szerzej w jednostkach samorzadu
terytorialnego - gminach, powiatach i wojewddztwach), a jej gtéwnym celem jest
osiagniecie celéw, ktérych nikt nie osiggnatby indywidualnie.

Zakres i intensywnos¢ procesu partycypacji spotecznej, czyli udziatu spoteczno-
$ci lokalnej w podejmowaniu decyzji w samorzadach lokalnych, sg bardzo zréznico-
wane i maja zwiagzek z realizowanymi stylami zarzadzania. Stosujac jako kryterium
zakres partycypacji, mozna wyroznic trzy formy partycypacji spotecznej (infor-
mowanie, konsultowanie, wspétdecydowanie). Pierwszg i najprostszg z form jest
informowanie. Polega ono na przekazywaniu mieszkancom informacji o decyzjach,
procedurach podejmowanych przez wtadze samorzadowe i administracje. Potrzeba
posiadania petnej i rzetelnej informacji jest podstawa procesu uspotecznienia poli-
tycznego i decyzyjnego. Bez informacji mieszkancy nie sa w stanie skutecznie par-
tycypowac w sprawach publicznych. Jest to relacja jednokierunkowa miedzy wtadza
a spotecznoscia lokalna, ktérej jednak wystepujacej samej nie mozna uznac za aktyw-
ny udziat spotecznosci lokalnej w podejmowaniu decyzji. Informowanie moze by¢ bier-
ne, gdy administracja umozliwia mieszkancom dostep do informacji, oraz aktywne, gdy
samorzad podejmuje aktywne dziatania w celu dotarcia z informacjami do cztonkéw
lokalnej spotecznosci (promocja, ogtoszenia, spotkania itp.) [Boryczka, 2015, s. 46-50].

Druga forma partycypacji spotecznej jest konsultowanie, ktére ma charakter
dwustronny miedzy administracja i mieszkarncami. Przebieg konsultowania jest
nastepujacy: samorzad proponuje rozwigzania i zbiera opinie na ich temat, ktére
w mniejszym lub wiekszym stopniu uwzglednia w docelowych rozwigzaniach. W ten
sposob obie strony dialogu spotecznego poznaja swoje stanowiska, ale podkresli¢

#informowanie
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#konsultowanie

#wspotdecydowanie

#drabina partycypacji

trzeba, ze przedstawiciele samorzadu nie s3 zobowiagzani do uwzgledniania uzyska-
nych opinii i uwag. Konsultowanie wymaga wiecej czasu niz informowanie.

Trzecia forma partycypacji jest wspoétdecydowanie, w ktdrym administracja
nie tylko zasiega opinii. We wspdétdecydowaniu chodzi o partnerstwo przy wspol-
nym budowaniu rozwigzan. Tutaj wtadze samorzadowe razem z innymi aktorami
Zycia spoteczno-gospodarczego wspdlnie definiujg problemy i szukaja najlepszych
rozwigzan. Komunikacja w procesie wspétdecydowania zachodzi przez caty czas
identyfikowania probleméw oraz poprzez budowanie i realizacje konkretnych roz-
wiazan. We wspotdecydowaniu fundamentem jest uznanie zasady partnerstwa we
wzajemnych relacjach administracji i spotecznosci lokalnej. Wspétdecydowanie ma
charakter znacznie mniej hierarchiczny od pozostatych form, jakimi sg konsultowa-
nie i informowanie. Najbardziej zaawansowang i rozwinieta forma wspétdecydo-
wania jest delegowanie czesci uprawnien i zadan do realizacji na rzecz partneréw
uczestniczacych w tym procesie [Boryczka, 2015, s. 46-50].

Udziat poszczegolnych grup uczestnikéw procesu partycypacji jest oczywiscie
zréznicowany i zalezny od wielu czynnikéw. Partycypacja spoteczna w jednostkach
samorzadu terytorialnego moze wtasciwie nie wystepowac (brak udziatu spotecz-
nosci lokalnej w procesie decyzyjnym) i taka sytuacja scisle zwigzana jest z zamknie-
tym, autokratycznym (styl nieinteraktywny) stylem zarzadzania. W stylu nieinterak-
tywnym cztonkowie spotecznosci lokalnej sg jedynie informowani o zamierzeniach
przedstawicieli wtadzy (zob. EkoMiasto#Zarzqdzanie, rozdziat: Local Governance -
czyli jak rownowazy¢ zarzqdzanie miastem).

Zakres partycypacji moze by¢ takze bardzo szeroki i polegac¢ na realizowaniu
przez partneréw spoteczno-gospodarczych okreslonych zadan przy wsparciu orga-
nizacyjnym i finansowym jednostki samorzadu terytorialnego. Zakres ten jest scisle
zwigzany ze stylem interaktywnym zarzadzania. W stylu interaktywnym wyréznié
mozemy kilka pozioméw partycypacji, poczawszy od proponowania konkretnych
rozwiazan wskazanego przez wtadze problemu, az do inicjowania i realizacji dziatan
[Gawronski, 2010, s. 144-148; Boryczka, 2015, s. 46-50].

W latach 60. XX w. w Stanach Zjednoczonych Sherr R. Arnstein opracowata styn-
na ,drabine partycypacji”. Jej stworzenie wynikato z obserwowanego w tym czasie
ograniczenia udziatu ubogich grup spotecznych w programach pomocy. Z zatozenia
mieli to by¢ gtéwni odbiorcy tych programéw w ramach ,community action programs”.
Idea drabiny partycypacji polegata na zestawieniu ze sobg bezsilnych grup mieszkan-
cow z tymi, ktérzy maja wtadze i wptyw na podejmowane decyzje. W wyniku tego
podkreslono fundamentalne réznice miedzy omawianymi dwiema grupami. Wy-
rézniono rézne poziomy partycypacji gtéwnie na poziomie samorzadéw lokalnych,
ktére zwigzane byty z funkcjonowaniem stuzb publicznych. Jest to osiem poziomdéw
partycypacji: manipulacja, terapia, informowanie, konsultacje, tagodzenie, partner-
stwo, delegowanie i kontrola obywatelska. Dwa pierwsze i zarazem najnizsze pozio-
my (manipulacja i terapia) w drabinie okreslane s3 jako niepartycypacyjne. Kolejne
trzy (informowanie, konsultowanie i fagodzenie - umieszczanie w grupach dorad-
czych) uznawane s3 za partycypacje pozorowana. Wedtug autorki partycypacja roz-
poczyna sie od partnerstwa. Najwazniejsze dwa poziomy zaawansowanego udziatu
spotecznosci lokalnej w zyciu wspdlnoty to delegowanie wtadzy i kontrola obywateli
(sprawowana nad instytucjami) [Olech, 2013, s. 85-100; Boryczka, 2015, s. 46-50].

Drabina partycypacji opracowana przez S.R. Arnstein zostata przez lata zmody-
fikowana i dostosowana do wspotczesnej europejskiej rzeczywistosci. Uproszczony
schemat zakresu i odpowiadajacych mu form partycypacji w zaleznosci od realizo-
wanego stylu zarzadzania w jednostkach samorzadu terytorialnego prezentuje ,dra-
bina partycypacji” (tab. 6.1) [Boryczka, 2015, s. 46-47].
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Tabela 6.1. Drabina partycypacji spotecznej

] =
_ .E ] § Rola uczestni-
:;‘>; ','E, g § Zakres partycypacji ka partycy- Przyktady
E ® E pacji
Wspomaganie. Samorzad udzie- | Inicjator OSP realizuje program ochrony
la wsparcia w postaci czasu, ppoz. przy wsparciu organizacyj-
srodkow finansowych, wiedzy nym i finansowym gminy
pracownikéw
Wspétpraca. Samorzad wspédt- | Wspdtpra- | Projekty wramach PPP, np. bu-
pracuje z innymi organizacjami | cownik, part- | downictwo komunalne stawiane
na réwnych zasadach ner przez prywatnego dewelopera,
pomoc spoteczn udzielana przez
° organizacje non-profit
> 2
g g
5 _§ Delegacja. Samorzad przekazuje | Wspdtdecydu- | Rada dzielnicy lub sotecka otrzy-
[ > uprawnienia do podejmowania | jacy muje okreslone kompetencje
*g § okreslonych decyzji i realizacji i srodki finansowe na realizacje
E 8 tych decyzji grupom lub partne- tych zadan
b ﬁ rom spotecznym, kontrolujac ich
proceduralng poprawnos¢
Uczestnictwo. Samorzad pro- | Konsultant Samorzad zastanawia sie, w jaki
wadzi powszechna dyskusje nad sposob wykorzystac nieuzytko-
rozwigzaniem problemu. Uczest- wany od dawna teren. Pomystéw
nicy samodzielnie definiuja pro- jest wiele (rekreacja, budow-
blem i wskazuja rozwigzanie nictwo, strefa przemystowa),
a mieszkancy moga zgtaszac swo-
je propozycje
> Konsultacje. Samorzad pro- | Osoba Samorzad posiada nieuzytkowa-
; = o wadzi konsultacje na temat | korzystajaca ny od dawna teren i przygotowu-
X E g proponowanego rozwigzania | zkonsultacji je koncepcje jego wykorzystania.
g -E E i w mniejszym lub wiekszym za- Do przedstawionego planu wyko-
E s é kresie uwzglednia pojawiajace rzystania terenu, np. na funkcje
-g :% 5 sie opinie spotecznosci lokalnej rekreacyjne, mieszkancy moga
= = X zgtaszac¢ uwagi w okreslonym
n czasie
o Otwarty styl autorytarny. Samo- | Odbiorca Samorzad podejmuje decyzje
E rzad formutuje swoja polityke | informacji o budowie nowoczesnej oczysz-
z % W sposéb niezalezny, przekazuje czalni $ciekéw i informuje o tym
; = E informacje spotecznosci lokalnej mieszkancow; prowadzi kampa-
x g £ nie informacyjna zachecajaca do
oS £ .
E g. podtaczen
% § 5 | Zamkniety styl autorytarny. Sa- | Brak
> T x é morzad samodzielnie podejmuje | partycypanta
n g E decyzje i nie stara sie o nich in- -
§ formowac spotecznosci lokalnej

Zrddto: Boryezka, 2015, s. 48—49.
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#konsultacja spoteczna

6.2.2. Nowoczesne instrumenty partycypacyjne w zarzadzaniu miastem

Partycypacja spoteczna jest procesem, w wyniku ktérego mieszkancy i uzyt-
kownicy wspodlnoty terytorialnej aktywnie uczestnicza w decydowaniu o sprawach
dla nich waznych. Zakres i intensywno$¢ procesu partycypacji spotecznej sa bar-
dzo zréznicowane. W zaleznosci od zaktadanego zakresu wyrdznia sie rézne for-
my partycypacji spotecznej (informowanie, konsultowanie, wspétdecydowanie).
Zastosowanie niejednakowych instrumentéw partycypacyjnych zalezy od sposobu
postrzegania tego procesu, potrzeby, a takze celéw, jakie przedstawiciele samorzadu
chca w tym procesie osiagna¢. Samorzady stosuja wspotprace z partnerami spotecz-
nymi w réznych formach, poczawszy od formalnych rozmoéw z odwiedzajgcymi urzad
mieszkancami, przedstawicielami organizacji pozarzagdowych, udziat przedstawicieli
samorzadu w zebraniach wiejskich, konczac na organizowaniu debat publicznych
i konsultacji z mieszkancami. Podstawowe instrumenty spotecznego uczestnictwa
to: wybory, referenda, postepowanie administracyjne, wystuchania opinii publicznej,
spotkania dyskusyjne ze spotecznosciami lokalnymi, procedury skargowe, lokalne
rady doradcze, zgtaszanie uwag do dokumentoéw. S3 to jednak klasyczne formy
udziatu w zyciu wspdlnoty terytorialnej [Boryczka, 2015, s. 61-82].

Posréd nowoczesnych instrumentéw partycypacji spotecznej w zarzadzaniu
miastem wyrdéznia sie:

» konsultacje spoteczne wykorzystujace coraz bardziej zaawansowane metody
i techniki konsultacji,
budzety partycypacyjne,
planowanie partycypacyjne,
inicjatywe lokalna,
metody aranzowania aktywnosci obywatelskiej, ktorych gtéwnym celem jest
rozwoj kompetencji mieszkancow.

Konsultacje spoteczne sg jednym z najpopularniejszych instrumentéw par-
tycypacji spotecznej, ktéry zapewnia mieszkaricom udziat w procesie decyzyj-
nym. S3 one czescig procesu budowania wspélnoty lokalnej. Proces ten polega
na poznawaniu potrzeb innych cztonkéw spotecznosci lokalnej, a nastepnie na
wspdlnym namysle i znalezieniu konkretnych rozwigzan i dziatan. Konsultowanie
ma charakter dwustronny - miedzy administracja i mieszkarcami. Jest to proces
dialogu wtadz samorzadowych z mieszkaricami, majacy na celu podjecie przez
wtadze optymalnych decyzji. Jest to wspdtczesnie duze wyzwanie, ktére stoi
przed jednostkami samorzadu terytorialnego i spotecznoscia. Kazda z metod sto-
sowanych w konsultacjach posiada swoje wady i zalety i powinna by¢ stosowana
w zaleznosci od przyjetego celu oraz od zaktadanej grupy odbiorcéw. Obecnie stosu-
je sie juz wiele metod i technik konsultacji w Polsce. Do najpopularniejszych naleza:
spotkania publiczne, wystuchania publiczne, pisemne opiniowanie, wykorzystanie
grup przedstawicielskich, ankiety, sondaze, e-konsultacje, grupy fokusowe, wy-
wiady kwestionariuszowe, panele obywatelskie, komitety doradcze, dni otwarte,
pokazy uliczne, prezentacje, samorzadowy informator SMS. Metody te i techniki
z uwagi na ich dos¢ powszechny charakter i wykorzystanie posiadajg szeroki opis
w literaturze przedmiotu. Coraz czesciej wykorzystywane sg bardziej zaawansowa-
ne metody i techniki konsultacji angazujace aktywnie uczestnikéw procesu party-
cypacji. Naleza do nich m.in. warsztaty Charrette, sondaz deliberatywny, Future City
Game, Miejskie Spotkanie XXI Wieku (Century Town Meeting), Otwarta Przestrzen
(Open Space), komérki planujace, Sad Obywatelski, Planning For Real, City Sourced,
Word Cafe, jury obywateli, panele obywatelskie, konferencja konsensusu, planowa-
nie spotecznosciowe [por. Boryczka, 2015, s. 61-82].

vvyvyy
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Jednym z narzedzi wykorzystywanym w konsultacjach spotecznych jest Sad
Obywatelski, ktory stuzy identyfikacji prawdziwych potrzeb i rozwigzan odpowiada-
jacych na te potrzeby, a takze wyborowi rozwigzan lub formutowaniu opinii dotycza-
cych kontrowersyjnych i ztozonych spraw. Sad obywatelski przypomina rozprawe
sadowa, gdzie wzorem sadéw amerykanskich pracuja tawnicy sagdowi, ktérzy stucha-
ja stron postepowania, swiadkdw, rozpatrujg ztozonos$¢ catej sprawy, przedstawiane
argumenty, a nastepnie wydajg ostateczny werdykt. Stad tez metoda ta wymaga
pracy niewielkiej liczby os6b (mieszkancéw, obywateli, uzytkownikéw), ktorzy nie
sg ekspertami ani nie sg bezposrednio zaangazowani w te sprawe. Sad Obywatelski
dzieki konstruktywnemu wktadowi mieszkaricéw ma poméc wtadzy samorzadowe;j
i pracownikom administracji samorzadowej podjac¢ wtasciwe decyzje. Dodatkowo
dzieki nietypowej i dos¢ medialnej formule sadu konsultacje spoteczne przyciaga-
ja uwage medidw, a takze stuza budowaniu wzajemnego szacunku i umiejetnosci
prowadzenia dyskusji. Ten sposéb partycypowania mieszkancéw w podejmowaniu
decyzji i wypracowywaniu najlepszych rozwigzan dla mediéw wydaje sie by¢ niezwy-
kle atrakcyjny, dzieki czemu uwaga opinii publicznej skoncentrowana jest wtasnie
na omawianych sprawach, a informacje docierajg do wiekszej liczby mieszkancéw
(Citizens Jury Handbook, s. 3-9; Boryczka, 2015, s. 61-82).

Sad Obywatelski ,,Drzewa przy drodze”

Sad Obywatelski w Meurthe-et-Moselle w 2006 r. miat odpowiedzie¢ na pytanie:
,Czy Rada Generalna powinna wycinac¢ czy zachowywac drzewa rosnace wzdtuz drég
departamentalnych, uwzgledniajac dobre i zte strony sytuacji?”. Kazdy z uczestnikéw
otrzymat komplet materiatéw informacyjnych. Na pierwszym spotkaniu eksperci przed-
stawiali opinie, a uczestnicy zadawali im pytania. Po miesigcu spotkali sie ponownie,
aby debatowacd nad postawionym problemem oraz wspdlnie ustali¢ wnioski i zalecenia.
Potem przekazano wtadzom departamentu werdykt koricowy. Sad obywatelski podjat
decyzje o utrzymaniu i rozwijaniu szpaleréw drzew przy drogach.

Sktad sedzidw-tawnikéw ztozony najczesciej z 12-16 oséb odzwierciedla sktad spo-
tecznosci lokalnej, jakiej dotyczy sprawa (préba reprezentatywna). Sg to zwykli miesz-
kancy, ktorzy reprezentuja rézne sSrodowiska i grupy spoteczne w tej spotecznosci. Sesja
Sadu Obywatelskiego trwa z reguty od dwéch do czterech, a nawet pieciu dni, podczas
ktérych uzyskuja informacje, materiaty opisujace rézne sposoby rozwigzania danego
problemu, zadajg pytania i stuchajg zaproszonych ekspertéw, petnigcych role swiadkow.
Czas potrzebny na zaplanowanie i profesjonalne przygotowanie catego procesu trwa
najczesciej od dwdch do trzech miesiecy.

Metoda czesto wykorzystywana w miastach niemieckich (np. w Hanowerze do re-
formy systemu transportu miejskiego), miastach w Wielkiej Brytanii (np. w Lavenmouth
do wprowadzenia zmian w opiece nad osobami nieuleczalnie chorymi, w Lewisham do
opracowania polityki przeciwdziatania zazywaniu narkotykéw), w miastach polskich (np.
w Poznaniu do podjecia decyzji nad losami ulicy Umultowskiej) oraz miastach francu-
skich (np. Meurthe-et-Moselle do okreslenia, czy kontynuowac wycinke drzew).

#sad obywatelski

Zrédlo: Poradnik Dobrych Praktyk Konsultagi Spotecznych”, 2011, s. 47—58.

Jednym z najbardziej popularnych w ostatnich paru latach w Polsce instrumen-
tow partycypacji spotecznej w zintegrowanym zarzadzaniu jednostkami samorzadu
terytorialnego jest budzet partycypacyjny (obywatelski). Udato sie go wprowadzié¢
w ponad 70 gminach i miastach w Polsce. Budzet partycypacyjny okreslany jest jako
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Lproces decyzyjny, w ramach ktérego mieszkancy wspoéttworza budzet danego mia-
sta, wspotdecydujac tym samym o dystrybucji okreslonej puli srodkéw publicznych”
[Kebtowski, 2013, s. 8]. Budzet partycypacyjny stuzy zaangazowaniu mieszkancow
do wspéttworzenia budzetu zwigzanego z obszarem, ktéry zamieszkuja lub w kté-
rym bezposrednio funkcjonuja. Teoretycznie w ramach budzetu obywatelskiego
moga by¢ realizowane wszystkie projekty, ktére wpisuja sie w katalog zadan wta-
snych gminy (lub odpowiednio powiatu, wojewddztwa). Praktycznie natomiast wiele
jednostek samorzadu terytorialnego ogranicza mozliwos¢ zgtaszania projektow do
wybranych obszaréw funkcjonowania samorzadu [por. Boryczka, 2015, s. 61-82].

#budzet partycypacyjny

Planowanie partycypacyjne w ramach projektu

Wzmacnianie mechanizmu partycypacji spotecznej w m.st. Warszawie

Metoda ta ma szczegdlne zastosowanie przy podejmowaniu decyzji co do zagospo-
darowania jakiejs przestrzeni (plan miejscowy, rewitalizacja jakiegos obszaru, ksztat-
towanie przestrzeni publicznych). Jedno z pierwszych zastosowan w Polsce techniki
planowania partycypacyjnego miato miejsce przy projektowaniu zagospodarowania
Osiedla Cytadela Potudniowa na Zoliborzu w Warszawie, a takze przy projektowaniu
i konsultacji koncepcji Parku Kaskada takze na Zoliborzu. Podobne zastosowanie tej
techniki miato miejsce w ramach projektu Wzmacnianie mechanizmu partycypacji spotecz-
nej w m.st. Warszawie, ktérego przedmiotem byto zagospodarowanie terenu w dzielni-
cach: Ochota, Srédmiescie, Wesota.

Planowanie partycypacyjne w tych przypadkach sktadato sie z trzech zasadniczych
czesci:

1) Analiza srodowiskowa, ktdra polegata na wykonaniu badan i analiz dotyczacych
zasobow miejsca, potrzeb i oczekiwan réznych grup spotecznych, a takze urba-
nistycznych pracach przygotowawczych.

2) Interaktywne projektowanie, ktére polegato na projektowaniu rozwigzan
we wspotpracy z uczestnikami tego procesu. Mieszkancy aktywnie wtaczeni byli
do prac projektowych w tym etapie. Organizowane byty warsztaty z architekta-
mi, podczas ktérych powstaja konkretne rozwiazania przestrzenne dla projek-
towane obszaru miasta przy wykorzystaniu materiatéw zebranych w pierwszym
etapie prac. Nastepnie na podstawie efektéw tych warsztatéw, spotkan z miesz-
kancami architekci wraz z zespotem badawczym przygotowali rézne warianty
koncepcji, ktére byty ostatecznie konsultowane.

3) Wypracowanie ostatecznej koncepcji. Etap ten polegat na spotkaniu i dyskusji
z mieszkancami nad zaproponowanymi wariantami koncepcji zagospodarowa-
nia przestrzennego i podjeciu ostatecznej decyzji zatwierdzonej przez wszystkie
strony w tym tez przez gtéwnego wykonawce projektu.

Zrddo: Poradnik ,,Dobrych Praktyk Konsultacii Spotecznych”, 2011, 5. 47-58.

Z kolei planowanie partycypacyjne stuzy wspélnemu budowaniu dokumentoéw,
decydowaniu o ksztatcie przestrzeni jednostki samorzadu terytorialnego (programy
rewitalizacji, strategie rozwoju, plan miejscowy, budowa instytucji publicznych, pro-
jektowanie przestrzeni itp.). Jest to dtuzszy proces sktadajacy sie z kilku elementow.
Najczesciej wskazuje sie trzy jego zasadnicze czesci. Pierwszg z nich jest szczegé-
towa analiza i diagnoza sytuacji wyjsciowej jednostki samorzadu terytorialnego,
ktérego ona dotyczy. Druga stanowi organizacja spotkan i warsztatow, ktorych ce-
lem jest zaprojektowanie we wspétpracy z uczestnikami tego procesu konkretnych
rozwigzan. Moga to by¢ spotkania i warsztaty ze specjalistami z zakresu gospodarki
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przestrzennej, architektami, urbanistami, podczas ktérych wypracowywane sa roz-
wigzania przestrzenne, wizje i koncepcje rozwoju jednostki samorzadu terytorial-
nego. Ostatnim etapem jest dyskusja nad przygotowanymi koncepcjami i podjecie
wspolnej decyzji - konsensusu w sprawie jednego rozwiazania.

Jednym z najnowszych i wciaz mato popularnych instrumentéw partycypac;ji
spotecznej, ktory zapewnia mieszkarnicom nie tylko udziat w procesie decyzyjnym,
ale takze realizacyjnym, jest inicjatywa lokalna. To nowa forma realizacji zadan pu-
blicznych wykonywanych przez jednostke samorzadu terytorialnego we wspétpra-
cy z mieszkancami. Stad tez literatura przedmiotu wskazuje, ze inicjatywa lokalna
taczy sie zdwoma wymiarami zaangazowania spotecznosci lokalnej w rozwdj ich
wspolnoty terytorialnej. Pierwszym wymiarem jest partycypacja, czyli wspoétudziat
mieszkancéw w zarzadzeniu lokalng wspdlnota, drugim wymiarem - aktywnos$é spo-
tecznosci lokalnej w realizacji zadan publicznych. Gtéwny celem inicjatywy lokalnej
jest zwiekszenie udziatu mieszkancéw w zyciu wspdlnoty terytorialnej poprzezich
zaangazowanie w podejmowanie decyzji oraz obecnos¢ w konkretnej realizacji za-
dania [Boryczka, 2015, s. 61-82].

Inicjatywa lokalna w Warszawie — Otwarty Jazdiw

Mieszkancy Osiedla Jazdéw oraz dziatajace na jego rzecz organizacje pozarzadowe
oraz miejscy aktywisci jako pierwsi w Warszawie skorzystali z przyjetej 11 lipca 2013 r.
uchwaty o inicjatywie lokalnej. Przygotowany zostat projekt majacy na celu moderni-
zacje przestrzeni na skraju osiedla. Projekt przygotowany przez mieszkancow i akty-
wistow zwigzanych z Jazdowem zaktadat stworzenie ogélnodostepnej przestrzeni na
pustej dziatce lezacej na skraju Osiedla. Przygotowano architektoniczny szkic i ztozono
whniosek do urzedu.

W ramach projektu Otwarty Jazdéw mieszkancy osiedla w 2014 r. przystapili do bu-
dowy nowego obiektu w centrum Osiedla Jazdéw, m.in. nietypowej altany piknikowe;j.
Celem projektu byto stworzenie przestrzeni na Osiedlu Jazddéw, ktére stuzy¢ miato
mieszkancom dzieki mozliwosci realizowania pomystéw organizacji pozarzadowych,
grup nieformalnych i oséb prywatnych. W ramach inicjatywy zostaty wykonane stoty,
tawy, drewniane donice obsadzone kwiatami oraz drewniany podest otoczony czescio-
wo drewniang $cianka.

taczna wartosc¢ inicjatywy to 12 300 zt, z czego urzad miasta zakupit elementy wy-
posazenia tej przestrzeni o wartosci: 6152 zt, (okoto 50% wartosci catego projektu).
Wartos¢ wktadu pracy mieszkarncow osiedla wyceniono na 4000 zt.

#inicjatywa lokalna

Zrddo: hitp:/ | inicjatywa.um.warszawa.pl) .

Inicjatywa lokalna jest instrumentem, ktéry moze bezposrednio rozpoczynac
realizacje zadan publicznych zaspokajajacych konkretne, zidentyfikowane potrzeby
mieszkancow. Jednak przy tej okazji pojawiaja sie gtosy prébujace kwestionowac to
narzedzie i mozliwosci jego wykorzystania, bo przeciez to niby nic nowego. A jed-
nak w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie podkresla sie, ze
jest to forma wspotpracy jednostek samorzadu terytorialnego z ich mieszkarncami
w celu wspdlnego realizowania dla tej spotecznosci zadan publicznych. Takie sfor-
mutowanie wskazuje role, jakie wtadze samorzadowe i mieszkancy odgrywaja przy
realizacji tych zadan. Podkresla sie tutaj partnerska wspotprace, ktéra takze w umo-
wie zawieranej pomiedzy stronami okresla pewne prawa i zobowiazania nie tylko
wzgledem spotecznosci lokalnej, dla ktérej realizowane beda ustugi publiczne, ale
takze wzgledem siebie nawzajem jako partneréw. Szczegdlng wartoscia inicjatywy
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lokalnej jest wzmacnianie zaangazowania mieszkancéw przy realizacji zadan, ktére
pozostajg w kompetencjach samorzadu. Jest ona takze szansa na zwiekszenie ak-
tywnosci spotecznosci lokalnej w rozwigzywaniu lokalnych problemoéw, a takze na-
rzedziem efektywnego jej wsparcia. Ponadto inicjatywa lokalna posiada konkretny
wymiar ekonomiczny, gdyz mieszkancy maja mozliwos$¢ partycypowania w realizacji
zadania publicznego m.in. poprzez pokrycie czesci jego kosztéw. Podkresli¢ nalezy,
ze inicjatywa lokalna nie jest nowym zadaniem jednostek samorzadu terytorialnego.
Jest to nowa forma realizacji zadar samorzadu. Nie jest to takze nowa pula srodkow
finansowych do wydatkowania na te zadania, a inny sposéb ich wydatkowania.

Forum obywatelskie — ,,Czego oczekujensy od Enropy, co mogemy do niej wniesé”?

W latach 2008 i 2009 organizowano w réznych miastach Forum Obywatelskie Eu-
ropa, ktére nosito podtytut Czego oczekujemy od Europy, co mozemy do niej wnies$¢?
Spotkania odbyty sie m.in. w Berlinie i Bonn i uczestniczyto w nich od 150 do 200 oséb.
Rezultatem forum byto opracowanie programu obywatelskiego zawierajacego odpo-
wiedzi uczestnikow na najistotniejsze z ich punktu widzenia zagadnienia dotyczace
wspolnoty europejskiej.

Przyktadowy przebieg Forum Obywatelskiego:

1) Rekrutacja - rekrutacja telefoniczna uczestnikéw (dobér losowy). Reprezenta-

tywna grupa uczestnikéw forum.

2) Przygotowanie - przygotowanie i przekazanie uczestnikom informacji wyjasnia-
jacych przebieg forum oraz tematu forum z wykorzystaniem zamknietej platfor-
my internetowej. Uczestnicy za pomocg platformy internetowej maja pierwsza
mozliwos$¢ wymiany pogladow.

3) Spotkanie wstepne - najczesciej dwudniowe spotkanie, podczas ktérego uczest-
nicy sie poznaja, formutuja wtasne pomysty i przemyslenia, nastepuje definiowa-
nie wyzwan i mozliwych rozwigzan w ramach prac mniejszych komisji tematycz-
nych na ktére podzieleni zostali uczestnicy. W tej fazie forum przewidziane jest
wsparcie ekspertéw w danej dziedzinie.

4) Wymiana on-line - trwa kilka tygodni, s to dyskusje: okreslenie wyzwan oraz
rozwiazan na platformie on-line. Do dyspozycji uczestnikéw pozostaja takze eks-
perci. Wynik: zatozenia programu obywatelskiego.

5) Spotkanie zamykajace - najczesciej dwudniowe spotkanie, podczas ktérych pre-
zentowane sg wyniki prac poszczegélnych komisji, odbywa sie gtosowanie nad
propozycjami rozwiagzan i stanowisk. Wynik: ustalenie priorytetéw programu
obywatelskiego. Ustalenie dalszych krokéw.

6) Fazadialogu - przekazanie programu obywatelskiego politykom. Przekazanie
informacji o programie obywatelskim mediom i opinii publicznej.

Zrddto: Chrzanowski, 2014, 5. 126-127.

Z kolei metody aranzowania aktywnosci obywatelskiej, ktorych gtéwnym celem
jest rozwdj kompetencji mieszkancow, sg wykorzystywane najrzadziej w procesie
partycypacji spotecznej. Wsrod najpopularniejszych tego typu instrumentow sa fo-
rum obywatelskie oraz podejscie doceniajace (ang. appreciative inquiry). Sa to nowe
metody aranzowania aktywnosci obywatelskiej, ktérych celem jest poszerzenie za-
kresu wiedzy oraz wzmochnienie umiejetnosci i postaw uczestnikdw proceséw party-
cypacyjnych. Wiedza, kompetencje, umiejetnosci i postawy sg uczestnikom procesu
niezbedne, by mogli aktywnie bra¢ udziat w dialogu spotecznym: stucha¢ drugiej
strony, uwzgledniac poglady inne niz wtasne, wymienia¢ argumenty, wycigga¢ wnio-
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ski z dotychczasowych doswiadczen, identyfikowaé pozytywne wzorce dziatania,
organizowac wsparcie, wypracowywac wspoélny punkt widzenia oraz gotowos¢ do
rozwigzywania konfliktéw. Zadaniami forum oraz podejscia doceniajgcego sa takze
wzbogacenie debaty publicznej i podniesienie jakosci podejmowanych decyzji poli-
tycznych [Chrzanowski, 2014, w. 126-131].

Jedng z metod angazowania mieszkancéw jest forum obywatelskie, ktére moz-
na wykorzystywac do dyskusji i wymiany pogladéw na rézne tematy (spoteczne,
ekonomiczne, srodowiskowe, polityczne, itp.). Metoda, ktéra powstata i stosowa-
na jest w Niemczech stuzy do edukacji, ksztattowania postaw, wymiany pogladow
w konkretnych zagadnieniach. Poruszane tematy nie moga by¢ jednak zbyt abstrak-
cyjne. Forum obywatelskie organizowane jest przez organizacje pozarzadowe, par-
tie polityczne, samorzady lokalne. W oparciu o dialog wielu stron i przedstawicieli
réznych srodowisk (reprezentatywna grupa uczestnikéw) nastepuje rozwaéj kom-
petencji uczestnikow, a takze okreslenie i skoordynowanie ich preferencji w danym
temacie. Cechami tej metody sa: inicjowanie debaty publicznej, pomoc wtadzom
samorzadowym, administracji i politykom w podejmowaniu decyzji w oparciu o pre-
ferencje reprezentatywnej grupy cztonkéw wspdlnoty lokalnej, poszerzenie kompe-
tencji uczestnikéw w zakresie uczestnictwa w dialogu spotecznym, duza dowolnos¢
i elastycznos¢ przy wyborze tematéw dialogu, duza dowolnosé liczby uczestnikéw
(do nawet 300-400 osdb, czy w dyskusjach on-line nawet 10 tys. uczestnikéw) oraz
skali przedsiewziecia. Forum obywatelskie to kombinacja spotkan - dyskusji, ktére
prowadza profesjonalni moderatorzy oraz komunikacji online, a czas jego trwania
to najczesciej szes¢ do o$miu tygodni.

6.3. Korzysci procesu partycypacji spotecznej

Korzysci wynikajacych procesu partycypacji spotecznej, czyli z udziatu spotecz-
nosci lokalnej w zyciu publicznym wspdlnoty terytorialnej, jest bardzo wiele i nie sa
to jedynie korzysci dla jednostki samorzadu terytorialnego. Kazdy z uczestnikéw,
partnerow sfery publicznej, spotecznej, gospodarczej procesu partycypacji powinien
zyskaé w wyniku swojego udziatu w tym procesie. Nie zawsze sg to natychmiastowe
efekty czy tez korzysci dla konkretnych jednostek. Na aktywnym udziale poszcze-
golnych partnerdw zyskuje przede wszystkim cata wspélnota samorzadowa, grupy
spoteczne, a konkretne rezultaty widoczne sg czesto w dtuzszym okresie.

W procesie partycypacji dziatania publiczne realizowane przez jednostki samo-
rzadu terytorialnego staja sie bardziej zrozumiate dla mieszkarcéw, a wskutek po-
Znania i zrozumienia ich potrzeb samorzad moze lepiej odpowiadac na te potrzeby.
Dzieki temu zwieksza sie prawdopodobienstwo przygotowania i realizacji udanych
oraz efektywnych programow i projektéw. Mieszkancy dzieki prowadzonej kampanii
informacyjnej sa lepiej poinformowani o planach i zamierzeniach samorzadu. Maja
takze mozliwos¢ poznania tych planéw na wczesnym etapie procesu decyzyjnego,
co utatwi¢ moze skuteczne wstrzymanie lub poparcie dziatan samorzadu. Zaangazo-
wanie cztonkéw spotecznosci lokalnej pozwala takze na wyrobienie w nich poczucia
wspotodpowiedzialnosci za rozwigzywanie lokalnych problemoéw i dziatan, ktére
podejmuje administracja samorzadowa.

W toku wspdtpracy miedzy podmiotami sektora publicznego, prywatnego
i spotecznego oraz samych mieszkancow zwieksza sie mozliwos$¢ uzyskania nowych
i niekonwencjonalnych rozwigzan dla wielu zidentyfikowanych we wspélnocie pro-
bleméw. Wynikiem tego jest precyzyjniejsze okreslenie priorytetéw i lepsze, bar-
dziej efektywne dysponowanie posiadanymi zasobami, aby zrealizowac cele. Orga-
nizacje spoteczne, przedsiebiorcy definiuja problemy spoteczne, gospodarcze danej
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jednostki samorzadowej i sami przedstawiajg sposoby ich rozwigzania. Dzieki temu
powstaje mapa czy profil problemu publicznego, ktéry powinien zosta¢ rozwigzany
jako ten, ktéry jest najbardziej dokuczliwy dla spotecznosci lokalnej. W wyniku tej
wspotpracy nastepuje zwiekszenie prawdopodobienstwa wypracowania trafnych
dziatarh majacych na celu rozwiazanie zidentyfikowanych probleméw. Nastepuje
takze szybszy przeptyw informacji miedzy spotecznoscia lokalng a samorzadem
lokalnym o pojawiajacych sie problemach, zanim urosna do znacznych rozmiaréw
[Boryczka, 2015, s. 44-45].

Stad tez organizacje pozarzadowe czy tez przedsiebiorcy traktowani sa w pro-
cesie partycypacji spotecznej jako dostarczyciele szczegétowej wiedzy eksperckiej
w zakresie dziedzin swojego funkcjonowania. Zwieksza sie przy tym takze $wia-
domos¢ ztozonosci probleméw, przed jakimi stojg wtadze samorzadowe i spotecz-
nosci lokalne, co przeciwdziata¢ moze populizmowi i wierze w proste polityczne
rozwigzania [Dtugosz, Wygnanski, 2005, s. 30-31]. W procesie partycypacji przy
zastosowaniu odpowiednich metod i technik mozna uzyskac duzg liczbe pomystéw
generowanych przez uczestnikdéw tego procesu, choc¢ stwierdzi¢ nalezy, ze stosun-
kowo rzadko zdarzajg sie propozycje oryginalne i bardzo dobre, nadajace sie bez-
posrednio do wykorzystania [Pawtowska, 2010, s. 70-73].

Wspétczesnie mieszkancy poznaja zasady dziatania samorzadéw staja sie coraz
lepiej wyksztatceni, Swiadomi swoich praw, obowigzkéw i intereséw, a takze bar-
dziej aktywni w obronie wtasnych partykularnych oraz wspdlnych intereséw. Dzieki
czestemu informowaniu i komunikowaniu sie samorzadu lokalnego z mieszkarncami
wtadze samorzadowe buduja klimat zaufania, co wptywa takze na spoteczng legi-
tymizacje ich decyzji (zob. rozdziat: Kapitat spoteczny miasta). Promuje sie idee tole-
rancji, zrozumienia dla innych podgladéw, stanowisk grup spotecznych. Nastepuje
wzrost wzajemnego zrozumienia uczestnikow tego procesu, wzrost wzajemnego
zrozumienia takze uwarunkowan funkcjonowania i potrzeb sektora publicznego
i spotecznosci lokalnej. Jednoczesnie w procesie partycypacji zwieksza sie rzeczy-
wista kontrola nad wtadzg samorzadowa.

W procesie partycypacji spotecznej dzieki mozliwosci artykutowania wta-
snych potrzeb, oczekiwan i probleméw, a takze dzieki wspdélnemu ich rozwigzy-
waniu nastepuje budowanie i wzmacnianie identyfikacji spotecznosci z jednostka
samorzadu terytorialnego i z podejmowanymi dziataniami. Nastepuje takze wzrost
wzajemnego zaufania, zrozumienia relacji wtadza samorzadowa - mieszkancy
i uzytkownicy miasta, a takze poczucia podmiotowosci mieszkanica w miescie. Dla
poszczegdlnych jednostek (mieszkancéw) uczestniczacych w tym procesie aktywny
udziat jest lekarstwem na alienacje w spotecznosci lokalnej. To doswiadczenie po-
zwala miec poczucie wptywu na otaczajaca rzeczywistos¢ i wolnosci, a takze nabraé
pewnosci siebie poprzez kontrole nad wtasnym zyciem i wspomniang wczesniej
rzeczywistoscia.

Uwzglednienie przez wtadze samorzadowe postulatéw, intereséw artykutowa-
nych przez uczestnikéw procesu partycypacji powoduje wzrost wsréd mieszkan-
cow, przedsiebiorcow poczucia wptywu i wspdtodpowiedzialnosci za podejmowane
dziatania. Partycypacja spoteczna przyczynia sie réwniez do rozwoju spotecznego
uczestnikéw tego procesu, zdobywania nowej wiedzy i doswiadczen, co wzmacnia
zaangazowanie w sprawy jednostki samorzadu terytorialnego [Swianiewicz, Klim-
ska, Mielczarek, 2004, s. 35-42; Boryczka, 2015, s. 44-45].

W toku wzajemnego poznawania sie roznych grup i intereséw poszczegolnych
cztonkow spotecznosci lokalnej widoczne jest ograniczenie konfliktéw w tych
wspolnotach. Nastepuje coraz czestsze unikanie, rozwigzywanie lub tez tagodze-
nie konfliktow spotecznych powodowanych czesto wdrazaniem bardzo niepopular-

130



Tabela 6.2. Korzysci wynikajace z uczestnictwa w procesie partycypacji spotecznej dla poszcze-

g6blnych grup uczestnikéw

Grupy uczestnikéw procesu partycypacji spotecznej

Korzysci wynikajace z uczestnictwa w procesie partycypacji spotecznej

Whtadze Pracownicy
samorzadowe administracji
i politycy samorzadowej
iinnych
instytucji

Mieszkancy Organizacje Promotorzy pro-

i nieformalne pozarzadowe jektow, inwestorzy,
inicjatywy i przedstawiciele przedsiebiorcy
oddolne zorganizowanych

grup intereséw

Postanowienia opracowane na dro-
dze oficjalnych procedur sa szerzej

Ich przekonania, pomysty i interesy zostaja spisane
i uwzglednione w procesie

akceptowane

Bardziej utozsamiaja sie ze spotecznoscia i miastem

Podejmowane decyzje s3 lepsze,
poniewaz opieraja sie na wiedzy

Moga przedstawic¢ nowe spojrzenie lub rozwigzania (nowator-
skie pomysty) dotyczace istniejacych problemoéw

i doswiadczeniach wszystkich
uczestnikow

Moga wziac na siebie realizacje pojedynczych zadan dotycza-
cych catej spotecznosci

tatwiej jest rozwazy¢ i pogodzic¢
interesy réznych stron

Moga wypowiedziec sie na temat projektow, planéw, progra-
mow i polityk

Moga zmieniac i wspétksztattowac decyzje, ktére beda miaty
wptyw na jakosc ich zycia i funkcjonowania

Powstaja ramy umozliwiajace roz-
wiazywanie konfliktéw i pogodzenie
rozbieznych intereséw

W spotecznosci promowana jest kultura samoorganizacji
i samostanowienia, a uczestnictwo w procesie jest szansag na
samoorganizacje, ktéra otwiera nowe mozliwosci dziatania

Mozliwa jest budowa zaufa

nia, stanowiacego podstawe dla przysztej wspotpracy

(rowniez zaufania do produktéw i ustug firmy)

Obywatele moga lepiej zrozumiec
mechanizmy polityczne i administra-
cyjne

Powstaja platformy stuzace edukacji

Zmniejsza sie ryzyko
inwestycji,

a podnosi poziom
prawnego zabezpie-
czenia

i swobodnemu wyrazaniu intereséw

Decyzje politycz- | Procedury sa
ne moga tatwiej realizowane
zyskac akcepta- szybciej (mniej
cje mieszkancéw zastrzezen,
i podejmowane sprzeciwow),
sa z wieksza Co usprawnia
pewnoscia dziatanie admi-
nistracji

Ich aktywnos¢ zostaje zauwazona
i doceniona

Mozliwe jest przedyskutowanie te-
matéw wykraczajacych poza klasycz-
ne ramy zadan urzedniczych

Organizacje moga
wzmocni¢ status

i uzyskac wieksze
wptywy

Mozliwa jest gtebsza
integracja firmy z lo-
kalna spotecznoscia

Mozna odpowiedzie¢ na obawy
i skargi obywateli juz na wczesnym
etapie prac

Interesy i potrzeby réznych grup spo-
tecznych staja sie bardziej widoczne

i mozliwe jest zmniejszenie oczeki-
wan i wptywu grup lobbujacych

Zwigksza sie prawdo-
podobienstwo szyb-
kiej realizacji projek-
tu, poniewaz maleje
liczba zgtaszanych
gtosow sprzeciwu

i pézniejszych skarg

Zrddto: apracowanie wlasne na podstawie: Chrzanowski, 2014, s. 57-58.
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nych, cho¢ wielokrotnie koniecznych z punktu widzenia rozwoju zréwnowazonego
decyzji lub zmian, ktére sg negatywnie postrzegane przez rézne grupy spoteczne,
grupy interesow. W toku dialogu i wspotpracy w procesie partycypacji spotecznej
widoczne nawigzywanie nowych kontaktéw i budowanie kapitatu relacyjnego, kté-
ry sprzyja wzmacnianiu wspétpracy miedzy tymi grupami.

Aktywnie uczestniczace w procesie partycypacji grupy przedsiebiorcow,
organizacji pozarzadowych poprawiajg swéj wizerunek i pozycje na rynku. Two-
rzy sie tutaj takze kanat przeptywu wiedzy spotecznej, ktéra czesto niedostepna
jest w inny sposéb. Waznym aspektem procesu partycypacji spotecznej sg bada-
nia spoteczne, szczegdlnie realizowane przed rozpoczeciem dziatan projektowych
i konkretnych dziatan ze spotecznoscia lokalng. Badania spoteczne pozwalajg m.in.
naidentyfikacje sprzecznosci intereséw, zamierzen i intencji réznych uczestnikéow
planowanego przedsiewzigcia. Pozyskane informacje pozwalaja wiec przeciwdzia-
tac¢ konfliktom, zanim sie rozpoczng lub zaplanowac interwencje we wczesnej ich
fazie. Takie dziatania stwarzaja wieksza szanse rozwiazania konfliktu i unikniecie
potencjalnych strat. Proces partycypacji ponadto umozliwia tagodzenie lub likwi-
dacje sporéw, ktore wynikajg z wielu nieporozumien i braku informacji, czy tez fat-
szywego odczytania intencji innych uczestnikéw tego procesu [Pawtowska, 2010,
s.70-73].

Ponadto w procesie partycypacji rozwijane sg postawy i umiejetnosci obywa-
telskie mieszkancow, co wptywa na proces zarzadzania, czynigc go bardziej demo-
kratycznym. Méwi sie nawet, Ze partycypacja jest rzeczywista koniecznoscia, gdyz
we wspoétczesnym Swiecie i we wspotczesnym spoteczenstwie niemozliwe jest rzg-
dzenie, a tym bardziej wspo6trzadzenie bez przyzwolenia i aktywnosci rzadzonych
[Roberts, 2008; Boryczka, 2015, s. 44-46].

Partycypacja spoteczna spetnia takze funkcje zwigzane z edukacja spoteczen-
stwa w zakresie podejmowanych dziatan (np. architektury i gospodarki przestrzen-
nej). Poprzez te dziatania mozna zwiekszaé swiadomos$¢ spotecznosci lokalnej
dotyczaca poruszanych zagadniel. Zamiast czekaé na nowe, lepiej wyedukowane
pokolenie, lepiej edukowac dorostych poprzez uczestnictwo [Pawtowska, 2010,
s.70-73].

Ciekawy podziat korzysci wynikajacych z udziatu w procesie partycypacji
ze wzgledu na grupy uczestnikdéw tego procesu prezentuje tab. 6.2. Wskazano
W niej najczesciej uczestniczace w procesie partycypacji spotecznej grupy interesu,
takie jak: wtadze samorzadowe i politykéw, pracownikéw administracji samorzado-
wej oraz innych instytucji samorzadowych i rzagdowych, mieszkancéw i ich niefor-
malne grupy, organizacje pozarzadowe i inne zorganizowane grupy interesu oraz
grupe inwestorow i przedsiebiorcow jako przedstawicieli biznesu.

Mozna wymieni¢ mozna wiele przyktadéw dobrej wspdtpracy administracji
z partnerami spotecznymi i obywatelami; funkcjonujg publiczne instytucje konsul-
tacyjne. Wiele samorzadoéw probuje od lat zaangazowaé mieszkancéw i wspélnie
wspotdecydowac o waznych dla wspdlnoty sprawach, ale wcigz wiele jednostek
samorzadowych w Polsce nie ma jeszcze swiadomosci korzysci ptynacych ze wspot-
pracy ze spotecznoscia lokalng, a co za tym idzie nie sg zainteresowane czy tez
wrecz boja sie zaprosi¢ mieszkancow do dialogu. Mamy wiec do czynienia niejed-
nokrotnie z przyktadami lekcewazenia partneréw spotecznych, nieprzestrzegania
prawa normujgcego partycypacje spoteczng, braku przekonania co do jej sensu
w czesci Srodowisk politycznych i urzedniczych, czy tez wreszcie z niskim standar-
dem organizowania procesow partycypacji, co wptywa zaréwno na ich rezultat, jak
i na prze-konanie opinii publicznej o sensie i potrzebie angazowania sie we wspét-
prace z administracja [Dtugosz, Wygnanski, 2005, s. 17].
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6.4. Bariery i putapki proceséw partycypacyjnych

Partycypacja spoteczna ma niewatpliwie wiele zalet. Jednak mimo bardzo ko-
rzystnego wptywu wykorzystania instrumentow partycypacyjnych w zarzadzaniu
miastami istnieje nadal wiele problemoéw, ktére wymagaja pilnego rozwiazania, aby
wtadza lokalna i administracja samorzadowa w Polsce spetniata catkowicie kryte-
rium obywatelskosci, otwartosci i dobrego zarzadzenia. Wskazaé mozna liczne ba-
riery i putapki proceséw partycypacyjnych utrudniajace zastosowanie wyzej wska-
zanych i oméwionych instrumentéw. Sa to bariery wynikajace z réznych powodow
znajdujacych sie zaréwno po stronie samorzadowej, jak i spotecznosci lokalnej.

Wtadze samorzadowe i administracja samorzadowa w wielu przypadkach bar-
dzo formalnie traktujg formy partycypacji, w tym réwniez konsultacje spoteczne.
Traktowane s3 one proceduralnie, gdyz w swiadomosci przedstawicieli samorzadu
ich celem jest jedynie unikniecie zarzutéw proceduralnych i protestéw spotecznych
zwiazanych z brakiem konsultacji. Koniecznos¢ ich przeprowadzenia postrzegana
jest przez pracownikéw administracji jako strata czasu i przede wszystkim koniecz-
nos¢ wykonywania dodatkowych obowigzkéw w pracy. Wielu urzednikom brakuje
takze kompetencji i umiejetnosci ich organizacji, a nastepnie realizacji, co powodu-
je, ze niejednokrotnie konsultacje spoteczne nie przynosza zamierzonych efektéw,
co poteguje przeswiadczenie o braku sensu ich organizowania. Ponadto polska ad-
ministracje publiczng i samorzadowa cechuje wciaz niska kultura w zakresie wspot-
dziatania z partnerami spotecznymi i prywatnymi. Stad tez proces partycypacji cha-
rakteryzuje sie stabym przygotowaniem administracji do prowadzenia konsultacji
spotecznych, niska jakoscig, w tym takze efektywnoscia, pomijaniem czesci part-
neréw tego procesu, nieprzestrzeganiem procedur prawnych regulujacych konsul-
tacje. O potrzebie partycypacji spotecznej samorzady przypominajg sobie z reguty
w koricowym etapie ksztattowania polityk publicznych, przekazujac dokumenty do
konsultacji ,na ostatni moment”, tuz przed ich zatwierdzeniem. Wiele jednostek
samorzadu terytorialnego Swiadomie element partycypacyjny pomija, gdyz nie wy-
nika on w wielu przypadkach wprost z przepiséw prawa. Nieuwzglednianie uwag
zgtaszanych przez spotecznosc¢ lokalng w procesie partycypacji spotecznej poteguje
tylko nieche¢ mieszkancéw do angazowania sie w sprawy wspadlnoty terytorialnej.
Nieuwzglednianie uwag przez administracje samorzadowa wynika z wielu przyczyn,
m.in. z niecheci do pomystéw spotecznosci lokalnej, nieumiejetnosci wykorzystania
wiedzy i informacji zebranych w toku konsultacji, zbyt péZny moment, w ktérym
przeprowadzone s3 dziatania partycypacyjne, co uniemozliwia korekty dokonanych
zapiséw w dokumentach [Boryczka, 2015, s. 59-82]. Uczestnictwo mieszkancéw
w podejmowaniu decyzji, jak wielokrotnie sie wskazuje w wielu samorzadach, nie
jest tatwe i napotyka ponadto problemy zwigzane z powolnoscia procedur decyzyj-
nych zwigzanych z zaangazowaniem wielu podmiotéw, ktére, jak wskazano wcze-
$niej, wymagajg odpowiedniego zaplanowania i czasu.

Z kolei mieszkancy oraz podmioty spoteczne, podmioty gospodarcze nie uczest-
nicza w podejmowaniu publicznych decyzji z wielu powoddéw. Wsrdd nich mozna wy-
mieni¢ m.in. brak sSwiadomosci i kompetencji w zakresie funkcjonowania samorzadu
terytorialnego, brak kompetentnych i sprawnych organizacyjnie partneréw spotecz-
nych do prowadzenia dialogu z administracjg samorzadowa, brak wiedzy lokalnej
spotecznosci na temat realizowanej polityki lokalnej. Wiele proceséw, procedur jest
niezrozumiatych, a przez to sprawiajg wrazenie skomplikowanych. Wciaz przebieg
procesu partycypacji nie odpowiada realnym potrzebom spotecznosci lokalnej, ktéra
gotowa jest zaangazowac sie mocniej i bardziej efektywnie we wstepnej fazie pla-
nowania i przygotowywania rozwigzan. Wtadze samorzadowe czesto nie traktuja
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mieszkancéw jako petnoprawnych uczestnikdw procesu decyzyjnego, pozwalajac
im jedynie wypowiedziec¢ sie w temacie gotowego juz projektu, oczekujac przy tym
petnej aprobaty zaproponowanych rozwigzan. Tworzy sie w ten sposéb niedemokra-
tyczny klimat funkcjonowania i zarzadzania jednostkami samorzadu terytorialnego.
Takie zachowania zniechecaja do interesowania sie i angazowania sie mieszkancow
w sprawy publiczne. Btedy w organizacji i wykorzystaniu instrumentow partycy-
pacyjnych skutkujg poczuciem niemoznosci i prowadza do wycofania sie z procesu
decyzyjnego i prowadzenia spotecznej kontroli wtadz samorzadowych [Boryczka,
2015,s.59-82].

Od dziesiagtkéw lat panuje takze przekonanie, ze spotecznos$¢ lokalna w kontak-
cie z przedstawicielami samorzgdu ma niskg skutecznos¢ oddziatywania na decyzje
podejmowane przez samorzad lokalny. Jest to spadek, jaki polskie spoteczenstwo
odziedziczyto po okresie realnego socjalizmu w Polsce. Podmioty spoteczne niejed-
nokrotnie mylg konsultacje z negocjacjami czy tez mozliwosciag zawierania porozu-
mien, co nasila nieche¢ do udziatu w procesie partycypacji spotecznej [Olech, 2013,
s. 109-121]. Taka sytuacja rodzi takze niechec ze strony administracji samorzado-
wej do angazowania podmiotow spotecznych w proces partycypacji. Powszechng
praktyka jest zapraszanie do udziatu w konsultacjach, realizacji zleconych zadan
Lsprawdzonych” czy tez ,dyzurnych” partnerdéw.

Ponadto wielokrotnie wskazuje sie na kosztochtonnos$¢ procesu i dziatan par-
tycypacyjnych jako jedna z barier udziatu spotecznosci lokalnej. Faktycznie trzeba
poswieci¢ duzo wysitku, pracy i czasu, aby zrealizowa¢ np. aktywne konsultacje spo-
teczne. Dla 0séb nie majacych doswiadczenia w tym zakresie wielkos$¢ tych kosztow
i ilo$¢ czasu bywa zaskoczeniem. Wielokrotnie wydaje sie nawet, ze wszystko uda
sie zrealizowac po amatorsku, wedtug stereotypowych schematoéw. Trzeba jednak
pamietad, ze koszty konfliktéw spotecznych - zaréwno finansowe, jak i czasowe -
bywaja z reguty wieksze. Ponadto rzadko wskazuje sie, ze udziat spotecznosci lokal-
nej zwieksza efektywnos¢ planowanych i realizowanych ze spotecznoscia dziatan,
a dtuzszej perspektywie obniza koszty popetnianych przez wtadze samorzadowe
i administracje samorzadowa btedéw i nietrafionych decyzji [Pawtowska, 2010,
s.70-73].

Niezwykle rzadko poruszany jest jednak w literaturze przedmiotu temat nega-
tywnych spotecznych konsekwencji procesu partycypacji spotecznej (szczegdlnie
procesu konsultacji spotecznych). Mato zastanawiamy sie nad tym, jakie s spo-
teczne konsekwencje procesu konsultacji - nie tylko pozytywne, ale réwniez nega-
tywne. Wielokrotnie w rzeczywistosci polskich samorzadéw mozna obserwowac
niewtasciwie zaplanowane lub niewtasciwie przeprowadzone, lub poprowadzone
przez nieprzygotowane do tego osoby konsultacje spoteczne. Ich konsekwencja sa
m.in. zawiedzione oczekiwania mieszkancéw, poczucie straty czasu uczestnikéw
konsultacji, poczucie zmanipulowania, niepowaznego potraktowania, lekcewazenia
i ignorowania. Takie btedy powodujg liczne negatywne konsekwencje, ktére potem
trudno (jesli w ogdle) mozna naprawic. Naprawa ich wymaga czasu, zmiany sposo-
bu myslenia i nastawienia do konsultacji spotecznych i catego procesu partycypacji
spotecznej, a takze wielu wysitkdw i kosztow, aby ponownie zacheci¢ spotecznosé
lokalna, aby zaufata i aktywnie wtgczyta sie w proces wspétdecydowania.

Wsrdd tych negatywnych konsekwencji sg m.in. zniechecenie cztonkéw spo-
tecznosci lokalnej do dalszego angazowania sie w dialog obywatelski, ostabienie
spotecznego mandatu partycypacji, zmniejszone zaufanie takze do systemu demo-
kratycznego w Polsce. Ponadto konsultacje moga tez - prowadzone zbyt p6zno,
nieodpowiednio - zaostrzy¢ spory, ujawnic¢ ukryte konflikty, podnie$¢ atmosfere
emocjonalna. Tu nalezy wiec postawic pytanie o spoteczng odpowiedzialnosc or-
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ganizatorow i inicjatoréw konsultacji, ktérymi sg nie tylko wtadze samorzadowe
i administracja samorzadowa, ale niejednokrotnie takze podmioty, ktérym zleca-
ne jest takie zadanie (organizacje pozarzadowe, wyspecjalizowane podmioty go-
spodarcze). Wazny aspektem jest wiec tutaj zrozumienie umocowania i uwiktania
konsultacji spotecznych i catego procesu partycypacji w kontekst spoteczny, wraz-
liwos$¢ na postawy i emocje zainteresowanych, umiejetnosc zarzadzania procesem
spotecznym, ktoéry czesto jest konfliktowy, emocjonalny czy niewdzigeczny. Stad tez
nalezy najpierw zbudowac poczucie sensu i okreslenie celu prowadzenia konsultaciji.
W pewnych sytuacjach nalezy zatem raczej ograniczac partycypacje w podejmowa-
niu wtasciwej decyzji, niz do niej zachecac” [Trutkowski, 2012, s. 62-64].

Bariery, problemy i putapki zwigzane z partycypacjg spoteczng w zarzadzaniu
jednostkami samorzadu terytorialnego trudno bedzie wyeliminowaé w najblizszych
latach. To proces dtugotrwaty, jednak w ostatnich latach nabiera wiekszego tempa.
Problemy te trudno bedzie wyeliminowac wytacznie za pomocg instrumentéw praw-
no-legislacyjnych. Wydaje sie, ze pozytywne zmiany, jakie zachodza, sg wynikiem
praktyki i wzajemnego uczenia sie wspdtpracy przez wszystkie strony tego procesu.
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