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Streszczenie

Artykut dotyczy problematyki innowacji w samorzadzie terytorialnym w Polsce. Zagadnienie
to jest bardzo rzadko poruszane w piSmiennictwie ekonomicznym. Wigkszo$¢ opracowan
obejmuje obszar funkcjonowania przedsigbiorstwa na rynku. Samorzad terytorialny stanowi
swoisty podmiot w sensie gospodarowania, dysponujacy warto§ciowymi zasobami
ekonomicznymi. Jego dziatalno§¢ charakteryzuje si¢ jednak pewng odrgbnoscia, ktéra
wplywa na tempo wdrazania w zycie rozwigzan innowacyjnych. Jako cato$¢ opracowanie ma
charakter zarysowujacy i1 porzadkujacy podjety problem.

Stowa kluczowe: samorzad terytorialny, wladza, ustugi publiczne, innowacja.
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1. Wprowadzenie

Innowacje ze sprawa J. A. Schumpetera s3 jednym z istotnych zagadnien
podejmowanych w analizach ekonomicznych. Owocem badan dotyczacych innowacji stalo
sic bogate pismiennictwo w ramach literatury przedmiotu'. Gléwnym przedmiotem
zainteresowania teoretycznego 1 empirycznego jest obszar gospodarki w wymiarze
makroekonomicznym i mikroekonomicznym. Innowacje uwazane sg za podstawowe zrddlo
i nowoczesnych czynnikow dynamizacji oraz modernizacji procesow rozwojowych. Dziatania
okreslone tym mianem stanowig przestanke dla wzrostu konkurencyjnosci podmiotow
1 struktur gospodarczych. Innowacje s3a niezbgdne rowniez w dziatalnos$ci publicznej dla
poprawy efektywnos$ci spolecznej 1 gospodarczej. Tematyka innowacyjna w samorzadzie
lokalnym i regionalnym jest niezwykle rzadko podejmowana na gruncie polskim®. Zapewne
przyczyna tego poglad, Zze postep techniczny i organizacyjny w sektorze samorzadowym
przebiega duzo wolniej niz w innych galeziach gospodarki.

Celem artykutu jest proba zarysowania znaczenia i zakresu innowacji w samorzadzie
terytorialnym w kontekscie §wiadczenia ustug publicznych. Trescia gospodarki samorzadu
terytorialnego jest zaspokajanie potrzeb zbiorowych mieszkancéw poprzez proces ustugowy.
Nalezy podkresli¢, ze wystepuja w nich réwniez dziatalnosci produkcyjne (np. produkcja
wody, gromadzenie odpadoéw), lecz faza finalng konczaca proces jest §wiadczenie ustug
komunalnych. Artykut ma charakter zarysowujacy problem, a prowadzone rozwazania
dotycza analizy teoretyczne;j.

2. Istota i specyfika innowacji w samorzadzie

Omowienie problemu innowacji w samorzadzie terytorialnym zostanie poprzedzone
wyjasnieniem pojecia innowacji w ogole. Termin ,,innowacja” mimo bogatego piSmiennictwa
nie zostalo jeszcze jednoznacznie okreslone. Na potrzeby niniejszej analizy za punkt wyjscia
wybrano niektore ujecia, ktore zdaniem autora dobrze oddaja sens innowacji. Pojgciami $cisle
zwigzanymi z innowacja sg takie terminy jak: wiedza, przedsigbiorczos¢, tworcze myslenie
1 dzialanie (kreatywno$¢). Najogdlniej mowigc innowacja to po prostu zmiana, co§ co

traktowane jest jako nowe’. Wedlig E. Dworak, innowacja oznacza ,,powstanie czego$

! Pojecie innowacji do nauk ekonomicznych po raz pierwszy wprowadzit J. A. Schumpeter.
2 . . . . . . . . . oo .

Szerzej o innowacjach pisata M. Stachowicz, Innowacje w ustugach komunalnych na przyktadzie gmin regionu $wietokrzyskiego (praca
doktorska, maszynopis), Wroctaw 2010 oraz G. Karwat, Wptyw rozwigzan organizacyjnych na skutecznos¢ i efektywnos¢ ustug komunalnych
(na przyktadzie branzy wodociggowej, kanalizacyjnej i cieptowniczej w regionie t6dzkim), praca doktorska — maszynopis, £t6dz 2008.
2w, Kasperkiewicz, S. Mikosik, Leksykon przedsiebiorczosci, Wydawnictwo Uniwersytetu £édzkiego, £édz 1993, s. 53.
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nowego i wzbogacenie juz istniejacej wiedzy™. Pewne elementy zwiazane z kategoria
innowacji zaznaczajg si¢ juz w pogladach klasykow ekonomii (J. Smith, D. Ricardo, J. B.
Say). Dopiero w 1912 r. J. A. Schumpeter okreslit pig¢ sytuacji przejawiania si¢ innowacji. Sa
one nastepujace:

e produkcja nowych wyrobow lub doskonalenie istniejacych,

e nowe metody procesu produkcyjnego,

e otwarcie nowego rynku zbytu,

e zdobycie nowych zrodet surowcow lub pétabrykatow,

e nowa organizacja przemystu’.

Latwo spostrzec, ze ujecie to prezentuje szeroki zakres przedmiotowy i obejmuje znaczaca
cze$¢ zmian technicznych, ekonomicznych 1 organizacyjnych, wystepujacych w procesie
przedsiebiorczosci. Z definicji tej wynika produktowy, procesowy, organizacyjny i rynkowy
charakter dziatan okreslanych mianem innowacyjnych.

Wykreowanie innowacji i wprowadzenie jej w zycie odbywa si¢ z mys$lg uzyskania
dodatnich efektow ekonomicznych, a w przypadku innowacji spotecznych, z lepszym
zaspokojeniem potrzeb ludnosci. Jak zauwaza B. Kaczmarek, wigkszo$¢ autorow innowacje
utozsamia ze zmianami, postugujac si¢ kryterium oryginalnosci’. Dobrze sens innowacji
oddaje interpretacja A. Jashapary, iz jest nig tworzenie badz korekta procesow, wyrobow,
technik i metod dzialania, uznane przez organizacje jako nowe i postepowe’. Na istote
innowacji wskazuje tez J. Baruk zaznaczajac, Ze innowacj¢ stanowi zmiana dotyczaca
produktu, metod wytwarzania, organizacji pracy i produkcji lub zmiana metod zarzadzania
w celu osiagnigcia korzysci spoteczno — gospodarczych®.

Najprosciej mowiac, innowacje stanowig efekt procesu okreslanego — innowacyjnoscia.
Proces ten charakteryzuje si¢ zdolnoscia do tworzenia nowych rozwigzan (pomystow)
w sferze technologii 1 dobra (produktu lub ustugi). Sama innowacyjno$¢ polega na
wprowadzaniu elementu nowosci, oznaczajacej zbudowanie ,,czegos” od nowa (cecha
jakosci) badz wdrozenie w zycie rozwigzania po raz pierwszy. Jest to bardzo szerokie

traktowanie innowacji, eksponujagce na pierwszym planie czynnik nowatorstwa,

* E. Dworak, Gospodarka oparta na wiedzy w Polsce. Ocena, uwarunkowania, perspektywy, Wydawnictwo Uniwersytetu t6dzkiego, £6dz
2012, s.59.

®S. Mikosik, Teoria rozwoju gospodarczego, Wydawnictwo PWN, Warszawa 1991, ss. 68 — 69.

°B. Kaczmarek, Wspdtczesne wyzwania dla zarzqdzania przedsiebiorstwami, Wydawnictwo TNOIK ,,Dom Organizatora”, Torun 2013, s. 55.
"A. Jashapara, Zarzqdzanie wiedzg, Wydawnictwo PWN, Warszawa 2006, s. 91.

8 ). Baruk, Dylematy rozwoju matych i srednich przedsiebiorstw, ,,Gospodarka Narodowa” 2002, nr 3, s. 55.
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oryginalnos$ci. Jak zauwaza M. Jendra, za przedsigwzigcie innowacyjne nalezy ,,uzna¢ takie,
ktore wprowadza pewna nowos¢ do praktyki™.

Na gruncie teorii ekonomii podkresla sie silny zwigzek innowacyjnos$ci
z konkurencyjnos$cia w dwojakim sensie. Po pierwsze, innowacyjno$¢ stanowi kluczowa
przestankg dla konkurencyjnosci. Po drugie, im wyzsza innowacyjnos¢, tym lepsza jest
pozycja konkurencyjna na rynku, dajaca przewage nad innymi podmiotami uczestniczacymi
w rynku. Z punktu widzenia oczekiwanej od wszystkich podmiotoéw elastycznosci, ich reakcje
wobec zmian 1 sygnatéw ptynacych z blizszego i1 dalszego otoczenia mogg by¢ dwojakie.
Po pierwsze, elastyczno$¢ podmiotu polega na reakcji ex post, tj. przystosowaniu do
zmieniajgcych si¢ warunkow otoczenia. Méwigc inaczej mamy wtedy do czynienia z postawg
reaktywng. Po drugie, jesSli podmiot przewiduje informacje, pochodzace z zewnatrz
1 podejmuje dziatanie wyprzedzajace, mamy wowczas z sytuacja, ktdrg mozna okresli¢ jako
innowacyjng (postawa proaktywna).

Z przedstawionych uje¢ wynika mozliwo$¢ szerokiego traktowania kategorii innowacji
w sensie ekonomicznym. Dla potrzeb artykulu autor przyjmuje podziat innowacji wedtug
nowej typologii. Innowacje przyjmuja postaé: produktu, procesu, organizacji i marketingu'®.

Dotychczasowe wywody dotyczace innowacji odnosity si¢ do kategorii
przedsiebiorstwa, jako wiodacego podmiotu na konkurencyjnym rynku. Powstaje zasadne
pytanie, czy mozna opisywaé problematyke innowacyjng rowniez w odniesieniu do
organizacji publicznej, dziatajacej $ciSle w ramach demokratycznego panstwa prawa?
Odpowiedz jest twierdzaca z podniesieniem jednak pewnych uwag, dotyczacych specyfiki
dziatania sektora publicznego, a w jego strukturze — samorzadu terytorialnego.

Mowigc o sektorze publicznym nalezy bardziej skonkretyzowac jego strukture. Jako
cato$¢ wyodrebniong na podstawie kryterium wlasnosci, sktada si¢ z dwoch obszarow
odznaczajacych si¢ odmienng logika i sposobem funkcjonowania. Pierwszym obszarem jest
segment regulacyjny (zarzadzajacy), obejmujacy organy wiadzy publicznej oraz jednostki
administracji publicznej. Te ostatnie sg $cisle zwigzane, a w istocie podporzadkowane wiadzy
publicznej, czyli politykom. Z kolei drugi obszar sektora ma charakter bezposrednio
wykonawczy, w ktorym podmioty gospodarcze wykonuja produkty lub ushugi publiczne,

nalezace do r6znych zadan panstwa i samorzadu terytorialnego.

° M. Jendra, Innowacyjnos¢ to wdrozenie nowosci w praktyce, ,Gazeta Samorzadu i Administracji”, 2007, nr 25, s. 29.
1% 0slo Manual 2005: Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation Data, OECD, EUROSTAT 2005.
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Zrédlem innowacji w samorzadzie jest to, co pobudza do rozpoczgcia procesu zmian.
Moga one by¢ inspirowane przez ludzi zasiadajacych w o$rodkach wiladzy lokalnej
i regionalnej, pracujacych w administracji samorzadowej oraz w podmiotach komunalnych
(spotkach). W gre wchodzi tez stymulacja pochodzaca z zewnatrz struktur decyzyjnych, czyli
z potrzeb odbiorcow (konsumentdéw) ustug publicznych.

W samorzadzie terytorialnym rzadko wystepuje rozdzielno$¢ produktu 1 ustugi, tak jak
w typowym przedsiebiorstwie rynkowym''. Na ogél, gospodarowanie w samorzadzie
sprowadza si¢ do procesu transformacji ograniczonych zasobow publicznych w strumien
dobr, przybierajacych zwykle posta¢ ustugi'?>. Wynika to z natury samorzadu terytorialnego,
bowiem jego trescig jest dostarczanie wiasnie ustug publicznych. Samorzad ten jako catos¢
przynalezy do sektora uslugowego, réznigcego si¢ od dzialalnosci typowo produkcyjne;.
Podstawa dostarczania uslug publicznych sa urzadzenia infrastrukturalne, odznaczajace si¢
wyraznie zarysowang odrebnoscig techniczng, organizacyjng i ekonomiczng. Uslugi te
mieszcza si¢ w ramach dziatan okreslanych mianem zadan wilasnych jednostek samorzadu
terytorialnego.

Wykorzystanie urzadzen infrastruktury sprawia, ze podatno$¢ samorzaddéw na nowe
zmiany techniczne i organizacyjne, przynoszace korzysci ekonomiczne ksztaltuje si¢ na dos¢
niskim poziomie. Przesadzaja o tym liczne cechy infrastruktury nadajace dziatalnosci
produkcyjnej 1 ustugowej w gospodarce komunalnej szczegolny charakter. Infrastruktura to
inaczej zespot urzadzen 1 instytucji stwarzajacych podstawy dla wiasciwego funkcjonowania
irozwoju na danym obszarze, gospodarki oraz nalezytych warunkow bytu ludnosci®.
Infrastruktura odznacza si¢ okreslonymi cechami, ktore nadaja jej odrebno$¢ w stosunku do
innych zasobow gospodarczych. Do najwazniejszych z nich nalezy zaliczy¢:

e ustugowy charakter dzialalnosci i jej powszechna dostepnos¢,

e wystepowanie u odbiorcoOw ustug korzysci zewngtrznych,

e dlugowieczno$¢ i trwatos¢ obiektow oraz ich §cisty zwigzek z obstugiwanym terenem,

e niemozno$¢ stosowania mechanizméw rynkowych 1 konieczno$¢ publicznego
zarzadzania,

e wystepowanie zwiagzkow o charakterze substytucyjnym i komplementarnym',

11 Lo s . . . . . ;.
Méwi sie wowczas o podmiotach ustugowych lub mieszanych, tagczacych te rodzaje dziatalnosci.
g, Wojciechowski, Gospodarka samorzgdu terytorialnego, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2012, ss. 66 — 126.
B M. Sadowy, Infrastruktura komunalna jako czynnik rozwoju miast polskich, Szkota Gtéwna Planowania i Statystyki, Warszawa 1988, s. 20.
14 .
Ibidem, s. 24.

121



W infrastrukturze komunalnej wydziela si¢ jej dwa elementy: infrastrukture techniczng zwana
rowniez gospodarcza oraz infrastrukture spoleczna'”. Pierwsza ma w wickszosci charakter
sieciowy, druga zas$ jest rozproszona przestrzennie.

Majatek w postaci urzadzen i budowli stanowi podstawe procesu $wiadczenia ustug
publicznych dla mieszkancow samorzaddéw oraz innych podmiotow i instytucji. Zadania te
maja charakter uzytecznosci publicznej, ktdra narzuca wymogi ich niezawodnosci 1 ciggltosci.
Zgodnie z regulacjami prawnymi, zadaniami o charakterze uzytecznosci publicznej sa
dzialania majace na celu ,,biezgce i nieprzerwane zaspokajanie zbiorowych potrzeb ludnosci,
w drodze S$wiadczenia ustug powszechnie dostepnych™®. Szczeg6lny charakter potrzeb
ludnosci oraz wystepowanie wielu wykonawcow ustlug komunalnych w warunkach
monopolistycznych nakazuje regulowanie dzialalnosci uzytecznosci publicznej przez wiadze
samorzadowe 1 zwigzang z nimi administracjg.

3. Innowacje produktowe i procesowe

W gospodarce komunalnej innowacje produktowe to zmiany polegajace na ulepszeniu
samej ustugi publicznej. Dotyczy ona poprawienia efektu koncowego, tj. dobra pod postacig
produktu lub ustugi. Innowacja tego rodzaju polega na uzyskaniu lepszych parametréw
produktu lub lepszych warunkéw obstugi odbiorcow w zakresie korzystania z danej ustugi
publiczne;.

Szczegdlnym warunkiem jest wieksza dostgpno$¢ przestrzenna odbiorcy do ushlugi
komunalnej $wiadczonej za pomoca tzw. urzadzen infrastruktury sieciowej'’. Poprawa
dostgpno$ci w tym zakresie uwazana jest za kryterium oceny rozwoju cywilizacyjnego
1 spotecznego. Mozliwos¢ korzystania z ustug sieci zbiorowej ma zarowno wymiar ilosciowy,
jak 1 jakosciowy. Z punktu widzenia oceny publicznej iloSciowy oznacza wickszg liczbe
mieszkancow (odbiorcow) konsumujacych ustuge infrastrukturalng, a w sensie jako$ciowym
— lepsze cechy lub standardy samej ustugi komunalnej. wigkszo$¢ cech ustug publicznych
mozna juz skwantyfikowaé poprzez miary ilo§ciowe, natomiast standardy wymuszaja
poszukiwania istotnych elementéw dla catosciowego opisu realizowanej ustugi.

Innowacja procesowa w gospodarce samorzadowej jest kazda zmiana przyczyniajaca
si¢ do poprawy warto$ci procesu $wiadczenia ustug komunalnych. Innowacja procesowa
odbywa si¢ wewnatrz struktur samorzagdowych: w urzedach, w podmiotach gospodarczych

realizujgcych zadania publiczne. W praktyce zmiany te dotycza zagadnien technologicznych

> A. Ginsbert — Gebert, Polityka komunalna, Wydawnictwo PWE, Warszawa 1984, s. 132.

" Art. 9 ust. 4 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (Dz. U. z 2013 r., poz. 594 ze zm.).

17 . . . . ;. , . . . .. . . .
W zakresie dostarczania wody (wodociggowa), odprowadzania Sciekéw (kanalizacyjna), dostarczania energii elektrycznej, cieplnej,

gazowej.
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lub rozwigzan organizacyjnych. Innowacje procesowe w samorzadzie sg uwarunkowane
przede wszystkim przepisami prawa, dotyczacego réznych dziedzin (aspektow) gospodarki
komunalnej. Mimo tego, organy samorzadu i ich administracja maja wptyw na ksztattowanie,
a nastgpnie wdrazanie tego rodzaju rozwigzan innowacyjnych w praktyce. Nalezy podkresli¢,
ze innowacje procesowe w dzialalnos$ci samorzagdowej majg rowniez charakter usprawniajacy
oraz bardziej gruntowny, niz wprowadzajacy nowy etap, czy zasadniczag zmiang
w funkcjonowaniu procesu ustugowego.

Jak juz zaznaczono, ze wzgledu na jednoczesno$¢ procesu ustugowego i konsumpcji
jego wynikow, w gospodarce samorzadowej mamy czgsto do czynienia w tym samym czasie
z innowacja procesowa 1 z innowacjg produktowa. Ilustracjag moze by¢ §wiadczenie ustugi
zbiorowej komunikacji lokalnej, kiedy pasazer korzysta z nowoczesnego taboru
przewozowego.

Przyjmujac dalej w rozwazaniach podzial uslug publicznych w samorzadzie
terytorialnym na: administracyjne, komunalne (techniczne) oraz spoteczne rysuje si¢
odmienny sposob ich przebiegu. Uslugi administracyjne i po czg$ci spoteczne sg Swiadczone
bezposrednio przez administracje samorzadowa'®. Jak wiadomo ustugi te charakteryzujg sie
niskg elastyczno$cig i wysoka formalizacja prowadzonych dziatan. Wobec tego innowacje
w ushugach §wiadczonych przez pracownikow urzedu, budzetowe podmioty wykonawcze (np.
szkoty, osrodki pomocy spotecznej) sg bardziej usprawniajace niz wprowadzajace zasadnicza
zmiang.

Z kolei w obszarze ustug technicznych oraz w czg$ci ustug spotecznych mozliwe sa
glebsze zmiany w warstwie technologicznej, nieograniczonej przepisami prawa. Ilustracja
moze by¢ gospodarka odpadami, czy drogownictwo, w ktérych istnieje mozliwos¢ szerokiego
zakresu nowych rozwigzan. Zorientowane sg one czesto na poprawe¢ jakosci §wiadczonych
ustug, ale rOwniez wigza si¢ ze wzrostem efektywnos$ci, prowadzacej do uzyskania nizszych
kosztéw dziatalnosci. W duzej] mierze ma to miejsce juz w samych podmiotach
wykonawczych (operatorach), ktorych organy muszg jednak wspotpracowacé z pracownikami
urzedu oraz z wtadzami samorzagdowymi w odpowiednich procedurach postepowania.

Natomiast trudno uzna¢ za innowacj¢ w zbiorowej komunikacji miejskiej decyzje
o $wiadczeniu bezptatnych uslug transportowych. Jest to rozwigzanie typowo finansowe,

gdyz odejscie od pobierania taryfy optat (sprzedaz biletow) jest niczym nowym w skali

8 Administracja samorzagdowa obejmuje pracownikéw zatrudnionych w urzedzie oraz w jednostkach i w zaktadach budzetowych.
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panstw europejskich czy rozwinigtych i nie przyczynia si¢ do sprawniejszego poruszania si¢
po sieci drogowej danej jednostki samorzadowe;.

Czynnikiem, ktory istotnie wplywa na przebieg proceséw innowacyjnych w gospodarce
samorzadowe;j jest charakter i cel funkcjonowania samorzadu. W odréznieniu od podmiotow
stricte rynkowych samorzad jako cato$¢ nie jest nastawiony na zysk, lecz na jak najlepsze
zaspokajanie zbiorowych potrzeb spotecznych mieszkancéw wspolnoty. Wobec tego
efektywno$¢ gospodarowania zasobami publicznymi ksztaltuje si¢ na nizszym poziomie niz
w warunkach bezposredniej konkurencji. Zwigzane to jest z brakiem rywalizacji podmiotow
gospodarczych w wielu dziedzinach oraz z wielo$cig funkcji, w tym zwtaszcza spotecznych
1 ekonomicznych. Kojarzenie tych funkcji w dobrze pojetym interesie publicznym odbywa si¢
kosztem obnizenia efektywnosci.

4. Innowacje w organizacji zarzadzania

Waznym obszarem zmian w gospodarce i w polityce komunalnej s3 rozwigzania
o charakterze porzadkujacym, by zapewni¢ sprawny przebieg procesu uslugowego
1 prowadzi¢ skuteczne zarzadzanie. Latwo zauwazy¢, ze wiele zmian w tej sferze wigze si¢
tez $ciSle ze zmianami uznanymi za innowacje procesowe. Przyjmujac szersza wyktadnie
pojecia innowacji, beda nig nowe metody i techniki w sensie koncepcyjnym, ktore warto
zastosowac¢ w sektorze publicznym dla zwigkszenia sprawno$ci ekonomicznej i efektywnosci
spotecznej. Na ogot, propozycje zmian wywodzg si¢ z sektora prywatnego, ktory wdrozyt je
w praktyce biznesowej w celu osiggniecia wigkszego zysku 1 uzyskania wyzszej
konkurencyjnosci na rynku.

Zasadno$¢ nowych rozwigzan organizacyjnych charakteryzuje koncepcja NPM (Nowe
Publiczne Zarzadzanie). Jej istotg jest absorbcja przez sektor publiczny logiki rynkowe;j
w polaczeniu z adaptacja narzgdziowa racjonalizacyjnych dziatalno$ci 1 wywierajacych
proefektywno$ciowe zachowania. Koncepcja NPM wyrosta na gruncie krytyki poprzednio
modelu funkcjonowania witadzy i administracji publicznej w oparciu o zatozenia systemu
Weberowskiego. Model tradycyjny podkreslat role struktury hierarchicznej 1 formalizacje
dzialania ograniczajaca zdolno$¢ do kreatywnego dzialania w sferze publiczne;.

W polskim samorzadzie terytorialnym przykladami rozwigzan typowych dla NPM sa
m.in.: instytucja zamowien publicznych, wykorzystywanie strategii i projektow rozwojowych,
benchmarkingu, outsourcingu, zrownowazonej karty wynikoéw, model samooceny CAF,
zarzadzanie procesowe, planowanie strategiczne (w tym wieloletnia prognoza finansowa),
przeksztalcenia wlasnosciowe (w tym prywatyzacja), wykorzystywanie modelu

deregulacyjnego. Niektore z nich maja charakter obligatoryjny (wynika to z obowigzujacych
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regulacji prawnych), inne za§ — fakultatywny. Zastosowanie tych narzedzi w warunkach
polskich ma rozny zakres i charakteryzuje si¢ rézna efektywnoscia®. Jak wykazuja
dotychczasowe badania, zadna polska jednostka samorzadowa nie wykorzystata w pelni
wszystkich mozliwych instrumentow przedsiebiorczego dziatania.

Pierwszym istotnym badaniem innowacji w polskiej gospodarce samorzadowej byta
analiza przeprowadzona przez M. Stachowicz. Badanie dotyczylo wprowadzania innowacji
do czterech ustug komunalnych: wodociagdéw, kanalizacji, oczyszczania miasta oraz
lokalnego transportu zbiorowego. W $wietle uzyskanych wynikow okazato sie, ze wiekszos¢
analizowanych zmian nie nosi znamion innowacji i stanowily co§ nowego dla miejscowe;j
spolecznosci™.

5. Zakonczenie

Na tle powyzszych rozwazan mozna stwierdzi¢, ze problematyka innowacji w
samorzadzie terytorialnym w Polsce nie stala si¢ jeszcze obszarem wigkszego
zainteresowania ze strony analizy ekonomicznej. Mozna to tlumaczy¢ trzema powodami,
wynikajagcymi z rdznych podejs¢. Po pierwsze, gospodarka samorzadu terytorialnego
pozostaje pod wigkszym lub mniejszym wpltywem czynnika publiczno — administracyjnego,
ktory wywiera wplyw na przebieg procesow 1 zjawisk w tej sferze publicznej. Po drugie,
dzialalno$¢ gospodarcza prowadzona przez organy samorzadowe odbywa si¢ w duzym
stopniu w  warunkach  monopolistycznych,  ktéore nie  sprzyjaja  postawom
proefektywnos$ciowym. Po trzecie, tempo postepu technicznego i organizacyjnego w
strukturach samorzadowych jest wolniejsze od dynamiki tych przemian wystepujacych w
sektorze rynkowym. W sektorze tym dzialania innowacyjne stanowig podstawe dla uzyskania
tzw. przewag konkurencyjnych nad innymi podmiotami dziatajagcymi na rynku.

Raz jeszcze nalezy podkresli¢, ze w strukturach samorzadu terytorialnego dominujaca
cz¢$¢ zadan publicznych oparta jest o urzadzenia infrastrukturalne w wymiarze technicznym
i spotecznym. Sytuacja taka powoduje szereg konsekwencji ekonomicznych, finansowych i
organizacyjnych, ktérych wspolnym mianownikiem jest na ogét, mniejsza wrazliwos¢ tego
rodzaju dziatalno$ci gospodarczej na zmiany o charakterze innowacyjnym. Tym niemniej,
ocena przyjmujaca, iz tematyka innowacyjna w samorzadzie terytorialnym jest jeszcze stabo
rozpoznana, nie oznacza bynajmniej ostrozno$ci i powsciagliwosci jej badania. Presja

spoleczna 1 oczekiwania mieszkancoéw sprawiajg bowiem konieczno$¢ cigglej uwagi wiadz

¥ A, Zalewski, Reformy sektora publicznego w duchu nowego zarzqdzania publicznego [w:] Nowe zarzgdzanie publiczne w polskim
samorzadzie terytorialnym (red.) A. Zalewski, Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2005, ss. 11 — 71.

* M. Stachowicz, Innowacje w ustugach komunalnych na przyktadzie gmin wojewddztwa swietokrzyskiego [w:] Gospodarka lokalna i
regionalna w teorii i praktyce, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Nr 3 (1203), Wroctaw 2008, ss. 136 — 143.
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samorzadowych na coraz lepszym zaspokajaniu potrzeb mieszkancéw jednostek samorzadu
terytorialnego w Polsce. Potrzeby te zaspokajane sg przez system $wiadczenia ustug
publicznych, ktory jest procesem zlozonym, wieloaspektowym i wymagajacym relatywnie

duzych naktadow finansowych pokrywanych przez budzety lokalne i regionalne.
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