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Pawet A. Nowak'’

Serwisy www podmiotow pomocy spotecznej jako narzedzia
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu

Abstrakt: Rozwazania podjete w rozdziale koncentruja sie na zagadnieniu wykluczenia cyfro-
wego i narzedzi zapobiegania temu zjawisku. Szczegdlny nacisk zostat potozony na analize sta-
nu wdrozenia obowiazujacej legislacji dotyczacej Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimal-
nych wymagan dla rejestréow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych w jednostkach organizacyjnych
polityki spotecznej i pomocy spotecznej oraz w podmiotach administracji centralnej wspétod-
powiedzialnych za tworzenie prawa w Polsce. Rozdziat prezentuje interesujace wyniki badan
prowadzonych na poziomie lokalnym, regionalnym i krajowym.

Stowa kluczowe: samorzad terytorialny, pomoc spoteczna, ICT, wykluczenie cyfrowe.

Wprowadzenie

Jednym z kluczowych wyzwan dla administracji publicznej jest wielokanatowa, dwu-
kierunkowa komunikacja z obywatelami. Oznacza to m.in. koniecznos¢ wykorzystywa-
nia Internetu jako nosnika informacji. Swobodny i dynamiczny rozwdj technologii in-
formatycznych oznacza jednak powazne utrudnienia z dostepnoscia przekazywanych
tresci ze wzgledu brak kompatybilnosci wykorzystywanych platform sprzetowych
i programistycznych. Roli regulatora tej sfery komunikacji publicznej podjeta sie Rada
Ministrow, ktdra okreslita m.in. podstawowe parametry i standardy komunikac;ji elek-
tronicznej dla podmiotéw publicznych. Celem rozdziatu jest przyblizenie problema-
tyki wykorzystywania serwiséw www przez podmioty publiczne odpowiedzialne za
organizacje pomocy spotecznej oraz zgodnosci organizacji i zawartosci tych serwiséw
z przepisami prawa, w tym z regulacjami, ktérych celem jest utatwienie korzystania
z publicznych serwiséw www przez osoby niepetnosprawne.

Poczatek XXI wieku nierozerwalnie zwigzany jest z rewolucja informatyczna. Techno-
logie informacyjne i komunikacyjne staty sie statym i powszechnym elementem zycia. Jed-
nak ich powszechnos¢ stata sie réwniez przyczyna dodatkowego wykluczenia dla oséb za-
grozonych wykluczeniem spotecznym np. z powoddéw ekonomicznych lub zdrowotnych.

Zapobieganie wykluczeniu cyfrowemu stato sie jednym z celdw strategicznych
dla Unii Europejskiej w perspektywie roku 2020 dlatego w ogtoszonej w 2010 roku Eu-

1 Asystent, Katedra Gospodarki Samorzadu Terytorialnego, Wydziat Ekonomiczno-Socjologiczny, Uniwer-
sytet todzki

2 Europa 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wiaczeniu spo-
tecznemu - http://ec.europa.eu/europe2020/index_pl.htm (21.04.2013).
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ropejskiej Agendzie Cyfrowej zaproponowano dziatania, ktére nalezy podjqc jak najszyb-
ciej w celu zapewniania w Europie inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju sprzyjajqcego
wigczeniu spofecznemu?. Zgodnie z zasadami UE réowniez Polska podjeta dziatania formal-
no-prawne, ktérych celem jest uporzadkowanie publicznych systemoéw IT — Rozporzqdze-
nie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektro-
nicznej oraz minimalnych wymagarn dla systemdw teleinformatycznych* wprowadzito zasa-
dy tworzenia i wspétpracy systemoéw publicznych m.in. w celu zmniejszenia niebezpie-
czenstwa wykluczenia cyfrowego. Rozporzadzenie wyznaczyto réwniez dos¢ dtugi okres
na dostosowanie istniejacych systeméw, w tym stron www podmiotéw publicznych (do
1 czerwca 2015 r.) do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Rozdziat prezentuje wyniki badan
majacych na celu sprawdzenie poziomu wdrozenia wymogow rozporzadzenia w samo-
rzadowych instytucjach odpowiedzialnych za pomoc spoteczng na poziomie wojewddztw
(16 regionalnych osrodkéw polityki spotecznej), powiatéw (24 powiatowe centra pomocy
spotecznej z wszystkich powiatéw wojewddztwa tédzkiego) oraz podmiotéw administra-
¢ji centralnej wspdtodpowiedzialnych za tworzenie prawa (17 ministerstw, Sejm, Senat,
Kancelaria Premiera i Kancelaria Prezydenta).

Strona www jako element wi3czenia cyfrowego

Dla duzej czesci spoteczenstwa Internet stat sie jednym z gtéwnych Zrédet informacji oraz
miejscem zaspokajania zyciowych potrzeb. Za pomoca Internetu komunikujemy sie ze
znajomymi, realizujemy swoje pasje ale réwniez zatatwiamy sprawy codziennego zycia:
np. korzystamy z ustug bankowych, robimy zakupy. Sfera, ktora stale sie rozwija sq takze
elektroniczne ustugi publiczne realizowane na wielu poziomach: informacyjnym (1 po-
ziom), jednostronnej interakgji (2 poziom), dwustronnej interakcji (3 poziom), transakcyj-
nym (4 poziom) czy ostatnio réwniez na poziomie ustug spersonalizowanych (5 poziom).
O ile dla wiekszosci spoteczenstwa zatatwianie spraw przez Internet jest jedng z opcji, to
dla osob, ktére z powodu czasowej lub statej niepetnosprawnosci przebywajg w domu
albo z innych przyczyn nie moga zatatwiac¢ spraw urzedowych metodami tradycyjnymi
mozliwos$¢ skorzystania z eUstug publicznych staje sie kluczowa.

Powszechnie uznaje sig, ze wykluczenie spoteczne jest spowodowane gtéwnie
przyczynami ekonomicznymi (ubéstwo, bezrobocie) lub zdrowotnymi (niepetnospraw-
nos¢). Jednak dla istotnej czesci spoteczenstwa powodem moze stac sie wykluczenie
cyfrowe, ktérego gtéwnymi przyczynami sa brak dostepu do ustug szerokopasmowego
Internetu, brak dostepu do dedykowanych eUstug oraz brak kompetencji cyfrowych®.

Poniewaz biurokracja Unii Europejskiej uznafa, ze okreslenie wykluczenie cyfrowe
ma charakter stygmatyzujacy w oficjalnych dokumentach zastgpiono je okresleniem
wiaczenie cyfrowe. Nie zmienia to jednak sedna problemu jakim jest ograniczenie licz-
by 0s6b, ktére pozostajg poza cyfrowym swiatem XXI w. Jednym z elementéw tego

3 Europejska Agenda Cyfrowa, http:/eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OM:2010:0245:FIN:PL:PDF, s. 4
* D.U.zdnia 16 maja 2012, poz. 526.

5> A. Jastrzebska, W. Jastrzebska, Wykluczenie cyfrowe — przyczyny, zagrozenia i bariery jego pokonania. Stu-
dium przypadku, [w:] Nieréwnosci spofeczne a wzrost gospodarczy, 2012, Z. 25, Wydawnictwo Uniwersytetu
Rzeszowskiego, Rzeszéw 2012, s. 100-115.
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problemu jest ograniczenie mozliwosci korzystania z serwiséw www podmiotéw pu-
blicznych przez osoby niepetnosprawne z dysfunkcja narzadéw wzroku i/lub stuchu.
Nie jest to problem o charakterze technologicznym - istnieja techniczne mozliwosci
wykorzystywania oprogramowania czytajagcego tresci zawarte w serwisach www oraz
urzadzenia zamieniajace takie tresci na zapis w systemie Braille’a. Podstawa skutecz-
nego dziafania takich rozwiazan jest standaryzacja kodu i organizacji serwiséw www
oraz zapisu zawartych w nich tresci. Najprostszym przyktadem obrazujacym problem
jest zdjecie zamieszczone na stronie internetowej. Jezeli nie zostanie ono w ramach
kodu strony dodatkowo opisane (tzw. tagi), to program czytajacy nie bedzie miat
o nim zadnych informacji.

Podstawowe udogodnienia dla oséb z dysfunkcjg narzadu wzroku to: zmiana
kontrastu zawartosci serwisu, mozliwos¢ skalowania/powiekszania tekstu®, stosowa-
nie standardu W3G w zakresie kodu i konstrukgji logicznej serwiséw www oraz stan-
dardu WCAG 2.0 m.in. w zakresie sposobu zamieszczania tresci. Obowiazek spetniania
w/w standardéw od 1 czerwca 2015 r. przez serwisy www podmiotéw publicznych
wynika wprost z Rozporzqdzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych
i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagarn dla systeméw
teleinformatycznych. Interesujace jest w jakim zakresie obowiazek ten wypetniaja pod-
mioty zaangazowane bezposrednio w pomoc dla oséb niepetnosprawnych (w ramach
administracji samorzadowej) oraz podmioty organizujace zycie spoteczne, polityczne
i gospodarcze w Polsce w ramach administracji centralnej.

Zakres i metoda badania

W celu sprawdzenia stanu wdrozenia rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia
2012 r. przez serwisy www podmiotéw publicznych zaangazowanych w polityke spotecz-
na przeprowadzone zostaty badania i testy stron internetowych trzech grup podmiotéw:

+ 16 regionalnych osrodkéw polityki spotecznej’,

+ 24 powiatowych centréw pomocy rodzinie (lub miejskich osrodkéw pomocy
rodzinie w wypadku miast na prawach powiatu) ze wszystkich powiatéw z terenu wo-
jewodztwa tdédzkiego,

+ 21 serwisow www podmiotéw administracji centralnej wspoétodpowiedzialnych
za tworzenie i egzekwowanie prawa (17 ministerstw, Sejm, Senat, Kancelaria Premiera
oraz Kancelaria Prezydenta)?.

Badanie 71 serwiséw www przeprowadzone zostato pomiedzy 7 a 30 czerwca 2015 .

Jako metody badawcze wykorzystano:

- analize bezposrednia zawartosci serwiséw www. W ramach analizy sprawdzona
zostata dostepnos¢ narzedzi do zmiany kontrastu oraz powiekszania tresci,

¢ Chociaz funkcja ta wydaje sie by¢ istotna dla 0séb niedowidzacych w rzeczywistosci ma najmniejsze zna-
czenie z wymienionych poniewaz mozliwos¢ powiekszania tekstu daje wiekszo$¢ powszechnie stosowa-
nych przegladarek www (przyp. Pawet A. Nowak).

7 W zaleznosci od wojewddztwa orodki te maja rézne nazwy. Dla zakwalifikowania do udziatu w badaniu
istotny byt zakres merytoryczny ich dziatalnosci (przyp. Pawet A. Nowak).

8 Adresy internetowe badanych serwiséw www zawiera zatacznik 1.
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« sprawdzenie zgodnosci serwisow ze standardem WCAG 2.0. Do analizy wykorzystany zo-
stat walidator on-line dostepny pod adresem: http://achecker.ca/checker/index.phpi#foutput_div,
+ sprawdzenie zgodnosci serwisdow ze standardem W3C przeprowadzone za po-
mocy walidatora on-line dostepnego pod adresem: https://jigsaw.w3.org/css-validator/.

Wykorzystujac prowadzenie analizy bezposredniej zawartosci serwiséw www
podmiotéw publicznych, sprawdzona zostata rowniez responsywnos¢ stosowanych
rozwigzan jako jeden ze wskaznikdw neutralnosci technologicznej. Responsywnos¢
serwisu www oznacza, ze jest on przygotowany do przegladania za pomoca réznych
urzadzen koncowych bez wzgledu na ich rodzaj (komputer, laptop, tablet, smartfon),
przekatng ekranu roboczego (24 cale, 19 cali, 7,4 cala, 4 cale) oraz stosowany system
operacyjny (Windows, 10S, Android, Linux).

Wsparcie wiaczenia cyfrowego przez serwisy www podmiotow publicznych — wyniki
badan.

W trakcie prowadzenia badania okazato sig, ze w wojewddztwie pomorskim oraz warmin-
sko-mazurskim regionalne osrodki polityki spotecznej dziatajg w ramach struktur urzedéw
marszatkowskich i nie posiadaja wiasnych stron www dlatego liczba badanych serwiséw
w tej kategorii zmniejszyta sie do 14. W grupie podmiotéw centralnych dwa serwisy www.
Kancelarii Prezydenta oraz Ministerstwa Edukacji Narodowej nie poddaty sie badaniu
zgodnosci ze standardem W3C za pomoca wybranego walidatora, ktéry wskazat wynik
serror”—dla tego parametru liczba badanych serwiséw w tej kategorii wynosi 19.

W zakresie spetniania obowigzkowego spetniania standardu WCAG 2.0 zdecydo-
wanie najlepiej wypadty powiatowe centra pomocy rodzinie z wojewddztwa tédzkie-
go. Wszystkie 24 badane serwisy spetniaty wymogi na poziomie AA — zgodnie z zale-
caniami Rozporzadzenia Rady Ministrow z 12 kwietnia 2012 r. Niezle wypadty réwniez
serwisy regionalnych centréw polityki spotecznej 12 z 14 badanych serwiséw spetnia
wymogi standardu WCAG 2.0 na poziomie AA. Badanie jednego serwisu wskazato 10
btedéw kodu a jednego 19. Najstabiej w okresie prowadzenia testow wypadty serwisy
podmiotéw administracji centralnej. Tylko 3 z 19 badanych serwiséw spetniato wymo-
gi standardu na poziomie AA, 5 serwiséw zawierato mniej niz 10 btedéw kodu, a dwa
najstabsze (Ministerstwa Sprawiedliwosci i Kancelarii Sejmu) ponad 50!
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Wykres 1. Badanie stosowania standardu WCAG 2.0 przez serwisy www podmiotéw publicznych

Zrédto: badania whasne.
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Réwniez w zakresie spetniania standardu W3C najlepiej wypadty serwisy powia-
towych centréw pomocy rodzinie z terenu wojewddztwa tédzkiego. Bteddw nie wyka-
zato badanie 9 serwiséw, kolejne 8 serwisdw miato mniej niz dziesie¢ btedéw. Powyzej
10 btedéw wykryto w 7 serwisach www. W pozostatych grupach badanych podmio-
tow wyniki byty zdecydowanie gorsze. Procentowo nieco wiecej serwiséw podmiotéw
administracji centralnej nie wykazato btedéw podczas badania, 10 lub mniej btedéw
miato wiecej podmiotéw regionalnych. Niestety w obydwu tych grupach ponad 60%
serwisow zawierato powyzej 10 btedow.
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Wykres 2. Badanie stosowania standardu W3C przez serwisy www podmiotéw publicznych

Zrédto: badania whasne.

Analizowane serwisy powiatowych centréw pomocy rodzinie stracity pozycje li-
dera w badaniu dotyczacym stosowania bezposrednich udogodnien dla oséb z dys-
funkcja wzroku. Tylko 6 z 24 badanych serwiséw umozliwia zmiane kontrastu, a 9 po-
zwala na swobodne powiekszanie tresci. Lepiej wypadly serwisy regionalnych
o$rodkéw: 6 z 14 umozliwia zmiane kontrastu, a 7 powiekszanie tresci. Najlepiej w tym
zakresie przygotowane zostaty serwisy podmiotéw centralnych: 10 na 21 daje mozli-
wos¢ zmiany kontrastu, a 11 pozwala na powiekszanie tresci.

. . ;. | O Urzedy administracj centralnej
powu;kszanle tresci

B Powiatowe centra pomocy rodzinie z
zmiana kontrastu wojewddztwa tédzkiego

O Regionalne osrodki polityki spotecznej
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Wykres 3. Stosowanie ufatwien dla oséb z dysfunkcja wzroku w serwisach www podmiotéw publicznych
Zrédto: badania whasne.
Zdecydowanie najgorzej wypadty badane serwisy w zakresie responsywnosci.

Sposréd podmiotow administracji centralnej 11 z 21 serwiséw jest przystosowane
do obstugi innych urzadzen niz komputery i laptopy. Z badanych serwiséw powiato-
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wych centréw pomocy rodzinie tylko 4 z 24 maja taka funkcjonalnos¢. Najgorzej wy-
padty serwisy www regionalnych osrodkéw - tylko 1 z 14, serwis www Regionalnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Lublinie zostat przygotowany zgodnie z responsive
web design.

| O Urzedy administracj centralnej

responsywnos¢ . .
ponsyw! B Powiatowe centra pomocy rodzinie z

wojewddztwatédzkiego

T T O Regionalne osrodki polityki spotecznej
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Wykres 4. Stosowanie zasad responsive web design w serwisach www podmiotéw publicznych

Zrédto: badania whasne.

Podsumowanie

Nawet wstepna analiza wynikéw wskazuje, ze z nielicznymi wyjatkami serwisy www
badanych podmiotéw publicznych (administracji centralnej i samorzadowej) nie zo-
staly przygotowane zgodnie z wymogami Rozporzadzenia Rady Ministrow z 12 kwiet-
nia 2012 r. Niestety oznacza to réwniez, ze istotna ich czes¢ nie tylko nie wspiera wia-
czenia cyfrowego ale wrecz przeciwnie pogtebia wykluczenie spoteczne utrudniajac
czesci spoteczenstwa dostep do informacji publicznej.

O ile bezposrednie stosowanie prawa (zgodnos¢ ze standardem WCAG 2.0 jest od
1 czerwca 2015 r. obowigzkowe) przez podmioty samorzadowe nie wyglada Zle, to w wy-
padku badanych serwiséw administracji centralnej wynik jest fatalny. Nawet uwzgledniajac,
ze do 10 btedéw moze by¢ spowodowanych nieprawidtowym zamieszczeniem dwéch lub
trzech newsoéw, to tacznie w przedziale od 0 do 10 btedéw miesci sie mniej niz potowa z ba-
danych serwiséw. Co ciekawe niechlubng pozycje lidera zajmuje w badanej grupie serwis
www Kancelarii Prezesa Rady Ministréw. W dniu badania zawierat 112 btedéw, 12 potencjal-
nych zagrozen i az 735 prawdopodobnych zagrozen.

Zdecydowanie gorzej wyglada we wszystkich badanych grupach stosowanie stan-
darduW3C. Przyjmujac, ze cze$¢ z potwierdzonych btedéw kodu wynika ze stosowanych
przez programistéw skrotéw kodu, to w grupie od 0 do 10 btedéw miesci sie ok. 70%
badanych serwiséw www powiatowych centréw pomocy rodzinie z wojewddztwa tédz-
kiego oraz mniej niz 50% serwiséw regionalnych i administracji centralnej.

Niepokojacy jest brak stosowania podstawowych udogodnien dla oséb z wadami
wzroku przez serwisy www podmiotéw publicznych. O ile brak mozliwosci powieksza-
nia tekstu jest mozliwy do zrekompensowania przez standardowa funkcje przegladarki
internetowej, to brak mozliwosci zmiany kontrastowosci tekstu jest nie do nadrobienia.

Przy projektowaniu badanych serwiséw www podmiotéw publicznych tylko nie-
wielka grupa stosowata zasady responsive web desing. Jedna z przyczyn moze by¢
btedne zatozenie, ze z funkcji przegladarki internetowej na urzadzeniach mobilnych
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(telefony, tablety) korzystaja gtdwnie osoby, ktére nie sa klientami pomocy spoteczne;j.
Potwierdzeniem takiego rozumowania moze by¢ ponad 50% serwiséw administracji
centralnej posiadajacych taka funkcjonalnos¢. Jakiekolwiek przestanki nie spowo-
dowaly tak matej responsywnosci badanych stron www, to jest to kolejne dziatanie
wzmacniajace wykluczenie cyfrowe. Przy spadajacych cenach urzadzern mobilnych
i mobilnych potaczen z Internetem (w tym np. w systemie bezabonamentowym) ko-
rzystanie z przegladarki w smartfonie przestato by¢,objawem” zasobnosci finansowe;j.

W poszczegdlnych grupach na pozytywne wyrdznienie za spetnianie najwiekszej
liczby standardéw dostepnosci wyrdzni¢ nalezy serwis www Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie powiatu kutnowskiego (www.pcpr.kutno.pl), Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej w Lublinie (www.rops.lebelskie.pl) oraz Ministerstwa Nauki i Szkol-
nictwa Wyzszego (www.nauka.pl).

Przeprowadzone badanie wykazato jednoznacznie, ze badane serwisy www
podmiotéw publicznych nie sa w petni wykorzystywane jako narzedzia wsparcia dla
wiaczenia cyfrowego jak najszerszej grupy obywateli. Pomijajac aspekt braku dostoso-
wania wiekszosci badanych serwiséw do obowiazujacego prawa nalezy zauwazyg, ze
najwieksza praca w zakresie wykorzystania potencjatu Internetu nie czeka informaty-
kow tylko osoby zarzadzajace tymi podmiotami. Bez zmiany ich podejécia do dygita-
lizujacej sie rzeczywistosci wiaczenie cyfrowe oséb wykluczonych nie moze sie udac.
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Zatacznik 1. Wykaz adresow internetowych badanych serwisow www

Tabela 1. Serwisy www powiatowych centréw pomocy spotecznej z terenu wojewddztwa tédzkiego

Serwisy www powiatowych centréw pomocy spotecznej z terenu wojewddztwa tédzkiego

powiat adres www

betchatowski http://www.belchatow.pcpr.pl/
brzeziriski http://pcpr-brzeziny.pl/
kutnowski http://pcprkutno.pl/

taski http://www.pcprlask.pl/
teczycki http://www.pcprleczyca.pl/
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fowicki

http://www.pcpr.lowicz.pl/V2/

todzki wschodni

http://www.lodz.pcpr.pl/

todz http://www.mops.lodz.pl/

opoczyniski http://www.pcpropoczno.pl/

pabianicki http://pcpr-pabianice.pl/

pajeczaniski http://www.pajeczno.pcpr.pl/

piotrkowski http://www.pcpr.piotrkowski.bip.net.pl/

Piotrkéw Trybunalski http://www.mopr.piotrkow.pl

poddebicki http://www.pcprpoddebice.pl/

radomszczariski http://www.pcpr.radomsko.pl/
http://www.powiatrawski.pl/122,powiatowe-centrum-

rawski pomocy-rodzinie.html

sieradzki http://www.pcprsieradz.pl/

Skierniewice www.hip.moprskierniewice.nv.pl

skierniewicki http://www.pcpr.powiat-skierniewice.pl

tomaszowski http://tomaszow.mazowiecki.pcpr.info/

wieluiski http://pcpr.wielun.pl/

wieruszowski http://pcpr.wielun.pl/

zdurisko-wolski

http://www.pcprzdunskawola.pl/

zgierski

WWw.pcpr.powiat.zgierz.pl

Tabela 2. Serwisy www regionalnych centréw pomocy spotecznej

Serwisy www regionalnych centrdw pomocy spotecznej

wojewddztwo

adres www

dolnoslaskie

http://www.dops.wroc.pl/

kujawsko-pomorskie

http://www.ropstorun.home.pl/

lubelskie http://rops.lubelskie.pl/

lubuskie http://www.polityka-spoleczna.lubuskie.pl/
fodzkie http://www.rcpslodz.pl

matopolskie http://www.rops.krakow.pl/



http://www.lodz.pcpr.pl/
http://www.pcpr.radomsko.pl/
http://www.powiatrawski.pl/122,powiatowe-centrum-pomocy-rodzinie.html
http://www.powiatrawski.pl/122,powiatowe-centrum-pomocy-rodzinie.html
http://bip.moprskierniewice.nv.pl/
http://www.pcpr.powiat.zgierz.pl/

Serwisy www podmiotdéw pomocy spoteczne;...
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mazowieckie http://www.mcps.com.pl/

opolskie http://www.rops-opole.pl/

podkarpackie http://www.rops.rzeszow.pl/

podlaskie http://www.rops-bialystok.pl/

pomorskie brak wydzielonego serwisu

$laskie http://rops-katowice.pl/

Swietokrzyskie http://www.rops-pokl.wrota-swietokrzyskie.pl/

warminsko-mazurskie

brak wydzielonego serwisu

wielkopolskie

http://www.rops.poznan.pl/

zachodniopomorskie

http://www.rops.wzp.pl/

Tabela 3. Serwisy www administracji centralnej

Serwisy www administragji centralnej

nazwa instytucji adres www
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej www.mpips.gov.pl
Ministerstwo Gospodarki www.mg.gov.pl

Ministerstwo Obrony Narodowej

www.mon.gov.pl

Ministerstwo Sprawiedliwosci www.ms.gov.pl
Ministerstwo Srodowiska www.mos.gov.pl
Ministerstwo Administracji i Cyfryzagji www.mac.gov.pl

Ministerstwo Edukacji Narodowej

www.men.gov.pl

Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego

www.nauka.pl

Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego

www.mkidn.gov.pl

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych www.msw.gov.pl
Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi www.minrol.pl
Ministerstwo Spraw Zagranicznych www.msz.gov.pl
Ministerstwo Finanséw www.mf.gov.pl
Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju www.mir.gov.pl
Ministerstwo Sportu i Turystyki www.msport.gov.pl



http://www.rops.poznan.pl/
http://www.mon.gov.pl/
http://www.ms.gov.pl/
http://www.mos.gov.pl/
http://www.mac.gov.pl/
http://www.men.gov.pl/
http://www.nauka.pl/
http://www.mkidn.gov.pl/
http://www.msw.gov.pl/
http://www.minrol.pl/
http://www.msz.gov.pl/
http://www.mf.gov.pl/
http://www.mir.gov.pl/
http://www.msport.gov.pl/

74 Pawet A. Nowak

Ministerstwo Zdrowia www.mz.gov.pl
Ministerstwo Skarbu Paristwa www.msp.gov.pl
Kancelaria Prezydenta www.prezydent.pl
Kancelaria Prezesa Rady Ministrow www.premier.gov.pl
Sejm RP www.sejm.gov.pl
Senat RP www.senat.gov.pl



http://www.mz.gov.pl/
http://www.msp.gov.pl/
http://www.prezydent.pl/
http://www.premier.gov.pl/
http://www.sejm.gov.pl/
http://www.senat.gov.pl/

Ksigzka wpisuje sie w nurt rozwazan na temat aktualnych pro-
ceséw i zjawisk zachodzacych w lokalnych i regionalnych spoteczno-
Sciach. Jej celem jest ukazanie r6znych aspektéw funkcjonowania
samorzadu terytorialnego w ramach przystugujacego mu prawa do
tworzenia wtasnych rozwiagzan i strategii w obszarze polityki spo-
tecznej. Autorzy zaprezentowali istotne problemy spoteczne i mozli-
we metody radzenia sobie z nimi w skali lokalnej i regionalne;j.

www.wydawnictwo.uni.lodz.pl
e-mail: ksiegarnia@uni.lodz.pl
tel. (42) 665 58 63, faks (42) 665 58 62
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