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1. WSTEP

Zmiany sposobOw zagdzania oraz ewolucja technologiczna obserwowana
naswiecie w ostatnich latach powodujvzrost rGnorodndci produktéw i biz-
nesowego wykorzystania mediow. Firmy powinny odpanie adaptowa sie
do tych zmian, mageych wplyraé na ich zdolnéc przetrwania, konkurowania
oraz osigania w przyszkri przewagi konkurencyjnej na rynku. Dlatego ze
wzgledow finansowych kade przedsibiorstwo powinno rozway¢ wykorzysta-
nie technikoutsourcinguub insourcingu Decyzja o wykorzystaniautsourcin-
gu czesto wigze sk z obnieniem kosztéw firmy lub z lepszym wykorzystaniem
czasu, skupieniem esina gtébwnych kompetencjach przegdsorstwa, lub na
efektywniejszym sposobie pracy, wykorzystaniu kapjteechnologii oraz zaso-
bow. Natomiasinsourcingoznacza lepsze wykorzystanie zasobdw vegnamych
do wykonania dzialy ktére do tej pory byly realizowane przez podmipbyvia-
zane z przedgbiorstwami kapitatowo lub kontraktowo. Gtéwprzyczyr wyko-
rzystaniainsourcinguw przedsibiorstwie § nowe warunki biznesowe, ktére czy-
nig niewystarczajcymi ustugi dotychczas poddane procesowsourcingu

Celem artykutu jest prezentacja obu koncepcji graiencjalnych efektow
o raznorodnym charakterze, wynik@aych z ich zastosowania przez przeesi
biorstwo. W literaturze przedmiotu jest mata licaibazycji dotyczcej pogcia
insourcingu Artykut przedstawia najwaiejsze rénice w aspekcie organiza-
cyjnym i ekonomicznym poradzy outsourcingiemi insourcingiemoraz ich
wady i zalety. Cgsto menagerowie podejmupecyzg bez przeanalizowania
czynnikow, ktore wptywaj na odpowiedni wybor strategii, przez co przedsi
biorstwo mae ponié¢ niepotrzebne koszty. Pewne jest ie, wykorzystanie
outsourcinguv najblizszych latach wzrmie.

" Mgr. inz., Katedra Ekonomii i Zaeglzania, Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie, Dokto-
rantka UMCS.
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2. CO TO JESTOUTSOURCING?

Decyzje dotycgce pozyskiwania produktow i ustug podejmowane zazwy-
czaj na wysokim szczeblu struktury organizacyji@j.to strategiczne decyzje
dotyczce, produktow i ustug jakie nale wytwarza i swiadczye we wltasnym
zakresie ifsourcing, a jakie nalgy pozyskiwg od zewmtrznych partneréw
z tancucha dostawo{tsourcing. W literaturze angielskiej takie decyzjg ®w-
niez okreslane mianem decyzji typmake— or —buy[Bozarth i Handfield 2007].

Termin outsourcingwywodzi sk z outside — resource— using co oznacza
wykorzystanie zasobéw zewtnznych. M. Trocki uwaa, ze outsourcingozna-
cza wychodzenie na zewtrz z problemami firmy, a konkretnie jest to zle@eni
niektérych prac zewgtrznym wykonawcom. Zaktadaesiiz zostag one tam
zrealizowane efektywniej, hi byloby to mdliwe we wilasnym zakresie,
co wplynie na osigni¢cie wczéniej okrelonych wynikéw [Trocki 2001].

M. Trocki zwraca uwagna to,ze dziataniaoutsourcingowamaj charakter
restrukturyzacyjny poprzez wplyw na zmgastruktury organizacyjnej przegsi
biorstwa oraz jego kontaktéw z otoczeniem. Redukuje struktug organiza-
cyjna przedstbiorstwa, ograniczagj zatrudnienia, zmniejszajliczbe komérek
i stanowisk organizacyjnych, zmniejsgdiczbe szczebli zargdzania. Zmiany
takie pozwalaj organizacjom na szybgzeakcg na zmiany zachodee w jego
otoczeniu. W literaturze przedmiotu takiego rodzajpeds¢wzigcia okrelane
s, jako: shrinking (kurczenie si organizacji) downsizing(zmniejszenie organi-
zacji), delayering(ograniczenie liczby szczebli zadzania) lubspin-off (,roz-
pinanie” struktury). Z terminenoutsourcing wiaza Sie pojecia insourcingu
i partneringu

Insourcing jest to whczenie do struktury organizacyjnej przedéor-
stwa macierzystego funkcji, ktére dotychczas bydalizowane przez inne
podmioty. Natomiaspartneringjest to sytuacja, w ktérej funkcje wykonywa-
ne w ramach przeddiiorstwa macierzystego utrzymywang\g jego struktu-
rze organizacyjnej.

Decyzje oinsourcingui outsourcingusg wynikiem cigtego procesu, gdzie
przeds¢biorstwo ocenia czynniki, ktore wplywajna integrag pionowy
i umazliwiaj g efektywniejsze dziatanie [Gulbrandsen i in. 2009].

Gtébwnym powodem zlecania wykonywania zadaa zewntrz jest
oszczdnas¢ kosztowa, drugim powodem jest koncentracja na pedsiej
dziatalngci przedsibiorstwa. Trzecim czynnikiem motywygym jest brak
mozliwosci technicznych lub kompetencyjnych na realizowapéglania we-
wnatrz przedsibiorstwa [King i Malhotra 2000]. Natomiast gtdwnypowoda-
mi wyboru koncepcjinsourcingujest niska korz§¢ finansowa zoutsourcingu
oraz niskiej jakéci ustugioutsourcingowe
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3. RODZAJE OUTSOURCINGU

M. Trocki wyr&nia dwa typyoutsourcingu kontraktowy i kapitatowy ze
wzgledu na zwjzek zaktadu macierzystego z partneraotisourcingowymi

Outsourcing kontraktowy polega na wydzieleniu pewnych funkdjadz
dziatalngci ze struktury wlasnego przeelsiorstwa i przekazanie jej do realiza-
Cji przez niezaleny podmiot gospodarczy na podstawie kontraktu.gdtontro-

li wydzielonej dziatalnéci jest, bowiem w tym przypadku umoveatsourcin-
gowazawarta pongidzy tym podmiotem, a zlecenioday@espot pracownikow
oraz sita materialna przegbiorstwa zwizany z wydzielon funkcjs ulegaj

likwidacji.

Natomiastoutsourcingkapitalowy polega na wydzieleniu funkcji ze struktu-
ry firmy wraz z realizujcym go zespotem pracownikdéw oraz potencjatem mate-
rialnym i utworzenie na tej podstawie spotki zale kapitatowo od przedsi
biorstwa macierzystego [Trocki 2001].

Ponadto w praktyce gospodarczej, ze wdglna skal stosowaniautsour-
cingu oraz jego rosyta popularné¢ mazna wyré&nic¢ rézne jego formy i rodza-
je. J. B. Heywood wyrinia:

- Facilities Management- czsto wywane jest, jako synonirutsourcin-
gu, ale wedtug autora nie jest tym samym, ponieywalega na przeniesieniu
odpowiedzialnéci za zarzdzanie pracucymi na obszar danego obiektu pra-
cownikami, uradzeniami i innymi aktywami;

— Full or Total Outsourcing— na czas trwania umowy o podwykonawstwo
personel, a nawet aktywa przeznaczone do wykondjsepkontraktem funk-
cji/czynnaici w organizacji podlegajprzekazaniu do ustugodawcy;

- Part or SelectiveOutsourcing— polega na realizowaniu znacej czsci
funkcji przez ustugobiokcpozostawiajcego ustugodawcy do wykonania tylko
jej niewielki wycinek;

— Transitional Outsourcing— przekazuje giustugodawcy jedynie kontrgl
nad wykonaniem danej funkcji w przypadku, gdy orgaqja jest przaviad-
czona, o tymze jej wkasny personel jest dostatecznie dobrze vajikkowany,
aby owo zadanie wykokave wlkasnym zakresie;

— Co-sourcing— zazwyczaj oznacza tee firma podstawowa deleguje swoj
personel lub menadrow do obstugi zlecenia. Obie firmy edpowiedzialne za
dostarczanigrodkow do realizacji zadania;

- Joint Venture Outsourcing— polega na zadeniu przez sygnatariuszy
nowej firmy w celu wykorzystania zaistniatej miavosci biznesowej. Personel
i aktywa danej organizacji zosgaprzydzielone do realizacji zaglanowo po-
wstatego przedsbiorstwa, a nie jest przekazywane do ustugodawclerCaie
jest poprawa efektywrdoi podzlecanej funkcji, lecz zaprojektowanie produkt
i ustug przeznaczonych do sprzeglannym podmiotom. W zvgizku z tym,
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zaréwno ustugodawca, jak i ustugobiorca uczesimezyskach wygenerowa-
nych przez now firme. Taka forma wspotpracy pozwala ustugodawcy w petni
wykorzysta& swoj potencjat ustugowy, a nowy klient przekazugevej firmie
swojs wiedz na temat obstugiwanego rynku.

- Equity Stakes— cz$¢ relacji zbudowanych nautsourcingu zostaje
wzmocniona przez jedrze stron poprzez przgje czsci udziatbw w kapitale
akcyjnym drugiej strony. W przypadku, gdy takiegokkralokonuje ustugodaw-
ca, uznaje si jako dowdd jego petnego zaangaania w dziatania na rzecz jak
najlepszego interesu klienta [Heywood 2001].

4. CO TO JESTINSOURCING?

Miedzynarodowe przeddiiorstwa nabywaj komponenty w zasgu swoich
spotek kooperacyjnych na catyfwiecie. Przedgbiorstwa produkuj kompo-
nenty potrzebne do wytworzenia produktéw przeznagzio do sprzeds,
w zaktadach znajdagych sé w tym samym miejscu spoOtki macierzystej iflub
w jej zagranicznych oddziatach. Wymiana handlowa adbge miedzy spoétk
macierzys i jej oddzialtami zalenymi za granicami danego fmwa, a take
miedzy zagranicznymi oddziatami. Jestitsourcing M. Kotabe et al. opisuje
dwa rodzajdnsourcingu Onshoreinsourcingdotyczy wymiany handlowej po-
miedzy oddziatami znajdagymi sie w tym samym pastwie, co spbtka macie-
rzysta. Jéi jest to wymiana midzy zagranicznymi oddziatami spéitki jest nazy-
waneoffshoreinsourcing[Kotabe i in. 2008].

Insourcingjest odwrotnécig outsourcingu Polega on na wézeniu dziatal-
nosci realizowanej poza strukiprzedstbiorstwa do jego struktury. Gay et al.
przedstawia definigj tej strategii nagpujaco: ,insourcing polega na tymgze
przedsgbiorstwa lub inna jednostka organizacyjna gpde swoich wewgtrz-
nych funkcji powyej swoich wiasnych potrzeb i na zasadach umowtgour-
cingowejobstuguje inne jednostki” [Gay i Essinger 2000].

Insourcingjest to swego rodzaju pmizenie kilku strategii i pgtzenie ich
w jedrg. Jest to zestawienie: strategii niszy rynkowejegnacji pionowej, stra-
tegii kosztowej, strategii dywersyfikacji. Nie zawspst maliwe oddzielne
stosowanie tych strategii, dlatega mowstata nowa koncepcja, ktéra grayta
wybrane aspekty kilku innych.

Pojeciainsourcingjest poprawnie iyte, gdy przedsbiorstwo decyduje si
na podgcie we wilasnym zakresie realizowania zadania, ktéceesniej byto
zakupione u zewgtrznego dostawcynsourcingjest czsto nazywany integrag;
pionowg w literaturze ekonomicznej [Hira i Hira 2005]. M.obki wyréznia
dwie formyinsourcingu Pierwsza forma nmie dotyczy przejmowania od pod-
miotu zewrtrznego wykonywanej przez niego dziatalciobez przejmowania
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systemu dziatania zezanego z4 dziatalngciag. W tym przypadku do wykona-
nia dziatalnéci w strukturze przedsabiorstwa musi by sformutowana nowa
struktura dziatania (rfmik funkcji), a wic nalery zatrudné odpowiednich pra-
cownikéw, zgromadZizasoby, odpowiednio je zorganizaigpodporadkowa
istniejgcej hierarchii zarmzania. Zwigzane s z tym zazwyczaj znaczne nakla-
dy, wysokie ryzyko i dtugi czas uruchomienia dziatabio

Dlatego te najczsciej stosowana jest druga fornresourcingy tzn. wh-
czenie dzialalnéi do struktury przedsbiorstwa wraz z realizagym ja syste-
mem dziatania (nmikiem funkcji). Jeeli podmiot realizujcy konkretrn funk-
Cj¢ jest podmiotem niezataym, to trzeba prze¢ jego udziaty lub akcje na ta-
kim poziomie, ktéry pozwoli nansourcing Natomiast, jéi podmiot jest powi-
zany kapitalowo z jednostkmacierzyss, to naley przyczynt sie do takiego
poziomu powizan kapitatowych, aby umdiwity one podgcie decyzji o w4-
czeniu do jednostki macierzystej [Trocki 2001].

5. WADY | ZALETY INSOURCINGU | OUTSOURCINGU

Insourcingpozwala przedsbiorstwu monitorowé cab dziatalngé. Jest to
przede wszystkim celowe, gdy firma posiada zastmze projekty lub procesy.
Swiadczenie ustug oraz wytwarzanie produktow we wyas zakresie pozwala
dodatkowo obriy¢ koszty produkcji, ale tylko wtedy, gdy wieliko produkcji
jest wystarczajca, aby osigng¢ efekt skali.Insourcing pobudza do rozwoju
kluczowych kompetencji, czyli posiadanych przez gskgiorstwo mocnych
stron lub zdolnéci, ktére klienci uwaajg za wartéciowe, natomiast konkurenci
za trudne lub nawet nierdove do powielania.

Jednakinsourcingmaze byt ryzykowny, poniewa zmniejsza elastycz§éd
strategiczn firmy. Nalezy zwrécié uwag na to,  jesli dostawcy § w stanie
dostarczy produkt lub ustug efektywniej, to kierownictwo przeddiiorstwa
powinno podj¢ decyzg, czy przeznaczarzadkie zasoby na doskonalenie wia-
snych proceséw, czy nie powinne giozyskiwa@ produkty lub ustugi zeérodet
zewretrznych. Clg¢ doréwnania dostawcom pod wezdém technologicznym
moze by kosztown inwestycp i moze ograniczy mozliwosé inwestowania
w inne projekty, a mge nawet zagrozizdolngci finansowej firmy do utrzyma-
nia sk na rynku [Bozarth i Handfield 2007].

Natomiastoutsourcingna ogot zwgksza elastyczrig firmy i daje mu do-
step do najnowszych produktow i proceséw. Ryzyko staiezest technologii
spada na barki firmputsourcingowejW przypadkuoutsourcinguinwestycje
w zasoby potrzebne do wytworzenia produktu lub wykoa ustugi g zdecy-
dowanie nisze.Outsourcingma réwnie negatywne strony. Wadyutsourcingu
wystepuja zaréwno po stronie firmy, ktéra oddajez&z swoich zda firmie ze-
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wnetrznej, jak réwnie i po stronie firmy zewgtrznej. Na przyktad oft zbyt
duzej redukcji kosztow, z jednej strony jest kaiaig ptynaca z outsourcingyl
ale zbyt day nacisk na ich zmniejszenie u® doprowadz wykonawe do
dziatania na granicy optacalie, co na pewno wptynie na jai®projektu. Zda-
rza sk, ze firmy oferupce swoje ustugigsbez odpowiedniego przygotowania
merytorycznego, nie posiadapdpowiednio wykwalifikowanej kadry lub zenie
posiadaj praktycznego dawiadczenia w przeprowadzaniu projektéw znajeuj
cych sé w ich ofercie [Bengtsson i Berggren 2008]. Firmy, ktére dejeysit na
outsourcing mog stracté wazne umiegtnosci i technologie, ktdreasczescia ich
kluczowych kompetencji. DlategoAerzedsibiorstwa czsto przeciwstawiaj
sie takim zagraeniom, sprawujc kontrok nad najwaniejszymi pracami projek-
towymi i operacjami, jak rOwnie staraj sie bada& na biegaco oczekiwania
klientow pod wzgidem zaspokajania potrzeb [Bozarth i Handfield 2000d-
sumowanie zalet i waglutsourcingu insourcinguzawiera tab. 1.

Tabela 1

Zalety i wadyinsourcingui outsourcingu

Insourcing
Zalety Wady

= Wysoki poziom kontroli = Zmniejszona elastyczié strategiczna

= Mozliwos$¢ nadzorowania catego procesy = Koniecznd¢ dokonywania digych inwe-

= Korzysci skali i zakresu stycji

= Utrata dosfpu do pierwszorgnej jakaci
produktéw i ustug oferowanych przez po-|
tencjalnych dostawcéw

Outsourcing

Zalety Wady
» Duza elastyczn@ strategiczna » Ryzyko wybrania ztego dostawcy
» Niewielkie ryzyko inwestycyjne = Utrata kontroli nad procesami i kluczowy-
= Usprawnione przeptywy piegine mi technologiami
» Doskp do najnowoczaiejszych produk- | = Problemy z komunikagji koordynac
tow i ustug wspoOtpracy

= Drena” firmy

Zrédto: Bozarth i Handfield [2007].

6. ANALIZA POROWNAWCZA WYBRANYCH ASPEKTOW ORGANIZAC  YJNYCH
| EKONOMICZNYCH INSOURCINGU | OUTSOURCINGU

Nalezy zad#& pytanie: kiedy jest optacalne zastosowdngourcingy a kie-
dy outsourcingoraz jakie czynniki wptywaj na decyzj wyboru? Jest to jedna
Z najwaniejszych decyzji strategicznych, poniemlaczba czynnikow stymulu-
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jacych i ograniczajcych skuteczn& jednego z rozwzan jest zmienna oraz
dynamiczna w czasie i przestrzeni. Podstaw podgcia decyzji, co do wyboru
strategii jest analiza kosztéw tej strategii, Ao $¢ uchwycenia zmian struktu-
ry wielkosci i popytu produktu lub ustug, poziom jaiod ustug oraz madiwosé
uzyskania przewagi konkurencyjnej. Populdthavykorzystaniainsourcingu
rosnie, nie tylko w kosztownych obszarach jak np. tworeenowego oprogra-
mowania, ale tate w przypadku operacji nie kluczowych, takich jalstaiga
klienta czy te wsparcie techniczne.

Przedsibiorstwa chgce prze§¢ nainsourcingi przywrécic pewne ustugi
w przedsgbiorstwie powinny liczy si¢ z wickszym ryzykiem ni pocatkowy
outsourcingi zmiana podwykonawcynsourcingpolega na vgczeniu do struk-
tury organizacyjnej funkcji, ktére byty wykonywane zewatrz, co wptywa na
rozwiniecie struktury organizacyjnej, ale akisza take poziom integracji orga-
nizacji [Kurdia i in. 2011]. Tabela 2 ma na celu ukaiz aspektdw organizacyj-
nych charakteryzggychinsourcingi outsourcing

Tabela 1

Czynniki organizacyjne charakteryzaginsourcingi outsourcing

Czynnik organizacyjne Insourcing Outsourcing
Koncentracja przedgiorstwa na  |Brak koncentracja na klu- |Wzrost efektywnéci kon-
podstawowej dziatalrigi przedsj- | czowych kompetencjach| centracji
biorstwa
Struktura organizacyjna Rozwigie Uproszczona
Liczba zatrudnionych pracownikéw| Wysoka Niska
Poziom obstugi i relacji z klientami | Wysoki Niski
Przejrzysté¢ procesow zachodeych|Wysoka Niska
w firmie
Poziom integracji organizacji Wysoki Niski
Stopie kontroli Wyzszy Nizszy
Specjalizacja Nisza Wysza
Elastyczné¢ na wahania cykliczne | ksza Wysza
Doskp do nowoczesnej technologii| 2dzy Wyzszy
Czas dostaw Diugi Krotki
Mozliwos¢ utraty danych osobowycNiska Wysoka
i informacji wrazliwych
Wydajnasi¢ wewretrzna Wyzsza Nisza
Ryzyko Wysokie Podziat ryzyka na zlecenip-
dawe i ustugodawe

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: Trocki [2001].
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Przedsibiorstwo takie musi zainwestowav ludzi posiadajcych odpo-
wiednig wiedz i kwalifikacje dopasowane do nowych ustug. 2ddo take sta
sie atutem przedsbiorstwa. W przypadkoeutsourcingustruktura organizacyjna
jest uproszczona, odchudzona oraz wysje uproszczenie procedur organiza-
cyjnych. Outsourcingpozwala, na koncentracji przegsiorstwa na kluczowych
kompetencjach. Daje mibwos¢ elastycznéci zatrudnienia i zawglzania si
robocz. Dostawca ustugi jest odpowiedzialny za zdeanie pracownikami,
a take odpowiednich ich wybér pod wzglem kwalifikacji [Gewald i Dibbem
2009]. Outsourcing pozwala przedsbiorstwom zlecajcym niektére swoje
ustugi na rozwdj nowych kompetencji. Przetigbrstwa takie mog ptynniej
dostosowa sie do waha sezonowych (np. popytu) i pozwala to na lepsze wyko-
rzystanie potencjatu czasu, ktory ma do swojej dyggo firma. Ryzyko
w przypadkuoutsourcingujest podzielone pomgilzy ustugodawg i ustugobior-
ce. O rzeczywistej przewadze konkurencyjnej przguaesirstw stanowi ich wia-
sna¢ intelektualna, prawa do patentéw, unikalne metodylpkcyjne, strategie
korporacyjne, kontakty z klientami itp. w przypadsutsourcingustnieje ryzy-
ko utraty takich informacji [Bustinza i in. 2010].

Wiele przedsibiorstw, podejmujc decyzje dotycgce outsourcingu kieruje
sie ekonomiczg racjonalndcia. Tabela 3 przedstawia czynniki ekonomiczne
charakteryzujceinsourcingi outsourcing

Tabela 2
Czynniki ekonomiczne charakteryzoginsourcingi outsourcing
Czynnik ekonomiczne Insourcing Outsourcing
Wolnesrodki finansowe Mata mdiwo$¢ wykorzystanigDuza mazliwos¢ wykorzystanig
nainne cele nainne cele
Aktywa przedsibiorstwa Pozostawienie aktywow Transfer aktywow do dostaw-
w przedsgbiorstwie cOw ustug zewetrznych
Koszty utrzymania zapaséw Wysokie Niskie
Koszty osobowe Zazwyczaj wysokie Mplgy¢ nizsze
Koszty state Nisze/wysze Niskie — zamiana w koszty
zmienne, nisze koszty roz-
woju

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Trocki 20Quelin i Duhamel [2003)].

Outsourcingpozwala zmniejszynaktady narodki trwate wewntrz przed-
sighiorstwa produkcyjnego, a tym samym atanprog rentownéei, co nasfpnie
pozwala zwgkszye rentownd¢ kapitatow ROE) [Kotabe i in. 2008]. Wzrost
dochoddéw poprzez wykorzystanie kapitatu w procesach alugeh, ktére gene-
ruja zyski, a wczéniej nie bylty optacalne ekonomicznie. Generowaneeply-
wow pienkznych poprzez przekazanieodkow trwatych i wartéci niematerial-
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nych. W niektérych przypadkach wykonanie produktéezenodbywé sie ta-
niej w danym zaktadzie poprzez zastosowanourcingu Jednak niekiedy
uwzgkdniajac korporacyjne koszty state i dodajje do kosztéw produkcji, to
moze okaza sie, ze produkcja we wlkasnym zakresie jest o wielezslza. Mog
wystgpi¢ ukryte koszty, jdi nie zostag doktadnie okrdone warunkioutsour-
cingu W przypadku wykorzystaniautsourcinguwystkpuja nizsze koszty roz-
woju, poniewa zleceniobiorca jest postrzegany, jakégwiadczona firma spe-
cjalistyczna.Outsourcingumazliwia dostp do nowoczesnych technologii, ktore
insourcing nie mae mie, bez ponoszenia znacych kosztow. Mee to by
jednym z gtébwnych czynnikéw, dla ktoregmutsourcingjest tak popularny
wsréd przedsibiorstw. Réwnie w przypadkuoutsourcinguistnieje ryzyko
ujawnienia zdolnéci finansowej oraz nieprzewidzianych, dodatkowyckztdéw
transakcyjnych [Raibom i in. 2009].

7. PODSUMOWANIE

Outsourcingma coraz wiksze powodzenie jako strategia wykorzystywana
w przedsgbiorstwie. Raénie rownie: popularné¢ zastosowanimsourcingy nie
tylko w kosztownych obszarach jak np. tworzenie ngmveprogramowania, ale
takze w przypadku operacji nie kluczowych, takich jalstolga klienta czy te
wsparcie techniczne. Wiele przeghsorstw, ktére g niezadowolone z podwy-
konawcow rozwza insourcing jako opcje. Jednak nie jest to gtGwprzyczym
zjawiskainsourcingu Staje s§ on decydujcy tam gdzie nowe warunki bizne-
sowe czyrd ustugi dotychczas zlecane wykonawcom zgwamym niewystar-
czapce.

Wedtug bada przeprowadzonych przez fienGGarnter,insourcingw przed-
siebiorstwach, pomijajc subiektywne motywacje, jest przede wszystkim uza-
sadniony chcig zwiekszenia kontroli, ochrony intelektualnej oraz zdcbyn
przewagi konkurencyjnej. Zasadowniez jest,ze przedsibiorstwa o bardziej
dojrzatej kulturze IT maj zazwyczaj bardziej zaawansowane, kompleksowe
i okreslone wymagania, co doutsourcingy natomiast mniejsze przeelsior-
stwa stosuj outsourcingdo pojedynczych aspektéw dziatadob

Zasadne jest, aby przeglsiorstwa posiadafe duo nie podstawowych
dziataa, ktre zabieraj duzo czasu, pracorazsrodki potrzebne do ich wykona-
nia zlecaly te zadania na zestnz. W tej sytuacjioutsourcingpozwala zaosz-
czedzi¢ czas, si roboca oraz skrédi czas. Przeddbiorstwo chgce skoncen-
trowa sie ha podstawowej dziataléci, powinno wybra strategg outsourcingu
Natomiast organizacja powinna wybrasourcing jesli produkuje, poniewa
moze kontrolowé& projekt. Jeeli przedsgbiorstwo zlecajce ustugi nie ogpa
zalazonych wczéniej korzyéci finansowych lub jest niska jak® dostawcy po-
winno zastanowi sie had wprowadzenienmsourcingu Przedsibiorstwa po-
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winny wwiadomit sobie,ze outsourcingprzynosi zaréwno korzgi jak rowniez

i ryzyko, a kade przedsibiorstwo powinno okrdi¢ co jest wgksze. Organiza-
cje mog stosowa outsourcingi insourcingjednoczeénie, wybieragc najlepsze
opcje z tych strategii i wydobywgj korzysci z ich zastosowania.
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OUTSOURCING VS. INSOURCING. ANALIZA POROWNAWCZA WYBRANYCH
ASPEKTOW ORGANIZACYJNYCH | EKONOMICZNYCH

Celem artykutu jest prezentacja koncepejtsourcingu insourcinguoraz potencjalnych ko-
rzysci o r@norodnym charakterze, wynikaych z ich zastosowania przez przedmrstwo.
Niniejsze opracowanie przedstawia najmiajsze rénice w aspekcie organizacyjnym i ekono-
micznym pomgdzy outsourcingiemni insourcingiem W artykule stwierdzonase strategiansour-
cingu jest jeszcze mato znanasndd menaderow. Natomiasbutsourcingjest stosowany, jako
gtowne koto ratunkowe w obigniu kosztow przedgbiorstwa i maliwosci skupienia s na
gtownej dziatalnéci przedsgbiorstwa. Przedgbiorstwa powinny zastanowisic nad zastosowa-
niem strategiobutsourcingui insourcingujednoczénie. Naleatoby wybra takie elementy z tych
strategii, dzgki, ktérym przedsibiorstwo mogtoby oagna¢ jeszcze wiksze korzyci.

OUTSOURCING VS. INSOURCING. COMPARATIVE ANALYSIS OF SELECTED
ORGANIZATIONAL AND ECONOMIC ASPECTS

The scope of this paper is to present both theseepds and the various types of potential
profits which arise from using them by an entesari$he paper presents the most important
differences between outsourcing and insourcincheirtorganisational and economic aspects as
well as their advantages and disadvantages. Ipaher it has been determined that the strategy of
insourcing is still little known among managers.t€awrcing, on the other hand, is used as the
main ‘safety belt’ which allows to decrease thetsosf an enterprise and to focus on the
companys core activities. Enterprises ought to consideutaneous use of the outsourcing and
insourcing strategies. In order to do this one oughchoose such elements from both these
strategies which will allow an enterprise to obtewren greater profits.



