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Abstract: The Circulation Department — Yesterday and Today

The article presents a short history of the collections’ circulation in The Main Reading
Room, in The Lending Department, and in The Inter Library Lending Department.

It also shows the reorganization of The Circulation Department after the changes in-
troduced in the new building (2006). The modern interiors, a lot of space and fully-auto-
mated lending with the internal system of books transport named TELELIFT have a signif-
icant influence on all tasks in this Department.

(% iblioteka Uniwersytetu L.ddzkiego w nowej odstonie rozpoczeta swo-
ja dziatalno$¢ jesienia 2006 r. Gmach ma nowoczesne wnetrza, duza
przestrzen oraz w pelni zautomatyzowana wypozyczalni¢ z systemem
wewnetrznego transportu ksiazek TELELIFT.

Artykut opisuje krotka historie udostepniania zbioréw w starym gma-
chu Biblioteki UL oraz organizacje oddziatu w zmienionych warunkach.

~Mijajac dom przy ul. Narutowicza 59a, fodzianie nie przypuszczaja
nawet jakie skarby on miesci. Encyklopedie, stowniki, podreczniki, czaso-
pisma z réznych dziedzin [...]".

W pierwszych latach istnienia Biblioteka Uniwersytecka nie miata wta-
snego gmachu. Udostepnianie zbioréw odbywato sie w Czytelni Gléwnej
na pierwszym pietrze. Wydawnictwa na zewnatrz wypozyczano tylko ka-
drze naukowej UL (ryc. 1) a od pazdziernika 1947 r. réwniez studentom.
W latach 1948-1950 Wypozyczalni¢ ksigzek usytuowano w pracowni ka-
talogowej. W 1951 r. przeniesiono ja do samodzielnego niewielkiego po-
koiku na I pietrze (ryc. 2), a w roku 1954 — do wigkszego na parterze'. Czy-
telnia, mimo trudnosci lokalowych, byta dostepna dla wszystkich (ryc. 3).

" Mgr Agnieszka Gorecka, mgr Urszula Michalska, Oddziat Udostepniania Zbiorow
BUL.

! Dom przy ul. Narutowicza 59a skarbnicq wiedzy, ,£.6dzki Express Ilustrowany” 1945,
I, nr 43.
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Ryc. 1. Zamowienie na ksigzke. Foto: Archiwum BUL
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Ryc. 2. Wypozyczalnia. Foto: Archiwum BUL
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Ryc. 3. Czytelnia. Foto: Archiwum BUL

Jak wygladalo korzystanie przez czytelnikéw z biblioteki oraz pra-
ca bibliotekarzy, najlepiej oddaje opis zamieszczony w 1ddzkiej gazecie:
,Czytelnia mieszczaca sie na I pietrze, ma tylko 48 miejsc, a powinno by¢
100. Czytelnicy i pracujacy tu ludzie — przewaznie studenci, naukowcy,
profesorowie — [...] nie moga skupi¢ uwagi na lekturze gdyz wlasnie
nad Czytelnig Gléwna miesci sie sala ¢wiczen [...], gdzie odbywaja sie
proby chéréow, rytmiki i gimnastyki [...]. Ksigzki dostarczane sa w tzw.
»kozlach” (ryc. 4). Pracownicy znosza jak w swoim czasie kozlarze ce-
gle-ksiazki do czytelni z III pietra, gdzie znajduje si¢ magazyn gltéwny,
a po ich wykorzystaniu dZwigaja je znowu na gére. Dodatkowa trudnosc
stanowi dostarczanie ksigzek z magazynu znajdujacego si¢ przy al. Ko-
sciuszki 10 oraz ul. J. Matejki. Zamdwione przez czytelnikow podreczniki
znajdujace si¢ w tych magazynach przewozone sg do biblioteki przez gon-
cOw w teczkach lub plecakach”?.

Wypozyczalnia Miedzybiblioteczna zostata uruchomiona w pazdzier-
niku 1946 r. i poczatkowo wspodtpracowata tylko z dwiema bibliotekami
krajowymi: Bibliotekq Narodowsq i Biblioteka Jagielloriska.

2 Dziennik £.6dzki” 1953, nr 15.
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Ryc. 4. ,Kozty” na plecach pracownikow
Foto: ,Dziennik Lodzki” 1953, nr 15. Zbiory BUL

Warunki korzystania ze zbiorow poprawity sie dopiero w 1961 r.,
po przeprowadzce do nowego gmachu przy ulicy Matejki 32/34. Czytelnia
Gloéwna i Czytelnia Czasopism Biezacych z wolnym dostepem do potek,
liczace po 160 miejsc, oraz tzw. czytelnia profesorska otrzymaty pomiesz-
czenia na II pietrze. W sprawozdaniu za rok 1960 odnotowano ponad
39 tys. odwiedzin. Uzytkownicy korzystali zaréwno z ksiggozbioru pod-
recznego, (ktorego aktualizacja odbywata si¢ w oparciu o ankiety prze-
prowadzane wérdd pracownikow naukowych uczelni), (ryc. 5) jak i z ma-
terialéw znajdujacych sie¢ w magazynie.

W celu zamoéwienia danego dzieta z magazynu do czytelni, uzytkownik
musiat wypelnic rewers: (obowiazywaty dwa kolory: czerwony — do Czy-
telni Gldwnej, zielony — do Czytelni Czasopism). Lewa potéwka rewersu
zostawala w kartotece magazynowej, prawa z ksiazka byta przekazywa-
na do czytelni. Jednorazowo mozna bylo ztozy¢ do dziesigciu rewersow.
Przekazywaniem rewersow do realizacji magazynowej, jak i odbieraniem
zamowien zajmowat sie tzw. facznik. W przypadku, kiedy wyczerpaty sie
egzemplarze do wypozyczen, czytelnia zawsze dysponowata tymi samymi
tytutami tylko na miejscu. Liczba odwiedzin systematycznie rosta. Coraz
czesciej zdarzaly sie przypadki, ze czytelnicy oczekiwali w kolejce na wol-
ne miejsca. Taka sytuacja spowodowana byta m.in. lokalizacja w bibliotece
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katedr humanistycznych: Teorii Literatury, Teatru i Filmu oraz Bibliote-
koznawstwa i Informacji Naukowej. Aby zaspokoi¢ rosnace oczekiwania
czytelnikéw, umozliwiono im korzystanie na miejscu z ksiegozbioru pod-
recznego obu czyteli rowniez w niedziele w godz. 9.00-14.00. Zrezygno-
wano z tego rozwigzania w 1981 r. w wyniku wprowadzenia w kraju stanu
wojennego. W latach 90. takze katedry uzyskaty nowe siedziby.

105
Ryc. 5. Wpis czytelnika. Foto: Archiwum BUL

Studenci czwartego i piatego roku studiéw oraz pracownicy naukowi
Uniwersytetu L.odzkiego mieli do dyspozycji rowniez Wypozyczalnie Mie-
dzybiblioteczna, ktdra zajeta pokdj na pdtpietrze nowego gmachu. Agenda
wspodtpracowata z 78 bibliotekami krajowymi oraz 9 zagranicznymi (ryc. 6).

Ryec. 6. Rewers okrezny. Foto: Archiwum BUL
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Wypozyczalni Miejscowej przydzielono osobne pomieszczenie na
I pietrze, ktére byto mate i duszne, ale przy dwczesnej liczbie zbioréw
i czytelnikéw spetnialo swoja funkcje. Z biegiem lat sytuacja lokalowa
stawata sie coraz trudniejsza ze wzgledu na rozrastajacy sie ksiegozbior,
jak rowniez powiekszajaca sie rzesze uzytkownikow. Brakowalo rega-
tow mogacych pomiesci¢ zamowione ksigzki, dostawiano wiec kolejne,
ktore zmniejszaly i tak niewielka przestrzen, bardzo utrudniajac prace.
Pomieszczenie Wypozyczalni Miejscowej bylo na tyle mate, ze ograni-
czato lub wrecz uniemozliwialo swobodne poruszanie sie, zwlaszcza
na poczatku roku akademickiego i w okresie sesji, kiedy do pomocy
przychodzili pracownicy z innych dzialéw biblioteki. Zapisy czytelni-
kow odbywaty sie tylko przy jednym okienku, przy ktérym dyzurowat
bibliotekarz. Warunki lokalowe nie pozwalaly na utworzenie kolejnych
stanowisk do obstugi, co w znacznym stopniu zmniejszytoby uciazli-
we zarowno dla czytelnikéw, jak i pracownikéw, kolejki. Zamawianie
ksigzek, podobnie jak w innych bibliotekach, polegato na wyszukiwaniu
pozycji w katalogu kartkowym i wypisaniu rewersu, ktory sktadat sie
z dwdch czesci. Czytelnie wypetniony rewers wrzucano do skrzynek
umieszczonych w katalogach. W wyznaczonych godzinach magazynier
wybieral ztozone zamdéwienia i przygotowywat je do realizacji. W maga-
zynie rewersy byly rozktadane wedtug sygnatur (btedne lub nieczytelnie
wypelnione odrzucano), pozostate realizowano. Ksiazki z lewa potow-
ka rewersu wysytano winda do wypozyczalni. Prawa potéwka rewersu
zostawata w kartotece magazynowej. Do zadan pracownikow wypozy-
czalni nalezalo m.in. roztadowanie wind towarowych, wypelnionych
po brzegi ksiazkami i odpowiednie ustawienie ich na potkach (potéwki
rewersu byly stemplowane datg realizacji i sprawdzane czy sygnatura
wypisana na rewersie zgadza si¢ z tg na ksigzce. Prawidtowo zrealizo-
wane ustawiano na potkach wedtug numeréw kont czytelniczych. Bted-
ne wycofywano do magazynu do ponownej realizacji). Numer konta
byt uzalezniony od typu czytelnika, np. 1 — studenci Wydziatu Filolo-
gicznego, 6 — pracownicy UL. Po wypozyczeniu ksiazki czytelnikowi
rewers wigczano do kartoteki kont czytelniczych. Nie zawsze jednak
uzytkownicy otrzymywali interesujace ich materiaty, poniewaz nie mie-
li mozliwosci sprawdzenia, czy sa one aktualnie dostepne. Problemy te
dotyczyly réwniez wypozyczania miedzybibliotecznego. Zamowienia
przesyltane z innych bibliotek nie zawsze byly realizowane. Caty ksiego-
zbior biblioteki znajdowat si¢ w magazynie zamknietym.

,Byly miesigce, ze zamdwienia ztozone do wypozyczalni po godz.

13

13.00, byly realizowane dnia nastepnego, czytelnicy nie byli zadowoleni””.

* ,Gazeta Wyborcza £.6dz” 2001, nr 70.
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Taka sytuacja miata miejsce w pazdzierniku, kiedy zaczynat si¢ nowy rok
akademicki. W pozostate miesiace zamdwienia ztozone do godz. 18.00
realizowano tego samego dnia. Prowadzenie codziennych statystyk od-
dziatu, oraz rozmowy z dziekanatami na temat czytelnikow, ktérzy nie
uregulowali swoich zobowigzan bibliotecznych narzucilo koniecznos¢
wprowadzenia skroconych godzin otwarcia wypozyczalni — 11.00-18.00.
Do godziny jedenastej sprawdzano i monitowano konta czytelnicze,
zmudnie wypelniajac stosy powiadomien pocztowych. Rocznie wysytano
ok. 10 000 tysiecy takich pism.

Pojawienie si¢ nowoczesnych technologii stworzyto nowe mozliwosci
w zakresie obstugi czytelnika, takie jakich nie bylo wczesniej — byly one
zwigzane z automatyzacja procesow bibliotecznych. Biblioteka Uniwersy-
tetu Lodzkiego znalazla sie szybko w czotéwce bibliotek polskich.

W latach 90. podjeto w Bibliotece UL prace, zwiazane z utworze-
niem katalogu komputerowego, ktéry oddano do uzytku czytelnikom
w 1998 r. W tym samym czasie z inicjatywy dyrekcji i na polecenie wtadz
uczelni, opracowana zostala koncepcja rozbudowy Biblioteki UL. Pod-
stawowym zalozeniem tej inwestycji miata by¢ strefa wolnego dostepu,
duza i przestronna wypozyczalnia oraz pomieszczenie dla Wypozy-
czalni Miedzybibliotecznej. Czytelnia Gtéwna miata pozosta¢ w sta-
rym gmachu. Z réznych wzgledow realizacja tej koncepcji odsuneta sie
w czasie, az do 2003 r. Po trzech latach intensywnych prac w pazdzier-
niku 2006 r. oddano do uzytku czytelnikom dlugo oczekiwany nowy
gmach biblioteki.

Przygotowujac si¢ do pracy w nowych warunkach, pracownicy od-
dziatu odbyli cykl szkolen. W ciagu czterech miesiecy, od maja do wrze-
$nia, do bazy komputerowej wprowadzono ponad 20 tys. kont czytelni-
czych. Wszystkie informacje o czytelniku: dane osobowe, wypozyczenia,
zwroty i rezerwacje znalazly si¢ w bazie elektronicznej. Utworzono ponad
200 kont dla bibliotek polskich i zagranicznych, wspotpracujacych na za-
sadach wypozyczen miedzybibliotecznych. Wczesniej przeprowadzono
zakrojona na szeroka skale akcje odzyskania od czytelnikow wypozy-
czonych ksiazek w celu ich ponownego opracowania (m.in. umieszczajac
komunikaty na stronie internetowej, zakladki informacyjne w ksigzkach
i prowadzac rozmowy telefoniczne). Mimo licznych apeli, wiekszos¢ ksia-
zek nie zostata jednak bibliotece oddana. W zwiazku z tym, zawarto$¢
kont czytelniczych takze musiata znalez¢ si¢ w elektronicznej bazie da-
nych. Dodatkowy problem sprawialy nieczytelnie wypetione rewersy;,
ktére przed wprowadzeniem musiaty by¢ skorygowane na podstawie in-
wentarzy i kart katalogowych. Pomimo tych trudnosci prace zakoniczono
30 wrzesnia.
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Ryc. 7. Wypozyczalnia obecnie. Foto: Archiwum BUL

1 pazdziernika 2006 r. bibliotekarze rozpoczeli prace w duzej, prze-
stronnej i w pelni zautomatyzowanej wypozyczalni (ryc. 7) z piecioma
stanowiskami komputerowymi. Kazde wyposazono w: czytniki kodéw
kreskowych, urzadzenia odczytujace dane zakodowane w etykietach
RFID, drukarki paragondéw potwierdzajacych stan konta bibliotecznego,
urzadzenie autoryzujace elektroniczne legitymacje i karty biblioteczne
oraz drukarke deklaracji. Wprowadzono nowoczesny system technolo-
gii radiowej RFID (Radio Frequency Identification) potaczony z kompu-
terowym systemem bibliotecznym, ktory identyfikuje czytelnika i ksigz-
ke zawierajaca etykiete RFID. W nowym systemie wypozyczanie polega
na umieszczeniu ksigzki na pulpicie, w ktéry wbudowano urzadzenie
odczytujace dane zapisane w etykiecie RFID. Cata operacja trwa kilka se-
kund. Czytelnik sktada zamowienia na ksigzki i czasopisma elektronicznie
z kazdego komputera z dostepem do Internetu, wybierajac odpowiednia
lokalizacje odbioru. Jesli pozycja znajduje si¢ w katalogu komputerowym
i ma aktywna opcje zamdw, uzytkownik sklada na nia zamowienie, ktdre
drukowane jest w magazynie. Wydawnictwa, ktérych opisy nie zostaty
wprowadzone do bazy komputerowej sa zamawiane przy pomocy opcji
Fast Add. Wypozyczalnia wspolpracuje z dwoma magazynami zamknie-
tymi: jednym, znajdujacym si¢ w starym gmachu, z ktérym potaczona jest
poprzez system transportu podwieszanego telelift i drugim, magazynem
zwartym, z ktorego ksiazki przesylane sa do wypozyczalni winda towa-
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rowa. Przy zapisie czytelnik otrzymuje hasto umozliwiajace logowanie sig
na konto biblioteczne. Po kazdej transakcji uzytkownik otrzymuje potwier-
dzenie w postaci wydruku komputerowego, zawierajacego informacje
o stanie konta. System biblioteczny wysyta automatycznie do czytelnikow
powiadomienia za posrednictwem poczty elektronicznej. Naleza do nich
informacje o rezerwacji ksigzek, powiadomienia o uptywie terminu ich
zwrotu, monity wzywajace do uregulowania zaleglosci. Ksiegozbior dy-
daktyczny ,W”, znajdujacy si¢ obok wypozyczalni, zawiera podreczniki
przeznaczone dla studentéw Uniwersytetu Lodzkiego. Czytelnicy moga
tutaj samodzielnie przegladac ksiazki na poétkach i korzystajac z urzadze-
nia do samoobstugowego wypozyczania — selfcheka, wypozyczaé wybrane
pozycje na swoje konto. Te same ksigzki mozna oddac¢ korzystajac z tzw.
wrzutni. Urzadzenie to nie wydaje jednak wydrukéow potwierdzajacych
zwrot ksiazki. Dzigki wprowadzeniu elektronicznego systemu samodziel-
nych wypozyczen i zwrotow oraz wydiuzonym godzinom pracy, w Wy-
pozyczalni rozwiazany zostal, tak uciazliwy dotad, problem kolejek.

Do 1 pazdziernika 2009 r., system automatycznie nakladal na konto
uzytkownika blokade za nieterminowy zwrot ksiazek, uniemozliwiajac
przeprowadzenie jakichkolwiek operacji m.in. wypozyczania, przedtuza-
nia. W pazdzierniku 2009 r. blokade zastgpiono kara pieniezna.

W roku 2011, w wyniku reorganizacji, Czytelnia Gléwna zostala
przeniesiona do dawnej Czytelni Czasopism, umozliwiajac uzytkowni-
kom bezposredni dostep zaréwno do ksiegozbioru drukéw zwartych jak
i wielu tytutéw polskich i zagranicznych czasopism biezacych z réznych
dziedzin wiedzy. W pazdzierniku 2012 r. zostat zmieniony elektroniczny
system biblioteczny: Horizon zastagpiono nowoczesniejszym Symphony.
Konta uzytkownikéw zostaty skopiowane do nowego systemu, a obstuga
czytelnikow nie ulegta zmianie.

Automatyzacja udostepniania zbioréw spowodowata, ze praca w od-
dziale zmienita swdj charakter. Nie ogranicza si¢ tylko do wydawania
ksiazek. Oprocz kwalifikacji z zakresu bibliotekarstwa, pracownik udo-
stepniania powinien zna¢ roéwniez techniki informacyjne i komunikacyj-
ne, aby sprosta¢ coraz wiekszym wymaganiom uzytkownikow. Czeste
rozmowy z czytelnikami pokazuja, Ze dobrze odnajduja si¢ oni w nowych
warunkach. Pozytywnie oceniaja dostepnosc i szerokie mozliwosci korzy-
stania z ustug biblioteki.
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Dynamika systematycznego wzrostu, nowoczesna przestrzen inte-
lektu, labirynt znakéw, magia zaangazowanych w swoja prace lu-
dzi z pasja — to tylko kilka haset, ktére przychodza na mysl, kiedy
chcemy przywotaé nazwe Biblioteki Uniwersytetu L6dzkiego i 70 lat
jej historii. L6dz przed dwoma wiekami powstawata z tradycji nie-
jednorodnych, i podobnie powstawat — jako mozaika réznych tresci
intelektualnych — Uniwersytet L.odzki.
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