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ZACHOWANIA MENED ZEROW Z MALYCH | SREDNICH
FIRM W PROCESIE PRZEDSIEBIORCZO SCI
TECHNOLOGICZNEJ

1.WPROWADZENIE

Przedsgbiorcza¢ technologiczna odgrywa du role w rozwoju matych
I srednich firm. Jest ona z reguty rozumiana jako psotansferu nowoczesnych
technologii z jednostek naukowo badawczych do wigbibrstw, a nagpnie
ich adaptacji i efektywnego wykorzystania.

Celem artykutu jest okéenie zachowa i roli kadry kierowniczej z sektora
MSP w rozwoju przedgbiorczcci technologicznej. Cel ten zrealizowano
w oparciu o studia literaturowe oraz prezentasybranych wynikow bada
przeprowadzonych w grupie 300 przetigdrstw z regionu tddzkiego.

2.PRZEDSIEBIORCZO $C TECHNOLOGICZNA W MALYCH
| SREDNICH PRZEDSIEBIORSTWACH

W ostatnich latach w teoriach zadzania zmianami i innowacjami
oraz w dziatalnéci gospodarczej dio uwagi péwieca sé tzw. przedsibiorczo-
sci technologicznej. Te koncepcje oraz dzialaniakiyene koncentryj
sie wokot zwiekszenia efektywniei wykorzystania potencjatu naukowego
uczelni wyszych i drodkow badawczo — rozwojowych w praktyce biznesowej
Ich celem jest zapewnienie optymalnych warunkévkaimercjalizacji wynikoéw
bada naukowych (odkry, patentow, usprawnieitd.) przez skutecznwspot-
prae pomigdzy agsrodkami naukowymi, instytucjami rynku kapitatoweigsfery
okoto biznesowej oraz przegbiorstwami zajmujcymi sk wytwarzaniem
wyrobow i ustug zaawansowanych technologicznie.

Doswiadczenia uczelni amerykskich, brytyjskich czy japgskich
oraz duych i matych przedsgbiorstw z tych pastw pokazuj jak dwo mazli-
wosci rozwoju gospodarczego tkwi w odpowiednio prowat wspotpracy
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pomicdzy sfes naukowo — badawgza biznesem. Take w polskich érodkach
naukowych wysipuje duzy potencjat wiedzy, nadgej sk do komercjalizaciji.
Obejmuje on przede wszystkim roz@ania dotycace nowoczesnej techniki
i technologii (high — tech) ale ta& innowacje powstage w innych dziedzinach
wiedzy. Czsto brakuje jednak wdaiwej kultury i tradycji oraz rozvgzan
prawnych, organizacyjnych i motywacji ekonomicznéy te wspoéiprae
zdynamizowa.

Pocatki rozwazan na temat istoty i diego znaczenia przegbiorczdci
technologicznej w Polsce @i sie z opracowaniami S. Kwiatkowskiego.
Wprowadzit on termin  przedgbiorczaé intelektualna”, rozumiana
jako pohczenie sfery nauki i potencjatu intelektualneggrkiem, poprzez two-
rzenie i rozwdj nowych, wysoko innowacyjnych podtdio w srodowisku nau-
kowym [Kwiatkowski 2000]. W. A. Grudzewski i I. Kejduk stosujc okrele-
nie ,przedstbiorcza¢ akademicka” wskazgjna podejmowanie i prowadzenie
dziatalngci gospodarczej przez ludzi zajmoych se dziatalngcia naukowa
| posiadagcych okrdélone pozycje w srodowisku akademickim. Chodzi
tu o pracownikow naukowo — badawczych kseygh nowe produkty i techno-
logie oraz potraficych adaptowawyniki bada naukowych do potrzeb wdren
w konkretnych przedsbiorstwach. Wana jest wéc w tym przypadku nie tylko
odpowiednia wiedza naukowo — badawcza, aleetddkompetencje w zakresie
obrotu innowacjami [Grudzewski, Hejduk 2000, s. 25dalsze]. Dziataln&
ta jest prowadzona z reguly w ramach tzw. przdasistw akademickich, firm
typu spin — off lub spin — out. Pows{apne najczsciej przy uczelniach w
szych lub innych instytucjach naukowo — badawcayctelu realizacji okrgo-
nych projektow techniczno — technologicznych.

Przedsibiorczai¢ akademicka posiada szczegllne znaczenie w sektorze
matych isrednich przedsgbiorstw, ktore osigrety juz pewien poziom rozwoju
i potrzebuj nowoczesnej techniki oraz technologii dla dalszegoostu. Zbyt
maty potencjat finansowy oraz techniczny i kadrouniemaliwia im jednak
prowadzenie samodzielnej dziatadnbbadawczo — rozwojowej. Firmy te funk-
cjonujs z reguly ju kilkanacie lub wicej lat, ale wiele z nich posiada przesta-
rzate technologie i wypoganie techniczne zakupione lub wydzewione
z dawnych przedsbiorstw pastwowych. Dbaté¢ o ten sprgt pozwolita
wydtuzy¢ okres jego wykorzystania ale nie jest w stanieema wyrobow
I ustug o odpowiednich standardach j&tiowych i oczekiwaniach rynkowych.

Wsréd wiacicieli i kadry zaradzapcej takich przedsgbiorstw wysepuje
dos¢ powszechne przekonanigg bez znacgych dziatda w kierunku unowo-
czesnienia technologii i produktow, nie jest atigvy ich rozwoj, a czsto nawet
przetrwanie na rynku. Nie posiadajwtasnych laboratoriow isoodkoéw badaw-
czo — rozwojowych, g oni niejako zmuszeni do transferu i adaptacji nchwvy
rozwigzan techniczno-technologicznych z szeroko rozumianezaplecza
naukowo — badawczego.
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Z drugiej strony natey podkréli¢, ze mate isrednie przedsbiorstwa cechu-
ja sie czsto znaczg sklonndcig do dziata innowacyjnych i aktywngxia
we wprowadzaniu nowych produktow na rynek. Sprayjemu takie cechy tych
firm, jak : bliska¢ do rynku i klientéw, szybki proces przeptywu infeaciji
i podejmowania decyzji, dobra atmosfera wspotprasyzajemnej mobilizacji
w zespotach pracowniczych. Jest to szczegOlnie azit® w matych krednich
przedstbiorstwach z sektora wysokich technologii, funkejpeych w takich
obszarach, jak: biotechnologia, elektronika, mecmita, nanotechnologie,
informatyka i inne. Segment tych firm rozwija $iardzo dynamicznie na prze-
tomie XX i XXI wieku w USA, Japonii i krajach Daledgo Wschodu
oraz w pastwach Europy Zachodniej [Zakrzewska - Bielawskal120
s. 20 i dalsze]. Naky wiec f9dzi¢, ze rozwdj przedsbiorczaci technologicznej
jest jednym z najbardziej newralgicznych czynnikévgrunkupcych funkcjo-
nowanie i rozwoj polskich matychsiednich przedsbiorstw w najbliszym
okresie.

3.ZADANIA KADRY MENED ZERSKIEJ Z SEKTORA MSP W ZAKRESIE ROZWOJU
PRZEDSIEBIORCZO $CI TECHNOLOGICZNEJ

Opisany powyej, w formie syntetycznej, proces przethsorczaci techno-
logicznej wymaga zaangawania i wspoétpracy wielu instytucji oraz podmiotow
gospodarczych. Mma to przedstawiw formie naspujacego taicucha wspot-
dziatania: jednostki naukowo — badawcze osrodki transferu technologit>
agendy centralne i samadowe - instytucje finansowe wspietgie komercja-
lizacje technologii> przedsgbiorstwa wdraajagce nowe rozwjzania techniczne
I technologiczne. Sukces przegszigé zwigzanych z przedsbiorczacia tech-
nologiczry zalery wigc od wielu jednostek i uwarunkowaCzsto przedsi
wziccia te napotykaj na bariery ju w pocatkowych etapach podanego powy-
zej tahcucha i trudno jest widisame przedsbiorstwa za nieudany transfer no-
wych technologii.

Do barier szczegodlnie egto wystpujacych podczas realizacji projektu
w sferze przedsbiorczdci technologicznej naly zaliczyt:

* brak motywacji wrod pracownikow uczelni lub innychsimdkéw nau-
kowo badawczych do komercjalizacji swoich pomystévozwigzan
uzytkowych z uwagi na obawo utrat autorytetu naukowego, zaburze-
nia w karierze naukowej czya@admierne ryzyko finansowe;

e niski poziom wsparcia nowych projektow techniczno
— technologicznych przez parki technologiczrizodki transferu techno-
logii i inne organizacje sdowe oraz samogdowe;

» trudnasci w pozyskaniwrodkéw finansowych na nowe technologie oraz
niecke¢ bankéw, funduszy inwestycyjnych czy funduszy tyeuature
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capital do finansowania tego typu prze#siie¢, zwigzanych czsto
z duzym ryzykiem oraz diugim okresem zwrotu kapitatu;

* nadmierne zbiurokratyzowanie wielu dziakachodacych w sktad pro-
cesu przedsbiorczaci technologicznej (np. wysokie narzuty na badania
w szkotach wyszych, ztaone procedury przetargowe), ktére zniger
ja czesto zespoty naukowo — badawcze do zawierania umprzedsg-
biorstwami, a firmy wdrzajgce nowe rozwjzania do podejmowania
wspotpracy z uczelniami iscodkami badawczo-rozwojowymi.

Koncentrugc sk ha procesach i zachowaniach wetvnorganizacyjnych na-
lezy jednak stwierdZi, ze s w polskiej gospodarce liczne przyktady udanych
przedsgwzie¢ z zakresu przedgdiorczcci technologicznej i dig rolg w tych
przeds¢wzieciach odgrywa determinacja, zaang@anie oraz innowacyjro
kadry menegerskiej.

Kadra menegkrska w matych isrednich przedsbiorstwach to przede
wszystkim indywidualni wisciciele firm, udzialowcy 1 akcjonariusze
w spotkach oraz czionkowie rodzin w firmach typulzmnego. $ to czsto
dwie — trzy osoby odpowiedzialne za zmzanie firmy. Wraz ze wzrostem
przedstbiorstwa pojawiaj sie juz takze coraz cgsciej menederowie kontrak-
towi, zatrudnieni przez wigicieli.

Nastawienie tej kadry menastrskiej wobec zmian w sferze technologii oraz
produktéw firmy posiada bardzo ziiznaczenie dla catego procesu zdrania
matymi i srednimi przedsibiorstwami. Wréd setek tysicy przedstawicieli ka-
dry kierowniczej funkcjonujcej w sektorze MSP mioa spotka osoby o bardzo
zréznicowanych pogldach, postawach i zachowaniach wobec przbisiczo-
sci technologicznej i szerzej bigr wobec innowacji [Jasski 2005, Lachiewicz
iin. 2010].

Skupiapc sk tylko na wybranych wnioskach, wynilkgych z bada poda-
nych wyzej autoréw oraz innych zespotéw badawczychzmaosformutowé
nastpujace ogolne zateosci:

e znacaca czs¢ przedsgbiorcow i menederéw przyjmuje,ze innowacje
stanowj najwaniejsz wartasé¢ firmy i pozwalaj jej rozwijat sie oraz
skutecznie konkurowana wspotczesnych rynkach;

* dos¢ czsto w ostatnich latach, charakteryaych s¢ zjawiskami kry-
zysowymi w gospodarcaviatowej, pojawiaj sic takze wérod kadry kie-
rowniczej z polskiego sektora MSP opinie wskaezejna toze z uwagi
na spadek zaméwieoraz zyskéw naley dazy¢ do ograniczenia nakta-
dow na badania i rozwéj oraz na transfer nowoczadsngchnologii;
szczegoblnie zwracagsiuwag na potrzeb ograniczenia skali innowacji
procesowych i o ditsszym horyzoncie wdeenia na rzecz innowaciji
produktowych oraz szybko przynasych efekty;

* dazenie do dywersyfikacji oraz roztenia ryzyka zwjzanego
z wdrazaniem nowych technologii sktania wielu mepexdw z matych
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i srednich przedsbiorstw do ich pozyskiwania poprzez wchodzenie
do struktur sieciowych, klastréw lubzteooprzez outsourcing dzida
badawczo — rozwojowych; ghsze jest take zainteresowanie udoskona-
laniem istniggcych rozwizan technologicznych tipodejmowaniem
tzw. innowacji radykalnych (catkowicie nowych).

Przedstawione wagj przyktady zachowa wynikaja w duwzym stopniu
ze specyfiki dzialaln@i matych isrednich przedsgbiorstw. Przedsbiorstwa
takie budu bowiem czsto swoj konkurencyjné¢ w oparciu o elastyczié
dziatania i dostosowanie¢sdo wymagé klientow. Std tez réwniez czsciej
preferup one innowacje o krétszych okresach wemwa, niskonaktadowe
I 0 charakterze produktowym. Natomiastzéwrganizacje gospodarczez&ae]
podejmuj innowacje o dhaszym horyzoncie czasu, wysokonaktadowe i o cha-
rakterze procesowym. W ich strategiach bowiem pigjasig motyw ksztattowa-
nia potrzeb klientéw oraz wyprzedzania ckoeych zachowda rynkowych.

Z drugiej jednak strony natg zwréckk uwag na to,ze okrélona chwiej-
nos¢ oraz niepewng kadry kierowniczej wobec przedbiorczcci technolo-
gicznej mae oddziatywa negatywnie na zachowania pracownikow matych
i $rednich przedsbiorstw. Znane z literatury klasycznej i wielokrigtropisane
Zjawisko oporu wobec zmian znajduje w tym przypadkazegdélne zastosowa-
nie. Nieclg¢ w stosunku do nowych technologii, oczekiwanie ieavpsze skutki
wdrozen, wydtwzanie okresu przygotowawczego czy brak szkdie typowe
sytuacje, ktére maegoddzialyw& negatywnie na postawy oraz zachowania per-
sonelu.

Opierapc sk na badaniach pwieconych reakcjom pracownikow
w procesie wdrzania zmian oraz usprawmie mazna wyr@ni¢ bardzo réne
rodzaje zachowa pracowniczych, takie jak [Clarke 1997, s. 107, Kuc
Moczydiowska 2009, s. 252-257, Mikotajczyk 2003, 8&-92, Penc 1999,
S. 263-264]:

* odmowa i odrzucenie zmiany,¢sto na tle negatywnych wczeejszych

doswiadczey, konsolidacji zespotu przeciw zmianie izgjl skali kku
0 bezpieczistwo zawodowe;

« defensywne wycofanie eii obrona swoich intereséw, przy zaémiu,
ze od wprowadzanej zmiany nie ma odwrotu ale trzeutb& o swoje
stanowiska pracy i pozygjv firmie po okrglonych przeksztatceniach;

o akceptacja zmiany czyli pozytywne nastawienie do iamymn
oraz pogodzenie @iz jej konsekwencjami; wke sk to z dyzeniem
do wspdétuczestnictwa w procesie realizowania Zmian
oraz podejmowaniem #aych préb znalezienia dla siebie miejsca
w firmie po dokonanych przeksztatceniach;
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e adaptacja do zmian, to zachowanie charakteggeusé umiegtnoscig
przystosowania sido zmian od pierwszej fazy ich realizacji, cechaige
zrozumieniem potrzeby zmian orazzduntegracy z firma w trakcie ich
wdrazania.

Taki podziat zachowa mozna odnié¢ w petni do procesu wdtania
nowych technologii w matych drednich przedsbiorstwach. Duy udziat spe-
cjalistow i konsultantéw zewtrznych (np. pracownikéw uczelni, ekspertow
Z zakresu isynierii finansowej) powodujeze r&norodne obawy i nastawienia
negatywne pracownikdéw nasuagic i wywotuja zagraenie w kierunku odrzu-
cenia nowych rozwgzan. Z tego te wzgledu wzrasta bardzo istotnie rola kadry
kierowniczej, zaufania do je] dzi@aumiegtnosci konsultowania zmian i two-
rzenia pozytywnej atmosfery wokot nich. W jest take stymulowanie
do doskonalenia si i szkolenia, przygotowggego do funkcjonowania
w warunkach nowych rozwizan technologicznych.

Specyfika dziatalngci i relacji wewrtrznych w matych orazrednich
przedsgbiorstwach sprzyjaj budowaniu takiego zaufania i pozytywnego nasta-
wienia wobec zmian. Do szczegdlnie korzystnych — wwkowa
Z tego zakresu w firmach z sektora MSP nalmliczy:

* faczenie funkcji wlacicielskich i kierowniczych, ktére pozwala
na przypieszenie decyzji dotygeych transferu nowych technologii
oraz podejmowania dziatavdrazeniowych;

* bezpdrednie stosunki sfbowe i niski poziom formalizacji rozazan
organizacyjnych, co pozwala na zachowanie dobryantadktow
ze wspotpracownikami, na du elastyczné w realizacji zada
oraz na mgliwos¢ obiektywnej oceny zaang@awania zawodowego pra-
cownikow;

» specyficzny system rekrutacji i selekcji kandydatdw pracy, oparty
o rekomendacje i kontakty rodzinne, co sprzyja sapeniu pewnych
gwarancji odnénie przysztych zachowiakandydata i jego stosunku
do pracy, a ponadto utatwia adaptadp nowej firmy i rodzi szybgz
integracg z jej personelem;

e proste zasady oceny i motywowania pracownikow, wajegace powa-
zanie wynagrodze z efektywndcia pracy oraz nastawienie
na motywowanie poprzez potrzeprzynalenadici do firmy i kooperagy;

* ukierunkowanie dziata rozwojowych i szkoleniowych na specyficzne
potrzeby malej firmy (np. zwkzane z nowymi technologiami) i przez
to umaliwienie szybszego przystosowania db zmian.

Powyzsze cechy sprzyjaj generalnie procesom innowacyjnym, chacia
mog w niektorych przypadkach tworéyakze okrélone bariery. Na przyktad
ograniczona liczba kandydatow podczas selekcji dicyp mae zmniejsz&
doptyw nowych pomystow i rozwkan transferowanych z reguly przez lepiej
wyksztatconych kandydatéw spozacdu znajomych oraz cztonkéw rodziny.
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Nalezy tu jednak wskazana korzystne zmiany w sferze kwalifikacji kadrgki
rowniczej i pracowniczej w polskim sektorze MSP. 280 roku wyksztatcenie
przedstbiorcow i pracownikow matych drednich przedsbiorstw byto znacz-
nie nizsze nk w sektorze diych firm. Ponad potowprzedstbiorcéw stanowity
wowczas osoby, ktére ,przeszty” do prowadzenia miahfirm z zawodow
robotniczych i rzemi@niczych, a okoto 80% sgodd nich mialo wyksztatcenie
srednie i zasadnicze zawodowe.

Po 2000 roku wysgpity liczne pozytywne tendencje w tym zakresie. Ao
wos¢ otrzymania zwrotu kosztébw uczestnictwa w kursaciwadowych
i studiach podyplomowych w ramach programéw uniingcaz dofinansowania
z tytulu wdraania standardow jakoi spowodowaty znaczny wzrost zaintere-
sowania przedsbiorcéw z sektora MSP szkoleniami i rozwojem.

4.DZIALANIA PODEJMOWANE PRZEZ MENED ZEROW W MALYCH | SREDNICH
PRZEDSIEBIORSTWACH WDRA ZAJACYCH INNOWACJE TECHNOLOGICZNE

Dazac do weryfikacji wymienionych powej zalaen dotyczcych przed-
siebiorczaici technologicznej w sektorze MSP, pgidj w Katerze Zarglzania
Politechniki £6dzkiej badania empiryczne, ktére mowadzone przy pomocy
metody ankietowej oraz studiéw przypadRo®akres badajest dé¢ obszerny
i obejmuje wiele zagadnie S one prowadzone przez siedmio osobowy zespot
pod kierunkiem autora tego opracowania. W artykadstanie przedstawiony
niewielki fragment wynikbw badg gdyz caly materiat badawczy znajduje
Sie jeszcze w opracowaniu statystycznym.

Badaniem ankietowym o#fp grug 300 przedsbiorstw, dobranych
w sposoéb celowy. W grupie tej byto 201 firm o zamieniu 10 — 49 oséb (mate
przedsgbiorstwa) i 99 podmiotéw o zatrudnieniu 50 — 24@gprzedsibior-
stwa sredniej wielkdci), ktore prowadz dziatalng¢ gospodarcz na terenie
wojewddztwa todzkiego. Okoto 60% spdd nich to firmy nalggce do oséb
fizycznych, 22% to spoéiki z ograniczprodpowiedzialnécig, 11% to spéiki
cywilne i ok. 7% to inne formy dzialaldoi gospodarczej (np. spotdzielnie,
spoiki akcyjne oraz jawne). Prawie 50% badanyclkegsgbiorstw funkcjonuje
w sektorze ustug, pozostate firmy prowadziatalnd¢ produkcyjr, handlovg
oraz inn. Wigkszas¢ z nich funkcjonuje na rynku povsj 10 lat (58,3%),
a pozostate posiadgkrotszy okres dziatalrsoi.

Przechodzc do analizy odpowiedzi na pytania dotyoz przedsibiorczdci
technologicznej naly zwrécic uwag na to, ze badani menegrowie tych

! Badania te srealizowane w ramach projektu badawczego pt. Ckynnmetody rozwoju
przedsgbiorczaci technologicznej w firmach matej sredniej wielkdci, finansowanego przez
Narodowe Centrum Nauki.
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przedstbiorstw dostrzegaj potrzels wdrazania nowych technologii, albowiem
tylko ok. 18% prowadzi dziataldé gospodarcz w obszarach zaawansowanych
technologicznie. Z drugiej strony ok. 30% badanyetkazuje, ze w okresie
ostatnich czterech lat wdrane byty u nich innowacje technologiczne. Dotyczy-
ty one naspujacych obszaréw innowacyjsoi:

e innowacje produktowe, polegae na wprowadzaniu wyrobow i ustug
owyzszej jakdci lub  bardziej zlaonych technologicznie
(40,2% wskaza);

* innowacje procesowe, czyli wdsanie nowych lub znacznie ulepszonych
metod wytwarzania oraz dostarczania produktow amitdw (26,9%);

* innowacje wprowadzag¢e znacace zmiany technologiczne (18,4%);

e pozostate innowacje (np. w sferze organizacji pracy
— ok. 14% wskaza

Tak jak wspomniano wgej, najczsciej s wdrazane innowacje
o charakterze produktowym, aczkolwieksél@uze znaczenie w badanej grupie
firm odgrywap takze znaczce zmiany technologiczne (ok. 20%).

W tabeli nr 1 przedstawiono podstawowe dziataniadepmowane
przez menetkrow z badanych matychsiednich przedsbiorstw, ktére pozwo-
lity im na efektywne wdrzanie zmian i funkcjonowanie w tych trudnych
warunkach ostatniego okresu.

W procesie ksztattowania pozytywnych zachawabec przedsgbiorczaci
technologicznej, badani przedstawiciele kadry kiemiozej wskazali przede
wszystkim na potrzebpodejmowania dziafaprzygotowujcych odpowiednie
warunki do zmian (poz. 1, 2 i 5 z powszej tabeli). Mana wic zalay¢,
ze dwa czs$¢ menederow manifestuje podajie adaptacyjne do innowacji.
Jest to zgodne z klasycznymi regutami wprowadzamian, zgodnie z ktorymi
innowacje realizowane w nieupgaokowanymsrodowisku mog nie przynosi
spodziewanych efektow.

Tabela 1. Typy dziatai podejmowanych przez meneteréw z badanych firm w zwizku
z wdrazaniem innowacji technologicznych

L.p. Charakter dziatan % wskazahn

Dziatania przygotowujce odpowiednie warunki dla wprowadza-

1 nych innowac;ji (np. inwestycje w szkolenia, w bukiyinbudow- 26,4
le)

2 Dziatania w sferze redukcji i wymiany personelu 6,2

3 Oszczdndici w innych sferach wydatkow (np. sprzedadyn- 18.0
kéw czy sprztu, ograniczenie kosztéw materiatowych) ’

4 Zaprzestanie poellych inwestycji i wychodzenie z niektérych 13.7
rynkow '
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5 Dziatania w sferze zmian organizacyjnych (np. pgmwainie 75
nowych dziatéw, pajczenie jednostek organizacyjnych) '

6 Dziatania w sferze restrukturyzacji finanséw pisiebiorstwa 4,8

7 Inne usprawnienia i dziatania reorganizacyjne @graniczenie 36
asortymentu produktow '

Zrodio: Opracowanie wiasne.

Duza liczba wskazarespondentéw dotyczy taé r&enych dziata oszczd-
nosciowych i finansowych (poz. 3, 4 i 6), co wskazuj@to,ze z wdraanymi
innowacjami wize sk skutki w sferze obunania kosztow, oszedndsci
i dziatan antykryzysowych.

5.PODSUMOWANIE

Reasumujc, mazna wic stwierdzé, ze menederowie z badanych matych
I srednich firm reprezentyjw duzym stopniu postawy ofensywne wobec przed-
sighiorczaci technologicznej oraz nadzieje na clemie kosztow, a przez
to na wzrost konkurencyjdoi w kierowanych przedsbiorstwach. Generalna
ocena skutkow dziatarealizowanych w sferze przeelsiorczaci technologicz-
nej jest dé¢ wysoka i wekszas¢ respondentow wskazujge dzieki takim przed-
sigwzigciom udato sj pokond trudngci zwigzane z kryzysem gospodarczym
i problemami finansowymi.
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STRESZCZENIE

W artykule przedstawiono typy zachawmenederéw z matych Erednich przedsbiorstw
w procesie transferu i wdtania innowacji technologicznych, opracowanych w elmizach
i osrodkach naukowo — badawczych.

Mate i srednie firmy potrzebaj nowoczesnych rozwzan technologicznych do dalszego
wzrostu i od wihécicieli oraz kierownikdow tych firm zaky w dwym stopniu aktywn&:
w pozyskiwaniu takich rozwean.

Badania przeprowadzone w 300 przebiirstwach z regionu t6dzkiego pokazuie wréd
menederéw z matychsrednich przedsbiorstw dominuy zachowania akceptige wdraanie
nowoczesnych technologii. &£ menederéw kczy je z szangna ograniczenie kosztow dziatal-
naosci i uzyskanie wyszej konkurencyjniei rynkowe;.

BEHAVIOUR OF MANAGERS FROM SMALL AND MEDIUM
SIZED ENTERPRISES IN THE PROCESS OF TECHNOLOGICAL
ENTREPRENEURSHIP

ABSTRACT

Article shows typical behavior of managers from Braad medium sized enterprises
in the process of transferring and implementing htetogical innovations, developed
in universities and research centers.

Small and medium enterprises need up-to-date tgokaiand technology for future growth.
Activity in gaining such innovations is to a largegree up to owners and managers of those
companies. Research carried out in 300 enterprises fegion of Lodz shows that managers
mainly accept implementing up-to-date technologies.



