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Streszczenie:

Rozwadj instytucji parabankowych w dzisiejszych exdsstaje si coraz bardziej konkuren-
cyjnym obszarem dziatal§oi na rynku ustug finansowych. Instytucje parabamé&aev coraz wik-
szym stopniu zrzeszagoraz to wgksze grupy klientow.

Niniejsze opracowanie ma na celu zaprezentowanilpklienta korzystajcego z ustug in-
stytucji parabankowych. Wykorzystaj wyniki badania Komisji Nadzoru Finansowego zlezgm
firmie TNS Pentor, a tale wyniki badania ankietowego przeprowadzonego pazgarlk, okre-
slono cechy spolecastwa, ktore w gtéwnej mierze maja wptyw na wybdstiucji Swiadczcej
ustugi payczkowo-depozytowe.
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WPROWADZENIE

Dziatalnas¢ instytucji finansowych, w tym gtéwnie parabankow ceraz
wigkszym stopniu staje gikonkurencyjnym obszarem dziatakeo dla sektora
bankowego. Ze wzgtlu na stale rogige znaczenie tego rodzaju instytucji, po-
pyt na ustugiwiadczone przez parabanki wzirosnie. Wzrost ich aktywrkei
w obstudze klientéw detalicznych stwarza jednastist wyzwanie dla stabilno-
$ci sektora finansowego.

" Absolwentka studiow magisterskich, Finanse i Rakbwasc.
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Gtébwnym zamiarem niniejszej publikacji jest iderikgicja profilu klienta
korzystajcego z ustug instytucji parabankowych. Opracowarkads sé
Z trzech cgsci. W czsci teoretycznej zdefiniowano pajie instytucji paraban-
kowych oraz przedstawiono zakres ustugadczonych przez ten rodzaj instytu-
cji. W celu ilustracji casci merytorycznej autorka przeprowadzita ved&d em-
pirycznej badanie ankietowe oraz pasta sk danymi pochodicymi z bada
firmy TNS Pentor. Zamystem przeprowadzonego badéyia sprawdzenie
wiedzy na temat instytucji parabankowych, stopniazystania z ustug tych
instytucji, zaufania do tego rodzaju podmiotéw, jakadowolenia z jaki
swiadczonych ustug, po to aby sprawduiptyw tych parametrow na potencjal-
ny profil klienta. Trzeci, a tym samym ostatnczesé publikaciji stanowg wnio-
ski autorki.

1. POJCIE INSTYTUCJI PARABANKOWYCH

W obowhzujacym systemie finansowym poza instytucjamietomi réz-
nymi regulacjami prawnymi czy nadzorem finansowymkcjonuj podmioty,
wykonujace czynnéci bankowe, aczkolwiek niepodlegag zadnym regulacjom
prawnym, nadzorowi czy tesystemowi gwarantowania depozytéw. W literatu-
rze dla okrélenia tego rodzaju instytucjizywa sk pojecia parabanku. Paraban-
ki sa instytucjami wyposzonymi w pewien zakres uprawmniekonomicznych,
jak i finansowych, dzki czemu ich pozycja na rynku ustug finansowych jes
dos¢ konkurencyjna w poréwnaniu do bankéw. Warto poélkédutaj, iz banki
obecnie cgsto wspotpracuj z tego rodzaju instytucjami, @¢ki czemu maj
one maliwos¢ ograniczenia kosztow funkcjonowania banku na rydétalicz-
nym, ryzyka bankowego oraz lepszy @pstio klienta [Kotliski i Waliszewski
2012: 56].

W literaturze przedmiotu nremy wskazé na proby definiowania instytucji
parabankowej. Najszersza definicja ukazana w popicjinstytucje paraban-
kowe na rynku ustug bankowych w Polpceez Grzegorza Kotiiskiego ujmuje
parabanki, jako wszelkiego rodzaju instytucje firmams, swiadczce ustugi
podobne do bankowych (patrz schemat 1)q lraé definicje stanowi stwierdze-
nie, ktére wskazujeziinstytucja parabankowa to podmiot rgdicy bankiem
ani instytucj kredytows, ktérego podstawowa dziatakto bedaca zrédiem
wiekszaici przychodow polega na wykonywaniu dziataicio gospodarczej
w zakresie udzielania pgczek zesrodkéw whasnych [UOKIK 2013: 11]. Warto
jednak podkrdlié, iz tego rodzaju dzialaldé gospodarcza nie jest jednak dzia-
talnoscia prawnie regulowaq) co oznacza,zijej wykonywanie nie jest usyste-
matyzowane przez oghine przepisy, ani tenie podlega szczegbélnemu nadzo-
rowi organdéw administracji publicznej. Wigkiem od tej reguly s Spétdzielcze
Kasy Oszcezdnasciowo-Kredytowe, ktérych to dzialaldé regulowana jest
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przez ustaw o spétdzielczych kasach oszdmcsciowo-kredytowych z dnia
5 listopada 2009 r. oraz ktére to odigaernika 2012 r.sspod nadzorem Komi-
sji Nadzoru Finansowego. Dlaczego zatem SKOK-i zalise do instytucji
parabankowych? Odpowigdest d@¢ prosta. $ to bowiem instytucje, ktére
w odr&@nieniu od bankow udzielajpazyczek zesrodkdédw wiasnych. Kolejnym
Z podstawowych aspektéw, ktoryzrb te instytucje od tradycyjnych instytuciji
kredytowych jest fakt,zi SKOK-i swiadcz ustugi finansowe wyicznie czton-
kom spotdzielni, a wic podmiotom wewetrznym, a nie zewgtrznym, tak jak
ma to miejsce w przypadku banku.

Innymi stowy instytucje parabankowe to podmioty alagce w oparciu
0 przepisy ustawy Prawo bankowe, niepoddane prod¢esmzorowania i licen-
cjonowania przez KomisjNadzoru Finansowego, takie jak: pracownicze kasy
zapomogowo-poyczkowe, Narodowe Fundusze Inwestycyjne, kantory iaym
ny walut, firmy leasingowe, factoringowe, informatyezuloradcze itp. [Szprin-
ger 1998: 24]. Ponadto do instytucji parabankowyalicza s¢ Spotdzielcze
Kasy Oszcedndsciowo-Kredytowe, towarzystwa ubezpieczeniowe, firmy
oferujace wszelkiego rodzaju pgczki pienezne, kredyty konsumenckie czy
tez inwestycje kapitatowe, niebankowych wydawcéw kplatniczych oraz
firmy kurierskie wchodgce na rynek platnimi [Szpringer 2009: 182-186].
W waskim znaczeniu instytucje parabankowe to podmidymapce prawne-
go statusu banku, gromagte depozyty oraz udzielgie kredyty i payczki
[Géral 1997: 7].

Dla potrzeb niniejszego artykutu autorka do ingtjitparabankowych zali-
cza instytucje prowadee tak sam dziatalng¢ jak banki, ale ktore z vych
przyczyn nie s kwalifikowane przez prawo jako banki w sensie prgm. We-
dtug autorki instytucja parabankowa to jednostkardjtprzedmiotem dziatalno-
sci jest udzielanie pgczek. Tym samym do instytucji parabankowych autorka
oprocz SKOK-Ow, zalicza tak firme pozyczkows Provident, ktora jest naj-
wieksz instytucp tej kategorii, majca zaseg ogolnokrajowy. Provident to i
dzynarodowa instytucja finansowa, dziata od ponad 15 lat. Jest ona wiasno-
scia grupy finansowej International Personal Finan&d)] notowanej na Lon-
dynskiej Gietldzie Papierow Warioiowych. Od marca 2013 r. grupa IPF jest
obecna w ramach notowadwnolegtych na Gieldzie Papierow Waitmwych
w Warszawie [http://www.provident.pl/o-nas/]. Firnirovident jest obecnie
liderem na rynku pryczek gotowkowych. W potowie 2012 r. obstugiwataon
834 tys. klientow, przy czym saldo udzielonychzyezek wynosito okoto
1,2 mid zt. Popyt na ustugi firmy Provident wziwzrasta, bowiem z ustug tej
instytucji korzysta ju 3,5 min klientéw [http://www.provident.pl/o-nas/].
Spowodowane jest to przede wszystkim uczciwym yidualnym traktowa-
niem klienta.
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Kolejna, réwnie znag instytuch zaliczam przez autork do parabankdwas
Kredyty — chwildéwki, istniejce od ponad 13 lat na rynku finansowym. Jest to
firma rozwijapca s¢ w dos¢ bltyskawicznym tempie, posiadap okoto 250
oddziatow na terenie Polski [http://kredyty-chwilkivpl/o-firmie/]. Dziatalngé¢
tej firmy polega przede wszystkim udzielaniu niskokowych payczek,

a take zobowjzan siegajacych nawet do 150 000 zt.

2. ZAKRES DZIALALNO SCI PARABANKOWYCH INSTYTUCJI KREDYTOWYCH

Instytucje parabankowes odmiotami, ktére swajofere kieruja przede
wszystkim do grupy klientow nieakceptowanej przenki. Ponadto korzystaj
one z nargdzi, ktére nie g dostpne w ramach tradycyjnej obstugi bankowej,
chodzi tutaj gtéwnie o sprzedaistug finansowych bezgednio u klienta, za-
cigganie payczek za pérednictwem ustugi sms, czyzdrak wymagalngci
zawiadczeéy potwierdzajcych zarobki i miejsce zatrudnienia potencjalnego
klienta. Warto podkréi¢, iz dziatalngé instytuciji parabankowych nie jest regu-
lowana administracyjnie przez igswo, ale w diej mierze oparta jest ha me-
chanizmach wolnego rynku. $d cech charakterystycznych dla dziatdtio
parabankow m@aemy wskazé na [http://kredyty-chwilowki.pl/o-firmie/]:

= badanie wiarygodnigi i zdoIlndci kredytowej klientdw — instytucje pa-
rabankowe nie korzystag Biura Informacji Kredytowej, co nie oznacza jednak,
iz nie maj one dostpu do innychzrédet informaciji, jak np. Biuro Informaciji
Gospodarczej;

= zrodtem finansowania instytucji parabankowych ssodki wtasne tych
instytucji lub fundusze pozyskane na rynkach finansowych;

= pomimo obowazywania ustawy antylichwiarskiej produkty instytiugf-
rabankowych cechuje bardzo wysoka rento§n@rzewyszapca znacznie
rentowna¢ instytucji bankowych. Jedna& naley pametac, iz wyzsza rentow-
nos¢ obarczona jest jednodcree wyzszym poziomem ryzyka;

= instytucje parabankowe nie zawsze wymaghiikumentéw potwierdza-
jacych zatrudnienie czy tezarobki klienta [http://www.provident.pl/najczeseiej
zadawane-pytania/ 2014-10-20];

= wartaé¢ pojedynczych poyczek oferowanych przez instytucje paraban-
kowe jest stosunkowo ¥sza w poréwnaniu do bankow.

Od momentu obowkzywania rekomendacji T nagit dos¢ istotny wzrost
sprzeday pazyczek wérdd instytucji parabankowych [http://www.ser-fin.pl/
11303,parabanki-udzielaja-coraz-wiecej-pozyczek/pv@mlowane to byto fak-
tem, i cze$¢ klientdw dotychczas obstugiwanych przez banki, gackorzysta
réwniez z ustug instytucji parabankowych. Jednprzyczyn tego zjawiska byto
zacignienie polityki ryzyka bankéw, jak i mézego poziomu akceptacji tego
ryzyka. Ponadto proces udzielaniazyerzki po wprowadzeniu rekomendacji T
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stat s¢ procesem bardziej ugliwym i skomplikowanym, gdy wymagat on
udokumentowania dochodu poprzeznégo rodzaju zZaviadczenia, co mogto
mie¢ ogromny wplyw na zniecltenie cesci klientdw do ustug tradycyjnych
bankéw. W odpowiedzi na ten rodzaj komplikacji instje parabankowe za-
proponowatly znacznie krétszy proc@gadczenia tego typu ustug, bez koniecz-
nosci przedktadania dodatkowego rodzajdvzmdcze.

3. KLIENCI INSTYTUCJI PARABANKOWYCH

Aby zilustrowa profil klienta korzystajcego z ustug dziatalgoi instytucji
parabankowych autorka przeprowadzita od 01 marc@8@dwietnia 2013 r.
badania ankietowe. Wyniki przeprowadzonego badaskanuj, iz liczba oséb
korzystajcych z ustug instytucji parabankowych jest@dwysoka (zob. tab. 1).

Tabela 1. Liczba ankietowanych korzystajch z ustug instytucji parabankowych.

Cechy respondentéw Struktura odpowiedzi ankietowanych (%)
Plet kobiety mezczyzni
TAK NIE TAK NIE
23 27 15 35
Wiek
do 25 lat 2 18 1 12
powyzej 25 lat 4 4 5 7
powyzej 35 lat 8 2 4 5
powyzej 45 lat 9 3 5 11
Wyksztatcenie
podstawowe 1 2 2 3
zawodowe 3 4 3 7
$rednie 5 12 3 10
policealne 1 1 0 4
wyzsze 13 8 7 11

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowagttobada ankietowych.

Wsrdd badanych potwierdzgiej odpowiedzi na pytanie ,,Czy korzysta Pan/
Pani z ustug instytucji parabankowych” wskazato 2B&biet oraz 15% gx-
czyzn. 62% ankietowanych nie korzystato z ustugyinsii tego rodzaju. Biejc
pod uwag kryterium podziatu ankietowanych, jakim jest wiekwigksz grupe
0s0b korzystacych z ustug instytucji parabankowych stanpwsoby powyej
45 rokuzycia — 14%, w tym 9% kobiet oraz 5%emzyzn. Kierujc sk zas kry-
terium, jakim jest poziom wyksztatcenia, rozklad prbzedstawia ginastpu-
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jaco: najliczniejsgz grupe stanowi osoby z wyksztalceniem vgzym — 20%
ankietowanych. Drug co do wielkdci grupe stanowq osoby posiadage sredni
poziom wyksztatcenia (8%). Najmniejszy odsetek ankietyeh pod wzgldem
wyksztatcenia stanowiosoby z podstawowym wyksztatceniem.

W przeprowadzonym badaniu ankietowani zostali psgegnie o udzielenie
odpowiedzi na pytanie, z jakiego rodzaju usiwgadczonych przez instytucje
parabankowe korzystaj Wsrod odpowiedzi znalazly si ustugi depozytowe
— 13%, ustugi ppyczkowe — 35%, doradztwo finansowe — 17%, inne — 3%.

Kolejna istotry kwesth, jaka nalezy poruszy jest znajoméd instytucji pa-
rabankowych, jak i estotliwos¢ korzystania z ustug tych instytucii. %éd
respondendtéw na znajosdoinstytucji, jaky s Chwiléwki wskazato 92% an-
kietowanych, z czego 47% stanowity kobiety, a 45%anyzni. SKOK-i cie-
szyly sk réwniez das¢ wysokim poziomem znajomdci, gdyz na t instytucg
wskazalo take 92% ankietowanych. Nieco mniejszy poziom znajanoha-
rakteryzowat Provident'a. Na znajosgote] instytucji wskazato 70% badanych.
Jednak znajon#é powyzszych instytucji parabankowych nie oznacza jednocze
snie korzystania z ustug tych instytucji (patrz t&p. Mozemy powiedzié, iz
znajoma¢ instytucji parabankowych nie jest zat@ w gtéwnej mierze od do-
stepnaici ustug poszczegoblnych firm, ale w szczegétmad kampanii rekla-
mowych prowadzonych przez ten rodzaj instytuciji.

Tabela 2. Ustugi instytucji parabankowych z jakidizystag respondenci.

. Struktura odpowiedzi ankietowanych (%)
Cechy respondentéw - — -
Provident | Chwiléwki | SKOK-i | Inne

Plec

kobiety 5 13 20 1

mezczyzni 6 10 11 0
Wiek

do 25 lat 1 2 5 0

powyzej 25 lat 4 3 9 0

powyzej 35 lat 3 11 8 0

powyzej 45 lat 3 7 9 1

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie przeprowagttobada ankietowych.

Najmniejszym zainteresowaniedwiadczonych ustug w tym przypadku
okazat s¢ Provident. Na korzystanie z ustug tej instytucjkazato jedynie 11%
ankietowanych. Z kolei najwksz popularnécia cieszyty s SKOK-i, na ktére
to wskazato a 31 % badanych, z czego najlicznigjsgrupe stanowity osoby
powyzej 25 i 45 rokuzycia. Réwnie wysokim zainteresowaniem cieszyky si
Chwiléwki, na ktore wskazato 23% badanych, w tym 1i88biet i 10% mngz-
czyzn.
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Inng, réwnie istotp kweste stanowi réwnie czstotliwosé¢ korzystania
z ustug instytucji parabankowych (patrz wykres 1).Wv przypadku wskazania
rozktadaly s¢ naseépujaco:

— korzystanie z ustug instytucji parabankowych ramigsihcu: 3% kobiet
oraz 2% mzczyzn,

— korzystanie z ustug instytucji parabankowych razpéhroku: 5% kobiet
oraz 6% mzczyzn,

— korzystanie z ustug instytucji parabankowych kikeey w roku: 10%
kobiet oraz 5% rvczyzn,

— korzystanie z ustug instytucji parabankowych rzegaiz raz w roku: 5%
kobiet oraz 2% ryczyzn.

35%
35% —

kobiet mezczyzni
30% Y vy 27% —
25% |
20% |
0, l—
15% 10%
10% —
6% 5%
0 5%, 5%
50 +—3% oy | I | 20 -
0% ., : : m
raz w raz na pot kilka razy rzadziej nk nie
mieshcu roku wroku raz wroku korzystam
z tego typu
ustug

Wykres 1. Cgstotliwos¢ korzystania z ustug instytucji parabankowych

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowagttobada ankietowych.

4, KORZYSCI | WADY DZIALALNO SCI PARABANKOWEJ]

Pomimo postrzegania dziatakwob instytucji parabankowych w sposobsdo
negatywny, mena jednak stwierdgj iz dzialalng¢ ta oferuje wiele korzci
spotecznych [http://artelis.pl/artykuly/49887/Instgje-parabankowe.-Czy-war-
to-z-nich-korzystac-Punkt-widzenia-kredytobiordy Wsréd najwaniejszych
Z nich maemy wskazé chociaby na dosfpnasé¢ ustug finansowych osobom
wykluczonym z rynku bankowego, ktore to ze wrgl na wszelkiego rodzaju
restrykcje nie magpozwolic sobie na zaggniecie kredytu w bankach. Kolgjn
zaleyy prowadzenia tego typu dziatakod jest udzielanie pgczek o niskich
kwotach, ktore to w przypadku zwyktych bankéw niepsoduktem dochodo-
wym [Kotlinski i Waliszewski 2012: 125]. Ponadto instytucjergimnkowe
stosuj w pewnym stopniu bardziej dogodny dla klienta mamtestugi, przeja-
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wiajacy sk nie tylko brakiem wymagalrioi niektorych zéwiadcze, takich jak
chociaby zawiadczenie o zarobkach, ale réwnimazliwoscia udzielenia po-
zyczki w miejscu i czasie dogodnym dla klienta. Isywh czynnikiem w tym
przypadku jest rowniewyspecjalizowana kadra pracownicza, ktorej klasik
cje dotyca wytacznie jednego konkretnego produktu, a nie tak jaktonmiej-
sce w przypadku bankéw szerokiego wachlarzu asortymentu.

Jednak oprocz wielu zalet zyganych z prowadzeniem dziatakcoinstytu-
cji parabankowych, dzialalgé ta niesie ze s@bpewne zagrzenia. Jednym
Z nich jest brak nadzoru oraz regulacji, cozenprzyczynia sie do stosowania
nieuczciwych praktyk i rozwizan, ktore nie § wprost niezgodne z prawem, ale
wykorzystup pewry nieswiadoma¢ klientéw czy te ich pilng potrzele zdoby-
cia srodkoéw finansowych. Innym réwnie istotnym zaggaiem jest tzw. prze-
kredytowanie klientéw czyli innymi stowy najaanie spirali zobowgzan. Cho-
dzi tutaj przede wszystkim o niearas¢ sptaty przez klientbw zaginietych
zobowhzan. Klienci czsto zapayczap sie w jednej, ldz tez kilku instytu-
cjach, tak, z nie g oni w stanie na bigco regulowd wszystkich swoich zobo-
wigzan. Pomimo tego, z pojedyncze popyczki udzielane przez parabanlg s
stosunkowo niewielkie, to jednoczesne korzystanistag kilku takich instytu-
cji moze doprowadd wiashie do tego rodzaju zagrenia. Tym samym mi@ to
mie¢ negatywny wptyw nie tylko na same instytucje pard#towe, ale tate na
wzrost poziomu ryzyka kredytowego w bankach.

Kolejne zagraenie zwizane jest z intensywgrakcp marketingovg instytu-
cji parabankowych, ktéra to w znacznym stopniu watyraclcajaco na fakt
zachgania payczek [Kotlinski i Waliszewski 2012: 125-127]. W ten sposéb
spoteczéstwo, swiadome faktu, nie musi zaeigat zobowgzan na konkretny
cel, wykazuje sktonnd do payczaniasrodkdédw na biegce wydatki, a tym sa-
mym przyczynia si do nizszej sktonnéci do oszczdzania. Payczaniesrodkoéw
bez faktycznie posiadanej zdofed kredytowej, a take wszelkiego rodzaju
problemy wynikagce z proceséw monitoringowych czy windykacyjnycansk
wig kolejny element zageenia.

Jednake pomimo tego,z dziatalng¢ instytucji parabankowych niesie ze
soly wiele zagraen, to instytucje te odgrywajcoraz weksz role na rynku
ustug finansowych. Spowodowane jest to w gtéwnejrogiezaostrzeniem poli-
tyki kredytowej bankéw. W bankach rozpaetsic bowiem proces delewarowa-
nia, czyli ograniczania akcji kredytowej, co w pralayprzektada sina wy-
pchnkcie sporej cgici Klientdw poza sektor bankowy [http://serwisy.daze
prawna.pl/finanseosobiste/artykuly/640643,parabaykkua_na_ostroznej_pol
ityce_bankow.html#]. W zwzku z wprowadzeniem przez banki dodatkowych
kryteridw udzielania kredytéw, wkszai¢ ludnaici nie mae pozwolé sobie na
zachgniecie jakiegokolwiek zobowizania w tych instytucjach. Alternatywdla
takich oséb & zatem instytucje parabankowe, ktére to gwarantojnimum
formalndici, jak i dogodne warunki udzielanychayozek. Wzrost iléci udzie-
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lonych payczek przez parabanki spowodowany jest w gtdbwnejnei zaostrze-
niem kryteriow udzielania kredytow przez sektor kiamy. Tendencja wzrosto-
wa w hajblizszym czasie zostanie prawdopodobnie zachowana, zayotrze-
bowanie na kredyt ggle wzrasta.

Wyniki przeprowadzonego przez autetkadania ankietowego wskazuja
fakt, iz wzrost popytu na ustugi instytucji parabankowychyma samym ckci
korzystania z ustug instytucji parabankowych byHlyidowany przede wszyst-
kim brakiem formalnéci, co w gtébwnej mierze zwkane jest z brakiem ko-
nieczndci posiadania dokumentéw potwierdmajch aktualne zarobki kredyto-
biorcy (14%) (zob. wykres 2). Drggrownie cesto wskazywam przyczyn
byly lepsze warunkwiadczonych ustug, co z kolei wedtlug ankietowanych
spowodowane jest lepszym w stosunku do innych tasjiyfinansowych opro-
centowaniem, zaréwno kredytow jak i depozytéw (9% pkBdos¢pu do trady-
cyjnych ustug bankowych stanowit kolejny czynnikclgcajacy klientow do
korzystania z ustug innych instytucji, jakimi w gtéejrmierze g parabanki. Na
te przyczyr wskazato 6% ankietowanych, co stanowito z kolei 1§86réd
wszystkich oséb korzystajych z tego rodzaju ustug. Réwnednie na ostatnim
miejscu uplasowaly si dogodna formawiadczenia ustug, zwkana przede
wszystkim z maliwoscia swiadczenia ustug w domu klienta; szykkawiad-
czenia ustug, jak i powszechna dpstas¢. Na ten rodzaj przyczyn wskazato
tylko po 3% ankietowanych.
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Wykres 2. Przyczyny korzystania z ustug instytpejiabankowych

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowagttobada ankietowych.
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Z kolei wedtug badazleconych przez KomisjNadzoru Finansowego TNS
Pentor gtébwn przyczym korzystania z ustug instytucji parabankowych (bylk
SKOK-6w) byta wysoké& oprocentowania depozytow [http://serwisy.gazeta-
prawna.pl/finanseosobiste/artykuly/640643,parabaykkua_na_ostroznej_pol
ityce_bankow.html#]. Na ten czynnik wskazato bowieR¥bklientow. W dal-
szej za kolejndici znajduje si pewna¢ otrzymania swoich pieedlzy z powro-
tem — 29% klientow SKOK. Najmniejszym powodzenierasgiyta si mazli-
wos¢ wycofania pienidzy bez utraty oprocentowania (patrz wykres 3). jla
rownania poniszy wykres zawiera dane dotyce nie tylko SKOK-6w, ale
réwniez bankéw. Podobnie jak w przypadku SKOK-6w dla Klientganku naj-
czesciej wskazywan przyczyry korzystania z ustug danej instytucji jest wyso-
kos¢ oprocentowania. Jedynie czynniki, jakimj Brajowe pochodzenie oraz
reklama oferty danej instytucijj stosunkowo rzadziej wskazywane przez klien-
téw banku w poréwnaniu do instytucji, jaking SKOK-i. W przypadku bankéw
wskazniki te wynosity odpowiednio 3% i 4%, gdla SKOK-6w 19% i 15%.

klienci SKOK-6w
klienci bankéw

. ) 71 | [ | I | 5204
oprocentowanie depozyt6 I 47%
1 | | b9% ‘
pewngc¢ otrzymania z powrotem piertizy ) 450
: : ] | | 123%
wiarygodndac¢ instytuciji ] ) P9,
mazliwosé wycofania pienidzy bez utraty |(d 13% .
odsetek _‘|—|_' 21%

wygoda, mata liczba formaldai _Iﬁ_;ijg%
1 15
reklama oferty instytucji FW
krajowe pochodzenie instytucj m_

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

19%

Wykres 3. Czynniki wyboru instytucji

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie danych KNF.

PODSUMOWANIE

Popularné¢ ustug swiadczonych przez instytucje parabankowe gwaio-
snie. Coraz ostrzejsze kryteria oceny zdeétmdkredytowej, a co za tym idzie
brak dos¢pndici do tradycyjnych ustug bankowych, dogodna fosmwadczenia
ustug, a tym samym brak formakug, jak i szybkd¢ swiadczenia ustug maj
istotny wplyw na rosgce znaczenie dziatalda instytucji parabankowych. In-
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stytucje parabankowg&wiadczc ustugi payczkowe cesto nie wymagaj bo-
wiem zadnych zéwiadczeé dotyczcych zatrudnienia czy tezarobkéw danej
osoby, dzki czemu proces udzielania zobagwania jest dla klienta szybki,
tatwy i przyjemny. Ponadto instytucje teesto maj w swojej ofercie ustugi,

Z ktérych klient mae skorzysta bez uprzedniego wychodzenia z domu, co
réwniez stanowi element dogodniejszej formy zawieraniadakcji zwtaszcza
dla os6b starszych. Populagddkorzystania z ustug instytucji parabankowych
zwigzana jest rébwniez brakiem wystarczagej wiedzy na temat tych instytucji.
Obecnie dé& duzy odsetek spotecastwa nie potrafi odrni¢ instytucji para-
bankowej od zwykitego banku. Dla ¢kiszaici oséb obie te instytucjeg gym
samym rodzajem instytucji. Jednak warto podlkée iz niewiedza spotecze
stwa dotycgca instytucji parabankowych jest na tylezduiz spoteczastwo nie
tylko nie potrafi odrani¢ instytuciji parabankowej od banku, ale rownakre-
$li¢, jaki podmiot gwarantuje bezpiedatwo srodkéw zgromadzonych w tych
instytucjach.

Przeprowadzone przez auteriadanie ankietowe wykazata, majwieksz
grupe 0séb korzystagych z ustug instytucji parabankowych stanpwsoby
powyzej 45 rokuzycia. Spowodowane e by to faktem, % instytucje para-
bankowe swaj oferte kierujg przede wszystkim do os6b w podesziym wieku,
w tym gtébwnie emerytow i rencistow, gadgrupe tych oséb charakteryzujeo-
dio statego dochodu. Nieco mniejsza grupa — 12%stmby w wieku powsej
35 lat. Osoby, ktére najrzadziej korzystaly z ustugptéypu instytucji to osoby
do 25 rokuzycia. Popularn& ustugswiadczonych przez parabanki uzal®na
jest réwnie od poziomu wyksztatcenia ankietowanych. | tak, ngjej z tego
rodzaju instytucji korzystajosoby z wyksztatceniem vwgzym — 20%. Drugco
do wielkaici grupe stanowi osoby posiadage sredni poziom wyksztalcenia
(8%). Najmniejszy odsetek ankietowanych pod wagm wyksztatcenia stano-
wig osoby z podstawowym wyksztatlceniem. 2dmy zatem stwierdgj iz im
bardziej wyksztatcone spotedmtwo, tym czsciej i bardziejswiadomie korzy-
sta ono z alternatywnycirodet finansowania. Kto zatem zwraca sipayczke
do firmy pazyczkowej a nie do banku? Odpowigi@st dg¢ prosta — g to 0so-
by, ktére nie posiadajzdolndgci kredytowej, a ktére znalaztyesiv trudnej sy-
tuacji finansowej. Firmy poyczkowe czsto bowiem nadiywaja zaufania
klientébw, a czasami nawet wykorzystujvyuczone techniki manipulacyjne,
chociaby takie jak nierzetelne informowanie klienta o wissci catkowitego
kosztu payczki, na ktéry ma wptyw nie tylko wysoké oprocentowania, ale
réwniez koszty dodatkowe, takie jak koszt ustugi dostam@@azyczki do do-
mu klienta. Wysze koszty udzielania pgczek zwazane g z wyzszym ryzy-
kiem ponoszonym przez instytucje parabankowe, bovifestytucje te ppycza-
ja wlasne pienjdze. Jednate wyzsze oprocentowanie nie m@by¢ przyzwole-
niem do wprowadzania klientobw w gol, chociaby poprzez konstruowanie
uméw w taki sposéb, aby ukiryw nich informacje dotyere dodatkowych
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optat. Mazemy zatem stwierdgj iz instytucje parabankowe poeszi zyskup na
niewiedzy spoteczsstwa, co w dhiaszej perspektywie czasuesto prowadzi do
spirali zadhzenia finansowego, z ktérej rzadko kiedy udajeveyjs¢ przecéet-
nemu klientowi.
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CUSTOMER ATTRIBUTES USING THE SERVICES OF PARA-BANK ING
INSTITUTIONS

Nowadays development of para-banking institutionsbécoming more competitive area
of business for the financial services market. fangking institutions associate more and more
groups of customers.

121



Finanse i Prawo Finansowe ¢ Journal of Finance and Financial Law ¢ Kwartalnik « 2014, 1(4): 109-122
Anna Madra, Profil Klienta korzystajacego z ustug instytucji parabankowych

Grudzien/December 2014 « vol. |, no. 4 ISSN 2353-5601

The goal of this article is present the customérbaites that uses the services of para-
-banking institutions. Using the results of the dfinial Supervision Commission, which were
provided by company TNS Pentor, as well as theltesaf a questionnaire survey defined
the characteristics of a society that largely havenfluence on the choice of institution providing
loan and deposit services.

Key words: para-banking, credit union, financeitosbn, loan.
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