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Wprowadzenie
Pedagogice spotecznej jako dycyplinie akademickiej przypisywany jest powszechnie

atrybut praktyczno$ci. Nie bede w tym miejscu zastanawiata si¢ nad mozliwymi sposobami
rozumienia tej cechy, skupig¢ si¢ tylko na jednym z nich. Jak wiadomo teoretycy pedagogiki
spotecznej uczestnicza w zawodowym przygotowaniu realizatoréw dziatan wspierajacych,
pomocowych, opiekunczych, terapeutycznych itp. Chciatoby si¢ powiedzie¢, ze uczestnicza w
ksztalceniu pedagogdéw spolecznych - praktykow. Postugiwanie si¢ tym okresleniem napotyka
jednak na przeszkody formalne - o ile mi wiadomo - w nomenklaturze zawodow nie ma
zawodu pedagoga spotecznego, nie znam réwniez zadnej instytucji, w ktorej byloby takie
stanowisko pracy. Mimo to teoretycy dycypliny przyjmuja, Ze istniejg zinstytucjonalizowane
formy praktyki spotecznej, do ktorych przygotowuja kadry zawodowe.

Wydaje sig, ze uzasadnienie tego przekonania wynika z teoretycznego zobowigzania
dyscypliny do rozpoznawania uwarunkowan niekorzystnie ocenianych sytuacji, w jakich
znajduja si¢ ludzie, wymagajacych podejmowania dziatan pomocowych, opiekunczych,
integrujacych, wspierajacych itp., a z kolei wyniki owego rozpoznawania traktowane sg jako
jedna z przestanek dla projektowania modeli dziatan zawodowych. Teoretycznego
uzasadnienia dla mozliwo$ci ksztaltowania przez dyscypling praktyki dzialan zawodowych
mozna poszukiwa¢ w koncepcji J. Kmity, traktujacej nauke jako forme kultury. Przekaz

podczas studiow adeptom zawodu wiedzy spoteczno-pedagogicznej sprzyja tworzeniu sig



specyficznej §wiadomosci spotecznej, regulujacej dang praktyke spoteczna, w tym przypadku
zawodowg. Albo ujmujac inaczej, mozna przyjaé, ze poznanie dyscyplinarne pelni m. in.
funkcje kulturowo-edukacyjng, ktéra wyraza si¢ we wlaczaniu jednostek do $wiadomego
uczestnictwa w danej formie kultury, w tym przypadku w kulturze spoteczno-pedagogicznej, a
wiec prowadzi do bezposredniego ksztattowania praktyki dziatania. (Kmita 1982) W zwigzku
z tym sfere dziatan zawodowych mozna potraktowaé jako podstawowe praktyczne
,»zastosowanie” pedagogiki spotecznej, a tym samym wazng dziedzing zainteresowan
badawczych jej teoretykow.

Warto doda¢, iz kwestia ta jest wyraznie wyeksponowana w niemieckiej pedagogice
spotecznej, w ktorej od wielu lat wszelkie analizy i badania prowadzone sa w dwoch -
powigzanych ze sobg, nie mniej jednak wyraznie wyodrgbnionych - nurtach. Jeden
ukierunkowany jest na rozwijanie dyscypliny (Disziplin) drugi na rozwijanie profesji
(Profession). W literaturze przedmiotu w powszechnym uzyciu znajduje si¢ wiele okreslen,
bedacych ztozeniami z przymiotnikiem profesjonalny (np. dziatania profesjonalne, wiedza
profesjonalna) lub rzeczownikiem profesjonalizacja (np. Professionalisierungstendenzen der
Sozialen Arbeit - tendencje w profesjonalizacji pracy spotecznej). W ostatnich latach réwniez
w pisSmiennictwie polskim coraz czgsciej wspomina si¢ o profesjach spolecznych i o
profesjonalizacji. Mozna postawi¢ pytanie, dlaczego - formutujac tytut artykutu - pozostatam
przy tradycyjnym okresleniu ,,dziatania zawodowe”, a nie ,,dziatania profesjonalne” ? Druga
cz¢$¢ mojego wystapienia jest rozbudowang odpowiedzig na to pytanie, przy czym istotnym
punktem odniesienia, nadajacym kierunek analizie jest prowadzona od ponad 30-tu lat w
niemieckiej pedagogice spolecznej systematyczna refleksja nad specyfika dziatan
zawodowych pedagogow spotecznych i pracownikow socjalnych.

Konczac uwagi wstgpne chce jeszcze zaznaczy¢, iz ponizsza wypowiedZ nie jest
podsumowaniem badan, jest - by¢ moze - ich poczatkiem. Dobor tekstow, do ktérych sie
odwotuje jest o tyle przypadkowy, Ze nie wynika z systematycznego przegladu literatury
przedmiotu. Wigkszo$¢ prac, z ktorych korzystatam odnosi si¢ do pracy socjalnej - nie
potrafi¢ odpowiedzie¢, czy jest to ta dziedzina dziatan wspierajaco-pomocowych, ktéra cieszy
si¢ najwiekszym zainteresowaniem badaczy, czy tez przypadkowo miatam latwiejszy dostep
do tych opracowan. W zwigzku z tym moje uwagi odnoszone do stanu refleksji nad
dziataniami zawodowymi w Polsce traktuje jako hipotezy wymagajace dalszej weryfikacji. Sa

one raczej wskazaniem punktow do dyskusji, a nie ich wyczerpujacym omowieniem.



Sposoby ujmowania problematyki dziatan zawodowych

W ostatnich latach zauwaza si¢ wyrazny ilosciowy przyrost tekstow dotyczacych
bezposrednio lub posrednio dzialan zawodowych, w znacznej mierze pracownikéw
socjalnych, ale takze pracownikow r6znych instytucji pomocowo-opiekunczych oraz
wolontariuszy. Mozna wyodrebni¢ kilka sposobow podchodzenia autoréw do badanych
zagadnien.

Najliczniejsze wydaja si¢ by¢ artykuly w pracach zbiorowych i czasopismach, majace
charakter opisowo-diagnostyczny. Prezentowane sg w nich dziatania roéznych instytucji,
adresowane do okreslonych kategorii odbiorcéw $wiadczen (np. program opieki nad
nieletnimi matkami i ich dzie¢mi, dziatania §wietlic sSrodowiskowych adresowane do dzieci co
najmniej cze¢sciowo pozbawionych opieki rodzicow lub zagrozonych niedostosowaniem
spotecznym, formy pracy z bezrobotnymi itp.). Badania be¢dace podstawa prezentacji
koncentrujg si¢ z reguly na jednej instytucji i prowadzone sa najczesciej na niewielkich
probach, natomiast sposdb prezentacji wynikéw wilasciwy jest dla klasycznych badan
sondazowych. W tabelach przedstawiane sa rozktady odpowiedzi respondentéw na kolejno
zadawane pytania. Prezentowanym wynikom czgsto towarzyszy szereg postulatow, ktorych
spelnienie ma zoptymalizowa¢ dziatania zawodowe. Przy czym te optymalne stany rzeczy sa
dla wigkszo$ci autoréw tak oczywiste, ze nie probuja nawet uzasadniaé, dlaczego powinno
by¢ tak, jak oni sobie wyobrazaja. Podobnie jak nie pojawia si¢ pytanie, jakie warunki muszg
by¢ spelnione, aby realizacja owych postulatow byta mozliwa.

Znacznie rzadsze sg badania, ktoére nie koncentrujg si¢ na jednej instytucji lecz na
jakim$§ ich rodzaju. Przykladem moze by¢ analiza funkcjonowania ,organizacji
pozarzadowych zorientowanych na prace z rodzing”. (Skoczylska-Namielska 2005, s. 171)
Tego typu opracowania opieraja si¢ na szerszej bazie empirycznej (wicksze proby badawcze)
oraz odwotlujg do wybranych koncepcji teoretycznych, bedacych podstawa dla interpretacji
danych. Warto przywota¢ rowniez nieczgsto pojawiajace si¢ prace, ktore nie tyle koncentruja
si¢ na typie instytucji, co na typie dziatan. Taka prace poswigcong poradnictwu przygotowata
A.Kargulowa ().

Kolejng grupe publikacji stanowig teksty poswiecone dzialalnosci zawodowej
pracownikow socjalnych. Mozna w niej z grubsza wyodrebni¢ dwa rodzaje tekstow: opisujace
co powinien robi¢, jaki powinien by¢ pracownik socjalny oraz opracowania prezentujace
wyniki badan empirycznych, w ktorych uczestniczyli pracownicy socjalni. Charakterystyczng

cechg publikacji z pierwszej grupy jest tendencja do nadmiernego idealizowania obrazu



pracownika socjalnego. Pracownikow powinno cechowaé ne tylko opanowanie szeregu
umiejetnosci zawodowych, ale takze ,,wysokie kwalifikacje moralne i spoteczne.” Autorzy
opisujg rozliczne role, jakie powinien petni¢ pracownik socjalny. A. Kotlarska-Michalska
nieco ironicznie zauwaza, ze ,,modelowy pracownik socjalny powinien by¢ skrzyzowaniem
wszechwiedzgcego z mitosiernym” (Kotlarska-Michalska 2003, s. 31), ale w innym swoim
artykule wymienia najpierw za M. Luczynska 16 r6l pracownika socjalnego, a nastgpnie
uzupelnia ten katalog o siedem kolejnych rdl. (Kotlarska-Michalska 2004)

Bardzo rzadkie sg teksty, w ktorych analiza sytuacji zawodowej ma bardziej krytyczny
charakter, rzadko zwraca si¢ na przyktad uwage na egoistyczne motywacje wyboru zawodu
pracownika socjalnego (Nalezy do nich interesujacy tekst E.Wysockiej 2005), na ,,ciemng
strong” dziatania, jakg jest m. in. stosowanie wobec klientow roznych form przymusu, na
dylematy niejako wpisane w specyfike tego zawodu. W analizowanych tekstach nie znalaztam
réwniez pytan o czynniki okreslajace zakres autonomii dziatan pracownikow socjalnych i
zrodta znaczacych zmian w sposobach dziatania. Dla przyktadu stwierdzenie: ,,Pojawia si¢
zapotrzebowanie na inny model pracownika socjalnego, jako osoby aktywnej, umiejacej
inicjowa¢ programy spoteczne, zdobywa¢ $rodki, inspirowal wspotprace miedzy
instytucjami.” (Kromolicka 1998), pociaga za sobg - w moim odbiorze - pytanie, jak to
,»zapotrzebowanie” zostato zidentyfikowane, jakie jest jego Zrédlo ? Jakie sa warunki
umozliwiajace realizacje¢ tak okreslonego ,,zapotrzebowania™ ?

Zwracajac uwage na brak zainteresowania pedagogdéw spotecznych wymienionymi
kwestiami, nie zamierzam konstruowac¢ listy niepodjetych tematow (a moze zostaly one
podjete, tylko ja o tym nie wiem), chodzi mi o zwrdcenie uwagi na ograniczonos¢, czy tez
niedostatek krytycznego podejscia w analizach. Krytyka - w moim rozumieniu - nie moze
ogranicza¢ si¢ do ubolewania, iz rzeczywisto$¢ odbiega od modelowych wyobrazen,
refleksyjna krytyka obejmuje szukanie odpowiedzi na pytanie o warunki umozliwiajgce
zblizanie si¢ do owych modeli.

Obok tekstow opisujacych jak by¢ powinno, ukazaty si¢ w ostatnich latach publikacje,
prezentujace wyniki badan sondazowych - prowadzone nierzadko na duzych probach - w
ktorych uczestniczyli pracownicy socjalni. Mozna si¢ z nich dowiedzie¢, co w opinii
badanych sktada si¢ na ich obowigzki zawodowe, jak je wykonuja, gdzie widza przeszkody
ograniczajace efektywnos$¢ swojej pracy, jak oceniajg siebie 1 swoich klientow itp.
Przedstawione dane sa wyrazem samooceny pracownikoéw socjalnych oraz ich zawodowe;j

perspektywy postrzegania zadan 1 warunkéw pracy. Aby mogly by¢ wyrazem ,,czegos$”



jeszcze, niezbedna jest przy ich opracowywaniu koncepcja teoretyczna pozwalajaca na
specyficzne uporzagdkowanie zgromadzonych danych, mowiac inaczej na ich interpretacje.
Uwagg t¢ formutluj¢ w kontekscie nawoltywan pedagogow do prowadzenia rzetelnych badan
empirycznych, czemu nierzadko towarzyszy przekonanie, iz w stytuacji kiedy nie wiadomo co
robi¢ - odczuwa si¢ niedostatek wiedzy, to mozna ja relatywnie prosto uzupetnié,
przeprowadzajac badania. Takie przekonanie jest nadmiernym uproszczeniem hasta, iz
pedagogika czerpie wiedzg z praktyki i kieruje ja do praktyki. Jak wiadomo wiedza, ktéra jest
efektem analizy wielu przypadkow, powstaje w wyniku odrzucenia pewnych danych jako
nieistotne, wyolbrzymieniu znaczenia innych, albo dlatego ze wystepuja najczesciej, albo
dlatego ze potwierdzaja wstepne przekonania autora. Ten naszkicowany proces mozna
nazwaé uogoblnianiem danych, tworzeniem obrazu rzeczywistosci, ktory jednak nie jest jej
bezposrednim odbiciem. Nie wydaje si¢ wigc zasadne przenoszenie owych uogdlnien na
nastepne konkretne przypadki, czy sytuacje, oczekujac, iz ich przebieg bedzie analogiczny do
wypracowanego obrazu. Mozna oczywiscie uzasadni¢ wykorzystywanie uogélnionej wiedzy
do planowania strategii dziatan, kierowanych do wigkszej zbiorowos$ci okreslonej kategorii
osOb, przy spetnieniu warunku, Ze nie dokonaly si¢ istotne zmiany w praktyce zycia
spolecznego.

Mam wrazenie, ze wsrdd czesci pedagogdw spolecznych nadal silne jest przekonanie,
ze dobra teoria powinna stanowi¢ podstawe dla formutowania dyrektyw dziataniowych. Dla
przyktadu  A.Olubifiski za Briarem i Millerem powtarza, iz ,Nalezy jasno okresli¢
efektywno$¢ zastosowania teorii wobec specyficznych potrzeb i wymagan podopiecznych. Na
przyktad na ile, w stosunku do narkomanow, efektywne moze si¢ okaza¢ zastosowanie teorii
kar 1 ngr6d.” (Olubinski 2003, s. 51) Taki sposob myslenia zaktada, iz wszystkie osoby
uzaleznione od narkotykow, niezaleznie od specyfiki doswiadczen 1 sytuacji zyciowej,
powinny w ten sam sposob reagowaé na stosowane wobec nich kary i nagrody. Podobnie
technologiczne nastawienie zauwazy¢ mozna w wypowiedzi A.Kotlarskiej-Michalskiej (nie
bedacej pedagogiem spotecznym lecz socjologiem - nie jest to wiec specyfika dyscypliny),
ktéra postuluje, aby zidentyfikowac cechy i doswiadczenia os6b podejmujacych dziatania na
rzecz zmiany spolecznej, po to by pracownicy socjalni potrafili trafnie rozpoznawac
prospotecznych liderow i angazowaé ich w konkretne projektowane dziatania na rzecz
spotecznosci lokalnej lub grupy spotecznej wymagajacej pomocy i1 wsparcia. (Kotlarska-

Michalska 2005, s. 44)



Tylko na marginesie chc¢ zauwazy¢, iz przeciwko mysleniu technologicznemu w
pedagogice spolecznej przemawia nie tylko roznorodnos$¢ reakcji ludzkich na te same bodzce,
ale rowniez czynnik aksjologiczno-etyczny. Jesli zgodzimy si¢, ze jednostka jest podmiotem
w kazdej sytuacji swego zycia, to nie mozna jednoczes$nie traktowac jej jako obiektu
technologicznej ,,obrobki”.

Po zasygnalizowaniu kilku spostrzezen wynikajacych z wybidrczego przegladu
tekstow bezposrednio lub posrednio traktujacych o dziataniach zawodowych pracownikow
spotecznych przejd¢ do zasygnalizowania sposobow uzywania w polskiej literaturze
przedmiotu takich okreslen jak: ,profesja”, ,profesjonalny” itp. Dokonujac nie tyle
porownania dorobku niemieckiej i polskiej pedagogiki spotecznej w zakresie refleksji nad
warunkami 1 przebiegiem dzialan zawodowych, co wstepnego przegladu wybranych tekstow,
formutuje teze, iz w naszej literaturze dyskusja nad specyfika profesjonalizmu w dziedzinie
dziatan spoteczno-pedagogicznych jest ograniczona.

Postugiwanie si¢ przez niektdrych polskich autorow okresleniami ,,profesja” lub
profesjonalizacja” albo ma charakter pragmatyczny, albo jest przyjeciem konwencji
jezykowej, ktorej nie towarzyszy zasadniczo nowa teoretyczna idea. Tekstow, w ktorych
rozwazaniom o aspektach profesjonalnosci w pedagogice spotecznej czy pracy socjalnej

towarzyszy refleksja nad specyfika tego dziatania jest stosunkowo niewiele.

Pragmatyczna funkcja okreslenia ,, profesja”™

Moim zdaniem przyktadem pragmatycznego uzycia okreslenia ,,profesja” jest tytul
ksigzki (a takze tytuly niektorych rozdziatow i artykutéw) pod redakcja E. Marynowicz-Hetki,
A. Wagnera i J. Piekarskiego ,,Profesje spoteczne w Europie”. Przy czym chcg wyraznie
powiedzie¢, iz nie traktuje pragmatycznego uzasadnienia uzycia stowa - 0 ile jest
uswiadomione - jako wady. W powyzszym tytule zwrot ,,profesje spoteczne” zastepuje nazwy
wielu zawodow 1 stanowisk pracy istniejacych w réznych krajach Europy, powotanych po to
aby - ogdlnie méwigc - nie$¢ stosowng pomoc potrzebujacym. Takg samg funkcje -
zbiorczego pojecia o nadrzedym zakresie - zwrot ten mogltby petni¢ w odniesieniu do tych
zawodow dzialajacych w Polsce, ktorych reprezentanci §wiadczg pomoc, opieke, poradnictwo,
wsparcie emocjonalne, organizuja czas wolny itp. Zdecydowanie wygodniej jest postugiwac
si¢ w gronie specjalistow jednym czy dwoma stowami niz dtugim, a i tak niewyczerpujacym
wyliczeniem nazw réznych rodzajow dziatan, nawet jesli przypisuje si¢ tej ,,krotszej nazwie”

tylko intuicyjne znaczenie.



Gdybysmy jednak chcieli postugiwaé si¢ okresleniem ,,profesje spoleczne” poza
wewnetrzng komunikacjg fachowcow, albo gdybySmy chcieli owe profesje spoteczne
zdefiniowaé, to trzeba bytoby zidentyfikowac ich konstytutywne cechy, odrozniajace od
innych dziatan zawodowych rowniez adresowanych do potrzebujacych ludzi (np. czy
pielgegniarka §rodowiskowa, dzielnicowy, doradca podatkowy sa reprezentantami tej samej
profesji co pracownik socjalny ?). W takich okolicznos$ciach zwrot ,,profesje spoteczne”
przestatby by¢ indeksowym pojeciem ogdélnym, a stalby si¢ pojeciem merytorycznym,
odnoszonym do specyfiki dziatania, albo/i specyfiki sytuacji, w jakiej to dziatanie przebiega.

Na marginesie warto zauwazy¢, iz rowniez zwrot ,,praca spoteczna” - w nawigzaniu do
tradycyjnego jezyka pedagogiki spotecznej - mozna potraktowac jako zakresowo nadrzgdny
wobec wszystkich rodzajow dziatan, stuzacych wspieraniu indywidualnego i spotecznego

. . . 1
funkcjonowania cztowieka.

Wskaznikowa koncepcja profesji
W rozumieniu potocznym profesjonalizm odnosi si¢ do dziatania skutecznego,
perfekcyjnego, ktorego istotnym elementem jest technologiczne mistrzostwo (profesjonalny
sportowiec, piosenkarz itp.) By¢ moze warto przypomnie¢, ze w klasycznej, tzw.
wskaznikowej koncepcji profesji, skonstruowanej przez pordwnanie specyfiki wolnych
zawodow: lekarza, prawnika, duchownego z innymi grupami zawodowymi, wyodrebniono
szerszy zbidr cech wlasciwych profesji. Poszczegodlni autorzy podaja rézna ich liczbeg. Do
najczesciej powtarzajacych sie naleza:
*konieczno$¢ posiadania przez reprezentantow  profesji  specjalistycznego
wyksztatcenia, opartego na wiedzy naukowej,
*prowadzenie dziatan stuzacych dobru wspdlnemu, np. utrzymanie zdrowia,
zachowanie praworzadnosci,
*dysponowanie przez czltonkéw profesji autonomia w prowadzeniu dziatalnosci,
zarowno wobec adresatow $wiadczen, jak 1 zinstytucjonalizowanych struktur
spotecznych. Pozwala to m. in. na wewngtrzng kontrole standardow ksztatcenia i

przebiegu dziatalno$ci zawodowe;,

! Mam $wiadomos¢, iz dla $redniego i starszego pokolenia przymiotnik ,,spoleczny” w kontekscie pracy oznacza
Lhieodptatny”, ale mlodziez takich skojarzen juz nie posiada. Mozna przypuszczac, iz jesli ,,socjalistyczne”
znaczenie tego stowa nie bedzie wzmacniane, to przywrOcone zostanie znaczenie pierwotne - dla dobra
spotecznego.



*podporzadkowanie cztonkéw profesji okreslonym normom etycznym i wewngtrznym

regulom postepowania (kodeks etyczny),

* istnienie samorzadnych organizacji zawodowych strzegacych monopolu profesji

(Raven 1996, s. 1560, porownaj Szmagalski 2001).

W Niemczech w latach 70-tych probowano traktowac ten zbior cech jako wzorzec, do
ktorego ma zdgza¢ pedagogika spoteczna, by zyska¢ status profesji (Otto, Uterman 1973).
Prowadzone w latach p6zniejszych bardziej krytyczne analizy wyraznie pokazaly, ze nie jest
mozliwe spetienie wszystkich wskaznikow, przede wszystkim autonomii w stanowieniu
celow 1 podejmowanych dzialan zawodowych, problematyczne okazalo si¢ takze
zdefiniowanie wspolnego dobra, ktore mieliby wspiera¢ pracownicy spoteczni. W efekcie
sformutowano koncepcj¢ semi-profesji (profesji niepeinej). Poza tym krytycy wskaznikowe;j
koncepcji profesji zwracali uwagg, iz jej sednem jest ochrona interesu grupy zawodowej, a nie
abstrakcyjnego dobra wspolnego, ktorego przywotanie jest jedynie forma kamuflazu egoizmu
grupowego. Odwotujac si¢ do wspolczesnych doswiadczen bez trudu mozna wskaza¢ wiele
dowodow na stusznos¢ owej krytyki w odniesieniu do przedstawicieli kazdej z klasycznych
profesji.

Przypominam ten w zasadzie historyczny wskaznikowy model profesji, poniewaz
nabiera on wspoélcze$nie znaczenia w polskiej pracy socjalnej. Polskie Stowarzyszenie
Pracownikéw Socjalnych zabiega o formalne usankcjonowanie samorzadu zawodowego
pracownikow socjalnych, by moc nastgpnie ubiegac si¢ o status zawodu zaufania publicznego.
Brak jest jednoznacznej definicji okres$lajacej konstytutywne elementy owych zawodow
zaufania publicznego. W art. 17 Konstytucji znajduje si¢ zapis, ze ,,mozna tworzy¢ samorzady
zawodowe reprezentujace osoby wykonujace zawody zaufania publicznego 1 sprawujace
piecze nad nalezytym wykonywaniem tych zawodoéw w granicach interesu publicznego i jego
ochrony” (monitor prawniczy.pl z dn. 19.04.06). Samorzad zawodowy inaczej korporacja
zawodowa jest w jezyku prawniczym rodzajem spoiki partnerskiej dogodnej dla
wykonywania wolnych zawodow. Tak wigc zawody zaufania publicznego to inaczej wolne
zawody, zaliczone do nich zostaty (poza juz wymienionymi klasycznymi profesjami) m. in.
ksiegowy, biegly rewident, broker ubezpieczeniowy, polozna, rzecznik patentowy. Moim
zdaniem zabiegi PSPS o usankcjonowanie samorzadu zawodowego, by osiggnaé status
zawodu zaufania publicznego sg wyrazem dazenia do podniesienia spotecznego prestizu
zawodu, co oczywiscie nie musi by¢ oceniane nagannie. Rodza si¢ jednak watpliwosci, po

pierwsze: czy istnieje automatyczny zwigzek migdzy przyznaniem formalnego prawa miana



zawodu zaufania publicznego a wzrostem prestizu spolecznego (casus potoznych); po drugie:
jaki jest zakres autonomii decyzji pracownika socjalnego 1 jaki jest stopien ekskluzywnosci
jego wiedzy, by okresli¢ pole kompetencji samorzadu zawodowego stojacego na strazy
nalezytego wykonywania zawodu ?

Moim zdaniem przywotywanie historycznych i spotecznie zdyskredytowanych modeli
profesji w odniesieniu do dzialan wpierajagco-pomocowych jest $lepg uliczka. Specyfika tych
dziatah nie pozwala na spehienie standardow wypracowanych w zupehinie innym konteks$cie

dziatania.

Postugiwanie sie okresleniem ,, profesjonalizacja” jako przyjecie nowej konwencji jezykowej

W wielu tekstach pedagogéw spotecznych stosowanie w roznych przypadkach i
ztozeniach przymiotnika ,,profesjonalny” jest wyrazem postugiwania si¢ nowa konwencja
jezykowa, poniewaz z kontekstu wypowiedzi wynika, iz jest on uzywany jako synonim
przymiotnika ,,zawodowy”. 1 zasadniczo trudno zglasza¢ pretensje do autoréw tych
wypowiedzi, poniewaz takie uzycie slowa jest adekwatne do slownikowych znaczen ,,
profesji” w jezyku polskim.? Ow spos6b uzycia staje si¢ problematyczny, gdy wiadomo jest,
ze okreslenia ,,profesja” i ,,profesjonalizacja” maja znaczenie teoretyczne, mowigc doktadniej
- przypisuje si¢ im wiele takich znaczen. Moim zdaniem wyrazem przyjmowania nowej
konwencji jezykowej - traktowanej nierzadko jako wyraz nowoczesno$ci gloszonych
pogladdw - sg rOwniez zapozyczenia z teorii zarzadzania.

Dla przyktadu M. Mirowska stwierdza (pierwsza cze$¢ wypowiedzi za Cz. Sikorskim),
iz ,,profesjonalizm rozumiany [jest - D.U.-Z.] jako wysoki poziom wiedzy, umiejetnosci, jak i
akceptacja okreslonych wzoréw kulturowych. (...) Takie rozumienie profesjonalizmu traktuje
jako istotny element kultury organizacyjnej pracy socjalnej. Kultura organizacyjna stanowi
wzor zalozen, warto$ci, norm, przekonan i postaw, ktore nie muszg by¢ sformutowane, ale
ktore ksztaltuja zachowanie ludzi i sposoby realizacji zadan.” (Mirowska 2005, s. 70) Z
zacytowanej wypowiedzi wynika, ze ,profesjonalizmowi” - zgodnie z rozumieniem
potocznym - przypisano tresci wartosciujace. Te wlasciwo§¢ mozna przypisaé tylko tym

osobom, ktére charakteryzujg si¢ wysokim poziomem wiedzy 1 umiejetnosci. Aby wiec

2 »Profesja (fac. professio) - state zatrudnienie, zawdd, fach, rzemiosto”, natomiast profesjonalizacja to ,,proces
wyodrgbniania si¢ zawodoéw”. (Tokarski 1980, s. 602) Przyktadem tej tedencji zastgpowania ,,zawodu”
»profesja” jest zmiana jezyka K.Czarneckiego: w 1985 roku wydat ksiazke pt. ,,Rozwdj zawodowy”, a w 1996
(wspolnie z S.Karasiem) ,,Profesjologic w zarysie”. Jest to opracowanie o profesjach ,,w ogodle”, bez
wskazywania specyficznego obszaru kompetencji, czy specyficznych cech. W ujeciu tradycjnym jest to ,,0g6lne
zawodoznawstwo.”
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pojecie miato znaczenie uzytkowe winno by¢ uzupetnione jaka$ miarg okreslajaca osiagnigcie
owego putapu wysokiego poziomu.

Chce zaznaczy¢, iz nie oceniam calej wypowiedzi cytowanej autorki (wielu kwestii nie
rozumiem, ale jest to by¢ moze efekt nadmiernych skrétéw wynikajacych czgsto z ograniczen
wydawniczych), chce jedynie zwrdci¢ uwage, iz zarzadzanie zaklada przedmiotowos¢
zarzadzanych 1 zasadniczg dowolnos¢ stosowanych manipulacji dla osiggnigcia zamierzonego
celu. Taki model profesjonalizmu - przy waskim okresleniu celow, a tym samym selekcyjnym
doborze klientbw - moze okaza¢ si¢ bardzo ecfektywny. Ale wskazane przez mnie
ograniczenia, specyficzne ,,warunki brzegowe” jego obowigzywania pokazuja wyraznie, iz ma
on charakter quasi-technologiczny. Nie sadzg, by popularyzowanie technologicznego
podejscia do kultury organizacji pracy wspierajaco-pomocowej otwierato nowe perspektywy
dla myslenia o dziataniach spotecznych i ich organizowaniu.

Dodam jeszcze, iz trudno jest pozytywnie ocenia¢ zapozyczenia z teorii zarzadzania,
jezeli nie towarzyszy im namyst nad specyfika warunkéw, w jakich prowadzone sg dziatania
wspierajaco-pomocowe. Jak wiadomo nie sg one organizowane na zasadach rynkowych lecz
w znacznej mierze sterowane regulacjami prawnymi. Natomiast M. Mirowska stwierdza, iz
,kultura organizacyjna coraz cze$ciej staje si¢ istotnym elementem gry rynkowej. Pozwala na
odroznienie sie na tle konkurencji ...” (Mirowska 2004, s. 243, podkreslenia moje) Trudno si¢
domysli¢, jaka gre rynkowg ma na uwadze w odniesieniu do pracy socjalnej. Dla uniknigcia
ewentualnych nieporozumien, chce wyraznie powiedzie¢, ze nie zachgcam do zamykania si¢
w waskich ramach wtasnej dyscypliny, a jedynie do przemyslanego korzystania z dorobku
innych nauk.

Pozytywnym przyktadem korzystania z dorobku nauk ekonomicznych jest - moim
zdaniem - opracowana przez A. Schaarschucha koncepcja pracy spotecznej jako ushug
spotecznych (Schaarschuch 1999). Autor podkresla, iz dla charakterystyki uslug spotecznych
(niematerialnych) wazna jest analiza kontekstu, w jakim sg wytwarzane, czy jest to kontekst
Swiadczen publicznych, sterowanych gtownie decyzjami politycznymi, czy kontekst rynku,
sterowany prawami popytu i podazy, a wiec dazeniem do osiagniecia zysku. Kazdy z
kontekstow wytwarzania ustug wywoluje inng strukturg dziatania, a tym samym inne ramy dla
pelnienia roli odbiorcy ustug, albo jest to rola ,niezaleznego konsumenta”, albo
,»uzytkownika”. Niezalezny konsument moze wystgpowac jedynie w sferze rynkowych ustug
komercyjnych. Natomiast w dziedzinie ustug publicznych nalezy, zdaniem Schaarschucha,

mowi¢ o uzytkowniku (Nutzer). W sytuacji niezadowolenia z jakosci $wiadczonych ustug,
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niezalezny konsument moze opusci¢ instytucje i poszukaé korzystniejszej dla siebie oferty.
,Uzytkownik™ nie ma takich mozliwosci, poniewaz pole jego wyboréw z roznych wzgledow
jest bardzo ograniczone. Moze wprawdzie zrezygnowac z oferowanej mu formy pomocy, ale
wowczas nie zaspokoi swoich potrzeb, mimo iz istniejg ku temu prawne podstawy (np.
bezdomni, ktdrzy nie cheg korzysta¢ z noclegowni naktadajacej na nich szereg ograniczen).

Uzytkownikowi w praktyce instytucjonalnej najczgsciej przypada rola petenta, ale
mimo ograniczonych mozliwosci samostanowienia pozostaje on nadal peloprawnym
obywatelem panstwa. Jako obywatel moze zaprotestowaé przeciwko istniejgcemu stanowi
rzeczy i w prawnie dopuszczalny sposob walczy¢ o odpowiednie zaspokojenie swoich
potrzeb. Zdaniem Schaarschucha, jesli praca spoteczna nie chce by¢ jedynie mato skutecznym
instrumentem polityki spotecznej panstwa, zarzadzajacej czasowym ,,wlaczaniem” i
»wylaczaniem” ludzi z petnego uczestnictwa w spoteczenstwie, lecz chciataby wykonywaé
stanowione przez siebie zadania, 1 to zadania niosgce ze sobg szans¢ zmian spotecznych, to
powinna wspiera¢ postawy obywatelskie wsrdd odbiorcow §wiadczen spotecznych. Mozna to
robi¢, przyjmujac za zasade organizacji pracy ocen¢ wartosci uzytkowej przedktadanej oferty,
dokonywanej przez jej odbiorcow.

Nie oceniam zasadno$ci tej koncepcji, ani mozliwosci jej realizacji, tym bardziej, ze
skrotowo$¢ prezentacji wymuszata rezygnacj¢ z wielu istotnych kwestii. Przywotatam ten
przyklad, by zwroci¢ uwage na inspiracje z innych dyscypliny naukowych, ktore nie
ograniczaja si¢ do przyjecia innego jezyka, lecz pozwalaja zobaczy¢ wilasny przedmiot

zainteresowan z innej perspektywy 1 wyprowadzi¢ nowe zasady organizujace prace spoteczna.

Podsumowujgc - przedstawione wyzej argumenty pokazuja, ze uzywaniu nazw
»profesja”, ,,profesjonalizacja” w odniesieniu do pracy spolecznej nie towarzysza raczej nowe
teoretyczne ujecia dziatan zawodowych. ,,Dziatania zawodowe” 1 ,,dziatania profesjonalne”
oznaczaja zasadniczo to samo, aczkolwiek konotacje uzycia tego drugiego zwrotu sugeruja, iz
jest to dzialanie ,lepsze”, ,.efektywniejsze”. Takie rozumienie jest zgodne - jak pokazuja
wyniki badan empirycznych - z potocznym rozumieniem stowa ,,profesjonalizm” zaréwno
przez studentdéw, jak 1 studiujgcych zaocznie pracownikdéw socjalnych. Na pytanie jak
rozumiejg profesjonalizm, odpowiedzieli: ,,wszechstronne przygotowanie zaréwno o
charakterze teoretycznym i praktycznym”. (Olubinski 1998, s. 172).

Jezeli stowom ,profesjonalny”, czy tez ,profesjonalizm” w pracy spolecznej

przypisywana jest tak ogolna tres¢, to nalezy si¢ zastanowi¢, czy postugiwanie si¢ nimi niesie
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jakie$ korzysci, czy nie jest to tylko zabieg jezykowy zamieniajacy ,,dziatania zawodowe” na
,dziatania profesjonalne” ?

Na zakonczenie chcg wyraznie stwierdzié, iz nie jestem przeciwna wprowadzaniu do
jezyka dyscypliny owych poje¢ (i ich gramatycznych odmian), postuluje jedynie
odpowiedzialne ich uzytkowanie. Jesli przykladowo méwimy o profesjonalnej wiedzy
pedagoga spotecznego, to warto si¢ zastanowi€, czym si¢ ona charakteryzuje, czy istnieje i w
czym si¢ wyraza roznica mi¢dzy ta wiedzg a na przyktad profesjonalng wiedza psychologiczna
? Wydaje si¢, ze przed teoretykami pedagogiki spolecznej staje zadanie bardziej
systematycznego namystu nad specyfika dziatan zawodowych pedagogéw spotecznych.
Efektem pracy moze by¢ koncepcja lub koncepcje profesjonalizacji dzialan pedagogow

spotecznych.
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