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1. Wstęp 
Z uwagi na silne tendencje globalizacyjne, coraz bardziej dynamiczne, złożone i niestabilne otoczenie, zmienność oczekiwań klientów, skracanie cyklów życia produktów oraz ewolucję metod zarządzania powstaje zasadnicze pytanie o możliwości i sposoby osiągania przez przedsiębiorstwo trwałego sukcesu gospodarczego. Dlatego też coraz większego znaczenia, jako czynnika decydującego o powodzeniu firmy, nabierają skuteczne i sprawne łańcuchy dostaw będące przedmiotem zainteresowania stosunkowo nowej dziedziny wiedzy, którą jest logistyka. Naukowcy w Michigan State University zbadali, jak przedsiębiorstwa wykorzystują logistykę do osiągania przewagi konkurencyjnej. Zidentyfikowano cztery główne obszary w zakresie logistyki, w których przedsiębiorstwo powinno dążyć do doskonałości. Są to:
· pozycjonowanie (positioning) – wybór podejścia strategicznego, w ramach którego prowadzone będą operacje logistyczne;

· sprawność (agility) – zdolność firmy do szybkiej reakcji na zmieniające się wymagania;
· pomiar (measurement) – stopień monitorowania operacji logistycznych;
· integracja (integration) – związana z technikami, wykorzystywanymi do osiągnięcia wewnętrznej doskonałości logistycznej i zewnętrznej relacji w łańcuchach dostaw
.
Z kolei P.M. Christopher – autor publikacji z zakresu logistyki marketingowej – wskazuje na konieczność integracji funkcji i obszarów zarządzania w przedsiębiorstwie i sieciach przedsiębiorstw poprzez spójne wykorzystywanie trzech źródeł przewagi konkurencyjnej w logistyce, tj.:
· innowacyjności i silnej marki,
· relacji z klientami,
· skutecznego łańcucha dostaw
.

Celem artykułu jest próba wskazania na integrację procesów logistycznych w przedsiębiorstwie jako warunku zbudowania trwałej przewagi konkurencyjnej, której osiągnięcie jest możliwe głównie poprzez implementację skutecznego systemu wymiany informacji pomiędzy wszystkimi uczestnikami łańcucha dostaw. 

2. Istota integracji w logistyce 
Mimo tego, iż poglądy autorów na temat fundamentalnego znaczenia przewagi konkurencyjnej dla funkcjonowania i rozwoju przedsiębiorstwa są zgodne, to jednak w literaturze przedmiotu brakuje równie zgodnej i jednoznacznej definicji tej kategorii. Prawdopodobnie wynika to ze złożoności jej natury, różnorodności źródeł, czy też odmienności podejść do badania i pomiaru
. Bez względu jednak na sposób definiowania przewagi konkurencyjnej, wszystkie przedsiębiorstwa dążą do jej osiągnięcia i utrzymania w jak najdłuższym czasie, gdyż stanowi ona jeden z czynników generujących wartość dodaną
. Przewaga konkurencyjna nie ma charakteru absolutnego, ale względny – co wynika z samej istoty konkurowania – i można ją dostrzec poprzez porównanie efektywności przedsiębiorstw w zakresie wykorzystywania przez nie potencjałów konkurencyjności dla osiągnięcia celów na arenach konkurencji rynkowej. Ze względu na ogromne znaczenie przewagi konkurencyjnej jako warunku tworzenia nadwyżki finansowej, większość przedsiębiorstw nieustannie poszukuje jej źródeł. Generalnie owe źródła można podzielić na te tkwiące w otoczeniu zewnętrznym, jak i te pochodzące z wnętrza przedsiębiorstwa. Obecnie, by przetrwać i osiągnąć rynkowy sukces, przedsiębiorstwa łączą zewnętrzne i wewnętrzne źródła w jedną spójną strategię rozwoju, która – jeśli jest trafna – może stać się również takim źródłem. Okazuje się, że nie każdy składnik potencjału konkurencyjności może stać się źródłem przewagi konkurencyjnej, gdyż nie każdy z nich stanowi tzw. kluczowy czynnik sukcesu. Wiele elementów potencjału konkurencyjności staje się kluczowymi czynnikami sukcesu na skutek tego, iż ich treści i/lub poziom są doskonale zharmonizowane ze specyficznymi warunkami cechującymi sektor, które przedsiębiorstwo musi spełnić, by móc na arenie tego sektora skutecznie konkurować
. A zatem, przewaga konkurencyjna może być osiągana poprzez umiejętne wykorzystywanie wewnętrznych zasobów przedsiębiorstwa i jego zdolności, z uwzględnieniem właściwych relacji z otoczeniem. Jednym z nowo zidentyfikowanych obszarów tworzenia przewagi konkurencyjnej przedsiębiorstwa jest logistyka, a w niej integracja procesów logistycznych.

Liczność definicji eksponujących integrację i koordynację wszelkich procesów przepływu jako istotę logistyki, przekonuje do tego, aby ten wymiar logistyki uznać za podstawowy. Potwierdzeniem tego podejścia jest definicja W. Drechslera, która mówi, że „celem business logistics jest dążenie do osiągnięcia optymalnej koordynacji przepływu materiałów, surowców, czynności związanych z  ich magazynowaniem, czynności manipulacyjnych towarów, problemów dotyczących opakowania, magazynowania i przepływu wyrobów gotowych do ich ostatecznych odbiorców”
. Ważnym elementem tej definicji jest wyszczególnienie przedmiotu działań koordynujących. Są nimi różnego rodzaju przepływy, których konkretyzację można odnaleźć w wielu publikacjach. Autorzy zgodnie wymieniają takie strumienie, jak: materiały (energia), ludzie, informacje i kapitał
. Pomiędzy procesami koordynacyjnymi i integracyjnymi w logistyce istnieje sprzężenie zwrotne. Silniejsza koordynacja prowadzi z reguły do wyższego poziomu scalenia, natomiast  wynikiem wzrostu poziomu integracji jest pełniejsze współdziałanie. Integrująca rola logistyki została potwierdzona także definicją Amerykańskiego Towarzystwa Logistycznego, zgodnie z którą na treść logistyki składa się „integracja dwóch lub więcej rodzajów działalności w celu planowania, realizacji i kontroli efektywności przepływu surowców i materiałów w procesie tworzenia zapasów materiałowych i zapasów wyrobów gotowych w trakcie ich przepływu z miejsc pozyskiwania do miejsc konsumpcji. Działania te mogą obejmować: obsługę klientów, przewidywanie popytu, problemy komunikowania się w sferze zaopatrzenia i dystrybucji, kontrolowanie poziomów zapasów materiałowych i  towarowych, czynności manipulacyjne, tworzenie przesyłek, obowiązek podtrzymywania poziomu obsługi odbiorców, lokalizację magazynów, pośrednictwo, gospodarkę opakowaniami, transport, zagospodarowanie odpadów produkcyjnych, gospodarowanie infrastrukturą magazynową”
. Wyszczególnione powyżej czynności wskazują na to, iż integracja dotyczy zarówno działań wykonawczych, jak i zarządczych.

Innym rodzajem integracji jest łączenie marketingu i logistyki w jedną koncepcję logistyczno-marketingową. Autorzy K. Rutkowski i F. Beier ten rodzaj zarządzania postrzegają jako zestaw zintegrowanych działań marketingowo-logistycznych, których celem jest osiągnięcie akceptowalnego przez przedsiębiorstwo zysku poprzez obniżenie ogólnych kosztów logistycznych w długim okresie przy zachowaniu określonego poziomu obsługi klienta
. Wg T. Wojciechowskiego merytoryczny sens zintegrowanego zarządzania logistyczno-marketingowego , ukierunkowanego na „zdobycie” i utrzymanie klienta, a zatem na maksymalizację sprzedaży i zysku, trafnie ujął M. Sołtysik, pisząc już w 1996 r., iż realizacja takich celów, jak zadowolenie klienta oraz zapewnienie określonego poziomu zysku, wymaga zintegrowanych działań marketingowych i logistycznych
. Satysfakcja klienta jest osiągana w wyniku działań marketingowych w oparciu o elementy marketingu mix (czyli produkt, cenę, promocję i dystrybucję) oraz działań logistycznych obejmujących transport, zapasy, składowanie i realizację zamówień (logistyka mix). Zdaniem M. Sołtysika, działania logistyczne wspomagają w tym przypadku działania marketingowe, zapewniając wyższą skuteczność strategii marketingowej
. Z kolei, D. Kempny zauważa, że „współcześnie można mówić coraz śmielej o logistyce jako o zarządzaniu przepływem informacji w czasie realnym i towarzyszącym im natychmiastowym przepływom dóbr i usług do klienta”
. A zatem podstawową funkcją procesów logistycznych jest przestrzenno – czasowa zmiana cech dóbr, a nie zmiana o charakterze jakościowym, do realizacji której niezbędne są szybkie i pewne informacje
.  

Ogólne tendencje i kierunki działań oraz stosowane strategie rozwoju przedsiębiorstw świadczących usługi logistyczne, zdaniem H. Brdulak, pozostają cały czas niezmienne. Przedsiębiorstwa działające na rynku usług logistycznych rozwijają się obecnie w trzech głównych sferach, tj.:
· informatyzacji obsługi procesów logistycznych i integracji z klientem,

· specjalizacji branżowej,

· ekologicznej logistyce (logistyce odzysku)
.

Można zatem uznać, iż jednym z zasadniczych obszarów zainteresowania zarówno operatorów logistycznych, jak i ich klientów jest dążenie do wzajemnej integracji i koordynacji procesów pomiędzy wszystkimi jednostkami w łańcuchu dostaw, jak i wewnątrz każdej jednostki. Istota integracji w łańcuchu dostaw polega na pogłębianiu współpracy, budowaniu zaufania pomiędzy uczestnikami łańcucha dostaw w celu osiągnięcia efektu synergii i poprawy konkurencyjności rynkowej zarówno każdego uczestnika z osobna, jak i całego łańcucha dostaw
. Ponadto okazuje się, że im bliższe i bardziej specyficzne są to zależności i związki, tym wyższe stają się koszty, jakie musiałby ponieść odbiorca rezygnujący z dotychczasowego dostawcy
.
Aby osiągnąć przewagę konkurencyjną, przedsiębiorstwo powinno dostarczyć swoim klientom dodatkową wartość poprzez świadczenie określonych funkcji wydajniej niż konkurenci lub przez świadczenie ich w sposób unikalny, wyróżniający firmę na rynku. Jednym ze sposobów uczynienia  producenta finalnego bardziej konkurencyjnym na rynku niż rywale, tkwiącym w sferze logistyki, może być  outsourcing usług logistycznych.  Okazuje się, że skłonność firm do outsourcingu w Polsce – mimo konieczności minimalizacji kosztów działania - ma tendencję „in plus”, co świadczy o tym, że rynek tego rodzaju usług jest rynkiem rozwijającym się (wzrostowym). By jednak dokonać trafnego wyboru właściwej firmy outsourcującej, należy: 
· dokonać oceny sprawności realizowanych procedur w ramach danej usługi, jak np. obsługa zwrotów,

· przeanalizować wdrożone systemy zarządzania jakością,

· dokonać przeglądu wyników audytów czy inspekcji (np. sanitarnej),

· zbadać referencje aktualnych klientów,

· sprawdzić kompleks pomieszczeń magazynowych,

· zbadać narzędzia informatyczne umożliwiające pełną kontrolę produktu, np. nazwy, jego serii, daty ważności, sezonowości,

· przeanalizować możliwość współpracy z wykwalifikowaną kadrą pracowniczą.

Obok wstępnej analizy wiarygodności i ogólnych warunków przyszłej współpracy z operatorem logistycznym, najbardziej istotna dla zleceniodawcy jest relacja ceny do jakości usługi, która determinuje rzeczywisty poziom obsługi rynku nabywcy ostatecznego oraz wielkość wyniku finansowego producenta. Praktyka gospodarcza wykazała, że najczęściej popełnianym błędem przez usługodawców jest brak starannego rozpoznania specyfiki branży, do której kierowana jest oferta. Analiza wstępna specyfiki branży powinna odnosić się do rodzaju i charakteru produktu oraz  do preferencji klientów bezpośrednich, jak i finalnych. Pierwszy obszar analizy ma na celu zaprojektowanie, dobór i dostosowanie zasobów technicznych i infrastrukturalnych do danego produktu, natomiast drugi aspekt – jakościowy – jest zdecydowanie trudniejszy, gdyż uwzględnienie go w analizie przyszłych zadań wymaga poznania oczekiwań nie tylko klienta, będącego bezpośrednim odbiorcą usługi, ale  przede wszystkim preferencji jego klientów finalnych. Jak dotąd zidentyfikowano dwa główne źródła tych niedoskonałości. Pierwsze to powszechne przekonanie, że skoro dostawca usług posiada sprawnie działające systemy i procesy operacyjne, które skutecznie obsługują klientów z jednej branży, to można je bez żadnych modyfikacji implementować w każdej innej dziedzinie gospodarki. Z kolei istota drugiego źródła tkwi w presji rynku na zmniejszanie marży zysku operatora logistycznego, czego skutkiem jest dążenie do obniżania kosztów m.in. w obszarze nakładów wstępnych, niezbędnych, by uruchomić nowy projekt
.
Bez względu na to, czy przedsiębiorstwo zleca świadczenie usług logistycznych wyspecjalizowanej firmie, czy organizuje system logistyczny we własnym zakresie (zależy to od decyzji typu „make or buy”), najważniejsze jest zadowolenie klientów finalnych, które przyjmuje postać akceptacji oferty produktowej. W rzeczywistości gospodarczej osiągnięcie tego celu wiąże się z rozpoznaniem każdej z funkcji realizowanej przez przedsiębiorstwo i poddaniem jej ewaluacji w kierunku realnego wkładu do budowania konkurencyjnej przewagi przedsiębiorstwa. Można zauważyć, iż polega to na takim ukierunkowaniu przedsiębiorstwa, aby zmaksymalizować korzyści płynące bezpośrednio z konkurencyjnych przewag zidentyfikowanych na poziomie każdej funkcji. O ile zidentyfikowane przewagi na poziomie przedsiębiorstwa mogą być relatywnie szybko wykorzystane do poprawy zdolności firmy do osiągania założonych korzyści, to o wiele trudniejszą kwestią pozostaje wykorzystanie całego łańcucha powiązań pomiędzy przedsiębiorstwami w celu maksymalizowania korzyści z przekazywanej na rynek wartości konsumentowi. Aby dokonać tego zadania, podstawową czynnością jest zidentyfikowanie kluczowych przepływów w celowo zorganizowanej strukturze
. Rysunek 1 przedstawia osiem uniwersalnych przepływów lub funkcji, które są niezbędne w procesie gospodarowania.

Rysunek 1. Przepływy marketingowe w kanałach

Źródło: L.W. Stern, A.I. Ensary, A.T. Coughlan, Kanały marketingowe, PWN, Warszawa 2002, s. 26 [za:] S. Makarski (red.), Zarządzanie marketingowo-logistyczne w tworzeniu wartości produktu, Prace Naukowe Wydziału Ekonomii Uniwersytetu Rzeszowskiego, Seria: Monografie i Opracowania nr 7, Wydawnictwo URz, Rzeszów 2010, s. 61. 

Fizyczne posiadanie, prawo własności i promocja są typowymi przepływami „w przód”: od producenta do odbiorcy finalnego, z kolei przepływy negocjacji, finansowania i podejmowania ryzyka następują w obydwu kierunkach, podczas gdy zamówienia i płatności są przepływami wstecznymi. Negocjacje odbywają się powszechnie w całym kanale dystrybucji i są prowadzone przez producentów, hurtowników i detalistów, a dotyczą produktów, cen i promocji. Niektórzy z  uczestników procesu dystrybucji, np. przedstawiciele producentów lub przedstawiciele handlowi (tzw. agenci), specjalizują się w prowadzeniu negocjacji, nie posiadając towarów i nie wchodząc w ich fizyczne posiadanie. 

Z zarządczego punktu widzenia udział uczestników kanału w różnych przepływach przypomina obecność w wielu różnych kanałach, takich jak: kanały prawa własności, negocjacji, fizycznej dystrybucji towarów, finansowania oraz promocji. W związku z tym zadanie koordynacji działań uczestników powinno obejmować swym zasięgiem wszystkie te  kanały. Wprowadzenie przez producenta nowego produktu na rynek często kończy się fiaskiem z powodu braku synchronizacji pomiędzy kanałami lub przepływami fizycznego posiadania i  promocji
. Promocja jest niewątpliwie działaniem marketingowym wzmacniającym wahania popytu, ale nie zawsze prowadzi do osiągnięcia oczekiwanej nadwyżki finansowej. Na wahania popytu mogą wpływać przede wszystkim trzy rodzaje działań:
· pobudzanie popytu na dobra z różnych segmentów rynku, realizowane w różnym czasie (podstawowe narzędzie – reklama),

· manipulowanie cenami (podstawowe narzędzia – systemy rabatowe, opusty i promocje cenowe),

· fikcyjne różnicowanie wyrobów (różnicowanie wyrobów uzasadnione jedynie względami marketingowymi).

Akcje marketingowe są prowadzone nie tylko w fazie wprowadzania produktu na rynek, lecz także wtedy, gdy zmienia się struktura sprzedaży, spadają udziały rynkowe poszczególnych produktów albo pod wpływem działań konkurentów. Wówczas przedsiębiorstwa kierują do konsumentów silne bodźce utrzymujące lub ratujące spadającą sprzedaż w postaci obniżki cen, rabatów, multiformatów opakowań produktów, czy sprzedaży na zasadzie „two in cost of one”.  Jeżeli tego typu działania są nagłe, niezaplanowane czy też nie wynikają z długofalowej strategii marketingowej, ich rezultatem może być powstanie efektu Forrestera, zwanego efektem byczego bicza (bullwhip effect, whiplash effect, whisaw effect)
. Polega on na wzmocnionym przenoszeniu zmian popytu w łańcuchu dostaw. Główną przyczyną tego zjawiska w większości przypadków są zachowania i polityka przedsiębiorstw oraz decyzje menedżerów zniekształcające informacje o popycie detalicznym przekazywane w górę łańcucha dostaw. Tak więc źródłem tego efektu są firmy działające w ramach łańcuchów dostaw, a nie konsumenci. Obok niedostatecznej wiedzy menedżerów o poziomie popytu, innymi przyczynami powstawania tego efektu mogą być: występowanie luki czasowej między transmisją zamówienia a jego realizacją i przepływami materiałowymi (niezerowy czas reakcji łańcucha) oraz zniekształcenie sygnałów rynkowych o popycie w łańcuchu i niepewność popytu
.
Skutkiem tego efektu jest to, iż w całym kanale dystrybucji powstaje dysharmonia, a na każdym szczeblu łańcucha dostaw pojawiają się zapasy niesprzedanych towarów. A zatem, chwilowy impuls zakupowy wywołany działaniami marketingowymi generuje dodatkowe (zbędne) koszty nadmiernych zapasów w całym łańcuchu dostaw oraz koszty transportu, co w konsekwencji może przesądzić o nierentowności części klientów, produktów i kanału dystrybucji. Przykładem przemysłu o dużych wahaniach popytu jest branża FMCG (Fast Moving Consumer Goods), czyli branża produktów szybko rotujących, którą reprezentują takie koncerny, jak: Nestle, Masterfoods, Coca Cola, Procter&Gamble, Philip Morris, Unilever, Grupa Żywiec, Grupa Maspex, Grupa Jutrzenka, Polski Koncern Mięsny DUDA.  Należą do nich przede wszystkim: artykuły spożywcze, chemia gospodarcza, kosmetyki, drobne artykuły gospodarstwa domowego itp.

Rozwiązaniem problemu braku integracji i koordynacji przepływów dóbr w kanałach jest dzielenie się informacjami pomiędzy jego uczestnikami. Wymiana informacji powinna być cechą właściwą każdemu przepływowi w kanale. Producenci, hurtownicy, detaliści, banki i inni uczestnicy kanału używają technologii informatycznych i telekomunikacyjnych, aby zapewnić szybką wymianę informacji niezbędną do koordynacji działań i poprawy obsługi klienta
. 

3. Rola i znaczenie informacji w integracji działań logistycznych

Według Powszechnej Encyklopedii Filozofii informacja (łac. informatio – przedstawienie, wizerunek; informare – kształtować, przedstawiać) to treść komunikatu, sens przekazywanej wiadomości. Potocznie informację rozumie się jako wiadomość, komunikat (ujęcie przedmiotowe), ale także jako powiadomienie o czymś, zakomunikowanie czegoś, przekazanie wiadomości dotyczącej czegoś indywidualnemu lub zbiorowemu odbiorcy (ujecie czynnościowe). W czasach starożytnych i średniowiecznych termin „informacja” używany był głównie w opisie i wyjaśnianiu poznania, oznaczał treść poznawczą pochodzącą od rzeczy. Informacja wówczas była rozumiana jako rezultat czynności „In-formowania”, czyli formułowania treści poznawczych. A zatem, pierwotne znaczenia terminu „informacja” miały związek z dziedziną poznania i społecznego funkcjonowania człowieka
.
W systemach logistycznych wszystkie przepływy materialne wiążą się z przepływami informacji. Wymiana informacji między stronami transakcji jest konieczna, aby nastąpił przepływ produktu od punktu dostawy do punktu odbioru (informacja wyprzedzająca). Taką informacją może być przesłanie zapytania o produkt, przesłanie oferty produktowej czy też zamówienia i dlatego też można stwierdzić, iż przepływ informacji inicjuje przepływy rzeczowe. Są też informacje wymieniane między kontrahentami równolegle z przepływem fizycznym towarów i dotyczą takich danych, jak termin wysłania, miejsce odbioru, pojawiające się opóźnienia.  Ostatnią grupę informacji stanowią te, których wymiana następuje po zrealizowaniu dostawy, np. potwierdzenie odbioru, potwierdzenie płatności. 

Przepływy informacyjne w sferze logistyki są elementem tzw. logistycznego łańcucha dostaw, nazywanego też łańcuchem wartości (value chain), rurociągiem (pipeline), poszerzonym przedsiębiorstwem (extended enterprise) lub strumieniem wartości (value stream)
. Konieczność połączenia ze sobą obszarów produkcji, magazynowania i transportu wymusza współpracę między nimi, integrując je w systemie informacyjnym obsługującym zamówienia (dostawy). Do najważniejszych funkcji informatycznych systemów zarządzania w logistyce można zaliczyć:
· gromadzenie informacji – polega na zbieraniu, rejestrowaniu i ewidencjonowaniu danych; zwana jest również informacyjnym zasileniem obiektu czy też wejściem systemu informatycznego,

· przetwarzanie informacji – polega na wykonywaniu na zgromadzonych danych operacji arytmetycznych i logicznych,

· przechowywanie informacji – polega na zapisaniu danych na trwałych nośnikach w postaci i formie umożliwiających ich implementację w kolejnych procesach przetwarzania, bez konieczności ponownego realizowania operacji wejściowych,

· prezentowanie informacji – polega na dostarczeniu odbiorcom niezbędnych informacji wynikowych w wymaganych przez nich terminach, miejscu, zakresie, postaci czy stopniu szczegółowości, dlatego też bywa nazywane wyjściem systemu informatycznego,

· przesyłanie informacji – wiąże się z przemieszczaniem informacji między komórkami organizacyjnymi wewnątrz organizacji, wykonującymi kolejne operacje przetwarzania.

Sprawność procesów informacyjnych zależy – obok jakości informacji – w znacznym stopniu od infrastruktury stosowanej w systemach informacji, w skład której wchodzą:
· systemy kodowania i identyfikacji dóbr,

· dokumentacja przepływu (dowody wydania, listy przewozowe itp.),

· systemy kodowania dokumentów, kontraktów itd.,

· systemy obiegu dokumentów,

· przetwarzanie informacji oraz jej grupowania i agregowanie w różnych przekrojach czasowych, przestrzennych itp.

W dobie coraz bardziej konkurencyjnych rynków rośnie zapotrzebowanie na nowoczesne rozwiązania oparte na usługach szybkiej dystrybucji. Aby móc spełnić te oczekiwania, operator logistyczny powinien dysponować zarówno międzynarodową, jak i krajową siecią połączeń opartą na spójnym systemie operacyjnym, zapewniającym przepływ informacji w czasie rzeczywistym. Przykładem dobrych praktyk w dziedzinie IT jest przedsiębiorstwo DACHSER Sp. z o.o., działające na europejskim rynku, które dysponuje siecią wzajemnych połączeń liniowych pomiędzy krajami oraz zaawansowany technologicznie, wspólny dla całej europejskiej sieci, system operacyjny, umożliwiający efektywne zarządzanie łańcuchami dostaw i czyniący z firmy operatora zapewniającego wysoką jakość i kompleksowość usług. A zatem, integracja całego łańcucha dostaw oparta jest na jednym systemie informatycznym wspierającym operacje transportowe w całej Europie. Rezultatem takiego współdziałania jest to, iż klienci firmy DACHSER mogą efektywniej planować dostawy i własne procesy produkcyjne, co przyczynia się do powstania tzw. efektu synergicznego (sprzężonego) kosztów
.  Owa synergia jest przede wszystkim wynikiem skrócenia czasu obsługi klientów i znacznym zmniejszeniem skutków błędów i nieprawidłowości, które w trakcie procesu logistycznego mogą powstać, np. wypadki drogowe, które uniemożliwiają terminową realizację usług
. 
Dzisiejsze systemy operacyjne rejestrują i wspierają zarządzanie całym procesem przepływu dóbr od przyjęcia zamówienia po wystawienie faktury. Firma DACHSER posiada własny system transportu drogowego pod nazwą DOMINO. Każdy pracownik we wszystkich oddziałach DACHSER w Europie korzysta z tego samego systemu i tej samej bazy danych. Niewątpliwym atutem wdrożonego systemu jest fakt, że dane o przesyłce transportowanej prze kilka krajów i przechodzącej przez kilka terminali są cały czas w tym samym systemie, a jej numer cały czas pozostaje taki sam. Klienci, jak i pracownicy są w stanie określić jej status w każdej chwili. Każda paleta oznaczona jest swoim jedynym i unikalnym kodem kreskowym, który jest skanowany na każdym etapie pokonywanej drogi.

Obecnie w DACHSER implikowane są skanery trzeciej generacji pozwalające nie tylko na transmisję danych o statusie przesyłki, ale również na aktywne śledzenie przejazdu poprzez jego pozycjonowanie GPS z zapisem śladu przejazdu. Skaner ma możliwość wykonania zdjęć, także – jeśli zaistnieje taka potrzeba – dokumentacji stanu przesyłki. Zdjęcia te następnie są przyporządkowywane do kodu kreskowego. Poza tym zainteresowani klienci mogą korzystać z aplikacji elogistics, które pozwalają na ciągłe monitorowanie swoich procesów logistycznych, w tym sprawdzanie statusu przesyłki, zarządzanie zleceniami itp. Im wyższa jest jakość i stabilność danych, tym bardziej efektywny jest przepływ dóbr. Firma DACHSER, dzięki homogenicznej sieci informatycznej, stworzyła podstawę do sprawnego  zarządzania, sterowania i kontrolowania łańcucha dostaw, a dostosowując się do indywidualnych potrzeb klientów, wykorzystuje również w pełni elastyczność tego systemu
. Co więcej, DACHSER Sp. z o.o. została wyróżniona w kategorii Transport Spedycja Logistyka za INNOWACYJNY SYSTEM INFORMATYCZNY w plebiscycie Gazety Finansowej "NAJLEPSZE PRODUKTY DLA BIZNESU 2010"
.
Okazuje się, że nie wszyscy klienci usług logistycznych są skłonni zaakceptować w pełni integralne systemy wymiany informacji w ramach współpracy z operatorem logistycznym, gdyż obawiają się przekazania kompleksowej wiedzy o produkcie, którą chronią przed konkurencją. Jednak, chcąc zbudować właściwe relacje klient-operator logistyczny, należy przekazać operatorowi wszelkie niezbędne informacje (głównie ze względu na koszty zarządzania łańcuchem dostaw i bezpieczeństwo), służące stworzeniu optymalnego  rozwiązania logistycznego. Dlatego też relacje te powinny być oparte na sprawnym systemie wymiany informacji nie tylko bieżącej, ale również dotyczącej perspektyw i zamierzeń rozwojowych obydwu partnerów
. 

4. Zakończenie
Zintegrowane łańcuchy dostaw cechują się silnymi powiązaniami pomiędzy wszystkimi elementami (organizacjami) tworzącymi owe łańcuchy. Ta tendencja w kierunku integracji łańcucha dostaw jako źródła przewagi konkurencyjnej nabiera coraz większego znaczenia w miarę nasilania się konkurencji opartej na czasie. Na rynkach, które są coraz bardziej niestabilne, szybkie reagowanie staje się niezwykle ważnym warunkiem konkurencji. Okazuje się, że podstawą funkcjonowania skutecznego łańcucha dostaw jest implementacja systemu wymiany informacji pomiędzy wszystkimi uczestnikami. Integracja przepływów w ramach łańcucha dostaw ma służyć przede wszystkim zoptymalizowaniu kosztów i wyników realizacji procesów dostaw dóbr, tworzeniu partnerskich relacji pomiędzy uczestnikami łańcucha  dostaw oraz  zapewnieniu  maksymalnego przy określonych kosztach poziomu obsługi klienta, co w konsekwencji tworzy dla producenta finalnego podstawę do budowy trwałej przewagi konkurencyjnej na rynku. Postrzeganie łańcuchów dostaw jako zbioru zintegrowanych procesów, a nie pojedynczych firm i funkcji, pozwala na poprawę wyników wszystkich jednostek gospodarczych uczestniczących w procesie dostarczania dóbr klientom ostatecznym, a nie tylko przedsiębiorstw finalnych.
Streszczenie
Domeną współczesnych przedsiębiorstw jest funkcjonowanie i rozwój w coraz bardziej dynamicznym, złożonym i niestabilnym otoczeniu, determinującym ich sukces lub niepowodzenie.  Dlatego też menedżerowie nieustannie poszukują nowych, unikatowych źródeł przewagi konkurencyjnej, dzięki którym osiągnięta pozycja konkurencyjna, jak i zdobyty potencjał konkurencyjności uczynią z przedsiębiorstwa jednostkę sprawnie i efektywnie realizującą swoje cele. Jedną ze stosunkowo nowych dziedzin wiedzy, w której przedsiębiorstwa upatrują źródeł przewagi konkurencyjnej, jest logistyka. Z kolei, w zakresie logistyki można zidentyfikować wiele obszarów, które przedsiębiorstwo powinno doskonalić, by stały się one tzw. kluczowymi czynnikami sukcesu. Jednym z takich obszarów – wartym zauważenia – jest integracja procesów logistycznych. Celem artykułu jest próba wskazania na integrację procesów logistycznych w przedsiębiorstwie jako warunku zbudowania trwałej przewagi konkurencyjnej, której osiągnięcie jest możliwe głównie poprzez implementację skutecznego systemu wymiany informacji pomiędzy wszystkimi uczestnikami łańcucha dostaw.

Abstract
Domains of today's businesses are functioning and development in an increasingly more dynamic, complex and unstable environment, determining their success or failure. Therefore, managers are constantly looking for new and unique sources of competitive advantage through which they reach the competitive position and the potential they got, make the company a competitive and efficient unit effectively realizing their goals. One of the relatively new fields of knowledge that the companies see their sources of advantage competitive, is logistics. In turn, in logistics we can identify many areas that the company should improve, to make them key factors for success. One such areas is the integration of logistics processes. The article attempts to identify the integration of logistics processes in companies as a condition for building a sustainable competitive advantage, whose achievement is possible mainly through the implementation of an effective exchange of information between all participants in the supply chain.
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