This paper is about perils connected with the contemporary expansion of technology. It seeks to
examine the question to what extent the technocracy is a menace for the history, identity and humani-
ty. Technology is both beneficial and burdensome; it may either improve or bring down the standard
of living. Therefore it requires an analysis, supervision and criticism. From this perspective the tech-
nology appears as a problem rather than an unavoidable, natural phenomenon. Technology is autono-
mous: it does not depend on the system it serves. The reality in which the technology determines the
culture, that is human behaviour and values, is called technopol. It denotes not only a condition of cul-
ture but also a mental condition that consists in the deification of technology. The changes that the
technology involves are subtle and unpredictable. Such are, for instance, ideological changes: traditio-
nal beliefs, knowledge and truths do crumble. The opinion that the technical progress as the greatest
human achievement can remove any evil becomes predominant. It is commonly believed that the in-
formation is an unquestionable benefit and its plethoric flow and overabundance provide human be-
ings with more liberty, creativity and peace of mind. In the world of technopol all significant cultu-
ral symbols become trivialised. Religious, national and mythological symbols are rivalled by the cult
of technology. The contemporary devaluation of symbols is unprecedented in the history of the human
kind. It implies a loss of a narrative or a human story that elucidates a meaning of the past, explains
the present and shows the way to the future. This story includes principles that assist the culture in or-
ganising institutions, formulating ideas and upholding authorities. The greatest tales in the world ori-
ginate from religion. In return these values are replaced by the information: data, facts and messages
disseminated out of context and treated as merchandises or goods for sale. The information acquires in
the contemporary world a metaphysical status - it becomes an essence and raison d’etre of human exi-
stence. The supply of information grows in a geometric progression leading to an informational hub-
bub. The more information, the less control over it. Failing some barriers, the societies lose immuni-
ty to an informational chaos. The social institutions such as parents, schools, courts, political parties,
churches, the state, that used to regulate the flux of information, nowadays cease to perform this func-
tion. The crisis of the information control has given rise to development of technical means regulating
the supply of information. These include the bureaucracy - a set of techniques used to reduce the stre-
am of information, and an institution of specialists - professionals who gained control over all fields of
human activity and whose basic principles are efficiency, precision and objectivity. The technopol is
based on the scientism - an ideology claiming science the only coherent and exhausting system of be-
liefs which provides the human life with a sense, well-being and morality. Such ideas fuel and shape
the technology. In such world subjectivity is something basically wrong: ambivalence and uncertainty
of human views clash with the technology. The conviction that everything is measurable and the stati-
stics can furnish an explanation of any form of human behaviour is a ruling principle of the world do-
minated by the technology. This conviction has led to a system of ranking which classifies people ac-
cording to their relative position assigned in a certain scale of values. It implies the belief that figures
are an objective evaluation. This absurd system of ranking flourishes even in universities where quali-
tative analyses are suppressed by quantitative ones. The specific and unique human ability to perceive
things in a holistic manner including all psychic, emotional and moral aspects becomes devaluated. It
is replaced by a cult of numerical calculations. The priority is accorded to technical process of com-
munication rather than its meaning and contents. This paper is not a voice against the technologys; it is
against the triumph of technology.
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Wstep

Pigédziesiat lat temu, w Monachij-
skiej Wyzszej Szkole Technicznej, w trak-
cie sympozjum ,,Sztuka w epoce techniki”
Martin Heidegger (1977) wygtosit wyktad
pt. ,,Pytanie o technik¢”. Dla Heidegge-
ra to technika wtasnie, obok nauki, kto-
re przyczyniaja si¢ do ,,odbostwiania”
$wiata, jawi si¢ jako najwazniejsza ce-
cha wspolczesnosci, a $cislej nowozytno-
$ci”. Kompleks techniczno-technologicz-
ny, ktéry wyznacza ramy wspotczesnosci,
traktowany jest bardzo czgsto jako zagro-
zenie dla wspolczesnej kultury. Rozwoj
tego kompleksu prowadzi do niekontro-
lowane;j jego hipertrofii i tak daleko posu-
nig¢tego usamodzielnienia, iz wymyka si¢
on spod kontroli swego tworcy — czlowie-
ka. Dla wielu humanistow tak oto spenia
si¢ apokalipsa; cos co miato stuzy¢ czlo-
wiekowi, obraca si¢ przeciwko niemu, po-
wodujac nieobliczalna destrukcj¢ antro-
posfery przejawiajaca si¢ w procesie sta-
fego regresu wartosci humanistycznych.
Referat ten stawia sobie za cel przeanali-
zowanie niebezpieczenstw zwiazanych ze
wspolczesnym panowaniem techniki. Pra-
gng zada pytanie o szansg¢ zachowania
historii, tozsamosci i czlowieczenstwa w
erze panowania mysli technologiczne;j.

Technika stanowi produkt konkretnej
sytuacji gospodarczej i politycznej. Niesie
ze soba program czy filozofig, ktéra moze
podnosi¢ lub obnizaé jakos$¢ zycia. Wobec
tego wymaga uwaznego zbadania, kryty-
ki 1 kontroli. Dzigki takiemu stanowisku
nabiera si¢ dystansu w stosunku do kaz-
dej technologii i przestaje ona jawic si¢
jako nieuchronna i naturalna. W mysl ta-
kiego pogladu technika jawi si¢ jako pro-
blem. Trzeba zastanowi¢ sig jaki wplyw
wywiera ona na spojnos¢ kultury. W na-
szym stechnicyzowanym, skupionym na
terazniejszosci Srodowisku informacyj-
nym spdjnos¢ ta znika. Jej rozbicie utrud-
nia zrozumienie sensu przedmiotow, zja-
wisk i procesow.

Ludzie zyjacy wspotczesnie nie u§wia-
damiaja sobie ani pochodzenia ani skut-
kéw wilasnych technologii. Wspotczesnie,
zwlaszcza w kulturach o etosie demokra-
tycznym, wigcej jest ludzi, ktorzy zauwa-
zaja jedynie dobre strony techniki. Wierza
oni, ze pozytki kultury obejma cata po-
pulacjg, nie potrafia wyobrazi¢ sobie, co
moze ona im odebraé. Nie podlega dysku-
sji fakt, ze np. komputer ogromnie zwigk-
szyt mozliwos$ci dziatania wielkich orga-
nizacji w rodzaju armii, linii lotniczych,
bankéw czy urzedow podatkowych. Jest
réwniez oczywiste, ze nie sposob oby¢ si¢
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bez komputera w zaawansowanych bada-
niach naukowych. Nie jest natomiast jasne
jakie sa zalety techniki komputerowe;j dla
milionéw przecigtnych ludzi. Potg¢zne in-
stytucje uzyskaty tatwy dostgp do prywat-
nych spraw. Szkoty ucza operowania sys-
temami komputerowymi, zamiast tego co
dla dzieci naprawdg wazne. Wmawia si¢
ludziom, ze komputer osobisty pomoze
przecigtnemu czlowiekowi zréwnowazy¢
budzet domowy, sporzadzi¢ listg codzien-
nych zakupow, zwigkszy¢ wydajnos¢ ich
zycia. Pozostaje pytanie: komu technolo-
gia przyniesie wigksza wladzg i wolnos¢,
a czyja wladza i wolnos$¢ zmaleje.

Spoleczenstwo informacyjne

Wspotczesnie wchodzimy w obrgb
nowej ekonomii elektroniki informacyj-
nej i gospodarki informacyjnej. Jestesmy
$wiadkami zwrotu od spoteczenstwa prze-
mystowego do takiego, ktérego podstawa
jest tworzenie i rozpowszechnianie infor-
macji (Naisbitt 1997). Spoteczenstwo z
producenta doébr przeksztalca si¢ w pro-
ducenta i dystrybutora informacji. Har-
wardzki socjolog Daniel Bell nazwat takie
spoteczenstwo postindustrialnym i nazwa
ta przyjeta sig. Dzi§ nie ma watpliwosci,
ze spoleczenstwo postindustrialne jest w
istocie spoteczenstwem informacyjnym,
bowiem wigkszos¢ pracownikoéw sekto-
ra ushugowego zajmuje si¢ w takim spo-
feczenstwie tworzeniem, przetwarzaniem
i rozpowszechnianiem informacji. Tak jak
strategicznym bogactwem spoleczenstwa
industrialnego byt kapital, strategicznym
bogactwem spoleczenstwa postindustrial-
nego stata si¢ informacja. Wydajnos¢ w
generowaniu wiedzy stata si¢ w krajach
wysokorozwinigtych kluczem do wydaj-

nosci, sity konkurencyjnej i osiagnigc
gospodarczych. Wiedza stata si¢ glowna
dziedzing przemystu. W gospodarce infor-
macyjnej warto$¢ wzrasta nie przez prace,
lecz dzigki wiedzy.

Zrédet spoleczefistwa informacyijne-
go trzeba szuka¢ wiele wiekow temu, gdy
w poczatkach XVI wieku Gutenberg wy-
nalazt pras¢ drukarska. Ksiazka stworzy-
ta nowe $rodowisko informacyjne. Ulot-
ki afisze i ksiazki zapoczatkowaly nowe
formy publicznej dyskusji. Wraz z wyna-
lezieniem telegrafu, po raz pierwszy od-
dzielony zostal transport od komunika-
cji. Telegraf stworzyt informacj¢ wolng od
kontekstu i zamienit ja w towar, ,,rzecz”,
ktora mozna kupié, sprzeda¢. Kiedy roz-
poczat si¢ wiek XX, ilo§¢ informacji do-
stgpnej w stowach i obrazach (gazety co-
dzienne) rosta juz wyktadniczo. Telegraf i
fotografia utorowaty droge do nowej de-
finicji informacji. Powstata informacja
niekoniecznie powiazana z innymi infor-
macjami, oferowata fascynacj¢ w miej-
sce ztozonoSci i spdjnosci. Nastgpne cta-
py rewolucji informacyjnej — radio, tele-
wizja a potem technologia komputerowa,
- kazdy przynosit nowe formy informacji,
niespotykana jej ilos¢ i wigksza szybkos¢.
Wspotczesnie z milionow zrodet na catej
kuli ziemskiej, wszystkimi mozliwymi
kanatami i srodkami — falami elektroma-
gnetycznymi, droga powietrzna, na papie-
rowych tasmach, z komputerowych ban-
kow, przewodami telefonicznymi, kabla-
mi telewizyjnymi, za posrednictwem sate-
litow 1 prasy drukarskiej — rozprzestrzenia
si¢ informacja. Ponadto na papierze, na ta-
$mach wideo i magnetofonowych, na dys-
kach, tasmie filmowej i w krzemowych
procesorach — jeszcze wigksza ilo$¢ infor-



macji czeka na wydobycie.

Spoleczenstwo informacyjne jest juz
gospodarcza rzeczywistoscia, a nie inte-
lektualng abstrakcja. Nowe technologie
informacyjne znajduja zastosowanie i w
starych, przemystowych przedsigwzig-
ciach, a nast¢pnie stopniowo daja pocza-
tek nowym dzialaniom, procesom i pro-
duktom. Przedsigbiorstwa informacyjne
naleza dzi§ do najwigkszych firm $wiato-
wych. Tempo przemian ro$nie. Potaczone
technologie telefoniczne, komputerowe i
telewizyjne zlozyly si¢ na zintegrowany
system telekomunikacyjno-informacyjny.
Lawinowo narasta niekontrolowana infor-
macja krazaca po miliardach taczy.

Technika a kultura

Dla potrzeb tego tekstu zdefiniowano
kulture jako sfer¢ ludzkich celéw okre-
slang przez wartosci, wzory, ideaty, ktore
uporzadkowane wystepuja w formie sys-
temow religijnych, ideologii, $wiatopo-
gladow, systemow filozoficznych, moral-
nych itp. Technika natomiast, w opozycji
do kultury, jest sfera srodkow, sposobow
realizacji celow. W tak rozumianej sferze
mieszcza si¢ wasko rozumiane techniki
(np. wojskowa, informatyczna itp.).

W historii ludzkos$ci wyrdézni¢ mozna
trzy etapy charakteryzowane przez sto-
sunki technika- kultura (Postman 1995 )

1 etap podporzadkowania sfery srodkow
sferze celow ($wiat agrarny);

2 etap technokracji — réwnoprawnos$ci
techniki i kultury (§wiat industrialny);

3 etap technopolu — panowania techniki
nad kultura ($wiat postindustrialny).

Technika a kultura wypowiedz krytyczna

Rzeczywistos¢, w ktorej technika de-
terminuje kulturg, a wigc wzorce ludzkich
zachowan 1 rzadzace nimi wartosci, okre-
$lony zostat jako technopol. Technopol to
pewien stan kultury ale rowniez pewien
stan umystu. Polega on na deifikacji (ubo-
stwianiu) techniki, co oznacza, ze kultura
poszukuje w technice sankcji i podporzad-
kowuje si¢ jej. Konsekwencja tego stanu
jest szybki rozktad prawie wszystkiego,
co wiaze si¢ z tradycyjnymi przekonania-
mi. Zaczyna dominowaé sad, ze postgp
techniczny stanowi najwyzsze osiagnigcie
ludzkos$ci, a zarazem stanowi instrument,
ktory pozwoli rozwiaza¢ najwigksze dy-
lematy ludzkos$ci. Powstaje wiara, ze in-
formacja jest niekwestionowanym btogo-
stawienstwem, a jej ciagte i niekontrolo-
wane wytwarzanie oraz rozpowszechnia-
nie zapewnia wigksza wolnos¢, mozliwo-
$ci tworcze i spokoj umystu.

Technika dziala ambiwalentnie. Cze-
Sciej postrzegana jest jako dobrodziej-
stwo, ktore ulepsza zycie cztowieka, jest
dzwignia postgpu. Wigcej jest z pewno-
$cig technofili niz jej krytykow. Konieczny
jest jednak podejscie do techniki jako pro-
blemu, a nie zjawiska naturalnego. Trze-
ba wigc analizowac¢ jej wpltywy, przemia-
ny, efekty, i te powierzchone i te glgbokie.
Trzeba nabra¢ dystansu do techniki.

Zmiany, ktore niesie ze soba techni-
ka sa subtelne i nieprzewidywalne. Do
najbardziej nieprzewidywalnych naleza
te, ktore mozna okresli¢ jako ideologicz-
ne. Nowe technologie zmieniaja nasze ro-
zumienie ,,wiedzy” i ,,prawdy”, zmienia-
ja gleboko tkwiace w nas nawyki myslo-
we, ktorym kultura zawdzigcza swoje po-
czucie tego, czym jest §wiat: jaki porza-
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dek rzeczy jest naturalny, co jest rozsad-
ne, co jest konieczne, co nieuchronne, a
co rzeczywiste. Nowa technologia wytwa-
rza nowy jezyk, ktory nie jest tylko zwy-
klym nosnikiem mysli, lecz takze jego
kierowca.

W s$wiecie kultury podporzadkowanej
technice nastgpuje trywializacja znacza-
cych symboli kulturowych. Symbolom,
ktore swoje znaczenie czerpia z tradycji
religijnych, narodowych, mitologii prze-
ciwstawia si¢ kult techniki. Dzieje sig tak
na skutek powtarzalno$ci, czgstego uzy-
wania symboli, w trakcie ktorego ostabia
si¢ ich znaczenie. Druk, fotografia, a poz-
niej film i telewizja sprawity, ze symbole
religijne i narodowe staty si¢ czyms$ zwy-
czajnym, a ludzie zobojgtnieli wobec nich.
Wspolczesny drenaz symboli jest czyms
niespotykanym w historii.

Za erozja symboli postgpuje utrata fa-
buty, a to jest jeden z najbardziej uposle-
dzajacych skutkow potegi techniki. Przez
fabulg rozumie si¢ tu opowies¢ o historii
ludzi, ktora nadaje znaczenie przeszlosci,
wyjasnia terazniejszo$¢ i dostarcza wska-
zowek na przyszios¢. Zasady tej opowie-
$ci pomagaja kulturze organizowacé insty-
tucje, formutowac ideaty i znajdowac po-
parcie autorytetu dla jej dzialania. Zro-
dlem najwspanialszych opowiesci na
$wiecie jest jak dotad religia. Niektorzy
uwazaja, ze bez spojnej i bogatej narra-
cji religijnej jako swojego centrum, kul-
tura skazana jest na zagladg. Drenaz sym-
boli jest zarazem objawem 1 przyczyna
utraty opowiesci. W tg lukg wkracza opo-
wies¢ technopolu, z jej naciskiem na po-
step bez granic, prawa bez odpowiedzial-
nosci i technike bez kosztow - to wartoSci

techniczne dotyczace $rodkow, a nie ce-
low. Opowies¢ ta nie ma rdzenia moralne-
go. Skazuje na banicj¢ wszelkie tradycyj-
ne fabuly i symbole sugerujace stabilnosc¢
i porzadek, a zamiast tego opowiada nam
o $wiecie, w ktorym prym wioda umiejgt-
nosci, ekspertyzy technologiczne i ekstaza
konsumpcyjna.

W tej erze zdyskredytowaniu ulegaja
inne niz naukowe opisy $wiata. Kwestio-
nujac prawdziwo$¢ innych opisow nauka
zerodowata gmach wiary w $wigte teksty i
usuneta zrodto, ku ktéremu wiekszo$¢ lu-
dzi zwracala si¢ w poszukiwaniu moral-
nych rozstrzygnig¢. Sama jednak nie jest
w stanie odpowiedzie¢ ludziom na pyta-
nie co powinni robic.

Technologia zwigksza dostgpno$¢ in-
formacji. W miar¢ wzrostu jej ilo$ci nad-
wyrgzeniu ulegaja mechanizmy jej kon-
troli. Bez barier informacyjnych, coraz
trudniejsze jest odkry¢ sens wlasnego do-
Swiadczenia, ludzie maja coraz wigksze
trudnosci z ich zapamigtywaniem. Spote-
czenstwa traca zdolnos¢ obrony przed za-
torem informacyjnym, traca odpornos¢ na
chaos informacyjny.

W przesztosci funkcje¢ kontrolna wobec
pojawiajacych si¢ informacji peknity licz-
ne instytucje spofeczne. Rodzice odpo-
wiedzialni za wychowanie mtodego czto-
wieka byli nie tylko zywicielami ale arbi-
trami smaku i prawosci. Szkoly pehnity
funkcje kontrolne poprzez katalogi przed-
miotdéw nauczania i standardy programow
nauczania. Sady, partie polityczne row-
niez nalezaty do grupy instytucji kontro-
Inych. Najistotniejsza rolg¢ w kontroli in-
formacji odgrywaty w przesztosci religia



i panstwo. Zarzadzaly informacja, two-
rzac mity i opowiesci, ktore stanowia wy-
raz teorii dotyczacych funkcji fundamen-
talnych. Sredniowiecze wytworzylo ob-
szerng fabule teologiczna $wiata i potgz-
na jej sila przyczynita si¢ do ugruntowania
poczucia spojnosci. Biblia wyjasniata po-
wstanie $wiata, dostarczata réznorodnych
instrukcji na temat tego, co cztowiek musi
robi¢, a czego mu nie wolno, a jednocze-
$nie pouczata jakich idei i symboli uni-
ka¢ pod grozba herezji czy batwochwal-
stwa. Upadkowi wielkiej opowiesci biblij-
nej, ktora dostarczata odpowiedzi na py-
tania zarowno fundamentalne, jak i prak-
tyczne, towarzyszyt rozwoj wielkiej opo-
wiesci Postepu.

F. Fukujama (1996) twierdzi, ze wspot-
cze$nie nie ma ideologii konkurencyjnej
w stosunku do demokracji liberalnej. Jest
jednak kwestia otwarta czy ,,demokracja
liberalna” w obecnej formie moze wypo-
sazy¢ $wiat mysli w warto$ci moralne na
tyle wyrazne by mogly nada¢ sens zyciu.
Nie wytwarza ona nie tylko zadnej trans-
cendentalnej opowiesci, ktora dostarczy-
taby podbudowy moralnej wspotczesne-
mu spoteczenstwu, ale rowniez nie kreuje
silnych instytucji spotecznych, ktore kon-
trolowatyby przeplyw informacji produ-
kowanych przez technologig.

Wiara w Post¢p opiera si¢ na zalozeniu,
ze ludzkim poczynaniom mozna wyzna-
czy¢ cel nawet bez teologicznego ruszto-
wania, na ktorym wspiera si¢ gmach wie-
rzen religijnych. Podstawowe narzedzia
Postgpu - nauka i technika, gromadzac
rzetelne informacje o przyrodzie, mogty
potozy¢ kres ignorancji, przesadom i cier-
pieniu. Sukces byt oczywisty 1 wyrazit sig

Technika a kultura wypowiedz krytyczna

w spektakularnej poprawie stanu zdrowie,
farmakologii, transporcie, produkcji i ko-
munikacji. Ale obok ewidentnych sukce-
s6w rozwoju nauki i techniki, pojawit si¢
problem nadmiaru informacji, a w konse-
kwencji chaosu informacyjnego. Jedno-
cze$nie stato sig¢ jasne, iz wiele wspotcze-
snych problemow spolecznych, politycz-
nych, a zwlaszcza osobistych nie wynika
z niedoboru informacji, ale mimo to uzy-
skuje ona w dzisiejszym S$wiecie status
metafizyczny: staje si¢ zarowno Srodkiem,
jak i celem ludzkiej tworczosci.

JesteSmy zalewani informacja, kto-
ra stala si¢ czym$ w rodzaju $mieci, kto-
re nie tylko nie potrafia udzieli¢ odpowie-
dzi na najbardziej podstawowe pytania
cztowieka, lecz sa ledwie przydatne, gdy
chcemy nada¢ spojny kierunek rozwiaza-
niu jakiegokolwiek doczesnego problemu.
Powstaje srodowisko, w ktorym zerwaniu
ulegt zwiazek migdzy informacja a celem
cztowieka. Pojawiajaca si¢ informacja jest
niezréznicowana, do nikogo konkretnie
nie adresowana, oderwana od teorii, zna-
czenia lub celu. Wystgpuje w ogromnej
objgtosci 1 przekazywana jest z szalona
predkoscia,. Wszystko to razem powoluje
do zycia nowy $wiat, w ktorym Baconow-
ska ideg postepu ludzkosci zastapita idea
postepu technologicznego. Celem nie jest
zmniejszenie ignorancji, zwalczanie prze-
sadow, ograniczanie cierpienia, lecz do-
stosowanie si¢ do wymagan nowych tech-
nologii. Wierzymy, ze bez tak olbrzymiej
ilosci informacji kultura wspolczesna nie
jest w stanie obej$¢ si¢, malo kto zastana-
wia si¢ nad tym, jak kontrolowaé proces
jej produkcji i transmisji.

Wigkszo$¢ metod, za pomoca ktorych
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miano nadziej¢ przeciwdziata¢ narastaja-
cemu nattokowi informacji, dzisiaj nie ma
zastosowania. Technopol to forma kultu-
rowego AIDS — (tutaj skrot ten oznacza
Anti-Information Deficiency Syndrome
- syndrom braku odpornos$ci na informa-
cje). Informacja jest niebezpieczna, kiedy
nie ma swego miejsca przeznaczenia, kie-
dy brak teorii, do ktorej si¢ stosuje, 1 wzo-
ru do ktorego pasuje, kiedy nie ma zadne-
go wyzszego celu, ktoremu shuzy (Beni-
ger 1986).

Instrumenty panowania techniki

Niekontrolowany przeptyw informacji
spustoszyl teorie, na ktorych opieraty si¢
rodziny, szkoty, partie polityczne, religia.
Z kryzysu kontroli informacji wylonity
si¢ $rodki metod technicznych tej kontro-
li. Jedna z nich jest biurokracja. Jest ona
skoordynowana seria technik shuzacych
do redukgcji ilosci informacji, ktora wy-
maga przetworzenia. Zdaniem M. Webera
(1994) biurokracja to proba zracjonalizo-
wania przeptywu informacji i jak najwy-
godniejszego jej wykorzystania za pomo-
ca wyeliminowanych informacji odwraca-
jacej uwagg od problemu, ktory wilasnie
rozwiazujemy. Wynalezienie przez biuro-
kracjg standardowego formularza pozwa-
la zniszczy¢ kazdy niuans i szczegot sy-
tuacji, i w ten sposob dopuszcza jedynie
ograniczong skalg informacji formalne;j,
obicktywnej i bezosobowej. W ramach
dazenia do najbardziej racjonalnego wy-
korzystania informacji biurokracja igno-
ruje wszelkie informacje i idee, ktore nie
zwigkszaja wydajnosci. To wydajnos¢ sta-
nowi cel glowny wszelkich instytucji spo-
fecznych; inne cele sa mniej wartoscio-
we. Przemiana biurokracji ze zbioru tech-

nik pomyslanych jako stluzebne wobec in-
stytucji spotecznych w autonomiczna me-
tainstytucjg, ktora gtéwnie stuzy sama so-
bie, nastapita w efekcie kilku wydarzen,
takich jak rozwoj przemystowy, udosko-
nalenie transportu i komunikacji, rozsze-
rzenia si¢ kompetencji rzadow oraz co-
raz rozleglejszej domeny spraw publicz-
nych i urzgdowych. Wraz z rozwojem biu-
rokracji rosta liczba informacji wygenero-
wanej przez techniki biurokratyczne. Za-
miast rozwigzywac¢ problemy spoteczne
— biurokracja sama stata si¢ choroba, kto-
ra miala leczy¢, a coraz czg$ciej definiuje
réwniez nasze problemy spoteczne, przez
co staje si¢ niebezpieczna, bowiem zaczy-
na rozstrzygac¢ problemy natury moralnej,
spotecznej i polityczne;.

Innym waznym $rodkiem technicz-
nym, za pomoca ktorego technopol wal-
czy o kontrolg nad informacja jest instytu-
cja specjalisty. Specjalisci istnieli zawsze,
ale dzi$ odroznia ich od kolegow z prze-
szto$ci na ogot ignorancja w kazdej poza
wlasng dziedzinie oraz panowanie nie tyl-
ko nad sprawami technicznymi, lecz tak-
ze nad spolecznymi, psychologicznymi,
moralnymi. Nie ma takiego aspektu sto-
sunkow migdzy ludzmi, ktory nie ulegltby
technicyzacji, i co za tym idzie nie zostal
poddany kontroli specjalistow. W ten spo-
sob obdarzono zaufaniem i prestizem spe-
cjalistg ignoranta. Rola specjalisty pole-
ga na skoncentrowaniu si¢ na jednym ob-
szarze wiedzy i z dostgpnej wiedzy wy-
eliminowaniu tych informacji, ktore nie
maja znaczenia dla rozwazanego proble-
mu oraz wykorzystaniu tego co zostato,
do jego rozwiazania. Proces taki sprawdza
sie w kwestiach technich. Prowadzi nato-
miast do katastrofy, kiedy si¢ go stosuje



w sytuacjach, ktorych nie sposob rozwia-
za¢ srodkami technicznymi, jak w eduka-
cji, prawie, zyciu codziennym itp. Bog,
ktoremu shuza specjalisci zwiazany jest z
wydajnoscia, precyzja, obiektywnoscia.
W ich opiniach znika stlowo grzech (nazy-
wany ,,dewiacja spoteczng” staje si¢ pojg-
ciem statystycznym), stowo zto (nazywa-
ne ,,psychopatologia” spada do rangi po-
j&¢ o charakterze medycznym).

W miarg jak tradycyjne instytucje spo-
feczne traca moc organizowania percepcji
i sadow, biurokracja, specjalizacja i narzg-
dzia techniczne staja si¢ gtownymi $rod-
kami, za pomoca ktorych technopol ma
nadziej¢ kontrolowaé informacjg i w ten
sposob zapewni¢ sobie zrozumiato$¢ oraz
porzadek.

Technopol uznaje wydajno$¢ za naj-
wazniejszy cel stosunkéw migdzy ludzmi,
karze wierzy¢ w magiczna moc liczb, w
to, iz rachunek liczb moze by¢ wlasciwym
substytutem sadu, a precyzja jest synoni-
mem prawdy. Wykreowal ideg postgpu
i myli informacj¢ ze zrozumieniem. Za-
przepascit opowiesci religijne i uwierzyt,
ze nauka jest jedynym systemem zdolnym
do wyprodukowania prawdy. Podziwia in-
wencj¢ technologiczng 1 utwierdza nas w
przekonaniu iz reprezentuje ona najwyz-
sza mozliwa forme ludzkich osiagnigc.

Jedna z S$wiatopogladowych filarow
technopolu jest filozofia scjentyzmu, kto-
ra zaktada, ze nauki przyrodnicze dostar-
czaja metod do badania sekretow ludzkie-
go serca, zycia spolecznego. Scjentyzm
jest swiatopogladem, ktory glosi wiarg w
nauke jako w spdjny i wyczerpujacy sys-
tem przekonan, ktory nadaje zyciu nie tyl-
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ko sens, lecz takze poczucie dobrostanu i
moralnosci. Zgodnie z idea scjentyzmu, z
nauk spotecznych wylaniaja si¢ pewne za-
sady, ktorymi mozna si¢ poshuzy¢, by zor-
ganizowac spoleczenstwo na fundamen-
tach racjonalnych, oraz mozna zaprojek-
towa¢ $rodki techniczne (technologie),
nadzorowane przez specjalistow - do kon-
trolowania zachowania ludzi i kierowa-
nia nimi. Naukowcy daza do empiryzmu
i maksymalnej precyzji, ale dla ich przed-
sigwzigcia sprawg zasadnicza jest rOwniez
mozliwie najwyzszy stopien obiektywi-
zmu, co oznacza, ze badaja rzeczy nieza-
leznie od tego, co ludzie o tych rzeczach
mysla lub co z nimi robig. Naukowy obraz
$wiata zewngtrznego bardzo rézni sig od
tego, w co wierzy wigkszo$¢ ludzi. Idee
te dostarczaja technice energii i nadaja jej
forme.

Metafora ery techniki jest maszyna z
jej w nieskonczono$¢ powtarzanymi ope-
racjami. Traktuje si¢ ja jako narzedzie po-
stgpu. W takim Swiecie subiektywno$¢
staje si¢ czyms$ zasadniczo nicakceptowa-
nym. Réznorodnos¢, dwuznaczno$é i zto-
zono$¢ ludzkich sadow to wrogowie tech-
niki. Obrazaja statystyke, sondaze, stan-
daryzowane testy i biurokracje. W erze
techniki badania spoteczne nie moga po-
przesta¢ na wysuwaniu metafor, obrazow
idei, ktore pomogtyby ludziom zy¢ z pew-
na doza zrozumienia i godnosci. Bigdnie
zastosowano techniki ilosciowe do za-
gadnien, ktore nie maja nic wspdlnego z
liczbami. Pomieszano materialng i spo-
teczna domeng ludzkiego doswiadczenia.
Dodatkowo scjentyzm zawiera nadziejg,
pragnienie, ze standardowy zbior proce-
dur zwany ,,nauka” moze sta¢ si¢ nieza-
chwianym Zrédtem autorytetu moralnego,
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ponadludzka baza, ktéra moze nam uka-
za¢ odpowiedzi na pytania takie jak: ”Co
to jest zycie, od kiedy i dlaczego?”, ,,Dla-
czego istnieje $mier¢ i cierpienie?”, ,,Co
to jest dobrze czynié, a co zle?”, ,Jakie
cele sa stuszne, a jakie nie?”. Zwracanie
si¢ do nauki z takimi pytaniami, oczeki-
wanie od niej odpowiedzi i przyjmowanie
ich bez zastrzezen — to wlasnie jest scjen-
tyzm, a zarazem najwigksze ztudzenie ery
techniki.

Przeswiadczenie, ze wszystko mozna
zmierzy¢, ze procedury statystyczne sa
technologia, ktéra otworzy¢ moze droge
do prawdziwej wiedzy o wszelkich for-
mach zachowania Iudzkiego, jest jed-
nym z naczelnych przeswiadczen §wia-
ta prymatu techniki. Z przeswiadczenia
tego narodzito si¢ rangowanie — przypi-
sywanie jednostkom stosownego do wy-
niku pomiaru miejsca w szeregu. Wyra-
Za si¢ tym przekonanie, ze liczby stano-
wig ostateczny test obiektywnosci. Obiek-
tywna liczba ulega reifikacji. Pozbawio-
ny wyrazistej etyki, odrzuciwszy trady-
cjg, technopol szuka zrodta autorytetu w
idei statystycznej obiektywnosci. Najlep-
szym przyktadem zastosowania tej meto-
dy sa sondaze, ktore realizuja obsesj¢ mie-
rzenia i szeregowania, abstrahujac od po-
ziomu wiedzy ankietowanych na temat
przedmiotu badan.

Jednoczesnie statystyka produkuje ol-
brzymie ilosci kompletnie bezuzytecz-
nej informacji, co dodatkowo kompliku-
je dostatecznie juz trudne zadanie zloka-
lizowania tego, co uzyteczne dla kultury.
Nie chodzi tylko o ,,przetadowanie infor-
macja”, ale rbwniez o ,,banaty informacyj-
ne”. Efektem tego jest lokowanie informa-

cji na tym samym poziomie. Gdy statysty-
ka jednoczy si¢ z komputerem — produkuje
cale stosy $mieci. Bezuzyteczne, bezsen-
sowne dane statystyczne zalewajq §wiado-
mo$¢ widza, stuchacza. Szalenstwo syste-
mow szeregowania i stopniowania, wszel-
kiego rodzaju punktacji i rankingow, eli-
minujace analizy jako$ciowe opanowuja
wspotczesnie nawet tak szacowne insty-
tucje jak uniwersytet. Zmienia to nie tyl-
ko cate doswiadczenie i znaczenie ucze-
nia si¢ ale dostarcza rowniez zréznicowa-
nych symboli sukcesu i porazki. Stawianie
stopni i punktow dostarcza ,,obiektywnej”
miary dokonan czlowieka, a jednoczesnie
prowadzi do ztudzenia, ze mozna doktad-
nie obliczy¢ czyjas wartos¢. Istota ludzka
staje sig, jak powiada M. Foucault , ,,0s0-
ba policzalna”. Nie kwestionuje sig, iz
technika zwana zarzadzaniem jest dobrym
sposobem dla prowadzenia nowoczesne-
go biznesu, jednak jej stosowanie prowa-
dzi do odcztowieczenia zycia.

Nie toczg sporu z technika, sprzeci-
wiam si¢ triumfowi techniki. Technika,
jak kazda technologia, ma tendencj¢ do
funkcjonowania niezaleznie od systemu,
ktoremu stuzy. Zdobywa sobie autono-
mig. Kiedy metoda dzialania tak szczel-
nie przylega do instytucji, ze nie wiemy
co bylo pierwsze — trudno zmieni¢ sama
instytucjg. Trzeba wigc zrozumie¢ skad
pochodza nasze techniki i czemu dobrze
stuza.

Komputery

Najwazniejszym obecnie symbolem
technopolu jest komputer. Komputer stat
si¢ narzgdziem, ktéore mocno podbudowa-
o wspotczesna epoke techniczna. Stat si¢



jednoczesnie dominujaca metaforg naszej
epoki; definiuje ja, narzucajac nowy sto-
sunek do informacji, do pracy, do wtadzy,
do przyrody. Komputer przynosi rowniez
nowa definicj¢ czlowieka jako ,,proceso-
ra informacji”, a przyrody jako informa-
cji, ktora nie zostata przetworzona (Bolter
1990). Uzurpuje on sobie wladzg i wymu-
sza nowe postawy. Uniwersalno$¢ kompu-
terow, polega na tym, ze czyni si¢ z nich
réznorodny uzytek oraz, ze na ogot weszty
juz one w struktury innych maszyn. Trud-
no zatem izolowac idee wspierane przez
technike komputerowa. Od elektronicz-
nych baz danych poprzez arkusze kalkula-
cyjne, edytory tekstu, grafikg¢ komputero-
wa, tworzenie scenariuszy zmian (symula-
cji komputerowych) itp. — oznacza to zdol-
nos¢ komputera do generowania i groma-
dzenia nie spotykanych dotad iloéci infor-
macji. Komputer potrafi wykonywac dzia-
fania, ktore w jakim$ sensie mozna na-
zwac ,,inteligentnymi”. Technologia kom-
puterowa wywiera istotny wptyw na spo-
sob, w jaki ludzie konstruuja swoj swiat.
Najpojemniejsza ideg, jaka niesie ze soba
komputer to idea cztowieka jako maszyny
myslacej. Dlatego komputer wlasnie jest
maszyna z punktu widzenia technopolu z
niczym nieporéwnywalna i niemal dosko-
nata. Rosci sobie prawo do panowania nad
cato$cia ludzkiego doswiadczenia.

Pod wptywem techniki komputero-
wej zaczyna si¢ mysle¢ o mysleniu jako
o zwyklym procesie przetwarzania i de-
kodowania. Relacje cztowiek — kompu-
ter sa antropomorfizowane. Komputery
moga chorowaé (wirusy), lub by¢ zdrowe,
moga jasno mysle¢, podejmowac decyzje.
Wynika z tego, ze mys$limy o komputerze
jako o posiadajacym wolg, intencje, swo-
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je racje, co oznacza, ze ludzie sa wolni od
odpowiedzialnosci za decyzje komputera.

Komputery staty si¢ elementem tech-
nologii zarzadzania i kontroli. Biurokracja
z otwartymi ramionami przyj¢la tg tech-
nologig, ktora pomaga wytworzy¢ iluzje,
ze decyzje sa poza jej, biurokracji, kontro-
la. Rozwiazania komputera staja si¢ wy-
starczajacym pretekstem do prowadzenia
okreslonej polityki, podejmowania waz-
nych decyzji na skalg¢ spoteczna. Auto-
matyzujac dzialania instytucji politycz-
nych, spotecznych, handlowych, kompu-
tery mogly zwigkszy¢ ich wydajnos¢, ale
nie ulepszyta ich jako takich. Staja si¢ one
bardziej techniczne, nieustepliwe, zyskuja
wigksza wiadze, ale wady tkwiace w ich
strukturze pozostaja nietknigte.

Dzigki komputerowi, ktory rozprze-
strzenit metaforg czlowieka jako maszy-
ny, epoka techniki stworzyla wiarg, ze
najlepiej realizujemy nasze mozliwosci,
kiedy dzialamy jak maszyny i ze maszy-
ny pod wieloma wzglgdami moga nas za-
stapi¢. Jednym z nastgpstw tej wiary jest
utrata zaufania do ludzkich sadéw, do su-
biektywnos$ci. Pozbawia si¢ wartosci jedy-
na w swoim rodzaju ludzka zdolno$¢ po-
strzegania rzeczy jako catosci, we wszyst-
kich ich wymiarach psychicznych, emo-
cjonalnych, moralnych, i zast¢puje si¢ ja
zaufaniem do potggi obliczen technicz-
nych. Ktadzie si¢ coraz wigkszy nacisk na
techniczny proces komunikacji, ktore nie-
wiele oferuja w sferze tresciowej. Za wy-
jatkiem $wiatla elektrycznego zadna inna
technologia nie byta nigdy lepszym przy-
ktadem aforyzmu Marshalla McLuhana
(1975 ), ktory glosit, ze ,,$rodek przeka-
zu jest przekazem”. Moze w przysztosci
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komputery wygeneruja nowy rodzaj twor-
czosci; na razie funkcjonuja jako nowy ro-
dzaj transportu bardziej niz jako nowy ro-
dzaj komunikacji tresciowej. Przenosza
informacje — ogromne ich ilosci, szybko i
W postaci najczgsciej rachunkow.

Komputer faktycznie umozliwia spel-
nienie Kartezjanskiego marzenia o mate-
matyzacji $wiata. Ulatwia zamiang fak-
tow na dane statystyczne, a problemow
na rownania. Staje si¢ niebezpieczny je-
$li si¢ go stosuje bezkrytycznie do spraw
ludzkich. Technika komputerowa narzu-
ca przeswiadczenie, ze powazne proble-
my, jakie napotykamy na poziomie o0so-
bistym i publicznym, wymagaja rozwia-
zan technicznych za pomoca szybkiego
dostgpu do informacji. Jest to oczywisty
nonsens. Najistotniejsze problemy wspot-
czesnej cywilizacji nie maja technicznego
charakteru.

Komputerowa technologia wygenero-
wala rzeczywisto$¢ wirtualng — obrazy ge-
nerowane przez komputer. Natozenie oku-
larow bedacych w istocie miniaturowy-
mi ekranami blokuje $wiat rzeczywisty i
widz porusza si¢ dzigki temu w trojwy-
miarowym $wiecie symulowanym, ktore-
go elementy zmieniaja si¢ z kazdym ru-
chem gltowy. W przysztosci rzeczywistosc
wirtualna moze sta¢ si¢ azylem dla nieza-
dowolonych z realnego zycia.

Brak umiaru w stosunku do techni-
ki stanowi powazne zagrozenie i sprzy-
ja réwniez niewrazliwosci na utratg jed-
nych umiejgtnosci przy nabywaniu in-
nych. Niektorzy sadza iz komputery za-
hamowaé¢ moga w przysztosci tworczosc
naukowa, bowiem dostowne, $cisle zogni-

skowane badania komputerowe okazuja
si¢ przeciwienstwem swobodnego korzy-
stania z cennej zdolnosci znanej jako intu-
icja — tzn. daru osiagania pozadanych re-
zultatdow mniej lub bardziej przypadkiem.
Komputery moga by¢ zbyt gegstym sitem
dla informacji i z tego powodu moga mie¢
dziatanie antyintuicyjne. Jesli podporzad-
kuje si¢ zbytnio ludzi technice, straca oni
zdolnosci tworcze.

Technologia komputerowa jest w wie-
ku informacji tym, czym mechanizacja
byta dla rewolucji przemystowej. Przy-
nosi réwniez wiele negatywnych efektow:
przejmujac funkcje uprzednio wykonywa-
ne przez pracownikow przyczynia si¢ do
bezrobocia. Mikroprocesor wzbudza duzy
niepokoj na skutek swego bardzo szero-
kiego zastosowania. Ponadto zawody pro-
dukcyjne i ustugowe ,,de-kwalifikuja sig”
po wprowadzeniu technologii komputero-
wej. Swiat pracy uwaza technologie jako
najnowsze narz¢dzie menadzerow stuzace
podporzadkowaniu pracownikéw. Duza
czgs¢ spoleczenstw informacyjnych zmie-
rza w kierunku analfabetyzmu naukowego
i technologicznego, co stawia ich w nie-
korzystnej pozycji na rynku pracy. Sze-
rokie zastosowanie komputerow wplywa
juz na alokacj¢ miejsc pracy, czy wregcz
powr6t w niektorych zawodach do pra-
cy w domu.
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Tekst ten ma charakter krytyczny. W
$wiecie, ktory rozwdj technologii traktu-
je jako najwicksza zdobycz wspotczesne-
go cztowieka, zapominajac iz technika po-
winna by¢ jedynie instrumentem w reali-
zacji celow spolecznych czy indywidual-
nych, krytyczne i podejrzliwe traktowanie
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