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GOSPODAROWANIE OPAKOWANIAMI ZWROTNYMI
— ANALIZA PRZYPADKU

1. WPROWADZENIE

W dzisiejszych czasach konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw produkcyjnych
jest stymulowana przez wiele réznych czynnikéw. Duzy wplyw na pozycje
konkurencyjna przedsigbiorstw na rynku ma efektywne zarzadzanie opako-
waniami zwrotnymi. Doskonalenie i poszukiwanie oszczgdnosci nie sa juz
innowacja, ale staly si¢ standardem zarzadzania nowoczesnym przedsig-
biorstwem. Gospodarka opakowaniami jest jednym z obszaréw, w ktorych owe
doskonalenie moze przynies¢ wymierne korzysci. Celem prezentowanej pracy
jest ocena wykorzystania opakowan zwrotnych w wybranym przedsigbiorstwie
produkcyjnym.

2. OPAKOWANIA W LOGISTYCE

W ogdlnym ujegciu zarzadzanie logistyczne to dziatalnos¢ kreujaca cato-
sciowa koncepcje przedsigwzigé logistycznych, uwzgledniajaca ich przebieg
zarowno w przedsigbiorstwie, jak i u interesariuszy oraz koordynacj¢ realizacji
tej koncepcji przez odpowiednie jednostki organizacyjne z wykorzystaniem
whasciwych instrumentéw kierowania i kontroli'.Czynnoscia logistyczna wptly-
wajacq na dziatalnos¢ podstawowa jest ochrona produktéw przed uszkodzeniem.
Logistyczna rola opakowania wyraznie roézni si¢ od marketingowego, czy
promocyjnego punktu widzenia.

Z definicyjnego punktu widzenia opakowanie to: jednostka fizyczna, co do
ktorej zachodzi potrzeba indywidualnego zarzadzania, ktora jest przemieszczana
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jako oddzielna jednostka przez nadawce, posrednika oraz odbiorcg, nawet
w ramach jednego magazynu®. Do podstawowych funkcji opakowan zalicza sie’:

e funkcje ochronne — wazne ze wzgledu na szkodliwe oddzialywanie
czynnikow srodowiska na produkt; zapewnia zachowanie jakosciowych cech
wyrobu,

e funkcje logistyczne — zwiazane z dziatalno$cia magazynowa i transpor-
towa,

e funkcje marketingowe — maja na celu stworzenie mozliwosci wyekspo-
nowania na opakowaniu cech jakosciowych wyrobu (dotycza przede wszystkim
opakowan jednostkowych);

e funkcje informacyjne — obejmuja dane niezbedne dla jednostek transpor-
towych, magazynowych i konsumentow (nazwa produktu, nazwa firmy, wiel-
kos$¢ jednostki opakowaniowej, cechy i sposob uzytkowania wyrobu, kod
kreskowy);

o funkcje uzytkowania opakowan — adresowane sg przede wszystkim do
ostatecznego nabywcy i majq na celu utatwia¢ uzytkowanie produktu;

e funkcje ekologiczne — polegaja m. in. na zastosowaniu opakowan gwa-
rantujacych ochron¢ srodowiska naturalnego przed szkodliwym dziataniem
zawartych w opakowaniu produktow, stosowaniu wiekszej liczby opakowan
wielokrotnego uzycia, mozliwosci recyklingu opakowan itp.

Ze wzgledu na stopien przygotowania do obrotu opakowania dzielimy na’:

e handlowe (jednostkowe, detaliczne) — stanowiace dla koncowego uzyt-
kownika lub konsumenta w miejscu zakupu jednostke handlowa;

e grupowe (zbiorcze) — stanowiace w miejscu zakupu zestaw okreslonej
liczby jednostek handlowych, niezaleznie od tego, czy sa one sprzedawane
w takiej postaci uzytkownikowi koncowemu lub konsumentowi, czy tez shuza
zaopatrywaniu punktéw sprzedazy;

e transportowe — majace utatwié przemieszczanie i transport pewnej licz-
by jednostek handlowych lub opakowan grupowych, zapobiegajac powstaniu
uszkodzen przy przemieszczaniu i w transporcie.

Jednym z najczesciej wykorzystywanych opakowan w przedsigbiorstwach
produkcyjnych sa palety, ktére mozna uznaé¢ za typowa jednostke logistyczna,

2 Por. PN-EN 14182:2005, Opakowania. Terminologia. Terminy podstawowe i definicje —
zatacznik A, PKN, Warszawa 2005; Wielka encyklopedia PWN, Wydawnictwo Naukowe PWN,
t. 19, Warszawa 2003, s. 497-498; Z. Dudzinski, Opakowania w gospodarce magazynowej
z dokumentacjq i wzorcowq instrukcjq gospodarowania odpadami, ODDK, Gdansk 2007, s. 8;
A. Korzeniowski, J. Kwiatkowski, Towaroznawstwo opakowan, Wydawnictwo Akademia Eko-
nomiczna, Poznan 1994, s. 27.
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spetniajaca funkcje: transportowa, magazynowa, fadunkowa oraz manipulacyjna.
Paleta to platforma nosna z nadbudowa lub bez nadbudowy, ktéra stuzy do
skomasowania towardéw, w celu uformowania jednostki tadunkowej do transpor-
tu, magazynowania i uktadania w stosy, przy wykorzystaniu srodkow przewozu
transportu bliskiego (wozki podnos$nikowe i1 unoszace itp.); wysoko$¢ przestrze-
ni przeznaczonej do wsunigcia elementéw podnoszacych wynosi z reguty okoto
100 mm’. Bardzo waznym aspektem wyboru palety jest rozpatrywanie jej jako
jednostki dostawczej (jednostki wysytkowej, jednostki sprzedazy). Oznacza to,
ze wybor tej jednostki powinien odbywac si¢ w Scistym kontakcie z klientem.
Klient musi wyrazi¢ zgod¢ na liczb¢ towaru, znajdujacego si¢ na palecie.
Ponadto musi posiada¢ sprz¢t do manipulacji paletami i ich przechowywania
(sktadowania) — regaly paletowe. Urzadzenia te wymagajq rowniez uzgodnienia
wymiardéw palet.

Ze wzgledu na czynnik konstrukcyjny palety mozna podzieli¢ na®:

e pflaskie — petniace funkcje platformy nosnej;

e stlupkowe — w jej naroznikach umieszczone sa shupki, na ktore naktada
si¢ koleja palete przy uktadaniu w stos;

e tadunkowe (skrzyniowe) — posiada przynajmniej z trzech stron pionowe
$ciany i moze by¢ wyposazona w pokryw¢.

Obecnie dazy si¢ do normalizacji palet poprzez ujednolicenie ich wymia-
row. Takie dzialania sg niezbgdne w celu zastosowania technicznych srodkow
pomocniczych o okreslonych wymiarach, koniecznych do magazynowania,
manipulowania oraz transportu. Oprocz wymiaréw palet w normach ustalono
rowniez doktadne szczegoty dotyczace materiatu, z jakiego sa wykonane oraz
rodzaju konstrukcji. Dzigki takiemu ujednoliceniu mozna zwigkszy¢ swobode
w zastosowaniu palet oraz usprawnic¢ proces przekazu towaru. Wtedy wymiana
bedzie polegata na oddaniu pustej i odebraniu petnej palety przez klienta lub
odwrotnie — w przypadku dostawcy. W ten sposdb powstaje jednolity system
palet, w ktorym paleta jako jednostka logistyczna pozostaje w kanale dystrybucji
dopoki nie ulegnie uszkodzeniu.

3. CHARAKTERYSTYKA BADANEGO PRZEDSIEBIORSTWA

Badane przedsigbiorstwo produkcyjne nalezy do sektora matych i srednich
przedsiebiorstw. Jest to spdtka akcyjna, dziatajaca na terenie aglomeracji
16dzkiej, zatrudniajaca 94 osoby i posiadajaca obrét roczny nieprzekraczajacy

> H. Ch. Pfohl, Systemy logistyczne. Podstawy organizacji i zarzqdzania, Biblioteka Logi-
styczna, Poznan 2001, s. 121-125.
8 Ibidem.
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25 mln EUR. Mozna ja zakwalifikowa¢ do grupy érednich przedsigbiorstw’.
Schemat organizacyjny przedsigbiorstwa to rozbudowany rodzaj struktury
liniowej. Gtowna jego zaleta jest przestrzeganie zasady, iz kazdy pracownik
podlega pod jednego przelozonego. Niestety powoduje to skupienie réznego
rodzaju zadan w rekach jednego cztowieka (kierownika).

Badane przedsigbiorstwo zajmuje si¢ produkcja napoi alkoholowych.
Gloéwnymi odbiorcami tego przedsigbiorstwa sg dwie sieci supermarketow. Poza
nimi jego produkty mozna naby¢ w sklepach firmowych oraz nielicznych
sklepach znajdujacych si¢ w najblizszej okolicy siedziby firmy.

Przedsigbiorstwo posiada dwa magazyny wyposazone w wozek widlowy
zasilany gazem propan-butan o udzwigu 1600 kg, a takze wozki reczne. Poza
nimi firma nie posiada specjalistycznych urzadzen wspomagajacych prace
magazynu, takich jak np. regaty paletowe czy tasmy transportowe. Przedsigbior-
stwo posiada jeden ciagnik siodlowy z naczepa, za pomoca ktdrego realizuje
cze$¢ dostaw, pozostalg czg$¢ transportu zleca si¢ zewnetrznym firmom trans-
portowym. Niektore surowce oraz wyroby gotowe sa pictrowane z paletami bez
dodatkowych urzadzen; dotyczy to:

e wyrobow gotowych na paletach Euro,

e wyrobow gotowych w skrzynkach plastikowych ulozonych na paletach
o wymiarach 1200 mm x 1000 mm,

e niektorych surowcdodw i potfabrykatow.

4. METODYKA BADANIA

W badaniu wykorzystano metod¢ indywidualnego przypadku z wykorzy-
staniem techniki obserwacji i badania dokumentéw: analizy formalnej i analizy
tresci. Przeprowadzone badania pozwolily zgromadzi¢ obszerny materiat
jakosciowy 1iilosciowy, ktory wykorzystano w analizie badanego zjawiska.
Dokumentami podlegajacymi badaniu byly: rejestr wysytek i zwrotow oraz
rejestr procesu produkcyjnego. Dane pierwotne uzyskane w wyniku badania
podlegaty dalej porzadkowaniu, grupowaniu i analizie statystycznej. Wykorzy-
stana analiza przypadku to schemat badania jakosciowego, ktére zmierza do
stworzenia jednostkowej teorii zjawiska ogdlnego. Istota analizy przypadku jest
kierowanie uwagi badacza na to, co szczegoélne, wyjatkowe, niepowtarzalne
w badanym zjawisku. Prowadzone badania zakresem podmiotowym obejmowa-
ly proces wysylania i odbierania opakowan zwrotnych w omawianym przedsig-
biorstwie produkcyjnym dzialajacym na terenie aglomeracji 16dzkiej. Zakresem
czasowym badania obejmowaty 7 miesiecy od sierpnia 2009 do lutego 2010 r.

7 Zgodnie z rozporzadzeniem Komisji Europejskiej nr 364/2004 z 25.02.2004 r., ,,Dziennik
Urzedowy Unii Europejskiej”, 28.02.2004, L 63.
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Jako zakres przedmiotowy badan wtasnych uznano przyczyny braku opakowan
zwrotnych w procesie produkcyjnym stanowiace czesto jego waskie gardto.
Zakres merytoryczny przeprowadzonego badania koncentrowat si¢ na identyfi-
kacji przyczyn braku opakowan zwrotnych w badanym przedsigbiorstwie.
Wyznaczony w badaniach przedmiotowy, podmiotowy iczasowy zakres
odnosi sie do pewnego fragmentu rzeczywistosci, wybranego jako egzemplifika-
cja dla szerszych badan dotyczacych gospodarowania opakowaniami zwrotnymi.

5. ANALIZA WYKORZYSTANIA OPAKOWAN ZWROTNYCH

W badanym przedsiebiorstwie wystgpuja czgste problemy z opakowaniami
zwrotnymi, w szczegolnosci paletami zwrotnymi. Firma wigkszo$¢ produktow
wysyla do jednego odbiorcy, ktorym jest sie¢ supermarketéw. Klient ten
wymaga, aby towar dostarczany do centrow dystrybucyjnych znajdowat si¢ na
palecie:

e Euro o wymiarach 120 cm % 80 cm — dla jednego rodzaju produktow,

e dusseldorfer o wymiarach 80 cm x 60 cm (DHP) — dla pozostatych pro-
duktow.

Odbiorca-sie¢ supermarketow posiada osiem centréw dystrybucyjnych na
terenie catego kraju, do ktoérych dostarczane sa wyroby na wyzej wymienionych
paletach. Na podstawie salda opakowan w danym centrum dystrybucyjnym na
dany dzien pracownik badanej firmy ustala i informuje klienta, w jakim terminie
oraz w jakiej liczbie opakowania zostana odebrane. W praktyce okazuje sig, ze
czestym problemem jest mata liczba palet na terenie zaktadu, co powoduje
niekiedy zatrzymanie produkcji z powodu ich braku. Wspotpraca z tak wieloma
centrami dystrybucyjnymi rozmieszczonymi na terytorium catego kraju powodu-
je konieczno$¢ posiadania duzej liczby opakowan zwrotnych. Analizujac
problem braku palet, zidentyfikowano kilka podstawowych przyczyn, a sa to:

e zuzywanie si¢ palet (uszkodzenia powstate w przedsigbiorstwie),

e stan palet zwracanych przez klienta (czgs$¢ palet uszkodzonych),

e niekorzystna umowa z klientem,

e uznanie czgsci wyslanych palet jako nieodpowiadajacych standardom
jakosciowym odbiorcy (dotyczy palet Euro).

Zuzywanie si¢ palet jest naturalnym procesem i wynika czesto z biedu
czlowieka obstugujacego wozek widlowy lub inne urzadzenie stuzace do
przemieszczania jednostek paletowych w obrgbie magazynu.

W celu zbadania stanu palet zwracanych przez odbiorcg w okresie jednego
tygodnia prowadzono obserwacje. Przeprowadzone badanie pokazuje, iz od-
biorca zwraca przedsigbiorstwu srednio okoto 5,6% uszkodzonych palet DHP
oraz okoto 2,2% uszkodzonych palet Euro. Przy $rednim dziennym obrocie
321 palet DHP oraz 27 palet Euro stanowi to zuzycie 18 palet DHP oraz
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0,6 palety Euro dziennie. W perspektywie 3 miesiecy mamy juz odpowiednio
1132 uszkodzonych palety DHP oraz okoto 37 uszkodzonych palet Euro.

Zidentyfikowana przyczyng problemu pomniejszajacych si¢ standw palet
jest rdwniez niekorzystna umowa zawarta z odbiorca. Umowa ta dotyczy
wylacznie palet Euro, a postanowienia w niej zawarte zaktadaja, iz 5% palet
dostarczonych klientowi nie nadaje si¢ do dalszego uzytku i traktowana jest jako
palety jednorazowe. W praktyce oznacza to, ze co 20. paleta traktowana jest jako
ztom drewniany i nie wraca do firmy.

Ostatnia przyczyna omawianego problemu jest tzw. odpisywanie palet. Ma
ono miejsce, gdy klient uzna, iz paleta, na ktérej dostarczono towar, nie spetnia
jego wymagan jakosciowych i w zwiazku z tym nie nadaje si¢ do dalszego
obrotu. Nie powigksza ona wtedy salda opakowan, przez co ich liczba w obrocie
spada. Skale tego zjawiska w przypadku palet Euro na przestrzeni 7 miesigcy
przedstawia tab. 1.

Tabela 1. Palety Euro niespelniajace wymagan odbiorcy w badanym okresie

Lp. d;:si?;fli)uulzlji Palety odpisane jako ubytki w okresie:
08.09 09.09 10.09 11.09 12.09 01.10 02.10
1 A 5 9 8 8 8 4 3
2 B 5 9 8 8 7 3 2
3 C 5 2 10 0 4 1 1
4 D 5 8 6 6 6 3 2
5 E 7 11 9 9 9 5 2
6 F 4 6 5 5 5 3 1
7 G 4 7 6 5 5 3 1
8 H 6 10 8 7 7 4 2
Suma 302 41 62 60 48 51 26 14
Obrot
w badanym 3423
okresie
Odpisano 8,8%

Zrédho: Opracowanie whasne.

Jak wynika z przeprowadzonych badan, sredni poziom palet Euro uznanych
przez odbiorce za uszkodzone wynosi 8,8%. Jak zaznaczono wczesniej, 5% palet
odpisywanych jest zgodnie z umowa, natomiast 2,2% palet zwracanych jest
w stanie wykluczajacym mozliwos¢ ich dalszego uzytkowania. Po zsumowaniu
wszystkich zrédel ubytku palet okazato sie, ze firma traci okoto 16% obrotu
palet Euro. W odniesieniu do palet DHP ogélny poziom strat wynikajacy
z przeprowadzonych obserwacji i badan wynosi okoto 6% obrotu.



Gospodarowanie opakowaniami zwrotnymi — analiza przypadku 451

Straty zwigzane z tym zjawiskiem nie ograniczaja si¢ wyltacznie do kosztu
zakupu nowej palety. Problem ten powoduje ciagle zmniejszanie si¢ stanu palet
nalezacych do firmy zaré6wno tych na terenie zaktadu, jak i tych, ktore znajduja
si¢ w poszczegolnych centrach dystrybucyjnych. W konsekwencji tego, aby
zapewnic ciagto$¢ produkcji konieczne jest zwigkszenie czgstotliwos¢ odbioru
palet, poniewaz ich $rednia liczba w pojedynczym odbiorze spada. Powoduje to
systematyczny wzrost kosztow odbioru palet od klienta, poniewaz firma
zmuszona jest odbierac je czgsciej przez co zwigkszajq si¢ koszty ich transportu.

Saldo ,
palet

poziom
alarmowy

poziom
bezpieczenstwa

»
»

/

— punkt Czas
cykl uzupetniania uzupetniania
zapasu zapasu

Rysunek 1. Schemat modelu uzupehiania zapasu palet w badanym przedsi¢biorstwie

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie S. Krzyzaniak, Podstawy zarzqdzania zapasami
w przyktadach, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 2003, s. 134—135.

Jak wida¢ na rys. 1, w cyklu uzupetniania zapasu czas uzupehienia skraca
si¢ wraz ze spadkiem wartosci salda palet u klienta. Zaklada si¢ rowniez, ze
zapotrzebowanie dzialu produkcji na palety w dlugim okresie jest wartoscia
stala. Na podstawie danych dotyczacych liczby palet dostarczonych do klienta
w badanym czasie obliczono $redni tygodniowy obrdt paletami. Dla palet DHP
wynosi on 1608 szt/tydzien, natomiast dla palet Euro 137 szt/tydzien. Poniewaz
w przedsigbiorstwie obowiazuje pigciodniowy tydzien pracy, $rednia dzienna
wynosi odpowiednio:

@ =322 +143 52t/ dzien palety DHP
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137

o = =27 +225z¢t/ dzien palety Euro

Nalezy réwniez zaznaczy¢, iz w badanej firmie warto$¢ poziomu alarmo-
wego stanu palet nie jest okreslona. To, w ktorym momencie odebrac palety, aby
nie spowodowaé zatrzymania produkcji z powodu ich braku, zalezy wyltacznie
od wyczucia i doswiadczenia pracownika zajmujacego si¢ tym obszarem.
Zatrzymanie produkcji z powodu braku palet wigze si¢ oczywiscie ze stratami

finansowymi dla firmy.

Stan palet w chwili przeprowadzania badan przedstawiat si¢ nastgpujaco:

397 palet w magazynie
130 palet Euro, w tym:

O O O € O O O e

24 palet uszkodzonych.

2130 palet DHP, w tym:
1062 palet uszkodzonych (znajdujacych si¢ na terenie firmy),
671 palet u klienta (w centrach dystrybucyjnych),

firmy,

60 palet u klienta (w centrach dystrybucyjnych),
46 palet w magazynie firmy,

Nalezy w tym miejscu zwrdcic¢ szczegdlna uwage na liczbe palet DHP na te-
renie zakladu nienadajacych si¢ do uzytku — w postaci ztomu drewnianego. Sta-
nowia one niespelna 50% ogdlnej liczby palet tego rodzaju w przedsigbiorstwie.

Tabela 3. Srednie liczby zwrotéw palet

Srednia 5 - Srednia liczba
Centrum dystrybucyjne miesigczna liczba Srlednla hCZb‘f‘ ZWrotéw
zwracanych palet palet w zwrocie W miesigcu

A DHP 1191 131 9,1
EURO 83 13 6,4

B DHP 286 122 2,4
EURO 51 21 2,4

C DHP 260 138 1,9
EURO 10 10 0,9

D DHP 240 79 3,1
EURO 41 14 2,8

E DHP 1199 125 9,6
EURO 83 15 5,5

F DHP 1287 138 9,4
EURO 64 10 6,4

G DHP 608 115 53
EURO 77 15 53

H DHP 527 112 4,7
EURO 55 16 3,5

Ogélem DHP 5598 138 41,0
EURO 463 14 33,0

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Na podstawie analizy danych obliczono $rednia liczbe palet odbieranych
jednorazowo od dostawcy, ktéra wynosi 138 palet DHP oraz 14 palet Euro.
Srednia liczba odbioréw palet ze wszystkich centréw dystrybucyjnych wynosi
natomiast 41 razy w miesiacu. Dane te przedstawiano w tab. 3.

Przedsigbiorstwo posiada wlasny samochod cigzarowy, jednak wigkszosé
zwrotow palet realizowana jest przez zewngtrzne firmy transportowe. Koszt
odbioru palet z poszczegdlnych centréw dystrybucyjnych przedstawiono w tab. 4.

Tabela 4. Przeci¢tny koszt pojedynczego odbioru
palet z poszczegélnych centrow dystrybucyjnych

Centrum Koszt jednorazowego
dystrybucyjne odbioru palet (w zh)
A 370
400
C 360
D 390
E 440
F 440
G 450
H 400
Srednia 406
Odchylenie 34
standardowe

Zrodto: opracowanie whasne.

Na podstawie danych zawartych w tab. 3 oraz 4 obliczono $redni miesigcz-
ny koszt odbioru palet. Jako $rednia liczbe zwrotow palet w miesiacu przyjeto
warto$¢ 41 odpowiadajaca Sredniej liczbie zwrotow palet DHP. A przecietny
koszt zwrotu wynosi:

41 x 406 PLN =16 646 =1 394 PLN

6. REKOMENDACJE W ZAKRESIE GOSPODAROWANIA OPAKOWANIAMI
ZWROTNYMI

Przedsigbiorstwo w celu optymalizacji gospodarki opakowaniami zwrotny-
mi powinno ustali¢ poziom alarmowy liczby palet, przy ktéorym konieczny jest
ich odbidr od klienta oraz poziom zapasu zabezpieczajacego. Pozwoli to rowniez



454 Iwona Staniec, Michat Rusiniak, Jarostaw Ropega

zminimalizowa¢ koszty zatrzymania produkcji z powodu braku palet. W celu
ustalenia poziomu zabezpieczajacego zatozono, iz:

e czas cyklu uzupetniania zapasu jest staty o7= 01 wynosi 7= 1 dzien,

e poziom obslugi klienta przyj¢to POK1 = 95%.

Jak obliczono wczesniej, Srednie dzienne zapotrzebowanie na palety wynosi
322 palety DHP oraz 27 palet Euro. Odchylenie standardowe dziennego zapotrze-
bowania na palety wynosi odpowiednio: 143 dla palet DHP i 22 dla palet Euro.

Odchylenie standardowe btedu prognozy w cyklu uzupetniania zapasu jest

rowne:
gdzie: Sp =85 r

s — odchylenie standardowe blgdu prognozy,
T — oczekiwany czas cyklu uzupetniania zapasu.
Zatem w przypadku badanego zjawiska:

e 5, =143x+/1 =143 dla palet DHP,
e 5, =22x J1=22 dla palet Euro.

Zapas bezpieczenstwa obliczy¢ mozna ze wzoru’:

ZB = w*sy

gdzie:

ZB — zapas bezpieczenstwa,

o — wspotczynnik bezpieczenstwa (przyjeto bez weryfikacji, ze rozktad zu-
zycia palet jest rozkladem normalnym).

Wspolczynnik bezpieczenstwa zalezy wylacznie od zatozonego poziomu
obstugi klienta POK1, a dla POK1 = 95% wynosi 1,645. Po podstawieniu do
pOWYZszego wzoru otrzymano:

o /B =1645%x143 =236 dla palet DHP,

e /B =1645x22 =37 dla palet Euro.

Nastgpnie nalezy obliczy¢ zapas alarmowy, ktory informuje, przy jakim po-
ziomie zapasu nalezy ztozy¢ zaméwienie'’:

. ZI =PxT+ZB

gdzie:

P — zapotrzebowanie (popyt) w przyjetej jednostce czasu,

T — czas cyklu uzupetnienia zapasu,

ZB — zapas zabezpieczajacy.

zatem:

8 S. Krzyzaniak, Podstawy zarzqdzania zapasami w przykladach, Instytut Logistyki i Maga-
zynowania, Poznan 2003, s. 111.

? Ibidem, s. 111.

1% Ibidem, s. 130.
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ZI =322 x1+ 236 =558 dla palet DHP,

ZI =27x1+37 =64 dla palet Euro.

W wyniku przeprowadzonych badan ustalono, iz poziom alarmowy palet
w badanym przedsigbiorstwie wynosi 558 dla palet DHP, a 64 dla palet Euro.
Oznacza to konieczno$¢ uzupehlienia zapasu w momencie osiggnigcia takiego
stanu przez ktorykolwiek z dwdch rodzajow palet.

Wysoki poziom odchylenia standardowego sredniej dziennej liczby zwraca-
nych palet wskazuje na konieczno$¢ doktadniejszego zbadania rozktadu zwro-
tow. Nalezy zbadaé, czy poziom sprzedazy i zwrotow palet badanego przedsig-
biorstwa nie ma charakteru sezonowego oraz jaka jest zalezno$¢ miedzy
wielkoscig sprzedazy i zwrotow palet. Pozwoli to na doktadniejsza prognoze
zapotrzebowania na palety w danym okresie. Do tego celu jednak konieczne sg
dane dotyczace sprzedazy i zwrotéw, do ktérym w prowadzonym badaniu nie
byto dostgpu.

Kolejnym krokiem jest wyeliminowanie kosztow transportu palet z centrow
dystrybucyjnych do siedziby firmy. Mozna to osiagnaé poprzez dokupienie
takiej liczby palet, aby zmniejszy¢ czestotliwosé ich odbioru od klienta do
poziomu pozwalajacego wykorzysta¢ do tego celu transport wlasny przedsig-
biorstwa. Kierowca badanego przedsiebiorstwa po dostarczeniu zamdéwionego
towaru moéglby odbiera¢ ustalong liczbg¢ opakowan transportowych. Z badan
przedstawionych wczesniej wynika, iz $rednia czgstotliwo$é odbioru palet
wynosita 41 razy w miesiacu. Z uwagi na fakt, iz czas potrzebny na dostarczenie
towaru, odbior palet oraz powr6t do siedziby firmy moze przekroczy¢ 24
godziny, czestotliwos¢ odbioru palet musiataby by¢é mniejsza niz 20 razy
w ciagu miesiaca. Wiaze si¢ to z koniecznoscig utrzymania stanu palet nie
mniejszego niz dwukrotnos¢ ich stanu w chwili przeprowadzania badania, czyli:

o 2x1068=2136 szt DHP,

e 2x 106 =212 szt Euro.

Jednak sa to stany minimalne, przy ktorych takie rozwigzanie moze funk-
cjonowac, zatem w celu jego wprowadzenia, z uwagi na fakt ciaglego ubywania
palet, zaleca si¢ zakup wigkszej ich liczby. Proponuje si¢ dokupienie okoto 1100
palet DHP oraz 110 palet Euro oraz ciaggle kontrolowanie ich stanu i uzupeltnia-
nie go po osiagnieciu ustalonego minimum. Zakup takiej liczby palet nie nalezy
traktowac jako dodatkowy koszt tego rozwiazania, poniewaz tempo ubywania
palet nie jest zalezne od ich salda i uzupehianie ich stanu powinno by¢ wliczone
w koszty dzialalnosci firmy. Dodatkowym plusem tego rozwiazania jest fakt, iz
kierowca zatrudniony w badanym przedsi¢biorstwie odbierajac palety moze
kontrolowac¢ ich stan i przyjmowac jedynie te, ktore sq nieuszkodzone. Zmniej-
szy to liczbg palet uszkodzonych zwracanych przedsigbiorstwu.
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7. PODSUMOWANIE

Sprawne funkcjonowanie gospodarki magazynowej jest jednym z podsta-
wowych czynnikéw majacych wptyw na efektywnos¢ przedsigbiorstwa produk-
cyjnego. Utrzymywanie zapaséw w postaci opakowan zwrotnych jest nieunik-
nione. Nalezy jednak dazy¢ do minimalizacji kosztow zwiazanych z ich wyko-
rzystaniem. W wyniku przeprowadzonych badan wskazano, ze obrot opakowa-
niami transportowymi w postaci palet wymaga wprowadzenia usprawnien
eliminujacych ich marnotrawstwo. Brak kontroli stanéw palet i reakcji na
zmniejszanie si¢ ich stanu powodowal systematyczny wzrost kosztow zwiaza-
nych z odbiorem opakowan od odbiorcéw. Dodatkowe koszty powstawaty
rowniez w chwili wystapienia braku palet, ze wzgledu na czgste zatrzymania
produkcji. W celu minimalizacji tych kosztéw zaproponowano rozwiazanie
polegajace na odbiorze palet wlasnym s$rodkiem transportu. Mialoby to nastg-
powa¢ w momencie dostarczenia zamowienia do danego centrum, dzigki czemu
koszt zwigzany z paliwem czy obsluga Srodka transportu nie ulegnie zmianie.
W celu wprowadzenia tego rozwiazania konieczna jest jednak ustawiczna
kontrola stanow opakowan transportowych i ich uzupelnianie w momencie
osiagnigcia ustalonego minimum. Dodatkowa zaleta tego rozwiazania jest
mozliwos¢ kontroli przez pracownika firmy stanu zwracanych palet, co pozwoli
ograniczy¢ poziom palet zwrdéconych w stanie uszkodzonym. Na ograniczenie
prawdopodobienistwa wystapienia braku pozwoli takze wyznaczony poziom
alarmowy stanu palet oraz zapas bezpieczenstwa.
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Iwona Staniec, Michal Rusiniak, Jarosiaw Ropega
MANAGEMENT OF RETURNABLE PACKAGING - THE CASE STUDY

The paper presents results of research conducted in a manufacturing company for the process
of sending and receiving of returnable packaging.The study focused on analyzing the causes of
problems with the returnable packaging in the examined enterprise. Pallets are among the most
commonly used returnable packaging in manufacturing companies and the circulation in these
packages belongs to crucial elements of functioning of the depository management. In the
examined enterprise was observed an insufficient control of losses in states of palettes what caused
the cost increase involving the more frequent receipt of palettes from customers as well as cases of
suspending of production. Authors presented recommendations concerning implementing the
monitoring system of the state of palettes and designation of alert level, which should significantly
improve the effectiveness of functioning of the examined enterprise.



