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RESUMEN

DISENO DE UN MODELO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y
SEGUIMIENTO DE LOS DOCENTES DE LA CARRERA DE
INGENIERIA DE SISTEMAS DEL CAMPUS SUR DE LA SEDE QUITO
DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA.

Este Trabajo presenta el disefio de un Modelo de Gestion del Conocimiento,
utilizando el modelo Intelect, ya que comparado con otros, éste relne rasgos distintos,
valiéndose de practicas innovadoras, dindmicas, evolutivas, analiticas, flexibles vy
adaptables, aplicado a una carrera universitaria inmersa en un sistema de Educacion
Superior exigente, interesado en brindar calidad educativa.

Para lograr un buen disefio del modelo, se definieron los procesos de gestion
académica vy el flujo de informacion, correspondiente a las actividades asignadas a los
docentes de la Carrera de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Politécnica Salesiana,
Sede Quito, relacionandolas con las instancias de control y seguimiento, para evidenciar
los resultados alcanzados y lograr que una buena gestién del conocimiento sea el eje
fundamental de desarrollo del capital intelectual.

La implementacion de una aplicacion de Gestion Docente Académica basada en
el modelo propuesto, sobrellevo actividades desde el levantamiento de informacion
personal y profesional de todos los docentes, hasta la implantacion de la herramienta, la
misma que facilitara el registro, almacenamiento y disponibilidad de la informacion del
recurso humano por cada periodo semestral en que se desarrollan las actividades
académicas.

La ejecucion de este modelo de gestidn, conjuntamente con la utilizacién de la
herramienta informatica, ser4 de gran ayuda para planificar, coordinar y controlar las
actividades asignadas a los docentes, resaltando la importancia que la informacion esté
siempre disponible para mejorar la toma de decisiones, producir nuevos conocimientos y

gue estos se gestionen y se usen de forma eficiente y eficaz.

DESCRIPTORES:

GESTION DEL CONOCIMIENTO /GESTION ACADEMICA / MODELO INTELECT
ICAPITAL HUMANO / INDICADORES DE CAPITAL INTELECTUAL / GESTION
DOCENTE
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ABSTRACT

DESIGN OF A MODEL OF KNOWLEDGE, MANAGEMENT AND
MONITORING OF TEACHERS OF SYSTEM ENGINEERING CAREER
AT HEADQUARTERS CAMPUS SOUTH - QUITO OF SALESIANA
POLYTECHNIC UNIVERSITY.

This work presents a Knowledge Management Model Design using the
Intelect model, that compared with others brings different traits. As this one uses
innovative, dynamic, evolutionary, analytical, flexible, and adaptable practices
which are applied to a college career immersed in a demanding higher education

system, since it is interested in providing education with quality.

Furthermore, to achieve a good model design, academic management
processes and information flow were defined. These corresponded to the activities
assigned to the professors from Engineering Systems School at the Salesiana
University, with its headquarters in Quito. Connecting them with instances control
and monitoring them in order to show the results achieved through a good

knowledge management that is the foundation of intellectual development.

Moreover, the implementation of an Academic Teaching Management
based on the application of the proposed model; in order to obtain personal and
professional information, from all the teachers reached the designing of a database
programming and implementation of a tool, the same that will facilitate the
recording, storage, and availability of human resource information for each semi-

annual academic period in which academic activities will take place.

The implementation of this management model together with the use of
computer tools will be of a great help to plan; subsequently it will coordinate and
control the activities assigned to the teachers, highlighting the importance that the
information will always be available to improve the decisions taken, the
production of new knowledge so that these will be manageable and used more

efficiently and effectively.
DESCRIPTORS:

KNOWLEDGE MANAGEMENT / ACADEMIC MANAGEMENT / MODEL
INTELECT / HUMAN CAPITAL / INTELLECTUAL CAPITAL INDICATORS /
TEACHING MANAGEMENT
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1. GENERALIDADES

1.1.- Introduccion.

La Universidad Politécnica Salesiana (UPS) es una universidad ecuatoriana
perteneciente a la Congregacion Salesiana, fue fundada en agosto de 1994 con las
Facultades de Ciencias Técnicas en la Matriz Cuenca y de Ciencias Humanas y
Sociales en Quito. En 1997 se crea la Sede Guayaquil, con la Facultad de

Ciencias Técnicas.

La UPS se cre6 con el objetivo central de ofrecer una alternativa educativa
de nivel superior para los jovenes empobrecidos de la sociedad ecuatoriana y para
quienes, afines al proyecto historico de liberacion humana, contribuyen a los
procesos de superacion de las condiciones de marginalidad y exclusion que genera

el sistema socioeconémico capitalista.

La UPS comprende la educacion como un proceso de desarrollo de las
potencialidades y capacidades de la persona puestas al servicio de la sociedad; por
lo tanto, la finalidad profunda del proceso educativo es la comprension critica de
la realidad y la formacion integral de las personas como base para la accién

trasformadora.

El 18 de abril de 1997, en la Sesion del Honorable Consejo Directivo de la
Sede Quito de la UPS, se crea la Escuela de Ingenieria de Sistemas, con el
objetivo de formar un nuevo tipo de profesional que esté en capacidad de utilizar
y desarrollar aplicaciones innovadoras de los sistemas informaticos, dirigidas a la
facilitacion de situaciones de la vida cotidiana y a la resolucion de problemas
practicos en las diferentes areas de la actividad humana, derivados o relacionados

con la compleja creciente de los sistemas de comunicacion.

Muchas razones justificaron la transformacion de la Escuela en la Facultad
de Ingenieria de Sistemas, el 16 de febrero del 2000, siguiendo todos los
procedimientos administrativos y técnicos establecidos en el Estatuto vy
Reglamentos de UPS. Esta Facultad se cred con la finalidad de ser un estandar de
referencia en el quehacer universitario a contribuir al desarrollo socio econémico

del sector sur de la ciudad de Quito y, en general, del Ecuador, con la y


http://es.wikipedia.org/wiki/Universidad
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http://es.wikipedia.org/wiki/Congregaci%C3%B3n_Salesiana
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transferencia de tecnologia de punta, a través de la vigilancia tecnoldgica,
proyectos de innovacion tecnoldgica y de formacion integral al més alto nivel de
los futuros profesionales, basada en la justicia, libertad y solidaridad, determinada
por principios salesianos, atendiendo de preferencia a los sectores menos

favorecidos de nuestra sociedad.

A partir del afio 2006 bajo una nueva estructura organizacional de la
Universidad, se transformaron las facultades en Areas del Conocimiento que a su
vez albergan varias Carreras, siendo asi que la Carrera de Ingenieria de Sistemas
pertenece al &rea de Ciencia y Tecnologia junto a otras Carreras de Ingenierias,

tales como: Electronica, Civil, Eléctrica y Mecanica.

La Carrera de Ingenieria de Sistemas crecid de manera notable en sus
primeros afios y en la actualidad el nimero de docentes y estudiante no varia
considerablemente de periodo a periodo, es decir se mantiene. Tiene dos
menciones: Telematica e Informatica para la Gestion, el sistema de estudio es por
crédito y por fines organizacionales se consideran niveles referenciales, diez
niveles que corresponden a los periodos semestrales de estudio. (Universidad
Politécnica Salesiana [UPS], 2012)

La Universidad ecuatoriana estd experimentando muchos cambios
importantes de gran transcendencia, los mismos que repercuten en los sistemas de
gestidn, organizacion y direccion, con lo que es indispensable desarrollar modelos
de gestion que se adapten a estos cambios para dar respuestas positivas a las
exigencias tanto dentro de la Universidad como fuera de ella, es decir a las
entidades reguladoras gubernamentales que demandan de una alta calidad

académica.

Construir un modelo de gestion del conocimiento dentro de una
organizacion es una tarea compleja, ya que el conocimiento pertenece a las
personas y este proceso de transferir los conocimientos o experiencias de una o
mas personas a otras, es algo que no es facil de transmitir, y no es sencillo a su
vez saber a quién transmitir. La construccion de un modelo también implica un
cambio en la cultura organizacional, estar dispuestos a compartir informacion,
usar el conocimiento en forma colaborativa, identificar habilidades y capacidades,
reconocer el trabajo realizado, establecer y aplicar politicas abiertas y flexibles.
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El disefiar y ejecutar un modelo del conocimiento para la carrera de
Ingenieria de Sistemas, permitird incrementar la competitividad dentro de las
organizaciones educativas, mediante del buen uso del recurso del conocimiento de
los docentes y al mismo tiempo mantener un control y seguimiento de las
actividades asignadas a ellos.  Ademas facilitara la administracion del
conocimiento, identificando, recabando la informacion necesaria y organizando el
conocimiento existente, esto a su vez facilitard en el futuro la creacion de nuevos
conocimientos, innovando a través de la reutilizacion y apoyo de las habilidades
de los docentes para lograr un mejor desempefio en las actividades asignadas
dentro de la Carrera de Ingenieria de Sistemas.

1.2.-Situacion Problemaética.

La Carrera de Ingenieria de Sistemas del Campus Sur de la Sede Quito de la
Universidad Politécnica cuenta con una planta docente formada por un nimero de
docentes considerable, alrededor de 50 docentes con estudios de tercer nivel en
diferentes areas como sistemas, electronica, mecénica, unos con maestrias, otros
no, un porcentaje con dedicacion a tiempo completo, otros también trabajan en
otras empresas, unos con experiencia en determinadas areas, ademas la carrera
tienel0 niveles semestrales, cada nivel con alrededor de 6 materias
correspondientes a 4 o 6 créditos. Para el proceso de asignacién de actividades

docentes, hay que tomar en cuenta los siguientes factores:

Perfil académico

Tiempo de disponibilidad

Experiencia académica y laboral
Tiempo de dedicacion a la Universidad

Limites de horas de docencia por tipo de docente

vV V. V V V VY

Resultado de la evaluacion docente, de parte de los estudiantes y

directivos

A\

Nivel de cumplimiento de objetivos académicos

A\

Nivel de cumplimiento de reglamentos internos

»  Nivel de cumplimiento de reglamentos externos



Y

Utilizacion de los recursos adecuados para el proceso de ensefianza —
aprendizaje

Utilizacion de una buena metodologia de ensefianza

Grado de integracion entre la teoria y la practica

Relacion interpersonal con administrativos, docentes y estudiantes

Y V V V

Experticia en las lineas de investigacion de los Proyectos de grado que

cada docente dirige.

Este es un quehacer complejo ya que no se cuenta con informacién en forma

ordenada y sistémica, por lo tanto se vuelve un proceso sumamente subjetivo.

1.3.- Formulacién del Problema.

No existe un modelo de gestion que incluya un sistema de indicadores que
permita medir la gestion del conocimiento y desempefio docente en los diversos
procesos académicos Yy actividades asignadas, ni un adecuado control y

seguimiento en las tareas realizadas.

1.4.- Justificacion.

La gestion del conocimiento es de vital importancia en una organizacion
mas aln en una Institucion de Educacion Superior, en donde el conocimiento es el
centro de todas las actividades, el mismo que se transfiere de una persona a otra, 0
a un grupo de personas, por tanto una eficiente gestion contribuira de manera
notable para alcanzar los resultados planteados, utilizarlo como insumo basico
para la toma de decisiones acertadas y solucionar los problemas de indole

académicos.

Es indispensable disefiar un Modelo de Gestion del Conocimiento donde se
pueda organizar y disponer de la informacion profesional, habilidades, destrezas y
experiencias de los docentes, ya que es la base para obtener el conocimiento y

tener un registro actualizado del capital humano con el que se dispone.

Contar con un Modelo de Gestién del Conocimiento de los docentes

permitira asignar y dar seguimiento a las tareas de una manera mas eficiente y

4



eficaz, aplicando estrategias adecuadas con los recursos necesarios para mejorar

asi el desempefio docente.

Los indicadores ayudaran a tomar decisiones acertadas en la planificacion y
gjecucion de las actividades desarrolladas por los docentes, aportando

positivamente en la gestion de la Carrera.

La realizacion de este modelo contribuye notablemente para disponer de
informacion oportuna relacionada a los docentes, tanto para procesos de

planificacion y evaluacion interna y externa.

Este modelo serd utilizado en la gestion académica, por los directivos de la
Carrera de Ingenieria de Sistemas, es decir el Director (a) de Carrera y los Jefes

de Areas que conforman el Consejo de Carrera.

Una eficiente Gestion del Conocimiento dentro de la Carrera de Ingenieria

de Sistemas desea alcanzar objetivos como los siguientes:

»  Formular estrategias de tipo organizacional que permita una adecuada
Gestion del conocimiento, relacionados con las actividades
desarrolladas por los docentes.

»  Disponer de un registro actualizado de la formacion académica,
habilidades, destrezas, experiencias y buen desempefio del capital
humano que forma parte de la Carrera.

»  Promover la mejora continua de los procesos académicos,
principalmente en aquellos que permiten la utilizacion del
conocimiento.

»  Realizar un seguimiento efectivo de las actividades encargadas a los
docentes.

»  Aprovechar de mejor manera los recursos del capital humano con el
que se cuenta en la Carrera.

»  Permitir reutilizar el recurso humano, debido a los resultados de
actividades desarrolladas anteriormente llevadas a cabo con éxito.

»  Ayudar a una buena planificacion y ejecucion de actividades, ademas

de no repetir errores.



1.5.- Limitaciones.

La principal limitacion es que no se dispone de un registro de la
informacién en forma completa y ordenada del capital humano, no estan
claramente definidos los proceso académicos, tampoco existen mecanismos de
control de las actividades encomendadas a los docentes, razén por la cual el
disefiar un modelo de gestion es una tarea compleja, ademas no se cuenta con un

departamento ni personas encargadas para tales funciones.

El modelo de Gestion del conocimiento incluird los procesos académicos de
las actividades de docencia, investigacion y de gestion, una propuesta para el
registro, control y seguimiento de las mismas, indicadores del capital humano y de
desempefio docente, ademas una aplicacion informéatica de apoyo a la Gestion
Docente, que contendrd un registro del capital humano, reportes generales e
indicadores basados en los procesos académicos, pero no incluira indicadores del

capital estructural, relacional, ni los indicadores de gestion y desempefio.

1.6.- Objetivos General.

Disefiar un Modelo de Gestion del Conocimiento y desempefio docente,
incluyendo el respectivo control y seguimiento de las actividades asignadas a los
docentes de la Carrera de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Politécnica
Salesiana, sede Quito, que este acorde a los lineamientos que sefiala el
Reglamento de Carrera y Escalafon del Profesor e Investigador del Sistema de
Educacién Superior aprobado por el Consejo de Educacion Superior (CES), el
mismo que aportard en el proceso de acreditacion de carrera con informacion
pertinente al criterio Academia, en lo que respecta a la calidad de profesores,
dedicacion y produccion académica, segun el Modelo para la Evaluacion de Las
Carreras presenciales y semi-presenciales de las Universidades y Escuelas
Politécnicas del Ecuador, emitido por el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CEAACES) en agosto del
2013.
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1.7.- Objetivos Especificos.

>
>

Identificar, recabar y organizar el conocimiento existente.

Analizar, definir y disefiar los procesos académicos en los cuales se
involucran los docentes, como actores principales.

Formular los indicadores del capital humano

Formular los indicadores del desempefio docente en las tareas

asignadas
Validar el modelo de gestion del conocimiento mediante el criterio de

expertos.
Disefiar una aplicacion de Gestion del Capital Humano de la carrera

de Ingenieria de Sistemas.



2. MARCO REFERENCIAL

2.1.- Marco Tebrico.

La preocupacion por la calidad, eficiencia, productividad y competitividad,
que existe hoy en dia al interior de las universidades, es el resultado de cambios

internos aplicados al &mbito administrativo, docente y procesos académicos.

El Conocimiento se lo considera muy importante dentro de una
organizacion educativa, involucra un conjunto de experiencias, saberes, valores,

informacion, percepciones e ideas.

Ivan Dario Parra en su libro “Los modernos alquimistas; epistomologia
corporativa y gestion del conocimiento”(Parra, 2004, pags. 23-25) ha definido

cinco lentes para mirar el conocimiento:

»  La lente de los filésofos, con la epistemologia relativa a la teoria del

conocimiento;

» La lente de la ciencia, con descubrir la forma de preguntar a la

naturaleza para conocerla y entenderla;

»  Lalente de la ingenieria, con los ingenieros informaticos a la tarea de

disefiar software para la codificacion de la informacion;

> La lente de la contabilidad, con la determinacién del valor del

conocimiento como activo intangible de las organizaciones;

»  La quinta y dltima lente, la moderna teoria organizacional, con las

organizaciones que aprenden.

Para evitar dispersiones conceptuales acerca del conocimiento, se considera
la siguiente definicion: “Conocimiento es el resultado de un proceso de
interaccion mental (percepcion—reflexion—interpretacion) sinérgico, en un
momento dado de informacién; habilidades, creencias, modelos mentales,
destrezas y experiencias en un contexto situado, realizado por una persona al
tomar una decision que conduce a una accion, con el fin de resolver un problema
o satisfacer una necesidad y contribuir asi al desarrollo humano”(Parra, 2004, pag.
23).
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Una representacion gréafica del conocimiento podria ser:

Figura

Fuente:

2.1: Descripcion del conocimiento (Correa, Rosero, Segura, 2008, p.85)

l RETROALIMENTACION

INFORMACION
INTERACCION SINERGICA

CONTEXTYO SITUADO

HABILIDADES /" intormacion "\ .
DESTREZAS A
A< N expedenciay, CONOCIMIENTO
/ | nabilidades— A@.- N =P
MODELOS o A
MENTALES | _—modetos |~
. mentales
PG IR DT DECISION
EXPERIENCIAS SOLUCION PROBLEMA,
SATISFACCION NECESIDAD
CEREBRO HUMANRO l

DESARROLLO
HUMANO

CORREA URIBE, Guillermo; ROSERO JIMENEZ, Sonia Lucia y SEGURA JIMENEZ,

Herlaynne, Disefio de un modelo de gestion del conocimiento para la Escuela Interamericana de

Bibliotecologia. Revista Interamericana de Bibliotecologia. Ene.-Jun. 2008, vol. 31, no. 1, p. 85.

Segun Correa, Rosero y Segura(Correa Uribe, Rosero Jimenez, & Segura

Jimenez, 2008), de la gréfica, se puede deducir que:

>

La informacion, las habilidades, las destrezas, los modelos mentales y
las experiencias son la base o materia prima para la obtencion del

conocimiento.

El resultado de la interaccién mental se aplica solamente a un unico

contexto, el situado en ese momento.

Por ser mental la interaccion, el conocimiento es propio solamente de

las personas.

Puede decirse que el resultado de la interaccion mental, por ser

personal, se obtiene del conocimiento individual.

El conocimiento es el insumo béasico para la toma de decisiones, las
cuales se utilizan para la solucién de problemas y la satisfaccion de

necesidades que conducen al desarrollo humano.
9



»  El conocimiento es la base para el desarrollo humano.

»  Por tratarse de un proceso sinérgico, el resultado del conocimiento
producido por la interaccion mental, es mayor que los resultados
obtenidos de la suma de los componentes con los cuales se hace la

interaccion (informacién, destrezas y experiencias).

» Al utilizarse, el conocimiento no se consume como un bien material;
por el contrario, se reproduce en cada ciclo de retroalimentacion como

nueva informacion.

2.2.- Marco Conceptual.
2.2.1.-Gestion del Conocimiento.

“La gestion del conocimiento es la funcidn que planifica, coordina y
controla los flujos de conocimientos que se producen en la empresa en
relacion con sus actividades y con su entorno con el fin de crear unas

competencias esenciales”(Bueno Campos, 1999).

De acuerdo con la Guia Europea de la Gestién del conocimiento, se la
define como la Direccion planificada y continua de procesos y actividades
para potenciar el conocimiento e incrementar la competitividad a traves del
mejor uso y creacién de recursos del conocimiento individual y colectivo.
La Gestidn del Conocimiento tiene mucho que ver entre otros factores con
los activos intangibles, con el aprendizaje organizacional, con el capital
humano, intelectual y relacional.(Fundacion Iberoamericana para la Gestién
de la Calidad)

2.2.2.- Activos Intangibles.

Activos gue no tienen una existencia fisica, pero que son reconocidos
en algun sistema de valores. En una organizacion constituyen, junto a los
activos tangibles (valor contable) el valor de mercado de la misma. Un

ejemplo seria el valor que confiere una marca reconocida. Es un capital de

10



importancia creciente en la organizacion.(Fundacion Iberoamericana para la
Gestion de la Calidad).

2.2.3.- Aprendizaje Organizacional.

Proceso de transformacion de la informacion de conocimiento con el
fin de facilitar el desarrollo de rutinas organizativas o de pautas de accion
para el desempefio efectivo de las actividades de la organizacion.(Fundacion

Iberoamericana para la Gestion de la Calidad).

2.2.4.- Capital Humano.

Valor del conocimiento y competencias de las personas de una
organizacion, asi como su capacidad para generarlos, que resulta Gtil para la
mision de la organizacion. Una organizacion que sistematicamente
desarrolle su Capital Humano es mas propensa a ser una organizacion que

aprende.(Fundacion Iberoamericana para la Gestion de la Calidad).

2.2.5.- Capital Intelectual.

Es la Acumulacién del conocimiento que crea valor en una
organizaciéon, compuesta por un conjunto de activos intangibles
(intelectuales) o recursos y capacidades basados en conocimiento, que
cuando se ponen en accién, segun una determinada estrategia, en
combinacion con el capital fisico o tangible, es capaz de producir bienes y
servicios y de generar ventajas competitivas 0 competencias esenciales en el

mercado.

Los conocimientos de las personas clave de la empresa, la satisfaccion
de los empleados, el saber-hacer de la empresa, la satisfaccion de los
clientes, la propiedad intelectual, las patentes o licencias reguladoras, etc.
Son activos que explican buena parte de la valoracion que el mercado

concede a una organizacion y que, sin embargo, no son recogidos en el valor

11



contable de la misma.(Fundacion Iberoamericana para la Gestion de la
Calidad).

2.2.6.- Capital Relacional.

Valor del conjunto de conocimientos que se incorporan a la
organizacion y a las personas como consecuencia del valor derivado de las
relaciones que mantiene con los agentes del mercado. Se refiere al valor que
tiene para una empresa el conjunto de relaciones que mantiene con el
exterior. La calidad y sostenibilidad de la base de clientes de una empresa y
su potencial para generar nuevos clientes en el futuro, son cuestiones claves
para su éxito, como también lo es el conocimiento que puede obtenerse de
una relacion con otros agentes del entorno (alianzas, proveedores,

etc.).(Fundacion Iberoamericana para la Gestion de la Calidad).

2.2.7.- Gestion por procesos.

“Gestion son las actividades coordinadas para dirigir y controlar una
empresa”(Norma Internacional 1ISO 9000, 2005).

“Gestion por procesos es una forma avanzada de gestion de la calidad

y de la empresa”.(Pérez Fernandez de Velasco, 2012)

2.2.8.- Proceso.

“Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan,
las cuales transforman elementos de entrada en resultados”. (Norma
Internacional 1SO 9000, 2005).

“Secuencia ordenada de actividades repetitivas cuyo producto tiene
valor intrinseco para su usuario o cliente”.(Pérez Fernandez de Velasco,
2012).

12
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2.2.9.- Procedimiento.

“Forma especifica para llevar a cabo wun proceso”.(Norma
Internacional 1ISO 9000, 2005).

“Conjunto de acciones ordenadas y orientadas a la consecucion de una

meta”.(Pérez Fernandez de Velasco, 2012).

Segun Edward Deming: “Un proceso define qué es lo que se hace; un

procedimiento, cdmo hacerlo”.

2.2.10.- Perfil profesional.

“Conjunto de capacidades y competencias que identifican la
formacion de una persona para asumir en condiciones Optimas las
responsabilidades propias del desarrollo de funciones y tareas de una

determinada profesion”.(Universitat Jaume 1).

2.2.11.- Indicador.

“Dato que ayuda a medir objetivamente la evolucion de un proceso;
anticipa la medida de un resultado”. (Norma UNE-EN ISO 9004 y UNE
66174, 2001).

2.2.12.- Competencias, conocimiento, habilidades, aptitud y actitud.
Segun Franklin y Krieger (Franklin & Krieger, 2011), definen:

Competencias son las capacidades, conocimientos, aptitudes y
actitudes que permiten a los individuos establecer estrategias cognitivas y
resolutivas en relacion con los problemas que se les presentan en el ejercicio
de sus roles de trabajo. Las competencias integran conocimientos,
habilidades y destrezas cognitivas, operativas, organizativas, estratégicas y

resolutivas.
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Los conocimientos son los saberes que se acreditan mediante la
presentacion de un titulo o diploma certificado por una entidad acreditada al
efecto (entidad reconocida por el sistema educativo, el sistema de formacion

profesional, etc.)

Las habilidades son capacidades para desempefiar un rol, una

ocupacion, una actividad. Las habilidades se demuestran.

La aptitud estd relacionada con la capacidad de desempefiar una

funcién determinada.

La actitud es la predisposicién, la motivacion y el comportamiento

mismo que muestra el individuo en relacion con la tarea a desempefiar.

2.2.13.- Modelos de Gestion del Conocimiento.

Segun Carriéon y Ramirez en su articulo “Modelos sobre gestion del
conocimiento”(Carriébn Maroto & Ramirez, 2012), existen los siguientes

modelos de gestion del conocimiento:

Figura 2.2: Modelos de Gestion del Conocimiento

Modelos de gestion del conocimiento

Modelos de medicién
del capital intelectual

Modelos de gestion

del conecimiento

Fuente: Articulo Modelos sobre gestion del conocimiento de Juan Carrién Maroto y

Fabian Ramirez

Creacién del conocimiento
(Nonaka, Takeuchi)

Arthur Andersen (y
KMAT junte a APQC)

Cluster del conocimiento
(Pais Vasco)

Balanced Business Scorecard

(Kaplan y Norton)

Navigator de
Skandia/Edvinsson

Dow Chemical

Intelect (Euroforum)

Nova (club gestion del
conocimiento de la

C. Valenciana)

Capital intangible
(Bueno)
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2.2.13.1.- Modelo de Proceso de Creacion del Conocimiento
(NonakaTakeuchil995 ).
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Este modelo se caracteriza por la generacion del conocimiento
mediante dos espirales de contenido Epistemoldgico y Ontoldgico; se
centran en el origen del conocimiento en si mismo y le da poca
importancia a su pertinencia con el entorno o la contingencia que lo
rodea y el conocimiento fluye de la siguiente manera: de tacito a
tacito mediante la adquisicion, de tacito a explicito por conversién, de
explicito a explicito por creacion y de explicito a técito por

incorporacion.

Figura 2.3: Modelo NonakaTakeuchi

> s

X

&

Fuente: Monaka y Takeuchi {1995)

Fuente: NonakaTakeuchi 1995

2.2.13.2.- Modelo de Gestion del Conocimiento de KPMG Consulting
(Tejedor y Aguirre, 1998).

Este modelo se centra en el conocimiento en si mismo, sin tomar
en cuenta su veracidad y origen sino que su validez y vigencia la
subordina al entorno en una postura eminentemente pragmatica y
enmarcada dentro de la Organizacion. Vale decir el conocimiento esta

en funcién de su utilidad en cuanto a los objetivos y fines de la misma.
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Figura 2.4: Modelo de Gestion del Conocimiento de KPMG.

Cultura
Compromiso con
Sistemas de Informacion la vision de Personas

Liderazgo la organizacion

Estructura aprendedora

Gestion de Personas
Estrategia - Perfil de_I? Capacidades de Organizacion
/| organizacion ||  aprendizaje
Resultados

Cambio permanente

Actuacién mas competente (calidad)

Desarrollo de personas

Construccion del entorno

Fuente: Tejedor y Aguirre (1998)

2.2.13.3 Modelo Andersen (Arthur Andersen, 1999)

Andersen enfoca la gestion del conocimiento desde dos
perspectivas: Individual y Organizacional. La primera refiere la
responsabilidad personal de compartir y hacer explicito el
conocimiento y la segunda exige el compromiso de crear
infraestructura de soporte, implantar procesos, la cultura, la tecnologia
y los sistemas que permitan capturar, analizar, sintetizar, aplicar,

valorar y distribuir el conocimiento.

Figura 2.5: Modelo Gestion del Conocimiento Arthur Andersen

oo B o S i
3 ¥

Capturar

Conocimiento
Organizacional

Conocimiento

Innovar
Personal

Distribuir

/ \
¥y X
=12

Fuente: Arthur Andersen (1999)
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2.2.13.4.-Modelo KNOWLEDGE MANAGEMENT ASSESSMENT
TOOL (KMAT).

El Instrumento de Evaluacion y Diagnostico de la Gestion del

Conocimiento conocido como KMAT es un modelo de administracién

organizacional desarrollado por Arthur Andersen, que para cumplir

sus objetivos considera cuatro indicadores fundamentales: Liderazgo,

Cultura, Tecnologia y Medicion, todos entrelazados en el proceso

productivo de una Organizacion y que busca “cuantificar” el capital

intelectual para tomarlo en cuenta como un haber de gran importancia

y ademas es un factor diferencial o variable discriminante de la

competitividad de una organizacion con respecto a otra.

Compartir
Aplicar Crear

Adaptar Capturar

Tecnalogia

Fuente: Arthur Andersen (1999)

o o © o

Figura 2.6: Modelo Knowledge Management Assessment Tool (KMAT).

CUADRO COMPARATIVO DE LOS MODELOS DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO:

conocimiento para la institucion.

MODELO CARACTERISTICAS ASPECTO
KPMG Influencia en todos los sentidos, conexion | Cambio permanente
entre si de la estructura organizativa con S
la cultura, actitudes, capacidad de trabajo Actuacion mas competente
en equipo. Desarrollo de personal
Construccién del entorno
ANDERSEN Responsabilidad personal de compartir el Se enfoca en dos

perspectivas: individual y
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Crea los procesos, la cultura, la tecnologia | organizacional.
y los sistemas que permiten capturar,
analizar, sintetizar y aplicar el
conocimiento.

KMAT Instrumento de evaluacion y diagnostico, Incluye la medicién del

propone 4 facilitadores: liderazgo, cultura, | capital intelectual.
tecnologia y medicién.

NONAKA Generacion de conocimiento mediante Desarrolla 4 fases: adquirir,

2espirales de contenido epistemoldgico y convertir, crear e
ontoldgico. incorporar.

Tabla 2.1

Fuente: ANGULO, Estelio y NEGRON, Miguel (2008) MODELO HOLISTICO
PARA LA GESTIONDEL CONOCIMIENTO / www.revistanegotium.org.ve 11 (4)
38-51. (Angulo & Negron, 2008)

2.2.14.- Modelos de Medicién del Capital Intelectual.

Segun Martin Arango, Giovanni Pérez y Hermenegildo Gil,(Arango
Serna, Gil Gémez, & Pérez, 2008) en los Gltimos afios se han realizado
numerosos esfuerzos en la bisqueda de metodologias y modelos que
contribuyan a mejorar la capacidad de gestion del Capital Intelectual. Esta
busqueda no ha sido todo lo fructifera que se esperaba, debido a la propia
naturaleza intangible de estos activos y a que cada negocio tiene su
particular combinacion de conocimientos clave, en funcion de los objetivos
a conseguir y de la situacion del mercado. Ademas, seguin Sveiby (1997),
existen ciertos motivos por los que la valoracion de los activos intangibles

no estad mas difundida:

»  No existe un modelo teorico riguroso para estas evaluaciones, lo que

dificulta y encarece el desarrollo de indicadores clave.

»  Muchos gestores creen que estos datos carecen totalmente de interés,
mientras que algunos analistas financieros ni siquiera saben interpretar

esta informacion.

»  En otros casos, hay temor a que estas valoraciones puedan decir
demasiado sobre la empresa: opinion de los clientes acerca de la
empresa, cuales son sus competidores, imagen interna y externa,

ventajas competitivas, etc.
18
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A pesar de todo, se han desarrollado numerosos modelos. Los mas

notables se presentan a continuacion:(Arango, Pérez y Gil, 2008)

N SEE N N N N S N NI NN

Balanced Business Scorecard.

Modelo De La Universidad West Ontario.
Canadian Imperial Bank.

Dow Chemical

Intellectual Assets Monitor.

Navegador de Skandia

Modelo Nova.

Modelo Intelect

Modelo de Direccion estratégica por competencias.

Modelo Intellectus.

CUADRO COMPARATIVO DE LOS MODELOS DE MEDICION DEL
CAPITAL INTELECTUAL:

MODELO

CARACTERISTICAS PRINCIPALES

Balanced Business

Desarrollado por Kaplan y Norton (1992, 2000), el cuadro
de mando integral formado por cuatro perspectivas:

» Perspectiva Financiera.

Scorecard. » Perspectiva del cliente.
» Procesos Internos.
» Aprendizaje y crecimiento.
El profesor Nick Bontis (1996) afiade una relacion de
Modelo De La causalidad entre los elementos del Capital Intelectual,

Universidad West

siendo el Capital Humano el origen del desarrollo del

Ontario. Capital Relacional y Estructural, e influyendo éstos a su
vez, en los resultados empresariales
Esta empresa considera que el valor del Capital Intelectual
Dow Chemical seria el resultado de la interseccion de sus tres
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componentes: capital humano, capital organizacional y

capital del cliente.

Intellectual Assets

Monitor

Sveiby (1997) proporciona el primer balance de activos
intangibles en el que diferencia claramente entre el Capital

Humano y el Estructural.

Navegador de
Skandia

Este modelo (Edvinsson y Malone, 1997) es muy
importante, ademas de su implantacion real, porque ha
servido como base para el primer modelo de medicion del

Capital Intelectual de escala macroeconémica, en Suecia.

Modelo Nova.

Desarrollado desde la Universidad Jaume | de Castellon por
los profesores Camisén, Palacios y Devece (2000), se
considera que el capital intelectual estd formado por el
conjunto de activos intangibles que generan o generaran
valor en un futuro. EI modelo divide al Capital Intelectual
en cuatro bloques basicos:

»  Capital Humano

»  Capital Organizativo
»  Capital Social
>

Capital de Innovacion y de Aprendizaje.

Modelo Intelect y

Modelo Intellectus.

El Instituto Universitario Euroforum Escorial bajo la
direccion del profesor Eduardo Bueno, llevo a cabo uno de
los proyectos méas importantes realizados en Espafia
(Euroforum, 1998) para la medicion del capital intelectual.
Este modelo divide los activos intangibles en los tres

bloques:
» Capital Humano,

» Capital Estructural y

» Capital Relacional.

Presenta un conjunto de rasgos distintivos que lo

20




diferencian claramente de otros modelos conocidos Yy
utilizados en las mejores practicas observadas. En concreto,
el modelo se caracteriza por ser: Innovador, dinamico —
evolutivo, analitico, modulable, operativo y flexible-

adaptativo.

Modelo de
Direccion
estratégica por

competencias.

Basandose en estudios anteriores el profesor Bueno (1998)
profundiza en el concepto de Capital Intelectual, mediante
la creacion del modelo de direccion estratégica por
competencias. Se define analiticamente el Capital
Intelectual como: Cl=CH + CO +CT+ CR, donde:

CH = Capital Humano o conjunto de competencias
personales.

CO = Capital Organizativo o conjunto de competencias
organizativas.

CT = Capital Tecnologico o conjunto de competencias
tecnoldgicas.

CR = Capital relacional o conjunto de competencias

relacionales o con el entorno.

La estructura y funcién del Capital Intangible delinea tres
argumentos basicos de la Direccién Estratégica por
Competencias (Bueno, 1998):

» Las actitudes o valores. (Lo que quiere ser)

» Los conocimientos. (Lo que sabe hacer)

» Las capacidades.(Lo que es capaz de ser)

Tabla 2.2
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2.3.- Hipotesis

Una aplicacion informatica de Gestion Académica Docente, basada en
un modelo de Gestion del Conocimiento aplicado en la carrera de Ingenieria
de Sistemas permitira almacenar informacion para generar reportes

generales e indicadores a partir de los procesos académicos de las
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actividades docentes por periodos semestrales.

2.4.- Variables

Segln Sabino se entiende por variable, cualquier caracteristica o
cualidad de la realidad que es susceptible de asumir diferentes valores. Es

decir, que puede variar, aunque para un objeto determinado que se

considere, pueda tener un valor fijo.(Sabino, 1992)

En los procesos académicos se identifican algunas variables como por

ejemplo:

VARIABLES

Numero total de docentes

Numero de docentes a tiempo completo

Numero de docentes a medio tiempo

NUmero de docentes a tiempo parcial

NUmero de docentes con/sin titulo de cuarto

nivel

f)

Numero de docentes con/sin titulo de

doctorado

9)

Numero de docentes de categoria auxiliar

h)

Numero de docentes de categoria agregado

Numero de docentes de categoria principal

)

Numero de docentes que s6lo trabajan en la
UPS

k)

Numero de docentes que también laboran
fuera de la UPS

Tabla 2.3
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académicos, es decir de semestre a semestre.

2.5.- Metodologia.

2.5.1-. Tipo de estudio.
Explicativa, analisis de la relacion de 2 variables.
Retrospectiva, efecto en el presente y la causa en el pasado

Prospectiva, causa en el presente y efecto en el futuro.

2.5.2.- Disefo de estudio.

Disefo explicativo, comparativo retrospectivo (caso - control)

2.5.3.- Poblacién

"Poblacion es el conjunto de todos los individuos, objetos, procesos o
sucesos homogéneos que constituyen el objeto de interés. La poblacion se

relaciona directamente con el campo de estudio” (Moraguez, 2006).

La poblacion involucrada en el disefio del modelo de Gestion del
Conocimiento para la Carrera de Ingenieria de Sistemas es:

» Director de Carrera
> Jefes de Area

» Docentes

» Estudiantes

2.5.4.- Muestras, Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Como el objetivo de este trabajo es el disefio de un modelo de gestion,
relacionado con la educacion, se trabajard con una muestra de poblacién
finita y se aplicara el tipo de muestreo aleatorio estratificado, que consiste

en dividir la poblacién en clases o estratos y se escoge, aleatoriamente, un
23


http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos7/tain/tain.shtml

@
i (E‘i} |
= s
: H

nimero de individuos de cada estrato proporcional al numero de

componentes de cada estrato.

Estratos NiUmero Tamafo de la
Total Muestra
Director (a ) de Carrera 1 1
Jefes de area 4 4
Docentes 46 46
Estudiantes 500 69
Tabla 2.4

En el caso del Director de Carrera, Jefes de areas y Docentes, se

trabajara con toda la poblacidn, ya que no es muy grande.

En el caso de los estudiantes se determinara el tamafio de la muestra

para una poblacidn finita y conocida, aplicando la siguiente formula:

k2N pq
e2(N — 1) + k%pq

Donde,
N: es el tamafio de la poblacién, 500 estudiantes.

k: es una constante que depende del nivel de confianza

Valor de k 1,15/1,28 1,44 1,65 1,96 2,24 2,58

Nivel de confianza 75% 80% 85% 90% 95% 97,5% 99%

(Por tanto si pretendemos obtener un nivel de confianza del 95%

necesitamos poner en la formula k=1,96)
e: es el error muestral deseado, en tanto por uno, 0.1

p: proporcion de individuos que poseen en la poblacion la
caracteristica de estudio, 0.7

g: proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir,
es 1-p, 0.3

Por tanto el tamafio de la muestra es igual a:
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(1.96)?(500)(0.7)(0.3)

(0.1)%(500-1) + (1.96) (0.7)(0.3)

El método que se aplicaré sera una encuesta a todos los docentes para
recopilar los datos personales, profesionales, académicos y de experiencia
laboral, de cada uno de ellos y almacenar la informacion directamente en

una base de datos.

Las técnicas a utilizar seran los cuestionarios y fichas a los docentes
por medio de un portal web y almacenar directamente en una base de datos,

entrevistas personales y grupales a los estudiantes.

Instrumentos: Cuestionarios, fichas y lista de cotejo.

2.5.5.- Técnicas de andlisis de Datos.

Una vez recopilados los datos, se procedera a definir los procesos
académicos en el ambito docente, de investigacion y de gestién, utilizando la
caracterizacion y mapeo de los mismos a través de la metodologia IDEF 0,
definiendo al mismo tiempo un grupo de indicadores para cada uno de los
procesos, que serviran de base para gestionar de mejor manera el conocimiento
existente. En cada uno de los procesos se especificard el flujo de informacion,
requerimientos y mecanismos de control, estableciendo ademas una propuesta de
seguimiento a las actividades asignadas a los docentes con la finalidad de
evidenciar el trabajo realizado y los respectivos logros y resultados alcanzados,
que sera fundamental en la toma de decisiones en cada periodo académico,
incorporando la dimensidn de la gestion de conocimiento donde se tengan en
cuenta acciones y métodos para la recopilacidon, almacenamiento, generacion y
distribucion del conocimiento. De esta forma se logra que la gestion del
conocimiento sea un componente fundamental para la consecucion de los

objetivos que se definan y para incrementar el capital intelectual de la misma.
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3. CONSTRUCCION DEL MODELO DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO

3.1.- Caracterizacion de la Universidad Politécnica Salesiana
La misidn, vision, objetivos, normativa y estructura organizacional,
esta disponible en la pagina web de la institucion. (Universidad Politécnica
Salesiana [UPS], 2012).

3.1.1.- Mision.

“La formacién de honrados ciudadanos y buenos cristianos, con
excelencia humana y académica. El desafio de nuestra propuesta educativa
liberadora es formar actores sociales y politicos con una vision critica de la
realidad, socialmente responsables, con voluntad transformadora y dirigida

de manera preferencial a los pobres”

3.1.2.- Vision.

“La Universidad Politécnica Salesiana, inspirada en la fe cristiana,
aspira constituirse en una institucion educativa de referencia en la busqueda
de la verdad, el desarrollo de la cultura, de la ciencia y tecnologia, mediante
la aplicaciéon de un estilo educativo centrado en el aprendizaje, docencia,
investigacion y vinculacion con la colectividad, por lo que se compromete,
decididamente, en la construccion de una sociedad democrética, justa,

equitativa, solidaria, con responsabilidad ambiental, participativa y de paz”

3.1.3.- Objetivos.

» Educar en la fraternidad a los jovenes ecuatorianos para la promocién
total de sus personas, ofreciéndoles una propuesta que parte de la
acogida de sus valores propios y el llamamiento a la solidaridad, en el

contexto de la comunidad social y eclesial.
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» Formar personas con madurez humana que sepan hacer
coherentemente la sintesis de ética, vida y cultura, para que actien en
la historia en la linea de la justicia, solidaridad y fraternidad,

testimoniando los valores éticos mas altos del hombre.

> Intensificar la conformacion de comunidades educativas para
desarrollar una educacion en perspectivas de liberacion, que forme a
los jovenes en valores, en el conocimiento, en el trabajo y en la

participacion social.

» Promover el desarrollo de cambios cualitativos en la educacion que
ofrecen los centros salesianos, con miras a establecer modelos
pedagoOgicos alternativos que satisfagan las necesidades de los
aprendizajes que favorecen la vida personal y social en sus

dimensiones auténticas.

3.1.5.- Normativas.

Entre las Normativas que rigen el quehacer universitario dentro de la

Institucion tenemos:

Estatutos

Reglamentos Generales

Politicas Institucionales

Documentos de la Identidad Catélica Salesiana
Documentos Generales

Resoluciones

Normativas de la Educacién Superior del Ecuador

3.1.6.- Estructura Organizacional.

La estructura organizacional actual es la siguiente:
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Figura 3.1: Organigrama Institucional

ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

CONSEJO SUPERIOR
Consejo
Administrativoy T — Consejo Académico
Econdmico }
|
Contabilidad General \ ‘ / Secreteria General
\ 1/
Auditoria V. . s, Procuraduria Asesoria
: RECTORADO Juridica
m""m 2 Areas del Conocimiento
VICERRECTORADO |
GENERAL
ComiiTacnicos 1 Centros de Investigacion
Consejos Editoriales 4 L VICERRECTORADO » U. de Posgrados
b ACADEMICO /4 »U,  Planificacién  y
X Unidades Evaluacién
Empresas Universitarias Académicas »U. Vinculacion Sociedad
»U. Investigacidn
»U.N.A.D.EDVI

Fuente: www.ups.edu.ec

La Universidad Politécnica Salesiana oferta varias carreras, como
Administracion de Empresas, Antropologia Aplicada, Contabilidad vy
Auditoria, Gerencia y Liderazgo, Ingenieria Ambiental, Ingenieria de
Sistemas, Ingenieria Civil, Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Electronica, entre

otras.

La Carrera de Ingenieria de Sistemas, se oferta en las Sedes de

Cuenca, Quito y Guayaquil.

La Sede Quito tiene 3 campus: Kennedy, El Girony Sur. La carrera
de Ingenieria de Sistemas funciona en el Campus Sur, fue creada
inicialmente como Escuela, en la Sesiéon del Honorable Consejo Directivo
de la Sede Quito de la Universidad Politécnica Salesiana (UPS), el 18 de
abril de 1997, luego se transform¢ en la Facultad de Ingenieria de Sistemas,

el 16 de febrero del 2000. A partir del afio 2006 bajo una nueva estructura
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organizacional de la Universidad, se transformaron las facultades en Areas

del Conocimiento:

o Ciencias Sociales y del comportamiento Humano
o Educacioén

o Humanidades

o Razény Fe

o Administracion y Economia

o Ciencias de la Vida

o Ciencias exactas

o Ciencia y Tecnologia

Las Areas del Conocimiento estan dirigidas por un Director de Area
del Conocimiento, y a su vez albergan a varias Carreras, siendo asi que la
Carrera de Ingenieria de Sistemas pertenece al area de Ciencia y Tecnologia
junto a otras Carreras de Ingenierias, tales como: Electronica, Civil,

Eléctrica y Mecanica.

Las Carreras estan dirigidas por un Director de Carrera y cada Carrera

tiene un Consejo de Carrera integrada por:

o Director(a) de Carrera

o Jefe de Area de Profesionalizacion

o Jefe de Area de Investigacion

o Jefe de Area de Desarrollo Humano

o Jefe de Area de Formacion Basica Cientifica

o Coordinador de Vinculacion con la Colectividad

o Representante estudiantil

La Carrera de Ingenieria de Sistemas tiene por objetivo formar
Ingenieros de Sistemas fundamentados en valores y principios éticos y
salesianos, con un alto nivel profesional, técnico, académico, solidarios en
la sociedad, comprometidos, capacitados, con habilidades para dar
soluciones a la problematica tecnoldgica, con amplios y actualizados

conocimientos en el manejo de las tecnologias de informacion y
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comunicacion, con personalidad para afrontar los desafios de la
globalizacion, calidad y competitividad, respetando el medio ambiente.

3.2.-Analisis estratégico de la Carrera de Ingenieria de Sistemas.

Realizar un analisis estratégico de la Carrera de Ingenieria de Sistemas
implica considerar un conjunto de factores tanto externos como internos que
influyen o pueden incidir sobre la estructura, el funcionamiento y la identidad de

la misma.

Los factores externos tienen que ver con los reglamentos que son emitidos
por entidades reguladoras en el ambito de la Educacién Superior, como es el
CEAACES.

Los factores internos son la estructura organizacional, las politicas,

reglamentos y disposiciones de la Universidad politécnica Salesiana.

El disefio del modelo de Gestion del Conocimiento y el seguimiento de las
actividades de los docentes, es un proceso que debe ser participativo,
involucrando a los colaboradores directos a la Direccion de Carrera, docentes y
estudiantes, a pesar de que la reflexion en grupo conlleva méas trabajo, pero sin
duda, el analisis es mas rico, las apreciaciones y valoraciones mas fiables y las
propuestas de accion mucho mas creativas e innovadoras que las que resultarian

de un andlisis individual.

3.2.1.- Definicion de la Mision — Vision

Actualmente todas las carreras de la UPS se rigen por la Mision y

Vision institucional.

Para la definicion dela Mision y Vision de la Carrera de Ingenieria de
Sistemas participaron activamente los estudiantes de los ultimos niveles,
con la coordinacion del docente de la materia de Gerencia Estratégica, los
mismos que con los conocimientos adquiridos realizaron propuestas que

fueron validadas y corregidas en primera instancia por el docente y
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posteriormente por los miembros del Consejo de Carrera de Ingenieria de

Sistemas, Sede Quito, quienes realizaron importantes aportes.

A continuacién revisaron y realizaron sus contribuciones los
miembros de los Consejos de Carrera de Ingenieria de Sistemas, Sede
Guayaquil y Sede Cuenca, a la propuesta inicial de la Sede Quito, para que

sea aprobada finalmente por Consejo Superior.
La Mision propuesta es:

“La formacion de excelentes profesionales con sentido critico y
competente en la creacion, uso y adaptacién de tecnologias de la
informacién y comunicacién, con espiritu humanista y protagonistas del
progreso tecnoldgico; mediante la constante investigacion cientifica
enfocada en la aplicacion practica de conocimiento para lograr una

significativa contribucion al avance de nuestro pais”.

La Vision propuesta es:

“La Carrera de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Politécnica
Salesiana sera en el afio 2020 un referente universitario a nivel nacional
en formacion de profesionales investigadores, con creatividad cientifica,
capaces de resolver sistemas complejos y de generar productividad en los
ambitos de las tecnologias de la Informacion y Comunicacion con

enfoque holistico al servicio de la sociedad de la sociedad”.

Una vez aprobada esta propuesta de Mision y Vision de la Carrera de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Politécnica Salesiana, se procedera
a socializarla con todos los docentes y estudiantes, a nivel nacional, y de
esta manera habra mayor identidad y sentido de pertenencia, teniendo claro
lo que se pretende cumplir en el sistema educativo superior, mediante la
practica de valores y principios fundamentales en la formacion de jovenes
gue mas tarde aportaran significativamente en el desarrollo positivo del

entorno en donde se encuentren, ademas se muestra visiblemente hacia
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donde se dirige la carrera a largo plazo y en qué se deberd convertir,

tomando en cuenta el impacto de las nuevas tecnologias, de las necesidades

y expectativas cambiantes de los requerimientos y exigencias tanto internas

como externas a la Universidad.

3.2.2.- Confeccion de la Matriz FODA

ASPECTOS EXTERNOS

ASPECTOS INTERNOS

SITUACIONES POSITIVAS

OPORTUNIDADES

(PARA EXPLOTARLAS)

e Porcentaje elevado de aspirantes a
la Carrera de Ingenieria de
Sistemas.

e Gran demanda de profesionales en
Ingenieria de Sistemas por parte
del sector empresarial.

e Mayor exigencia de Calidad
Académica por Entidades
Gubernamentales.

ela existencia de convenios
interinstitucionales para el
desarrollo de practicas pre

profesionales para los estudiantes.

e Incorporacion de
tecnologias y conocimientos.

nuevas

FORTALEZAS

(PARA IMPULSARLAS)

e Existencia de la Unidad de
Admision a la Universidad que
mejora el perfil de ingreso de los
estudiantes.

e Planta docente altamente
preparada académicamente.

e Incremento de interés por parte de
los docentes en las Unidades de
investigacion Cientifica y
Tecnolodgica para la planificacion
y ejecucion de proyectos de
desarrollo.

e Impulso de la Investigacion por
parte de los estudiantes a través de
los proyectos de Grado.

e Mejoramiento permanente en la
infraestructura fisica destinada a
impartir clases y equipamiento de
laboratorios.

e Implementacion de estrategias de
Evaluacion Interna.

e Disponibilidad de libros vy
material de consulta en la
Biblioteca fisica y virtual.

e Existencia de convenios firmados
con entidades Nacionales para
diversas actividades académicas.
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SITUACIONES NEGATIVAS

AMENAZAS
(PARA EVITARLAS)

e Programas de acreditacion por
parte de Entidades externas
Gubernamentales muy exigentes.

e Politicas de admision a las
Universidades propuestas por el
Gobierno.

e Alto porcentaje de aspirantes con
deficientes conocimientos basicos.

e Falta de orientacién vocacional en
la mayoria de aspirantes.
formacion de

e Detrimento en la

valores.

DEBILIDADES
(PARA ELIMINARLAS)

e Falta de infraestructura fisica para
los docentes, especialmente para
los de dedicacion a tiempo
completo.

e No existe un sistema eficiente de
informacion para la Gestion
Administrativa y Docente.

e Falta de un sistema adecuado de
control y seguimiento de las
actividades académicas asignadas
a los docentes.

e Falta de una revision sistematica
de planes y programas
académicos.

e Falta de
reconocimientos
docente.

incentivos y
de la labor

e Débil apoyo a la investigacion.
e Falta de claridad en politicas
institucionales en los procesos

académicos.

e Mucha flexibilidad en
cumplimiento de los reglamentos.

Tabla 3.1

3.2.3.- Establecer los factores claves de éxito.

Un buen disefio de la estructura organizacional.

La disposicion institucional de apoyar y reconocer el trabajo que se

realiza.

Atencion oportuna y eficiente a los estudiantes por parte del personal

administrativo.

Docentes altamente calificados.

Aplicacion de un eficiente modelo de Gestion del conocimiento, que

incluya
33
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segun perfil profesional,

seguimiento efectivo.

4 &
g 8

experiencia y desempefio, y darle un

3.2.4.- Listar las Areas de Resultados Claves.

FACTORES CLAVES DE

AREAS DE RESULTADOS

personal administrativo

EXITO CLAVES
Estructura organizacional. e Rectorado y Consejo
Superior
Apoyo y reconocimiento del e Autoridades con poder de
trabajo que se realiza. decision
Atencion eficiente por parte del e Secretaria

Gestion del Conocimiento

Direccién de Carrera
Consejo de Carrera
Planta Docente
Estudiantes

Tabla 3.2

3.2.5.- Fijar los objetivos estratégicos por Areas de Resultados Claves

AREAS DE RESULTADOS
CLAVES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Rectorado y Consejo Superior

Estructurar la universidad de forma
operativa y descentralizada,
estableciendo politicas claras y de
acuerdo a las exigencias de las
Entidades externas reguladoras.

Autoridades con poder de decision

Vicerrector(a) / Directores (as) de
areas del Conocimiento

Tomar decisiones acertadas para el
buen funcionamiento de las Carreras.

Secretaria

Brindar un servicio eficiente vy
oportuno a los estudiantes en sus
tramites administrativos.

Direccion de Carrera / Consejo de
Carrera / Planta Docente / Estudiantes

Desarrollar un Modelo de Gestion del

Conocimiento que permita dar
seguimiento a las actividades
academicas.

Tabla 3.3
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3.2.6.- Formulacion estratégica

Tomando en cuenta que el disefio del Modelo de Gestion del
Conocimiento para el seguimiento de las actividades académicas docentes
se aplicard en la Carrera de Ingenieria de Sistemas, se analizara solo el
factor de clave de éxito y el objetivo estratégico que tiene relacién con

mencionada area.

Factor clave de éxito: Aplicacion de un eficiente modelo de Gestion
del conocimiento, es decir asignar las diferentes actividades académicas,
segun perfil profesional, experiencia y desempefio, y darle un seguimiento

efectivo.

Areas de resultados claves:

Direccion de Carrera

Consejo de Carrera

Planta Docente

Estudiantes

Objetivo Estratégico: Desarrollar un Modelo de Gestion del

Conocimiento que permita dar seguimiento a las actividades academicas.

La formulacion estratégica para conseguir los objetivos planteados,
sera una adecuada planificacion de las actividades académicas docentes
desde la Direccion de Carrera y aplicar una ficha de responsabilidad que
sera llenada por cada docente al inicio del periodo académico, en donde se

detallen las actividades asignadas y los resultados esperados.

La adecuada planificacion desde la Direccion de Carrera dependera de
tener bien definido los procesos y procedimientos que involucran el
desarrollo eficiente de las actividades académicas docentes para poder

obtener los resultados esperados.
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3.2.7.- Alineacion de las estrategias

Las estrategias antes planteadas estan perfectamente alineadas con la

Planificacion Institucional para el presente afio, que se puede verificar en el

Plan Operativo 2013 de la UPS, en el cual se incluye:

ACTIVIDADES INSTANCIA INDICADOR META RESULTADOS
COORDI- ESPERADOS
NADORA
Porcentaje de El 100% de al menos
Realizar el docentes a quienes | 100% | los docentes han
seguimiento de | Director  de | se les ha realizado realizado un 80% de
las actividades | Carrera el seguimiento. 80% las actividades
de los docentes. Porcentaje de planteadas en la ficha
actividades de responsabilidades
realizadas por los
docentes
Asignar a cada Porcentaje de El 70% de |las
docente la | Director  de | cétedra 70% catedras por carrera
catedra en | Carrera desarrolladas  por son desarrolladas en
funcion de su docentes que tienen funcion de la
perfil académico formacion en un especialidad del
profesional en el area afin docente.
marco del
proceso de
racionalizacion
docente.
Elaborar el Existencia del En el marco de los
informe de | Director  de | Informe de | 1 procesos de
autoevaluacion | Carrera autoevaluacion evaluacion y
de la carrera acreditacion la
Elaborar el plan | Director  de | Existencia del plan | 1 carrera ha realizado
de mejoras de la | Carrera de mejoras procesos de
carrera autoevaluaciones del
entorno de
aprendizaje en la
carrera.
Elaborar y Porcentaje del plan | 100% | Contar con el
ejecutar el plan | Director  de | de accion ejecutado informe de
de accién en | Carrera seguimiento de
base a los resultados y plan de
resultados de la accion  sobre la
evaluacion  del evaluacion del
desempefio desempefio docente.
docente
Tabla 3.4

Fuente: Planificador Institucional 2013 de la UPS
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3.2.8.- Declaracion de politicas

La carrera de Ingenieria de Sistemas se alinea con las politicas de

desarrollo de la docencia de la Universidad.

La docencia constituye la principal practica en la formacion
universitaria y abarca e integra todas las demas actividades académicas. El
ejercicio de la docencia se orienta hacia el desarrollo de las competencias
cientificas, académicas y profesionales de los docentes.

La UPS define sus politicas de desarrollo académico, las mismas que

contienen: (Universidad Politécnica Salesiana [UPS], 2012).
a. Politicas de Desarrollo Curricular;
b. Politicas de Desarrollo de la Docencia;
c. Politicas de Investigacion;
d. Politicas de Evaluacion;
e. Politicas de Planificacion;
f. Politicas de Vinculacion con la Colectividad

g. Politicas de Posgrado

3.3.- Procesos del Modelo de Gestion del Conocimiento

3.3.1.- Reglamento de Carrera y Escalafon del Profesor e Investigador del

Sistema de Educacion Superior.

Este Reglamento fue aprobado en la Ciudad de San Francisco de Quito,
D. M., en la Trigésima Séptima Sesion Ordinaria del Consejo de Educacion
Superior, a los 31 dias del mes de octubre de 2012, del mismo que se extrae los
articulos correspondientes que rigen las actividades que se les asignan a los
docentes en una Institucion de Educacion Superior, como es la Universidad
Politécnica Salesiana. Posteriormente este reglamento tiene algunas reformas con

resoluciones adoptada por el Pleno del Consejo de Educacion Superior.
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Para el Modelo de Gestion del Conocimiento se tomard en cuenta los

siguientes articulos:(Consejo de Educacion Superior, 2012).
CAPITULO Il

TIPOS DE PERSONAL ACADEMICO DE LAS UNIVERSIDADES
Y ESCUELAS POLITECNICAS, SUS ACTIVIDADES Y
DEDICACION

Articulo 5.- Tipos de personal académico

Articulo 6.- Actividades de docencia

Articulo 7.- Actividades de investigacién

Articulo 8.- Actividades de direccion o gestion académica
Articulo 9.- Actividades de vinculacion con la sociedad
Articulo 10.- Del tiempo de dedicacion del personal académico

Articulo 11.- Distribucion del tiempo de dedicacién del personal

académico
Art. 41.- Escalafon
Art. 42.- Ingreso al escalafon

Art. 43.- Categoria

3.3.2.- Procesos de la Cadena de Valor

La Carrera de Ingenieria de Sistemas dentro de la Universidad
Politécnica Salesiana, Institucién de Educacion Superior, cuyo objetivo
principal es la formacion de profesionales, en donde se difunde
conocimiento cientifico y tecnologico, quehacer muy complejo, que incluye
procesos, algunos no definidos que deben adaptarse a las exigencias y

cambios del entorno.

Los procesos globales del modelo de Gestion del conocimiento
propuesto se pueden catalogar en dos grandes grupos: los conocimientos

organizacionales, generados en la gestion de los procesos directivos y los
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conocimientos cientificos y tecnoldgicos, transferidos de persona a persona

o0 aquellos que son producto de la investigacion.

Se sugiere partir de una cadena de valor, como se indica a

continuacion:

Figura 3.2: Esquema de los mapas de procesos

PROCESOS DIRECCION DE CARRERA

DIRECTIVOS

DE VALOR

PROCESOS FINAMNCIERO

DEAPOYO

CONSEJIO DE CARRERA

PROCESOS VINCULACION
MNCIA INVESTIGA-
e :

GESTION TALENTO HUMANO

INFRAESTRUCTURA

INFORMACION

Los procesos directivos son los relacionados con los procesos
gerenciales de prospectiva, estructura y cultura organizacional y con los

procesos administrativos de planeacion, organizacion, ejecucion y control.

Los procesos de valor son aquellos que realmente agregan valor a la
Carrera de Ingenieria de Sistemas y contribuyen directamente al logro de su
vision y su mision; ellos son: los procesos investigativos, los docentes, los
de vinculacion con la colectividad y los de gestion de procesos y recursos

institucionales.

Los procesos de apoyo corresponden a aquellos que se realizan para
buscar la efectividad de los recursos: talento humano, financiero, equipos e

instalaciones y la informacion como recurso estratégico, tactico y operativo.
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Seria ideal presentar un modelo de Gestion del Conocimiento global
para la Carrera que abarcara todos los procesos directivos, los de apoyo, asi
como los misionales que agregan valor, pero no obstante, por ser un
proyecto relacionado con el conocimiento, centrado en las actividades de los
docentes, se analizard esta area y la gestion de los procesos involucrados,

que serviran para la toma de decisiones en los procesos directivos.
La estructura del Modelo de Gestion del Conocimiento integral seria

la siguiente:

Figura 3.3: Modelo de Medicion del Capital Intelectual.

(Modelo Intelect)

Fuente: Euroforum (1998)

Segun el Modelo Intelect se visualizan los tres activos intangibles
(capitales intelectuales) a gestionar en la Carrera de Ingenieria de Sistemas,
el Capital Humano, el Capital Estructural y el Capital Relacional.

Se puede visualizar lo antes mencionado en la siguiente figura:
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Es evidente que el objetivo del modelo global es conocer y propiciar

el maximo rendimiento de los recursos intangibles (conocimientos tacitos y
explicitos) que tiene la Carrera por medio de una gestion eficiente de su
capital intelectual, en cada uno de sus componentes principales: humano,

estructural y relacional.

El Capital Humano estd formado por la planta docente con la que
cuenta la Carrera, sus conocimientos académicos, sus competencias,
habilidades, destrezas, principios, valores y formacién, los mismos que
desempefian funciones de direccion y gestion académica, de docencia, de

investigacion y vinculacion con la colectividad.
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Figura 3.5: Capital Humano.

e
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ARDRATORICS
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El Capital Estructural es todo el conocimiento inmerso en el disefio

organizacional, su estructura académica, SUs procesos Yy recursos gque son

patrimonio de la Universidad, incluyendo la propiedad intelectual de

productos, servicios, manuales, libros o software. Es decir el conocimiento

académico aplicado a las areas en las que se desempefia; ademas el
conocimiento de los recursos que se requieren para realizar sus actividades

para obtener un buen desempefio.
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Figura 3.6: Capital Estructural.
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El Capital Relacional son las relaciones de las personas que integran
la carrera con entorno, las buenas relaciones con el entorno proporcionan
ventajas competitivas de alto valor, en la docencia por ejemplo son
importantes las visitas de campo para poder observar el uso de tecnologias,
en los proyectos de investigacion se trabaja en forma conjunta con otras
carreras y otras instituciones educativas, en la direccion y gestion académica
conocer e intercambiar experiencias y acciones entre docentes y estudiantes,
en vinculacion con la colectividad son importantes la realizacion de préactica
pre-profesionales, organizar conferencias de temas tecnologicos de interés
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tanto para los docentes como para los estudiantes y ademéas conocer los
requerimientos de las empresas en las diferentes areas de la informatica.
Ademas es todo el conocimiento que se adquiere de la experiencia en el

campo laboral fuera de la Universidad,;

Figura 3.7: Capital Relacional.
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Los procesos involucrados en la gestion académica, cuyos actores
principales son el grupo de docentes, quienes forman el capital humano de
la carrera y poseen los conocimientos, ademas desarrollan las actividades
asignadas, se divide en 4 grandes grupos:

e Procesos Generales

e Procesos de actividades docentes

e Procesos de actividades de investigacion

e Procesos de actividades de direccién o gestion académica
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Los mismos que estan relacionados entre si y han sido definidos a partir de
las nuevas necesidades y requerimientos tantos internos como externos,
considerando gque es un gran aporte para establecer procedimientos claros y
sencillos en los nuevos roles que los docentes deben asumir. Resaltando la
necesidad de disponer en primera instancia de una base datos actualizada
que nos permita satisfacer los requerimientos de indicadores del capital
intelectual, que ayudara a la Carrera a obtener la informacion pertinente y
oportuna para cumplir con las exigencias de acreditacion ante las entidades

gubernamentales.

3.3.3

Caracterizacion de los Procesos Generales

Nombre del Proceso

P1. Elaboracion de una base de datos del Capital Humano

Responsable

Director (a) de Carrera

Objeto Disponer de lainformacidn personal, profesional y 1aboral
de los docentes
Controles
Procedimientos e Instructivos Formatos Regisiros

Formulario de recoleccidn de datos |Base de Datos
mediante un portal web

Proceso anterior

Entradas

Subprocesos

Salidas

Proceso posterior

Gestidn de Talento
Humano

Lista de todos los docentes

Datos personales
Datos formacidn académica
Experiencia laboral

P1.1 Colocar en el portal web el formulario

P1.2 Registro de los datos

P1.3 Elaboracidn de Consultas

Lista de docentes sin maestrias

Lista de docentes con maestrias

Lista de docentes sin doctorado

Lista de docentes con doctorado

Lista de docentes que Iaboran solo en la UPS

Lista de docentes que laboran en otras Instituciones

Registro de docentes
por tiempo de
dedicacidn

Recursos

Equipos

Revisidn

Personal Administrativo
y docente

Computadoras, senvidor web

Semestral

Indicadores de Gestidn Formulas Criterios de aceptacidn
Porcentaje de docentes  |NUmero de docentes con maestri 100%
con maestria Ndmero total de docentes
Porcentaje de docentes  |Numero de docentes sin maestrig 0%
sin maestrias Ndmero total de docentes
Porcentaje de docentes  |Numero de docentes con doctoral 30%
con doctorado Ndmero total de docentes
Porcentaje de docentes  |Numero de docentes sin doctorad T0%
sin doctorado Numero total de docentes
Porcentaje de
docentes que
laboran No. docentes que solo estan UPS| 60%
slo en laUPS Ndmero total de docentes
Porcentaje de
docentes que
laboran en No. docentes gue no solo estan U 40%
ofras Instituciones Ndmero total de docentes
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Nombre del Proceso

P1. Registro de docentes por tiempo de

dedi

Responsable Diractor (a) de Carrera/ GTH
Ohbjeto Disponer de informacion del tiempo de dedicacion de los docentes
Controles
Procedimientos e Instructivos Formatos Registros
Ley Reglamento de Carrera Formulario virtual Base de Datos
v escalafon docente
Proceso anterior Entradas Subprocesos Salidas Proceso posterior

Gestion de Talento
Humano

Lista de docentes

P21.1 Registro/ Revision / Actualizacion de Tipos de tiempos de dedicacién

P2.2 Registro / Revisidn / Actualizacién de tiempo de dedicacién por docente

P2.3 Flaboracién de Consultas

Lista de docentes a tiempo completo
Lista de docentes a medio tiempo
Lista de docentes a tiempo parcial

Elaboracion de distributive
Académico

Recursos

Equipos

Revisién

Personal Adminstrative
y docente
Infraestructura

Computadoras

Semestral, marzo y septiembre

Indicadores de Gestion

Formulas

Criterios de aceptacién

Porcentaje de docentes a tismpo completo

Porcentaje de docentes a medio tiempo

Porcentaje de docentes a tiempo parcial

Nimero de docentes tiempo complet
Nimero total de docentes

Nimero de docentes a medio tiempo /
Nimero total de docentes

Nimero de docentes a tismpo parcial
Nimero total de docentes

0%

0%

10%

Nombre del Proceso

P3. Registro de docentes por Categoria

Responsable

Director (a) de Carrera/ GTH

Objeto

Disponer de |a categoria de los do

centes

Controles

Procedimientos e Instructivos

Formatos

Registros

Ley Reglamento de Carrera
y escalafon docente

Formulario virtual

Base de Datos

Proceso anterior

Entradas

Subprocesos

Salidas

Proceso posterior

Humano

Gestidn de Talentol

Lista de docentes|

P3.1 Registro / Revision | Actualizacion de Categorias

P3.2 Registro / Revision | Actualizacion de categoria por docente

Lista de docentes de categoria auxiliar
Lista de docentes de categoria agregad
Lista de docentes de categoria principal
Lista de docnetes ocasionales

Promocidn de categoria

P3.3 Elaboracién de Consultas
Recursos Equipos Revision
Personal Adminstrativo Computadoras mestral, marzo y septiem|
y docente
Infraestructura
Indicadores de Gestion Farmulas Criterios de aceptacion

Porcentaje de docentes de categoria
auxiliar

Porcentaje de docentes de categoria
agregado

Porcentaje de docentes de categoria
principal

Porcentaje de docentes ocasionales

Numere de docentes auxiliares /
Numero total de docentes

Mimero de docentes agregados |
Numero total de docentes

MNUmero de docentes principales |
Numero total de docentes

Nimere de docentes ocasionales
Numero total de docentes

55%

20%

15%

10%
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Proceso

P4. Elaboracion del Distributivo Académico

Responsable

Director (a) de Carrera / Consejo

de Carrera

Objeto Elaborar el distributivo académico (Asignar los docentes por cada materia
que se dictard por niveles y por grupos)
Controles
Procedimientos e Instructivos Formatos Registros
Reglamente General de la Facultad Sistema Nacional Académico(SNA)
Ley Reglamento de Carrera
y escalafon docente
Proceso anterior Entradas Subprocesos Salidas Proceso posterior

Planificacion de grupos
por niveles

Andlisis de resultados de
evaluacion estudianti

Andlisis de informes de Jefe]
de area

Registro de docentes por
tiempo de dedicacion

Proyecto académico

Nimero de grupos por niveles

Lista de docentes TC
Lista de docenets MT
Lista de docentes TP

Datos Personales

Datos Profesionales
Evaluacion estudianti
Informes de Jefes de drea

P4.1 Planificacion

P4.2 Analisis del perfil profesional de los docentes

P4.3 Asignacion de docentes por materias en cada grupo

Reguerimiento de docentes
Requerimiento de aulas
Distributive académico

Contratacion de docentes
Distribucion de aulas
Aprobacion del distributive
Elaboracion de horarios
Registro de horas en el SNA|

Control y sequimiento de
actividades

Recursos Equipos Revision
Jefes de dreas Computadoras Semestral, marzo y septiembre
Indicadores de Gestion Férmulas Criterios de aceptacion

Mimero de horas clases asig-|
nadas por cada docente a
tiempo completo

Mimero de horas clases asig-|
nadas por cada docente a
medio tiempo

Mimero de horas clases asig-|
nadas por cada docente a
tiempo parcial

Sumatoria de las horas de clase|
por cada docente a tiempo
completo

Sumatoria de las horas de clase|
por cada docente a medio
tiempo

Sumatoria de las horas de clase|
por cada docente a tiempo
parcial

Horas de clases por tipo de tiempo de dedicacion:
Tiempos completos: maximo 16 horas semanales de clases|
Medios Tiempos: maxime 10 horas semanales de clases
Tiempo parcial: maximo 9 horas semanales de clases

Proceso P5. Elaboracion del Distributivo de actividades del personal docente
Responsable Director (a) de Carrera / Consejo de Carrera
Objeto Elaborar el distributive de las activiades del personal docente
(Asignar a los docentes actividades de docencia, de investigacion y de gestion)
Controles
Procedimientos e Instructivos Formatos Registros
Sistema Macional Academico(SNA)
Instructivo de Funciones Docentes de la UPS
Ley Reglamento de Carrera
y escalafon docente
Proceso anterior Entradas Subprocesos Salidas Proceso posterior

Elaboracion del distributiv
Académico

Andlisis de informes de
actividades y resultados

Distributivo Académico

Infermes de actividades y
resultados

P5.1 Planificacion

Distributivo de actividades
del personal docente

Aprobacion del distributivo
Elaboracion de horarios
Registro de horas en el SHA

Control y seguimiento de

aca

Nimero total de horas asignadas|
a cada docente de tiempo
completo

Nimero total de horas asignadas

tiempo

Himero total de horas asignadas|
a cada docente de tiempo
parcial

da docente de medio

Sumatoria de las horas asignadad
a cada docente de tiempo
completo

Sumatoria de las horas asignadag
a cada docente de medio
tiempo

Sumatoria de las horas asignadas
a cada docente de tiempo
parcial

Horas totales asignadas por tipo de tiempo de dedicacion
Tiempos completos: 40 horas semanales

Medios Tiempos: 20 horas semanales

Tiempo parcial: 10 horas semanales
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Lista de docentes TC P5.2 Andlisis del perfil p i L ¥y de los di i actividades
Lista de docenets MT
Lista de docentes TP
Datos Personales
Datos Profesionales
Informes de Jefes de drea P4.3 Asi de d tes a las difs
Recursos Equipos Revision
Jefes de dreas Computadoras Semestral, marzo y septiembre
Indicadores de Gestion Férmulas Criterios de aceptacion




Proceso

P6. Asignacion del coordinador de P.

Y I

y Seguimiento a Graduados

Responsable

Director (a) de Carrera / Consejo de Carrera

Elaboracion de distributive
de actividades del personal
docente

Distributivo de actividades
del perzonal docente

P6.2 Aprobacion per Consejo de Carrera

P6.3 Resolucion de Consejo de Carrera

Documento de asignacion
de los docentes por
Consejo de Carrera, con
nimere de resolucion

Objeto Asignacion de coordinadores de Pasantias, Vinculacion con la Colectividad y Seguimiento
a Graduados
Controles
Procedimientos e Instructivos Formatos Registros
Reglamento General de la Facuttad Sistema Nacional Académico(SNA)
Proceso anterior Entradas Subprocesos Salidas Proceso posterior
P61 P ta de bres de d it

Control y seguimiento de
actividades

Registro de horas en el SNA

Recursos

Equipos

Revisién

Miembros de Consejo de
Carrera

Computadoras

Semestral, marzo y septiembre

Indicadores de Gestion

Formulas

Criterios de aceptacion

NGmero total de horas para

direccion, seguimiento y

evaluacion de pasantias
Nimero total de horas para
coordinar vinculacion con la

colectividad

Nimero total de horas para

seguimiento a graduados

Sumatoria de las horas asignadas
para direccion, seguimiento y
evaluacion de pasantias

Sumatoria de las horas asignadas
para coordinar vinculacion con
la colectividad

Sumatoria de las horas asignadas
para seguimiento a graduados

304 semanales

304 semanales

3 04 semanales

Proceso

P7. Asignacion de Directores de Tesis

Responsable

Director (a) de Carrera / Consejo de Carrera

Objeto Asignacion de Directores de Proyectos de Grados (tesis) , previo a la obtencion del tity
Ingeniero en Sigtemas
Controles
Procedimientos e Instructivos Formatos Registros
Reglamento General de |a Facultad Sistema Nacional Académico(SNA)
Instructive del Centro de Graduacion
Proceso anterior Entradas Subprocesos Salidas Proceso posterior
P64 F ta de bres de d it

Elaboracion de distributivo

de actividades del personal docente

Andlisis de informes presentados
por los docentes de direcciones de

tesis

personal docente
Informe del Centro de

Distributivo de actividades del

Flan de Tesis revisado
Carta del docente auspiciante

Graduacion

P6.2 Aprobacion por Consejo de Carrera

P6.3 Resolucién de Consejo de Carrera

Documento de asignacion

de los docentes por

Consejo de Carrera, con

nimero de resolucion

Control y seguimiente de
actividades
Registrar en el SNA

Recursos

Equipos

Revisién

Personal Docente

Carrera

Wiembros de Conzejo de

Computadoras

Cada 15 dias, previo al Consejo de Carrera

Indicadores de Gestion

Formulas

Criterios de aceptacion

a un docente

Nimero total de tesis asignadas

Sumatoria de las tesis asignadas,
por cada docente

Numero total de tesiz no mayor a 10
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3.3.4  Caracterizacion de los Procesos de Actividades de Docencia

Las actividades de docencia son aquellas determinadas por el
articulo 6 del Reglamento de Carrera y Escalafon del Profesor e
Investigador del Sistema de Educacion Superior y aquellas que estipule la
Universidad Politécnica Salesiana, incluyendo las actividades de
Vinculacion con la sociedad, como lo indica el articulo 9 del mismo

reglamento.

Actualmente se estan llevando a cabo las siguientes actividades,
pero se pueden ir incrementando otras de acuerdo a como lo establece el

reglamento y la Institucion.

Nombre del Proceso P§. Control v Seguimiento Horas - Clases
Responsable Jefes de Area v estudiantes
Objeta Realizar un control y seguimiento de las actividades que deben desarrollar
los docentes dentro del aula: temas, repistros y uso del aula virtual,
Contrales
Procedimientos ¢ Instructivos Formatos Registros
Instructivo plan analitico institucional Formato Planes Analiticos | Archivar los regsitros fisio

Formato de Cronograma
Formato Control y seguimies|

de clases
Proceso anteri Entradas Subprocesos Salidas Proceso posterior
P3.1 Recepcion del plan analitico y cronograma.
Elshoracion  |Planes Analiticos Plan analitico aprobados con resolucion de Consejo Andlisis de resultados /
del distributivo Cronogramas de clases P3.2 Revision y Aprobacion plan analitico Cronograma aprobado toma de decision
académico  |Formato de Control y seguimiento Regisiro de Control y seguimetnto de clases firmado
d clases por parte dz los estudiantes] P8.3 Registro de temas dictados por los estudiantes y revisado por &l Jefe de Area

Lista de docentes que no complen con &l plan analitico
Lista de docentes que no cumplen con &l registro

que no cumplen con el plan analiticd| con el plan analitico /
Nimero total de docentes

Porcentaje de docentes Nimero de docentes que no complen] 5% Objetivo: Hegaral 0%
que no complen con el registro  [con el registro/
Nimero total de docentes

Porcentaje de docentes Numero de doczntes que no cumplen] 3% Objetivo: legaral 0%
que no complen conelusodel [ con el uso del aula virtual
aula virtusl Niimero total de docentes
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P34 Verificacin entre cronograma y temas dictados / uso del aula virtual Lista de docentes que no complen con & uso del aula virtual
Recursos Equipos Revision
Jefes de dreas Computadoras Semestral, marzo y septiembre
Personal docente
Indicadores de Gestion Formulas | Criterios de aceptacion
Porcentaje de docentes Nimero de docantes que no cumplen] 3% Objetivo: legaral 0%




Nombre del Proceso

P9. Control y Seguimiento Recuperacion de

Horas - Clases

Responsable Jefes de Area y estudiantss
Objeto Realizar un control y seguimiento de la recuperacion de clases por parte del do
y la asitencia de los estudiantes.
Controles
Procedimientos e Instructivos Formatos Regiztros

Reglamento interno para solicitar permisos.

Formulario de permiso
Formato Recuperacion de Clases|

Archivar los permisos fisicos
Archivar los regsitros de
recuperacion de clases

Proceso anteriol]

Entradas

Subprocesos

Salidas

Proceso posterior

Formularie de permiso y fechas de recuperacion|
documentos de respaldo (en case de

SEr Necesario)

Formato de Recuperacion de Clases

P9.1 Presentacion del permiso con fechas de recuperacion.

P9.2 Aprobacion del permiso y envio al departamento de Gestion de Talento Humano (GTH)

P9.3 Recuperacion de clases y Registro del temas y asistencia de los estudiantes

Permiso Aoprobado por Director(a)
de carrera y fechas de repuperacio

Registro de Recuperacion de clases|

Andlisis de resuftados /
toma de decision

Pa.4 del registro de Recup de Clases
Recursos Equipos Revision
Jefes de areas Computadoras Semestral marzo y septiembre
Personal docente
de Gestion Formulas Criterios de aceptacion

Porcentaje de docentes que han
solictado permiso

Porcentaje de docentes que no
cumplen con el registro de
recuperacion de clases

Nimero de docentes que solicitan
permiso /
Niimero total de docentes

Mimero de docentes que no
cumplen con el registro /
Mimero total de docentes que
solictan permiso

Nombre del Proceso P10. Control v Segmmiento de las Tutorias

Fesponsahle Tefes de Area v estudiantes

Objeta Disponer dz informacion respecto a cuantos estudiantes asisten a tutorias,

temas que s2 tratan . por draas del conocimisnto
Controles
Procedimientos e Instructivos Formatos Registros
Formato Registro de Tutorias | Archivar los formatos|
fisicos
Proceso anterio] Entradas Subprocesos Salidas Proceso posterior
P10.1 Notificaciin y entrega del formato al docente
Elaboracion del | Distributivo de actividades Registro dz Tutoriag Andlisis de resultados /
distributivo dz | del personal docente toma de decision
actividades del
personal docente|Formato Registro de Tutorias P10.2 Registro de asistencia y temas dictados por area
P10.3 Anilisis de informaciin de los registros
Recursos Equipos Revisiin
Jefes de dreas Computadoras Semestral, marzo y septiembre
Personal docente
Indicadores de Gestion Formulas Criterios de aceptacion

Nimero de estudiantes que asisten | Sumatoria de los estudiantes que asisten

a tutorias por dreas 1 tutorias

Niimero de estudiantes con segundas | Sumatoria de los estudiantes con segunda) 100%

¥ tereara matriculas que reciben tutoria| y tercara matricula que asisten a tutorias

Mimero de horas totales de tutorias | Sumatoria de las horas de tutorias
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Nombre del Proceso

P11. Control y Seguimiento de Direcciones de Tesis

Responsable Direccion de Carrera y Jefes de Area
Objeto Dizponer de informacion respecto al numere de horas que el docente asiste al
estudiante para guiarle en su proyecto de tesis
Controles
Procedimientos e Instructivos Formatos Registros

Instructive Centrro de graduacion

Formato Registro de horas de
tutorias de Direccion de tesis

Archivar los registros fisicos
Archivar los informes mensuales

y final del docente

Proceso anterig

Entradas

Subprocesos

Salidas

Proceso posterior

Asignacion de
direccion de tesis|

Documento de asignacion
de los docentes por
Consejo de Carrera, con
nimero de resolucion

Plan de tesis aprobade con cronograma
Fecha de inicio - Fecha de fin

Formato Registro de Tutorias por
direccion de tesis

P11.1 Notificacion y entrega de resolucion al docente

P11.2 Registro de horas de tutorias de direccion de tesis

P11.3 Elab

del informe

| por parte del d

P11.4 Aprobacion de renuncias, aplazamientos y vigencias

P11.5 Elaboracidn del Informe final de la tesis terminada

Registro de Tutorias por direccion de
tesis con las firmas del estudiante y docente

Informe del docente (mensual)

Informe de renuncia de direccion de tesis
Informe de aplazamiento

Informe de vigencia

Informe final del docente

Observaciones / Evaluacion del estudiante

Gestion defensa de tesig

Analisis de resultados /
toma de decigion

Recursos Equipos Revision
Jefes de dreas Computadoras Semestral, marzo y septiembre
Personal docente
Estudiantes
de Gestion Formulas Criterios de aceptacion

Nimero

tesis

Nimero

por direccion de tesis

Tiempo de realizacion de la

Existencia de vigencias

de horas de tutorias
cada tesis

de aplazamientos

Sumatoria de horas de tutorias por

Fechas reales de inicio y fin

Sumatoria de aplazamientos solictados

i No, verificacion de fechas

20 por semestre

Una afio y medio

Maxima 3

Una vigencia ( 6 meses de inactividad)

Hombre del Proceso

P12. Control y Seguimiento de los Coordinadores
de Vinculacion con la Colectividad y Seguimiento

a Graduados

Responsable Director (a) de Carrera y Jefes de Area
Objeto Disponer de informacidn respecto a las actividades realizada)
yresultados obtenidos de los coordinadores de Vinculacidn
con la colectividad y Seguimiento a Graduados
Controles
Procedimientos e Instructivos  Formatos Registros
Formato de registro de Archivar los Informes
actividade de vincula- fisicos

cidn con la colectividad

Archivar los registros

a graduados

Asignacidn del coordinador
de Vinculacidn con la
colectividad y Seguimiento

Documento de asignacian
de los docentes por
Consejo de Carrera, con
nimero de resolucién

Plan de actividades

Programas y proyectos
Convenios

P12.2 Presentacion de un plan de actividades

P12. 3 Realizacion de actividades planificadas
y asistir a reuniones convocadas por autoridades

P12.4 Elaboracion de informe de actividades y Resultados

P12.5 Recepcién del informe final y Analisis de Resultados

y seguimeinto a graduados
Proceso anterior Entradas Subprocesos Salidas Proceso posterior
P12.1 Nofificacion y entrega de la It ald it

Plan de actividades aprobado por
Consejo de Carrera con resolucidn

Informe final
Actividades realizadas
Asistencia a reuniones

Analisis de resultados /
toma de decisién

Recursos Equipos Revision
Director (a) de Carrera Computadoras Semestral, marzo y septiembre
Jefes de areas
Personal docente
Indicadores de Gestion Formulas Criterios de aceptacion
Cumple con la Presentacion |Si cumple / No cumple | i cumple

del Plan

Cumple con la Ejecucion Si cumple / Mo cumple | 5i cumple

del Plan

Asiste a reuniones Si cumple / Mo cumple | 5i cumple

Cumple don la entrega del Si cumple / Mo cumple | 5i cumple

informe final
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Nombre del Proceso P13. Control y Sequimiento del Coordinador de Pasantas
Responzable Director (a) de Carrera y Jefes de Area
Objeto Dizponer de informacion respecto a las pasantias solictadas por los estudiantes y ademas|
que esten validadas por Consejo de Carrera
Controles
Procedimientos e Instructivos Formatos Registros
Reglamento de Pasantias Formato de control y seguimiento de | Sistema Nacional Academico
actividades de pasantias (SNA)
Proceso anterior Entradas Subprocesos Salidas Proceso posterior
P13.1 Notificacion y entrega de la resolucion al docente
Asignacion de Documento de notificacion al docente| Solictud aprobada o negada |Reqistro en el SHA
coordinador con nlmero de resolucion
de pazantias Registro de actividades Analisis de resuttados /
Convenios Institucionales P43.2 Recepcion de las de los y Verificacion de datos para realizar las pasantias toma de decizion
Informe final de pasantias
Solicitud de los estudiantes redlizadas
Datos de pasantias
P13. 3 Verificacion y Control de |a realizacion de Pasantias
Formato de control y seguimiento
P13.4 Recep de de on de Pasantias y elaboracion de informe final
P43.5 Aprobacion de pasantias en Consejo de Carrera
Recursos Equipos Revision
Director (a) de Carrera Computadoras Cada quince dias en Consejo de Carrera
Jefes de reas Cada semestre
Indicadores de Gestion Formulas Criterios de aceptacion
Mimero de estudiantes que Sumatoria de las solictudes de estudiantes
solicitan realizar pasantias para realizar pasantias Estudiantes de los 2 (ltiomos afios
Hamero de estudiantes que Sumatoria de las solictudes de estudiantes 100%
finalizan sus pazantias para validar las pasantias
'y aprobadas por Consejo de Carrera
Nombre del Proceso P14, Control y Sequimiento de la Elaboracion de Guias
Responsable Director (3] de Carrera y Jefes de Area
Objeto Disponar de informacion respecto ala elaboracion de GLIas como
material de apoyo al proceso ensenanza - aprendizaje
Controles
Procedimientos e Instructivos Formatos Reqistros
Formato de registro de guias  |Sistema Macional Acadent
ymaterial diddctico (BNA)
Registro en Sistema de G
Académica Docente
Proceso anterior Entradas Subprocesos Salidas Proceso posterior
P14.1 Notificacidn al docente y registro en el SNA de las horas asignadas
Planificacion y Requerimiento Guia elaborada aprobada / |Andlisis de resultados /
estudio de |as nece- |Docente propuesto / 0 con obsenvaciones tama de decisidn
sidades asignado P14.2 Elaboracidn de Guias
Nimero de horas requeridas Reqgistro de Elaboracion de
Guia
P14, 3 Entrega / Recepcion de la Guia e Informe Final
Formato de Registro Infarme final
de Elaboracion de Guias

P14.4 Revision y aprobacion por Consejo de Carrera

P14.5 Aplicacion y uso de la Guia
Recursos Equipos Revision
Director (a) de Carrera Computadoras Semestral, marzo y septiembre
Jefes de dreas
Indicadores de Gestion Formulas Criterios de aceptacion

Nimero de guias realizadas |Sumatoria de las guias realizadas
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3.35

Las actividades de docencia son aquellas determinadas por el

articulo 7 del Reglamento de Carrera y Escalafon del Profesor e

Caracterizacion de los Procesos de Investigacion

Investigador del Sistema de Educacion Superior y aquellas que estipule la

Universidad Politécnica Salesiana.

Nombre del Proceso

P15. Registro y control de actividades de Investigacion

Responsable Director de Carrera y Jefe de Area de Investigacion
Objeto Contral y seguimiento de actividades involucradas con los proyectos
de Investigacidn
Controles
Procedimientos e Instructivos Formatos Reqistros

Formato de registro de
actividades de investigacion

Académica Docente

Registro en Sistema de Gestidn

Proceso anteriol Entradas Subprocesos Salidas Proceso posterior
Aprobacion de  |Proyectas aprabados P15.1 Asignacion de horas Andlisis de resultadas |
proyectos de Registro de actividades Jtoma de decisidn
investigacion  |Nombres de docentes Conferencias realizadas

Horas asignadas

Formato de registro de
actividades de investigaciory

P15.2 Conferencias o Talleres dictados

P15.3 Seminarios Profesionales dictados

P15.4 Proyectos de Tesis

P15.5 Articulos Publicados

P15.6 Elaboracion de Informes finales

Talleres realizados
Seminarios dictados
Proyectos de Tesis
Articulos publicados

Informes finales

Recursos Equipos Revision
Docente Investigador Semestral, marzo y septiembre
Director (a) de Carrera
Jefe de area de Investigacion
Indicadores de Gestion Formulas Criterios de aceptacion
NGimero de conferencias [ Sumatoria de conferencias 10mas
NUmero de talleres Sumatoria de talleres 10mds
Numero de seminarios |Sumatoria de seminarios 1 0mas
Profesionales
Numero de tesis Sumatoria de numero de tesis 1 0mas
NOmero de articulos Sumatoria de nimero de articulos 10mds
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3.3.6  Caracterizacion de los Procesos de Direccion o Gestion Académica
Las actividades de docencia son aquellas determinadas por el
articulo 8 del Reglamento de Carrera y Escalafon del Profesor e
Investigador del Sistema de Educacion Superior y aquellas que estipule la
Universidad Politécnica Salesiana.

Hombre del Proceso P15, Control y Seguimiento de Gestion Academica Jetes de Area
Responsable Director(a) de Carrera
Ubjeto HRealizar un control y seguimiento de las aclividades que realizan Ios JeTes de Area.
Controles
Procedimientos e Instructivos Formatos Registros

Reglamento General de Facultad Formato de Registro de Gestion

Académica

Archivar log informes fisicos
Archivar los registros de reuniones|

Proceso anterior Entradas

Subprocesos
P16.1 Notificacion al docente

Salidas Proceso posterior

Seleccion de docentes
como Jefes de area

Formato de registro

Registro de actividades| Analisis de resultados /
Gestion Académica

realizadas toma de decision

Documento de notificaci P46.2 Realizar reuniones periodicas con los docentes involucrados Informe de actividades

Fechas de reuniones Evaluaiones de los

docentes
P16.3 Realizar tareas asignadas

P16. 4 Asistir y participar en reuniones de Consejo de Carrera

P16.5 Verificacion entre cronograma y temas dictados | uso del aula virtual

P16. 6 Evaluar a los docentes

Recursos Equipos Revision
Jefes de areas Computadoras Semestral, marzo y septiembre
Director (a) de Carrera
Indicadores de Gestion Formulas Criterios de aceptacion

Nimero de reuniones con docentes

Porcentaje de asistencia a Consejp

Cumple 0 no cumple con las tareas

Evalia o no evalia a los docentes

Sumatoria de reunioes 3 por semesire

Nimero de asistencia / Nimero de 95%
Consejos

Si cumple f No cumple sl
Sievalia / No evalla NOD
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Jombre Toceso _Conirol y Seguimiento de Gestion Academica Coordinagor
de Laboratorios [propios de [a carrera)
Responsable Directoria) de Carrera
jeto ealizar un control y seguimiznto de las actividades que realiza el coordinador de
laboratorios
Controles
Procedimientos e Instructivos Formatos Registros

Proceso anterior

Entradas

Formato de control y seguimeinto |Archivar los informes fisicos

de Gestion Académica Archivar los registros de uso
de los laboratorios

Formato de registro de uso de lab.

Subprocesos Salidas

Proceso posterior

Elaboracion de distributivo
de actividades de personal
docente

Distributivo de actividades de personal
docente

Requerimientos (equipos, espacio fisico,
mantenimiento, reparacion, software, etc.)

Documento de entregalrecepcion

Formato de registro de uso de
laboratorios

Formato de control y seguimiento de
Gestion Académica

P47.1 Notificacion al docente
Solicitud de requerimiento

P47.2 Realizar solicitudes de requerimientos

P17.3 Analisis y aprobacion de Consejp de Carrera Registro de actividades

Informe de actividades

P17.4 Recepcion de requerimientos

P47.5 Llevar un Registro de uso de laboratorios

P17.6 Elaborar Informes

Documento entrega / recepcidn firmado

Registros de uso de laboratorios

Andlisis y aprobacion
por Consejo

Aprobacion autoridades
¥ COMpra

Andlisis de resuttados /
toma de decision

Recursos Equipos Revision
Coordinador de Laboratorio: Semestral, marzo y septiembre
Director (a) de Carrera
Jefes de érea
Indicadores de Gestion Férmulas Criterios de aceptacidn
Porcentaje de materias que| Numero de materias que usan / 4%
usan los labo Nimero total de materiag
Usa tecnologia actualizada [S1/ MO sl
Presenta Informes SI/NO sl

Hombre del Proceso

P13, Control y Seguimiento de Gestion Academica

de Actividades especiicas

Responsable Director(a) de Carrera
jeto ealizar un control y sequimignto de las actividades especiicas
asignadas a los docentes relacionadas con la gestion académica
Controles
Procedimientos e Instructivos Formatos Registros
Archivar los informes fisicy
Proceso anterior Entradas Subprocesos Salidas Proceso posterior

Elaboracion de distributivo
de actividades de personal
docente

Distributiva de actividades
de perzonal docente

Documento de natificacion

Documento de
asignacion de tareas

P18.1 Notificacion al docente

Informes finales
P18.2 Realizar tareas asignadas

P18.3 Elaborar Informes

Registro de actividades

Andlisis de resultados /
toma de decision

Recursos Equipos Revigidn
Personal docente Computadoras Semestral, marzo y septiembre
Jefes de drea

Indicadores de Gestion Farmulas Criterios de aceptacion
Cumple con las tareas SI/ND Sl
Presenta informes SIIND sl
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3.3.7

Modelo de procesos Generales

docentes de la Carrera de Ingenieria
de Sistemas.

Institucicnales

Gubernamentales

Lista de docentes

Datos Personales

Datos Profesionales

Experiencia Laboral

PUNTO DE VISTA
Director (a) de Carrera
Jefes de drea

Computador
v Servidor

Elaboracion de una base de datos del Capital Humano

Personal
administrative

Personal
Docente

USED AT: AUTHOR: Glenda Teala S. DATE: 05/05/2013 - VWORKING READER DATE | CONTEXT:
PROJECT: Capital Humano REV: 18M11/2013 DRAFT
RECOMMENDED TOP
NOTES: 1 23 456739 10 PUBLICATION
?Iiﬁ;ﬁ? es disponer de la informacion ALCANCE
personal, profesional y laboral de los Politicas Politicas Direccion de Carrera

Lista de docentes sin maestrias

Lista de docentes con maestrias
L

Lista de docentes sin doctorado

Lista de docentes con doctorado

rrYy

Lista de docentes gue laboran solo en la UPS

Aplicacion: Gestidn
Académica Docente
Encuesta virtual

Lista de docentes que laboran en otras instituciones

FUENTE DE INFORMACION
Docentes
Gestion de Talento Humano

Lista de Docentes

PUNTO DE VISTA
Director (a) de Carrera
Jefes de Area

NODE: TITLE: Elaboracién de una base de datos del Capital “E,"‘,]BER:
A-0 Humano —]
USED AT: AUTHOR: Glenda Toala S. DATE: 05052013 . WORKING READER DATE | CONTEXT:
PROJECT: Registro de Docentes por tiempo de REV: 16112013 DRAFT TOP
TR RECOMMENDED
NOTES: 12345678910 PUBLICATION
X Ley Reglamento
OBJETIVO _ PUIﬂ_'CE?‘ de Carreray ALCAMNCE
El objetive es disponer de la informacion Institucionales Escafon del Direccidn de Carrera
de los docentes a tiempo completo, medio Profezor e
tiempo y tiempo parcial investigado del
sistema de
Educacidn
Superior

Lista de docentes a tiempo completo

Registro de docentes por tiempo de dedicacion

Personal

Administrativo

Computadora
Servidor

i

Lista de docentes a medio tiempo
-

Lista de docentes a tiempo parcial
-

Aplicacion:
Gestion
Académica
Docente

FUENTE DE INFORMACION
Gestion de Talento Humano

NODE: TITLE:

A-0

Registro de docentes por tiempo de dedicacion

P2

NUMBER:
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A0

Elaboracion del Distributivo Academico

USED AT: AUTHOR: Glenda Toala S. DATE: 05/05/2013 - WORKING: READER DATE | CONTEXT:
PROJECT: Registro de Docentes por Categoria REV: 18M1/2013 DRAFT TO P
RECOMMENDED
NOTES: 1234567389 10 PUBLICATION
OBJETIVO Ley Reglamento de
El objetivo es disponer de la informacion . Carrera y Escafon g\illjc?ci:TanEde e
de los docente por Categorias, auxiliar, Poiticas del Profesor &
agregado o principal, ademas los docentes institucionales investigado del
que no posees categorias, siendo estos sistema de )
ocasionales. Educacion Superior
r
Lista de docentes de Categoria Auxiliar o
>
. Lista de docentes de Categoria Agregado
LA Registro de docentes por Categoria Ll
Lista de docentes de Categoria Principal
Lista de Docentes Ocasionales
Computadora
Servidor P |
ersonal Aplicacion:
administrative | oo yan
Académica
PUNTO DE VISTA Docente FUENTE DE INFORMACION
Consejo de Carrera Gestion de Talento Humane
Gestion de Talento
Humano (GTH)
NODE: TITLE: H H NUMBER:
Registro de docentes por Categoria p3
USED AT: AUTHOR: Glenda Toala 5. DATE: 05/05/2013 .WORKING READER DATE |CONTEXT:
PROJECT: Distributive Académico REV: 16M1/2013 DRAFT TO P
RECOMMENDED
MOTES: 12345678910 PUBLICATION
Reglamente General
OBJETVD de la Facultad Ley Reglamento de ALCANCE
El objetivo es elaboarar los distributivos. Carrera y Escafon Conssjo de Carrera
Académicos: asignacion de los docentes del Profesor e
a las materias investigado del
sistemna de
Educacion Superior
Proyecto Académico (malla curricular)
Mimero de grupos por niveles
Lista de docentes TC / MT /TP
Datos Personales v profesionales de los Docentes Elaboracion del Distributivo Academico Distributive Académico ~
Resuttados de la Evaluacion estudianti
Informe de los Jefes de Area
Sistema Director Consejo
Macional Computadora | 4o de
Académico Carrera Carrera
AEIBESTELS FUENTE DE INFORMACION
[eeclonia)ide Care Perfil Académico de los Docentes
Jefes de area Evaluacion estudiantil )
Docentes Evaluacion de los Jefes de Area
NODE: TITLE: NUMBER:

P4
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USED AT: AUTHOR: Glenda Toala S. DATE: 05/05/2013 .WURKING READER DATE | CONTEXT:
PROJECT: Distributive Actividades del personal REV: 16/11/2013 DRAFT
Docente TO P
RECOMMENDED
NOTES: 12345678910 PUBLICATION
OBJETIVO Ley Reglamento de

El objetive es elaboarar los distributivos
de las actividades de docencia

ALCANCE
Consejo de Carrera

Carrera y Ezcafon
Instructivo de del Profesor e
Funciones docentes |investigado del
sistema de
Educacion Superior

-
Distributive Académico
Lista de Docentes por tiempo de dedicacion ; Distributivo de las Actividades del Personal
. Elaboracion del Distributive de Actividades del Personal Docente
Datos Personales y profesionales de los Docentes Decente T
Informes de actividades y resultados
Sistema Nacional
Académico Sistema de Control y
Seguimiento .
P.Ll NTO DE ‘\.FISTA g FUENTE DE INFORMACION
Director (a) de Carrera Perfil Académico de los Docentes
Jefes de area Informe de actividades y resultados
Docentes Habilidades y Destrezas
MODE: TITLE: NUMBER:

A-0

Elaboracion del Distributivo de Actividades del

Personal Docente P5

USED AT: AUTHOR: Glenda Toala 5. DATE: 05/05/2013 .WORKING READER DATE |CONTEXT:
PROJECT: Asignacion de Coordinadores REV: 18M1/2013 DRAFT TOP
RECOMMENDED
MOTES: 12345678910 PUBLICATION
OBETVO  cionar snasoree d ALCANCE
: E'ID]E W?'ES agignar los coordinadores de . Coneejo de Carrera
asantias Politicas Politicas

* Vinculacion con la Colectividad
* Seguimiento a Graduados

NsRUGnakS Gubernamentales

o
Documento de agignacion de los docentes
por Consejo de Carrera con nimero de
Asignacion de Coordinadores de Pasantias, Vinculacion resolucitn
Distributivo de las actividades del personal docente con la Colectividad y Seguimiento a Graduados »
Sistema . Consejo
Nacional E}gedur de
Académico Carrera Carrera
HIIUIDIEVAP FUENTE DE INFORMACION
Director (a) de Carrera Perfil Académico de los Docentes
Jefes de area Informe de actividades y resutados
Docentes Habilidades y Destrezas
NaDe: Tme Asignacion de Coordinadores de Pasantias, NE’MBBER
A-0 Vinculacién con la Colectividad y Seguimiento a |
Graduados
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USED AT: AUTHOR: Glenda Toala 5. DATE: 05/05/2013 - WORKING READER DATE | CONTEXT:
PROJECT: Asignacion de Directores de Tesis REV: 18M1/2013 DRAFT TO P
RECOMMEMNDED

MOTES: 123 456789 10 PUBLICATION

OBJETNVO

El objetivo es asignar docentes Reglamentn Instructivo del ALCANCE

- . General de Consejo de Carrera
gue diriian los provectos de tesis Facultad Centro de_
previo a la obtencion del titulo Graduacion

de Ingenierc de Sistemas

Distributivo de actividades del personal Docente

Informe del Centro de Graduacion

Plan de Tesis revisado

Carta del docente auspiciante

PUNTO DE VISTA
Director (a) de Carrera
Jefes de area
Docentes

Centro de Graduacion

Asignacion de Directores de Tesis

Documento de asignacion de los docentes por
Consejo de Carrera con ndmero de resclucion

Sistema Nacional

Académico Consejo de Carrera

FUENTE DE INFORMACION

Perfil Académico de los Docentes
Informe de actividades v resultados
Habilidades y Destrezas

NODE: TILE: Asignacion de Directores de Tesis “g"TBE“:
A-0 I
3.3.8  Modelo de procesos: Actividades de Docencia
USED AT: AUTHOR: Glenda Teala S. DATE: 05/05/2013 .WORKING READER DATE |CONTEXT:
PROJECT: Control y Seguimiento de Horas - REV: 16M1/2013 DRAFT TO P
Clses RECOMMENDED
NOTES: 123456789 10 PUBLICATION
OBJETNVO ALCANCE

El objetivo es disponer de informacion de
los temas y actividades planificadas v los
realmente dictados y realizadas en clazes.

Polticas
Institucionales

Resolucion de
Consejo de Carrera

Planes Analticos

Cronograma de Clases

Formato de Control y seguimiento de
clases

PUNTO DE VISTA
Director (a) de Carrera
Jefes de drea
Docentes

Control y Sequimiente Horas - Clases

Consejo de Carrera

Plan Analtico aprobade por Consejo de Carrera

>
Cronograma aprobbado
-
Registro de control y seguimiento
-
Lista de docentes que no cumplen con €l plan o

Jefes de Areas
Gestion de Control y
Sequimiento

analfico, cronograma o uso del aula virtual

FUENTE DE INFORMACION
Estudiantes

NODE: TITLE:

A-0

Control y Seguimiento Horas - Clases

NUMBER:

P8
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los temas dictados en la recuperacion de
clases, en caso gue el docente solicite
permiso.

Resolucion de
Congejo de Carrera

Formulario de Permiso

Fechas de Recuperacion

Control y Seguimiento de Recuperacion de Clases

Formato de Registro de Recuperacion de Clases

Jefes de Area
Gestion de Controly
PUNTO DE VISTA Seguimiento
Director (a) de Carrera
Jefes de drea

USED AT: AUTHOR: Glenda Toala S. DATE: 05/05/2013 .L’-.fORKING READER DATE | CONTEXT:
PROJECT: Controly Sequimiento de REV: 18M1/2013 DRAFT
Recuperacion de Clases TO P
RECOMMENDED
NOTES: 12345678910 PUBLICATION
OBJETIVO
El objetivo es disponer de informacion de AECANCE

Consejo de Carrera

Formularic de Recuperacion Aprobado
-

Registro de Recuperacion de Clases

L

FUENTE DE INFORMACION
Estudiantes

L

Docentes
NODE: TITLE: H— HE NUMBER:
Control y Seguimiento de Recuperacion de Clases Pg
USED AT: AUTHOR: Glenda Toala 5. DATE: 05/05/2013 .WORKING READER DATE |CONTEXT:
PROJECT: Control y Seguimiento de Tutorias REV: 181122013 DRAFT TOP
RECOMMENDED
NOTES: 12345678910 PUBLICATION
OBJETNVD

El objetivo es disponer de informacion de

los estudiantes que asisten a Tutorias Resolucitn de

Consejo de Carrera

Distributive de actividaes del personal docente

Control y Seguimiento de Tutorias

Formato de Registro de Tutorias

jefecdelirea Gestion de Controly

Seguimiento
PUNTO DE VISTA

Director (a) de Carrera
Jefes de drea
Docentes

ALCANCE
Consejo de Carrera

Registro de Tutorias

FUENTE DE INFORMACION
Docentes
Estudiantes

Y

NODE: TITLE:

A-0

Control y Seguimiento de Tutorias

NUMBER:

P10
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las actividades de Direccion de Tesis,
previo a la obtencion del titulo de
Ingeniero de Sistemas

Graduacidn

Resolucion de
Consejo de Carrera

Asignacion del docente con Resolucion de Consejo

Plan de Tesis aprobado (fecha de inicio y fin)

Formato de Registro de Tuterias por Direccion de Tesis

PUNTO DE VISTA
Director (a) de Carrera
Jefes de drea
Docentes

USED AT: AUTHOR: Glenda Teala S. DATE: 05/05/2013 -‘a'\"ORKlNG READER DATE |CONTEXT:
PROJECT: Controly Seguimiento de Direccion de REV: 18M1/2013 DRAFT
Tesis TOP
RECOMMENDED
NOTES: 123456789 10 PUBLICATION
OBJETNO
El ohjetivo s disponer de informacion de Instructive Centro de ALCANCE

Consejo de Carrera

Registro de Tutorias per Direccion de Tesis
-

Informe mensual
-

Control y Seguimiento de Direccion de Tesis

Académico

Sistema Nacional

Informe Final

Observaciones / Evaluacion del estudiante

Gestion de Control y
Seguimiento

FUENTE DE INFORMACION

Docentes

Estudiantes

NODE: TITLE:

A-0

Control y Seguimiento de Direccion de Tesis

NUMBER:

P11

A-0

Control y Seguimiento de Coordinadores

P12

USED AT: AUTHOR: Glenda Toala S. DATE: 05/05/2013 .WORKING READER DATE | CONTEXT:
PROJECT. Control y Seguimiento de REV. 18M11/2013 DRAFT
Coordinadores TOP
RECOMMENDED
NOTES: 12345678910 PUBLICATION
Polticas
OBJETVO institucionales
El Objetivo ez disponer de informacion respecto ébr?:\er}lucge Carrera
a las actividades realizadas v resuftados Resolucidn Polticas
obtenidrs & bs coordinadores de Vincubcion de Consejo gubernamentales
con la cokclividad y Sequimiento a Graduados de Carrera
) ) 4
Documente de asignacion con Resolucion de Consejo
Plan de actividades aprobado
L
uande R Cades) Control y Seguimiento de Coordinadores
Informe Final
. L
Proyectos y convenios iVinculacion con la Colectividad y Seguimiento a Graduados)
Gestidn de )
Sigtema Macional Control y Director de
Academico Seguimiento Caners )
FLUBIAAE FUENTE DE INFORMACION
Director (a) de Carrera Docentes Coordinadores
Jefes de area
Docentes Coordinadores
NODE: TITLE: MUMBER:
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USED AT: AUTHOR: Glenda Toala S. DATE: 05/0%2013 .WORKING READER DATE | CONTEXT:
PROJECT: Controly Seguimiento de Pasantias REV: 18112013 DRAFT TOP
RECOMMENDED
NOTES: 1234567389 10 PUBLICATION
OBJETIVO
El Objetivo es disponer de informacian respecto Reglamento de Resolucién de ALCAMNCE
a las pasantias solicitada por los estudiantes

Pasantias

Consejo de Carrera
y ademas que estén validadas por Consejo de

Carrera

Consejo de Carrera

Documento de asignacion con Resolucion de Consejo ”

Solicitud del estudiante aprobada o negada
Convenios institucionales

Solicitud de Estudiantes

Contrel y Seguimiento de
Pasantias

Registro de actividades =

Datos de P i

Informe: final
Formato de Control y seguimiento

) ) Gestion de
Slsten_'la .Nac:wnal Control y Convenios
Académico Seguimiento institucionales
PUNTO DE VISTA

Director (a) de Carrera
Jefes de drea

Docentes Coordinadores

FUENTE DE INFORMACION
Docente Coordinador de Pasantias

A-0

NODE: TILE: Control y Seguimiento de Pasantias NE’M‘IBESRZ
A-0 1
USED AT: AUTHOR: Glenda Toala 5. DATE: 05/05/2013 .WORKING READER DATE |CONTEXT:
PROJECT: Controly Seguimiento de Elaboracian REV: 18112013 DRAFT TOP
s RECOMMENDED
NOTES: 12345673910 PUBLICATION
OBJETVD
El Objetivo es disponer de informacian respecto E\IJIE';TUCEE Carrera
a Ia elaboracion de guias como material de apoyo
al proceso de ensefianza - aprendizaje. Resolucion de
Consejo de Carrera
/
Requerimiento / Necesidad Guia Elaborada y Aprobada,_
|
Motificacién al Docente - Horas asignadas Control'y Sequimiento de i i :
TrmETa e Registro de elaboracion de guias ~
Formato de Registro de Elaboracion de Guias iforme Final
-
Gestion de
Sisterna Nacional Control y
Académico Seguimigntn )
IR 20 P FUENTE DE INFORMACIGN
Director (a) de Carrera Docente Asignado
Jefes de area Jefe de area
Docentes Asignado
NODE: TITLE: HeeH H H NUMBER:
Control y Seguimiento de Elaboracién de Guias

P14
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3.3.9

Modelo de procesos: Actividades de Investigacion

USED AT: AUTHOR: Glenda Toala S. DATE: 05/05/2013 - WORKING READER DATE | CONTEXT:
PROJECT: Distributive Actividades de REV: 18112013 DRAFT TO P
Investigacion RECOMMENDED
MNOTES: 123 4567 89 10 PUBLICATION
OBJETVO
El objetive es registrar las actividades Resolucidn de . . . E\;:;;Nucge Carrera
de docencia Consejo de Carrera | Politicas de la Direccion 1

de Investigacion

Lista de Proyectos de Investigacion aprobados

Lista de Docentes participantes en los proyectos »

Nimero de horas para cada docente

Formato de registro de actividades de investigacion

PUNTO DE VISTA

Director (a) de Carrera

Jefe de Area de Investigacion
Docentes

Director (a) de Investigacion

Registro de actividades de Investigacion: tesis,
eminarios, talleres

Registro y Control de Actividades de Investigacion

Informe de Actividades

Sistema Nacional
Académico Sistema de Control y

Seguimiento

Equipo de Investigacion

FUENTE DE INFORMACION
Proyectos aprobados en la Direccién
de Investigacion

MODE: TME  Registro y Control de Actividades de Investigacion ”E,"‘,]ij“:
A-0 ]
3.3.10 Modelo de procesos: Actividades de Direcciobn o Gestion
Académica
USED AT: AUTHOR: Glenda Toala 5. DATE: 05/05/2013 .WORKING READER DATE | CONTEXT:
PROJECT: Actividades de Gestion Académica REV: 18M1/2013 DRAFT
RECOMMENDED TOP
NOTES: 123456789 10 PUBLICATION
OBJETVD ALCANCE

El objetivo es conocer la
gestion v las actividades
realizadas por los Jefes de
Area

Reglamente General de
Facultad

Documento de notificacion de nombramiento

Cronograma de reuniones

Formato de Registro de gestion académica

PUNTO DE WISTA
Director (a) de Carrera
Docentes

Control y Seguimiento de Gestion
Académica de los Jefes de Area

Sistema Nacional
Académico
Seguimiento

Sistemna de Control y

Direccidn de drea del Conocimiento
Direccidn de Carrera

Registro de actividades

L
Evaluaciones realizadas a los docentes

-
Informe de actividades .

>

FUENTE DE INFORMACION
Actas de Consejo
Informes de actividades

NODE: TITLE:

A-0

Control y Seguimiento de Gestién Académica de

los Jefes de Area

MNUMBER:

P16
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USED AT: AUTHOR: Glenda Toala S. DATE: 05/05/2013 . WORKING READER DATE |CONTEXT:
PROJECT: Actividades de Gestion Académica REV: 18M1/2013 DRAFT TO P
RECOMMENDED

NOTES: 12345678910 PUBLICATION

OBJETVD ALCAMNCE

El objetivo es conocer la Direccion de Carrera

gesﬁun y las adividade_s Resolucion Consejo de Carrera

realizadas por el Coordinador de Consejo

de Laboratarios de Carrera

Distributive de actividlades del perscnal docente

Reguerimientos de equipos, software, instalaciones

Formato de control y seguimiento de gestidn académica

Documento de Entrega-Recepcion de Requerimeinto

Formato de Registro de uso de laboratorios

PUNTO DE WISTA
Director (a) de Carrera
Jefes de Area
Docentes

Control y Seguimiento de Gestion
Académica del Coordinador de

Laboratorios.

Sistema Nacional
Académico
Seguimiento

umento de Entrega-Recepcion de Requerimients firmada

!
olicitud de Reguerimientos aprobada N
egistro de uso de laboratorios con datos N
L
egistro de actividades -
nforme de actividades .
L

Sistema de Controly

FUENTE DE INFORMACION
Actas de Consejo
Informes de actividades

NODE: TITLE:

A-0

Control y Seguimiento de Gestion Académica del

Coordinador de Laboratorios

NUMBER:

P17

USED AT: AUTHOR: Glenda Toala S. DATE: 05/05/2013 .WORKING READER DATE | CONTEXT:
PROJECT: Actividades de Gestion Académica REV: 181172013 DRAFT TO P
RECOMMENDED
NOTES: 12345678910 PUBLICATION
OBJETVO ALCANCE

El objetivo &= conocer la
gestion y las actividades
redlizadas por los docentes
en actividades especificas

Distributivo de actividades del personal docente

Resolucion de
Consejo de carrera
Instructivo de
procedimiento
especifico

Documento de Notificacidn con resolucion de consejo

Documento de asignacion de tareas

PUNTO DE VISTA
Director (a) de Carrera
Jefes de Area
Docentes

Control y Seguimiento de Gestion
Académica de Actividades Especificas

Sistema
Autoridad Nacional
(es) Academico

involucradas

Direccion de Carrera
Consejo de Carrera

Registro de actividades

Sistema de Controly
Seguimiento

FUENTE DE INFORMACION
Actas de Consejo
Informes de actividades

Y

MODE: TITLE:

A-0

Control y Seguimiento de Gestion Académica de

Actividades Especificas

NUWBER:

P18
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ANTRA;
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S
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USED AT:

AUTHOR: Glenda Toala 5.
PROJECT: Controly Seguimiento de Actividades
Asignadas al Personal Docents

NOTES: 123 4567&9 10

CONTEXT:

DATE: 01122013 - WORKING READER DATE
REV: 01M22013 DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICATION

— Lista de docentes

[}

Dates Personale:

— =
[

—Dratos Profesionaled
ErEEE———

[
— Experniencia Labora|

[}

Lista de docentes

con datos

Elaboracidn
BD del Capital
Humano

Lista de docentes

/Registrcl de Docentes
por tiempo de
iy dedicacion

0€

Registro de Docentes

por Categoria

ista de docentes por
iempo de dedicacion

Distributive

Elaboracion Cadoasce

del Distributivo
Académico

0€

Lista de docentes

Elaboracion del
Distributivo de
Actividades del
Personal Docente
0€ [

Distributivo de
actividades

Asignacian de
Coordinadores

actividades

Distributivo d

0£

-

T

Asignacion
Director de
Tesis

con datos 0e por categoria Plan de Tesis Aprobado
Aprobacion
Plan de Tesis
0€
NODE: TITLE: MUMBER:
AD ]
USED AT: AUTHOR: Glenda Toala 5. DATE: 01122013 . WORKING READER DATE | CONTEXT:
PROJECT: Controly Seguimiento de Actividades REV: 01M2/2013 DRAFT = =
Asignadas al Personal Docente O [ -
RECOMMENDED — O
NOTES: 12345678910 PUBLICATION Al =
Registro de Clases
Control y seguimiento Horas - Clases E
Distributive académico
—
—
% Registro de Recuperacion de Clases
Control y seguimiento de —

Recuperacion de Clases
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USED AT: AUTHOR: Glenda Toala S. DATE: 01122013 . WORKING READER DATE | CONTEXT:
PROJECT: Controly Seguimiento de Actividades REV: 17022014 DRAFT = =
Asgignadas al Personal Docente [} O .
RECOMMENDED = |
=
NOTES: 12345678910 PUBLICATION Al
V' Control y
Seguimiento 3:3
de Direccion
de Tesis
D€ " Controly
““““ Seguimiento
Coordinadore:
0
o i Controly |
Distributivo de Seguimiento [ Registro de
actividades Pasantias actividades
— nE 4 Controly i ] Informes ’
e Sequimiento Finales
Elaboracion
de Guias
0€
: Seguimiento
Actividades
Investigacion
0 Control y
Seguimiento
Gestion
Jefes de Are:
¥ Controly

SRR Seguimientao
Actividades

Gestion

3

3.4

Construccion de los Indicadores del Capital Intelectual.

El objetivo general de construir Indicadores del Capital Intelectual es

estimular el mejoramiento del desempefio docente en la Carrera de Ingenieria de

Sistemas, a través de seguimiento a las actividades asignadas en un enfoque de

equidad y heterogeneidad de acuerdo a su perfil profesional, experiencia y

resultados.

Para el cumplimiento de los objetivos misionales de la Universidad y de

las exigencias gubernamentales, la Carrera cuenta con insumos Yy recursos

humanos (docentes, directivos y administrativos), fisicos (infraestructura fisica) y

financieros, los cuales son asignados y combinados en diferentes procesos.

En el marco de los procesos académicos, un modelo de Indicadores del

capital intelectual, se basa en el analisis del grado de optimizacion del capital

humano y su desempefio, medido a través de un conjunto de indicadores,

constituyéndose asi en una medida de eficiencia.
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CUADRO DE INDICADORES A PARTIR DE LA CARACTERIZACION

DE LOS PROCESOS.

PROCESOS GENERALES

INDICADOR

Elaboracién de la base de datos del
Capital Humano

Porcentaje de docentes con doctorado
Porcentaje de docentes con maestrias
Porcentaje de docentes que laboran sélo
en la UPS

Registro de docentes por tiempo de
dedicacion

Porcentaje de docentes a
completo
Porcentaje de docentes a medio tiempo

Porcentaje de docentes a tiempo parcial

tiempo

Registro de docentes por categoria

Porcentaje de docentes de categoria
auxiliar

Porcentaje de docentes de categoria
agregado

Porcentaje de docentes de categoria
principal

Porcentaje de docentes ocasionales

Elaboracién del distributivo

académico

Numero de horas clases asignadas a los
docentes de tiempo completo

Numero de horas clases asignadas a los
docentes de medio tiempo

Numero de horas clases asignadas a los
docentes de tiempo parcial

Elaboracion del distributivo de
actividades del personal docente

Numero de horas totales asignadas a los
docentes de tiempo completo

Numero de horas totales asignadas a los
docentes de medio tiempo

Numero de horas totales asignadas a los
docentes de tiempo parcial

coordinador de
la colectividad,

Pasantias vy
seguimiento a

Asignacion  del
Vinculacion con
coordinador  de
coordinador de
graduados

Numero de horas asignadas al
coordinador de vinculacién con la
colectividad

Numero de horas asignadas al
coordinador de pasantias

Numero de horas asignadas al

coordinador de seguimiento a graduados

Asignacion de los directores de
proyectos de tesis

NuUmero total de direccion de tesis
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PROCESOS DE ACTIVIDADES
DE DOCENCIA

INDICADOR

Control y seguimiento de horas —
clases

Porcentaje de docentes que no cumplen
con el plan analitico

Porcentaje de docentes que no cumplen
con el registro de temas dictados de
acuerdo al plan analitico

Porcentaje de docentes que no cumplen
con el uso del aula virtual

Control 'y  seguimiento  de

recuperacion de clases

Porcentaje de docentes que han solicitado
permiso

Porcentaje de docentes que no cumplen
con el registro de recuperacion de clases

Control y seguimiento de tutorias

NUmero de estudiantes que asisten a
tutorias (por areas)

Numero de estudiantes con segundas y
terceras matriculas que reciben tutorias
NUmero total de tutorias dictadas

Control y  seguimiento de

direcciones de proyectos de tesis

Numero de horas de tutorias por cada
proyecto de tesis

Tiempo de realizacion de tesis

Numero de aplazamientos por cada tesis
Numero de vigencias

Control y seguimiento de las
actividades de los coordinadores de
vinculacion con la colectividad y
seguimiento a graduados

Cumple con la presentacion del plan
Cumple con la ejecucion del plan
Asiste a reuniones

Cumple con la entrega del informe final

Control 'y  seguimiento  del

coordinador de pasantias

Numero de estudiantes que solicitan
autorizacion para realizar pasantias
Numero de estudiantes que finalizan sus
pasantias y solicitan validarlas

Control y  seguimiento  de

elaboracion de guias

Numero de guias realizadas

PROCESOS DE ACTIVIDADES
DE INVESTIGACION

INDICADOR

Registro y control de actividades
involucradas con los proyectos de
investigacion

Ndmero de conferencias

Namero de talleres

Numero de seminarios profesionales
Numero de proyectos de tesis
Namero de articulos

Numero de estudiantes
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PROCESOS DE ACTIVIDADES INDICADOR
DE DIRECCIO,N O GESTION
ACADEMICA

Control y seguimiento de gestion | NUmero de reuniones con los docentes
académica de los Jefes de Area Porcentaje de asistencia a los Consejos de
Carrera

Cumple o no cumple con las tareas/
informes

Cumple o no cumple con las
evaluaciones a los docentes

Control y seguimiento de gestion | Cumple o no cumple con las tareas
académica Cumple o no cumple con los informes

Tabla 3.5

En base a los indicadores antes detallados y tomando en cuenta el
concepto de capital intelectual, podemos especificar 2 tipos de indicadores:

o Indicadores del capital humano

o Indicadores de desempefio

3.4.1 Indicadores del Capital Humano.

El modelo de Gestién del Conocimiento aplicado a la medicién del
Capital Intelectual en el contexto de las actividades de docencia,
investigacion y de gestion académica, realiza un balance de los elementos
intangibles que posee la carrera, presentando un proceso de identificacion,
seleccion y medicion de activos de manera sistemética, cuantificando
algunos indicadores significativos, los cuales nos indican cambios y
evolucion en el tiempo y un andlisis de resultados, que permiten plantear
medidas correctivas necesarias para un mejoramiento continuo y una
acertada toma de decision en la asignacion de actividades al personal
docente, en base a su formacion y desempefio, aplicando un sistema de

control, seguimiento y andlisis de resultados obtenidos.

La carrera de Ingenieria de Sistemas estd formada por docentes con

una serie de conocimientos individuales y colectivos, que constituyen un
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valor intangible denominado capital humano, ese valor hay que medirlo,
para lo cual se consideran elementos respecto a valores, actitudes, aptitudes
y capacidades, segun el modelo intellectus. (Bueno Campos, Modelo
Intellectus, 2012).

A continuacion un  esquema que nos permite visualizar los

elementos y variables:

Figura 3.8: Elementos y Variables del Componente Capital Humano

COMPOMENTE ELEMENTOS VARIABLES

SENTIMIENTO DE PERTEMEMCIA
Y COMP ROMIZO

AUTO MOTIVACION
SATISFACCION

SOCIABILIDAD Y QRIENTACION AL
ESTUDAMNTI

FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD
CREATIVIDAD

APRENDIZAE

COLABORACION [TRABAIOEN
GQUIPC

INVESTIGACION Y

LIDERAZGD
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3411

Elementos

Dentro del capital humano podemos establecer una serie de

grupos de los que forman parte los activos intangibles que ademas

comparten caracteristicas comunes.

34.1.2

Valores y actitudes (ser + estar), conocimiento que poseen
las personas de forma natural. El caracter propio de las
personas, su forma de ser, derivan en un comportamiento
propio e individual, en una forma de enfrentarse al dia a dia,
de hacer las cosas. Esta forma de ser, de estar condiciona la
percepcién que los individuos tienen del mundo y va a
condicionar la manera en la que cada individuo se va a
relacionar con su organizacion.

Aptitudes (saber), conocimiento que poseen las personas no
ya de forma natural, sino basado en un proceso de
formacion, la misma que se puede obtener del estudio, de la
practica, del aprendizaje a través de las relaciones informales
que se establecen con otras personas, instituciones o
elementos gue nos rodean. Este tipo de conocimiento que se
conoce como conocimiento explicito, es el recurso que posee
cada persona para desarrollar su tarea o funcién dentro de la
organizacion.

Capacidades (saber hacer), ya no se trata del conocimiento
que poseen las personas por el hecho de saber cosas, sino
que se trata de las habilidades y destrezas que poseen las
personas para desarrollar las tareas asignadas, es decir el

talento de las personas.

Variables

Son los activos intangibles que se agrupan en cada uno de esos

elementos atendiendo a una serie de caracteristicas comunes.

Las Variables del Elemento Valores y actitudes (ser + estar)

del Capital humano son:
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Sentimiento de pertenencia y compromiso, hecho o
circunstancia de identificarse y sentirse miembro de una
organizacion.

Auto motivacion, los deseos y aspiraciones personales de la
persona que hace que desarrolle mejor su labor en la empresa.
Satisfaccion, es el sentimiento de encontrarse comodo, a gusto
en la organizacion en la que se trabaja. Hay un equilibrio entre las
compensaciones econémicas y personales.

Sociabilidad y orientacion al estudiante, facilidad de trato y
relacién con las personas de la organizacién y, en especial, con
los clientes (estudiantes) de la institucion como fuente de
competitividad y sostenibilidad de aquélla.

Flexibilidad y adaptabilidad, actitud positiva ante el cambio
derivado de las circunstancias o necesidades del entorno.
Creatividad, proceso por el que se facilita la aparicion de nuevas

ideas y consecuentemente por el que se desarrolla la inventiva.

Las Variables del Elemento Aptitudes (saber) del Capital

humano son:

Educacion reglada, conjunto de conocimientos explicitos
derivados de un proceso reglado que posee la persona con
independencia de su actividad en la organizacion.

Formacion especializada, conjunto de conocimientos
especificos de un area concreta que se derivan del desempefio de
una tarea en la organizacion.

Formacion interna, conjunto de conocimientos diversos
adquiridos con programas de formacion desarrollados en el seno
de la empresa u organizacion.

Experiencia, saber que se adquiere con la practica, junto al
conocimiento del negocio en el que se ejerce su desempefio.
Desarrollo personal, conjunto de conocimientos derivados de

procesos informales de relacion con el entorno.
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Las Variables del Elemento Capacidades (saber hacer) del
Capital humano son:

= Aprendizaje, capacidad de la persona para responder a las
dinamicas de cambio y desarrollo organizacional mediante la
adquisicion de nuevas competencias y conocimientos.

= Colaboracion (Trabajo en equipo), capacidad de desempefiar
el trabajo en equipo o de organizar y motivar a las personas para
que desarrollen las tareas claves para la organizacion y elaboren
las decisiones en grupo.

= Investigacion y  Publicaciones  (Intercambio  de
conocimiento), capacidad de emitir y recibir informacion, asi
como de compartir lo que sabe con otras personas.

= Liderazgo, habilidad de influenciar en las personas para que se
empefien voluntariamente y apliquen su iniciativa en el mejor

logro de los objetivos del grupo o de la organizacion.

3.4.1.3 Indicadores de Medicion de las Variables del Capital

Humano.

Los indicadores de medicion del capital humano son los
instrumentos 0 medios que nos sirven para valorar los activos o
variables especificas de naturaleza intangible y que se expresan en
diferentes unidades de medida, como puede ser un numero o un

porcentaje.

El Modelo Intellectus de Medicidn, gestion e informacion del
capital intelectual, entre otras caracteristicas tiene un caréacter flexible
y adaptivo, por lo tanto los siguientes indicadores pueden bajo
determinadas circunstancias y atendiendo a las caracteristicas propias
de las organizaciones ser modificados y / ampliados; un mismo

indicador puede tener un caracter multifuncional, es decir, ser valido
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para medir variables de un mismo capital y / o variables de capitales

distintos.

3.4.1.3.1 Indicadores del Elemento Valores y Actitudes.

Indicadores de la variable Sentimiento de Pertenencia y

Compromiso.

Afios de antigliedad en la Universidad, ofrece informacion

sobre el nivel de estabilidad en la organizacion.

Porcentaje de docentes que solo trabajan en la UPS, ayuda a
disponer de informacidon sobre los docentes exclusivos de la
Universidad.

Porcentaje de rotacion externa, los niveles de estabilidad y
renovacion se miden fundamentalmente a través de la
rotacion de la comparfiia, para su elaboracién habra de
tenerse en cuenta el total de altas y bajas de la plantilla
respecto del total de la plantilla.

Porcentaje de docentes en actividades de gestion de mejora
en la carrera, muestra el nivel de implicacién para la mejora
de la carrera lo que supone el reflejo de un esfuerzo no
demandado de los empleados en su compromiso con la
institucion.

Porcentaje de docentes con participacion en actividades
propuestas por la Universidad, muestra el nivel de
compromiso y pertenencia de los docentes en el proyecto
estratégico de la institucion.

Para disponer de informacion sobre si se cumple o no el
reglamento de Carrera y Escalafon del Profesor e
Investigador del Sistema de Educacion Superior, tenemos:.

Porcentaje de docentes de tiempo completo.
Porcentaje de docentes de medio tiempo.

Porcentaje de docentes de tiempo parcial.
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Porcentaje de docentes de categoria auxiliar.
Porcentaje de docentes de categoria agregado.
Porcentaje de docentes de categoria principal.

Porcentaje de docentes contratados.

Indicadores de la variable Auto motivacion.

Porcentaje de docentes con desercion laboral, muestra el
comportamiento de la plantilla docente como medida de
percepcion de la satisfaccion, compromiso y motivacion de
las personas con la carrera y la universidad, ademas indica
el grado de actividad y productividad a través del
absentismo laboral.

Porcentaje de docentes con remuneracion equiparable a la
media del sector, muestra el grado de compromiso de la
institucion en el proceso de motivacién de la planta docente.
Numero de docentes promovidos de categoria anualmente,
muestra el compromiso de la instituciéon en el
reconocimiento del desempefio docente y el cumplimiento
de los reglamentos gubernamentales.

Numero de docentes que valoran positivamente su ambiente
de trabajo, muestra el nivel de calidad en el entorno de

trabajo percibido por la planta docente.

Indicadores de la variable Satisfaccion.

Porcentaje de rotacion interna deseada por el docente,
muestra el compromiso de la institucion en la mejora de las
condiciones de trabajo a través de las oportunidades de
desarrollo de la carrera profesional dentro de la universidad.
Numero de premios y reconocimientos al trabajo realizado,
mide el compromiso de la institucion en la motivacion de
los docentes a traves de una remuneracion o reconocimiento
de caracter publico.

Numero de docentes satisfechas en la relacion colaborador-

jefe, mide la satisfaccion percibida por los docentes y
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estudiantes a través de la valoracion de los estilos de
direccion.
Tanto este indicador como otros referidos a la motivacién y
satisfaccion de los empleados requieren para Ssu
construccion de encuestas de satisfaccion del personal.
Indicadores de la variable Sociabilidad y Orientacion al
Estudiante.
Porcentaje de docentes involucradas en redes internas de
trabajo, mide el grado de interaccion entre personas y, por
tanto, de la capacidad de los miembros del equipo para
trabajar activamente con otros grupos dentro de la carrera.
Porcentaje de docentes involucradas en redes externas de
trabajo, mide ademés del grado de interaccion entre
personas Y, por tanto, de la predisposicion de los miembros
del equipo para trabajar activamente con terceros, fuera de
la carrera o fuera de la universidad, lo que contribuye a la
valoracion de experiencias de diversificacion entre
instituciones.
indice de clima laboral, tiene por objeto medir el grado de
integracion del grupo en las condiciones de trabajo de la
carrera, a traves de encuestas de clima laboral entre
docentes.
Porcentaje de docentes con buenas evaluaciones
estudiantiles, mide el grado de importancia que se da en la

universidad a la relacion y ensefianza al estudiante.

Indicadores de la variable Flexibilidad y Adaptabilidad.
Numero de docentes con actividades administrativas
asignadas, mide la actitud adaptativa a los cambios por
parte de los docentes.

Edad media de los docentes de la carrera, ofrece
informacidn sobre grado de adaptacion a los cambios de la

estructura y el grado de diversidad de perfil de trabajo.
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NUmero de movimientos geograficos en la vida profesional,
incluyendo los docentes que realizan sus estudios de
postgrados fuera del pais, mide el grado de diversidad
cultural del docente y de flexibilidad y adaptabilidad a las
necesidades de la carrera, e indirectamente mide el grado de
pro actividad hacia el aprendizaje de los docentes.

Indicadores de la variable Creatividad.
NUmero de docentes que proponen proyectos o ideas
innovadoras para el desarrollo de la carrera, mide la actitud
y capacidad de las personas para innovar.
Porcentaje de personas dedicadas a actividades de
Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I + D + i), mide el
nivel de los docentes dedicados a actividades de

investigacion, creativos e innovadores.

3.4.1.3.2 Indicadores de la Variables del Elemento Aptitudes.

Indicadores de la variable Educacion Reglada.

Grado de heterogeneidad de los docentes por areas
académicas, porcentaje de docentes por areas: Formacion
Humana, Formacion Basica, Investigacion y
Profesionalizacién, con sus sub é&reas: Programacion,
Electronica, Base de Datos, Redes, Gestion, Sistemas

Operativos e Ingenieria de Software.

Indicadores de la variable Formacion Especializada.

Para disponer de informacion sobre si se cumple o no el

reglamento de Carrera y Escalafon del Profesor e

Investigador del Sistema de Educacion Superior, tenemos:
Porcentaje de docentes con/sin estudios de maestria.
Porcentaje de docentes con/sin estudios de doctorado.
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= Porcentaje de docentes por &reas académicas que estan de
acuerdo a su formacion de post grado.

Indicadores de la variable Experiencia.
= NUmero de afios de experiencia docente, mide el grado de
experiencia en el éarea docente en cualquier entidad
educativa.
= Porcentaje de docentes que laboran en la UPS y también en
otra Institucion, grado de exclusividad de los docentes y la

experiencia laboral.

Indicadores de la variable Desarrollo Personal.

» Porcentaje de docentes con formacion en otras areas no
técnicas, permite evaluar el nivel de polivalencia en el perfil
de los docentes.

= Porcentaje de personas con responsabilidades familiares,
mide el grado de disponibilidad y flexibilidad de horarios y
determinadas actividades.

3.4.1.3.2 Indicadores del Elemento Capacidades.

Indicadores de la variable Aprendizaje.

= Tiempo dedicado a actividades de formacién, mide el nivel
de oportunidades que ofrece la universidad para el
aprendizaje.

= Porcentaje de docentes que estan en proceso de formacion
de postgrado, mide el esfuerzo realizado para el aprendizaje
permanente.

= Porcentaje de docentes que culminan su formacion de

postgrado, mide el grado de cumplimiento y compromiso.

Indicadores de la variable Colaboracién (trabajo en

equipo).
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NUmero de docentes que participan en dos 0 méas equipos
internos de trabajo, mide la capacidad de los docentes para
trabajar en equipo.

Numero de docentes que participan en dos 0 mas equipos
externos de trabajo, mide la capacidad de los docentes para

trabajar activamente con terceros.

Indicadores de la variable Investigacion/ Publicaciones.
Porcentaje de docentes que participan en proyectos de
investigacién, mide el nivel de predisposicion de los
docentes en el aprendizaje a través de la investigacion como
fuente de creacion de valor.

NUmero de talleres y/o conferencias que se deriven de los
proyectos de investigacion, mide el compromiso de
compartir los conocimientos adquiridos.

Numero de Seminarios Profesionales que se deriven de los
proyectos de investigacion, mide el grado de aporte con la
carrera y con los estudiantes.

NUmero de tesis realizadas en los proyectos de
investigacion, mide el grado de desarrollo de los proyectos
en forma conjunta con los estudiantes.

Numero de articulos publicados por docente, mide el
volumen de articulos escritos y publicados por cada
docente.

Porcentaje de docentes que han realizado publicaciones en
revistas indexadas, mide la disposicion de los docentes de

escribir articulos y publicarlos.

Indicadores de la variable Liderazgo.
Numero de docentes coordinando areas o actividades de
gestion académica, mide el grado de competencias de un
lider en la gestion de la carrera.
Porcentaje de docentes satisfechos con las actividades

asignadas, medida de percepcion a través fundamentalmente
79



de encuestas de clima de la satisfacciéon del docente dentro

de la carrera.

= Porcentaje de docentes que participan actividades de mejora

dentro de la carrera, medida de grado de compromiso y

pertenencia de los docentes con la carrera.

El primer paso es disponer de los indicadores del Capital Humano con la

informacién de los docentes con relacién a sus datos personales, su formacion

academica, experiencia laboral y actividades asignadas.

ELEMENTO | VARIABLE INDICADOR
Afos de antiguedad
Porcentaje de docentes que solo
trabajan en la UPS
Porcentaje de docentes en actividades
de gestion
Porcentaje de docentes de tiempo
completo.
Sentimiento de Porcentaje de docentes de medio
- tiempo.
pertenenc_lay Porcentaje de docentes de tiempo
compromiso parcial.
Porcentaje de docentes de categoria
auxiliar.
Porcentaje de docentes de categoria
agregado.
Valores y Porcentaje de docentes de categoria
actitudes principal.
Porcentaje de docentes contratados.
Porcentaje de docentes con desercion
Auto laboral
L Numero de docentes promovidos de
motivacion

categoria anualmente

Satisfaccién

NUmero de premios y reconocimientos
al trabajo realizado

Sociabilidad y Porcentaje de docentes con buenas
orientacion al evaluaciones estudiantiles
estudiante

o Numero de docentes con actividades
Flexibilidad y administrativas

adaptabilidad

Edad media de los docentes de la
carrera
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Creatividad

Numero de docentes que proponen
proyectos o ideas innovadoras para el
desarrollo de la carrera

Porcentaje de personas dedicadas a
actividades de Investigacion.

Formacion
especializada

Porcentaje de docentes con estudios de
maestria.

Porcentaje de docentes con estudios de
doctorado.

Porcentaje de docentes por &reas
académicas que estan de acuerdo a su
formacion de post grado.

Numero de afos de experiencia
docente.

Experiencia = Porcentaje de docentes que laboran en
la UPS y también en otra Institucion no
educativa.

Desarrollo = Porcentaje de docentes con formacion

personal en otras areas no técnicas

Aprendizaje

Tiempo dedicado a actividades de
formacion

Porcentaje de docentes que estan en
proceso de formacién de postgrado
Porcentaje de docentes que culminan su
formacion de postgrado

Colaboracion
(Trabajo en

equipo)

Numero de docentes que participan en
dos 0 mas equipos internos de trabajo
Numero de docentes que participan en
dos 0 mas equipos externos de trabajo

Porcentaje de docentes que participan
en proyectos de investigacion
Numero de talleres y/o conferencias que

Capacidades se deriven de los proyectos de
investigacion
= NUmero de Seminarios Profesionales
Investigacion y que se d_e,riven de los proyectos de
. investigacion
Publicaciones . . .
= Nlmero de tesis realizadas en los
proyectos de investigacion
= NUmero de articulos publicados por
docente
= Porcentaje de docentes que han
realizado publicaciones en revistas
indexadas
= NuUmero de docentes coordinando areas
0 actividades de gestion académica
Liderazgo = Porcentaje de docentes que participan
actividades de mejora dentro de la
carrera
Tabla 3.6
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3.4.2  Indicadores del Desempefio Docente

Los fundamentos para la construccién de indicadores de desempefio

son.

1. Posibilita la evaluacién cualitativa y cuantitativa del desempefio docente
de la universidad, por medio de la evaluacion docente de cada una de sus

carreras.

2. Contribuye a un proceso de transformacion funcional, que permite

eliminar inconsistencia entre el quehacer y los objetivos prioritarios.

3. Apoya al proceso de desarrollo de la carrera y estandarizacion de

procesos.

4. Mejora la coordinacion entre las actividades asignadas a los docentes y la

direccion de carrera.

5. Aporta a la disponibilidad de informacién del desempefio docente.

6. Apoya a la politica de reconocimiento al buen desempefio.

7. Genera un mayor grado de confiabilidad de la gestion académica.

Los indicadores de desempefio docente son medidas que describen
cuan bien se estan desarrollando las actividades asignadas a los docentes,
ademas son una herramienta que entrega informacion cuantitativa respecto

al logro o cumplimiento de los objetivos.

La evaluacion del desempefio se asocia al juicio que se realiza una vez
culminada la actividad, busca responder interrogantes claves sobre como se
la ha realizado, si se han cumplido los objetivos (concretamente, la medida
en que éstos han sido cumplidos), el nivel de satisfaccion de la poblacion

objetivo, entre otras.
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La vision tradicional sobre la cual se han construido los indicadores es
sobre la dimension de la eficacia y eficiencia, sin embrago la vision se ha
ampliado en los ultimos afios incorporandose nuevas dimensiones del

desempefio de economia y calidad de servicio.

Los indicadores de eficacia (Resultados Finales):

- Logros, porcentaje de resultado logrado exitosamente respecto a lo
solicitado.

- Focalizacion, logrado respecto al universo

- Cobertura, logrado respecto a la demanda

- Impacto, logrado respecto al problema que se quiere atacar

Los indicadores de eficiencia (relacion entre la productividad y los
recursos utilizados para un determinado nivel de produccién — Resultados

Intermedios):

- Volumen de actividades

- Horas asignadas por actividades

Los indicadores de economia (capacidad para generar y movilizar

recursos financieros en el cumplimiento de sus objetivos — Procesos).

- Eficiente manejo de recursos
- Uso de los recursos en relacion a lo planeado

Los indicadores de calidad (capacidad por responder en forma

consistente, rapida y directa a las necesidades de la carrera - Productos)

- Entregas oportunas
- Calidad del servicio o en los procesos
- Satisfaccion de los usuarios (Director (a) de Carrera, Jefes de area y

estudiantes)
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CUADRO DE INDICADORES DE DESEMPENO DOCENTE

DIMENSION INDICADORES

NUmero de tesis publicadas.
Numero de publicaciones de articulos en revistas
indexadas.
NUmero de Seminarios Profesionales dictados desde los
proyectos de investigacion.
Numero de tesis desarrolladas desde los proyectos de
investigacion.
Numero de graduados por periodos académicos.
Porcentaje de los graduados que trabajan en desarrollo, en
redes, en soporte, consultorias, jefes departamentales, otras
areas.
Rangos de sueldos de los graduados.
NUmero de contactos con las empresas
NUmero de convenios interinstitucionales
NUmero de docentes involucrados en proyectos de
investigacion.
NUmero de reuniones realizadas con los docentes por

Eficacia semestre.

(Resultados

Finales) NUmero de estudiantes con segundas matriculas que asisten
a tutorias, por areas del conocimiento.
Numero de problemas resueltos presentados por los
estudiantes.
Numero de planes de tesis presentadas por periodo
académico.
NUmero de estudiantes que asisten a tutoria por areas del
conocimiento.
Porcentaje de estudiantes de noveno y décimo que estan
elaborando su proyecto de tesis.
Porcentaje de egresados que estan realizando su tesis.
Porcentaje de graduados con relacion al numero de
egresados.
Numero de estudiantes que aprueban las materias y asisten
a tutorias, por areas del conocimiento.

Eficiencia Numero de actividades asignadas a los docentes.

(Resultados
Intermedios)

Numero de horas asignadas para cada actividad del
docente.

Economia

Numero de laboratorios y equipos para la carrera

Numero de docentes que emplean nuevas tecnologias.
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Informes de actividades de los jefes de area por semestre.
Numero de docentes que entregan informes de sus
actividades a tiempo.

NUmero de estudiantes que culminan su proyecto de tesis
en el tiempo establecido.

Existencia de procesos y mecanismos de evaluacion y
actualizacion de los curriculos y planes de estudio.

Existencia de mecanismos de participacion de profesores,
estudiantes y egresados en la evaluacion y actualizacion de
los curriculos y planes de estudio.

Existencia de mecanismo de control de cumplimiento de
planes analiticos.

Existencia de mecanismo de control de actividades
asignadas y resultados esperados.

Existencia de mecanismo de control de recuperacion de
clases.

Existencia de mecanismo de control de tutorias al

Calidad desarrollo de los proyectos de grado.
Numero de cursos, seminarios Y talleres de capacitacion al
personal
Cantidad de docentes participan en cursos, seminarios y
talleres
Existencia de planificacion de actividades.
Informe de actividades realizadas..
Grado de satisfaccion de los estudiantes respecto a la
Direccion de Carrera. (*)
Grado de satisfaccion de los estudiantes respecto a los
docentes.
Grado de satisfaccion de los docentes respecto a la
Direccion de Carrera.
Grado de satisfaccion del Director de Carrera respecto a los
Jefes de area.
Grado de satisfaccion del Director de Carrera respecto a los
docentes.
Anexo 1: Encuestas de opinién (*)

Tabla 3.7
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3.5.

Control y Seguimiento de las actividades acadéemicas

El control y seguimiento de las actividades académicas asignadas a
los docentes tiene por objetivo saber como se estan desarrollando dichas
actividades y darles un seguimiento con la finalidad de verificar si los
resultados obtenidos cumplen los objetivos planteados, para los cual se
propone la aplicacion de unos formatos de control y seguimiento de
actividades, en donde los docentes puedan registrar los datos
correspondientes para poder analizar, evaluar y tomar decisiones
acertadas; mencionados formatos se han puesto en consideracion de los
docentes y la muestra representativa de los estudiantes, en los Consejos
ampliados y las asambleas estudiantiles, los mismos que han sido

aprobados en Consejo de Carrera.

Los formatos de registro y control de actividades tanto de docencia,
como de investigacion y gestion académica, forman parte del flujo de
informacion de los procesos académicos definidos en la presente propuesta
del modelo de Gestion del Conocimiento, siendo ademés de mucha
utilidad como parte de las evidencias del trabajo realizado ante los

organismos gubernamentales para la acreditacion de la Carrera.

Se proponen los siguientes formatos:
e Control y seguimiento de Clases
e Control y seguimiento de Recuperacion de Clases
e Registro de asistencia de Tutorias
e Registro de Tutorias de Tesis
e Registro de actividades de Vinculacion con la Colectividad
e Registro de actividades de Seguimiento a Graduados
e Registro de actividades de Pasantias
e Registro de Elaboracion de Guias
e Registro de actividades de Investigacion

e Registro de actividades de Gestién Académica
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3.5.1

Formato de Registro de Actividades Docentes

Para las actividades docentes se proponen los siguientes formatos:

2

—— EALESIRHA CARRERA: | San DOCENTE:
‘/‘.? SEDE QUITO - CAMPUS SUR I ENAL:
~— MATERA: |_cayeg: | TELEF G
CODIGD: [ AULA HOHA
e CREDITOS: & Tunes
ol Ll NIVEL: Taries
PERIOO: a2 Wigrcoles
o Jueves
CICLO LECTIVD Viemes
Aarzo 7914 - Julo 2014
CONTROL ¥ SEGUIMIENTO DE CLASES
FEMARAT CONTEMIDOS | TEMA FECHA MORAS FIRMA DEL DOCENTE FIRMA DEL ESTUDIANTE FIRMA DEL COORDMMADOR

(T3 YN N

(N

L0 T I N T YR T U BT RO B YR G UV YU I VO R BT YO TR I PR ORI TR BT R BV T BT IO R VR U TR T T S
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SEDE QUITO - CAMPUS SUR
MATERIA:
CODIGO:
CREDITOS:
NIVEL:
PERIODO: 42

CICLO LECTIVO
Marzo 2014 - Julio 2014

e UNIVERSIDAD POLITECHICA SALESIANA

CARRERA: Sistemas DOCENTE:
EMAIL:
GRUPO: TELEFONO:
DIA AULA HORA
Lunes
Martes
Miercoles
Jueves
Viernes
Sabado

CONTROL Y SEGUIMIENTO DE RECUPERACION DE CLASES

TEMA:

FECHA Y HORA:

FIRKMA DEL DOCENTE:

FIRKA DEL COORDINADOR:

NUMERQ NOMBRE DEL ESTUDIANTE

NO. CEDULA DE IDENTIDAD

FIRMA DEL ESTUDIANTE

1

wn
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- UNIVERSIDAD POLITECHICA SALESIANA CARRERA: Sistemas DOCENTE:
SEDE QUITO - CAMPUS SUR EMAIL:
MATERIA: GRUPO: TELEFOHO:
CODIGC: DIA AULA HORA
CREDITOS: Lunes
NIVEL: Martes
PERIODO: Miercoles
Jueves
CICLO LECTIVO Viernes
Sabado

REGISTRO DE ASISTENCIA A TUTORIAS

TEMA:

FECHA ™ HORA:

FIRMA DEL DOCENTE:

FIRMA DEL COORDINADOR:

NO. CEDULA DE NURM.
IDENTIDAD MATTICUL

a

MURERD) NOMBRE DEL ESTUDANTE FIRMA DEL ESTUDIANTE

en

10

"

12

13

14

16

17

18

19

20
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UNIVERSIDAD POLITECHICA SALESIANA
SEDE QUITO - CAMPUS SUR

(CARRERA:

DOCENTE | MRECTOR:

EMAIL:

/-//-{/-. FECHA INICIO L
FECHA DE FIli DIA AULA HORA
t‘ ALUMNO: Lunes
A = TEMA: Wartes
\i ; ircolas
B — Jusves
Viernes
S3bado
REGISTRO DE TUTORIAS DE DIRECCION DE TESIS
VIGENCIAS FECHA: NUMEROQ DE RESOLUCION: FECHA DE FIN:
APLAZAMIENTOS FECHA 1: NUMERO DE RESOLUCION: FECHA DE FIN:
FECHA 2: NUMERO DE RESOLUCION: FECHA DE FIN:
FECHA 3: NUMERO DE RESOLUCION: FECHA DE FIN:
e CONTENIDOS | TEMAS o ’:':E':‘ o “umhﬂ‘ FIRMA DEL DOCENTE | IRECTOR FIRMA DEL ALUMNO OBSERVACIONES

20
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_— UNIWERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
i SEDE QUITO - CAMPUS SUR

CARRERA:| Sistemas

DOCENTE:

EMAIL:

DIA

TELEFONO:
H

Lunes

Martes

PERIODO:

Miercoles

Jueves

CICLO LECTIVO

Viernes

Sabado

REGISTRO DE ACTIVIDADES DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

NOMBRE " FIRMA DEL

DOCENTE:

NOMBRE % FIRMA DEL
DIRECTOR DE CARRERA

MUMERD

LISTA DE TAREAS REALIZADAS

FECHA

HORA

1

2

Ln
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UNIWERSIDAD POLITECHICA SALESIANA
SEDE QUITO - CAMPUS SUR

CARRERA:| Sistemas

DOCENTE:

EMAIL:

TELEFONO:

DIA

HORA

Lunes

Martes

PERIODO:

Miercoles

Jueves

CICLO LECTIVOD

Viernes

Sabado

REGISTRO DE ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO A GRADUADOS

NOMBRE v FIRMA DEL
DOCENTE:

NOMBRE " FIRMA DEL
DIRECTOR DE CARRERA

NUMERD LISTA DE TAREAS REALIZADAS

FECHA

HORA

1

2

&n

10

11

12

13

14

16

1F

18

19

20
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UNIVERSIDAD POLITECHICA SALESIANA CARRERA:| Sistemas | DOCENTE:
SEDE QUITO - CAMPUS SUR EMAIL:
TELEFONO:
DIA ORA
Lunes
Martes
PERIODD: Miercoles
Jueves
CICLO LECTIVO Viernes
Sabado
REGISTRO DE ACTIVIDADES DE PASANTIAS
NOMBRE " FIRMA DEL
DOCENTE:
NOMBRE ¥ FIRMA DEL
DIRECTOR DE CARRERA
NUNMERD LISTA DE TAREAS REALIZADAS FECHA HORA
1
2
3
4
g
[
T
g
5
10
11
12
13
14
15
18
17
18
19
20
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UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA | CARRERA: DOCENTE:
SEDE QUITO - CAMPUS SUR Sistemas EMAIL:
MATERIA: TELEFONO:
DIA AULA HORA
Lunes
NIVEL: Martes
PERIODO: 42 Miercaoles
Jueves
CICLO LECTIVO Viernes
Marzo 2013 - Julio 2013 Sabado
ELABORACION DE GUIAS
TEMA:
RESUMEN:
RECOMENDACIONES:
Nombre: Mamero de cédula: Firma:
ELABORADC POR:
Nombre: Nimero de cédula: Firma:
RECIBIDO POR:
Cargo:
FECHA:
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3.5.2 Formato de Registro de Actividades de Investigacion

o UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA CARRERA: Sistemas DOCENTE:
/ ' SEDE QUITO - CAMPUS SUR EMAIL:
A TELEFONO:
Foes - DIA AULA HORA
e Il_ Lunes
N\ Martes
- PERIODO: Migrcoles

Jueves
CICLO LECTIVO Viernes
Sabadao

REGISTRO DE ACTIVIDADES DE INVESTIGACION

NOMBRE DEL PROYECTO DE INVESTIGACION:

ACTIVIDAD: TALLER / CONFERENCIA SEMINARIDD PROYECTO DE TESIS |:|

TEMA:

FECHA Y HORA:

NOMBRE v FIRMA DEL
DOCENTE:

NOMBRE " FIRMA DEL JEFE
DE AREA DE
INWESTIGACION

NURMERD NOMBRE DEL ESTUDIANTE NO. CEDULA DE IDENTIDAD FIRMA DEL ESTUDIANTE

1

2

10

1

12

13

14

16

17

18

19

20
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3.5.3 Formato de Registro de actividades de Direccion o Gestion

Académica

UNIVERSIDAD POLITECHICA SALESIANA
SEDE QUITO - CAMPUS SUR

PERIODO:

CICLO LECTIVO

CARRERA:| Sistemas | DOCENTE:
EMAIL:
TELEFONO:
DIA AULA HORA
Lunes
Martes
Miercoles

Jueves
Viernes
Sabado

REGISTRO DE ACTIVIDADES DE GESTION ACADEMICA

ACTIVIDAD DE GESTION:

NUMERD DE RE SOLUCION:

NOMBRE " FIRMA DEL
DOCENTE:

NOWMBRE ¥ FIRMA DEL
DIRECTOR DE CARRERA

NUMERD LISTA DE TAREAS REALIZADAS

FECHA

HORA

1

2

1]

10

11

12

13

14

16

1F

18

19

20
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4. APLICACION: GESTION ACADEMICA DOCENTE

La Aplicacion Gestion Académica Docente, como parte del modelo de
Gestion del conocimiento es una herramienta informatica, de donde se puede
obtener algunos reportes a nivel general con respecto a los datos personales,
profesionales y laborales de los docentes de la Carrera de Ingenieria de Sistemas
de la Universidad Politécnica Salesiana, Sede Quito, ademas se pueden generar

reportes respecto a los indicadores de Gestion del Capital Humano.

Para el desarrollo de esta herramienta informatica se conformo un equipo
de trabajo, involucrando a un Docente y dos estudiantes del Gltimo nivel de la

Carrera.

Como base principal para desarrollar la aplicacion de gestion académica
docente es la propuesta del Modelo de Gestion del Conocimiento y Seguimiento
de los Docentes de la Carrera, que contiene los indicadores de gestion del capital
humano, la misma que realiza la funcion de direccionar las actividades realizadas

en la elaboracién de dicha herramienta.

La funcién del docente es dirigir y coordinar las tareas técnicas con los

estudiantes.

Los estudiantes son encargados de apoyar en la recoleccion de datos y la

programacion de la herramienta.

4.1.- Recoleccion de Datos

Para la recoleccion de los datos de los docentes, tanto personal como
profesional, se realiz6 una encuesta aplicada a todos los docentes que colaboran
en la carrera de Ingenieria de Sistemas a traves de un portal web, el cual fue
desarrollado en Java (JSP) y una base de datos postgres, para posteriormente
generar los reportes de datos generales, profesionales, laborales; la informacion
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proporcionada por los docentes se verificd con los documentos fisicos que
respaldan dicho proceso, los mismos que han sido archivados en la Direccion de
Carrera, ademas se procedié en coordinacion con el departamento de Gestidn de

Talento Humano, para su respectiva validacion y actualizacion.

Anexo 2: Recoleccion de datos.

4.2.- Disefio y construccion de la base de datos

El disefio de la base datos tiene un enfoque global, que permita almacenar
los datos en las diferentes tablas y archivos, que estan organizados de la mejor
manera y relacionados entre si, la base de datos esta contenida en Postgres, debido

a que es un sistema de gestion de base de datos relacional orientada a objetos y de

licencia libre.

Anexo 3: Disefio de la base de datos.

4.3.- Desarrollo de la aplicacion

La aplicacion funcionara en una arquitectura Cliente-Servidor la cual

permite al usuario final obtener acceso a la informacion de forma transparente.

Para el desarrollo se utiliz6 la herramienta de modelamiento
PowerDesigner para gestionar la base de datos y su generacién, la misma que
permite de manera mas facil, visualizar, analizar y manipular datos, logrando un

efectiva arquitectura de informacion.

El leguaje escogido para el desarrollo de la aplicacion es Java (JSF) puesto
gue posee grandes cualidades como universalidad, sencillez, orientacidn a objetos,
seguridad extrema y disefio especifico para computacion en red y también posee

las Bibliotecas con menores costos de mantenimiento y apoyo.

El servidor Web utilizado es GlassFish puesto que permite la
administracion centralizada a través de una consola de administracion y de una

interfaz de linea de comandos mas facil y amigable con los desarrolladores.
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La metodologia utilizada para la realizacion del sistema de gestion
academica docente es programacion extrema o eXtreme Programming (XP), la
cual permite un desarrollo agil centrada en potenciar las relaciones interpersonales
como clave para el éxito en el desarrollo del software, se ajusta a las necesidades
del cliente para lograr un producto de buena calidad en poco tiempo, promueve el
trabajo en equipo y se basa en una retroalimentacion continua entre el cliente y los
desarrolladores, simplificando las soluciones implementadas y controlando de una

mejor manera los cambios.

Las pruebas realizadas son de Unidad, Integracion y de Seguridad, con la
participacion de todo el equipo de trabajo, incluyendo a: Director (a) de carrera,

docente coordinador del proyecto, programadores y jefes de area.

4.4.- Reportes e indicadores

Los reportes generados por la aplicacion desarrollada se dividieron en dos

grupos:
> Reportes Generales

» Reportes de Indicadores basados en los procesos Académicos

Los Reportes Generales, por periodo académico:

e Informacion de los Docentes (Datos Personales)
e Docentes UPS (Datos laborales)

e Experiencia Laboral (Fuera de la UPS)

e Estudios de Pregrado

e Estudios de Postgrados

e Proyectos de investigacion

e Articulos

e Libros

e Materias asignadas

e Otras actividades
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Anexo 4: Reportes Generales

Los Reportes de Indicadores basados en los procesos académicos, por

periodo académico:

e Formacion Académica
o Porcentaje de Docentes con Doctorado

o Porcentaje de Docentes con maestrias

e Docentes por tiempo de dedicacion
o Porcentaje de docentes a Tiempo Completo
o Porcentaje de docentes a Medio Tiempo
o Porcentaje de docentes a Tiempo Parcial

e Docentes por categorias
o Porcentaje de docentes de categoria Auxiliar
o Porcentaje de docentes de categoria Agregado
o Porcentaje de docentes de categoria Principal

o Porcentaje de docentes de categoria Ocasional

e Actividades de investigacion
o Porcentaje de docentes que han escrito articulos en revistas

indexadas
o Porcentaje de docentes que han escrito libros

Anexo 5: Reportes de Indicadores basados en los Procesos

Académicos.
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5. VALIDACION DE EXPERTOS

5.1.- Seleccion de Expertos

Para seleccionar los expertos que validen el Modelo de Gestion del
Conocimiento y Seguimiento de las actividades asignadas a los Docentes
de la Carrera de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Politécnica
Salesiana, sede Quito, se ha tomado en consideracion la formacion
académica, los afios de experiencia docente, su actividad profesional, su
capacidad de analisis y su disposicion a colaborar.

Los expertos que colaboraron en la validacién de la propuesta del

modelo de Gestién del Conocimiento, son:

NOMBRE

FORMACION
ACADEMICA

ACTIVIDAD
PROFESIONAL

Edgar Arturo Tello
Cédula de Identidad:
0101044964

Alberto Rusbel

Duchi Bastidas
Cédula de ldentidad:
1709329450

Doris Verdnica

Meza Bolafios
Cédula de Identidad:
1711621563

Doctor en Jurisprudencia y Abogado
de los Tribunales de Justicia de la
Republica

Diploma Superior en Evaluacion de
la Educacion Superior

Magister en Desarrollo Local con
Mencion en Movimientos Sociales

Ingeniero Informatico
Magister en Gerencia de Sistemas
Master en Seguridad Informatica

Ingeniera en Informatica

Magister en Gerencia Empresarial
MBA

Master en Tecnologias de la
Informacion en Fabricacion
Especializacion en Robética

Coordinador de Desarrollo
Académico de la
Universidad  Politécnica
Salesiana, Sede Quito

(20 afios de experiencia
docente)

Docente a tiempo
completo de la Carrera de
Ingenieria de Sistemas de
la Universidad Politécnica
Salesiana.

(10 afios de experiencia
docente)

Docente a tiempo
completo de la Facultad de
Ciencias Econdmicas de la
Universidad Central del
Ecuador.

(15 afios de experiencia
docente)

101



5.2.- Indicadores
Los indicadores que se han determinado para este sistema de
validacion se han dividido en cinco tipos:
> Relevancia, mide el grado de importancia de la propuesta del
Modelo de Gestion del Conocimiento.
» Coherencia, mide el nivel de relacién entre el objetivo planteado y
el desarrollo de la propuesta.
» Cientificidad, indicador respecto a los conocimientos aportados y
contribucion cientifica y académica.
» Pertinencia, indicador que permite considerar si la propuesta es
oportuna y si se dispone de recursos necesarios para Su
implementacién y aplicacion.
» Impacto, permite medir los efectos o la repercusion académica,
cientifica, economica y en el entorno actual de cambios y
exigencias en la Educacion Superior, por parte de las entidades
gubernamentales.
5.3.- Guia de Calificacion

La calificacion que se otorga a cada indicador es la siguiente:

5 Puntos Excelente

4 Puntos Muy Bien

3 Puntos Bien

2 Puntos Regular

1 Punto Mal

INDICADOR CALIFICACION

Relevancia 5 4 3 ) 1
Coherencia 5 4 3 ) 1
Cientificidad 5 4 3 5 1
Pertinencia 5 4 3 ) 1
Impacto c 4 3 5 1

Anexo 6: Formulario de Validacién del Modelo

102



5.4.- Resultados

INDICADOR: RELEVANCIA CALIFICACION
EXPERTO 1 5
EXPERTO 2 5
EXPERTO 3 5

Figura 5.1: Resultados de Expertos, Indicador Relevancia

INDICADOR: RELEVANCIA

5 -
4 -
3 A
2 -
1 -
0 T T
EXPERTO 1 EXPERTO 2 EXPERTO 3
INDICADOR: COHERENCIA CALIFICACION
EXPERTO 1 5
EXPERTO 2 5
EXPERTO 3 5

Figura 5.2: Resultados de Expertos, Indicador Coherencia

INDICADOR: COHERENCIA

S B N W B~ U
1

EXPERTO 1 EXPERTO 2 EXPERTO 3
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INDICADOR: CIENTIFICIDAD CALIFICACION

EXPERTO 1 5
EXPERTO 2 5
EXPERTO 3 5

Figura 5.3: Resultados de Expertos, Indicador Cientificidad

INDICADOR: CIENTIFICIDAD

5 -

4 -

3 -

>

1 -

0 . ;
EXPERTO 1 EXPERTO 2 EXPERTO 3

INDICADOR: PERTINENCIA CALIFICACION
EXPERTO 1 5
EXPERTO 2 5
EXPERTO 3 5

Figura 5.4: Resultados de Expertos, Indicador Pertinencia

INDICADOR: PERTINENCIA

o = N w H (6,
1

EXPERTO 1 EXPERTO 2 EXPERTO 3
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INDICADOR: IMPACTO CALIFICACION

EXPERTO 1 5
EXPERTO 2 5
EXPERTO 3 5

Figura 5.5: Resultados de Expertos, Indicador Impacto

INDICADOR: IMPACTO

o = N w £y w
1

EXPERTO 1 EXPERTO 2 EXPERTO 3
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

1. La propuesta del Modelo de Gestion del Conocimiento se baso en
primera instancia en un estudio de los modelos existentes y la aplicacion en el
area de educaciéon superior, estableciendo de esta manera los puntos mas

relevantes que se adapten a la realidad de la carrera y el entorno.

2. La definicidn de los procesos de gestion y el flujo de informacién
de las actividades asignadas a los docentes, instancias de control y seguimiento,
logros y resultados alcanzados, gestion del conocimiento permite la consecucion

de los objetivos e incrementar el capital intelectual de la organizacion.

3. La Aplicacion de Gestion Docente Académica es una herramienta
que facilita el registro, almacenamiento, conservacion, organizacion,
procesamiento y la difusion dela informacion respecto al conocimiento de tal

forma que se transforme dicho recurso, hoy disperso, en capital intelectual.

4. El mecanismo planteado para el seguimiento a las actividades
docentes serd de gran ayuda para su planificacion, coordinacién y control, en
correspondencia al Reglamento de Carrera y Escalafon del Profesor e Investigador
del Sistema de Educacion Superior, constituyéndose un gran aporte para cumplir
con los requisitos de Acreditacion de la Carrera en el ambito académico docente.

5. Un modelo planteado de esta naturaleza es de suma importancia en
las instituciones de educacion superior, creando un ambiente en que el
conocimiento y la informacion estén disponible y accesible para estimular la
innovacion y provocar mejoras en la toma de decisiones y producir nuevos

conocimientos.
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Recomendaciones:

1. Que se considere la aplicacion de la propuesta del Modelo de
Gestion del Conocimiento a todas las carreras de la universidad, previa
autorizacion de las autoridades pertinentes.

2. Profundizacion, a partir de la presente propuesta, de la ejecucion
del modelo desarrollado a ambitos de mayor amplitud que abarque tanto a
docentes como estudiantes.

3. Mantenimiento actualizado de la base de datos de la aplicacion de
Gestion Académica, con la informacion de los docentes y las actividades
asignadas para poder obtener reportes efectivos por cada uno de los periodos
académicos.

4. Desarrollo de médulos informéaticos que se puedan integrar a la
aplicacion de Gestion Académica Docente, a cargo de los estudiantes en
coordinacion de un docente, garantizando de esta manera la calidad e integracién
de la herramienta.

5. Creacion de espacios para proponer nuevas estrategias de apoyo al
personal docente, con el objetivo de elevar la calidad académica, las mismas que
deben ser revisadas, evaluadas y aprobadas por las instancias pertinentes.

6. Involucramiento de los estudiantes para establecer mecanismos y
medios necesarios para que las funciones docentes logren un positivo impacto en
los resultados académicos, con una clara conciencia de la calidad de su formacion
integral.

7. Establecimiento de una culturaen que la informacion y el
conocimiento se valoren, se compartan, Se gestionen y se usen eficaz y

eficientemente.
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ANEXOS

Anexo 1: Encuestas de Opinién

ENCUESTA DE SATISFACCION POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES
RESPECTO AL DIRECTOR (A) DE CARRERA

1. ¢ Qué tan respetuoso es el Director (a) de Carrera con los estudiantes?

Muy respetuoso
Un poco respetuoso

Nada respetuoso

2. ¢ Qué tan eficaz es el Director (a) de Carrera para comunicarse con los estudiantes?

Muy eficaz
Un poco eficaz

Nada eficaz

3. ¢ Qué tan dispuesto a escuchar opiniones esta el Director (a) de Carrera?

Muy dispuesto
Un poco dispuesto

Nada dispuesto

4. ¢ Qué tan capaz es el Director (a) de Carrera para manejar los conflictos o los desacuerdos?

Muy capaz
Un poco capaz

Nada capaz

5. ¢Con cuanta eficacia el Director (a) de Carrera resuelve los problemas individuales de los
estudiantes?
is

Con mucha eficacia

Con un poco de eficacia

Con nada de eficacia
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Anexo 2: Recoleccion de datos

1. DATOS PERSONALES.
Namero de cédula
Apellidos y nombres
Nuamero de teléfono fijo
Numero de celular
Direccidn del domicilio

Titulo de pregrado
Titulo (s) de maestrias

Titulo de PHD

Idiomas

(De los ultimos 3 trabajos)

Lugar de trabajo
Cargo

Funciones
Tiempo de trabajo

Tiempo Completo
Medio Tiempo
Tiempo Parcial

5. CATEGORIA.
Ocasional
Auxiliar
Agregado
Principal

ENCUESTA A LOS DOCENTES

RECOLECCION DE DATOS

2. FORMACIONACADEMICA.
Universidad donde estudio el pregrado
Universidad donde estudio la maestria
Universidad donde estudio el PHD

Cursos: nombre, duracion y lugar
Seminarios: nombre, duracion y lugar

3. EXPERIENCIA LABORAL (Fuera de la UPS).

4. TIEMPO DE DEDICACION.
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ENCUESTA A LOS DOCENTES
RECOLECCION DE DATOS

6. EXPERIENCIAACADEMICOS EN LA UPS.
Fecha de Ingreso a la UPS

Periodo Académico

Numero de Horas de Docencia

Numero de Horas de Investigacion
Numero de Horas de Gestion Académica

6.1. Actividades de docencia.
Materia
Area del conocimiento
Nivel
Numero de horas semanales

6.2. Actividades de Investigacién.
Proyecto
Cargo
Detalle
Numero de horas asighadas semanales

6.3. Actividades de Gestion Académica.
Detalle
Numero de horas asignadas semanales

7. ARTICULOS ESCRITOS.
Fecha de Publicacion
Tema
Nombre de la Revista
Tipo de Revista
Area del Conocimiento del tema

8. LIBROS ESCRITOS.
Fecha de Publicacion
Titulo
Area del Conocimiento
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Anexo 3: Disefio de la Base de Datos
i TE-'D'D";& TE_NIVEL_POS TE_TIPO_CAPACITACION TE_WVCHA TE_CARAERA =3_AmEACONDD
= —_ L _MPQS  INT4 L NT4 [T
_ PEHFF:_TB_FERF_TE_PERFI__T__F'ERH NEDMELIS e IDIOMA  WARCH TEo o wARH TIF0.CABA VARG mﬂou_pmm ﬂ ~r [ —— mnE&N_EAEﬁREn an
—Eer USUARIDT VAR Fr_TE_Es™pP_TS_EST_PO_TE_NIVEL - -= - T=T TS T-U|DETALLE VAR
ID PERFL INT!  1p_pERFIL-TE_USUARIO | o) avE VAR . T
FERFIL VAR EoTaDn US WA FK_TE_GAFO_TE_IIOMA_TE_Dio FX_TE_CAPAC_TB|TIPOCA TB_TIPQ_  FK_TS_PROY__TE.PROY_|_TE_INVGH T
_ | = FK_TE_CAPAC_TE_INFO_D_TE_INFO_ [ 78_cAPACITACION FH_TE_ANSE—TE— _T5_CARRE .
Fi_TE_PERFI_TE PERFIL_TE_USUAR TE_CAPIDIOMA TE_EST_POS C_CAPC INT4 TE_FROY_INV 15 AND3 EDOC E%'EEELAFDN VA
Y D eos mra |f |0_CAPAC INT4 L S -
ID_IDICMA INT4 | ID_NPOS INT4 ID_FERIZ INT4 ID_CHA INT2 o_Aoos T2 5 s Ee -
DEERID w74 |ioPEmo  wra ID_FROF el |ipenic i D TIPOCONT INTE { FK_T8_AHos_T8_ESCA_P_TE_ESCA_
ID_PROF INT4 | IC_PROF T4 MUM_CRED INT || 1p"pROF INT4 AR
TITULO_POS VARCHAR N WARC! | LINEA_IMG  VARCHS T TB_TIPO_CON
AREA_PDS  VARCHAR LUGAR TRASCAR VARC| | cENTAO_INV VARCH] .. 1o "nos 72 =db ¢ 72 =m0 FoconT I
EST POS _ VARCHAR] AREAC VARC! | caRGD EXP  WARCHS i | He i TEO CONT VA
TE_3EXD FINAN NARL =
s%}?gm % FH_TE_EST_PMIZINEQ O [TE_INFO_ TE_TIEMFO_DECICACION
FR_TE_ANOS_TE = EMFO_DEDICAGION EE
FE_TE_CARID_TE _MFo—D—TE—Fge = SOCENT -7 ] - T il
FE_TE E_TE_SEXO T_TE_SEMNO TE_INFO.| E =P 1 S NES DTS NED oo o oawee  Tof Fi
- - - = - - - TE_PROFESOR L_ECRI0 N2 = e i
TE FROFE TG MACION_TE_MACIO T BRGF  [d = ID_PROF INT4 SENCE_TE_MFO
LS, xn T s ID_ESTCI  INT4 T I 1
IC_MACIONAL  INTd ID_MACIONAL INT4 <M= TE_PERIODD
NACIONALIDAD CHA ID_SEXO INT4 <M =
APELLIDOS  VARCHAR[10D] Egﬁmj% {Hﬁ- S
O — NOMERES  VARCHAR(iDD] s =k ped—zafneo o Tt VARCHAR[10D]
z LEDL (AT R —™ PERIODOACTUAL BOOL
TE_ESTADCCIVIL DOMICILI}  VARCHAR[SOD)
ID_ESTCI B TELEFOND  VARCHAR[ID) TE_MATEAIAS
ESTADO_CIVIL T CELULAR _ VARCHAR[10) Fe_TE_ANDE—TElnesd T2 ntd D MATERIA
%_TEPROY__TH=NFO_D_TE_INFO_ ID_NOMATERIA
=K_[T5_MATER_TE_NFD_0_TH_INFO 1o_PERIO
- - i e ID_FROF
F¥_TE_EST_F_TE_INFO_D_TE_MFO_
e TR Fx_TRIART TE fFO_D_TE_InFo_ _ i ) _
—= TE_ART_IMDEX FK_TE LIB[1 T3 INFD 0 TE_MFO_ FE_TE_MATER_TZ_BOMATE_TZ_NOMA
D F5T INT = TE_LIB_ISBN i
I_PERIT INT BT = TE_ANOS_EXF TB_NOMATERIA
0_PROF wr|  |Io_PERTD T4 oL T N INT - TE_OTRAS_ACTIVIDADES =
TITULO_PRE VAR  |ID_PROF mrq | BEERD ] Ib_PERIG INT] B_PROY_VIN — hTd L. Jliae
AREAFRE  WAQ (WOM_ART_noEx  vam| | oLPFER T ID_PROF INT| [ID_PEOY_WIN KT | \0RERD  INTA ::a-":ﬂ’:[é“;a LTH
MUM REG PRE VAR AREAA VAR EDTORIAL VAR LUGAR_TRABAEXF VA ID_PERID INT D PROF IKT4 oo
- INDEEADD VAR, CARZO_EXPE VAR |ICCPROF INT & CREDITOS INT
BAS_BISLI VAR |AREAEDOC - WAH FUN_EXP VAL |NGM_PROY_VIN VAR | Homeiiil . WARCHARGN |miveL Lo
FECHA_ENVIDA DAT| [CO_AUTOR WA FECHA INGEX ~ DA] |NUM H VIN INT AREAESHE ST
FECHA_PUBLICACION DaT|  [E3EN g FECHA_SALEX  DA] |(ORGANL_EXTERNA WVAS
REVISTA w74 |ANC LE DaT)

Fuente: SISTEMA DE GESTION ACADEMICA DOCENTE PARA LA CARRERA DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA SEDE QUITO
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Anexo 4: Reportes Generales

SALESIANA

SEDE QUITO - CAMPUS SUR - CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS

Listado de Docentes del Periodo 42

Docentes UPS

Apellidos Nombres Cédula Sexo Nacionalidad Correo
ACOSTA MUNOZ MANOLO 1707624555 MASCULINO ECUATORIANA macosta@ups.edu.ec
AGUAYO MORALES JOSE LUIS 1709562597 MASCULINO ECUATORIANA jaguayo@ups.edu.ec
ALBARRACIN ZAMBRANO  RICARDO HUMBERTO 0501684658 MASCULINO ECUATORIANA ralbarracin@ups.edu.ec
AREVALO CAMPOS ALONSO RENE 1400164891 MASCULINO ECUATORIANA aarevalo@ups.edu.ec
CALDERON HINOJOSA XAVIER ALEXANDER 1709331365 MASCULINO ECUATORIANA xcalderon@ups.edu.ec
CAMPUZANO NIETO GONZALO BAYARDO 1708459118 MASCULINO ECUATORIANA gcampuzano@ups.edu.ec
CARTAGENA ANDRADE MARLON JHOVANNY 1707769806 MASCULINO ECUATORIANA mcartagena@ups.edu.ec
CASANOVA PADILLA LUIS FERNANDO 1001502960 MASCULINO ECUATORIANA Icasanova@ups.edu.ec
CHANGOLUISA PANCHI FLAVIO VINICIO 1718483082 MASCULINO ECUATORIANA fchangoluisa@ups.edu.ec

SALESIANA

SEDE QUITO - CAMPUS SUR - CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS

Docentes UPS

Experiencia Profesional de los Docentes fuera de la UPS

Apellidos Nombres Lugar de Trabajo Cargo Fecha de Fecha de
Ingreso Salida

AREVALO ALONSO SUBSECRETARIA DE ANALISTA DE 1/04/11 null

CAMPOS RENE TECNOLOGIAS DE LA SISTEMAS

INFORMACION

CALDERON XAVIER ESCUELA POLTECNICA DOCENTE 3/02/03 null

HINOJOSA ALEXANDER NACIONAL

CARTAGENA MARLON SUPERINTENDENCIA DE ~ PROFESIONAL 13/01/0 null

ANDRADE JHOVANNY TELECOMUNICACIONES  TECNICO

CHANGOLUISA FLAVIO HOSPITAL CARLOS INGENIERO 4/08/08 6/08/1

PANCHI VINICIO ANDRADE MARIN ESPECIALISTA
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Docentes UPS

UNIVERSIDAD POLITECNICA

SEDE QUITO - CAMPUS SUR - CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS

Listado de Docentes con Estudios de Postgrados del Periodo 43
Apellidos Nombres Titulo de Postgrado Area Estado Nro de Registro del
Senescyt

ACOSTA MUNOZ MANOLO MAESTRIA EN ETICA Y DEMOCRACIA null CURSANDO null

ACOSTA MUNOZ MANOLO MAESTRIA EN FILOSOFIA null GRADUADO null

ACOSTA MUNOZ MANOLO DIPLOMADO SUPERIOR EN DOCENCIA null GRADUADO null

PEDAGOGICO

ALBARRACIN RICARDO HUMBERTO MAESTRIA EN GESTION INFORMATICA null EGRESADO null

ZAMBRANO EMPRESARIAL

CHANGOLUISA PANCHI  FLAVIO VINICIO MAESTRIA EN TELEMEDICINA Y BIOINGENIERIA CIENCIAY GRADUADO 9492422
TECNOLOGIA

FABARA LOPEZ FABRICIO BOLIVAR CIENCIAY CURSANDO
TECNOLOGIA

HURTADO LARREA FRANKLIN EDMUNDO MAESTRIA EN PLANIFICACION Y DIRECCION null EGRESADO null

ESTRATEGICA

Docentes UPS

UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

SEDE QUITO - CAMPUS SUR - CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS

Materias de los Docentes en el Periodo 43
Apellidos Nombres Materia Nivel Area de Plan de
Estudio

CHANGOLUISA PANCHI FLAVIO VINICIO INTRODUCCION A LA INFORMATICA 1 FORMACION BASICA
CIENTIFICA

FABARA LOPEZ FABRICIO BOLIVAR  INTRODUCCION A LA INFORMATICA 1 FORMACION BASICA
CIENTIFICA

FABARA LOPEZ FABRICIO BOLIVAR  PROGRAMACION | 1 FORMACION BASICA

FABARA LOPEZ FABRICIO BOLIVAR  SISTEMAS OPERATIVOS I o FORMACION
PROFESIONAL

FABARA LOPEZ FABRICIO BOLIVAR  SISTEMAS DE INFORMACION | 5 FORMACION
PROFESIONAL
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Anexo 5: Reportes de indicadores basados en los procesos academicos

UNIVERSIDAD POLITECNICA

SEDE QUITO - CAMPUS SUR - CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS

Estado de Estudio de Postgrados en el Periodo 42
Estudio de Estado N° Porcentaje
PHD GRADUADO 1 2 %
DIPLOMADO GRADUADO 8 19 %
MAESTRIA GRADUADO 27 64 %
Total de Docentes 42
Porcentajes
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UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

SEDE QUITO - CAMPUS SUR - CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS

Tiempo de Dedicacion de los Docente en el Periodo 42
Tiempo N° Porcentaje
TIEMPO COMPLETO 22 52 %
TIEMPO MEDIO 3 7 %
TIEMPO PARCIAL 14 33 %
Total de Docentes 42
Porcentajes

@ TIEMPQ COMPLETO @ TIEMPO MEDIO © TIEMPO PARCIAL

117



Anexo 6: Formulario de Validacién del Modelo

VALIDACION DEL MODELO

NOMBRE DEL EXPERTO:

ANALIZAR EL PRESENTE MODELO Y SEGUN SU CRITERIO CALIFICAR DEL1 AL 5

LOS INDICADORES SIGUIENTES:

5 Puntos Excelente

4 Puntos Muy Bien

3 Puntos Bien

2 Puntos Regular

1 Punto Mal

INDICADOR CALIFICACION

Relevancia 5 4 3 5
Coherencia 5 4 3 )
Cientificidad 5 4 3 5
Pertinencia 5 4 3 )
Impacto 5 4 3 5
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BIOGRAFIA

Mi nombre es Glenda Marilt Toala Sanchez, naci el 27 de febrero de 1968 en la
ciudad de Portoviejo, Provincia de Manabi. Mis padres a quienes respeto, admiro
y quiero mucho, son Maria Sanchez e Ignacio Toala, tengo 4 hermanos y 3
hermanas, siendo yo la sexta hija.

Me gradué¢ de bachiller de la Republica en el Colegio Catdlico Jesuita “Cristo
Rey” en mi ciudad natal Portoviejo, el cual ayudé a fortalecer mi fe catélica, que
mis padres inculcaron desde mis primeros afios de vida.

A los 16 afios, ya graduada del colegio, viaje a la ciudad de Quito, en donde vivo
desde entonces, con la finalidad de realizar mis estudios universitarios, llena de
muchas ilusiones, expectativas y un poco de miedo.

Estudie Ingenieria en Informética en la Universidad Central del Ecuador, fueron 5
afios de carrera universitaria que me ensefiaron a ser una persona capaz de
alcanzar las metas propuestas, comprometida no s6lo a obtener todos los
conocimientos que me brindaban mis respetados maestros, sino también a
cultivar valores para ser una mejor persona cada dia.

A mis 22 afios de edad, con un titulo profesional de Ingeniera en Informatica,
comencé a enfrentarme a nuevos retos, tanto laborales como personales, siempre
con la bendicion de Dios, quien me acomparia en mi diario caminar.

Un paso sin duda importante en mi vida fue contraer matrimonio con Robinson
Llerena, formando un hogar gque se consolidé con la llegada de mis dos hermosas
hijas, Angie y Michelle, quienes han cambiado totalmente mi vida, ensefiandome
que cada dia es hermoso, pero cargado de una gran responsabilidad que Dios ha
puesto en mis manos, poner en su corazén todo el amor que El ha depositado en el
mio.

Contintde formandome profesionalmente graduandome como master en Gestion
Educativa en el afio 2005, como apoyo a la labor que desempefio de ser docente
universitaria, iniciandome en la Universidad Politécnica Salesiana, Institucion que
me acogiod durante 15 afios, contribuyendo a mi formacion profesional y a superar
muchos retos especialmente en las funciones como Directora de Carrera de
Ingenieria de Sistemas.

Actualmente me encuentro desarrollando actividades de docencia en la
Universidad Central del Ecuador, en la Facultad de Ciencias Econdmicas y a las
puertas de obtener el titulo de la maestria en Gestion Informatica Empresarial.
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