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RESUMEN

DESARROLLO DE NUEVOS MODELOS DE GESTION EN
EMPRESAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
El presente trabajo se realizd con base en informacion de las empresas de
servicios publicos domiciliarios de agua potable y alcantarillado del Ecuador,
desarrolladas en campo y con el apoyo de la Asociacion Nacional de Empresas
Municipales de Agua Potable y Alcantarillado del Ecuador -ANEMAPA, durante
el periodo comprendido entre 2010 y 2012, donde participaron Alcaldes
Municipales, Gerentes Generales de empresas de agua potable y alcantarillado,
Gerentes Técnicos, Financieros, Juridicos y Administrativos de las mismas, asi
como personal del ente rector de las empresas de agua potable y alcantarillado
como lo es, el Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda -MIDUVI, el objetivo
consistio en la propuesta de implementacion de nuevos modelos de gestion e
integracién de nuevas unidades de negocios para las empresas de agua potable y
alcantarillado como plataforma de expandir sus servicios en las fortalezas técnicas
y generar un recurso econdmico adicional a las utilidades de la empresa. Para ello
fue necesario analizar todos y cada uno de los municipios, su catastro de usuarios
y catastro de redes tanto de agua potable y alcantarillado y determinar cémo las
grandes empresas de agua potable y alcantarillado pueden aportar al pais un mejor
servicio dentro y fuera de su propio municipio, el presente estudio se justificd por
cuanto los municipios desarrollan mas sentido de pertenencia, generan mas
investigacion en lo técnico y empresarial, generan recursos adicionales en talento
humano, pero sobretodo generan la evolucion de un mejor pais, pues teniendo el

servicio basico de agua potable y alcantarillado, existe desarrollo.

DESCRIPTORES: MODELOS DE GESTION / EMPRESA DE AGUA
POTABLE / ALCANTARILLADO / EFICIENCIA EN MODELO DE GESTION
/ CALIDAD EN MODELO DE GESTION / COBERTURA EN AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO



ABSTRACT

NEW DEVELOPMENT IN BUSINESS MANAGEMENT MODEL
DRINKING WATER AND SEWER

The present work was carried out based on information from household of water
and sewer Ecuador, developed in the field and with the support of National
Association of Municipal Water and Wastewater-ANEMAPA Ecuador during the
period between 2010 and 2012, attended by Mayors, General Managers of water
utilities and sewer, Technical Managers, Financial, Legal and Administrative
thereof, and staff of the governing body of the water companies and sewerage as
is, the Ministry of Housing and Urban Development-Housing, the intention of this
work was to implement the proposed new management models and integration of
new business units for companies of water and wastewater as a platform to expand
its services in technical strengths and generate additional economic resource
company profits. It was necessary to analyze each and every one of the
municipalities, the land registry and cadastre network users both water and sewer
large companies determine how water and sewer can make the country a better
service inside and outside your own municipality, the present study was justified
because the municipalities develop more sense of belonging, generate more
research in technical and business talent generate additional human resources, but
above generate the evolution of a country best, since taking the basic service

water and wastewater, there is development.

KEYWORDS: MODELS MANAGEMENT/ COMPANY WATER/ SEWER/
EFFICIENCY MODEL MANAGEMENT/ QUALITY MODEL
MANAGEMENT/ COVERAGE ON WATER AND SEWER
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CAPITULO I

INTRODUCCION
1.1. ANTECEDENTES

El cambio de un modelo social a un modelo capitalista, ademas de la agrupacion
de seres humanos en las ciudades, llegé de la mano con grandes y amplios
cambios significativos para la misma sociedad, debido a la evolucion del mismo
desarrollo en si, los mecanismos de desarrollo y la creacion de nuevos esquemas
de produccion para la misma evolucion del ser humano acompafados de calidad y
confort a quienes tuvieren acceso a ellas. La evolucion significa satisfacer
necesidades a las comunidades por pequefias o grandes que ellas sean, lo cual
significo generar y replantear una mejor infraestructura, asi como cumplir con las
nuevas metodologias para la obtencidén de los servicios publicos domiciliarios
Ccomo son: aseo, energia, agua potable, alcantarillado, telecomunicaciones y gas

natural.

Para entender su contexto y profundizar en el servicio publico domiciliario de
agua potable y alcantarillado en el Ecuador, es importante conocer su desarrollo,
evolucion, politicas y contexto administrativo, es por ello que el Gobierno
Ecuatoriano fund6 en 1965 el Instituto Ecuatoriano de Obras Sanitarias -1EOS,
adscrito al Ministerio de Salud, con las funciones de planificacion nacional,
normativa técnica, ejecucion de sistemas de agua potable y saneamiento para
brindar asesoria técnica, juridica y financiera. ElI IEOS, constituyé uno de los
brazos ejecutores del Estado de mayor relevancia, alcanzando logros importantes

en las coberturas de agua potable y saneamiento del Ecuador.

El Instituto Ecuatoriano de Obras Sanitarias —IEOS, realiz6 un proceso de
traspaso de los sistemas de agua potable y alcantarillados a los municipios, para
que ellos mismos realicen su administracion y operacion, y es latente ver que la
mayoria de los municipios no han avanzado en lograr eficiencia empresarial, no

han logrado la calidad y cobertura de la prestacion del servicio de agua potable y



alcantarillado, no han logrado continuidad en la prestacion del servicio y no son

las empresas financieramente estables ni rentables a cada uno de los mismos.

1.2.  UBICACION DEL PROYECTO

El servicio publico domiciliario de agua potable y alcantarillado sera analizado en
su contexto global como pais Ecuador, pero en si, se analizdé su capacidad de
aplicacion en el contexto técnico, juridico, financiero, administrativo vy
empresarial de la Empresa Pablica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de

Latacunga.

Figura 1.1. UBICACION DEL PROYECTO (Municipio de Latacunga)
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Elaborado por: ROBLES J., Noviembre de 2012

1.2.1. Caracteristicas Generales del Pais

“Es un pais situado en la region noroccidental de América del Sur. Ecuador
limita al norte con Colombia, al sur y al este con Per(, y al oeste con el Océano
Pacifico. Tiene una extension de 283.520 km2. Su capital es Quito. Ecuador es
surcado de norte a sur por una seccion volcanica de la Cordillera de los Andes,
con mas de 80 volcanes, siendo el mas alto el Chimborazo con 6310 msnm. Al
oeste de los Andes se presentan el Golfo de Guayaquil y una llanura boscosa; y al
este, la Amazonia. Es el pais con la més alta concentracion de rios por kilémetro
cuadrado en el mundo. El territorio ecuatoriano incluye las oceénicas Islas
Galapagos 1000 km al oeste de la costa”.

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Ecuador


http://es.wikipedia.org/wiki/Ecuador

1.2.2. Recursos Hidricos del Ecuador

Ecuador, en su conjunto, puede considerarse un pais privilegiado en materia de
recursos hidricos dentro del contexto mundial, Ecuador genera la mayor riqueza
hidrica a nivel latinoamericano, por ende, se puede decir que cumple con todos los

requisitos para satisfacer las necesidades béasicas de agua potable.

“La disponibilidad de aguas superficiales y subterraneas es de aproximadamente
432.000 hmd/afio (432 km*/afio), segtin el estudio realizado en el Plan Nacional
de Recursos Hidricos; como la superficie total del pais de 256.370 km2 esto
representa una "escorrentia especifica” de unos 1.680 mm/afio, cifra muy

superior a la media mundial del orden de los 300 mm/afio.

Para la poblacion ecuatoriana de 12,32 millones de habitantes en 1.999 los
recursos hidricos suponen una asignacion media de 35.060 m3 anuales por
habitante, cifra muy tranquilizadora si se le compara con la media mundial (unos

10.800 m? anuales per capita).

Existen sin embargo grandes desequilibrios hidrodemograficos entre cuencas.
Por ejemplo (cifras hacia 1.990), la cuenca del rio Jipijapa provee solamente
unos 537 m®(hab.afio), pero la cuenca del rio Ayapas (vertiente del Atlantico)
dispone de 2578.000 m®/(hab.afi0). ”

Fuente: www.bvsde.ops-oms.org/sde/ops-sde/bvsde.shtml

En 1989 se faculta al Banco del Estado para proporcionar asistencia técnica a los
municipios y entre otros aspectos, otorgarles préstamos para estudios y
construccién de infraestructura de agua potable, alcantarillado y disposicion de

desechos solidos.

En conclusion, los municipios son los directos responsables de la prestacion del
servicio de agua potable y saneamiento basico. Segun la Asociacién Nacional de
Empresas Municipales de Agua Potable y Alcantarillado ~ANEMAPA, se estima
que existen 214 sistemas de abastecimiento en el sector urbano y

aproximadamente 3.500 sistemas en el sector rural.



1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

El factor predominante es entender y difundir la importancia de los servicios
bésicos de agua potable y alcantarillado como un servicio primordial e inherente a
la sostenibilidad del ser humano como parte integral de una sociedad, para ello se
debe generar eficiencia y cobertura total de dicho servicio, deben existir politicas
en pro de un bien general y no particular y debe estar centralizado por la autoridad
competente con reglas claras y politicas definidas con la integracion de la
sociedad con un manejo adecuado y acertado de distribucion del recurso.

Por lo anterior se fundamenta en que las empresas de agua potable y alcantarillado
estan estructuradas para un solo objeto social, el cual es el de suministrar agua
potable y alcantarillado, basandonos en el mejoramiento continuo a través de

nuevos modelos de gestion.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar la problematica actual con el Unico propdsito de colaborar, apoyar

y fortalecer su esquema empresarial.

e Estructurar un modelo de gestion permanente que involucre la eficiencia y la
calidad en la prestacion del servicio de agua potable y alcantarillado con el

proposito de lograr rentabilidad empresarial.

e Integrar a través de las nuevas unidades de negocio transferencia de
tecnologia con liderazgo empresarial para multiplicar dichos conocimientos a

las empresas de la region.

e Generar conceptos basicos con criterios adecuados para crear, formar y
fortalecer empresas lideres en la prestacién del servicio de agua potable y
alcantarillado y asi generar criterio de responsabilidad social con motivacién
de conocimiento y sentido de pertenencia a la basqueda de nuevos esquemas

empresariales.



e Definir politicas de estado con orden institucional y en vigencia un marco
legal coherente que propicie la transparencia de las relaciones del Estado con
los administradores de los recursos hidricos para enriquecer técnica y
legalmente las empresas prestadoras de agua potable y alcantarillado con un
propdsito fundamental de satisfacer las necesidades de una poblacion en

particular y difundir un conocimiento intangible en beneficio de la misma.

1.4.  JUSTIFICACION Y ALCANCE DEL PROYECTO

Las empresas viven procesos todos y cada uno de sus dias, pues el mercado
actual, los clientes, y sus metas obligan a no decaer por lograr sus objetivos en
mejorar sus indicadores de gestion. El desarrollo y evolucion de las empresas de
agua potable y alcantarillado del Ecuador, sufren impactos sociales y politicas que
las obligan a generar inquietudes de fortalecimiento institucional y lograr

rentabilidad eficiente en sus metas financieras.

Es necesario innovar, producir, mejorar procesos, reducir costos, para atender los
requerimientos y expectativas del cliente-usuario, es asi como se ve la necesidad
de hacer cambios y crecimiento organizacional, formar a las futuras empresas para
que lideren la calidad y productividad de las empresas de agua potable y

alcantarillado y lograr en un futuro internacionalizar sus servicios.

Los nuevos modelos de gestion para que las empresas sean exitosas y
competitivas, se encaminan hacia una descentralizacion, donde el liderazgo
participativo, y la pro actividad forman parte de una filosofia de calidad total en el
servicio a sus clientes. Su premisa fundamental parte de la consideracion del
recurso humano como una ventaja competitiva basica y real, mas alla de los
recursos materiales, financieros o tecnoldgicos con las que cuenta, es por ello que
se plantea un modelo de gestion con alternativas de viabilidad sustentable
empresarial, que facilitard& mejorar su esquema organizacional empresarial y
lograrda maximizar las funciones del recurso humano con nuevas unidades de
negocios con el proposito fundamental de llegar a minimizar los gastos
financieros, logrando asi llegar a la rentabilidad financiera propuesta,

multiplicando sus logros y cumpliendo con sus metas empresariales.



CAPITULO 1I

MARCO TEORICO Y LEGAL
2.1. NUEVA LEY DE CONTRATACION PUBLICA

Tomando como referencia la nueva Ley Organica de Contratacion Publica en el
mes de julio del afio 2008 por parte de la Asamblea Nacional Constituyente y su
inscripcion en el Registro Oficial en agosto del mismo afio, tuvo como finalidad
esencial buscar la eficiencia de la administracion publica. La bdsqueda de un
modelo ldgico, eficiente y coherente con la problematica social, fusionando

politicas de Estado logrando equilibrio permanente en todas sus estructuras.

Es por ello que los servicios publicos domiciliarios son esenciales en el desarrollo
de la presente ley, en ella se estipula los beneficios, ventajas y bondades de la
nueva metodologia de prestacion de servicio, lo realmente importante es que el
servicio de agua potable y alcantarillado no es un bien en busqueda de beneficio
econdmico, es un servicio que se debe trabajar para satisfacer la necesidad basica
de todos y cada uno de los ecuatorianos, generando estabilidad social y

rentabilidad empresarial.

Para entender el objetivo de como enfocar los nuevos modelos de gestion, basados
en directrices legales, y resaltar la importancia de hacer autosostenibles vy
competitivas las empresas de servicios publicos domiciliarios se rige en la ley de

contratacion publica la cual establece lo siguiente:

“Que, es indispensable innovar la contratacion mediante procedimientos agiles,
transparentes, eficientes y tecnolégicamente actualizados, que impliquen ahorro
de recursos y que faciliten las labores de control tanto de las entidades
contratantes como de los propios proveedores de obras, bienes y servicios y de la

ciudadania en general”

“Que, los recursos pubicos que se emplean en la ejecucion de obras y en la

adquisicion de bienes y servicios, deben servir como elemento dinamizador de la



economia local y nacional, identificando la capacidad ecuatoriana vy
promoviendo la generacion de ofertas competitivas.”

Fuente: Ley de Contratacion Publica del Ecuador del afio 2008

Por lo anterior, lo fundamental se convierte en esencial, pues basados en politicas
de Estado, se debe generar un servicio que satisfaga las necesidades bésicas de la
comunidad, con politicas claras y normas técnicas eficientes para encaminar la
correcta sostenibilidad de un servicio basico como lo es la prestacion de agua
potable y alcantarillado, una vez cumpla con todos y cada uno de los aspectos
relevantes como lo son juridico, técnico, financiero y empresarial, se puede
avanzar en generar lo realmente importante para el presente trabajo, y es generar
nuevos modelos de gestion para estructurar un mejor modelo empresarial,
desarrollando nuevos ejes de conocimiento y logrando ingresos adicionales con

nuevos modelos de mercado.

22. LEY DE CONSULTORIA Y SU APLICACION EN LOS
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS EN ECUADOR.
Es importante establecer que la Ley de Contratacién Publica como la directriz
basica de cualquier prestacion de servicio, es resaltar y generar lineamientos
claros con una politica social coherente y para ello se debe centrar en la ley de
consultoria que ampara todos y cada uno de los modelos de gestién, para asi
articular toda la contratacion de todas las instituciones de servicios publicos en
instancias de planificacion, programacién, presupuesto, control, administracion y
ejecucion de bienes y servicios. Es facilitar los modelos a elaborar con estandares
de calidad y coherentes a la necesidad presentada, de tal forma que dicha ley
implica la prestacion de servicios no normalizados, cuyo objeto es identificar,
auditar, planificar, elaborar, evaluar y ademas supervisar, fiscalizar y auditar los
estudios de proyectos de desarrollo, a través de esta ley se ampara a las empresas
prestadoras de agua potable y alcantarillado nacionales, mixtas y privadas a
ofrecer sus servicios de consultoria dentro y fuera del pais con el propédsito de
intercambio técnico y desarrollar transferencia de tecnologia generadas por
modelos de gestion y basadas en la estructuracion de unidades de negocios, con el

propdsito de avanzar en la sostenibilidad empresarial y mejoramiento continuo.



2.3. DEFINICION DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS.

Entendiendo las normas legales y politicas en las cuales se desarrolla los modelos

de gestion se procede a definir todos y cada uno de los servicios publicos

domiciliarios, con el objetivo de establecer su concepto macro y poder

profundizar en los servicios publicos domiciliarios de agua potable vy

alcantarillado y su metodologia empresarial.

“Los servicios publicos domiciliarios es toda una actividad organizada tendiente
a satisfacer necesidades de interés general, en forma regular y continta, sujeta a
régimen especial, en cuanto a los servicios publicos domiciliarios son los
servicios que reciben las personas en su domicilio. Sirven para satisfacer las
necesidades basicas de bienestar y salubridad de la poblacion, estos servicios

pueden ser prestados por el estado o por particulares.”

“La prestacion de estos servicios esta bajo la regulacion, control y vigilancia del
estado, se debe regular las actividades monopdlicas con el objeto de evitar
abusos y proteger al usuario; racionalizar el régimen tarifario; garantizar la
administracion transparente y adecuada de los subsidios; ejercer vigilancia y
control estatal para garantizar el respeto a las leyes y normas; asegurar la buena
gestion de las empresas prestadoras de los servicios publicos e impedir las
practicas restrictivas a la libre competencia.”

Fuente: Consideraciones preliminares para la regionalizacion del servicio publico
de acueducto., Uribe E., Noviembre 2011

Los servicios publicos domiciliarios se prestan a traves de redes fisicas o
humanas, con puntos terminales en los domicilios de los usuarios. Los cuales se

podrian clasificar en tres:

e Servicios publicos domiciliarios de energia y gas.

e Servicios publicos domiciliarios de telecomunicaciones.

e Servicios publicos domiciliarios de saneamiento basico, el cual integra al
servicio publico de agua potable, alcantarillado, tratamiento de aguas residuales
y aseo.



Los servicios publicos domiciliarios tiene como objeto realizar una o varias de las
actividades complementarias, los servicios publicos domiciliarios se definen
aquellos que por ambito de aplicacion se consideraran servicios publicos

esenciales y por su naturaleza deben ser prestados para cada unidad habitacional.

Los servicios publicos domiciliarios de Energia y Gas se define de la siguiente

manera.

Servicio publico domiciliario de energia eléctrica: Es el transporte de energia
eléctrica desde las redes regionales de transmision hasta el domicilio del usuario
final, incluida su conexion y medicion, también se aplicard las actividades
complementarias de generaciébn de comercializacion, de transformacion,

interconexion y transmision.

Figura 2.1. ENERGIA ELECTRICA

Fuente: www.google.com.ec/search?gs_rn

Servicio de alumbrado publico. Es el servicio publico complementario
consistente en la iluminacién de las vias publicas, parques publicos y demas
espacios de libre circulacion que no se encuentren a cargo de ninguna persona
natural o juridica de derecho privado o publico, diferente del municipio, con el
objeto de proporcionar la visibilidad adecuada para el normal desarrollo de las

actividades tanto vehiculares como peatonales.


http://www.google.com.ec/search?gs_rn

Es competencia del municipio o privado prestar el servicio de alumbrado publico

dentro del perimetro urbano y el area rural comprendidos en su jurisdiccion.

FIGURA 2.2. ALUMBRADO PUBLICO
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Fuente: www.google.com.ec/search?gs_rn

Servicio publico domiciliario de Gas Natural o Gas: Es una mezcla de
hidrocarburos livianos, principalmente constituida por metano, que se encuentra
en los yacimientos en forma libre o en forma asociada al petréleo y es
transportada a través de redes de tuberia u otros medios desde un sitio de acopio
de grandes volimenes o desde un gasoducto central hasta la instalacion de un
consumidor final, incluyendo su conexion y medicion. También se aplicara a las
actividades complementarias de comercializacion desde la produccion y
transporte de gas por un gasoducto principal, o por otros medios, desde el sitio de

generacion hasta aquel en donde se conecte a una red secundaria.

Ademas de cubrir el segmento residencial, el servicio se ha diversificado para
satisfacer las necesidades de la industria, las pymes, el comercio y el transporte
vehicular. Para atender la gran industria se hace necesario diversificar sus
productos y determinar el rango de servicio publico domiciliario con énfasis

industrial.
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FIGURA 2.3. GAS NATURAL O GAS

Fuente: www.google.com.ec/search?gs_rn

Servicio publico domiciliario de Telecomunicaciones: Se entiende por
telecomunicaciones, a la transmision y recepcion de sefales por cualquier medio

electromagnético.

Se entiende por servicio publico de transporte de telecomunicaciones todo
servicio de transporte de telecomunicaciones que un miembro prescriba,
expresamente o de hecho, que se ofrezca al publico en general. Tales servicios
pueden incluir, entre otros: telégrafo, teléfono, télex y transmision de datos
caracterizada por la transmision en tiempo real de informacién facilitada por los
clientes entre dos 0 méas puntos sin ningun cambio de extremo a extremo en la

forma o contenido de dicha informacion.

Se entiende por red publica de transporte de telecomunicaciones a la
infraestructura publica de comunicaciones que permite interactuar entre las
mismas o entre dos 0 mas puntos terminales definidos de una red, dicha red esta
contemplada la comunicacion nacional e internacional, este servicio publico
domiciliario satisface actividades complementarias no contempladas como

servicios publicos domiciliarios como el internet y correos electronicos.

11


http://www.google.com.ec/search?gs_rn

FIGURA 2.4. ANTENAS QUE FACILITAN LAS
TELECOMUNICACIONES

» g

Fuente: www.google.com.ec/search?gs_rn

Servicio publico domiciliario de Telefonia Publica Basica Conmutada: Es el
servicio basico de telecomunicaciones, uno de cuyos objetos es la transmision
conmutada de voz a través de la red telefonica conmutada con acceso

generalizado al publico, en un mismo municipio.

FIGURA 2.5. EQUIPO DE TELEFONIA PUBLICA BASICA CONMUTADA

Fuente: www.google.com.ec/search?gs_rn

También se aplicara a la actividad complementaria de telefonia movil rural y al
servicio de larga distancia nacional e internacional. Exceptuase la telefonia mavil

celular.
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Los servicios publicos domiciliarios de Saneamiento Basico se define de la

siguiente manera:

Servicio publico de tratamiento de aguas residuales: El tratamiento de aguas
residuales consiste en una serie de procesos fisicos, quimicos y biologicos que
tienen como fin eliminar los contaminantes de los procesos anteriormente
mencionados presentes en el agua efluente del uso humano. La tesis fundamental
para el control de la polucion por aguas residuales ha sido tratar las aguas
residuales en plantas de tratamiento que hagan parte del proceso de remocién de

los contaminantes y dejar que la naturaleza lo complete en el cuerpo receptor.

Las aguas residuales son generadas por residencias, instituciones y locales
comerciales e industriales. Estas pueden ser tratadas dentro del sitio en el cual son
generadas por tanques sépticos u otros medios de depuracion o bien pueden ser
recogidas y llevadas mediante una red de tuberias y eventualmente bombas a una
planta de tratamiento municipal. Los esfuerzos para recolectar y tratar las aguas
residuales domésticas de la descarga estan tipicamente sujetas a regulaciones y

estandares locales y nacionales.

FIGURA 2.6. PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

Fuente: www.google.com.ec/search?gs_rn
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Servicio publico domiciliario de Aseo: Consiste en la recoleccion de residuos
principalmente sélidos e incluye las actividades complementarias de transporte,

tratamiento, aprovechamiento y disposicion final de los mismos.

Es importante mencionar que se puede y debe adicionar al servicio de aseo, el
corte de césped y poda de &rboles ubicados en vias y areas publicas, el lavado de
éstas y la transferencia, tratamiento y aprovechamiento de los residuos resultantes.
El servicio de aseo se compone de las siguientes actividades: recoleccion
domiciliaria de residuos a residencias y empresas, barrido de calles y avenidas,
limpieza y barrido de areas publicas tales como parques, zonas verdes, incluye la
recoleccion de desechos patdgenos a establecimientos de salud tales como
hospitales, clinicas, laboratorios, consultorios odontoldgicos. Su actividad final es
el transporte de basuras y disposicién de las mismas en el lugar de destino

denominado relleno sanitario.

Fuente: www.google.com.ec/search?gs_rn

Servicio publico domiciliario de Agua Potable: consiste en la distribucion de
agua apta para el consumo humano, lo cual incluye su conexién, medicion,
captacion de agua, procesamiento, tratamiento, almacenamiento, conduccion y
transporte.
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FIGURA 2.8. CONTROL DE VALVULAS DE AGUA POTABLE

Fuente: www.google.com.ec/search?gs_rn

Servicio publico domiciliario de Alcantarillado: Es la recoleccion de residuos
liquidos y aguas lluvias, por medio de tuberias y conductos. Las actividades
complementarias de transporte, tratamiento y disposicion final de tales residuos

hacen parte de este servicio.

FIGURA 2.9. ALIVIADERO DEL ALCANTARILLADO

Fuente: www.google.com.ec/search?gs_rn
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Identificados todos y cada uno de los servicios publicos domiciliarios, su
significado y alcance, el concepto bésico se centra en la prestacion de dicho
servicio, quien o quienes pueden prestar con calidad, continuidad y cobertura los
servicios publicos domiciliarios, por ende se presenta quien o quienes son los
responsables de ofrecer esta dificil tarea, se define como competencia directa el
Estado a través de las provincias y sus municipios como responsables directos,

generando las siguientes funciones de apoyo y coordinacion:

e Apoyar financiera, técnica y administrativamente a las empresas de servicios
publicos que operen en las provincias o a los municipios que hayan asumido la
prestacion directa, asi como a las empresas organizadas con participacion de la
Nacion o de las provincias para desarrollar las funciones de su competencia en

materia de servicios publicos.

e Organizar sistemas de coordinacion de las entidades prestadoras de servicios
publicos y promover, cuando razones técnicas y econdmicas lo aconsejen, la
organizacion de asociaciones de municipios para la prestacion de servicios
publicos, o la celebracién de convenios interadministrativos para el mismo

efecto.

e Promover y coordinar el sistema de participacion de los usuarios de los servicios
publicos, mediante una accion extensiva a todo su territorio. En coordinacion
con los municipios y la entidad rectora o reguladora segun sea el caso, las
provincias deberan asegurar la capacitacion de los vocales, dotandolos de
instrumentos basicos que les permitan organizar mejor su trabajo y contar con la
informacién necesaria para representar a sus respectivas comunidades o

regiones.

También es responsabilidad de las provincias y municipios o quien realmente

preste el servicio publico domiciliario de realizar lo siguiente:

v Asegurar la participacion de los usuarios en la gestion y fiscalizacion de las

entidades que prestan los servicios publicos en el municipio.
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v' Crear, promover, desarrollar, y ejecutar los fondos de inversion nacional o

internacional.

v" Asignar los recursos necesarios para el otorgamiento de subsidios a los

usuarios de menores ingresos, con cargo al presupuesto del municipio.

v" Establecer en el municipio una nomenclatura alfa numérica precisa, que

permita individualizar cada predio al que hayan de darse los servicios publicos.

v Apoyar con inversiones y demas instrumentos a las empresas de servicios

publicos, para realizar las actividades de su competencia.

Viabilidad empresarial a través de nuevos modelos de gestion: todas las empresas
de servicios publicos domiciliarios existentes o que se creen, deben llevar a cabo
una evaluacion de su viabilidad empresarial a mediano y largo plazo, de acuerdo

con la metodologia definida por el Estado.

Si de la evaluacion se desprende que el valor patrimonial es negativo o si las
obligaciones existentes exceden la capacidad operativa de la empresa para
servirlas, se presentard modelos de gestion con el fin de presentar un plan de

reestructuracion financiero y operativo, por ende se debe realizar:

v" Estudio de costos y tarifas: Las entidades prestadoras de los servicios publicos
de agua potable y alcantarillado deben elaborar y presentar a la autoridad
maxima que las regule, los estudios tarifarios que permitan asegurar su

prestacion eficiente a los usuarios.

v’ Separacion de contabilidades: es importante definir y dejar en claro que cuando
los municipios asuman la prestacion directa de un servicio publico, la
contabilidad general del municipio debe separarse de la que se lleve para la
prestacion del servicio; y si presta mas de un servicio, la de cada uno debe ser
independiente de la de los demas. Ademas, su contabilidad distinguira entre los
ingresos y gastos relacionados con dicha actividad, y las rentas tributarias o no

tributarias que obtienen como autoridades politicas, de tal manera que la
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prestacion de los servicios quede sometida a las mismas reglas que serian

aplicables a otras entidades prestadoras de servicios publicos.

v En cuanto a las empresas de servicios publicos, cuando tengan objeto social
multiple deberén llevar contabilidad separada para cada uno de los servicios
que presten; y el costo y la modalidad de las operaciones entre cada servicio

deben registrarse de manera explicita.

v Se debe mantener un registro actualizado de las personas o empresas que
presten los servicios publicos sometidos al control, inspeccién y vigilancia de
la misma, siendo deber de los prestadores remitir tal informacién la cual se
establece el régimen de inscripcién, actualizacion y cancelacion de los
prestadores de servicios publicos domiciliarios en un Registro Unico de

Prestadores de Servicios Publicos.

v" Informar a los entes de control y regulacién o a quien corresponda su inicio de
actividades, sus alcances, objetivos y metas, para que esas autoridades puedan

cumplir sus funciones

v Certificar las competencias laborales de los trabajadores.

Una vez definidas las directrices, se procede a concluir quien o quienes pueden
prestar con eficacia y eficiencia los servicios publicos domiciliarios y para ello se
establece que son viables las siguientes alternativas:

v Los municipios cuando asuman en forma directa, a través de su administracion
central, la prestacién de los servicios publicos. Las empresas de servicios
publicos pueden y deberian ser sociedades cuyo objeto es la prestacion de uno
0 varios servicios publicos o realizar una o varias actividades complementarias,
0 una y otra actividad. sean estas publicas, mixtas o privadas, que prestan
servicios publicos domiciliarios, por tanto estan sujetas al régimen juridico
especial previsto en ella y de manera subsidiaria, esto es en relacion con los

asuntos no regulados por la misma, a las reglas que prevé el cédigo de
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comercio para las sociedades andnimas. De lo anterior se deduce, que la
diferencia bésica radica no en la forma societaria, sino basicamente en el objeto
social para el cual se constituye y en la aplicacion y observancia de las normas

especiales previstas.

v' Las personas naturales o juridicas que produzcan para ellas mismas, o0 como
consecuencia o complemento de su actividad principal, los bienes y servicios
propios del objeto de las empresas de servicios publicos, las empresas de
servicios publicos pueden participar como socias en otras empresas de
servicios publicos, también en empresas que tengan como objeto principal la
prestacion de un servicio o la provision de un bien indispensable para cumplir
su objeto, también pueden asociarse, en desarrollo de su objeto, con personas
nacionales o extranjeras, o formar consorcios con ellas. También se prevé que
todas las personas juridicas independientemente de su objeto social, estan en
capacidad de hacer inversiones a las empresas de servicios publicos

domiciliarios, es decir pueden ser accionistas de las mismas.

v' Pueden participar empresas de servicios publicos domiciliarios privada cuyo
capital pertenece mayoritariamente a particulares, o a entidades surgidas de
convenios internacionales, que deseen someterse integramente para estos
efectos a las reglas a las que se someten los particulares. Esto significa que una
empresa de servicios publicos domiciliarios sera privada, cuando los

particulares posean mas del 50% de las acciones suscritas.

v’ La otra alternativa viable son las empresas de economia mixta, donde es
aquella en cuyo capital lo aporta la Nacion, las entidades territoriales, o las
entidades descentralizadas de aquella o éstas, tienen aportes iguales o
superiores al cincuenta por ciento (50%), pero menores al 100% de las

acciones suscritas.

v/ Las organizaciones estan autorizadas para prestar servicios publicos en
municipios menores en zonas rurales y en areas o zonas urbanas especificas,

son todas aquellas constituidas como personas juridicas sin animo de lucro de
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acuerdo con la normatividad vigente. Dentro del universo de las organizaciones
autorizadas se encuentran las juntas administradoras, las asociaciones de
usuarios, las cooperativas, las administraciones publicas cooperativas, entre

otras.

v" Las entidades descentralizadas de cualquier orden territorial o nacional.
2.4. INDICADORES DE GESTION

Definidos e identificados todos y cada uno de los servicios publicos domiciliarios,
sus politicas y normas de prestacion y regulacién, el proceso es establecer los
indicadores adecuados e iddneos para mejorar segun el proceso de modelos de

gestion de cada empresa a intervenir.

Inicialmente es conocer su esencia y definir que un indicador es algo que sirve
para indicar o que indica (es decir, que muestra algo con sefiales o indicios). El
indicador puede ser fisico (como una sefial de trafico) o abstracto (como una

estadistica).

Gestion, por otra parte, es la accion y efecto de gestionar o administrar. Estos
procedimientos buscan concretar diligencias para alcanzar un objetivo o lograr

algo.

Se conoce como indicador de gestion a aquel dato que refleja cuales fueron las
consecuencias de acciones tomadas en el pasado en el marco de una organizacion,
la idea es que estos indicadores sienten las bases para acciones a tomar en el

presente y en el futuro.
Es importante que los indicadores de gestion reflejen datos veraces y fiables, ya

que el analisis de la situacion, de otra manera, no sera correcto. Por otra parte, si

los indicadores son ambiguos, la interpretacion sera complicada.
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CAPITULO 11

DIAGNOSTICO Y EVALUACION DE LA SITUACION
ACTUAL DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO

3.1. EVALUACION DE LAS EMPRESAS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL ECUADOR

Basicamente para conocer las empresas de agua potable y alcantarillado del
Ecuador, se debe inicialmente conocer su estructura hidrica, su oferta y capacidad
de demanda en dichos servicios, se debe conocer su componente juridico y su
metodologia de prestacion de servicio, asi mismo, se debe conocer su estructura
empresarial para dar un concepto claro de mejoramiento continuo en un proceso
de desarrollo lI6gico de modelo de gestion, con el Unico propésito de dar el
correcto diagnostico empresarial.

Ecuador y sus caracteristicas geograficas son multiples, a pesar de ser un pais
pequefio, cuenta con diversidad de climas, suelos, culturas, sus caracteristicas
naturales poco han sido transformadas ya que los cambios, o la evolucion
industrial ha sido poca, inicialmente se debe conocer sus componentes hidricos, de
donde son las fuentes naturales para abastecer a la poblacion que requiere el
servicio de agua potable y alcantarillado, para asi entrar en contexto y definir
todos y cada uno de los municipios a los cuales se les debe hacer llegar el bien
liquido, captado, conducido, tratado y servido con las mas altos indices de calidad

que sea Optimo para el consumo humano.

Las fuentes mas importantes para un pais, para poder satisfacer las necesidades de
agua potable y alcantarillado, es su patrimonio natural como son las cuencas y
rios, de ellos, se aprovechan las provincias, los municipios, las juntas
parroquiales; en Ecuador, las cuencas hidrograficas son multiples y variadas,
generando tranquilidad en la comunidad para la prestacion eficiente y optima del

servicio publico domiciliario de agua potable y alcantarillado.
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El componente hidrografico esta dado por abundancia de precipitaciones, Ecuador
tiene una rica red hidrogréfica, esto gracias a las grandes cordilleras en la Sierra
que se transforman a sus llanuras, selvas amazoénicas, logrando grandes rios,
bafiado por un mar pacifico, que satisface las necesidades hidricas envidiables que

cualquier pais desearia tener.

Las mas relevantes cuencas hidrogréaficas de esta vertiente, estdn conformadas de

la siguiente manera:

Chota: se desarrolla en el monte Olivo, ubicada en la provincia de Imbabura y

Carchi y llega al Pacifico con el nombre de Mira.

Esmeraldas: El rio Esmeraldas es de aproximadamente 320 kilometros de largo y
posee una cuenca hidrografica muy amplia de aproximadamente 20.000 km?,
conformado por los rios Canande, Guayllabamba y Quinindé, ya que esta ubicado

en una de las zonas mas lluviosas del pais

Guayas: El rio Guayas es el mas importante de los rios en la costa ecuatoriana,
conforma la cuenca del rio Guayas, es de aproximadamente 40.000 km? de
superficie. La longitud del rio Guayas es de aproximadamente sesenta kilometros
de largo, lo conforman los rios Daule y Babahoyo, éste ultimo esta formado por el

rio Chanchén, Yaguachi y Chimbo.

Canfiar: estd compuesto por el rio San Antonio el cual desemboca en el golfo de

Guayaquil.
Napo: se compone de la unién de los rios Coca, Aguarico y Curaray, los rios mas
importantes en el Oriente son el Pastaza y Putumayo, lo complementan los rios

Patate y Chambor.

En la region andina se encuentra el rio Chone, ubicado junto al puerto de Bahia de

Caraquez, mas al sur, los rios van torndndose pobres en caudal, como efecto de la
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disminucion de las lluvias; de todas maneras se puede citar al rio Jubones

compuesto por los rios Leon, San Francisco Giron y Rircay.

Macara: también es conocido con el nombre de Espindola, en su avance por Loja

cambia el nombre por el rio de Calvas.

TABLA 3.1. PRINCIPALES RIOS DEL ECUADOR

Nombre Km.'
1  Putumayo 1575
2 Napo 1130
3 Curaray a00
4 Pastaza 710
Guayllabamba -
> Esmeraldas 625
6 Morona 550
7 Bobonaza 400
8 Aguarico 390
9 Daule - Guayas 390
10 Chota - Mira 236

Mota 1: Longited total del ro, incluyendo los

framos que discurmen por ofros paises.

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Geograf

Las Cuencas hidrograficas se clasifican de la siguiente manera:

En la region de la sierra Ecuatoriana y en gran parte de la region Amazoénica, se
encuentran algunos asentamientos lacustres que contienen factores excepcionales,
de alli nacen muchos rios y son la base para la construccion de proyectos. Dichas
cuencas estan compuestas por lagos y por lagunas, los dos elementos son masas

de agua contenida en depresiones naturales del terreno.

En la provincia de Imbabura, existe el Lago San Pablo, el Cuicocha y el

Yaguarcocha.

23



En las provincias de la region amazonica se encuentran lagos como el Lago Agrio,

Zancudococha, Limoncocha, Jatuncocha, Taracoa, y Cuyabeno.

En la provincia de Pichincha existe el Muertepungu, Dormida y Secas.

En la provincia de Cotopaxi: Yambo y Quilotoa.

En la provincia de Chimborazo: Coito y Osogoche o Cubillin.

En la provincia de Azuay: Osohuayco, Luspa, Angas, Toreadora y mas de un

centenar de lagunas situadas en la cordillera del Cajas y Chanchan.

Por lo anterior y entendiendo que existen grandes recursos hidricos en el
Ecuador, se puede tener un concepto claro de la riqueza hidrica que se posee, es
por ello que para el servicio de agua potable y alcantarillado se tiene todo el
recurso necesario para que las empresas cumplan a cabalidad su funcién principal
de cobertura y calidad en la prestacion del servicio publico domiciliario antes
mencionado y para ello se debe presentar el niUmero de municipios, empresas y
usuarios para enfocar a cabalidad un concepto empresarial de oferta y demanda

del servicio.

3.2. ANALISIS TECNICO Y ADMINISTRATIVO DE LA GESTION DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

En la actualidad Ecuador bajo la Ley Organica de Empresas Pablicas del 16 de
Octubre de 2009, determina los procedimientos para la constitucion de empresas
publicas que deban gestionar los sectores estratégicos con alcance nacional e
internacional, por ende, el Estado a través de dicha ley y para las empresas
pUblicas encargadas de la gestion del agua, se rige por lo dispuesto en el articulo

318 de la Constitucion de la Republica del Ecuador lo cual indica lo siguiente:
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“Art. 318.- El agua es patrimonio nacional estratégico de uso publico, dominio
inalienable e imprescriptible del Estado, y constituye un elemento vital para la
naturaleza y para la existencia de los seres humanos. Se prohibe toda forma de
privatizacion del agua. La gestion del agua sera exclusivamente publica o
comunitaria. El servicio publico de saneamiento, el abastecimiento de agua
potable y el riego serén prestados Unicamente por personas juridicas estatales o
comunitarias. El Estado fortalecera la gestion y funcionamiento de las iniciativas
comunitarias en torno a la gestion del agua y la prestacion de los servicios
publicos, mediante el incentivo de alianzas entre lo pdblico y comunitario para la
prestacion de servicios. El Estado, a través de la autoridad unica del agua, sera
el responsable directo de la planificacion y gestion de los recursos hidricos que
se destinaran a consumo humano, riego que garantice la soberania alimentaria,
caudal ecoldgico y actividades productivas, en este orden de prelacion. Se
requerira autorizacion del Estado para el aprovechamiento del agua con fines
productivos por parte de los sectores publico, privado y de la economia popular y
solidaria, de acuerdo con la ley”

Fuente: Constitucién Politica del Ecuador 2008

El Presidente de la Republica, a través del Decreto Ejecutivo establecié nuevas

competencias a la Secretaria Nacional del Agua. -SENAGUA.

“En el Articulo 1 sefiala: Transfiéranse a la Secretaria Nacional del Agua todas
las competencias, atribuciones, responsabilidades, funciones, delegaciones,
representaciones, proyectos y programas que en materia de agua potable y

saneamiento ejerce el Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda.

El Articulo 3 dice: Para el cumplimiento de lo dispuesto en este Decreto
Ejecutivo, traspasese a la Secretaria Nacional del Agua, la Subsecretaria de
Agua Potable y Saneamiento del Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda,
con todas las competencias, atribuciones, responsabilidades, funciones,
delegaciones, proyectos y programas que en materia de agua potable y

saneamiento ejerce dicha unidad administrativa. ”
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Por lo anterior la autoridad maxima en agua potable y saneamiento béasico es la
Secretaria Nacional del Agua —SENAGUA, igualmente, los municipios son los
responsables de la entrega de los servicios en los cascos urbanos municipales, ya

sea directamente o a través de empresas municipales autonomas.

Es por ello, y gracias a la labor que se ha ejecutado en los Gltimos afios, Ecuador
ha aumentado considerablemente su cobertura en agua potable y alcantarillado
tanto en zonas urbanas como rurales, por lo anterior se adjunta la cobertura y

estructura de empresas en todos y cada uno de los municipios (ver anexos).

Sin embargo, el pais tiene una baja calidad de tratamiento de agua tanto potable
como residual, su cobertura nacional de agua potable urbana promedio es del
92% y una cobertura rural promedio del 83%, en cuanto alcantarillado su falta de
cobertura, su capacidad nacional de tratamiento de aguas residuales no supera el
85% segln la Asociacion Nacional de Empresas Municipales de Agua Potable y
Alcantarillado del Ecuador -ANEMAPA, lo anterior se debe a la falta de recursos
financieros, a la dependencia del gobierno en sus politicas de regulacion y control
y estar en la basqueda de subsidios del gobierno central para que dichas empresas

sean autosostenibles.

Es por ello que su calidad, continuidad y cobertura no esta garantizada, el servicio
de agua potable y alcantarillado a nivel nacional en cuanto a su concepto técnico
se determina por sus provincias, sus recursos y su manejo politico, es asi como el
pais esta dividido en 24 provincias, las cuales su estructura empresarial, calidad y

cobertura estan determinadas de la siguiente manera:

En la Provincia del Azuay esta conformada por 15 municipios de los cuales solo 4
municipios cuentan con empresa publica de agua potable y alcantarillado
conformada, como son el municipio de Cuenca, ElI Pan, Gualaceo y Paute, los
demas 11 municipios dependen directamente de ellos mismos a través de
direcciones de agua potable y alcantarillado, la empresa mas representativa en la

provincia del Azuay es la Empresa Publica de Telecomunicaciones, Agua Potable
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y Alcantarillado de Cuenca -ETAPA EP, la presente empresa es un referente para
el pais, pues esta consolidada, con una cobertura del 98% de Agua Potable y un
96% de Alcantarillado, es totalmente autosostenible y genera dividendos para el
municipio gracias al apoyo de gestion del servicio publico de telecomunicaciones,
en la provincia del Azuay se tiene una cobertura promedio de agua potable del
91% y una cobertura promedio de alcantarillado del 85%. (Ver Anexo A.1.).

En la provincia de Bolivar la empresa de agua potable y alcantarillado mas
representativa en desarrollo empresarial y fortalecimiento institucional es la
empresa publica de agua potable y alcantarillado de Guaranda -EP EMAPA G, ya
que es un referente para los otros 6 municipios que conforman la provincia, en
donde solo 3 municipios hacen falta crear su empresa para impulsar su
independencia empresarial, dichos municipios son: Chillanes, Echeandia y las
Naves. La provincia de Bolivar cuenta con un indice promedio de cobertura de
Agua Potable de 89% y una cobertura de alcantarillado del 84% (Ver Anexo
A2).

Analizando técnicamente la cobertura y calidad empresarial del servicio de agua
potable y alcantarillado de la provincia de Cafiar se establece que solo 2
municipios han creado empresa publica para tal fin, como es la Empresa Publica
de agua potable y alcantarillado de Azogues -EMAPAL EP, y la Empresa Publica
de agua potable y alcantarillado de Tambo —-EMAPAT EP, los otros 5 municipios
restantes que conforman la provincia de Cafiar no avanzan en dicho proceso de
creacion de empresa publica de agua potable y alcantarillado como eje
fundamental sostenible de cualquier municipio que quiera prestar con calidad y
eficiencia dicho servicio, pues sus 225.184 posibles usuarios que conforman la
provincia no logran su cobertura total, pues en cobertura de agua potable alcanza
aproximadamente un 89%, en cuanto a alcantarillado su cobertura es de 83%.
(Ver Anexo A.3.).

En la provincia de Carchi la conforman 6 municipios de los cuales el 50% han

conformado empresa publica de agua potable y alcantarillado, como es el
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municipio de Tulcan -EPMAPA T, el municipio de Bolivar -EPMAPA B, y el
municipio de Espejo —-EMAPSA E; el 50% restante de los municipios ain son
dependencias de las alcaldias municipales, su cobertura global aproximada como
provincia en agua potable es del 91% y su cobertura global aproximada en
alcantarillado es del 86%. (Ver Anexo A.4.).

La provincia de Chimborazo la conforman 10 municipios con un total aproximado
de 458.480 habitantes, donde su empresa publica de agua potable y alcantarillado
representativa es la Empresa Publica de agua potable y alcantarillado de
Riobamba —EP EMAPAR, pues alli esta radicada aproximadamente el 50% de la
poblacién de la provincia, generando liderazgo empresarial pero con problemas
técnicos muy notables, en la provincia de Chimborazo solo 2 municipios mas
cuentan con empresa constituida, como es el municipio de Chunchi y Cumanda,
los 7 municipios restantes son direcciones dependientes de sus respectivas
alcaldias, generando lentitud en el desarrollo del sector, siendo evidente en su
cobertura de agua potable con un 87% y una cobertura en alcantarillado del 82%
(Ver Anexo A5.).

En los 7 municipios de la provincia de Cotopaxi solo 2 empresas recientemente
han sido creadas, como es la Empresa Publica de agua potable y alcantarillado de
Latacunga —-EP MAPAL, y la Empresa Publica de agua potable y alcantarillado de
Pujili —-EP EMAPAP, los demas municipios no han desarrollado su estructura
empresarial acorde a las necesidades del sector de los servicios publicos de agua
potable y alcantarillado, siendo evidente la baja cobertura en agua potable del
89% y un poco menos de cobertura en alcantarillado siendo del 84%. (Ver Anexo
A.6.).

En la provincia de El Oro la dificultad en calidad y cobertura es latente, su
estructura empresarial no ha dado resultados, pues de los 14 municipios que
conforman la provincia se detalla el manejo privado en la operacion de agua
potable y alcantarillado como es en el municipio de Machala con la Empresa de

agua potable y alcantarillado Triple Oro CEM, con muy malos resultados, el
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manejo politico, la baja inversion y el manejo inadecuado de tarifas han hecho de
este proceso una mala experiencia para avanzar como modelo de desarrollo, otra
forma de prestacion del servicio es a través de sociedades mancomunadas, claro
ejemplo es la Empresa Pablica Regional de Agua Potable y Alcantarillado de
Arenillas y Huaquillas -EP EMRAPAH, que la compone el municipio de
Arenillas y el municipio de Huaquillas, a la vez la provincia cuenta con solo 3
empresas publicas de agua potable y alcantarillado en los municipios de ElI Guabo,
con la Empresa Publica de agua potable y alcantarillado de el Guabo -EP
APALCG, en el municipio de Portoviejo con la Empresa Publica de agua potable
alcantarillado de Portoviejo -EPMAPAP, y en el municipio de Santa Rosa con la
Empresa Pablica de agua potable y alcantarillado de Santa Rosa —-EP EMAPA-
SR, y los 8 municipios restantes estan a cargo de cada municipio con una
cobertura en agua potable aproximada de 87% y una cobertura en alcantarillado
aproximada de 83% (Ver Anexo A.7.).

En la provincia de Esmeraldas solo existe una empresa regional denominada
Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado de San Mateo —-EAPA SAN
MATEO- la cual tiene a su cargo la prestacion del servicio de agua potable y
alcantarillado a los municipios de Esmeraldas, Atacames y Rio Verde, dicha
empresa tiene problemas técnicos, administrativos y financieros, en los cuales se
ve reflejada la prestacion del servicio con muy mala calidad, su cobertura,
continuidad y calidad es baja, su capacidad de operacion y aprovechamiento del
recurso hidrico es minimo, los 4 municipios restantes estan a cargo de su
respectiva alcaldia desarrollando bajas coberturas y poca eficiencia en continuidad
(Ver Anexo A.8.).

Los 3 municipios que conforman la provincia de Galapagos estan con dificultades
financieras y técnicas en sus respectivas alcaldias, por ende, el servicio de agua
potable y alcantarillado es deficiente, los municipios de Isabela, San Cristobal y
Santa Cruz no supera los 27.000 habitantes, siendo una de las provincias mas
pequeias, es una de las mas complicadas en la prestacion del servicio, generando

como en el resto del pais bajas coberturas, indices de agua no contabilizada muy
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altos, personal no calificado, estructura empresarial deficiente y por supuesto
déficit en sus recursos econdémicos (Ver Anexo A.9.).

Una de las provincias mas grandes del Ecuador, es la provincia del Guayas, con
25 municipios que la conforman, por ser una de las provincias méas grandes hacen
de ella, una gran alternativa de opciones de prestacion del servicio de agua potable
y alcantarillado y el gran ejemplo es la concesion del servicio de agua potable y
alcantarillado de Guayaquil dada en concesion a la empresa Interagua, generando
el unico modelo en el pais con un ente regulador municipal como es Ecapag, la
otra modalidad de prestacion de servicio es por inversién privada como es el caso
de Amagua CEM con el municipio de Samborondén acompafiada con la Empresa
Publica de agua potable y alcantarillado de Samborondon —EPMAPAS, se ha
avanzado en la creacion de empresas publicas de agua potable y alcantarillado en
9 municipios, el resto de ellos, es decir 15 municipios estan a cargo de su
respectiva alcaldia, es importante definir que su global de cobertura en agua
potable y alcantarillado es muy bajo con un promedio de 89% de cobertura en

agua potable y un 82% de cobertura en alcantarillado (Ver Anexo A.10.).

De los 6 municipios que conforman la provincia de Imbabura el 50% han
conformado empresa publica de agua potable y alcantarillado, como es el
municipio de Antonio Ante -EPAA, el municipio de Ibarra -EPMAPA | , vy el
municipio de Pimampiro —-EMAPA-P; el 50% restante de los municipios aun son
dependencias de las alcaldias municipales, su cobertura global aproximada como
provincia en agua potable es del 93% y su cobertura global aproximada en
alcantarillado es del 89%. (Ver Anexo A.11.).

En la provincia de Loja, el comun denominador es la prestacion del servicio de
agua potable y alcantarillado a través de las dependencias de sus municipios, es
decir, de los 16 municipios que conforman la provincia, 13 son dependencia de la
respectiva alcaldia, en su desarrollo empresarial solo han sido creadas 3 empresas
publicas de agua potable y alcantarillado siendo ellas de los municipios de Calvas
—EP EMAPAC, el municipio de Loja -EMAAL EP, y el municipio de Saraguro
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con su empresa EMAPASA EP, generando una cobertura aproximada en agua
potable del 88% y una cobertura en alcantarillado del 82% (Ver Anexo A.12.).

La provincia de Los Rios la componen 13 municipios, la prestacion del servicio
de agua potable y alcantarillado en la provincia esta conformada por 5 empresas
publicas de agua potable y alcantarillado en los municipios de Babahoyo,
Quevedo, Valencia, Ventanas y Vinces y 8 direcciones de agua potable y
alcantarillado en los municipios de Baba, Buena Feé, Mocache, Montalvo,
Palenque, Pueblo Viejo, Quinsaloma y Urdaneta con una cobertura promedio de
agua potable del 87% y una cobertura promedio en alcantarillado del 81% (Ver
Anexo A.13.).

La provincia de Manabi con 23 municipios ha generado dificultades en cumplir
con calidad, continuidad y cobertura la prestacion del servicio de agua potable y
alcantarillado, una de las asociaciones mancomunadas mas grandes del pais esta
en Manabi con la Empresa Publica regional de agua potable y alcantarillado la
Estancilla conformada por 5 municipios que son: Bolivar, Junin, San Vicente,
Sucre y Tosagua, 10 municipios tiene su empresa de agua potable y alcantarillado
legalmente constituida y 8 municipios estan bajo la administracion de la alcaldia
de su respectivo municipio, la provincia de Manabi cuenta con baja cobertura en
agua potable y alcantarillado, sus indices de agua no contabilizada supera el 50%
(Ver Anexo A.14.).

La provincia de Morona Santiago predominan las direcciones de agua potable y
alcantarillado, por consiguiente, de los 12 municipios de conforman la provincia,
solo 3 municipios tienen empresa publica de agua potable y alcantarillado los
cuales son: Municipio de Morona —EMAPSA-M, el municipio de Palora
—EPMAPA-PAL y el municipio de Sucta ~-EPMAPA-S, teniendo como el resto
del pais bajas coberturas en redes de agua potable, altos indices de
endeudamiento, poco conocimiento tarifario, por ende su cobertura y continuidad
es baja (Ver Anexo A.15.).
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En las provincias de Napo, Orellana, Pastaza, Sucumbios Tungurahua y Zamora
no existen empresas publicas de agua potable y alcantarillado, solo en Ambato
existe la empresa publica de agua potable y alcantarillado —-EP-EMAPA-A, los
demas municipios el servicio de agua potable y alcantarillado lo presta
directamente la alcaldia de su respectivo municipio con altas dificultades, es asi
como su cobertura en dicho servicio es baja (Ver Anexos A.16, A.17, A.18, A.22,
A.23yA.24).

Una de las provincias mas fortalecidas en la prestacion del servicio de agua
potable y alcantarillado es la provincia de Pichincha, pues sus 8 municipios
cuentan en su gran mayoria con avance empresarial, 5 municipios cuentan con
empresa publica de agua potable y alcantarillado, su capital Quito, cuenta con una
de las empresas méas fuertes en la prestacion del servicio de agua potable y
alcantarillado con altos indices de calidad, continuidad y cobertura, apoyando asi
a sus municipios vecinos a fortalecer su gestion técnica y administrativa, los 3
municipios restantes estan bajo la direccion de sus propios municipios, es decir,
Puerto Quito, Rumifiahui y San Miguel de los Bancos no cuentan con
independencia administrativa para la prestacion del servicio de agua potable y
alcantarillado, aun asi, su cobertura en agua potable es baja con un promedio de
95% y una cobertura en alcantarillado del 91% (Ver Anexo A.19.).

En la provincia de Santa Elena conformada por sus 3 municipios, La Libertad,
Salinas y Santa Clara, la prestacion del Servicio estd a cargo de la empresa
regional Aguas de la Peninsula ~AGUAPEN, logrando buenos resultados pero
con bajos recursos, pues su recuperacion de cartera es deficiente, al igual que su
cobertura (Ver Anexo A. 20.).

La provincia de Santo Domingo de los Tsachillas para satisfacer a 410.937
usuarios en la prestacion del servicio de agua potable y alcantarillado es muy
complejo, pues sus indices de agua no contabilizada son muy altos, supera el 55%
de perdidas entre fisicas y comerciales, su cobertura de agua potable llega al 91%
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y su cobertura en alcantarillado no supera el 87%, la Empresa Publica de agua
potable y alcantarillado de Santo Domingo ~-EPMAPA SD- (Ver Anexo A.21.).

3.2.1. Recursos Materiales y Financieros

“El financiamiento de las inversiones para el abastecimiento urbano y rural de
agua potable y alcantarillado es proporcionado por una multitud de actores
nacionales y subnacionales, bajo diferentes términos y condiciones. Entre las
diversas modalidades de intervencién algunas favorecen la coparticipacion de los
usuarios y de las municipalidades, pero la mayoria obedece al asistencialismo y
clientelismo, subestimando la importancia da la coparticipacion para lograr la

sostenibilidad y la apropiacion de las obras por parte de la comunidad.”

En 2008 los programas de inversion del MIDUVI en el sector de agua potable y

saneamiento (sin residuos solidos) eran los siguientes:

« ElI Programa PRAGUAS para &reas rurales y pequefias ciudades, con el apoyo
del Banco Mundial.

« El Programa de Agua y Saneamiento para Ciudades Intermedias (PRASCI)
para apoyar el mejoramiento del desempefio de las Empresas Prestadoras de
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado-(EPS), en las ciudades de poblacion
entre 100.000 y 300.000 habitantes. Este programa estd en preparacion con

asistencia técnica del Banco Interamericano de Desarrollo.

« El Programa de Agua Potable y Saneamiento - Subvencion Fiscal, un programa
de US$26 millones

« El Programa Estudios y Diseflos de Agua Potable y Saneamiento a Nivel

Nacional con el objetivo del desarrollo de estudios y disefios con recursos

provenientes del Fondo Nacional de Agua Potable y Saneamiento FONASA.
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« La Cuenta Especial de Reactivacion Econdmica, Productiva y Social (CEREPS)
alimentado por los ingresos del Estado provenientes del crudo pesado,
denominados "Fondo de Estabilizacion, Inversion Social y Productiva y
Reduccion del endeudamiento Publico” (FEIREP).

El PROMADEC esté orientado a dotar de servicios basicos como agua potable,
saneamiento y buen manejo d Residuos Solidos en zonas que se encuentran en los
tres primeros quintiles de pobreza. Los proyectos del PROMADEC son
analizados técnicamente por la Secretaria de Agua Potable y Saneamiento
Bésico, antes de ser remitidos al Banco del Estado para su financiamiento. ”

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Agua_potable_y saneamiento_en_Ecuador

Todos y cada uno de estos recursos han sido invertidos en el mejoramiento
continuo de las empresas de agua potable y alcantarillado, generando mayor
cobertura, con la creacién de nuevas empresas de agua potable y alcantarillado,
logrando llegar a zonas rurales de dificil acceso, se ha generado eficiencia en los
modelos empresariales, pero aun faltan objetivos claros de calidad y continuidad,
falta cobertura en agua potable y alcantarillado en zonas rurales y algunas
ciudades intermedias, los indices de agua no contabilizada son muy altos, es por
ello que se deben crear nuevas modalidades de gestion con el objetivo claro de
que las empresas de agua potable y alcantarillado cumplan su objetivo principal
de satisfacer la necesidad basica de suministrar agua potable, sino que ademas,
avance con la implementacién de nuevos modelos de gestion para que realmente

sean modelos de exportacion.

3.3. ANALISIS DE DEMANDAS Y REQUERIMIENTOS

Se busca realizar que cada uno de los modelos de gestion sean eficientes, ello se
logra con estrategias reales basadas en la correcta toma de informacion, generando
asi modelos de demanda y oferta del servicio de agua potable y alcantarillado,
elaborando mecanismos de aplicacion social con implementacion técnica en cada

uno de los procesos establecidos segun el modelo a aplicar.
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El mecanismo de oferta y demanda en agua potable y alcantarillado es integral, es
decir que es un elemento incluyente, el cual aporta conocimientos y necesidades
en el aspecto social (comunidad que se beneficia del sistema), juridico
(metodologia de la prestacion del servicio, regulacion, control, vigilancia), técnico
(calidad, cobertura y continuidad de un servicio a través de sistemas de redes
hidrosanitarias, manejando metodologias de reduccion de pérdidas, ciclo integral
del agua), y econdmico (tarifas, inversiones, subsidios, rentabilidad de unidades

de negocios y recursos no reembolsables).

Una forma de generar oferta y demanda haciendo autosostenibles las empresas
prestadoras de servicio de agua potable y alcantarillado es la educacion en el
modo de uso del agua a través del ahorro que es inversamente proporcional a la
reduccion de pérdidas técnicas y comerciales de una empresa, lo que permite un
aumento de oferta en donde sea aplicado, es por ello que se plantea avanzar en la
toma de decisiones a través de modelos informaticos aplicados a la gestion técnica
de la empresa, logrando asi un rendimiento 6ptimo de gestion y minimizando
recursos por aplicacion de informacion suministrada, analizada, aplicada y

logrando mejoramiento continuo.

Otro mecanismo que debe aumentar la oferta y demanda es la descontaminacion
de rios a través de capacitacion o regulacion con la metodologia de que el

contamina aporta, es una forma viable y eficaz para lograr dicho objetivo.

La mejor manera de aumentar la oferta y demanda es desarrollando inversion a
corto y largo plazo, mejorando los sistemas de agua potable, generando plantas de
tratamiento de agua potable y residual acordes a las necesidades de cada region,
generando embalses y represas para lograr una oferta acertada con asesorias y
consultorias para el aprovechamiento del recurso hidrico y con inversion interna y

externa.

35



3.3.1. OFERTAY DEMANDA A CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO

Para lograr una eficiencia total en la prestacion de los servicios de agua potable y
alcantarillado, es importante generar metas en la oferta y la demanda, para ello es
importante cuidar todos y cada uno de los procesos del ciclo del agua, desde su
nacimiento hasta su uso final sin importar su aplicacién. Es importante desarrollar
esquemas que avancen Yy evolucionen en pro de la sociedad, esquemas que
generen estabilidad social y econémica, esquemas empresariales que logren
estabilidad juridica y financiera, con criterios de nuevos modelos de gestion
formen adecuadamente la estructura de una empresa, logrando satisfaccion en la

buena prestacion del servicio en beneficio de una poblacion.

Por lo anterior se debe resolver la oferta y demanda a corto, mediano y largo
plazo, para ello se cumple con las politicas actuales, con actividades ludicas que
mejoren su eficiencia del uso del agua, se puede decir que a corto plazo, es
importante y fundamental el conocimiento del ciclo del agua, dar a conocer a toda
la sociedad, sin importar edad, sexo, region, el conocimiento de uso integral del
agua, como funciona un sistema de agua potable y como la empresa debe cumplir
el papel técnico de hacerles llegar el recurso hidrico a su unidad habitacional,
teniendo claro el concepto se lograra la concienciacion del ahorro y cuidado del
agua, con este factor predominante a corto plazo se logra mejorar no solo el indice

de oferta y demanda sino de concienciacion ciudadana.

A mediano plazo se debe intervenir de forma directa el aspecto técnico, disefio,
construccién y mantenimiento de redes de agua potable y alcantarillado,
construccion de plantas de tratamiento, implementacion de nuevas tecnologias
para la calidad del agua, reduccion de pérdidas técnicas y comerciales de agua,
teniendo claro la intervencidon de estos aspectos técnicos se puede generar una
tarifa acorde a las diferentes clases sociales, tarifas conceptualmente bien
definidas en lo técnico y comercial, tarifas que cumplan con un propoésito de

servicio, generando rentabilidad empresarial para generar nuevas busquedas de
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aplicaciones a dicho sistema, complementada con la cobertura, calidad y
continuidad, guiados por una politicas claras y con una regulacion bien definida.

A largo plazo es importante avanzar a nivel macro los proyectos hidroeléctricos
del pais, estudiar a fondo la oferta y demanda a través de megaproyectos, para asi
cumplir con una politica de estado y lograr objetivos del milenio trazados por
comunidades internacionales, impulsando la gestion integral y eficiente de los
recursos hidricos superando las expectativas de un proceso empresarial bien
encaminado, logrando tener un norte definido con la participacion de todos los
sectores del pais, y gracias a estos megaproyectos a la innovacion y a las nuevas
tecnologias se logra generar los nuevos modelos de gestion, avanzar con
conocimiento, criterio y leyes acertadas donde se incluya a la sociedad, se tendra
el beneficio de contar con un pais con infraestructura hidrica y ambiental para
beneficios de todos y cada uno de los ecuatorianos.

3.4. IMPACTOS SOCIALES Y POLITICOS EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

Lo fundamental de la prestacion de cualquier servicio publico domiciliario, pero
en especial el de agua potable y alcantarillado es acercarse a la realidad social, a
las necesidades basicas, a su identidad como sociedad, que tomadas de la mano se
genera una politica de estado, con el propésito de cumplir con la estabilidad de
cualquier sociedad, por ende la buena prestacion del servicio de agua potable y
alcantarillado es fundamental y esencial para cualquier grupo humano, el impacto
social en la prestacion del servicio de agua potable y alcantarillado es inherente a
la evolucidn de la sociedad, a la esencia de las instituciones, logrando equidad en

todos sus aspectos.

El aspecto social va paralelo con el aspecto politico e implementandolos a la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de agua potable y alcantarillado
son el triangulo perfecto para la base de un buen concepto de gobernabilidad

democrética.
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El aspecto social implementado a la buena prestacion del servicio de agua potable
y alcantarillado genera estabilidad socioecondmica, genera desarrollo, genera
fortalecimiento institucionalidad, pero lo méas importante es la baja de mortalidad
en una sociedad, pues uno de los fines importantes de la actividad de cualquier
estado, esté el acceso al servicio publico de agua potable y alcantarillado, que es

fundamental para la vida humana.

“A nivel mundial, el 80% de las enfermedades infecciosas y parasitarias
gastrointestinales y una tercera parte de las defunciones causadas por éstas se
deben al uso y consumo de agua insalubre. La falta de higiene y la carencia o el
mal funcionamiento de los servicios sanitarios son algunas de las razones por las
que la diarrea continla representando un importante problema de salud en paises
en desarrollo.”

Fuente: Red Iberoamericana de Potabilizacion y Depuracion del Agua “Agua
potable para comunidades rurales, reuso y tratamientos avanzados de aguas

residuales domésticas™

Es importante que la legislacion y la normatividad institucional sean claras y bien
definidas para la prestacion del servicio de agua potable y alcantarillado, al tener
un marco normativo con regulacion estable, hacen que las politicas de estado
cumplan con las necesidades de la sociedad a quien se les preste cualquier
servicio, para el servicio publico domiciliario de agua potable y alcantarillado el
concepto y aplicabilidad de politicas definidas hacen una gestion adecuada a los

mMismos.

Teniendo claro todos los aspectos de la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de agua potable y alcantarillado, su inventario patrimonial hidrico,
su oferta y demanda, conociendo su aspecto juridico, su metodologia de
prestacion o las diferentes formas de aplicacion del servicio, conociendo su

estructura técnica, pero sobretodo conociendo la fusion adecuada de sociedad con
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politicas de estado, hacen que dicho servicio plantee modelos de gestion para una
evolucion idonea y acertada de aplicabilidad.

Entendiendo el servicio publico domiciliario de agua potable y alcantarillado en
todos y cada uno de sus aspectos, conociendo sus fortalezas y debilidades, hacen
de éste servicio el méas importante de una sociedad, logrando multiplicidad de
conceptos, criterios, avanzando en satisfaccion y evolucion a una sociedad,
originando dificultades, pero sobretodo desarrollando ventajas y desventajas en la
aplicabilidad del servicio, es por ello que para la correcta evolucion se deben
presentar nuevos modelos de gestién con la aplicacién correcta de los cuales se

puedan intervenir.

Por todo lo anterior, y entendiendo conceptos de mejoramiento continuo y
aplicabilidad, se definen nuevos modelos de gestion a la evolucion y
mejoramiento de una empresa a través de informacion real, directa e idonea y con
un diagnostico veraz se crean nuevas unidades de negocios, logrando eficiencia y
evolucion empresarial con el aprovechamiento del conocimiento y a través de
nuevos esquemas de aplicacion se desarrollaran y se implementaran los nuevos

modelos de gestion.

Conocidas todas sus capacidades como municipio, fortalecidas las capacidades
juridicas, técnicas y sociales para la prestacion del servicio de agua potable y
alcantarillado, se hace necesario la aplicabilidad de un modelo de gestién al
Municipio de Latacunga conociendo su estructura politica, juridica y social como
parte integral de un recurso hidrico y como parte integral de sus politicas de

estado.

El manejo de agua potable y alcantarillado como Direccién de Agua Potable del
municipio de Latacunga empieza en el afio de 1983, luego se constituyo la
Empresa de Agua Potable y Alcantarillado del Gobierno Municipal del Canton
Latacunga “EPMAPAL”, mediante “Ordenanza” 7 emitida por el Concejo del

Gobierno Municipal del Cantdon Latacunga en el afio 2010, entre sus funciones
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principales es proveer el servicio de agua potable al municipio de Latacunga,
reglamentar su uso y cumplir con lo necesario para garantizar cobertura con

calidad y continuidad.

Su estructura fisica consta de 6 tanques de almacenamiento, dos captaciones y una
planta de tratamiento; la planta de tratamiento de agua potable estd ubicada en la
Loma de Alcoceres, lugar en el que existe captacion de las aguas que provienen de
la Central Hidroeléctrica Illuchi, de la laguna de Salayambo, abasteciendo al

sector sur de la ciudad.

Su estructura organizacional esta compuesta de la siguiente forma:

Figura 3.1. ORGANIGRAMA DE LA EPMAPAL

GERENTE

SECRETARIA

JEFE DE LAPLANTADE S . mI= TEFETE TEFEDE MEDICION Y
TRATAMIENTO JEFEDE AGUAROTS ALCANTARILLADD TARIFACION

\—’—I

LABORATORISTA OFICINA TECNICA LECTORES

OFERADORES DIGITADOR

MANT. URBANO MANT. RURAL BANT. URBAND MANT. RESFRVAS

ASISTENTE DE MANT| J

UBRBAND Y RURAL

PERSOMAL OFERATIVO
CHOFERES ¥ SERVICIOS

Fuente: Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Latacunga—EPMAPAL.

La Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Latacunga

-EPMAPAL, realiza sus principales funciones en equipo, logrando motivacion en

su entorno laboral, sus objetivos principales son fortalecer en todas sus areas la
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empresa para lograr sostenibilidad empresarial, a la vez la empresa cuenta con
informacion real y efectiva para avanzar con un modelo de gestion propuesto para
avanzar con la implementacion de unidades de negocios con una directrices

definidas con el propdsito de logar rentabilidad y sostenibilidad financiera.
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CAPITULO IV

NUEVOS MODELOS DE GESTION
4.1. PROPUESTA DE INDICADORES DE GESTION

La estructura béasica de cualquier empresa municipal de agua potable y
alcantarillado debe y tiene que ser actualizada con modelos de gestion que hagan
mas eficiente la prestacion del servicio, la definicién de gestién y modelos de

gestion se establece de la siguiente forma:

“El término modelo proviene del concepto italiano de modello. La palabra puede
utilizarse en distintos ambitos y con diversos significados. Aplicado al campo de
las ciencias sociales, un modelo hace referencia al arquetipo que, por sus
caracteristicas idoneas, es susceptible de imitacion o reproduccion. También al

esquema tedrico de un sistema o de una realidad compleja.

Modelo de gestion, El concepto de gestion, por su parte, proviene del latin gesio y
hace referencia a la accion y al efecto de gestionar o de administrar. Se trata, por
lo tanto, de la concrecion de diligencias conducentes al logro de un negocio o de
un deseo cualquiera. La nocién implica ademas acciones para gobernar, dirigir,

ordenar, disponer u organizar.

De esta forma, la gestion supone un conjunto de tramites que se llevan a cabo
para resolver un asunto, concretar un proyecto o administrar una empresa u

organizacion.

Por lo tanto, un modelo de gestion es un esquema o marco de referencia para la
administracion de una entidad. Los modelos de gestion pueden ser aplicados

tanto en las empresas y negocios privados como en la administracién pablica.
Esto quiere decir que los gobiernos tienen un modelo de gestion en el que se

basan para desarrollar sus politicas y acciones, y con el cual pretenden alcanzar

sus objetivos.
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El modelo de gestion que utilizan las organizaciones publicas es diferente al
modelo de gestion del &mbito privado. Mientras el segundo se basa en la
obtencion de ganancias economicas, el primero pone en juego otras cuestiones,
como el bienestar social de la poblacion.”

Fuente: http://definicion.de/modelo-de-gestion/#ixzz2\VVgesVjl6”

Una vez definido el concepto de gestion y de modelo de gestion y conociendo la
estructura social y politica del Estado ecuatoriano, se implementa dicha estructura
a la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Gobierno
Municipal del Cantén Latacunga —EPMAPAL.

La mejor alternativa de modelo de gestion para la prestacion de los servicios de
agua potable y alcantarillado de Latacunga, es mejorar los niveles de eficiencia,
eficacia, efectividad, economia, ecologia y equidad en la gestion de los servicios
teniendo en cuenta sus aspectos operativos, comerciales, financieros,

organizacionales, sociales y legales que logran sostenibilidad.

Con la finalidad de facilitar la toma de decisiones por parte de autoridades y
técnicos de la empresa publica municipal de agua potable y alcantarillado de
Latacunga se debe realizar una propuesta de modelo de gestion con base a la
situacion real de los servicios de agua potable y alcantarillado y a la informacion
primaria y secundaria procesada, que permitird mantener una nueva vision para la
entrega de estos productos con el prop6sito Unico de mejorarlos para satisfacer las
demandas de la comunidad, y para ello se debe conocer su problematica, causas y
posibles soluciones a los diferentes componentes del servicio de agua potable y
alcantarillado de Latacunga, para determinar modelo de gestién a intervenir con la
implementacion de nuevas unidades de negocios con el proposito de liderar el

sector empresarial de agua potable y alcantarillado.
Inicialmente se debe conocer la problematica de la empresa publica de agua

potable y alcantarillado de Latacunga con el propdésito de implementar el modelo

de gestion propuesto al servicio publico domiciliario de agua potable, pues su
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problematica actual muestra que el 20,9% de la poblacion no cuenta con el
servicio de agua potable, su cobertura no estd planteada en un plan maestro de
agua potable, su produccién segun informacién de la empresa publica municipal
de Latacunga es 2,6 veces mas de lo que requiere de dotacion a la poblacién, a su
vez la cantidad de agua que ingresa en la planta de tratamiento es mayor que la
necesaria, por ende se ve reflejado que el porcentaje de agua no contabilizada es
de 56% Yy no tiene un plan de choque para su reduccion pues el mantenimiento del
sistema de agua potable es a nivel correctivo, pues no existe una regulacion y
control definida y la fiscalizacion que se genera a traves del municipio por falta de

conocimientos técnicos es muy deficiente.

Lo anterior se debe a causas de construccién de redes de agua potable sin ningun
tipo de proyeccion de crecimiento de la ciudad, su lectura de micro y macro
medicién es deficiente y las redes de distribucion del sistema de agua potable
tienen més de 50 afios de construccidn, por lo que ya han cumplido su vida util,
sus constantes fugas de agua se producen por el sistema de distribucion y
sectorizacién pues el nivel de presiones no esta controlado y la falta de equipo y
personal para mantenimiento preventivo del sistema es evidente, su estructura
tarifaria actual no cubre costos de sostenibilidad del sistema dentro de los cuales
estd el mantenimiento del mismo por falta de un manejo adecuado de capacitacion
y asesoria técnica adecuado a las necesidades del sistema de distribucion de agua

potable.

El proceso fundamental y complemento inherente es conocer, entender e
implementar modelo de gestion propuesto al servicio publico domiciliario de
alcantarillado, pues su problematica actual muestra que el 35% de la poblacion del
municipio de Latacunga no cuenta con el servicio de alcantarillado, en la zona
rural en algunos casos existen letrinas familiares generando un alto nivel de
contaminacion del medio ambiente por descargas directas de alcantarillado
sanitario, la falta de mantenimiento correctivo y preventivo hacen del sistema de

alcantarillado de Latacunga uno de los méas vulnerables y contaminantes del pais.
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Las causas principales es la construccion de redes de alcantarillado sin ningan tipo
de proyeccion de crecimiento de la ciudad, sin ningun planteamiento dado por las
entidades municipales, provinciales o nacionales, pues la contaminacion esta dada
por no contar con plantas de tratamiento de aguas residuales, tanto las unidades
habitacionales como las industrias no tratan sus aguas residuales, la falta de
equipos especializados y de personal técnico calificado para mantenimiento
preventivo y correctivo del sistema es evidente y su estructura tarifaria actual no
estd contemplado el retorno de inversion, generando las causas anteriormente
mencionadas, es evidente la falta de recurso humano capacitado para el manejo
adecuado del sistema de alcantarillado en su componente técnico Y tarifario.

El modelo de gestion propuesto para avanzar en el servicio puablico domiciliario
de alcantarillado es ejecutar lo antes posible el plan maestro de alcantarillado,
realizar y ejecutar estudios que determinen la descarga y tratamientos que
garanticen la no contaminacién de los cuerpos receptores, avanzar con la
adquisicion de equipos especializados para el mantenimiento correctivo y
preventivo de redes de alcantarillado contratando personal técnico altamente
calificado estableciendo una nueva estructura tarifaria que permita cubrir los
costos de sostenibilidad de los servicios desarrollando regulacion y control a los

usuarios que contaminan.

Uno de los aspectos mas importantes de una empresa sin importar su eje de accion
es el econémico, y en la empresa publica de agua potable y alcantarillado de
Latacunga no es la excepcion, por ende su problemaética en éste aspecto se centra
en que el 46% de los usuarios facturados no paga por el servicio de agua potable y
alcantarillado, su area de peticiones, quejas y reclamos no esta estructurada, por
ende, es evidente la ineficiencia en la medicion, presentando el 56% del indice de

Agua No Contabilizada.
Las causas del aspecto econdmico principalmente se debe a la falta de cultura de

pago, pues no existe gestion de cobro, el corte o suspension del servicio por no

pago es inusual y no existen politicas claras de corte y reconexién del servicio,
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segun informacidn técnica suministrada por la empresa publica de agua potable y
alcantarillado hace falta la instalacion minimo de 300 micromedidores, donde
aproximadamente el 60% de los medidores estan instalados al interior de las

viviendas de los usuarios, lo que dificulta la toma de lectura.

En la actualidad existen 800 micromedidores instalados que no funcionan, las
rutas para la toma de lecturas de los micromedidores no estan disefiadas
técnicamente por consiguiente existen retrasos en la toma de lecturas, la empresa
publica de agua potable y alcantarillado de Latacunga no cuentan con un catastro
de redes y usuarios, los edificios e instalaciones del servicio publico de propiedad
municipal no tienen medidores instalados y por ende no se controla el consumo,
las instalaciones de la empresa no prestan comodidades para los usuarios, no
facilitan la interrelacion, no hay un espacio informativo adecuado sobre tramites y
requisitos para los mismos, no da facilidades a los usuarios de los servicios de la

tercera edad, con capacidades especiales 0 embarazadas.

Como modelo de gestién propuesto para fortalecer el aspecto econémico se
plantea campafias de concienciacion para el pago del servicio e iniciar procesos
como cobro de multas, cortes del servicio, solicitar certificado de no adeudar para
realizar cualquier tramite, para estimular los pagos a tiempo de los usuarios, el
aspecto técnico debe ir de la mano con la instalacion adecuada de
micromedidores, pues se debe cambiar ubicacion de algunos micromedidores
fuera de las viviendas, cambiar micromedidores dafiados, presentar el redisefio
técnico de las rutas para la toma de lectura, implementar un departamento

adecuado de peticiones, quejas y reclamos.

Realizar el proceso adecuado de facturacion con una implementacion analizada de

estudios de tarifas acordes a las necesidades del municipio y del usuario final.

Disefar, implementar y ejecutar un catastro georeferencial de redes y usuarios

para el servicio de agua potable y alcantarillado, con la incorporacion de nuevos
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micromedidores en las instituciones pablicas municipales, realizar campafas de

concienciacion para el manejo integral del agua.

El aspecto financiero como complemento integral de la empresa publica de agua
potable y alcantarillado de Latacunga se plantea como problemética la alta cartera
vencida que llega aproximadamente al 45% del total de los ingresos propios para
los servicios de agua potable y alcantarillado respectivamente, no se aplican
indicadores de gestion para la toma de decisiones, actualmente su situacion
financiera deficitaria, 69% en agua potable y 87% en alcantarillado, lo cual no
permite atender los requerimientos de operacion y mantenimiento para mejorar y

ampliar la gestion del servicio.

Las causas principales en el aspecto financiero de la empresa publica de agua
potable y alcantarillado de Latacunga es que no cuentan con un plan de
recuperacion de cartera vencida, no existe cultura de pago de los servicios por
parte de los usuarios y no se generan indicadores financieros de los servicios, por

ende no existe gestion de cobro.

El modelo de gestion propuesto para el fortalecimiento del aspecto financiero en
la empresa publica de agua potable y alcantarillado de Latacunga es aplicar el
proceso coactivo para el cobro de la cartera vencida de forma regular y
organizada, que permita cambiar la cultura de pago en la ciudadania exigiendo
mayor gestion de cobro a tesoreria realizando procesos de concienciacion
permanente a los usuarios para motivar el pago de los servicios formulando, y

aplicando indicadores de gestién para evaluar los resultados como objetivo final.

La problematica en el aspecto organizacional de la empresa publica de agua
potable y alcantarillado de Latacunga se basa en la constante dinamica
institucional burocratica y lenta, lo cual no permite una gestion eficiente de sus
aspectos operativos, comerciales, financieros y organizacionales de los servicios,
los contratos colectivos que garantizan a los trabajadores que pasen a formar parte

de las empresas no son alternativa de mejoramiento continuo, el inventario de
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materiales, equipos, insumos y accesorios de los sistemas no esta soportado como

activo real de la empresa.

Las causas principales del aspecto organizacional son la gestion de los servicios
que no solo se realiza con el personal de la empresa publica municipal de agua
potable y alcantarillado de Latacunga sino que se apoya en otras unidades de la
municipalidad, sin las cuales no podria ejecutarlas, lo cual incide en la gestion y
costos de los servicios, el 44% del recurso humano se encuentra sindicalizado
donde los conflictos inciden en la operacion y dotacion de los servicios, la gestion
se encuentra centralizada en la administracion central, la empresa no cuenta con

instalaciones propias y no existe informacién financiera de calidad y oportuna.

El modelo de gestion propuesto para el aspecto organizacional de la empresa
publica municipal de agua potable y alcantarillado de Latacunga es la
reorganizacion del recurso humano en el que se incluya la reubicacion de acuerdo
a los cargos y funciones que se realizan valorando la productividad del recurso
humano para la implementacién de cambios y aplicando una propuesta de

estructura organizacional que le de autonomia y control sobre su gestion.

Se debe crear un espacio para el manejo de inventarios de materiales, equipos,
insumos y accesorios de los sistemas para desconcertar la gestion de inventarios
de la administracién central y realizar el inventario de todos los componentes de
los sistemas y revalorizarlos para formular, concertar y aplicar indicadores para

evaluar la gestion de los servicios.

La problematica en el aspecto administrativo de la empresa publica de agua
potable y alcantarillado de Latacunga es que no se atienden los requerimientos en
los servicios de forma oportuna y sus procesos son dependientes de otras unidades

administrativas.
Las causas del aspecto administrativo de la empresa se basan en los procesos de

adquisiciones que estan ligados a decisiones de los directores de los

departamentos financiero y administrativo, lo cual genera un exceso de
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actividades y pasos que no aportan valor y que demoran la adquisicion de bienes y

materiales para la empresa.

El modelo de gestion propuesto para el aspecto administrativo es el redisefio del
proceso de adquisiciones, con la independizacién del aspecto financiero vy
administrativo delegando un solo responsable para las compras y adquisiciones
aportandole capacitacion permanente en compras, bienes e inventarios y

supervisado por el fiscalizador asignado por la empresa.

La problemética en el aspecto legal de la empresa publica de agua potable y
alcantarillado de Latacunga es que las ordenanzas que regulan el cobro y la
prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado no establecen niveles
de sostenibilidad y por consiguiente no la hacen financieramente sostenible con

rentabilidad minima.

Las causas estan dadas por las ordenanzas no han sido actualizadas y ajustadas a
las necesidades y cambios que se ha realizado en la administracion y operacion de
los servicios, pues ellas no cuentan con reglamentos para la aplicacion de las
multas, sanciones, cortes del servicio, derechos de conexiones y otras

particularidades.

El modelo de gestidn propuesto para el aspecto legal es realizar una reforma a la
ordenanza donde se incluya todos los aspectos que deben regir desde la prestacion
del servicio en cuanto a derechos y obligaciones por parte de la municipalidad asi
como los usuarios del servicio, es decir establecer con reglas claras y en igualdad

de condiciones un contrato de condiciones uniformes de prestacion del servicio.

4.2. UNIDADES DE NEGOCIOS

Estructurada la informacion base, verificando su problemaética y sus causas y
definiendo una solucion como modelo de gestion, se plantea para la Empresa
Publica de agua potable y alcantarillado de Latacunga nuevas unidades de negocio

como complemento a su actividad principal, ya que al avanzar con un diagnostico
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real se establece que las nuevas unidades de negocios le daran a la empresa un
modelo de gestion coherente, eficiente y autosostenible logrando asi el concepto

empresarial ideal.

Es por ello que se plantea para la Empresa Publica de agua potable y
alcantarillado de Latacunga las nuevas unidades de negocio las cuales son:

1. Venta de agua en bloque

2. Reduccion de Agua No Contabilizada

3. Venta de agua embotellada

4. Mantenimiento de redes de alcantarillado

5

Asistencia técnica y empresarial
4.2.1. Venta de agua en bloque

La Empresa Publica de agua potable y alcantarillado de Latacunga -EPMAPAL,
aprovechando su recurso hidrico al maximo y una vez cumpla con la cobertura del
100% de agua potable para toda la poblacién se podra estructurar la unidad de
negocio de venta de agua en bloque, cuyo objetivo principal es entregar grandes
cantidades de agua potable a empresas publicas o privadas para que éstas la
comercialicen directamente con el usuario, lo anterior es simple, es hacerles llegar
el agua potable a través de redes construidas por la misma empresa, determinar un
punto de venta, se instala un macromedidor y se cobra segin los metros ctbicos
gue consuma, este servicio es ideal para las juntas administradoras locales,

municipios cercanos y empresas privadas de alto consumo.

El principio bésico y el reto principal de vender el agua en bloque es tener un
manejo integral del suministro del agua, de ordenamiento social que logre la
sostenibilidad, por ende se reflejara en menos costos de infraestructura, reduccion
de agua no contabilizada y tarifas adecuadas, también beneficiarda a las

comunidades vecinas, pues generaran desarrollo en la misma provincia.
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4.2.2. Reduccion de agua no contabilizada

La metodologia més acertada para hacer una empresa de agua potable y
alcantarillado mas eficiente técnica y financieramente es la reduccién de agua no
contabilizada la cual consiste en captar el sistema de agua potable y el volumen de
agua que se entrega y factura a los usuarios, el indice de agua no contabilizada, es
el indicador de gestion empresarial mas eficaz en el area técnica, es decir, es el

agua producida menos el agua facturada.

Este indicador se representa de la siguiente manera:

ANC = ((Vp - V) / Vp) * 100
Donde:
Vp = Volumen Producido en planta en m®

Vf = Volumen Facturado en m®,

Una vez se tenga el modelo de gestion de eficiencia de produccion de agua
potable, se presentara los resultados técnicos, comerciales y empresariales con el
objetivo de encontrar el punto de equilibrio financiero, logrando asi difundir las
bondades de este programa pues cada proceso que se ataque en la reduccion de
agua no contabilizada corresponde al aumento de inversiones, ello representara un
concepto global de rentabilidad, pues solucionando los problemas técnicos y
comerciales se logrard el concepto ideal de empresa prestadora de servicio de

agua potable.

El concepto base de unidad de negocio de agua no contabiliza es lograr asesorar,
implementar y ejecutar las inversiones correspondientes de los municipios, pues al
lograr una reduccién del indice de agua no contabilizada se logrard aumentar su
capacidad de inversion, el costo beneficio se reflejara en la operatividad del
sistema y por tal razon dicha unidad de negocio se podra implementar generando

un valor agregado a la empresa.
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4.2.3. Venta de agua embotellada

La venta de agua potable envasada en botellas individuales de diferentes tamafios
segun el mercado actual, es otra posibilidad de unidad de negocio, es un valor
agregado a la prestacion del servicio, es un ingreso extra por la operacion, la
ventaja de venta de agua envasada es comercializar de una forma mas directa al
cliente y no al usuario, ver al consumidor final como cliente, el cual determina un
posicionamiento a la empresa, reconocer sus fortalezas de comercializacion de

agua en botella personalizada pero sobretodo generarle rentabilidad a la misma.

4.2.4. Mantenimiento de Redes de Alcantarillado

Uno de los problemas mas grandes en cualquier municipio o empresa es el
adecuado mantenimiento de redes de alcantarillado, pues no se cuenta con el
personal y equipo idoneo para tal labor, es por ello que la necesidad esta dada para
que se desarrolle la unidad de negocio de mantenimiento de redes de

alcantarillado con equipos especializados.

La prestacion del servicio de mantenimiento de alcantarillado como unidad de
negocio consiste en ofrecer con equipos propios de la empresa el adecuado
funcionamiento de las mismas y para ello es necesario contar con equipos como
succion presion, camaras de video para inspeccién de redes, bombas de succién de
grandes diametros y contar con personal profesional y técnico especializado cuyo
objetivo principal es realizar la sostenibilidad del sistema generando ingresos

adicionales.

Las ventajas de contar con la unidad de negocio de mantenimiento de redes de
alcantarillado, es establecer procedimientos necesarios para su propio proceso de
desarrollo cuya actividad logré el mejoramiento continuo a través de manuales de
operacion y logrando utilidades econdémicas a la empresa municipal de agua
potable ayudando a minimizar enfermedades, epidemias, o grandes problemas de

contaminacién ambiental.
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4.2.5. Asistencia técnica y empresarial

El desarrollo de unidad de negocio de asistencia técnica y empresarial consiste en
asesorar a las empresas que lo soliciten en fortalecer su planificacion base en
evolucion gerencial, es decir, mejorar su concepto empresarial a través de
planificacion estratégica y fortalecimiento empresarial a través de acertadas
técnicas de mejoramiento de catastro de redes y catastro de usuarios, para generar
una indicada lectura de medidores y definir un acertado consumo con sus valores

de rentabilidad en el cobro de tarifa.

El propdsito fundamental de cada unidad de negocio es lograr que la empresa
municipal de agua potable y alcantarillado de Latacunga sea la empresa lider e
innovadora de la regidn, si bien es cierto, es pequefia en relacion de usuarios,
también es cierto que este proceso de modelos de gestion a través de nuevas
unidades de negocios le haran ser un referente para el pais, pues sera comparable a
nivel nacional con la I6gica proyeccion de internacionalizacion de los principales
servicios, sin embargo es légico que se presenten problemas, dificultades e
inconvenientes en cada aspecto empresarial, pero la meta principal sera

enfrentarlos, resolverlos y superarlos para generar la credibilidad que se necesita.

En conclusion, la empresa publica de agua potable y alcantarillado de Latacunga
sera viable, sostenible, con la orientacion adecuada de responsabilidad social
empresarial, a medida que se aproveche al maximo su propia estructura
organizacional a través de la implementacion de los modelos de gestién, para
ofrecer con la acertada capacidad de proyeccion empresarial las nuevas unidades

de negocios.

El mejoramiento continuo de la empresa de agua potable y alcantarillado de
Latacunga a través de modelos de gestion, basados en la correcta informacion
sera viable con la implementacion de las unidades de negocio, logrando una
evolucion a corto plazo generando competitividad, responsabilidad social, y

rentabilidad, el aprendizaje constante de la estructura empresarial con procesos
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analizados e implementados adecuadamente a la empresa van paralelos con la
participacion de la sociedad, que ellos sean los actores principales de este proceso,

pues son ellos los directamente implicados en beneficio comun.

“De manera general la forma en que una organizacion establece sus fortalezas y
gestiona sus debilidades, determina su desempefio en el mercado; cuando estos
aspectos del mejoramiento empresarial continuo son administrados de forma
adecuada, sus resultados tienden a sufrir mejoras incrementales,
retroalimentando a su vez la mejora interna y fortaleciendo la competitividad,
productividad y valor, que redundan invariablemente en una mejor "salud"
empresarial.”

Fuente: Saenz J. Hugo Consultor

4.3. RENTABILIDAD EMPRESARIAL

El proposito final de cada unidad de negocio basados en los modelos de gestion es
lograr que la empresa publica de agua potable y alcantarillado de Latacunga logre
la rentabilidad estudiada, o por lo menos, genere un concepto empresarial
diferente para la autosostenibilidad del sistema de prestacion del servicio de agua
potable y alcantarillado, la rentabilidad empresarial es la base de todo este
proceso, pues generando rentabilidad se generara desarrollo en todos y cada uno

de los aspectos empresariales y sociales de la provincia y del pais.

En el articulo 4 de la Ley Organica de Empresas Publicas define a las empresas
publicas como personas juridicas de derecho publico, con patrimonio propio,
dotadas de autonomia presupuestaria, financiera, econémica, administrativa y de
gestion, destinada a la gestion de sectores estratégicos, a la prestacion de servicios
publicos y en general al desarrollo de actividades econdmicas que le corresponden
al Estado; y a las empresas filiales como sucursales de la empresa pablica matriz
administradas por un gerente, creadas para desarrollar actividades o prestar

servicios de manera descentralizada y desconcentrada.
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Es importante tener en cuenta que las rentabilidades empresariales basadas en las
unidades de negocios son la base para la funcionalidad del sistema empresarial,
ella genera estabilidad social y econdmica a un proceso de cambios técnicos y

tecnoldgicos orientados a la necesidad del usuario.

Tomando como referencia el concepto econdmico-financiero se direcciona al
proceso de rentabilidad-riesgo, la cual avanza en funcién de un analisis de
mejoramiento continuo, un mejoramiento de accidn-reaccion que se ve reflejada
en la solvencia, lo cual significa que se logré el propdsito de implementacion de
los modelos de gestion, existiendo solvencia, rentabilidad empresarial y

sostenibilidad social, es decir, el equilibrio esperado empresa-sociedad.

La rentabilidad empresarial estd dada con las nuevas unidades de negocios, la
implementacion, la ejecucion, el desarrollo y evolucion de las unidades de
negocios haran de la empresa publica municipal de agua potable y alcantarillado
de Latacunga, la empresa lider en la prestacion de dichos servicios, la rentabilidad
indicara un proceso de resultados positivos tanto técnicos, como sociales,

generando desarrollo local y consolidacion de sus activos.

Como propodsito fundamental de la empresa publica de agua potable y
alcantarillado de Latacunga es generar rentabilidad econémica, financiera y social,
logrando definir como concepto global, el concepto de empresa prestadora de
servicios publicos domiciliarios, llegando a satisfacer todos los sectores de la
sociedad tanto econdmicos, sociales, financieros y tributarios; la rentabilidad esta
dada por diversos factores, pero con un solo proposito, autosostenibilidad

empresarial para beneficio de la sociedad.
4.4, ESTRUCTURA DE LA EMPRESA
Mediante la Ley Orgéanica de Empresas Publicas del 2009 el gobierno implementa

la creacion de empresas publicas, en las cuales estan contempladas las de agua

potable y alcantarillado, el articulo 315 de la constitucion de la Republica del
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Ecuador, determina que el “El Estado constituird empresas publicas para la
gestion de sectores estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el
aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y el
desarrollo de otras actividades econdmicas. Las empresas publicas estaran bajo
la regulacion y el control especifico de los organismos pertinentes, de acuerdo
con la ley; funcionaran como sociedades de derecho publico, con personalidad
juridica, autonomia financiera, econdémica, administrativa y de gestion, con altos
parametros de calidad y criterios empresariales, econdémicos, sociales vy
ambientales. Los excedentes podran destinarse a la inversion y reinversion en las
mismas empresas 0 sus subsidiarias, relacionadas o asociadas, de caracter
publico, en niveles que garanticen su desarrollo. Los excedentes que no fueran
invertidos o reinvertidos se transferiran al Presupuesto General del Estado. La
ley definird la participacion de las empresas publicas en empresas mixtas en las
que el Estado siempre tendra la mayoria accionaria, para la participacion en la
gestidn de los sectores estratégicos y la prestacion de los servicios publicos”

Fuente: Art. 315 de la Constitucién Politica de la Republica del Ecuador 2008

Los articulos 1, 2 y 5 de la Ley Organica de Empresas Publicas determinan que el
ambito de accion de las empresas puede ser local, provincial, regional, nacional o

internacional.

En Latacunga se constituyé como Empresa Publica bajo la denominacion de
Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del Gobierno Municipal del
Canton Latacunga -EPMAPAL, mediante ordenanza emitida por el Concejo del
Gobierno Municipal del Canton Latacunga con fecha 15 de septiembre del 2010, y
publicada en el Primer Suplemento del Registro Oficial No. 335 de 07 de
diciembre del 2010.

La empresa publica de agua potable y alcantarillado de Latacunga tiene como

funcién el disefio, planificacién, construccion mantener, operar y en general

explotar la infraestructura de los sistemas de captacion, conduccion, produccion,
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distribucion y comercializacion de agua potable, la recoleccion y conduccién de

aguas lluvias, y la recoleccion, conduccién y tratamiento de aguas residuales.

Los nuevos modelos de gestion a traves de las unidades de negocios, al ser
requerimientos extras de las empresas, por su condicion, se hace necesario el
impulso de estos modelos a través de actividades conexas que van a permitir a la
empresa generar recursos adicionales que aporten a la sostenibilidad de la
empresa, y asegurar la optimizacién en los procesos y tiempos de ejecucion

incursionando en actividades en pro de la region.

FIGURA 4.1. PROPUESTA DE ORGANIGRAMA EMPRESARIAL

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LATACUNGA
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Elaborado por: ROBLES J., Mayo de 2013

La eficiencia en la estructuracién de un organigrama es fundamental para
determinar su capacidad de respuesta, en este caso es importante determinar la
incorporacion de la unidad de nuevos negocios para establecer su conformacion
dentro de la empresa, establecer directrices, determinar sus rangos y componentes,
pero sobretodo, integrarla de tal forma que sea un componente esencial y

fundamental dentro de la estructura de la compafiia.
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Con la implementacién de la nueva unidad de negocios permite definir un orden
jerarquico, donde permite mejorar sus funciones y donde se trabajara en el
mejoramiento continuo, tanto técnico como empresarial, la unidad de negocios
estara bajo los parametros de la planificacion, mision, vision, valores y objetivos a
corto y largo plazo de la empresa pubica municipal de agua potable vy
alcantarillado de Latacunga donde su enfoque principal serd llevar a cabo los

planes propuestos y obtener los resultados esperados.

4.5. EFICIENCIA Y CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVCIO DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

Estructurados todos y cada uno de los procesos del modelo de gestion propuesto
de la empresa publica de agua potable y alcantarillado de Latacunga, como
implementacién del presente trabajo, y analizadas todas las unidades de negocios
contempladas bajo el pardmetro de rentabilidad, se define la eficiencia y la calidad
en la prestacion del servicio de agua potable y alcantarillado como un componente

en el objetivo principal de la existencia como empresa.

La calidad y la eficiencia del servicio es el proposito real de la empresa, es el
objetivo final, es el deber ser de este proceso, es el resultado de que todos y cada
uno de los procesos estan bien fundamentados y encaminados al crecimiento real
de una demanda satisfecha, para que al final se pueda obtener una posicion
reconocida y que juegue un papel fundamental en aquellas organizaciones que
quieran fijar su vision y obtener una posicion reconocida y permanente en el

tiempo.
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CAPITULO V

PROPUESTA DE IMPLEMENTACIQN DEL NUEVO
MODELO DE GESTION

5.1. AUTOSOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

Basados en la estructura empresarial eficiente, con indicadores de gestion
coherentes y soportados en las unidades de negocios, hacen de la empresa de agua
potable y alcantarillado, una empresa totalmente autosostenible, inicialmente el
concepto se basa en satisfacer una demanda social, con criterio empresarial y
financieramente viable, por ende, al implementar las nuevas unidades de negocios
a través de los modelos de gestion generan altos rangos de calidad, estrategias de
mercado donde predomina la accion, predomina el avance tecnolégico, predomina
la iniciativa de generacion de gestion de calidad y donde se fomenta la conciencia

de cultura del agua.

Con conceptos claros, con tecnologia indicada, con herramientas idoneas se crea
una cultura del agua con valor social, se producen ideas y sentimientos que
perduran en el transcurrir de la implementacion de cualquier concepto, tecnologia
o cambio real de cualquier proceso que sucede en el transcurrir de los tiempos,

con la conviccion de que no sufrira transformacion de su esencia social.

Es por ello que las empresas publicas de agua potable y alcantarillado con la
ideologia apropiada se crea el sentimiento real, avanzando en valores de
conciencia, logrando estabilidad empresarial a través de mecanismos econémicos,
financieros y sociales y con todos y cada uno de los parametros bien aplicados,
ademas de cumplir con su objetivo principal e inicial de satisfacer la demanda, es

generar su aplicacion correcta de autosostenibilidad.
Por lo anterior se entiende que la autosostenibilidad es la firmeza del crecimiento

empresarial y la real posibilidad de expansion sostenible logrando el equilibrio

total en todos sus aspectos empresariales, ambientales, sociales, econdmicos,
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financieros y politicos permitiendo desarrollo técnico y tecnoldgico a través de
implementacion dia a dia de nuevos modelos de gestion.

La sostenibilidad empresarial esta encaminada a un enfoque globalizado, con
modelos de aplicacion algunas veces erroneos y mal aplicados, pero que hacen de
ellos el principal logro para avanzar en la correcta aplicabilidad de los mismos, es

por ello que la prevencion hacen de este proceso el ejemplo a seguir.

Para la empresa publica de agua potable y alcantarillado, mas que un modelo de
gestion, es un proceso de evolucion en la forma de hacer empresa, de generar
rentabilidad, de cumplir con los objetivos del milenio, de hacer realidad un mejor
pais a través de infraestructura y tecnologia, de hacer rentable no solo un
municipio sino una region y un pais, que con politicas de estado estables,
promueven la correcta evolucion de una sociedad, el proceso empresarial logra
encaminar ademas de tecnologia y desarrollo, logra algo simple, un mejor estilo
de vida, que es la esencia del ser humano y creer en un modelo de empresa donde

todos participen.

La veracidad es la forma apropiada de generar desarrollo, gracias a ella se
presentaran ventajas y desventajas de desarrollo, pero es la manera indicada de
avanzar, independientemente de los modelos, las unidades de negocios planteadas,
las fortalezas, oportunidades y debilidades de cualquier empresa, si no estan
basadas en la veracidad del servicio, cliente o empresa, no se lograran los
objetivos planteados, por ende, es importante dejar claro que todo proceso, toda
empresa, todo municipio, por pequefio 0 grande que sea, Si no se traza con
lineamientos veridicos, todo trabajo realizado no evolucionard y mucho menos su

autosostenibilidad se dara.

En conclusion la autosostenibilidad empresarial es el resultado de la correcta
oferta-demanda, de la implementacion adecuada de los modelos de gestion con el
desarrollo de las unidades de negocios, logrando la productividad esperada, tanto

financiera, econdmica, politica, ambiental y tecnoldgica, generando eficiencia
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empresarial y participacion social logrando en cada uno de sus clientes o usuarios
la conciencia natural de la cultura del agua, en consecuencia, mejorara la

productividad de cualquier empresa publica o privada que las aplique.

5.2. TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

Una vez implementados todos y cada uno de los procesos de modelos de gestion
en la empresa publica de agua potable y alcantarillado de Latacunga, se procede a
dar a conocer a nivel nacional dichos modelos y conociendo las fortalezas,
oportunidades y debilidades de la empresa que lo requiera, se procede a fortalecer
cada proceso, para asi llevar a cabo la metodologia de transferencia de tecnologia,
la cual consiste en llevar con todo su proceso de desarrollo y evolucién la

verdadera innovacion a la empresa que se vaya a intervenir.

La transferencia de tecnologia se complementa con la informacion suministrada
por la empresa publica de agua potable que requiera el apoyo empresarial, esto se
logra con metodologias de informacion apropiadas segin la problematica
presentada, pero dando la respuesta acertada por el proceso de aprendizaje y de
evolucidn de la aplicacion de los modelos de gestion, avanzando en informacion
base y generando resultados inmediatos, la transferencia de tecnologia esta dada
por mecanismos similares de informacién, La transferencia de tecnologia y de
informacion se puede dar en el interior de la empresa como proceso inicial de
apoderamiento del conocimiento, para asi llegar a mediano plazo con soluciones

concretas a la problematica presentada.

Todos y cada uno de los procesos elaborados son implementados con criterio
empresarial con orientacién académico al enfoque gubernamental, la transferencia
de tecnologia puede ser tangible o intangible segin la problematica y los
requerimientos solicitados por la empresa que se va asesorar, esta dada por
mecanismos acordes a la presentacion de informacion base y presentacion de los
recursos tecnicos y tecnoldgicos generados por el desarrollo y evolucion de la

misma empresa, los problemas presentados por la transferencia de tecnologia se
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pueden identificar, reunir y concluir para lograr un mejor resultado en su

diagndstico y en su pronta solucion.

Toda transferencia de tecnologia que se implemente esta basada en criterios de
competitividad, por lo cual todo eje que se trace para lograr dicha implementacion
estardn enfocados a lograr sus objetivos principales, en lograr en reducir las
dificultades empresariales y generar sentido de pertenencia, debe estar sujeta a la
adaptacion y adecuacion para beneficio general y no particular como resultado de

un propaésito.

Toda transferencia tecnologica que se implemente debe ser ejecutada, debe
avanzar en su causa de error-defecto, debe evolucionar en sus contenidos, pues se
debe materializar cada proceso aplicado, con el proposito de lograr el objetivo
esperado, generando esquemas de competitividad y evolucionando en cada

estructura de su organigrama empresarial.

Todo proceso de implementacién tecnoldgica estard protegida por contratos de
derecho de autor, de patentes o de contratos que protejan al autor inicial, la
proteccion a estos procesos estaran dados por convenios interinstitucionales que
generen confiabilidad entre las partes y se logré realizar la transferencia de

tecnologia con reglas claras y condiciones justas entre las partes.

Cada mecanismo de transferencia de tecnologia es valido a la medida que sus
intereses empresariales se cumplan, cada proceso satisfaga los requerimientos
solicitados, cada mecanismo de transferencia es util siempre y cuando se utilice

con el proposito claro de mejoramiento continuo y l6gicamente se materialicen.

5.3. PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LAS EMPRESAS

Contemplados todos los escenarios de aplicacion de modelos de gestion,
generando ausostenibilidad empresarial y llevando transferencia tecnoldgica, se
hace necesario una planificacion estratégica empresarial para que cada proceso

avance, se ratifique, se fortalezca y genere posicionamiento continuo; la
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planificacion estratégica se fundamenta en el formular, estructurar y evaluar cada

proceso de aplicacién en un modelo de gestion definido.

La empresa publica de agua potable y alcantarillado de Latacunga debe avanzar
paralelamente con la tecnologia, debe ir de la mano con cualquier proceso de
transformacion, pues cada dia que avanza debe estar estrechamente ligada a una
planificacion estratégica futura cercana real, cada proceso y mecanismo de
informacién esta compuesto de razones légicas para llevar a la empresa a un
modelo de gestion con posicionamiento real para diagnosticar una planificacion

estratégica acertada que logre resultados positivos.

La planificacién estratégica busca generar el resultado positivo esperado en la
toma de decisiones, es el factor predominante que permite estar seguro en el
correcto desarrollo de la unidad de negocio, logrando eficiencia y eficacia en la

prestacion de los servicios publicos de agua potable y alcantarillado.

“Cuando hablamos de planificacion estratégica nos estamos refiriendo a las
grandes decisiones, al establecimiento de los Objetivos Estratégicos que permiten
materializar la Mision y la Visién. Por lo tanto la planificacion estratégica es la
base o el marco para el establecimiento de mecanismos de seguimiento y
evaluacion de dichos objetivos, es decir, el control de la gestion no se puede
realizar sin un proceso previo de planificacion estratégica”

Fuente: Armijo M, Manual de Planificacion Estratégica e Indicadores de
Desempefio en el Sector Pablico, 2009.

La planificacion estratégica es la proyeccién acertada a la estabilidad empresarial,
se genera orden y desarrollo permanente, su implementacion genera que los
principales procesos de evolucién empresarial estén sélidos para su proyeccién, es
asi como las metas a corto o largo plazo se hacen operativas y efectivas, es asi
como los objetivos especificos y generales se cumplan, y es asi como la mision y
vision de la empresa de agua potable y alcantarillado logre su implementacion

generando satisfaccién mutua en el cumplimiento de todas sus metas.
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FIGURA 5.1. VINCULO ENTRE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA Y EL
CONTROL DE GESTION
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Fuente: Robert N. Anthony “El Control de Gestiéon” Marco, Entorno Proceso”.
Harvard Business School. Ed. Deusto. 1998

Toda planificacion estratégica genera el proceso de toma de decisiones para un
resultado positivo, con la implementacion acertada de jerarquias para toma de
decisiones se generan responsabilidades directas y por ende su compromiso de
efectividad es mas sélido, su alcance es coherente con las proyecciones propuestas

y su vinculo directo de resultado es mas latente.

FIGURA 5.2. VINCULO DE NIVELES DE DECISION
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FIGURA 5.3. ESQUEMA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA
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Fuente: Robert N. Anthony “El Control de Gestion” Marco, Entorno Proceso”.
Harvard Business School. Ed. Deusto. 1998

Toda planificacion es una metodologia que aporta al conocimiento continuo, es
una ayuda acorde a las necesidades béasicas de cualquier empresa la cual ayudara a
encontrar los principios basicos de desarrollo, implementacion de tecnologia y con
la participacién social el fortalecimiento institucional, las metas tendran un norte

definido y por ende su éxito sera mas evidente.

65



CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. CONCLUSIONES

eEn la actualidad Ecuador no tiene definida una ley de servicios publicos
domiciliarios como tal, no los tiene identificados como un grupo del sector de la
economia nacional, por ende, no estan estructurados como grupo y estan
dispersos y sin una autoridad maxima que los regulen, es por ello que no existe
una informacion soélida unificada de los servicios publicos domiciliarios del

Ecuador.

e Definido el servicio pablico de agua potable y alcantarillado como herramienta
base de modelo de gestion a través de unidades de negocios se establece que su
esquema empresarial esta en proceso de desarrollo, su implementacion como
empresa publica y su conformacién empresarial es implementada segun las

politicas de estado acordes a las necesidades de cada municipio.

e Su gran demanda hidrica hace del servicio publico domiciliario de agua potable
y alcantarillado uno de los servicios publicos mas complejos para su
implementacion y correcto funcionamiento empresarial, pues es deber del
Estado satisfacer fisica, técnica, juridica, econdémica y politicamente el consumo

de agua potable con calidad, cobertura y continuidad.

e Ecuador a través de politicas de estado y con base en la legislacion actual se deja
en claro el alcance, ambito de aplicacion y objeto social en la prestacion del
servicio de agua potable y alcantarillado, la conformacién empresarial con la
participacion e integracion de la comunidad debe generar sostenibilidad técnica
y financiera, generando responsabilidad social empresarial, pero a la vez ha
dejado un gran vacio en la regulacion y control del servicio de agua potable y

alcantarillado.

eLa empresa publica municipal de agua potable y alcantarillado de Latacunga,

conocida su estructura organizacional, sus fortalezas, oportunidades, debilidades
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y amenazas fue necesaria la implementacién de nuevos modelos de gestion,
basados en informacion real y veridica tanto financiera, técnica, juridica y

econdmica, generando un modelo base de desarrollo empresarial.

eCada empresa sin importar su objeto o sector de la economia en que se
desarrolle debe ser autosostenible, por ende, uno de los sectores mas complejos
de la economia nacional es la prestacion del servicio de agua potable y
alcantarillado, es por ello que con la implementacion de los nuevos modelos de
gestion para la empresa publica de agua potable y alcantarillado de Latacunga —
EPMAPAL, se generé nuevas unidades de negocios que aportan a la evolucion
empresarial generando ingresos adicionales como venta de agua en bloque,
formulacion de agua no contabilizada, mantenimiento de alcantarillado, asesoria

técnica logrando eficiencia y eficacia.

eCon la implementacion de nuevos modelos de gestion a traveés de nuevas
unidades de negocios se logran empresas con gran sentido de pertenencia,
empresas con participacion directa de la comunidad, empresas con liderazgo
social llevando consigo el sentimiento buscado del manejo integral de la cultura
del agua, llevando asi el gran compromiso social de aplicacién de
responsabilidad social empresarial.

¢ De acuerdo a lo analizado es necesario la implementacién de modelos de gestion
pues lleva a entregar un mejor servicio de agua potable y alcantarillado con
calidad, cobertura y continuidad las 24 horas del dia los 365 dias del afio, dando
satisfaccion total al usuario-cliente cumpliendo con su misién y vision de

politicas de empresa.

e Es importante que la empresa publica municipal de agua potable y alcantarillado
de Latacunga -EPMAPAL, disefie, estructure evolucione e implemente las
nuevas unidades de negocios, pues con ellas se logra transferencia de tecnologia
y rentabilidad financiera, pero a la vez ayuda a su region y pais a encontrar el
punto de equilibrio de las empresas que lo requieran, haciendo de éstas empresas
publicas de agua, empresas lideres en el pais, logrando innovacion y

transferencia tecnologica.

67



6.2. RECOMENDACIONES

¢ Los modelos de gestion son el indicador exacto del comportamiento empresarial,
por ende se recomienda la implementacién de formatos, cuadros y encuestas que
logren avanzar con la informacion basica y real de la empresa, para asi lograr un

contexto mas amplio de intervencion.

e Se recomienda incentivar a todas y cada una de las empresas de agua potable y
alcantarillado del Ecuador a generar capacitacion, seminarios, congresos y a
recopilar e intercambiar informacién con el proposito de encontrar alternativas

de posibles soluciones en el area que crean pertinente.

¢ Se debe involucrar al Estado Ecuatoriano en el estudio e implementacion de la
regulacion en el manejo de tarifas, en el control y manejo para el mejoramiento
de indices empresariales, en normas y reglas técnicas para formular el indice de
agua no contabilizada, en normas técnicas para la descontaminacion de los rios,
en una base de datos de todos las empresas con sus respectivos indices,
analizados, verificados e incorporados a la entidad reguladora, la cual se debe
incluir a través de la creacion de una superintendencia de servicios publicos

domiciliarios.

¢ Definidas las politicas, la normatividad, el manejo y control de las empresas, se
recomienda difundir a nivel nacional todos los modelos de gestion
implementados, a través de la autoridad méxima para generar autosostenibilidad

social y empresarial.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Acueducto: Es un sistema o conjunto de sistemas de irrigacion que permite
transportar agua en forma de flujo continuo desde un lugar en el que estd
accesible en la naturaleza, hasta un punto de consumo distante.

Alcantarillado: Es el sistema de estructuras y tuberias usado para la recogida y
transporte de las aguas residuales y pluviales de una poblacion desde el lugar en
que se generan hasta el sitio en que se vierten al medio natural o se tratan.
Asesoria: Es el proceso en el que se da asistencia, apoyo mediante la sugerencia,
ilustracién u opinién con conocimiento a los y las directivas o colectivos de las
instituciones o empresas en busca de la mejora.

Captacion: Es una estructura hidraulica destinada a derivar desde unos cursos
de agua, rio, arroyo, o canal; o desde un lago; o incluso desde el mar, una parte
del agua disponible en esta, para ser utilizada en un fin especifico, como pueden
ser abastecimiento de agua potable, riego, generacion de energia eléctrica y
acuicultura.

Cobertura: Accion de cubrir, es decir que es la extension territorial que alcanza
un servicio.

Diagnostico: Es el analisis que se realiza para determinar cualquier situacion y
cudles son las tendencias. Esta determinacion se realiza sobre la base de datos y
hechos recogidos y ordenados sistematicamente, que permiten juzgar mejor qué
es lo que esta pasando.

Demanda: Se define como la cantidad y calidad de bienes y servicios que
pueden ser adquiridos en los diferentes precios del mercado por un consumidor o
por el conjunto de consumidores.

Descentralizacion: Proceso o forma de funcionamiento de una organizacion.
Supone transferir el poder, de un gobierno central hacia autoridades que no estan
jerarquicamente subordinadas.

Eficacia: Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la
realizacion de una accion.

Eficiencia: Se define como la capacidad de disponer de alguien o de algo para

conseguir un objetivo determinado con el minimo de recursos posibles viable.
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Estrategia: Conjunto de medidas o acciones planeados y organizados
cuidadosamente, que sirven para alcanzar un fin determinado.

Evaluacion: Es la accion de estimar, apreciar, calcular o sefialar el valor de
algo, es la determinacion sistematica del mérito, el valor y el significado de algo
o alguien en funcidn de unos criterios respecto a un conjunto de normas.
Georeferencia: Es un neologismo que se refiere al posicionamiento con el que
se define la localizacion de un objeto espacial representado mediante punto,
vector, area 0 volumen en un sistema de coordenadas.

Gestion: Accion o tramite que hay que llevar a cabo para conseguir o resolver
una cosa, es decir, un conjunto de operaciones que se realizan para dirigir y
administrar un negocio o0 una empresa.

Indicador: Sefial que sirve para aportar un dato o informacién sobre una cosa,
es la parte de un instrumento de medida que informa del estado de
funcionamiento de un mecanismo en general.

Inventario: Relacion ordenada de bienes y existencias de una entidad o
empresa, a una fecha determinada, en términos generales, es la relacion o lista de
los bienes materiales y derechos pertenecientes a una persona 0 comunidad,
hecha con orden y claridad.

Micromedidor: Es un artefacto que permite contabilizar la cantidad de agua o
energia o algun tipo de servicio que pasa a través de él y es utilizado en las
instalaciones residenciales e industriales para realizar los cobros pertinentes a los
usuarios del mismo.

Modelo: Es un sistema de informacion, de datos, descripcion de como se
representan los datos, sea en una empresa, en un sistema de informacion o en un
sistema de gestion de base de datos.

Neologismo: Es una palabra nueva que aparece en una lengua, ya sea procedente
de otra lengua o de nueva creacion.

Oferta: La oferta es la cantidad de productos y servicios que los vendedores
quieren y pueden vender en el mercado a un precio y en un periodo de tiempo
determinado para satisfacer necesidades o deseos.

Planificacion: Adaptacion de la produccion a las necesidades sociales mediante

la elaboracion de planes econémicos.
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Productividad: Es la relacion entre la cantidad de productos obtenida por un
sistema productivo y los recursos utilizados para obtener dicha produccion.
También puede ser definida como la relacion entre los resultados y el tiempo
utilizado para obtenerlos.

Red Publica de abastecimiento: Es un sistema de obras de ingenieria,
concatenadas que permiten llevar hasta la vivienda de los habitantes de una
ciudad, pueblo o area rural relativamente densa, el agua potable.

Regulacion: Accion que consiste en someter o sujetar una cosa a determinadas
normas o reglas, por lo tanto, consiste en el establecimiento de normas, reglas o
leyes dentro de un determinado d&mbito. El objetivo de la regulacién es mantener
un orden, llevar un control y garantizar los derechos de todos los integrantes de
una comunidad.

Rentabilidad: Es la capacidad de producir o generar un beneficio adicional
sobre la inversion o esfuerzo realizado.

Subsidios: Es una prestacion publica asistencial de caracter economico y de
duracion determinada para quienes no puedan pagar algun tipo de servicio.
Tarifa: Es el precio que pagan los usuarios o consumidores de un servicio
publico al Estado o al concesionario, a cambio de la prestacion del servicio. Esta
tarifa es fijada, en principio, por normas y estudios de regulacion impuesta por el
Estado. Sin embargo, en los casos que lo determina la ley, la Administracion fija
generalmente en colaboracidn con el operador.

Tecnologia: Es el conjunto de conocimientos técnicos, ordenados
cientificamente, que permiten disefiar y crear bienes y servicios que facilitan la
adaptacion al medio ambiente y satisfacer tanto las necesidades esenciales como
los deseos de la humanidad.

Transferencia: La transferencia esta aplicada a la tecnologia y es un mecanismo
de propagacion de capacidades, con diferente nivel de desarrollo.
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ANEXO A

ESTRUCTURA EMPRESARIAL Y COBERTURA DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO EN EL ECUADOR

ANEXO A.1l. ESTRUCTURA EMPRESARIAL Y COBERTURA DE AGUA

POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LA PROVINCIA DEL AZUAY.

. NOMBRE DE LA EMPRESA COBERTURA ACTUAL
MUNICIPIOS NUMERO DE
No. DE AGUA POTABLE Y
15 HABITANTES Agua .
ALCANTARILLADO Alcantarillado
Potable
Camilo Ponce L
1 ) 21.998 A cargo del Municipio 87,56% 75,56%
Enriquez '
2 Chordeleg 12.577 A cargo del Municipio 86,76% 79,87%
Empresa Municipal de
3 Cuenca Telecomunicaciones, Agua 0 0
505.585 Potable y Alcantarillado de 98,96% 96,97%
Cuenca —ETAPA EP-
Empresa Municipal de
Agua Potable y
4 El Pan 3.036 Alcantarillado del 83,45% 78,87%
Gobierno Municipal del
Pan
5 Girén 12.607 A cargo del Municipio 87,89% 81,56%
6 Guachapala 3.409 A cargo del Municipio 8521% | 79,87%
Empresa Municipal de
Agua Potable,
7 Gualaceo 42.709 Alcantarillado y 86,77% | 8111%
Saneamiento de Gualaceo
—-EMAPAS GUALECEO
EP-
8 Nabon 15.892 A cargo del Municipio 83,21% 79,88%
9 Ofa 3.583 A cargo del Municipio 81,21% 76,66%
Empresa Publica de Agua
10 Paute 25 494 Potable y Al;Iacharlllado de 89.65% 84.55%
-EMAP EP-
1 Pucara 10.052 A cargo del Municipio 83,45% 79,99%
12 | San Fernando 3.993 A cargo del Municipio 81,23% 77,78%
13 | Santa Isabel 18.393 A cargo del Municipio 83,45% 73,21%
14 | Sevillade Oro 5.889 A cargo del Municipio 82,37% 71,27%
15 Sig Sig 26.910 A cargo del Municipio 84,56% 81,56%
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ANEXO A.2. ESTRUCTURA EMPRESARIAL Y COBERTURA DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LA PROVINCIA DEL BOLIVAR.

. NOMBRE DE LA EMPRESA COBERTURA ACTUAL
MUNICIPIOS NUMERO DE
No. DE AGUA POTABLE Y
7 HABITANTES Agua i
ALCANTARILLADO Alcantarillado
Potable
Empresa Municipal de Agua
16 Caluma 13.129 Potable y Alcantarillado de 78.67% 73.21%
' Caluma -EP EMAPAC
CEMA-
17 Chillanes 11.861 A cargo del Municipio 81,23% | 78,88%
Empresa Municipal de Agua
. Potable y Alcantarillado del
18 Chimbo 17.406 Canton San José de Chimbo | 74,56% | 71,28%
-EP EMAPCH-
19 Echeandia 12.114 A cargo del Municipio 82,35% | 81,20%
Empresa Municipal de Agua
20 Guaranda 21.877 Potable y Alcantarillado 91,45% 87,66%
Guaranda -EP EMAPA G-
21 Las Naves 6.092 A cargo del Municipio 89,86% 79,89%
. Empresa Municipal de Agua
San Miguel de .
22 ) 3565 Potable y Alcantarlllafdo de 83,45% 72.31%
Bolivar San Miguel de Bolivar

-EMAPAB — EP -

ANEXO A.3. ESTRUCTURA EMPRESARIAL Y COBERTURA DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LA PROVINCIA DEL CANAR.

NOMBRE DE LA EMPRESA COBERTURA ACTUAL
MUNICIPIOS NUMERO DE
No. DE AGUA POTABLE Y
7 HABITANTES Agua .
ALCANTARILLADO Alcantarillado
Potable
Empresa Municipal de Agua
Potable, Alcantarillado y
23 Azogues 70.064 Saneamiento Ambiental de | 94,56% 89,54%
Azogues
-EMAPAL EP-
24 Biblian 20.817 A cargo del Municipio 83.89% 81,21%
25 Cafiar 59.323 A cargo del Municipio 81,35% 77,87%
26 Deleg 6.100 A cargo del Municipio 78,90% | 77,78%
Empresa Publica Municipal

27 El Tambo de Agua Potable y 0 0

9475 Alcantarillado del Tambo — | S54%% | 78.90%

EMAPAT EP-

28 La Troncal 54.389 A cargo del Municipio 78,90% 74,56%
29 Suscal 5.016 A cargo del Municipio 80,67% 70,34%
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ANEXO A.4. ESTRUCTURA EMPRESARIAL Y COBERTURA DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LA PROVINCIA DEL CARCHI.

) NOMBRE DE LA EMPRESA COBERTURA ACTUAL
MUNICIPIOS NUMERO DE
No. DE AGUA POTABLE Y
6 HABITANTES Agua .
ALCANTARILLADO Alcantarillado
Potable
La Empresa Publica
. Municipal de Agua Potable
30 Bolivar 14.347 y Alcantarillado del canton | 83,56% |  76,55%
Bolivar
—-EPMAPA-B-
Empresa Municipal de Agua
) Potable y Saneamiento
31 Espejo 13.634 Ambiental del Canton 80,94% | 73,45%
Espejo
- EMAPSA-E. -

32 Huaca 12.180 A cargo del Municipio 7967% | 72,33%
33 Mira 30.511 A cargo del Municipio 83,44% 78,04%
34 Montufar 7.624 A cargo del Municipio 89,88% 80.90%

Empresa Publica Municipal
35 Tulcan 86.498 de Agua Potable y 92,35% | 87,56%

Alcantarillado de Tulcén
-EPMAPA-T-

ANEXO A5. ESTRUCTURA EMPRESARIAL Y COBERTURA DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LA PROVINCIA DEL CHIMBORAZO

MUNICIPIOS NUMEROG DE NOMBRE DE LA EMPRESA COBERTURA ACTUAL
No. DE AGUA POTABLE Y
10 HABITANTES Agua .
ALCANTARILLADO Alcantarillado
Potable

36 Alausi 44.089 A cargo del Municipio 83,21% 74,56%
37 Chambo 11.885 A cargo del Municipio 81,11% 78,65%

Empresa Municipal de Agua
38 Chunchi 12,685 Potable y Alcantarillado de 82.45% 75.66%

Chunchi
— EP EMAPACH-

39 Colta 44.971 A cargo del Municipio 84,56% 79,88%

Empresa Municipal de Agua
40 Cumanda 12 922 Potable y Saneamiento de 86,78% 81.23%

Cumanda
-EMAPSA-C-

41 Guamote 45.153 A cargo del Municipio 87,65% 78,45%
42 Guano 42.851 A cargo del Municipio 81,23% 74,56%
43 Pallatanga 11.544 A cargo del Municipio 84,56% 80,34%
44 Penipe 6.739 A cargo del Municipio 81,98% 78,54%

Empresa Municipal de Agua
45 Riobamba 295 741 Potable y Alcantarlllado de 96,45% 93,21%

Riobamba
-EP-EMAPAR-
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ANEXO A.6. ESTRUCTURA EMPRESARIAL Y COBERTURA DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LA PROVINCIA DEL COTOPAXI.

. NOMBRE DE LA EMPRESA COBERTURA ACTUAL
MUNICIPIOS NUMERO DE
No. DE AGUA POTABLE Y
7 HABITANTES Agua .
ALCANTARILLADO Alcantarillado
Potable
46 La Mana 42.216 A cargo del Municipio 83,11% | 74,56%
Empresa Municipal de Agua
47 Latacunga 170.489 Potable y Alcantarillado 91,23% 87,65%
—EP MAPAL-
48 Pangua 21.965 A cargo del Municipio 87,77% 81,45%
o Empresa Municipal de Agua
49 Pujili 69.055 Potable y Alcantarillado de | 87,90% 80,98%
Pujili -EP EMAPAP-
50 Salcedo 58.216 A cargo del Municipio 83,45% 76,56%
51 Saquisili 25.320 A cargo del Municipio 81,43% 79,87%
52 Sigchos 21.944 A cargo del Municipio 80,09% 78,34%

ANEXO A.7. ESTRUCTURA EMPRESARIAL Y COBERTURA DE AGUA

POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LA PROVINCIA DE EL ORO.

. NOMBRE DE LA EMPRESA COBERTURA ACTUAL
MUNICIPIOS NUMERO DE
No. DE AGUA POTABLE Y
14 HABITANTES Agua :
ALCANTARILLADO Alcantarillado
Potable
Empresa Municipal Regional de
53 Arenillas 26.844 Agua Potable de Arenillas y 88,56% 81,43%
' Huaquillas
-EP EMRAPAH-
54 Atahualpa 5.833 A cargo del Municipio 89,45% 81,11%
55 Balsas 6.861 A cargo del Municipio 82,34% 76,77%
56 Chilla 2.484 A cargo del Municipio 45,56% 45,56%
Empresa Publica Municipal de
57 El Guabo 50.009 Agua Potable )éﬁall%e:)ntarlllado deel 8123% 74.32%
-EP-APALCG-
Empresa Municipal Regional de
58 Huaquillas 48.285 Agua Potable de Arenillas y 88.22% 80,98%
Huaquillas
-EP EMRAPAH-
59 Las Lajas 4.794 A cargo del Municipio 81,23% 76,56%
60 Machala 245.972 Triple Oro CEM 92,34% 83,45%
61 Marcabeli 5.450 A cargo del Municipio 84,56% 78,90%
62 Pasaje 72.806 A cargo del Municipio 81,45% 78,01%
63 Pifias 25.938 A cargo del Municipio 80,01% 73,56%
Empresa Publica Municipal de
64 Portoviejo 12.200 Agua Potable y Alcantarillado de 94.65% 87.98%
Portoviejo
-EPMAPAP-
Empresa Pablica Municipal de
65 Santa Rosa Agua Potable y Alcantarillado de 0 o
69.036 Santa Rosa 93,46% 89,21%
-EP EMAPA-SR-
66 Zaruma 24.097 A cargo del Municipio 89,67% 85,67%
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ANEXO A.8. ESTRUCTURA EMPRESARIAL Y COBERTURA DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LA PROVINCIA DE ESMERALDAS.

MUNICIPIOS NUMERG DE NOMBRE DE LA EMPRESA COBERTURA ACTUAL
No. DE AGUA POTABLE Y
7 HABITANTES Agua .
ALCANTARILLADO Alcantarillado
Potable
Empresa Municipal de Agua
67 Atacames 41526 Potable y Alcantarillado de 81,13% 77.16%
' Esmeraldas
-EAPA SAN MATEO-
68 Eloy Alfaro 39.739 A cargo del Municipio 83,45% 76,66%
Empresa Municipal de Agua
69 Esmeraldas Potable y Alcantarillado de o 0
189.504 Esmeraldas 87,65% 81,23%
-EAPA SAN MATEO-
70 Muisne 25.083 A cargo del Municipio 80,06% 73,21%
71 Quinindé 150.095 A cargo del Municipio 81,23% 71,21%
Empresa Municipal de Agua
72 Rio Verde 31.780 Potable y Alcantarillado de 82.34% 76.77%
Esmeraldas
-EAPA SAN MATEO-
73 | SanlLorenzo 28.180 A cargo del Municipio 87,54% | 81,00%

ANEXO A.9. ESTRUCTURA EMPRESARIAL Y COBERTURA DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LA PROVINCIA DE GALAPAGOS.

. NOMBRE DE LA EMPRESA COBERTURA ACTUAL
MUNICIPIOS NUMERO DE
No. DE AGUA POTABLE Y
3 HABITANTES Agua )
ALCANTARILLADO Alcantarillado
Potable
74 Isabela 2.400 A cargo del Municipio 80,03% | 73,24%
75 | San Cristobal 7.600 A cargo del Municipio 85,67% 80,91%
76 Santa Cruz 16.600 A cargo del Municipio 83,56% 78,90%

ANEXO A.10. ESTRUCTURA EMPRESARIAL Y COBERTURA DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LA PROVINCIA DE GUAYAS.

. NOMBRE DE LA EMPRESA COBERTURA ACTUAL
MUNICIPIOS NUMERO DE
No. DE AGUA POTABLE Y
25 HABITANTES Agua .
ALCANTARILLADO Alcantarillado
Potable
Alfredo
" . 25.179 A cargo del Municipio 89,93% 83,45%
Baquerizo
78 Balao 20.523 A cargo del Municipio 91,23% 87,88%
79 Balzar 53.937 A cargo del Municipio 92,34% 88,54%
80 Bucay 10.624 A cargo del Municipio 86,78% 75,61%
Empresa Municipal de Agua
81 Colimes 23493 Potable y Alcantarillado de 85.67% 80,05%
Colimes
-EMAPA COLI-
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Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de

82 Daule 120.326 Daule 93,45% 98,99%
- EPUMAPA-DAULE-
Empresa Municipal de Agua
83 Duran 235,769 Potable y AISIS?QrtIarlllado de 95,63% 91.45%
-EMAPAD EP-
Empresa Municipal de Agua
84 |  ElEmpalme 74.451 Poteble y é'n‘f]%r;ﬁ;g'ado de | gse7oe | 8134%
EP EMAPAL
85 El Triunfo 44.478 A cargo del Municipio 91,34% 88,87%
. . Empresa Municipal de Agua
Gral. Villamil .
36 41.936 Potable y Alcantarillado de 92.33% 89.90%
—Playas- Playas
-EP EMAP-
87 Guayaquil 2.350.915 INTERAGUA 98,67% 97,67%
88 Isidro Ayora 10.870 A cargo del Municipio 87,88% 80,07%
Lomas de
89 : 18.413 A cargo del Municipio 89,87% 86,56%
Sargentillo
90 Marcelino
icini 0, 0,
Mariduefia 12.033 A cargo del Municipio 91,92% 84,56%
Empresa Municipal de Agua
01 Milagro 166.634 Potable yalif:g:gnllado de 92,45% 89,94%
-EMAPA-M-
92 Naranjal 69.012 A cargo del Municipio 93,45% 91,20%
93 Naranjito 37.186 A cargo del Municipio 91,34% 87,67%
Empresa Municipal de Agua
94 Nobol 19.600 Potable y /?\Ilgzr;tlarlllado de 91,34% 86.,78%
-ECAPAN -EP-
95 Palestina 16.065 A cargo del Municipio 90,45% 86,77%
Empresa. Municipal de Agua
96 Pedro Carbo 43.436 Potable y Alcantarillado de 91 23% 89 90%
’ Pedro Carbo. ' '
-EMAPAPC-EP-
97 Salitre 57.402 A cargo del Municipio 93,33% 88,87%
Empresa Pablica Municipal de
98 Samborondon 67.590 Agua Potable y Alcantarillado 97.80% 96.56%
' de Samborondon ' !
—EPMAPAS-
San Jacinto de
99 : 60.958 A cargo del Municipio 91,86% 89,78%
Yaguachi
100 Santa Lucia 38.923 A cargo del Municipio 93,33% 88,89%
101 | Simén Bolivar 25.483 A cargo del Municipio 91,56% 86,71%
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ANEXO A.11. ESTRUCTURA EMPRESARIAL Y COBERTURA DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LA PROVINCIA DE IMBABURA.

NOMBRE DE LA EMPRESA COBERTURA ACTUAL
MUNICIPIOS NUMERO DE
No. DE AGUA POTABLE Y .
6 HABITANTES Agua Alcantarillad
ALCANTARILLADO
Potable 0
Empresa Publica de Agua
102 | Antonio Ante 45 184 Potable y Alcantarillado de | 93450 | 91,21%
’ Antonio Ante
—EPAA-
103 Cotacachi 40.036 A cargo del Municipio 94,56% | 89,90%
Empresa Municipal de Agua
104 Ibarra 180.791 Potable y Al\tl)cantarlllado de 98.78% 95.67%
arra ’ ’
-EMAPA-I-
105 Otavalo 39.354 A cargo del Municipio 97,87% | 93,21%
Empresa Municipal de Agua
106 Pimampiro 12.970 Potable y Alcantarillado de 91.11% 89.93%
Pimampiro
-EMAPA-P-
107 Urcuqui 15.888 A cargo del Municipio 95,67% | 93,23%

ANEXO A.12. ESTRUCTURA EMPRESARIAL Y COBERTURA DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LA PROVINCIA DE LOJA.

NOMBRE DE LA EMPRESA COBERTURA ACTUAL
NUMERO DE
No. MUNICIPIO DE AGUA POTABLE Y
HABITANTES Agua .
ALCANTARILLADO Alcantarillado
Potable
Empresa Pablica Municipal de
108 Calvas 28.185 Agua Potable y de Alcantarillado 91,34% 87,88%
' del Cantdn Calvas
— EP EMAPAC -
109 Catamayo 30.638 A cargo del Municipio 88,89% 87,86%
110 Celica 14.468 A cargo del Municipio 87,88% 84,32%
11 Chaguarpamba 7.161 A cargo del Municipio 91,23% 87,88%
112 Espindola 14.799 A cargo del Municipio 92,33% 90,04%
113 Gonzanama 12.716 A cargo del Municipio 94,56% 91,21%
. Empresa Municipal de Agua
114 Loja 214.855 Potable y Alcantarillado de Loja 96,78% 94,56%
-EMAAL EP-
115 Macara 19.018 A cargo del Municipio 93,78% 91,23%
116 Olmedo 4.870 A cargo del Municipio 91,90% 89,73%
117 Paltas 23.801 A cargo del Municipio 89,11% 85,61%
118 Pindal 8.645 A cargo del Municipio 86,78% 84,56%
119 Puyango 15513 A cargo del Municipio 89,89% 88,43%
120 Quilanga 4.337 A cargo del Municipio 83,24% 79,21%
Empresa Municipal de Agua
121 Saraguro 30183 Potable ySAIcantarlllado de 93,45% 91,92%
araguro
-EMAPASA EP-
122 Sozoranga 7.463 A cargo del Municipio 91,87% 88,45%
123 Zapotillo 12.312 A cargo del Municipio 89,56% 87,10%
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ANEXO A.13. ESTRUCTURA EMPRESARIAL Y COBERTURA DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LA PROVINCIA DE LOS RIOS.

NOMBRE DE LA EMPRESA COBERTURA ACTUAL
MUNICIPIOS NUMERO DE
No. DE AGUA POTABLE Y
13 HABITANTES Agua i
ALCANTARILLADO Potable Alcantarillado
124 Baba 39.681 A cargo del Municipio 92,34% | 88,87%
Empresa Municipal de
125 | Babahoyo 153.776 Sa”eam'g:gaﬁgg'e”ta' 9 | 9657% | 93.92%
-EMSABA EP-
126 Buena Fé 63.148 A cargo del Municipio 89,88% 84,56%
127 Mocache 38.392 A cargo del Municipio 91,13% | 88,89%
128 Montalvo 24.164 A cargo del Municipio 93,45% 91,21%
129 Palenque 22.320 A cargo del Municipio 91,67% 89,12%
130 Pueblo Viejo 36.477 A cargo del Municipio 94,56% 90,17%
Empresa Publica Municipal
131 Quevedo de Agua Potable y o 0
173.575 Alcantarillado de Quevedo 96,57% 92,21%
—EP MAPAQ-
132 | Quinsaloma 16.476 A cargo del Municipio 88,90% | 86,54%
133 Urdaneta 29.263 A cargo del Municipio 86,56% 81,21%
Empresa Publica Municipal
134 Valencia de Agua Potable y 0 0
42.556 Alcantarillado de Valencia 93,23% 89.96%
-EMAPAV-
Empresa Publica Municipal
135 Ventanas de Agua Potable y 0 0
71.093 Alcantarillado de Ventanas 94,34% 91,05%
—-EMAPA-V-
Empresa Publica Municipal
136 Vinces 71.736 de Agua Potable y 93,21% | 88,99%

Alcantarillado de Vinces
—EMAPA VINCES-

ANEXO A.14. ESTRUCTURA EMPRESARIAL Y COBERTURA DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LA PROVINCIA DE MANABI.

NOMBRE DE LA EMPRESA COBERTURA ACTUAL
MUNICIPIOS NUMERO DE
No. DE AGUA POTABLE Y
23 HABITANTES Agua i
ALCANTARILLADO Alcantarillado
Potable
137 | 24 de Mayo 28.846 A cargo del Municipio 93,33% 91,21%
) Empresa de Agua Potable y
138 Bolivar 40.735 Alcantarillado, EMAPA | 91,11% | 87,88%
"Regional La Estancilla"
Empresa Municipal de Agua
139 Chone 233,588 Potable y Alcantarillado de 94.56% 89.91%
Chone
-EMAPACH-
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140

El Carmen

89.021

A cargo del Municipio

89,99%

86,78%

141

Flavio Alfaro

25.004

Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de
Flavio Alfaro
-EMAPAFA EP-

87,88%

83,45%

142

Jama

23.253

Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de
Jama
-EPMAPAJ-

88,90%

87,88%

143

Jaramillo

20.324

A cargo del Municipio

89,90%

86,57%

144

Jipijapa

71.083

Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de
Jipijapa

96,78%

94,34%

145

Junin

18.942

Empresa de Agua Potable y
Alcantarillado, EMAPA
"Regional La Estancilla"

92,34%

91,01%

146

Manta

226.477

Empresa Publica de Aguas
de Manta
-EPAM-

96,57%

92,34%

147

Montecristi

70.294

A cargo del Municipio

91,11%

87,67%

148

Olmedo

9.844

A cargo del Municipio

93,45%

91,07%

149

Pajan

35.192

Empresa Publica Municipal
de Agua Potable,
Alcantarillado Pluvial y
Sanitario y de Residuos
Sélidos del Cant6n Pajan

88,93%

85,67%

150

Pedernales

46.876

Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de
Pedernales
-EMAPA DE
PEDERNALES-

45,56%

45,56%

151

Pichincha

30.244

A cargo del Municipio

93,44%

89,65%

152

Portoviejo

238.430

Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de
Portoviejo
-EPMAPAP-

97,89%

93,33%

153

Puerto Lépez

20.451

A cargo del Municipio

88,01%

85,56%

154

Rocafuerte

33.736

Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de
Rocafuerte
-EMAPA-R-

90,06%

85,67%

155

San Vicente

19.116

Empresa de Agua Potable y
Alcantarillado, EMAPA
"Regional La Estancilla"

93,45%

90,05%

156

Santa Ana

47.385

Empresa Publica Municipal
de Agua Potable y
Alcantarillado de Santa Ana

89,88%

87,78%

157

Sucre

57.159

Empresa de Agua Potable y
Alcantarillado, EMAPA
"Regional La Estancilla"

91,67%

88,84%

158

Tosagua

44.341

Empresa de Agua Potable y
Alcantarillado, EMAPA
"Regional La Estancilla"

91,66%

87,88%
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ANEXO A.15. ESTRUCTURA EMPRESARIAL Y COBERTURA DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LA PROVINCIA DE MORONA

SANTIAGO.
. NOMBRE DE LA EMPRESA COBERTURA ACTUAL
MUNICIPIOS NUMERO DE
No. DE AGUA POTABLE Y
12 HABITANTES Agua .
ALCANTARILLADO Alcantarillado
Potable
159 Gualaquiza 17.162 A cargo del Municipio 88,90 85,65%
160 Huamboya 8.466 A cargo del Municipio 87,89% 83,45%
161 | Limon Indalza 9.722 A cargo del Municipio 85,67% 81,21%
162 Logrofio 5.723 A cargo del Municipio 90,01% 86,78%
Empresa Municipal de Agua
Potable y Saneamiento
163 Morona 41.155 Ambiental del Cantén 94,56% 90,09%
Morona
-EMAPSA -M
164 |  Pablo Sexto 1.823 A cargo del Municipio 86,91% 81,11%
Empresa Publica Municipal
165 Palora de Agua Potable y 0 0
9.936 Alcantarillado de Palora 89.90% 87.80%
-EPMAPA-PAL-
166 | San Juan Bosco 3.908 A cargo del Municipio 85,67% 82,33%
167 Santiago 9.295 A cargo del Municipio 88,73% 85,66%
Empresa Municipal de Agua
Potable y Saneamiento
168 Sucua 18.318 Ambiental del Cantén 93,98% | 91,20%
Sucua
- EPMAPA-S -
169 Taisha 18.437 A cargo del Municipio 87,80% 82,34%
170 Tiwintza 6.995 A cargo del Municipio 89,96% 83,45%

ANEXO A.16. ESTRUCTURA EMPRESARIAL Y COBERTURA DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LA PROVINCIA DE NAPO.

NOMBRE DE LA EMPRESA COBERTURA ACTUAL
MUNICIPIOS NUMERO DE
No. DE AGUA POTABLE Y
5 HABITANTES Agua .
ALCANTARILLADO Alcantarillado
Potable
171 Archidona 24.969 A cargo del Municipio 88,90% 81,21%
Carlos Julio
172 A 3.664 A cargo del Municipio 90,03% 87,54%
rosemena
173 El Chaco 7.960 A cargo del Municipio 88,95% 83,45%
174 Quijos 6.224 A cargo del Municipio 86,78% 83,33%
175 Tena 60.880 A cargo del Municipio 94,56% 92,33%
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ANEXO A.17. ESTRUCTURA EMPRESARIAL Y COBERTURA DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LA PROVINCIA DE ORELLANA.

NOMBRE DE LA EMPRESA COBERTURA ACTUAL
MUNICIPIOS NUMERO DE
No. DE AGUA POTABLE Y
4 HABITANTES Agua )
ALCANTARILLADO Alcantarillado
Potable
176 Aguarico 4.847 A cargo del Municipio 91,23% 88,84%
La Joya de los
177 37.591 A cargo del Municipio 86,78% 83,07%
Sachas
178 Loreto 21.163 A cargo del Municipio 93,21% 91,21%
179 Orellana 72.795 A cargo del Municipio 96,57% 92,37%

ANEXO A.18. ESTRUCTURA EMPRESARIAL Y COBERTURA DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LA PROVINCIA DE PASTAZA.

NOMBRE DE LA EMPRESA COBERTURA ACTUAL
MUNICIPIOS NUMERO DE
No. DE AGUA POTABLE Y
4 HABITANTES Agua .
ALCANTARILLADO Alcantarillado
Potable
180 Araguno 6.491 A cargo del Municipio 91,88% 82,34%
181 Mera 11.861 A cargo del Municipio 92,02% 90,03%
Empresa Municipal de Agua
182 Pastaza 62016 Potable y Alcantarillado de 94.44% 91,09%
Pastaza
—EMAPAST EP-
183 | SantaClara 3.565 A cargo del Municipio 89,90% 86,03%

ANEXO A.19. ESTRUCTURA EMPRESARIAL Y COBERTURA DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LA PROVINCIA DE PICHINCHA.

. NOMBRE DE LA EMPRESA COBERTURA ACTUAL
MUNICIPIOS NUMERO DE
No. DE AGUA POTABLE Y
8 HABITANTES Agua .
ALCANTARILLADO Alcantarillado
Potable
Empresa Publica Municipal de Agua
184 Cayambe 85.795 Potable, Alcantarillado y Aseo 96,56% 92,34%
' Cayambe
-EMAPAAC-EP-
185 Meiia Empresa Plblica Municipal de Agua 0 o
) 81335 Potable y Alcantarillado de Mejia 96,43% 93,45%
Empresa Municipal de Agua Potable
186 Pedro Moncayo 33172 y Saneamiento Basico del Canton 91,01% 89,99%
Pedro Moncayo
- Empresa Municipal de Agua Potable
Pedro Vicente - -
187 y Alcantarillado de Pedro Vicente o o
Maldonado 12.924 Maldonado 93,45% 91,55%
—EPMAPA-PVM-
188 Puerto Quito 20.445 A cargo del Municipio 96,77% 93,21%
. Empresa Publica Metropolitana de
189 Quito 2.239.191 Agua Potable y Saneamiento de Quito 98.78% 97,03%
-EPMAPS-
190 Rumifiahui 85.852 A cargo del Municipio 95,67% 93,45%
101 San Miguel de los
L 0 o
Bancos 17.573 A cargo del Municipio 93,56% 92,00%
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ANEXO A.20. ESTRUCTURA EMPRESARIAL Y COBERTURA DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA.

No.

MUNICIPIOS
3

NUMERO DE
HABITANTES

NOMBRE DE LA EMPRESA
DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO

COBERTURA ACTUAL

Agua
Potable

Alcantarillado

192

La Libertad

95.942

Empresa Pablica Municipal
Mancomunada Aguas de la
Peninsula
—AGUAPEN-

88,90% 86,78%

193

Salinas

68.675

Empresa Pablica Municipal
Mancomunada Aguas de la
Peninsula
—AGUAPEN-

86,44% 82,96%

194

Santa Clara

144.076

Empresa Publica Municipal
Mancomunada Aguas de la
Peninsula
—AGUAPEN-

85,67% 83,33%

ANEXO A.21. ESTRUCTURA EMPRESARIAL Y COBERTURA DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LA PROVINCIA DE SANTO

DOMINGO DE LOS TSACHILLAS.

NOMBRE DE LA EMPRESA COBERTURA ACTUAL
MUNICIPIO NUMERO DE
No. DE AGUA POTABLE Y
1 HABITANTES Agua .
ALCANTARILLADO Alcantarillado
Potable
Santo Domingo Empresa Pablica Municipal
de Agua Potable y
Colorados Domingo.
- EPMAPA-SD -

ANEXO A.22. ESTRUCTURA EMPRESARIAL Y COBERTURA DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LA PROVINCIA DE SUCUMBIOS.

NOMBRE DE LA EMPRESA COBERTURA ACTUAL
MUNICIPIOS NUMERO DE
No. DE AGUA POTABLE Y
7 HABITANTES Agua _
ALCANTARILLADO Alcantarillado
Potable
196 Cascales 11.104 A cargo del Municipio | 93.21% 91,33%
197 Cuyabeno 7.133 A cargo del Municipio 89,93% 86,77%
Gonzalo
198 bi 8.599 A cargo del Municipio 91,07% 87,90%
izarro
199 | Lago Agrio 91.744 A cargo del Municipio 93,56% 91,22%
200 Putumayo 10.174 A cargo del Municipio 89,88% 85,44%
201 | Shushufindi 44.328 A cargo del Municipio 90,06% 87,89%
202 Sucumbios 3.390 A cargo del Municipio 93,45% 91,98%
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ANEXO A.23. ESTRUCTURA EMPRESARIAL Y COBERTURA DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA.

NOMBRE DE LA EMPRESA COBERTURA ACTUAL
MUNICIPIOS NUMERO DE
No. DE AGUA POTABLE Y
9 HABITANTES Agua .
ALCANTARILLADO Alcantarillado
Potable
Empresa Publica —
Empresa Municipal de
203 Ambato 329.856 Agua Potable y 98,79% 97,66%
Alcantarillado de Ambato
EP - EMAPA - A
Bafios de Agua
204 20.018 A cargo del Municipio 96,56% 95,67%
Santa
205 Cevallos 8.163 A cargo del Municipio 91,66% 86,66%
206 Mocha 6.777 A cargo del Municipio 89,90% 85,31%
207 Patate 13.497 A cargo del Municipio 93,23% 91,11%
208 Pelileo 56.573 A cargo del Municipio 94,56% 91,00%
209 Pillaro 38.357 A cargo del Municipio 91,07% 88,89%
210 Quero 11.544 A cargo del Municipio 92,33% 88,66%
211 Tisaleo 12.137 A cargo del Municipio 90,90% 86,78%

ANEXO A.24. ESTRUCTURA EMPRESARIAL Y COBERTURA DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LA PROVINCIA DE ZAMORA.

NOMBRE DE LA EMPRESA DE

MUNICIPIOS NUMERO DE COBERTURA ACTUAL

No. AGUA POTABLE Y
o HABITANTES ALCANTARILLADO IAgua Potable Alcantarillado

Centinela del

212 ] 6.479 A cargo del Municipio 91,56% 87,89%
Condor
213 Chichipe 9.119 A cargo del Municipio 93,90% 88,90%
214 El Pangui 8.619 A cargo del Municipio 88,90% 86,78%
215 Nangaritza 5.196 A cargo del Municipio 92,35% 89,90%
216 Palanda 8.089 A cargo del Municipio 88,89% 84,35%
217 Paguisha 3.724 A cargo del Municipio 87,90% 86,78%
218 Yacuambi 3.824 A cargo del Municipio 89,00% 85,67%
219 Yantzaza 18.675 A cargo del Municipio 87,83% 83,45%
Empresa Municipal de Agua

220 Zamora 25.510 Potable y Alcantarillado de | 93,45% 91,21%

Zamora EP

Fuente: Asociacion Nacionales de Empresas Municipales de Agua Potable y
Alcantarillado del Ecuador —-ANEMAPA, 2013

89




ANEXO B

DOCUMENTACION DE RESPALDO EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LATACUNGA

ANEXO B.1. CARTA DE AVAL DE GERENTE GENERAL -EPMAPAL.

s
(':g?l'hﬁ"rrﬂﬁ -ffﬁ}.rfcfﬁff e r?_-:-ﬁ-nn‘p}.r Eﬂ'ﬂm.ﬂf;fﬂ

DIRECCION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARI LADC DAPAL

Latacunga, 13 de Abrld de 2010

Sediores:

FACULTAD DE INGENIERIA, CIENCIAS FISICAS ¥ MATEMATICA
INSTITUTD DE INVESTIGACION ¥ POSGRADOD

Crudad

A (usen comesponda,

En mi calidad de Director ded Deparamente de Agun Potable v Alcantsrilbsdi de Latocunga, con el
iy Or respelo me dinjo & queen eomesponda para solicitarles ko siguiense:

La achaal Direccidn de agua potable v alcantarillads ro posss una estrusiura empresarial definida,
e ive: ¢larn su metodologia de fimeiones v i fplics sdecuadamente su régimen tarifario

En tal wirtnd y por el anecedente expuesto  solicibe a quien corresponda se extienda el aval
correspondisnte, con ¢l objeto de que el Arq, JAIME ERESTO ROBLES CUEVAS, realice en la
instruesin a la que represents la tesis con ¢ tema “DESARROLLO DE NUEVOS MODELOS DE
GESTION PARA EMPRESAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO" que rema todos
ks principsas ¥ procedimienios. para que la empress posen un modelo de gesticm acarde a las
nicedidades del munscipeo en beneficio de sus usssrios

Por su hl atenciden, anumpu i respete v gratitud

m’

h!l-url
Dlrech:lr del Df.-pmarumu de Agun Potable y Aleantarillade de Latscunga

Av, Eloy alfars &'y Calle Pompeya Hidalgs
Setar El Miagara
LATACUNGA - ECUADCR
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ANEXO B.2. ORDENANZA MUNICIPAL PARA EL SERVICIO DE AGUA
POTABLE EN EL CANTON LATACUNGA.

é Municipalidad de Latacunge i

EXFIDE:

La siguiente ORDENANZA MUNICIPAL PARA FL SERVICIO DE AGUA
POTABLE EN EL CANTON LATACUNG A,

DEL LSy GlUA ABLE
Art. 1. - Se declara de use pablico ¢ agua potable del cantdn Latscunga, fecultando su

aprovechamiento a Ins personas naturales 0 juridicas de derecho pablics o privado, con
sujecion & la presente Ordenanza.

Art. 2. - Fl uso del apua se concederd para servicios: residencial o domdstica,
eomercial, industrial y wficial @ pitlico, de acuerdéo con las NS pertinentes,

T 1]
0N D ER

Art. 3, - La persona natural o juridica que deseare disponer de |n conexion de agua
pofable en une casa o predio de sy propiedad, presentard la respectiva solicitud en
formulario oficial, el que contendrd los sipuientes datos:
2. - Nombre del inmucble o predio;
b. - Calle, nimers v tranaversales de la casa o propiedad;
& « Mimero de laves a instalarse, de acuerdo a Lo planos hidedwlico - sanitaria;
d. - Descripeion de los servicing que s¢ suinistrarin de ln conexidn solicitada;
1 &, - Justificacidn de [a necesidad del servicio de agun potable; ¥,
f. - Chros que creyere conveniente la Direccidn de Agua Potahle’ v que deberdn constar
en el risspectivo reglaments.

* Mota: Arfieade 1.- En todos los anticulos d2 b ordenanza vigente, e donds se diga “Jefatura de Apua
Potable®, cimbiese por "DIRECCHIN DE AGUA POTARLE" L& presente reforma a la Ovdenanza de
Agle Fetable, fue discutida v aprobads en las sesioees ordindries de los diss 10 ¥ 17 de diciembre del
2003 Rarge Ricardo Meding, SECRETARIO DEL I COMCERNN. Abaklia Gjeciiee: Dr. Jost Rughén
Terin Wistimez, ALCALDE DE LATACUMNGA, El sefior Sebsecretario Genenal Meridico, D, Lujs
Benzlcazar B. medbinie oficks No 0891-S01-3004 de fecha 29 de junio del 2004, emite dicizaon
favoralle al proyecio de refoma a la Corddenamen de Agua Potable en & Canséin Liitacmmga.

Mia: La Ordenanm Origial dech Direccion de Agus Potable.
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‘Art. 4. - Recibida la selicitud, la Direccidn de Agua Potable la estudiard y resolvera de
acuerde con la reglamentacidn respectiva ¥ 56 dard g conocer los resultados al
interesado en un plazo ng mayor de ocho dins. Los derechos de inspeccién serin por ef
valor de EEOEEEDGY T LG

Arl. 5. - Si la soficiiod fuern aceptadn, e interesndo suseribird el eormespondiemte
contrate con la Municipalidad en los términas ¥ condiciones determinados en estn
ordenanza ¥ su Reglamento.

Arl. 6. - Establecido el servicio, el contrate tendri fuerza obligatoria hasta treinda dias
despuds de que el propietario o su representante debidamente aulorizade, notifique por
escrito a ln Direccion de Agua Potable sy deseo de rw comtisesr en ol use del sepvicio.

Art. 7. - En el reglamenta que fge a lo Direccion de Agun Potable se esiablecers el
 digmeiro de las conexiones de acuerdo con el inmueble o sy gue vava a dar al servicio.

Los derechos de conexidn serdn determinados en el reglamento o medianie presupussio
ezpetifico en casos especiales.

Art. 8. - Cuando el inmueble chicto del servicio tenga frente a dos o més calles, la
Direceitn de Agun Potable, determingrd el frente ¥ el sitio por el cual se deberd realizas
la conexidn con sujecitn al Reglamento, ® mewhﬁm»?¢
i garaisible et sepuridades.del e
Art. %.- Concedido e uso del servielo de agua poduble, se incorporard el usuaric al
correspondiente Catastro de Abonados en o que constard: las caracterislicas, ndmery v
marca del medidor instalado en eada conexiin, los dates de identificacion peragnal del
titular del serviclo y del inmueble objeto del mismo,

CAPITULO M1

Sl AL

" REFORMA: Articuts 5, - En el articalo £ cinbiess el edquivalznie 2l 10% del S0V, por o vl
de U0 {00, La presssts pelorma 2 I Drdemanzs de apun potable, fis discutids ¥ aprobada #n sesiones
derdinarias del & v del 14 de febrern del 2001, lorge Ricardo Medina, SECRETARIO DEL I CORNCEIG,
Alcaldin gweiiess. Dy, José Rubdi Terin Wiiscomez, ALCALDE DEL CANTON LATACUMNGA,

" REFORMA: Artfeas 4, - En ¢l erticul  afivclase, beegn de W paldbm reglamento, o sigubint: “pawa
Swcilltar sw leciura, whicar of maedidor an fegvr viadble, con fox sepuridades dol carg® La presende
ruforma i la Ordenanza de sgua poisble, fus disewtidn y sprobais en seslones andinzrins del 6 y del 14 de
febrero del 2000, Jorge Ricerdo Medina, SECRETARIO DEL I. CONCEND. Alcakiin jicirese, Dr, Jopd
Rubeén Terdn Viiscanez, ALCALDE DEL CANTON LATACLNGA.
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Art, 10, - Las nuwevas conexiones domiciliarias o sus modificaciones desde la tuberia
mairiz hasta la linen de fibrics o hasta e medidor, las efectunrd exclusivamente v por
medie do sus téenicos ln Direceign de Agua Potable, reservindose el desecho de
determinar el material o emplearse en cada uno de los cases, confamme reglarments yio
noTmas écnicas aplicables,

Art. 11, - Cuando exista Ia factibilidad de prolongar la wberia matriz fuera del limite
urbino para el servicio de wno o més wsnaros, b Direccian de Agisa Potable proveera ¢l
mismo, previe cibulo técnico que determinari las dimensiones de lo tuberia o
extenderse con previsida al futuro desarrollo urbanistico, Luos solicitantes deberin haber
suscrita el correspondients contrato y pagads por adelantado el coste total de |3
prolengacidn, de conformidad con I planillz respectiva,

Art. 12.- Es obligacion de los urbanizadores en las noevas ciudadelas 0 conjunlos
habitacionales, renlizar o ejecutar las obras de extensitn de la red de distribucian y
conexiones domiciliarias, por s cuents sgetindoss a los especificociones teenicas ¥
esudios apmbados por [a Direccion de Agua Folable a5l como 8 las ordenanzas
peTtinentes, Sin embargo v en casos factibles dichas obras podrin ser realizndas por el
Municipio, con carpo a los beneficiarios.

Los derechos de interconexitn a la red principal serdn determinados de conformidad
con &l reglamento respectivo,

CAFITULO TV

IVE: PR

Art, 13, - Toda conexién serd instalada con el respectivoe medidor de consumo, siendo
obligacicn - del  propistario del  inmueble mantenerle en perfeclo estado d=
funcionamiento, asf como la tuberia ¥ laves, de cuyos valores serd responsable si por
negligencia llegaran a inutilizarse, debiendo en tal caso cubrir el coste de reparacitn o
repasiciin.

Art. 14", - Todomedidorllevard un sellode seguridad; el misme que ningiin-propietario
padri-abrirlo nicambiario y-serd objeto de revision porparte-del. lector, -tanlas veces
CRPITE RECEsann.

Skel.propletario observare un mal funcionamiento. del medidor o presumicse-alguna

fabsaindicacion.de consume, deberd solicitar o Dreecion de sgua Potable, La revision
aeambio del medidor, o costo del usussio:

" REFORMA: drsicute 5, - En of artioo M, “suprimave of inciie frer”. Lo presente refoms 4 s
Wirdenanza de agua potable, fue discetids v nprobads e sesiones enfinarias del 6w del 14 de fibrern daf
MM, Jorge Ricsde Medina, SECRETARIO DOL [ CONCENDL. Alaldin sjecitese. Dr. José Ruben
Tertm Visconez, ALCALDE GEL CANTON LATACUNGA.
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ArL 15 - En los casos que ¢ comprobaren desperfecios notables en las instalacimnes
inferiores de un inmuehle ¥ consccoentemente no acordes con Jas Prescripeiones
sanitarins adecuadas para su normal hencionamiento, la Direccion de Agua Potable
procederi a la suspension del mismo P el tiempo gue demore la reparacion o
reposicién de bos implementos e instalaciones,

AFL 16. - La nstalaciin de twberia para la conduceidn de iguas Nuvias paras irmgacion v
de aguas servidos, se efectuard 4 una distancia minima de un metm de [a wbera de ngua
potable, por lo que coalguier cruce de cllas necesitard aprobacidn de |a Direccitn de
Agma Patable,

Art. 18.- Se procederi a la suspension del servicio de agua potable ¥ se comunicard ¢l
particular a la Comisaria Municipal v a 12 Jefatura Provincial de Salud, para que &stos
tomen las medidas pertinentes en los siguientes casos:

a. - Por peticida del abonacdo;

b.- Ciando el servicio signifique peligro de que el agua potable sea contaminada et
SUStANCIas nocivas para la salud, previo informe del Inspector de Sanidad, En este camo
la reparacidn y adecuacién de las instalaciones las efectuard el personal téonico ded
Municipio g costo del abonado; v,

¢ Cuando la Direccidn de Agua Potable estime conveniente hacer reparaciones o
mejors en el sistema, crso en que el Municipio no serd responsable de los dafios o
pefjubcios que se infrinja a los usearios. El aviso de SUSPENSidn en efle supesto se dard
con una antelacidn prsdencial, salvo el ease de circunstancins urgentes, dedvadas de
easo fortito o faerza mayor,

CAPITULD ¥
EL TITULAR, CATEGORIAS. VAL ¥ FORM Pa

Art. 20. - Los sborados del servicio de agua potable pagparin las siguientes tarifas:

* Posiblemente s¢ refiera al Director de Agm Poeably,
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- CATEGORIA RESIDENCIAL O DOMESTICA,

En esta categoria estdn todos aquellas abonados que wtilicen los servicios con o ohijeta
de atender necesidades vitales, Pste servicio comresponde al suministro de agua potable
a bocales v edificios destinados a viviends

CUADRD TARIFARIO
CONSUMO MENSITAL | TARIEA BASICA USD:, | TARIFA ADICTONAL
(M) M3 de Excesa.
= (-20 0.3 is,
| T 000 crvs
SH-10 002 civs,
| 11-150 003 epve,
| 151200 I0M1 civs,
208-300 U005 vs, |
T L7 chvs
| 401-500 009 ctvs, |
SO1-A00 Oldetvs |
i 01000 LT cres, I
10071 20 adulanes 112 s, J

Motz Su debe incrementar ol 0% & esnos valores
b.- CATEGORIA COMERCIAL

Por servicio comercial se entiende of abastecimiento de ngua potable o inmushles o
locales que estén destinados a fines comerciales tales como: bares, restauranres,
heladerias, parederios cafetering, salones de bebidas alcohdlicas, friporificos,
I1|:n:,|:':'n:.|al-esJ clinkcas, dispensarios médicos, oficinas, pensiones, hosiales, refugios y
albergues’”, establecimisntos educacionales particulares, estaciones de servicio (sin
lavado de carros), comercios en Zeneral, se excluyen de eseg categoria a las pequefias
tiendas y almacenes que no usan el QUL €N 5u NegCio ¥ que se surten de conexiones de
servicio de una casa de habitacidn,

" REFORMA: - 1) E= |y esegoria comercial, afiidase lusgn de Buloderia, la palabre “panadoris" ¥
luzgo de pessiones, alfdsse "hostales, refugios v alborgues®,

95



B N U i

é Municipatidad de Latacungn i

CUADRO TARIFARIO"
[ CORNETIME MERSUAL (v3] | TARIFA BAGICE USD. | TARIFA ALOCIORAL
M3 de Excesa,
[E] [T ]
| II-50 3] e, |
Ty 002 ey,
[T Ol etvs. |
T31-300 [T
20130 103 v,
i} ]-a LT v, ]
AH-50 L0 chwg
SOR-600 0100 givs, |
G- | (KA) LT giws,
L TDO] am adelaitle & 12 pivs

Mirla: e dube increseniar of 0 eston valomas,

£~ CATEGORIA IN Rl

Se reflere eata categoriz al ahastecimiento de agua a toda olase de edificios o locales
testinadns a actividades industriales que utilicen 0 no ¢l agua como materia prima. En
esle clasificacion, se eonsideran fibricas de- bloques, wbos de cemento, adoquines,
postes de bormigén v ladrllos, hoteles, residenciales, pensiones y bafios pllbslicas;
lavadoras de carros, metalmecdnicas, manuficturas, paseoass;, licores, elabarados
chmicos, fideos, molines de granas, curtemnbres, complejos deportivos particulares, v
en general, inmuehles destivados 2 fines que puarden relaciin o semejanen con los
enumerados en esle incis,

CUADRO TARIFARIG ™

" REFORMA: Artierio 2. Reformae

La presente reforma a la Ordenanza de Agua Potable, foe discutida y nprobada en Jas
sesiones ondinarias de los dias |0 ¥ 17 de diclembre del 2003 Jorpe Ricardo Medina,
SECRETARID DEL L COMNCEID,  Alcaldia, Ejecitese: Dr. José Rubén Terdin
Wisconer, ALCALDE DE LATACLINGA. El seflor Subsecretario General Juridien, Dr.
Luis Benalcizar B, mediante oficio Moy (B91-3451-2004 de fecha 29 de Jumic del 2004,
ermite dictamen Favorsble al proyecto de refurma a ls Ordenanza de Agua Potable en ol
Cantén Latacunga,

" REFORMA: Aricute 2- Rfvmae f

La presents reforma a la Ordenamen de Agun Poisble, fie discutida ¥ aprobada en las
sesiones ordinarng de bos dias 10 ¥ 17 de diciembee del 203 Joege Ricardo Medina,
SECRETARID DEL | COMCEID. Alcaldia. Fjectitese: D Joss Rubén Terdn
Visconez, ALCALDE DE LATACUMGA, El sefinr Subsecretario General Juridicn T
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COMSUMOD MENSUAL (M3) | TARIFA BASICA USDL | TARIFA ATHCIONAL

020 .60ctys.

Z1-50 002 civa,

51-100 003 civs.

191-150 004 covs,

151-204 005 cova,

200-30H} ' (.06 civs.

A00-40H1 00E chvs,

4i1-31H) 0049 chvs.

| A =601 010 ctvs.

il [0 0,12 clvs.

1001 en adelame 0,13 ctvs,

Mota: Se debe incrementar ¢ 50% a esins vabares,

d. - CATE |A OFICIAL O P

En esta calegoria se incluyen las personas juridicas de derecho piblico o privado,
anotados en el Ar. 408 de la Lev de Régimen Municipal, que pegarin ef 30% de la

tarifa esteblecida para la categmria comercial, ¥ que corresponden a los entes pibllcos
regidas por leyes expeciales, los que para la exoneracion parcial deberin presentar el
justificativo legal ante la Direceidn de Agua Patahle,

Por ningiin concepte habra exoneracitn total de las 1asas de que se trata la peesente
Ordenanza.

Créase war tavifirtinica-de cuatro dilares.para el sisiema-educative cantonal, en sus
miveles! Pregrimario. Crimarioa-Medio,

En el cazo de que una unidad educativa tenga varias edificaciones en distinios seetores
de la ciudad, éstas pagardn la tarifs fijada, por coda une de los locales.

Ademds fodas y code wer de lav instituciones beneficiaday, deberdn observar
exfrictamente las disposiciones municipales"

Luis Benalcizar B, mediante oficio Mo 0891-8G1-2004 de fecha 29 de Juni del 2004,
emite dictamen favorable al provects de reforma 2 la Ordenanzs de Agun Potable en el
Cantén Latacurga,

 REFORMA: Ariiculo 1.- A conlinuacidn del SGiteral d, afddase un incise que dirk: “crdase ana o=
timica de CLATR DOLARES, para of strten sdvearivo contonsl, em sus niveles: Prepeimario, Primario
¥ Midio, En of caro de que wag weidned educative fenga warias sdiloacionds em divtinios sectores de b
wivdad, éas pagordn Io torjfs fijada, por cada uno de o lecales, Ademds iodas ¥ cada e d lae
hsiituclanes bemgfcimie, deberdn obiervar siriciomente Las diposiciones masicipales™

La presente reforma a |o Ordenanza de sgus potsble fue discetida v sprobads en sesiones ordinarias de los
dias Ty 10 de octubre de 2002, Jorge Ricardo Mediza, SECRETARIO DEL [, COMCEID. ALCALDEA -
Ejeritese. D Josd Rubén Terdn Visvonez, ALCALDE DE LATACUMGA. Publicada en = RO, Mo, §
2T <2003,
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Art. 21. - Los derechos de instalackn o conexidm, desconexidn v reconexion se
establecerin de acuerdo con el valor de |a mano de obra v materfales wilizados, segln
planilla que se presentard en cada caso, suma que deberd depositarse en la Tesoreria
Municipal en forma previa a la sjecucidn de los trabajos.

Hasta que se instale el medidor, en un plaze mo mayer a %0 dias’™, 1o tarifa de coasume
serd fijada por la Direccidn de Agua Potable, considerando el nimero de Ilaves ¥ oilros
servickos que tuviere |a casa o propiedad de acuerdo al reglamenta, la misma que #o
podrd ser menor g USD 200 en el cazo de conexiones domiciliarias, de USD 4.00 en ol
case de coneviones comerciales y USD 8.00 en industriales, Las construcciones en
provess s¢ asimilardn g las farifay comerciales™.

En caso de medidores dafiados o que no registren el conssmo se aplicard ef doble del
promedie del consumo para exigir of usario su inmediate reparacion,

"Previo a fa instalacidn o conexidn del servicio de agua petable o o lox wruarios
deberdn adguirir ef o los wedidores respecsivos™®

Art. 22, - El pago de consumo de agua potable se lo hard por mensualidad vencida
previa la medicién pertinente que serd practicadn dentro de los diex primeros dias de
cada mes, del If al 16 del mismo, se emitirdn lox catasiros qﬁarn'r del 17 s
encontrardn listos los fidos para su cobro en la Tesorerio Municipai™ .

" REFORMA: Articulo 3. - En o) Ari, 21, inciso 2, nhidase despoés de |s palsbra of medidos, " nn
Hazo no mayer a MF aar”, La presente roforma a ln Crdenases de Apus Potable, fue discutida v sgeckads
eh las sesiones ordimarias de los dias 10 v 17 de dicientre del Hwd Jorge Ricarda  Mudina,
EECRETARIO DEL [ COMCEID, Alealdia, Ejeeitese: Dr. José Rubén Terdn ¥isoones, ALCALGE DE
LATACUNGA. El sefor Subsecretario Generel Juridice, Dv. Lufs Benalcizr B. medionie oficie Mo
GRS 1-5000-2004 de focha 20 de junio del 2004, emite dictamen Favorsble al proyedo de reforma 2 2
Ordenimea de Agua Poisbls i el Cantn Latacunga.

" REFORMA: Cimbiese 509% ded EM_V.G., por USD 2.00 ¢ & esso de conexiones domiciliarias; de
USD 4.0 en el case de omexiones comercizkes y USD 800 ¢n indusiriales. Las constnacckones en
proceso, se gsimilards & hs tarifas comercinles. |4 proesente relorma a b Ordesanza de Agun Potabie, fis
discutids v sprobada en ks sesiones erdinarias de los dins 10y 17 de diclembre el 2003, Jorge Ricardo
Meding, SECRETARIC DEL 1, CONCEIOQ, Alcabéia Ejeciiese: v, Fos¢é Rubén Terin Visconez,
ALCALDE DE LATACUNGA, El seilor Subsecretarin Cenersl Juridico, Dr. Luis Besaledear B,
medianie adicie No 0891-501-1004 de facha 2% de junie del 2004, emite diclamen favorsble & provedo
de refomia 4 la Ordenaren de Agus Poisble en €] Cantén Latacungs.

“ REFORMA: Articule 3~ Al final del srticulo 21, afddase un inciso que diga: "Frevio a fa insalacidn
v coneridn e servicio de apus poteble o o lor meworine deberde adguielr of o las medideres
refpeetives”. La prosente reforma o le Ondeninea de Agen Potsble, foe discutida v aprobada en las
sesbOnes ondinariag de lng dins 10y 17 de Sciembre del 2003 Jorgs Bicardo Medine, SECRETARIO DEL
I COMCEIC. Alcaldia Ejecibese Dr. Josd Rubés Terin Visconer, ALCALDE DE LATACUMNGA. E|
seflor Subseorelaso Gemeral Jurldieo, DF. Luls Besleizar B, medianie aftcie Mo 0891-501-2004 de
fecha 29 < junio del 2004, emite dictamen favarablo 2l proyeon de reforma o |a Ordemanza de Agun
Potahle ¢n gl Cantdn Latncungn,

" REFORMA: Ariiculo 9. - En el articul 22, iscieo |, afsidese luego de cada mes, "del |1 8l 16 gl
misma, s¢ emiirin ks catasiros y & pariic del 17 g emcontrarin listos los diulos pern su esbmo en s
Tesoreria Municimal™. La ceesente reforma a b edisoines de soum nivishie fris dlgcitiks o aneebada s
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{ Cualquier reclamo sobre la medicidn del consume < aceptari solo dentro de los diez
/ dias posteriores a la fecha obligatoria de pago, vencido este plazo, s¢ dard por aceptada
L Ia lectara ¥ no habra opeitn a reclamo algune.

Art. 13. - El pago se hari obligstoriomente en 1a Tesorerfa Municipal hasta dentro de
bos treinta dias posteriores a ln emision de la plantilla de consumo.

El no pago de lns tesas en el plazo determinado se cobrard con el interés amuai
equivalente al méximo comvencional™, Art. 20 del Cadigo Tributario,

Art, 24. - La Direocién de Agua Patable, previo el dictamen del Concejo, pod instalar
piletas, surtidores y grifos piblicos.

El servicio a la poblaciin a través de grifos pliblicos serd gratuito, pero se lo restringir
dentro del drea whana.

Art. 15, - En las parvoquins rurales en que transitoriamente no sea posible la instalacion
de medidores y dispongan del servicio de agua mediante acometidas de media pulgada,
fijase una tarifa bisica mensual de acuerdo a las siguientes categorias'™:

e R N J 1. » B/ I 1

b Categoria Comercial... ..o it e e . LISD 200

o} Categowln Indusiriad e DS A.00
CAPITULO VI

DE LAS SANCIONES Y PROHIBICIONES

Art. 26. - La mora en el pago del servicio de agua potable por més de tres meses serd
causa suliciente para que la Tesoreria Municipal recurra al cobro por via eoactiva y para
que ka Direccién de Agua Potable proceda a ln suspensicn del servicio.

Art. 27.- El servicio que s¢ hubiere suspendido por disposicion de la Direccidn de Agua
Potable, no podrd ser reinstalado sino por los empleados del ramo, previo trimite,
autarizacidn ¥ pago de los derechos de reconexitn ¥ multas en los casos determinados
por esta ordenanza. Estos derechos se caleulardn segin Lo dispuesio en el Ar, 21 de esta

sesiones ordineias del 6 v del 14 de febrera del 2000, Jorgs Ricando Medina, SECRETARID DEL I
COMCEID, Alcaldia gjectiese. Dr, José Rubén Terdn Visconer, ALUCALDE DEL CANTON
LATACUNGA,

" REFORMA: Artienlo 10, - En ¢f Art. 2%, sftidase después de miscime, B palabra "convencional®. La
presents feforma 2 la Ordenanz de gua podable, foe discetida v aprobada en sestones andinerias del 6 ¥
del 14 do febrero del 2000, Jorge Ricardo Medina, SECRETARIO DEL [ CONCER). Akaldia
efecinese. O, José Rubén Terdn Visconer, ALCALDE DEL CANTON LATACLUNGA.

"* REFORMA: Articulo 11. - En el An. 25 eémbitrse los porcentajes calculsdas en SM.V.G, por Jos
slgulentes porcontajes: a) Categoris desndstica USD 0.40; B} Categoria comercial USD 200 v ¢
Categoria incestrial USD £00, La presemte reforma a la Ordenanm de apus potable, e disculida ¥
apratada em sexlones ondingrias del & v del 14 de febeero el 2001, Jorge Ricardo Meding,
SECRETARIO DEL [ COMCEID. Alkakdi ejeciess, Dr. Josd Rubén Terdn Vasconez, ALCALDE DEL
CANTON LATACURGA.
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ordenanza, cualquier persona que ilicitamente hiciera wna reconedidn, sin la
mtervension de la Direccidn de Agua Potable, incurrird en una multa de D50 2,007, sin
perjuicio de la aceidn judicial a gue hubiere [wgar.

Art, I8, - Prohibase la conexitn de la uberia de apgua petable con cualguier ofra tuberia
o depdsile de diferente abasto que altere o pueda alterar s potabilidad del apua,

La persona ¢ personas que ahreren boquetes o canales o realicen perforaciones en ln
tuberia 0 en los tangues o trataren de perjudicar en cualgquier forma el sistemn, estarin
obligados a pagar el valor de las reparaciones v ursa multa de LSD 20 00°

Art, 2%.- 5i se detectare alguna captacidn fraudulenta ¥ uso indebido del dusiio del
inmueble pagard una multa de DSD 400 sin PeTjuicie de ln comespondienie accitn
judicial. 1

La reincidencia serd penada con mulia de [ED § 00 ¥ &l retiro de la conexidn.

Art. 30, - El dadio intencional de un medidor, 1a violacicn del selle de seguridad o la
interrupcion frandulenta de su funciosamiento, serd penads con una mulia similar o la
estipulada en el Art. 29 de esta Ordenanza a mds de las tarifas sefialadas en ol An. 20 de
et ordenanzn calculadas de acuerdo con el promedio del irimestre anterioe.

ArL. 31. - Prohibase a los peopietarios o personas no autorizadas por el Mumicipio,
eamejar las llaves guins, los medidores, las cafierias, asf como las vilvulas de BCCED,
(uien infringiers esta disposicion serd sancionado con uns multa de DED & i sin
perjuicio de ka respensabilidad penal & que hubiere lagar.

" REFORMA: Artfenlo 12, - £n of vt 27, ciwbiese 50% daf 5 M P par LSO 300, La proscees
reforma o la Ordenanza de agsa potable, fin discutica ¥ aprobada en sesiones cedisiriis del 6 ¥ del 14 de
febrera del 2001, Jorge Ricarda Meding, SECRETARIO DEL L CONCEIO, Alcaldia ejesinese, Dr.
Fost: Rién Terdn ¥ scomes, ALCALDE DEL CANTON LATACUNG A,

* REFORMA: Articwlo 13- En ol Art. 28, incise 2, ecmbisse ef 100% el § M ¥ por LSO 2060, La
prégente refirma a ka Ordenanza de age potable, fus discuiids v aprobada ea seshones srdinarias del § ¥
del 14 de febrero del 2001, Jorge Ricardo Meding, SECRETARIC DEL I, CONCEIQ, Alealida
ejeciiese, Dr. José Bubdn Terds Visconez, ALCALDE DEL CANTON LATACUNGA,

" REFORMA: Articuds 14. - En of arsiculo 29, cimblere 1009 del 5 M V.G por USD 4.00 § en inclso
4. ciimbiere | 5.6 F.G. par USD 800, La presenie refomea a f Ordenanza de apun putable, fue diseurids
Y oaprotada en sesiones cedinarias del 6w del 14 de Sebeern ded 2001, Jorge Ricardo Medim,
SECRETARIO DEL 1. CONCEID, Alealdia giecitese. Dr, José Rubén Tenin Viseonez, ALCALDE DEL
CANTOM LATACUNGA.

¥ REFORMA: Articule 15, - En of articule 3, sdmbiese 200% ool &8 F.G, por UR0D S00 La presis
reforma a la Ordensacn de agun polable, fue discurids ¥ aprobada en seziones ardinarias del &y kel 14 de
febrero del 2001, Jorge Ricerdo Meding, SECRETARID DEL 1, COMCEID. Alcaldin ejeciese. Dr. Josd
Rubén Terim Visconer, ALCALDE DEL CANTOM LATACUNGA
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Art. 32, - El abonado no terdrd derecho a transferir la propiedad del medidor excepto
en el caso de la enajenacion del inmueble en gue el nuevn propieterio scrd
pecumiariamente responsable de los valores adeudados por el propictario anterior.

Art. 33. - El agun potable que suministra el Municipio no podra ser destinada para riego
de campos y huertos, la infraccién serd sancionada con una multa de LSD 8,007 de
acuerds al reglamento. La reincidencia serd sancionada con la multa de USD 14,007

Art. M. - Todo dafio ocasionade en la red de agus potable serd reparado a costo del
causante, previa emision del titulo de crédito respectivo, sin perjuicio de las acciones
establecidas en el Cadigo Penal, 5 hubiere lugar.

Art. 35. - 5élo en caso de incendio o cusndo hubicre la autorizaciin correspondiente
podrit el personal del Cuerpo de Bomberos hacer uso de valvulas hidrantes ¥ conexos.
En circunstancias normales ninguna persona podrd hacer wo de cllos, si lo hiciere,
ademis d-eI]an de daffos ¥ perjuicios a que hubiere logar incurriris en sancion de
LISTY 16,00,

CAFITULO VI
DE LA ADMINISTRACION

Art. 36. - La administracién, operacidn, mantenimiento v extensiones de sistemas de
agua potable, estari a corgo de la Direceion de Agua Potable, la misma que deberd
claborar en el término de sesenta dias a partir de la promulgacidn de la presents
ordenanza, su reglamento internao, el mismo que formard todos los detalles relacionados
con el abastecimiento, condiciones de servicio, mmterinles, organizacidn del
departamento, atribuciones, obligaciones y derechos del personal, etc. Este reglumento
deherd ser aprobado por el Concejo, para su vigencia.

Art. 37. - La administracidn de los recursos provenientes de las tasas por el servicio de
ggua pable la ejecutard el Departamento Financisr v sus dependencias a través del
Presupuesto General de la Instifuelda y se encargard del mancjo, recaudacidn, pagos por
provisien de bienes v servicios ¥ custodin, tanto del efective como de los bienss de

* REFORMA: Articulo 0. - En of articalo 33, cambiere 0% dol §.M ¥.G, por USD 8.00 y sustitdyere
wn SMF.G por UE0 TS La presente reforma o ln Ovdenanza de agua potable, fue discutida y
aprobada en gmiones ordinarias ded & ¥ del 14 de Gehrero del 2001 Jorge Ricardo Meding,
SECRETARIC DEL L CONCEN. Alcaldin ejecitess, Dr. José Rubén Terin Visconsz, ALCALDE DEL
CANTOMN LATACUNGA,

* Iidem
* REFORMA: Articalo 17, - En o articul 35, chwhisns 7 5 M ¥.0. par LS JA00 La presenie
reforms & b Ondenanza de agua pocable, fee disculida ¥ aprobade en sexiones ordisariie del 6 v dal 14 de

felerewy del 2001, Jorps Ricardo Mefina, SECRETARND THEL | COWNCEID, Alcaldix sjeitesa. Dr, Josd
Rubdén Teran Viscones, ALCALDE DEL CANTON LATACUMGA,
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inventario para consumo interno, inventarios para la venta ¥ mds actives fijos de la
Direccidn de Agua Potable.

La Direceids Financicsa peesentard en los treinta primeros dias del siguicne cjercicio
econdmico, un estado de operaciones en el que consten Gnicamente |as cuentas del
sistema de aguea potable, para evaluar la sitvacion ¥ costo del servicio, para de estn
marera establecer los planes de accidn a seguir en el neeve ejercicio.

La Direccidn de Agua Polable a su vez presentard un informe técnico que refleje entre
olros aspectos la produccitn, el volumen, cobertura v ensto del servicio, relaciondndobos
com los valores recandados ¥ costo,

Art 38, - Los materiabes y equipos destinados a la Direccién de Agun Potable, 6o
podrin ser transferidos a otros servicios, ni utilizados en otros fines v estardn bajo el
control del Guardalmacén Municipal ¥ el Director del Area.

Art, 2, - La Direccidn de Age Potable, serd responsable por el servicio al Cantdn,
debicndo presentar un informe mensual sobre las actividades cumplidas tanto en In
adminisimcion coma en operacidn, mantenimisnto ¥ ejecucion de nuevas ohras,
Especial atencidn s2 dard en ol informe, al registro de consumos, comparando los iotakes
beiddos en los medidores con el indicado por el totalizador de I ciudad. Fste informe serd
elevado para conocimiento del sefior Alcalde, de la respectiva comision permanente del
Concejo.

ArL. 40. - La Direccion de Agua Potable, someterd & consideracidn del Tlustre Conceje,
¢l balance de la cuemta de sgua potable en forma anual, "para cubrir el
desfinanciamiento del servicio de agua potable a partir del afio 2002, se incrementardn
las tarifas en el 0% anual, porcentage que serd revisado cada 5 afos™

CIONES LES™
PRIMERA: s multas_que se determinen en-la presente.ordenanza; serin- impuestas
por;el-ComisarioAunicipal, previe trimite juridico administrative cormespondiente, en
base de los informes que deberin ser remitidos por la Direceitn de Agus Potable.

SEGUNDA. Las sancimes-que ficnen nelacion con 1 suspersion del servicio de agua
potitble o retirn de la conexién, en los casos fijados en-esta Ordenanza, serin gjecutados

T REFORMA: Articals 18, - En el aniicule #, sapeimase dasde: "a fin 3¢ hasta vigente a In fecha de
reajusts anterior”, afikdasy "para cubrir ef desfinanciamients def servicio de agua potahle a pantir del ano
202, se incrementarin las tarifus en ¢l 10% s, porcentaje que ser revisado e 5 afios™ La pressnne
refoemna g la Ordenanz de agua potable, fue discutida v uprcbada en sesiencs ordinarias del & v del 14 8
fehriro del 2041, Jurge Ricardo Meding, SECRETARNY DEL L CONCEMNY. Alealdia tpeciese. D
Josd Riken Terdn Visconer, ALCALDE DEL CANTON LATACUNG A

" REFORMA; Arricafe 20, - Suprimars o tercera v cumta. La presenty reforma a b Ordesanz) dv agm
pilable, fie dweurida ¥ aprobada e sesicnes ordinarias del 6y del 14 de febrero ded 2001, Jorpe Ricardo
Medinz, SECRETARIO DEL I, CONCEM). Alcaldin ejecitese. Dr. losd Rubén Terdin Viscones,
ALCALDE DEL CANTON LATACUNG A,
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por- el - Director- de - Servicios - Pibleos, . en hase e loa, informes. que.emilan-los -
funcionarios o empleados de esa Direccidn, previa constatacin cierta de la infraccién.

TERCERA. La Municipatidad de Latacunga, a fravés de la Jefarra de Agua Posahle.
5e reserva el derécho de realizar lasinspecciones que crevere conveniente ¥ ROCESAFiaE
realizar a fos centros de educacion que e refiere el articulo 20, eral "d" y a todas los
establecimientos, institucionales y personas.gue tenen ef servicis de Agua Potable™,

1] CION VSIT

Los usuarios que actualmente se abastecen de agus potable medunte gula directa, se
entenderi que se encuentran noificados con lag disposiciones de la presente Ordenanza
¥ consecucniemenie en el plazo de noventa dins contades desde 1a fecha de vigencia de
esle mandato, deberin presentar la solicind a que se refiere o Art. 3 de esia ordenanza,
tendiente al uso obligatorio del correspondiente medidor. El incumplimiento de esta
obligacitn serd sancionada con una multa ewvn!:ntc a D50 200 por cacla mes de
retardo, que mo podrd excederse de fres meses.

A parfir del primevo de marzo del 2000 e emitirdn dar cartos FHETEMEIET PaOr COnsLmo
de agua potable, hasta igvalar las emisiones en ¢f mes de diciembre y gue desde enerc
del 202 se emitan las respectivas cartas por consumo del mes, er los dies primeros
dfas de cada mes. "

La presemie ordemanza, emtrard en vigencia g partie del din sigwlente ol de s
publicacidn en of Registro Offeial™,

" REFORMA- Articulo 11 Afddase ln sigulente dispesiclin General: = Lo Municipmlidad de
Lavacmga, o vy de ta Jefaturn de Agua Pomble, se reserva o derecho de realizar Jas JTIT R )
SHE CROETE comvenlende ¥ pecerarian realizar o los centeor de ediectin g £ rafiare o avticelo 2,
direral g7 g a e lor cstablachwiimior, feilfciomales ¥ perionay gue temen o servicia de Apun
Fotable™, La presente reforsa a b Ordesanza de agus potsble, fus discetlda ¥ aprobada en sesiones
ordinarias del 6 v del 14 de febewro del 2000, Jorpe Ricarda Meding, SECRETARIO DEL 1.
CONCEIO, Akaklia ejecilese. Dr, José Rubén Temn Visconer, ALCALDE DEL CANTON
LATACUNGA,

" REFORMA: Articule 22 - Fn ka primers disposicitn fransivessa, cimbiese 30% del S.M.V.G. par
WISD 8.00, aflddase que o0 podri excederss i Ires messs,

" REFORMA: Articulo 23, - Agrégmss la sigulente disposicitn trensiloria; “A parid- def primera de
mw-ﬂn'!ﬂ?!.w:m!ﬁkdwrﬂmmwhuﬁawmﬂwdrwpﬂﬂﬂﬁ sty fgealar

pretable, fue discurids v aprobads e sesfones ordinaris dal & ¥ del 14 de febrero del 2001, Jorpe Ricondo
Midina, SECRETARIO DEL 1. COMCEID, Alcaldia efeciicse. D Jos@ Rubés Terdn Viscones,
ALCALDE DEL CANTON LATACUNGA.

petalie, fue discutida y aprobadn en sesiones ordinariss del 6 y ded 14 de febrern del 200], Jorge Ricpsdn
Meding, SECRETARIO DEL 1. COMCENY, Alealdia ejeciizee, D, José Rubés Terdn Wiseones,
ALCALDE DEL CANTON LATACLUNGA,
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Dado ens Latacunga, a los siete dias del mes de junio del afio dos mil.

Freddy Tosres Copeda, Joege Ricardo Medina,
VICEFRESIDEMTE DEL L. CONCEID SECRETARIODEL I,
COMCEND.

CERTIFICADOS DE DISCUSION: El suserite Sccretasio del | Concejo, centifica, que
ln presente Ordenanza de ajpua potable, foe discutida ¥ aprobada por el 1, Concejo, en
sesiones ordinarias del 31 de maye y 7 de junio ded 2000,

JORGE RICARDN) MEDINA,
SECRETARIO DEL L, CONCEJD

ALCALDEA, ETECUTESE.-
DR. JOSE RUBEN TERAN VASCONET,

ALCALDE DEL CANTON LATACUNGA
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ANEXO B.3. ORDENANZA MUNICIPAL PARA LA CONSTITUCION DE LA
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE LATACUNGA -EPMAPAL-

Latacunga

GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON LATACUNGA

EL |. CONCEJO CANTONAL DE LATACUNGA
CONSIDERANDO:

Que, de conformidad a lo prescrito en el Art. 315 de la Constitucién de la Republica del
Ecuador, en concordancia a lo dispuesto en el Art. 5, numeral 2) de la Ley Orgénica de
Empresas Publicas, los Gobiernos Auténomos Descentralizados tienen la facultad de
constituir empresas publicas para la prestacién de servicios publicos.

Que, el Art. 12 de la Constitucién de la Republica, reconoce el derecho humano al agua
como fundamental e irrenunciable; constituyendo patrimonio nacional estratégico de uso
ublico, inalienable, imprescriptible, inembargable y asencial para la vida.

Que, la Constitucién de la Republica del Ecuador en su Art. 14 reconoce el derecho de
la poblacién a vivir en un ambiente sano y ecolégicamente equilibrado, que garantice la
sostenibilidad, y el buen vivir sumak kawsay.

bue, la Constitucion de la Republica del Ecuador reconoce en su Art. 395 los siguientes
principios ambientales:

“.1.- El Estado garantizaréd un modelo sustentable de desarrollo, ambientalmente
equilibrado y respetuoso de la diversidad cultural, que conserve la biodiversidad y la
capacidad de regeneracién natural de los ecosistemas, y asegure la satisfaccién de las
necesidades de las generaciones presentes y futuras;

2.- Las politicas de gestién ambiental se aplicardn de manera transversal y seran de
obligatorio cumplimiento por parte del Estado en todos sus niveles y por todas las
personas naturales o juridicas en el territorio nacional,

3- El Estado garantizaré la participacién activa Yy permanente de las personas
-omunidades, pueblos y nacionalidades afectadas, en la planificacion, ejecucién y control
de toda actividad que genere impactos ambientales.

4.- En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales en materia ambiental,
éstas se aplicarén en el sentido més favorable a la proteccién de la naturaleza”.

Que, /a Ley Orgénica de Empresas Publicas, establece en su Art. 3 los principios por los
que se rigen las empresas publicas, entre esos Ios siguientes:...numeral "4) Propiciar la
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, universalidad, accesibilidad,
regularidad, calidad, continuidad, seguridad, precios equitativos y responsabilidad en la
prestacion de servicios publicos...”,

Que, /a Ley Orgdnica de Empresas Publicas, define en su Art. 4 & las empresas publicas
seflalando: “ Las empresas publicas son entidades que pertenecen al Estado en los
'érminos que establece la Constitucién de la Republica, personas Juridicas de derecho
aublico, con patrimonio propio, dotadas de autonomia presupuestaria, financiera,
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econémica, administrativa y de gestion. Estarén destinadas a las gestién de sectores
estratégicos, la prestacién de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de
recursos naturales o de bienes publicos y en general al desarrollo de actividades
econdmicas que corresponden al Estado.

Que, le comresponde al llustre Concejo Cantonal, resolver sobre la constitucién de
empresas publicas, la concesion de servicios publicos al sector privado y la participacién
en olras empresas con el capital privado para la prestacién de servicios, la ejecucién o
mantenimiento de obras y, en general, para las actividades econémicas susceptibles de
ejecutarse empresarialmente, con base de lo que dispone la Constitucién de la Republica.

Que, el llustre Concejo Cantonal, en cumplimiento y aplicacién a lo preceptuado en el
. 63, numerales 1y 49 de la Ley Orgénica de Régimen Municipal, tiene la facultad de
expresar su voluntad mediante ordenanzas.

Que, es necesario para este fin, crear la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado, con autonomia administrativa, financiera, econémica y de gestidén; y una
estructura organizacional empresarial que le permita atender con eficiencia las
necesidades actuales y futuras de la ciudadania.

En uso de las facultades que le concede el Art. 63 de la Codificacién de |a Ley Orgénica
de Régimen Municipal
EXPIDE:

ORDENANZA DE CONSTITUCION DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON
LATACUNGA- EPMAPAL”

CAPITULO |

CONSTITUCION, DOMICILIO, DENOMINACION SOCIAL, AMBITO DE ACCION,
OBJETIVOS Y ATRIBUCIONES

Art. 1.- CONSTITUCION Y DOMICILIO.- Con domicilio en la ciudad de Latacunga, cantén
-atacunga, provincia de Cotopaxi, y por tiempo indefinido, se constituye la Empresa
Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Latacunga, como persona juridica
Je derecho publico, con autonomia administrativa, operativa, financiera y patrimonial, la
nisma que se rige por las normas contenidas en la Ley Orgénica de Régimen Municipal,
-ey Orgénica de Empresas Publicas, la presente ordenanza y demés disposiciones que
i@ expidan por los organismos competentes.

irf. 2.- DENOMINACION.- Se denominard Empresa Publica Municipal de Agua Potable
* Alcantarillado de Latacunga EPMAPAL, la cual se identificard indistintamente por su
lombre © por sus siglas y actuard en todos los actos publicos, privados, judiciales,
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extrajudiciales y administrativos.

Art. 3.- AMBITO DE ACCION Y COMPETENCIA.- La EPMAPAL ejercerd su accién en el
cabton Latacunga, provincia de Cotopaxi, con competencia para todo lo relacionado con
la provisién de agua potable y alcantarillado.

Art. 4.- OBJETIVO.- Garantizar la prestacion de los servicios de agua potable y
alcantarillado en el cantén Latacunga, bajo parametros de eficiencia operativa, comercial,
organizacional y financiera que garanticen su desarrollo y sostenibilidad.

Art 5.- ATRIBUCIONES Y DEBERES DE LA EMPRESA.- Para el cumplimiento de su
objetivo, son atribuciones y deberes de la Empresa:

a) Responder por la gestion eficiente de los servicios de agua potable y alcantarillado
dentro de la jurisdiccién cantonal,

b) Contratar con terceros la prestacién de procesos operativos, comerciales o
financieros o la gestion integral de los servicios de agua potable y alcantarillado,

c) Ejecutar obras para el mejoramiento o la ampliacion de los servicios de agua
potable y alcantarillado,

d) Supervisar y fiscalizar las actividades de las personas naturales o juridicas
contratadas para la gestién de los servicios,

e) Determinar las tarifas, derechos y demés obligaciones tributarias relacionadas con
los servicios que presta la Empresa,

f) Realizar el control de la gestién de los servicios contratados con los operadores
privados en el marco de las condiciones contractuales previstas,

g) Manejar eficientemente los recursos que generen los servicios,

h) Garantizar el mantenimiento de las obras de agua potable y alcantarillado,

[) Asociarse con otros organismos piblicos o privados para la prestacién de los
servicios,

}) Las demés previstas en la Ley, esta Ordenanza, estatuto constitutivo y otras
disposiciones aplicables; y,

k) Cuidar y mantener las microcuencas del Cantén Latacunga.

CAPITULO Il
DE LA ADMINISTRACION Y ESTRUCTURA
TITULO |
DE LA REPRESENTACION LEGAL Y DE LA ADMINISTRACION.

ART. 6.- REPRESENTACION LEGAL.- El o la Gerente General de EPMAPAL, es el
representante legal de la misma y tendré las atribuciones Que estan determinadas en la
presente ordenanza y més disposiciones legales aplicables.
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Art. 7.- ADMINISTRACION.- Estaré a cargo del o la Gerente General.
Art. 8.- ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.- La estructura organizacional, el perfil del
personal y su numero estard acorde con los objetivos, atribuciones y deberes descritos en

los articulos anteriores, en ningin caso podré exceder los parémetros de eficiencia
laboral establecidos para los servicios.

TITuLon
DEL DIRECTORIO

Art 9.- INTEGRACION DEL DIRECTORIO.- Estard integrado por los siguientes
miembros:

1. ElAlcalde o Alcaldesa o su delegado, quien lo presidird

2. Un concejal designado por el I. Concejo Cantonal debiendo designarse un
suplente que lo subrogaré en caso de ser necesario;

3. Un representante de la Direccién de Planificacién Municipal,

4. Un (a) representante de los usuarios designado por los presidente de los barrios
donde se presta el servicioy,

5. Un (a) representante de los gremios profesionales o de la Empresa Privada

El o la Gerente General de la Empresa o quien le subrogue, asistird a las sesiones del
directorio con voz informativa y como secretario

Art. 10.- Los Miembros del Directorio, en caso de ausencia, impedimento temporal o
definitivo serén subrogados as/:

Al primero el Vicealcalde o Vicealcaldesa quien presidird la sesién;

Al segundo el concejal suplente designado por el |. Concejo;

Al tercero un delegado funcionario de la Unidad de Planificacioén,

Al cuarto el suplente designado por los representantes de los barrios donde se
presta el servicio,

* Alquinto el suplente designado de entre los representantes de los barrios donde se
presta el servicio;

Art. 11.- DURACION.- Para el caso del sefior Alcalde o quien le subrogue como
Presidente de la Empresa, duraré en sus funciones mientras desempefie el cargo para el
cual fue elegido. El delegado del |. Concejo y su respectivo suplente, asi como los demés
miembros del Directorio duraran dos afios en funciones, pudiendo ser reelegidos.

Art 12.- DE LAS SESIONES.- las sesiones del Directorio serén ordinarias y
extraordinarias. Las primeras tendrén lugar cada mes y las extraordinarias cuando las
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convoque el Presidente o a peticién por escrito y firmado por la mitad més uno de sus
miembros. El directorio dictaréd su propio reglamento de sesiones.

E| Gerente en su calidad de Secretario del Directorio tendré ademés de las funciones
inherentes a su cargo, las siguientes:

a) Elaborar las actas de las sesiones y suscribirias conjuntamente con el Presidente
del Directorio,

b) Preparar la documentacién que conocers el Directorio y entregaria a todos sus
miembros conjuntamente con el orden del dia,

¢) Conferir copias certificadas con autorizacién del Presidente o la Presidenta; Y,

d) Las demés que establezca la presente ordenanza, el Reglamento de Sesiones y
mas disposiciones reglamentarias vigentes.

Art. 13.- QUORUM.- El Directorio sesionars vélidamente, con la concurrencia minima de
tres de sus miembros.

Art. 14.- VOTACIONES.- Las votaciones del Directorio serén nominales, no pudiendo sus
miembros abstenerse de votar. Los votos en blanco se sumarédn a la mayoria. Las
resoluciones se tomaran por mayoria simple de votos de los vocales concurrentes.

Art 15.-DEBERES Y ATRIBUCIONES DEL DIRECTORIO.- Son deberes y atribuciones
del Directorio:

a) Cumplir y hacer cumplir la presente ordenanza, los reglamentos y deméds normas
juridicas pertinentes al giro de la empresa;

b) Determinar las politicas y metas de la empresarnal

c) Aprobar los programas de obras, mejoras y ampliaciones de los servicios,

d) ‘Aprobar los reglamentos internos generales y especificos de la empresa,

8) Presentar los proyectos de ordenanza que requiera la empresa, para su posterior
presentacion al Concejo a fin que se dicte la resolucién correspondiente,

f) Preparer los pliegos tarifarios que se aplicaran a los usuarios por la prestacién de
los servicios de agua potable y alcantarillado y remitirlos al |. Concejo para su
conocimiento y aprobacién de acuerdo a la Ley,

g) Aprobar el presupuesto anual de Ja empresa y evaluar su ejecucién,

h) Autorizar los traspasos, suplementos o reducciones de créditos entre partidas de
diferentes programas,

[) Autorizar la contratacién de créditos o lineas de crédito, previo conocimiento y
aprobacién del I. Concejo

1) Conocer y aprobar los informes de Gerencia General,

k) Conceder licencia o declarar en comisién de servicios al Gerente general por un
tiempo mayor a 30 dias;

l) Evaluar permanentemente la gestion de la empresa;

m) Nombrar a la o el Gerente General de una tema propuesta por la Presidenta o
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Presidente del Directorio y sustituirio,
n) las demés que establezcan la ley, la presente ordenanza Yy demas reglamentos.

Art. 16.- PROHIBICIONES DEL DIRECTORIO.- Son prohibiciones del Directorio:

a) Delegar las funciones que le han sido asignadas en esta ordenanza,

b) Donar o ceder gratuitamente obras, construcciones, bienes o servicios de
propiedad de la empresa;

¢) Condonar obligaciones constituidas a favor de la empresa,

d) Aprobar el presupuesto anual que contenga partidas que no estén debidamente
financiadas, tanto para el inicio de nuevas obras, como para la culminacién de las
iniciadas en ejercicios anteriores;

e) Crear tributos, los cuales solamente serén establecidos de acuerdo a la Ley,

f) Arrogarse funciones fuera de su dmbito de accién Y competencia; y,

g) Las demés que prohibe la Ley Orgdnica de Régimen Municipal y la presente
ordenanza.

TiIruLo
DE LA PRESIDENTA O PRESIDENTE DEL DIRECTORIO
Art. 17.- Son deberes y atribuciones de la Presidenta o presidente del Directorio:

a) Convocar y presidir las sesiones del Directorio ¥ legalizar las actas con su firma
conjuntamente con el Secretario (a),

b) Dirimir la votacién en caso de empate

¢) Someter a consideracién del Directorio los proyectos de ordenanzas, reglamentos
y resoluciones;

d) Conceder licencia y declarar en comisién de servicios al gerente general, con
Sujecién a la ley y a las necesidades de la empresa, menor a 30 dias; y,

e) Las demés que establezca la Ley Orgénica de Régimen Municipal y la presente
ordenanza.

TITULO IV
DE LA O DEL GERENTE GENERAL

Art. 18.- DESIGNACION.- La o el Gerente General serd nombrado por el Directorio, de
acuerdo con la terna que seré presentada por su presidenta o Presidente y efercerd sus
funciones por un periodo de dos afios, pudiendo ser reelegido en caso de que sus
resultados superen el nivel de eficiencia esperados en su gestion.

Art. 19.- RESPONSABILIDAD.- La o el Gerente es el responsable de la gestién eficiente
del servicio de agua potable y alcantarillado ante la ciudadania y el Directorio, as/ como
de/ cumplimiento de los aspectos contractuales con el sector publico o privado que
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participen en la gestién, para lo cual podré ejercer todos los deberes y atribuciones
establecidas en la presente ordenanza.

Art. 20.- REQUISITOS.- La o el Gerente General deberé acreditar thulo profesional
minimo de tercer nivel; demostrar conocimiento Yy experiencia vinculados a la actividad de
la empresa, de conformidad con la disposicién contenida en el Art. 10 de la Ley Orgénica
de Empresas Publicas.

Art. 21.- DEBERES Y ATRIBUCIONES DE LA O DEL GERENTE GENERAL.- Son
deberes y atribuciones:

a) Cumplir y hacer cumplir los parémetros de eficiencia operativos, administrativos,
financieros y comerciales esperados en la gestion de los servicios,

b) Administrar la empresa, ejecutando y celebrando a nombre de ella todos los actos
y contratos que fueren necesarios de acuerdo con las leyes, reglamentos y
resoluciones del Directorio,

¢) Ejercer la representacién judicial y extrajudicial de la empresa

d) Elaborar la proforma del presupuesto anual de la empresa Yy someterlo a
consideracion del Directorio para su aprobacion,

@) Controlar la aplicacién de las tarifas establecidas para los se/vicios de agua
potable y alcantarillado,

f) Autorizar los traspasos, suplementos y reducciones de créditos de las partidas de
un mismo grado,

g) Informar al Directorio de las gestiones administrativas, comerciales, financieras %
técnicas ejecutadas,

h) Cumplir 'y hacer cumplir todas las obligaciones emanadas de las leyes,
ordenanzas, resoluciones, acuerdos, contratos, actas de negociacién y demés
documentos que regulen la prestacién de los servicios y que sean de competencia
de la Empresa

) Velar por la adecuada utilizacién de Jlos recursos humanos, materiales,
tecnoldgicos y financieros de la empresa, de acuerdo con /a Ley,

J) Someter a consideracién del Directorio hasta e/ 31 de enero de cada afio, los
balances del ejercicio anterior

k) Elaborar los proyectos de ordenanzas, resoluciones, acuerdos, reglamentos e
informes para someterlos a consideracién de/ Directorio a través del Presidente,

/) Actuar en el Directorio con voz informativa Y convocar a sesiones o reuniones de
Directorio por disposicién del Presidents,

m) Nombrar y remover al talento humano, excepto en los casos que competen a otras
autoridades de conformidad con la ley y reglamentos pertinentes,

n) Las deméas que le confiera el Directorio, las leyes, ordenanzas y reglamentos
vigentes,

o) Informar al Concejo el Estado General de la empresa, para lo cual deberdn
enviarse los informes de manera semestral
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TITULO V
DEL CONTROL DE LA GESTION.

Art. 22.- DE LA GESTION.- La gestién de los servicios de agua potable y alcantarillado
comprende la ejecucidn eficiente de todos los procesos que garantizan su sostenibilidad,
este concepto involucra su administracién, operacién, mantenimiento, comercializacion,
manejo financiero, programas de expansién y repotenciacion de los sistemas.

Art. 23.- INDICADORES DE EFICIENCIA.- La gestién de los servicios de agua potable y
alcantarillado seré evaluado periddicamente en funcién de los indicadores de eficiencia
contemplados en el reglamento de Control de la Gestidn y acordados en el Plan de
Gestién Empresanial concertado con la gerencia.

Las vanaciones negativas significativas serdn causales de remocién de los
administradores.

Art. 24.- REGLAMENTO GENERAL DE PRESTACION DE SERVICIOS DE AGUA
POTABLE Y ALCANIARILLADO.- La Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado del Cantén Latacunga, en lo referente a la normativa sobre la prestacién del
servicio, se sujetara al Marco Regulatorio que dictard el Directorio de la Empresa.

TITuLoO v
DEL PATRIMONIO Y DEL FINANCIAMIENTO DE LA EMPRESA.

Art. 25.- PATRIMONIO DE LA EMPRESA.- Constituyen patrimonio de la empresa todas
las acciones, participaciones, titulos habilitantes, bienes tangibles e intangibles y demés
activos y pasivos que posee al momento de la creacién Y que han sido destinados por el
Gobierno Municipal del cantén Latacunga a los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
y los que a futuro adquiera a cualquier titulo.

Art. 26.- FUENTES DE FINANCIAMIENTO.- Son fuentes de financiamiento de |a
Empresa:

a) Ingresos provenientes de la comercializacién de bienes y prestacién de servicios,
as/ como de otros emprendimientos,

b) Rentas de cualquier clase que produzcan los activos, acciones, participaciones;

¢) Acceso a los mercados financieros nacionales e internacionales, a través de
emisidn de obligaciones, titularizaciones, contratacién de créditos,

d) Beneficio de garantia soberana,

e) Inyeccion directa de recursos estatales, reinversién de recursos propios,

f) Los bienes muebles o inmuebles que reciba a cualquier titulo, por parte del
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Gobierno Municipal, del Estado o de cualquier otra entidad de cardcter publica o

privada, natural o juridica, nacional o extranjera;
g) Las demés que le confieren las leyes y ordenanzas que se dictaren para el efecto.

TITULO Vil
DISPOSICIONES GENERALES.

PRIMERA.- Facultase al Alcalde o Alcaldesa del Cantén Latacunga, para que realice
todos los ajustes administrativos, técnicos y financieros que fueren menester para que se
produzca el traspaso de los recursos necesarios para la plena integracién y
funcionamiento de la empresa;

SEGUNDA.- La empresa ejercers Jurisdiccién coactiva para el cobro de las obligaciones
que se le adeudaren, segun lo establecido por el Cédigo Tributario.

TERCERA.- A més de las prohibiciones prevista en la Ley, los reglamentos, ordenanzas y
demés normativa aplicable, le estéd expresamente prohibido a EPMAPAL, exonerar total o
parcialmente del pago por concepto de consumo de agua potable, utilizacién del servicio
de alcantarillado y contribuciones especiales de mejoras, siempre Yy cuando no se
contraponga con la Ley.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Dentro del plazo de treinta dias contados a partir de la aprobacién de la
presente ordenanza la Alcaldesa o el Alcalde realizaré la coordinacion respectiva para
que sean nombrados todos los miembros del directorio y realizaré su primera sesién,

SEGUNDA.- Dentro del plezo de treinta dias contados a partir de la fecha de su
nombramiento la o el Gerente General someters a consideracién del Directorio su plan de
trabajo que contendra basicamente los niveles de gestion anuales esperados para los
servicios en concordancia con los indicadores operativos, organizacionales, comerciales y
financieros citados en esta ordenanza.

TERCERA.- La empresa comenzaré a funcionar con el personal necesario y de acuerdo a
las posibilidades técnicas y econémicas de la entidad

CUARTA.- Mientras no se dicte el Presupuesto de la Empresa, los sueldos y Jornales del
personal que pase a depender de ella, serén cubiertos con aplicacién a las respectivas
Partidas del Presupuesto vigente, sin perjuicio de llevarse una cuenta por separado para
establecer el monto del aporte municipal.

QUINTA.- La Empresa dependers del presupuesto del Gobierno Municipal del cantén
Latacunga, hasta que demuestre que puede funcionar de manera independiente y
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auténoma, es decir que tenga autosostenibilidad en el campo financiero.
DISPOSICION FINAL

UNICA.- La presente Ordenanza entrars en vigencia a partir de su promulgacién, sin
peruicio de su publicacién en el Registro Oficial, quedan derogadas todas las
disposiciones que consten en Ordenanzas, Reglamentos y Resoluciones Municipales que
se le opongan.
Dado y firmado en la Sala de Sesiones del I. Concejo Cantonal de Latacunga, a los
quince dias del mes de septiembre de 2010.

7an | 7 eyes

Dr. W. Fajén Siﬁpedm ; - =abian Murguetiog
CEJO

VICEPRESIDENTE DEL I. CONCEJO SECETA ]

—— = -
.a"'f'ﬁ;”.... J

El suscrito Secretario del |. Concejo, certifica que la presente ORDENANZA DE
CONSTITUCION DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POVABLE Y
ALCANTARILLADO DEL GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON LATACUNGA-
EPMAPAL?", fue discutida y aprobada por el I. Concejo Cantonal, en sesiones realizadas
los dias 9 de julio y 15 de septiembre de 2010.

VICEPRESIDENCIA DEL CONCEJO CANTONAL DE LATACUNGA.- Aprobada que ha
sido la presente ORDENANZA DE CONSTITUCION DE LA EMPRESA PUBLICA
WUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL GOBIERNO MUNICIPAL
DEL CANTON LATACUNGA- EPMAPAL”, remitanse tres ejemplares al sefior Alcalde de|
antén Latacunga, para su sancién y promulgacion.- Cumplase.- Latacunga, septiembre
20 de 2010.

or. W. Fabidn Sampedro T.
/ICEPRESIDENTE DEL |. CONCEJO

\LCALDIA DEL CANTON LATACUNGA.- De confarmidad con lo establecido en los Arts.
24, 125, 126 y 129 de la Codificacién de la Ley Orgénica de Régimen Municipal,

10
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sanciond la presente ORDENANZA DE CONSTITUCION DE LA EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL GOBIERNO MUNICIPAL
DEL CANTON LATACUNGA- EPMAPAL” para su promulgacion a través de cualquier
medio de difusién_en el cantén Latacunga .- Ejecutese.- Notifiquese.- Latacunga, octubre
1 de 2010.

CERTJFICACION.- E| suscrito Secretario del |. Concejo certifica que el sefior Alcaide
sanciorio la Ordenanza que antecede en la fecha sefialada.- Lo certifico.- Latacunga,
octubre 2 de 2010.
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ANEXO C

DOCUMENTACION DE RESPALDO ASOCIACION NACIONAL DE
EMPRESAS MUNICIPALES DE AGUA POOTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL ECUADOR -~ANEMAPA-

ANEXO C.1. CARTA DE RESPALDO DEL PRESIDENTE DE ANEMAPA

B —

anema pa

o
vuh*- rﬂul’-M

Quito, DM, Agosto 06 de 2009

FACULTAD DE INGENTERIA, CIENCIAS FISICAS ¥ MATEMATICA
INSTITUTO DE INVESTIGACION Y POSGRADO
Cradnd

Respetados Inpenierca:

En mi cabdad de Presidente de b Asociscion Naciconl de Empeesas Municipales de Ago
Potable ¥ Alsetanihdo del Ecedor ~ANEMAPA, con el mayor respeto me dirfjo a Ustedes
oon ¢l fin de sclararkes que 1ods [ informacidn v apoyo suministrado par la asodacion s
actualizada, veridice y esad dentro de koo formatos entregados por hs empresss ssocindas
esablecidos para td fin, que el Arq, Rime Emesto Robles Caevas poede hacer uso de dicka
informacién para uso estriclamente investigativo y acodémico para profundzer en ¢ tema de
tesis sobee “DESARROLLO DE NUEVOS MODELOS DE GESTION PARA EMPRESAS DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO™ como aporte ¥ requisito para la oftencion del
titwle de MAGISTER EN GERENCIA DE EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS,

Es importante solicitaries s2 apoyo a esta moble e interesante imiciative, pues en la octuslidod
oSt asociacion necesita investigaciones de tan importante valor en bensficlo de nuestras
empresys de agua potable v alcancarillado,

Porr su geei] atencide, sticipo mi respeto v gratioud

Alsnilumente,

Presidente de Directorio
ANEMAPA
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APENDICE

Jaime Ernesto Robles Cuevas naci6 en la Ciudad de Bogota, el 17 de Enero de
1971, realiz6 sus estudios primarios en la Escuela Distrital San Cristdbal, en el
afio 1989 se gradud de secundaria en el Colegio Militar Caldas. El 28 de Junio del
afio 2000 se titula de Arquitecto en la Universidad Catolica de Colombia. Méas
tarde culmind los diplomados de Seguimiento a contratos de prestacion de
Servicios Pablicos en Agua Potable y Saneamiento Basico en la Universidad
Externado de Colombia y el Diplomado de Alta Gerencia en Empresas de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo en la Universidad Militar de Colombia,
terminando su Especializacién en Servicios Publicos Domiciliarios en la
Universidad Externado de Colombia el 15 de Noviembre de 2002 en la Ciudad de
Bogota. Ha tomado cursos y seminarios tanto nacionales e internacionales en el
area de servicios publicos domiciliarios dando enfoque en el servicio publico
domiciliario de agua potable, alcantarillado y saneamiento basico, Ha participado
como instructor y asesor de varias universidades y empresas privadas, ha
asesorado a las empresas municipales de agua potable y alcantarillado de Ibarra,
Cayambe y Riobamba en la Formulacion de Agua No Contabilizada para la
reduccion de pérdidas a través de sectorizacion hidraulica, como Asesor de
Presidencia de la Asociacion Nacional de Empresas Municipales de Agua Potable
y Alcantarillado del Ecuador —~ANEMAPA. Realiz6 gran variedad de cursos en
fortalecimiento institucional, disefié seminarios nacionales e internacionales en el
area técnica, juridica, financiera y tributaria de las empresas municipales de agua
potable y alcantarillado del Ecuador. Participd en la estructuracion del primer
encuentro de comunicadores del agua a nivel nacional, asesor6 al disefio, montaje
y ejecucion del primer congreso internacional de regulacion, control y
fortalecimiento institucional de Empresas Municipales de Agua Potable y
Alcantarillado. En la actualidad presta servicios profesionales como Asesor de
Gerencia de la Empresa Aguas Nacionales de Colombia S.A.S., Aguas del
Ecuador S.A. y tiene el cargo de Director Ejecutivo de la Asociacion Andina de
Empresas e Instituciones de Servicio de Agua Potable y Saneamiento
—~ANDESAPA.
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