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Sefior Economista
Enrique Lasprilla
Decano

Facultad de Economia
Presente

De mi consideracién:

De acuerdo a las instrucciones impartidas por usted, procedo a informar analiticamente sobre
la tesis titulada “PROPUESTA PARA MEJORAR LA EFICIENCIA Y EFICACIA DE LA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO “ARTESANOS” LTDA. EN LA CIUDAD DE IBARRA, PROVINCIA DE
IMBABURA.” presentado por los egresados Jairo Vladimir Ruales Pabdn y Victor Hugo Flores
Correa previa la obtencidn del titulo de Economistas.

Cumplimiento de los Objetivos

Los objetivos planteados permitieron identificar los mecanismos por medio de los cuales se
pueden determinar la forma de cémo utilizando las Herramientas, la gestion, la técnica y los
indicadores, se puede llegar a una manejo especializado y moderno de los recursos de la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ARTESANOS” LTDA. De la CIUDAD DE IBARRA,
realizando la identificacidn del riesgo y poder determinar utilizando pardmetros adecuados,
un desarrollo de politicas y cumplir con determinadas normas de manejo financiero a través
de la utilizacién eficiente del recurso utilizando una administracién por procesos, mitigando
los Riesgos y obteniendo la rentabilidad esperada lo que permite cumplir con la mision y
visién establecida y con ello alcanzar el objetivo propuesto.

DEMOSTRACION DE HIPOTESIS

Las hipétesis planteadas fueron demostradas en el desarrollo de los capitulos llegando a
establecer conclusiones y recomendaciones las cuales permitieran el desarrollo de la actividad
comercial y el manejo del recurso financiero eficientemente, utilizando varios mecanismos
canalizdndolos adecuadamente y técnicamente, lo que permitird el mejor manejo de los
recursos financieros y estos se verdn reflejados en |a eficiencia adquirida en funcién de un,
buen manejo del riesgo, permitiendo el desarrollo del servicio y sus beneficiarios sean la
comunidad, los usuarios y la propia cooperativa.




METODOLOGIA Y VARIABLES UTILIZADAS

Se utilizo la recopilacion de informacidn, entrevistas y encuestas, lo que permitié el analisis y
obtener conclusiones, la formulacién de una propuesta real que permite que se cumpla el
objetivo planteado, verificando la importancia que tiene el aplicar sistemas modernos de
gestion y control para mitigar los riesgos, del segmento de la vivienda.

BIBLIOGRAFIA

La bibliografia utilizada fue la adecuada.

CONCUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las conclusiones y recomendaciones expuestas en el trabajo son el resultado del desarrollo de
los diferentes capitulos y la comprobacién del cumplimiento de las hipétesis planteadas,
llegandose a concluir que la aplicacién de esta metodologia y la administracion por procesos
basados en normas, mitiga los riesgos en las operaciones, permite una administracion
técnica, la toma oportuna de correctivos en funcién del riesgo asumido, lo que permite
garantizar un mejor analisis y el mejoramiento continuo en el diferente accionar de la
administracién de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ARTESANOS” LTDA. EN LA
CIUDAD DE IBARRA y un mejor control garantizando el buen manejo dado a sus recursos, lo
que también permitird obtener la rentabilidad esperada y garantizar la permanencia del
mismo en el tiempo, especialmente el del segmento de la vivienda, demostrando el origen de
los fondos, con una proyeccién del flujo de caja.

Nota nueve (9)

Atentam(ente,\

Ing. Fernando Sevilla

Profesor
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DEPARTAMENTO DE TESIS
CALIFICACION DE TESIS DE GRADO

Ref. Of. No. 132-2013-DT

TITULO DE TESIS:

“PROPUESTA PARA MEJORAR LA EFICIENCIA Y EFICACIA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “ARTESANOS LTDA.” EN LA CIUDAD DE IBARRA, PROVINCIA DE IMBABURA”

EGRESADAS:
FLORES CORREA VICTOR
RUALES PABON JAIRO

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

En el desarrollo de la investigacion, en el capitulo Il en su primera parte se presenta un
diagnéstico general de la administracion de la Cooperativa y en la segunda parte, se realiza un
analisis de la situacion financiera de los periodos 2009, 2010 y 2011; en dénde se presentan
algunas deficiencias, sobre todo, no se identifica por ejemplo el crédito por segmentos, para
conocer cual es el monto actual de crédito que se ha otorgado para vivienda por parte de la
Cooperativa, que es uno de los aspectos que motiva la investigacion. No se explica
objetivamente por qué los gastos de operacion crecen en el mismo porcentaje que los ingresos
(Cuadro 6). En el periodo 2012 la cartera se incrementa de $4'640.440 a $8'063.454 (Cuadro
4), no obstante la provisién disminuye de $70.538 en el 2010 a $31.235 en el 2011, cuando
por el incremento del riesgo, la provision deberia aumentar (Cuadro 6), por tanto, el analisis
presenta deficiencias. En el Cap.lll se hace un anélisis a nivel nacional del crédito para vivienda
y lo que corresponde a la Cooperativa (Cuadro 23) se presenta el crédito otorgado por edades,
pero que no corresponde Gnicamente al segmento vivienda. Finalmente en el Cap. IV se realiza
la propuesta del crédito para vivienda, en donde se sefiala los objetivos, la organizacion y el
origen de los fondos y que se canalizaran por medio de un fondo llamado FOPROVI con montos
y fondeo presentados en el Cuadro 27 y presupuestos indicados en los Cuadros 28,29, 30, 31
con proyeccion del flujo de caja para el periodo 2012 al 2016. En mi criterio los autores
cumplen con los objetivos de la investigacion, excepto las deficiencias indicadas.

Xi




DEMOSTRACION DE HIPOTESIS

Las hipétesis plateadas tienen una adecuada correlacién con los objetivos que a lo largo de la
investigacion se demuestran objetivamente, con excepcion del Cap. Il referente al diagnéstico
financiero donde se presenta cierta debilidad. En lo referente al estudio general se demuestran
positivamente, con la aplicacion para su evaluacién de indices de eficiencia y eficacia, el
célculo del VPN y la Tasa Interna de Recuperacion, en donde se demuestra la factibilidad del
estudio.

METODOLOGIA Y VARIABLES UTILIZADAS

Los autores acuden al tipo de estudio descriptivo en donde por la ubicacién de la Cooperativa
tienen relacion con sectores demogréaficos determinados. Utilizan con mayor énfasis el método
deductivo en donde hacen un analisis general del contexto de la Cooperativa, para luego llegar
al analisis particular. Presenta debilidades en algunos aspectos de aplicacion metodolégica, los
flujos de efectivo no responden a un estado de resultados proyectado y las tasas de proyeccion
del cuadro 32, son indistintas pero no se indica como se establecen. Se hace un buen uso de
las variables en el diagnéstico y en el mejoramiento de la propuesta.

CONCORDANCIA DE LAS CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES CON EL RESULTADO DE LA
INVESTIGACION

Las conclusiones y recomendaciones estan relacionadas con el tema de investigacion y
recogen los criterios mas relevantes del estudio.

NOTA: OCHO (8)
RECOMIENDA LA PUBLICACION DE ESTA TESIS. Sles ] NO O

RAZON DE LA PUBLICACION.

o

DEPARTAMENTO DE TESIS: APRUEBA LA PUBLICACION S = NO [

Ing. Franklin W. Saravia G. MAc

PROFESOR

FECHA: Quito, 21 de marzo 2013
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PROPUESTA PARA MEJORAR LA EFICIENCIA'Y EFICACIA DE LA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO “ARTESANOS” LTDA. EN LA CIUDAD DE IBARRA,
PROVINCIA DE IMBABURA.

PROPOSAL TO IMPROVE THE AFFICIENCY AND EFFECTIVENESS OF THE CREDIT
UNION “ARTISANS” LTDA. IN THE CITY IBARRA, IMBABURA PROVINCE.

RESUMEN EJECUTIVO

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Artesanos” Ltda., al amparo de la ley de Cooperativas se
dedica a la intermediacion financiera a través de la captacion de ahorros y la colocacion de créditos
con sus socios, ademas presta servicios financieros, actividad que la viene desarrollando desde hace

20 afos.

Mediante la propuesta de eficiencia y eficacia en el crédito hipotecario, se pretende fortalecer dicho
producto financiero de la institucion como principal fuente de fondeo, con la finalidad de reducir la
volatilidad e incrementar el tiempo de permanencia de los depoésitos de ahorro hacia el largo plazo
y cumplir el objetivo principal para lo cual fue creado la cooperativa.

Este trabajo, presenta una de las maneras que tiene una cooperativa para incrementar su ventaja

competitiva. Otorgar servicios de calidad, satisfacer los requerimientos del cliente y con ello crecer

en su industria, destacarse entre la competencia y aumentar su rentabilidad.

PALABRAS CLAVES:

PROPUESTA/MEJORAR/EFICIENCIA/EFICACIA

Xvii



ABSTRACT

The Savings and Credit Cooperative “Craftsmen” Ltd., under the Cooperative Law is dedicated to
financial intermediation through savings deposits and the origination of loans with their partners,
and provides financial services business that has been developing 20 years ago.

The proposal for efficiency and effectiveness in the mortgage, is to strengthen the institution's
financial product as the main source of funding, in order to reduce volatility and increase dwell
time savings deposits into long-term meet the primary goal for which it was created the
cooperative.

This work presents one of the ways that a company has to increase its competitive advantage.

Providing quality services, meet customer requirements and thereby grow in their industry, stand

out from the competition and increase their profitability.

KEYWORDS:

PROPOSAL/IMPROVE/EFFICIENCY/EFFECTIVENESS
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CAPITULO I

1. PLAN DE TESIS

1.1 Antecedentes.

La legislacion Cooperativa data de 1937, pero fue en la década del cincuenta que cobrd
verdadera presencia en el ambito nacional, cuando se da la creacion de la mayor parte de las
organizaciones Cooperativas de primer y segundo grado, en esto intervinieron directa o
indirectamente agentes ajenos a los sectores involucrados, es decir instituciones publicas, privadas
y promotoras; entre estos Ultimos se puede sefialar a los religiosos, voluntarios extranjeros y
algunos profesionales, a titulo personal o encargados por alguna organizacién de caracter politico o

social.

Cabe citar también la accién desarrollada por los gremios, sindicatos de trabajadores,
organizaciones clasistas y personal del movimiento cooperativo sobre todo norteamericano. La
accion de las instituciones religiosas fue dirigida a crear y fomentar las organizaciones de
Cooperativas de ahorro y crédito. EI 7 de octubre de 1966 en la presidencia interina de Clemente
Yerovi Indaburo, se promulg6 la Ley de Cooperativas y el 17 de enero de 1968 se dicta el
Reglamento respectivo.

El crecimiento cooperativo en la década del sesenta al setenta, fue vigoroso (449% de entidades y
402% de asociados); sin embargo a fines del afio 1970, al reducirse los recursos y la accion de

fomento del Estado y del exterior, este proceso desaceleré el crecimiento cooperativo.

Actualmente, predominan las Cooperativas de servicio y las de consumo, pero cabe destacar la
organizacion que han sabido desarrollar por iniciativa propia, las Cooperativas de ahorro y crédito,
la integracion Cooperativa se sustenta en federaciones verticales y en centrales; ademas el indice de
penetracion Cooperativa ha tenido leves incrementos en la década de los ochenta, mientras que en
los ultimos tiempos como respuesta a la actual crisis del pais se han visto fortalecidas en especial

las de ahorro y crédito.

La Cooperativa de Artesanos surge en vista de lo complicado que se torna el acceder a un crédito
en las instituciones financieras “grandes” como bancos, mutualistas incluso el Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social con su tan promocionado crédito hipotecario, que en cierta forma es

inaccesible especialmente para la clase artesanal.



Ante las innumerables trabas que establece el sistema financiero al artesano para solicitar un
crédito fue la causa que motivo al Presidente de la Asociacion Interprofesional del periodo 1990 a
1991 para que proponga ante Asamblea la creacion de una Caja de Ahorro y Crédito para la
Institucion con el fin de financiar a los socios en sus metas, pero al socializar la idea ante la
Asamblea, decidieron ir mas alla y resolvieron que seria mejor organizar una Cooperativa de

Ahorro y Crédito.

“De esta manera y de comun acuerdo 22 socios de la Asociacién Interprofesional apoyaron con la
idea de aportar econd6micamente para empezar con los tramites de la organizacion y legalizacion de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito. EI 19 de junio de 1991 se realiza la primera sesion para
discutir y aprobar los estatutos, y el 26 de noviembre de 1991 mediante acuerdo ministerial #
02423 la Cooperativa obtiene la personeria juridica con el cual empieza el gran reto para sus

socios”.!

Como cooperativa de ahorro y crédito realizaba sus operaciones bajo el concepto de
democratizacion del capital, cada socio que habia suscrito los certificados de aportacion estaba

facultado a participar en las decisiones a través de las instancias directivas de la institucion.

La Cooperativa estaba en auge bajo los valores del cooperativismo: autoayuda, autogestion y auto
responsabilidad, a partir de 1993 — 1994 empieza un nuevo periodo, con una gerencia
incompetente, desleal, que perjudico a la Cooperativa, fue en este lapso cuando se reflejaron en los
balances pérdidas enormes, atribuidas a gastos administrativos y financieros, siendo indiferentes

para la gerencia, pues eran de caracter acumulable cada afio de gestion.

El enumerar a todos y cada uno quienes colaboraron en la organizacion y creacion de la
cooperativa no seria suficiente, pero solo la historia seré la encargada de pagar las acciones de los
dirigentes y socios que ha permitido contar hasta el presente con una institucion pujante y
luchadora que defiende a su clase artesanal ayudando a construir suefios como son la adquisicion

de bienes muebles e inmuebles.

1.2 Justificacion

La situacion nacional caracterizada por la profunda crisis, que afecta a los ambitos social,

econdmico y moral, determina la necesidad de reconsiderar los esquemas administrativos

Cooperativa de Ahorro y Crédito “ARTESANOS”, Ltda. Libro de Actas Cooperativa, Ibarra, 2007
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tradicionales y enfrentar con positivismo las dificultades del presente para abordar el futuro con

éxito.

Los sectores industriales altamente dependientes del sector financiero han pasado rapidamente de la
sustitucion de importaciones a la quiebra por falta de competitividad, es asi como llegamos al

nuevo milenio a una sociedad y mundo globalizado en el marco de una crisis integral.

La crisis financiera arrastré con su peso a los sectores industriales y de servicios, por su alto grado

de dependencia.

En los sectores productivos la crisis se evidencia por la quiebra de empresas, la ausencia de crédito
productivo, la restriccion del consumo social, la desocupacion mas alta de la historia, la

generalizacion de la pobreza.

Luego una manera de contrarrestar dicha crisis seria proponer alternativas de financiamiento, para
crédito de vivienda, para brindar apoyo econémico directamente con la consecucién de créditos
financieros a los artesanos , a fin de que inviertan estos recursos y puedan poner en practica sus
proyectos, ampliar sus talleres artesanales, lograr la maxima productividad artesanal que demandan
los mercados nacionales e internacionales por ende la competitividad, la creacion de mas fuentes de

trabajo y el mejoramiento de la calidad de vida de sus familias.

Luego la justificacion de la presente investigacion, sera el de contribuir en alguna manera en

solucionar la problematica de este sector, especialmente en lo que se refiere al crédito hipotecario.

1.3 Planteamiento del problema.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Artesanos”, es una entidad juridica de derecho
privado, que se rige por las disposiciones de la Ley de Cooperativas, su reglamento general y

demas leyes que fueren aplicables, asi como por el estatuto y reglamentos internos.

Los objetivos de la Cooperativa se basan en promover la cooperacion econdmica y social entre sus
asociados, asi como recibir los aportes, cuotas sociales y depdsitos de sus socios, pero el objetivo
principal es otorgar créditos procurando que estos sean destinados a inversiones productivas y de

beneficio social.

Con lo mencionado, en una economia cada vez mas dificil y compleja, en donde las posibilidades

de mejoramiento econdémico para las personas de mediano y escasos recursos, constituye una
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verdadera encrucijada; la Cooperativa “Artesanos” se debe modernizar y avanzar tecnol6gicamente
con el propdsito de servir al Socio de forma eficiente a fin que pueda satisfacer sus necesidades y
de toda su familia.

Ademas podemos puntualizar que un gran porcentaje de la instituciones financieras en este caso las
cooperativas de ahorro y crédito no le dan la importancia necesaria a los créditos de vivienda,
puesto que este servicio no es lo suficientemente rentable para estas instituciones, ya que tiene una
tasa de interés relativamente baja con respecto a los demas servicios, por lo que las cooperativas
prefieren destinar sus fondos a los servicios que son mas atractivas econémicamente.

En este contexto, podemos decir que la Cooperativa “Artesanos” Ltda. en la concesion de créditos
destinados para la vivienda, presenta una alta deficiencia por falta de mecanismos y politicas
adecuadas, que faciliten a los socios la obtencidn de este tipo de crédito, siendo una de sus

principales falencias el monto asignado a este tipo de servicio financiero.

En cuanto a créditos para vivienda, estd muy por debajo de otros segmentos de crédito, de ahi que
la Cooperativa va descuidando su atencion a este importante sector de servicio social que es la

vivienda.
Por lo que es necesario definir una propuesta de financiamiento a largo plazo para la vivienda,
mediante el fortalecimiento de los instrumentos de crédito hipotecario como son: las cédulas
hipotecarias, la titularizacion de cartera hipotecaria, con el fin de crear un mercado secundario de
hipotecas, de tal manera que por un lado contribuyan al financiamiento de vivienda y, por otro
lado permitan desarrollar el Mercado de Valores.
1.4 Identificacion del problema.
1.41 Formulacion.

¢Las nuevas lineas de crédito, presentadas como propuesta mejorara la eficiencia y eficacia
en la gestion financiera y serd la solucion habitacional, bajo la modalidad hipotecaria para los
socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Artesanos” Ltda. en la ciudad de Ibarra?
15 Delimitacion temporal, espacial.

1.5.1 Delimitacion temporal.

La investigacion analizara el periodo de tiempo correspondiente a los afios 2008 — 2011
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1.5.2 Delimitacion espacial.

Ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura.

1.6 Marco referencial

1.6.1 Cooperativismo

El cooperativismo es una doctrina socio-econémica que promueve la organizacion de los
grupos humanos para satisfacer las necesidades en manera conjunta. El principal proposito de este
sistema es desarrollar al HOMBRE, eliminando la explotacién de las persona por individuos o

empresas dedicados a obtener ganancias.

El cooperativismo tiene origenes desde las primeras manifestaciones de civilizacion humana. A
mediados del siglo XIX (1844) en pleno auge de la Revolucion Industrial dentro de un marco de
libre competencia econémica, 24 tejedores en la ciudad de Rochadle-Inglaterra abrieron una tienda
cooperativa. Fue una cooperativa de consumidores cuyos socios acordaron sujetarse a ciertos
principios, naciendo asi los primeros Principios Cooperativos conocidos como principios de
Rochdale: autoayuda, autogestion y auto responsabilidad, como una iniciativa para evitar la miseria
y explotacion de la poblacion rural, artesanal y obreros urbanos.

El objetivo central de esta sociedad fue sustituir al intermediario y tratar directamente con los
centros de produccion para asumir la responsabilidad de distribuir productos elaborados, partiendo

de los de consumo diario.

Fue el primer intento organizado para regular las fuerzas desproporcionadas que participan en el

mercado de bienes, en el marco expansivo de la economia capitalista.

“La importancia histdrica que tiene este modelo de cooperativa consiste en que, bajo un conjunto
de principios fue organizando un sector de la economia en muchos paises europeos de estructura
capitalista como medio de mantener controlado al sector privado comercial, con perspectiva de que
las cooperativas cubran el proceso desde la fabricacion hasta la venta. Es importante hacer una
aclaracion en el sentido del concepto tradicional la tienda abierta solo para socios, ha cambiado
diametralmente, pues los almacenes cooperativos actuales se abren para cualquier consumidor y el

concepto de distribucion de excedentes ha desaparecido, considerando que la misién del



cooperativismo de consumo esta en contribuir en el mercado a regular los precios de venta y en

otros casos a bajar los costos de produccion”.?

En ese mismo siglo nace en Alemania el padre y promotor del cooperativismo de ahorro y crédito
Fredereick William Raiffeisen (1818-1888), funcionario publico de éreas rurales. A diferencia del
caso Inglés, en 1847 fund6 La Liga del Pan como sociedad de tipo caritativo para afrontar una

crisis de alimentos de ese afio.

“El caso préximo fue la fundacién de Cajas de Crédito sustitutivas de las entidades anteriores. El
planteamiento claro fue de que a través de las Cajas Rurales de Ahorro se podia instalar un circuito
econémico que partiendo de aportes pequefios, al término de cierto tiempo llega a acumular
capitales, por efecto de la circulacidn conjunta. Esto representa un tipo inicial de banca asociada, o

puede afirmarse que sirvié como fundamento de la economia bancaria moderna”. ®

“En 1872 se fundd el Banco Cooperativo Agrario Renano en Neuwied como primera caja central
rural para la compensacion de liquidez entre las pequefias Cooperativas de Ahorro y Crédito.
Finalmente, Raiffeisen intent6 crear un Seguro Cooperativo, mismo que fue fundado en Berlin en
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1922 y hoy lleva su nombre”.

Alemania tiene presencia histérica a través de sus grandes personalidades, y en materia
cooperativa, se une otro hombre, Franz Hermann Schulze-Delitzsch que desde su posicién de
Diputado organizé un sistema similar para los sectores urbanos utilizando el excedente del salario
del sector obrero. En ambos casos, estos sistemas aparecen como empresas cooperativas de
autogestion para crear bienes, generando asi un sector de capitales que intervienen como

reguladores en el mercado.

1.6.1.1 Principios del Cooperativismo.

Originalmente los pioneros de Rochadle establecieron para las sociedades cooperativas
Siete Principios de Alianza Cooperativa Internacional, que son los mismos que siguen nuestras
legislaciones. Los principios, de acuerdo a la teoria de Marcelo Ortiz, se pueden separar en dos

grupos:

2 ORTIZ V, Marcelo, “El Cooperativismo: un mito de la democracia representativa”, Segunda

Edicidn, Editorial Argentina, 1985, Pg. 28

s ORTIZ V, Marcelo, “El Cooperativismo: un mito de la democracia representativa”, Segunda
Edicidn, Editorial Argentina, 1985, Pg. 29

4 ARBOLEDA, Eulalia. “Crecimiento de Crédito Hipotecario y Retos para El Sistema Financiero
Construyendo”, Pag., 25, Ed. Norma, Bogota, 2005



a) De carécter socio-politico.

a. Libre adhesion y retiro voluntario.- esto significa que quien ingresa a una
cooperativa lo hace por su propia voluntad. Y el deseo de separarse, igualmente, no
es forzado a permanecer en ella.

b. Control democratico.- todos los socios son iguales, se resume en “una persona un
voto” en las Asambleas Generales, que son la autoridad maxima de las
cooperativas.

¢. Neutralidad politica y religiosa.- la institucién jamas se hara propaganda politica o
religiosa, y por lo mismo, tampoco se podra excluir o impedir a una persona
ingresar a una cooperativa por pertenecer a cualquier credo religioso.

d. Fomento a la educacion.- regla de oro que consiste en la adquisicién del habito por
aprender. Educar es atraer socios. El éxito de una cooperativa depende, en gran
parte, del conocimiento de sus socios y dirigentes, como del interés que ellos

pongan en la buena organizacion y marcha de la institucion.

b) De caracter econémico.

a. Distribucién de excedentes en relacién con las operaciones.- en proporcion a las
operaciones que cada asociado efectlia con su cooperativa.

b. Interés limitado del capital.- limitado quiere decir reducido, es decir que la
cooperativa paga intereses bajos al capital de los socios, pues tal capital entregan
ellos a la institucién no para obtener renta sino para beneficiarse con un servicio
coman.

¢. Ventas con dinero al contado.- principio que ha decaido como tal considerado una
regla de aplicacion practica en el movimiento cooperativo de consumidores, y no

de crédito extendido por todo el mundo.
1.6.2. Marco conceptual.
Ahorro.- Acumulacion del excedente no utilizado de los ingresos para un posterior uso 0 una

formacion del capital. “Dinero que la poblacion activa econdmica (PAE) segrega luego de realizar

los gastos de consumo, proveniente de sus profesiones u ocupaciones”.’

> DAVALOS A, Nelson; “Diccionario Contable y Mas...”, Segunda Edicion, Corporacion Edi-Abacom,
Quito, 2003, Pg. 23



Asimetria.- Se refiere a la propiedad de determinados cuerpos, funciones matematicas y otros tipos
de elementos en los que, al aplicarles una regla de transformacion efectiva, se observan cambios
respecto al elemento original. Surge una discordia cuando no somos capaces de reconocer qué parte

es la original de la asimetria.

Balance Score-Card.- Es la principal herramienta metodoldgica que traduce la estrategia en un

conjunto de medidas de la actuacion, las cuales proporcionan la estructura necesaria para un

sistema de gestion y medicion.

Calidad.- Es la medida en gue el producto cumple con lo que se pretende que haga, es decir, esta
muy cerca de realizar las especificaciones para las que se elabord. En fin, “es el grado de
excelencia en el cual los productos o servicios se pueden calificar con base en las caracteristicas o

rasgos seleccionados”.®

Capital Social.- Como termino contable, el capital social es el valor de los bienes o el dinero que

los socios aportan a una empresa sin derecho de devolucion.

Cartera.- Cantidad a que asciende el total de los titulos acciones, obligaciones, bonos, etc. “Que

posee una sociedad o persona en un momento dado”.’

Control.- “Es un esfuerzo sistematico realizado por los gerentes, que consiste en comparar el
desempefio con los estandares, planes u objetivos predeterminados, con el fin de determinar si el
rendimiento cumple esos estandares o caso contrario aplicar los correctivos necesarios para
garantizar que los recursos humanos y corporativos se utilicen de la forma mas efectiva y eficaz

posible”.?

Crédito.- “Contrato bancario por el cual el banco concede crédito a un cierto plazo y una suma

determinada. Obligandose a cambio una comision”. °

Denodado.- Esforzado decidido, adjetivo de valiente.

6 CERTO, Samuel C. “Administracion Moderna”, Octava Edicion, Prensa Moderna Impresores, Colombia,
2001, pg. 445

! OCEANQO, “ Diccionario de Contabilidad y Finanzas”, Madrid, 2001

8 CERTO, Samuel C. “Administracion Moderna”, Octava Edicion, Prensa Moderna Impresores, Colombia,
2001, pg. 422.

° Ibid., pg. 423



Eficacia.- Se refiere al uso de los recursos que hace la administracion para dar cumplimiento a las
metas de la organizacién. “Si las organizaciones estan usando sus recursos para cumplir con sus
metas se dice que los gerentes son eficaces. La eficacia es un conjunto que va desde efectivo hasta

inefectivo”.®

La eficacia es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la realizacion de una

accion.

Eficiencia.- Es la proporcién de la totalidad de los recursos de la organizacion que contribuyen a la
productividad. “Se mide por la proporcion del total de los recursos organizacionales usados durante
el proceso de produccion. Mostrar la optimizacion de los insumos empleados para el cumplimiento
de las metas presupuestarias”.** Es cumplir con un objetivo con el minimo de recursos disponibles

y tiempo.

Estados Financieros.- “Documentos que demuestran la situacion financiera y de resultados de la

institucién, normalmente a través de los Estados de Situacion Financiera y de Pérdidas y

Ganancias, y Otros”.*

Estrategia.- “Se define como un plan amplio y general disefiado para alcanzar objetivos a largo
plazo, dando una amplia direccién a la organizacion. Es el resultado final de la planeacion

estratégica”.*®

Fondeo.- Operacién consistente en adquirir fondos para prestarlos. En el mercado externo se
utilizan los términos largo y corto para indicar que el banco toma prestados fondos a plazos largo y

corto.

Herramientas CASE.- (Computer Aided Software Engineering, Ingenieria de Software Asistida por

Computadora) son diversas aplicaciones informaticas destinadas a aumentar la productividad en el
desarrollo de software reduciendo el costo de las mismas en términos de tiempo y de dinero. Estas
herramientas pueden ayudar en todos los aspectos del ciclo de vida de desarrollo del software en

tareas como el proceso de realizar un disefio del proyecto, calculo de costos, implementacion de

1% 1bid., pg. 10

" Ibid., pg. 10.

12 CHIRIBOGA ROSALES, Luis Alberto; “Diccionario Técnico Financiero Ecuatoriano”, Tercera Edicion,
Publicaciones Jokam, Quito, 2003, Pg. 62

13 CERTO, Samuel C. “Administracion Moderna”, Octava Edicion, Prensa Moderna Impresores,
Colombia, 2001, pg. 167.


http://es.wikipedia.org/wiki/Ingenier%C3%ADa_de_Software
http://es.wikipedia.org/wiki/Tiempo
http://es.wikipedia.org/wiki/Dinero
http://es.wikipedia.org/wiki/Dise%C3%B1o

parte del codigo automaticamente con el disefio dado, compilacion automatica, documentacion o

detecciodn de errores entre otras.

Ingreso.- Cantidad que es pagada o debida a una entidad, a cambio de la venta de servicios o la
prestacion de un servicio. “Es un apunte contable a distinguir de los cobros o dinero que la entidad
recibe. Para las entidades bancarias y financieras los principales tipos de ingresos derivados de las
comisiones incluye intereses, honorarios por servicios, comisiones y resultados de las operaciones.
Cada tipo de ingreso se registra por separado a fin de que los usuarios puedan evaluar la actuacién

de un banco o entidad financiera”.**

Interés.- “Retribucién de un capital monetario. Precio que se paga por un determinado plazo, por

la recepcion o utilizacion del dinero proveniente de prestaciones o por el crédito de terceros”.*®

Oikocredit.- es una institucion financiera lider en inversion para el desarrollo. Nuestra formula

combina los siguientes elementos: la experiencia, alcance y conocimiento local.

Planeacion estratégica.- “Es una planeacion de largo alcance que se centra en la organizacion

como una unidad total para cumplir con los objetivos de la organizacion. El largo alcance se define

de tres a cinco afios en el futuro”.*®

Préstamo.- “Operacion de crédito mediante el cual el prestamista entrega a un prestatario una suma
de dinero u otro bien equivalente para su utilizacion durante un determinado lapso, con la
condicion de devolverla al final del plazo establecido y con los reconocimientos del interés

convenido”.'’

Presupuesto.- Plan expresado en términos cuantitativos, es decir, es una intencion. “Los términos

cuantitativos pueden referirse a unidades de venta, unidades de produccion, nimero de empleados,

etc.”.!8

4 CHIRIBOGA ROSALES, Luis Alberto; “Diccionario Técnico Financiero Ecuatoriano”, Tercera Edicion,

Publicaciones Jokam, Quito, 2003, Pg. 88

> DAVALOS A, Nelson; “Diccionario Contable y Mas...”, Segunda Edicion, Corporacion Edi-Abacom,
Quito, 2003, Pg. 271

16 CERTO, Samuel C. “Administracion Moderna”, Octava Edicion, Prensa Moderna Impresores,
Colombia, 2001, pg. 166

' DAVALOS A, Nelson; “Diccionario Contable y Mas...”, Segunda Edicion, Corporacion Edi-Abacom,
Quito, 2003, Pg. 23

% CHIRIBOGA ROSALES, Luis Alberto; “Diccionario Técnico Financiero Ecuatoriano”, Tercera Edicion,
Publicaciones Jokam, Quito, 2003, Pg. 121

10



Proceso.- “Es el conjunto de actividades que reciben uno 0 m&s insumos 0 pasos y crea un
I” 19

producto de valor para otro usuario, formando una cadena orientada a obtener un resultado fina
Produccién.- “Es la transformacion de los recursos organizacionales en productos (bienes o

servicios) para satisfacer las necesidades humanas. Los recursos de la organizacion corresponden a

todos los activos de los que dispone el gerente”.?

Productividad.- “Es la relacion existente entre la cantidad total de bienes y servicios que se
producen (producto) y los medios de los que dispone la organizacion para producirlos,

constituyéndose en un elemento importante en el disefio, evaluacién y mejoramiento de los

sistemas de produccién”.?

Recursos Humanos.- “Son los individuos adecuados de una organizacién que realizan una

contribucién valiosa al logro de las metas del sistema administrativo de una empresa”.?

1.7.  Objetivos

1.7.1. Objetivo general.

Efectuar una propuesta para mejorar la eficiencia y eficacia en la gestion de los créditos
para vivienda en beneficio de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Artesanos”, de la

provincia de Imbabura.

1.7.2. Objetivos especificos.

e Realizar un diagnostico de la situacion actual de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Artesanos” mediante la realizacion de un diagnostico financiero y administrativo con
el fin de identificar los factores claves que influyen en la concesién del crédito por

segmentos.

e Identificar y priorizar los principales problemas que tienen los créditos de vivienda en

la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Artesanos”.

19

2 CHEASE, Jacobs, Administracion de produccion y operaciones, Colombia, 2000

CERTO, Samuel C. “Administracion Moderna”, Octava Edicion, Prensa Moderna Impresores,
Colombia, 2001, pg. 444

2L Ibid., pg. 444

2 Ibid., pg. 256.
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1.8.

1.8.1.

e Elaborar propuesta para mejorar la eficiencia y eficacia de los créditos hipotecarios de
vivienda otorgados por la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Artesanos”, basados en la
titularizacion de la cartera y el apalancamiento internacional.

Hipotesis de trabajo

Hipétesis general.

Al analizar la propuesta para mejorar la eficiencia y eficacia de los créditos de vivienda de

la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Artesanos” ayudara al mejor desempefio de la Cooperativa en

la consecucidn de créditos hipotecarios.

1.8.2. Hipdtesis especificas

o El diagnostico financiero y el analisis de crédito por segmentos, de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Artesanos”, permitird una mejor apreciacion de la eficiencia y eficacia
de servicio que en la actualidad presta a sus socios.

o Al diagnosticar la situacion del crédito hipotecario de vivienda en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Artesanos”, facilitara la implementacién de otros productos en la
concesion de créditos.

o El establecer una nueva propuesta de crédito para vivienda, la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Artesanos” alcanzara la adhesion de nuevos socios y serd mas competitiva en el
concierto del cooperativismo.

1.8.3. Variables e Indicadores

Dominio Variables Indicadores Formas de célculo
Activos, pasivos, patrimonio Periodos 2009 a 2011 Estado de situacion
Diagnéstico | Ingresos - Gastos Periodos 2009 a 2011 Estado de resultados
Financiero | capital de trabajo neto Estado de cambios de CTN Variaciones 2010-2011
Origen y uso de fondos Estado de cambios de Fy A Variaciones 2010-2011
Tasas de interés Tasas de interés para crédito Referencia Bco. Central
Propuesta de Tasas de interés para vivienda Politicas de crédito
Mejoramiento | Flyjos de efectivo Fondeo depositos generales Politicas de crédito
Fondeo mercado de capitales Politicas de crédito
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1.9.  Metodologia.

En cuanto a la metodologia de investigacion se aplicard una investigacion descriptiva, ya
que confrontara el analisis tedrico — préctico con la realidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“ARTESANOS” Ltda., con lo cual se intenta aportar al conocimiento cientifico en el campo
administrativo financiero, asi como también al desarrollo empresarial de la mencionada

institucion.

Adicionalmente se aplicaran el método Deductivo.-

El método deductivo en partir de conocimientos o principios generales ya establecidos
para llegar a conclusiones particulares; Se pasa de lo universal a lo singular, en efecto a medida
gue se va descubriendo nuevas leyes y se configura en teorias y mediante la deduccion de esos

nuevos conocimientos para explicacion y comprobacion de casos particulares.

Se aplicaréd el método deductivo ya que parte de concepciones generales se basara en el analisis
macro y microambiente, a fin de identificar las caracteristicas particulares de la institucion, ademas
la propuesta nace concepciones generales, con el proposito de plasmarlas en la realidad

institucional.

Técnicas y Herramientas de investigacion

Las técnicas de investigacion que se aplicaran son:
. Revision Bibliografica

. Observacion Directa
La investigacion en primera instancia se basa en la consulta de obras tematicas, asi como
también informacion documental directa obtenida de la propia cooperativa, a fin de aplicar el

respectivo andlisis financiero y su respectiva evaluacion.

Instrumentos de investigacion.

e Citas Bibliografica.

e Citas de Observacion Directa.

Las técnicas e instrumentos determinados para la presente investigacion se enmarcan

dentro de su tipologia de investigacion descriptiva mediante la cual se presenta como instrumentos
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a las técnicas de revision bibliografia, observacion directa;

adecuadamente la investigacion.

lo cual permitira cumplir

1.10. Plan Analitico

CAPITULO I

1. Plan de Tesis

1.1 Antecedentes

1.2 Justificacion

1.3 Planteamiento del problema
1.4. Identificacion del problema
1.5 Delimitacion temporal, espacial
1.6 Marco referencial

1.7 Obijetivos

1.7.1 Objetivo principal

1.7.2  Objetivos especificos

1.8  Hipotesis de trabajo

1.8.1 Hipotesis general

1.8.2 Hipotesis especificas

1.8.3 Variables e Indicadores

1.9 Metodologia

CAPITULO 11

2. Diagndstico de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Artesanos” Ltda.
2.1 Diagndstico administrativo y de gestién
2.1.1 Resefa Histdrica

2.1.2 Filosofia corporativa

2.1.3  Mision

2.1.4  Vision

2.1.5 Objetivos estratégicos

2.1.6 Filosofia

2.1.7 Cobertura geografica y social
2.2 Diagnostico financiero

2.3 Analisis externo

2.4 Analisis interno

2.5 Analisis de factores de impacto
2.6 Matriz FODA
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CAPITULO I

3. Identificacion y priorizacién de los principales problemas de los créditos de vivienda
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Artesanos” Ltda.

3.1 Situacion del crédito hipotecario para la vivienda en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Artesanos” Ltda.

3.2 Instrumentos financieros de crédito hipotecario para la vivienda en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Artesanos” Ltda.

3.2.1 Cédulas hipotecarias

3.3 Aprobacion de crédito de vivienda en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Artesanos”
Ltda.

3.3.1 Requisitos de aprobacion.

3.3.2 Creditos de vivienda con fondos externos - CFN

3.3.3  Creditos de vivienda con fondos del MIDUVI

CAPITULO IV

4. Propuesta para mejorar el funcionamiento de los créditos hipotecarios destinados al
financiamiento de vivienda.

4.1 Objetivos.

4.2 Organizacion de la propuesta

4.3 Origen de los fondos para el financiamiento del crédito de vivienda.

4.4 El fondeo a aplicarse por la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Artesanos” Ltda.

4.5 El fondeo de las entidades publicas para el crédito y el subsidio.

4.6 El fondo de crédito promovido para vivienda (FOPROVI).

4.7 Propuesta de fondeo del crédito de vivienda

4.8 Presupuestacion

4.9 Evaluacion presupuestaria

4.10  Flujo de caja

4.11  Establecimiento de la eficiencia en relacion al manejo del flujo y de sus indicadores

CAPITULO V

5.1 Conclusiones

5.2 Recomendaciones

15



CAPITULO Il

2. DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO DE LA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO “ARTESANOS” LTDA.

2.1 Diagndstico administrativo y de gestion

2.1.1. Resefia Historica

El 19 de junio de 1991 se realiza la primera sesion para discutir y aprobar los estatutos, y
el 26 de noviembre de 1991 mediante Acuerdo Ministerial Nro. 02423 la Cooperativa obtiene la

personeria juridica con el cual empieza el gran reto para sus socios.

Quienes fueron los fundadores colaboraron para abrir la primera oficina, unos con sillas, otros con
escritorios, rétulos, teléfono y demas enseres que son necesarios para una oficina, las primeras
actividades de la Cooperativa se las realizaron en la oficina ubicada en la calle Sucre en la casa de
la Sra. Magdalena Revelo, quien colaboré desinteresadamente en los inicios de la Cooperativa.

Muchos de los artesanos no creian que la Cooperativa llegaria a tener el éxito que hoy tiene. En el
afio 1993 — 1994 se presentd una crisis financiera que casi llega a desaparecer la institucién, pero,

gracias al esfuerzo y colaboracion de los socios y algunos directivos se logrd superar esta crisis.

El crecimiento de la institucion ha demandado la actualizacién de conocimientos en el campo
financiero y administrativo, por lo cual han participado en capacitaciones, seminarios y pasantias
dictadas por RFR (Red Financiera Rural), FECOAC (Federacion de Cooperativas de Ahorro y
Crédito del Ecuador), FINANCOOP (Sistema de integracion financiera para las cooperativas en
Ecuador), y Municipio de lbarra; en temas como: Riesgo y Gobernabilidad, Liderazgo,

Microcréditos, Créditos productivos solidarios, Gestion Institucional y Planificacién Estratégica.

Gracias a la lealtad y confianza brindada entre los comparieros socios la cooperativa ha crecido en
el periodo con pasos firmes, entregando servicios personalizados acorde a sus necesidades; han
permitido formar parte importante en el desarrollo no solo de sus actividades profesionales sino
también en el aspecto familiar. Es importante mencionar y también reconocer el compromiso
brindado por los directivos, el respeto hacia el estatuto vigente, la seriedad y transparencia en la
toma de decisiones, en el cumplimiento de actividades impuestas para el mejoramiento y desarrollo

de la institucién, asi como también la labor que dia a dia realizan el personal operativo que gracias
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a las gestiones oportunas ayudan a transmitir la idea del trabajo organizado y en equipo que se
genera, para dar un servicio de calidad a todos los socios.

EXTERIOR DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ARTESANOS” LTDA.
UBICADA EN LA CALLE SUCRE 6-24 Y FLORES

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Artesanos” Ltda.

2.1.2. Filosofia Corporativa

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Artesanos Ltda., realiza sus operaciones bajo el
concepto de democratizacion del capital, cada socio que haya suscrito los certificados de aportacion
esta facultado a participar en las decisiones a través de las instancias directivas de la institucion.

Los principales objetivos de la cooperativa son:

e Promover el bienestar econémico de sus asociados

e Proporcionar una educacion cooperativa a todos sus socios
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e Fomentar a través de sus servicios, los principios de la ayuda, autogestion y

autocontrol como base fundamental del funcionamiento y desarrollo de la cooperativa.

2.1.3. Misién

Se propone:

“Ser productores de servicios de calidad, promotores del progreso econémico y desarrollo social de
nuestros asociados, prestdndoles servicios financieros integrales y flexibles que se ajusten a sus
necesidades, generados por una institucién Unica en su industria, comprometida y transparente que

induce a la confianza y hace énfasis en la atencion personalizada a nuestros socios.”

2.1.4. Vision

Se propone:

“La Cooperativa de Ahorro y Crédito Artesanos Limitada, quiere ser reconocida por la sociedad
por la solidez de sus resultados y por apoyar el desarrollo econémico del pais, a través de una
institucion financiera segura y eficiente.”

2.1.5. Objetivos estratégico

o Mejorar los niveles de eficiencia y eficacia corporativa

e Mejorar posicionamiento: servicios y capitalizacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Artesanos” Ltda.

e Consolidar cobertura social y financiera en la zona de influencia.

2.1.6. Filosofia

La razon de ser de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Artesanos” Ltda. es atender todas
las necesidades financieras de sus clientes buscando la excelencia en el servicio. Gracias a nuestra
actividad la Cooperativa generara una rentabilidad atractiva para sus socios, fuentes de trabajo

dignas a sus colaboradores y apoyo a la comunidad.
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2.1.7. Cobertura geografica y social

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Artesanos Ltda., funciona en su oficina matriz, ubicada en
la ciudad de Ibarra y dispone por el momento de 9 sucursales o agencias en otras localidades. El area
de intervencion de la Cooperativa comprende las parroquias urbanas y rurales la ciudad de Ibarra de la

Provincia de Imbabura.

Actualmente contamos con nueve oficinas ubicadas en: Ibarra (Matriz), Otavalo, Cotacachi,
Pimampiro, Urcuqui, Cuellaje (Parroquia del Cantén Cotacachi), Cayambe, Atuntaqui, Garcia Moreno
(Parroquia del Cantén Cotacachi), todas estas ocupan un lugar estratégico en su sector, y contribuyen
al mejoramiento y desarrollo de las actividades econdémicas locales como: agricultura, ganaderia,

artesanias y actividades micro empresariales.

Lo cual indica que es una Cooperativa ubicada con una poblacién econémicamente creciente, el
mismo que se constituye en un gran indicador socio — econémico. A diciembre del 2004 el nimero
de socios activos de la cooperativa ascendié a los 535. Hasta el mes de septiembre del 2011 la
cooperativa cuenta con mas de 20.000 socios activos (con certificados de aportacion), y cuenta
ahorristas (clientes).

GRAFICO No. 1
CRECIMIENTO DE LOS SOCIOS
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Créditos “Artesanos” Ltda.
Elaboracion: Autores
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El horario de atencion al publico estd determinado por las necesidades de los socios, acomodandose
inclusive al periodo invernal con el proposito de dar mayor comodidad a los socios y socias de la

Cooperativa. Este horario es aprobado por el “Consejo de Administracion”.

Ademas, se obtuvo buen financiamiento de instituciones nacionales e internacionales, para el
fortalecimiento de productos ofertados a los comparieros socios, entre ellas podemos mencionar a:
FINANCOOP (Sistema de Integracién Financiera para las Cooperativas en Ecuador), FECOAC
(Federacién de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Ecuador), CFN (Corporacién Financiera
Nacional), OIKOCREDIT (Sociedad Cooperativa Ecuménica de Desarrollo) Y RFR (Red Financiera
Rural).

En vista de la situacién econémica y social que afronta un buen porcentaje de la poblacién
ecuatoriana y principalmente de la provincia, desde el afio 2006 se puso en marcha las gestiones
con el Ministerio de Bienestar Social para la aprobacion del pago del bono de desarrollo humano a
sus beneficiarios, gracias al esfuerzo conjunto entre directivos y empelados se logré cristalizar este

convenio y a fines de abril del 2007 se entregd mediante las ventanillas el bono.

2.1.8. Caracteristicas de los servicios que ofrece

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Artesanos” Ltda., cuenta con algunos productos
financieros que dependen principalmente del destino de crédito y de la capacidad financiera con la

que cuenta.

2.1.9. Frecuencia de amortizacion

En todos los créditos, a excepcion del crédito destinado a produccién agricola, las
amortizaciones son mensuales con pagos fijos de capital e interés, mientras que para los créditos
otorgados para agricultura, la periodicidad de los pagos son negociados tomando en cuenta el tipo

de cultivo a desarrollarse.

2.1.10 Costos de acceso al crédito

Los costos de acceso al crédito, no han sido analizados por los directivos de la cooperativa,
observandose que han provocado situaciones desventajosas para la cooperativa, situacion que
incide negativamente en su fortalecimiento financiero; los esfuerzos realizados Ultimamente se
dirigen a corregir esta situacion tomando en cuenta el mercado local y nacional a los que

necesariamente se debe agregar comisiones no exageradas para cada uno de los productos
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financieros, asi como otros costos como de abogado, inspecciones, perito avaluador (profesional
que avalla bienes inmuebles, terrenos, etc.), situacion que permitiria, mejorar la posicion financiera

y la recuperacion de cartera de manera consistente y adecuada.

El comportamiento en la entrega de los créditos ha planteado numerosas hipétesis, las mismas que
para su demostracion necesitan un analisis de factores tanto de oferta como de demanda crediticia.
Entre los factores antes sefialados se encuentran la capacidad de préstamo de las entidades y su
deseo de hacerlo, necesidades de respaldos en el extranjero o las expectativas resultantes de la
evolucion de variables macroeconémicas. Para lograrlo se revisara la teoria existente al tema y la

evidencia estadistica.

2.1.11 Estructura Administrativa

En la actualidad, la Cooperativa no cuenta con el personal suficiente debido

fundamentalmente a los pocos recursos disponibles.

Las condiciones actuales de la Cooperativa podria volver atractiva para el ingreso de potenciales
competidores (entrantes); sin duda, las fuerzas que buscarian su ingreso en la zona de influencia de
la Cooperativa serian aquellas cooperativas de ahorro y crédito no reguladas, que por su naturaleza

pueden instalar oficinas en varias zonas sin ninguna restriccion, esto afectaria a la institucion.

Sin embargo, es importante sefialar que la presencia de instituciones financieras, son alternativas
que permitirian mejorar el nivel de posicionamiento de la Cooperativa a través del establecimiento
de procesos de concertacion y generacion de politicas financieras consensuadas, para ello es
necesario partir mostrando la capacidad operativa de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Artesanos” Ltda.

Ademas, s6lo los denominados sustitutos (representados por prestamistas informales conocidos
como chulqueros) tienen un poder relativo mediano; lo que haria que en la zona del ambito de
accion de la Cooperativa exista una relativa facilidad para la entrada de nuevos competidores, lo
que debe ser tomado en cuenta por la cooperativa para mejorar su nivel de posicionamiento en la

Zona.

Por lo anterior, es pertinente que la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Artesanos.”, genere
estrategias de salvaguarda con acciones dirigidas a RETENER Y ANADIR CLIENTES DE ALTO
VALOR POTENCIAL, INCREMENTAR INGRESOS POR CLIENTE, SATISFACCION DEL

CLIENTE por eficacia en la ejecucion del servicio. Para ello, es recomendable generar barreras
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propias de entrada al sector de influencia de la cooperativa, a fin de evitar posibles cambios que

vuelvan mas sencillo el entrar a competir, sobre todo proponiendo nuevos productos financieros.

Es sumamente importante, desde el punto de vista de la comunidad y de los colaboradores de la
cooperativa, profundizar los niveles de comunicacién que permita presentar los servicios y las
ventajas que supone el acceder a servicios de la Cooperativa, poniendo énfasis el fortalecimiento de

la institucionalidad local y su aporte a los procesos de desarrollo local.

Esto permitird reforzar la imagen de la cooperativa como una institucion solidaria y en
crecimiento; todo esto con el propdsito de sostener y mejorar su posicionamiento, mantener la
lealtad de los socios(as) con la marca corporativa de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Artesanos” Ltda.

La estructura actual debe ser modificada parcialmente tomando en cuenta la capacidad competitiva
de la Cooperativa. En este caso es imperante liberar de estas actividades operativas al gerente
delegando estas funciones al supervisor de caja conjuntamente con los jefes de agencia, con el
proposito que el gerente tenga el tiempo necesario para poder generar negocios de gran importancia
para la Cooperativa.
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GRAFICO No. 2

ORGANIGRAMA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ARTESANOS” LTDA
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Artesanos” Ltda.

Elaboracion: Autores
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e Asamblea General de representantes

Méxima autoridad interna de la Cooperativa, sus decisiones son obligatorias para todos los
socios y organismos de administracion y control. Tiene la atribucién de conocer y resolver
sobre los informes de los estados financieros, aprobar informes de comisiones especiales,

planes operativos, asi como las politicas generales y reglamentos internos.

e Consejo de Administracién

Es el organismo directivo y estd integrado por cinco miembros elegidos por la asamblea
general de representantes, que duran tres afios en funciones, pudiendo ser reelegidos, tiene
atribuciones de normar las funciones operativas y administrativas, designar presidente y
secretario, nombrar y remover con causa justa al Gerente, aprobar presupuestos, proponer
reformas, politicas financieras, presentar balances, velar por la buena marcha de la

Cooperativa.

e Consejo de Vigilancia

Es el organismo que supervisa las actividades administrativas y funcionales de la Cooperativa.

Esta integrado por siete miembros elegidos por la asamblea, que duran tres afios en funciones.

e Presidente

Elegido por el Consejo de Administracién de entre sus miembros; dura tres afios en funciones

pudiendo ser reelegido. Preside las Asambleas Generales y el Consejo de Administracion, asi

como los actos oficiales de la Cooperativa.

e Gerente

Es el representante legal y el Administrador General de la Cooperativa, nombrado sin sujecion

de plazo. Ejecuta las resoluciones de las Asambleas Generales y del Consejo de

Administracion.
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e Comité de Crédito

Integrado por tres personas elegidos por la Asamblea General, 6rgano competente para evaluar
y resolver sobre las solicitudes de crédito en el marco de las politicas establecidas y

reglamento interno.

El perfil profesional de los directivos, si bien no es el exigido por los organismos de control, es

adecuado, pues todos tienen conocimientos de la realidad y estan formados académicamente.

El consejo de vigilancia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Artesanos” Ltda., fue establecido
atendiendo a la Ley de Cooperativas, al Estatuto y Reglamento interno de la Cooperativa, permite a
la institucion contar con una asesoria adecuada en torno a la necesidad de un manejo prudente y
adecuado de los recursos financieros. Esto sin duda esta vinculado con los trabajos de auditoria
interna y externa que la Cooperativa realiza con el apoyo de instituciones de desarrollo.

La responsabilidad de esta comision se concentra en el analisis de riesgo de cartera y constituirse
en apoyo de gerencia para la gestion del crédito (colocaciones y recuperaciones). Una importante
fortaleza de la Cooperativa es el actual gerente, que cumple con el perfil requerido y necesario para

dirigir y gestionar la actividad financiera.

Es evidente que la Cooperativa, con el animo de optimizar los recursos con los que cuenta y de
aprovechar adecuadamente los talentos humanos existentes ha generado una estructura que obedece
a su dinamica; sin embargo es pertinente pensar que en el futuro se puedan incorporar nuevos

colaboradores.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Artesanos” Ltda., a diciembre del 2011 ha experimentado un
minimo incremento en sus depdsitos. Situacién que no contribuye a mejorar su estructura
financiera, su rentabilidad y las posibilidades de generar propuestas crediticias (productos
financieros) sostenibles.

2.2 Diagnostico Financiero

2.2.1. Crecimiento de las captaciones
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GRAFICO No. 3
EVOLUCION DE CAPTACIONES 2011

EVOLUCION CAPTACIONES 2011
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Artesanos” Ltda.
Elaboracién: Autores

El crecimiento de la captaciones obedece a la confianza de los socios en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Artesanos Ltda., logrando posicionarse como una de las cooperativas mas sélidas
en la ciudad de lbarra y la provincia de Imbabura, obteniendo el 54% de crecimiento en las
Obligaciones con el Publico, en Ahorro programado el 304%, en Depdsitos a Plazo fijo el 86% y el
Ahorro a la vista el 21%, también se debe considerar las estrategias de marketing utilizadas por la
Cooperativa para adherir mas socios y hacerles parte de esta gran familia. Otro pilar importante

para obtener estos resultados es el ser pioneros en la economia popular y solidaria.

GRAFICO No. 4
ANALISIS DE METAS
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CUADRO No. 1

CRECIMIENTO DE LAS CUENTAS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ARTESANOS” LTDA

ENERO MATRIZ IBARRA 753.557 31.697 868.653
FEBRERO MATRIZ IBARRA 812.021 35.648 860.487
MARZO MATRIZ IBARRA 797.959 27.810 947.434
ABRIL MATRIZ IBARRA 738.448 78.552 945.052
MAYO MATRIZ IBARRA 725.278 73.537 1.126.523
JUNIO MATRIZ IBARRA 772.368 77.619 1.258.141
JULIO MATRIZ IBARRA 800.131 73.575 1.297.858
AGOSTO MATRIZ IBARRA 844.015 74.405 1.341.280
SEPTIEMBRE MATRIZ IBARRA 787.381 72.726 1.336.957
OCTUBRE MATRIZ IBARRA 789.262 62.006 1.351.845
NOVIEMBRE MATRIZ IBARRA 851.685 62.331 1.347.270
DICIEMBRE MATRIZ IBARRA 805.349 70.059 1.455.643

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Artesanos” Ltda.

Elaboracion: Autores

El equipo de trabajo de la oficina matriz logr6 un incremento de $586.990 en Depdsitos a
Plazo fijo (DPF), $51.792 en Ahorro a la vista y $38.362 en Ahorro programado, durante el periodo
de Enero a Diciembre del 2011, utilizando estrategias de mercado como Gaste Sensatamente —
Ahorre Regularmente e Invierta Prudentemente, constituyendo un gran logro para los ejecutivos

comerciales comprometiéndoles a generar mayores y mejores resultados a futuro.
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GRAFICO No. 5

OFICINA ATUNTAQUI
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DEPOSITO MENSUAL ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Depoésitos a la Vista | ATUNTAQUI 107.395 121.307 110.650 101.829 103.597 116.913
Ahorro Programado | ATUNTAQUI
Depoésitos a Plazo ATUNTAQUI 119.605 128.105 200.671 205.971 212.571 219.311
DEPOSITO MENSUAL JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Depositos a la Vista | ATUNTAQUI 131.091 141.018 143.266 133.998 158.506 132.960
Ahorro Programado | ATUNTAQUI 10.165 11.865 12.968 9.788 7.821 8.753
Depésitos a Plazo ATUNTAQUI 245,551 305.227 333.917 375.850 412.412 460.996

La oficina Atuntaqui entre los meses de Enero y Diciembre del 2011 logré un crecimiento

de $25.565 en Depo6sitos a la Vista y $341.391 en Depdsitos a Plazo, en Ahorro programado

tenemos que de Julio a Diciembre experimento una disminucion de $-1.412. Con estos resultados

se puede evidenciar un cumplimiento de la oficina y de su equipo de trabajo, en los rubros de

Deposito a Plazo y Dep6sitos a la Vista, crecimiento obtenido por la adicion de nuevos socios y por

mantener el portafolio de socios ya existentes. En la variable de ahorros programados no se

cumplié debido a la competencia existente y la poca acogida del producto por parte de los socios en

esta ciudad.
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FICO No. 6
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Dep6sitos a la Vista | URCUQUI 297.188 313.993 311.453 366.202 379.158 411.412
Ahorro Programado | URCUQUI 3.961 4.622 5.290 7.929 7.789 9.616
Depositos a Plazo URCUQUI 241.796 231.174 242.968 261.888 291.611 318.629
PRODUCTOS OFICINA JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Depositos a la Vista | URCUQUI 393.856 378.016 350.220 301.366 355.224 357.076
Ahorro Programado URCUQUI 10.820 12.089 12.291 13.419 13.382 16.102
Depositos a Plazo URCUQUI 297.018 326.224 329.434 329.434 328.631 342.723

La oficina Urcuqui entre los meses de Enero y Diciembre del 2.011 present6 los siguientes

resultados: en Depdsitos a la Vista un crecimiento de $59.888, en Ahorro Programado un

incremento de $12.141 asi como en Deposito a Plazo se incrementd en $100.927. La oficina y el

equipo de trabajo obtuvieron resultados positivos en los tres rubros porque lograron captar la

confianza y mantener la credibilidad en cada uno de sus socios,

logrando consolidar de esta

manera la presencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Artesanos Ltda., en esta ciudad,

cumpliendo los objetivos solicitados por la administracion vigente.
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GRAFICO No. 7
OFICINA DE PIMAMPIRO
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Ahorro Programado Depdsitos a la Vista Depositos a Plazo
PIMAMPIRO
PRODUCTOS OFICINA ENERO | FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Depésitos a la Vista PIMAMPIRO 122.473 120.592 107.244 142919 110.021 119.076
Ahorro Programado PIMAMPIRO 1.501 2.156 2.697 4.326 5.115 4.642
Depositos a Plazo PIMAMPIRO 34.595 52.522 60.883 69.683 86.721 101.571
PRODUCTOS OFICINA JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Depositos a la Vista PIMAMPIRO 117.972 144.361 164.057 173.026 176.220 154.556
Ahorro Programado PIMAMPIRO 4877 5.498 5.970 82.379 93.561 95.829
Depositos a Plazo PIMAMPIRO 105.695 97.601 104.269 104.269 109.602 100.668

La oficina Pimampiro entre el mes de Enero a Diciembre del 2.011 obtiene un crecimiento

de $32.083 en Depositos a la Vista, en Ahorro Programado un importante incremento de $ 94.328 y

en Depdsito a Plazo un incremento de $ 66.073, la oficina y el equipo de trabajo cumplieron los

objetivos en base a una estrategia de servicio al cliente, logrando que los socios mantengan e

incrementen sus recursos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Artesanos Ltda.
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GRAFICO No. 8
OFICINA DE COTACACHI
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Ahorro Programado Depésitos a la Vista Depdsitos a Plazo
COTACACHI
PRODUCTOS OFICINA ENERO | FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Depositos a la Vista | COTACACHI 122.013 131.599 151.148 141.178 125.501 145.086
Ahorro Programado | COTACACHI 64 94 94 111 112 112
Depositos a Plazo COTACACHI 40.392 48.802 38.734 75.739 80.890 81.842
PRODUCTOS OFICINA JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Depositos a la Vista | COTACACHI 149.780 124.109 140.722 147.037 141.835 145.898
Ahorro Programado | COTACACHI 162 533 484 585 717 1.883
Depositos a Plazo COTACACHI 121.901 129.660 137.095 137.095 195.191 207.396

El equipo de trabajo de la oficina Cotacachi, aplicd la estrategia de cuidar a los socios

antiguos e incrementar nuevos socios potenciales generando resultados positivos, asi se puede

evidenciar que en el periodo comprendido de Enero a Diciembre del 2.011, se genera un

crecimiento de $23.885 en Depositos a la Vista, $1.819 en Ahorro Programado y en Depdsito a

Plazo un incremento significativo de $167.004. Se observa que el producto de Ahorro programado

inicia con un valor bajo de $64 y al finalizar el periodo se evidencia un incremento significativo, lo

cual nos indica que se debe promocionar este producto con mayor fuerza a los socios.
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GRAFICO No. 9

OFICINA OTAVALO
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Ahorro Programado Depdsitos a la Vista Depdsitos a Plazo
OTAVALO
PRODUCTOS OFICINA ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Depésitos a la Vista OTAVALO 851.083 81.103 89.604 82.527 114.404 130.653
Ahorro Programado OTAVALO 2.856 3.032 3.191 3.386 3.472 3.587
Depésitos a Plazo OTAVALO 126.018 125.448 98.954 145.915 129.131 136.958
PRODUCTOS OFICINA JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Depositos a la Vista OTAVALO 87.512 83.167 123.281 123.281 141.835 138.628
Ahorro Programado OTAVALO 2.839 2.700 2.919 2.919 3.249 3.402
Depésitos a Plazo OTAVALO 167.579 212.427 225.453 225.453 228.684 206.874

La oficina Otavalo refleja los siguientes resultados en el periodo comprendido de Enero a

Diciembre de 2011: Depésitos a la Vista con un crecimiento de $53.445, Dep0sitos a plazo un

incremento de $80.856 y en Ahorro programado un ligero incremento de $546. Si bien la oficina

cumple con los objetivos planteados, el tener que afrontar la competencia de varias cooperativas

existentes en el medio, dificulta tener un mayor crecimiento como se ha evidenciado en otras

plazas, el equipo de trabajo tiene un reto importante el cual es fidelizar a los socios e incrementar

su nimero considerablemente.
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GRAFICO No. 10
OFICINA DE CAYAMBE
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Ahorro Programado Depdsitos ala Vista Depdsitos aPlazo
CAYAMBE
PRODUCTOS OFICINA ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Depésitos a la Vista CAYAMBE 73.725 92.782 92.798 106.305 90.652 102.660
Ahorro Programado CAYAMBE 303 304 304 306 307 308
Depbsitos a Plazo CAYAMBE 53.970 45.640 98.683 104.544 161.830 164.318
PRODUCTOS OFICINA JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Depositos a la Vista CAYAMBE 100.624 99.198 90.662 83.303 83.328 104.215
Ahorro Programado CAYAMBE 309 310 531 633 700 1.068
Depésitos a Plazo CAYAMBE 12.202 130.968 166.429 179.993 143.354 178.506

El equipo de trabajo de la oficina Cayambe cumple con los objetivos solicitados por la

administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Artesanos Ltda., basandose en la estrategia

de Economia Popular y Solidaria, considerando que los potenciales socios son trabajadores de las

diferentes Empresas floricoles de sector. La oficina Cayambe al igual que el resto de oficinas

presenta resultados positivos durante el periodo comprendido de Enero a Diciembre del 2011,

logrando un crecimiento de $30.490 en Dep6ésitos a la Vista, $765 en Ahorro Programado y
$124.536 en Deposito a Plazo.
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GRAFICO No. 11
ZONA DE INTAG
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APUELA CUELLAJE GARCIA
PRODUCTOS | OFICINA | ENERO | FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Depositos a la Vista | CUELLAJE 39.687 40.421 47.531 40.914 71.885 63.934
Ahorro Programado | CUELLAJE 442 590 698 832 870 950
Depositos a Plazo CUELLAJE 1.000 1.000 1.000 3.000 3.000 3.000
Depositos a la Vista | GARCIA M 102.901 107.511 117.812 91.281 94.902 76.909
Ahorro Programado | GARCIAM 8.205 8.085 8.317 931 1.044 1.257
Depositos a Plazo GARCIAM 33.551 29.301 33.301 37.901 37.501 37.901
Depositos a la Vista APUELA 26.814 31.393 30.651 23.271 32.363 32.069
Ahorro Programado APUELA 381 930 1.269 1.652 1.684
Depositos a Plazo APUELA 5.010 5.010 5.010 5.010 6.010 6.010
PRODUCTOS | OFICINA JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Depositos a la Vista | CUELLAJE 95.642 47.161 62.112 53.387 45.019 49.343
Ahorro Programado | CUELLAJE 997 1.124 1.276 1.916 2.167 1.377
Depositos a Plazo CUELLAJE 3.000 2.000 2.000 2.000 2.400 2.500
Depoésitos a la Vista | GARCIAM 129.160 91.295 141.965 128.175 138.879 98.679
Ahorro Programado | GARCIAM 1.226 1.229 1.622 2.508 3.093 1.601
Depositos a Plazo GARCIAM 42.501 42.501 32.201 32.201 37.000 68.000
Dep6sitos a la Vista APUELA 31.113 25.206 26.313 42.805 31.564 38.902
Ahorro Programado APUELA 1.729 1.838 2.127 2.167 2.715 1.459
Depositos a Plazo APUELA 1.500 7.000 12.010 12.010 22.860 21.860
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En general en la zona de Intag los resultados son bastante moderados como podemos
apreciar en las cifras, pero podemos rescatar que en captaciones de Depésitos a Plazo tenemos un
incremento en Cuellaje, Garcia Moreno, Apuela, en Depdsito a la Vista, Apuela y Cuellaje
presentan un incremento demostrando que los asesores estan haciendo una gestion proactiva en la
zona, y deben recuperar participacion en este rubro en Garcia Moreno. En el producto Ahorro
programado se obtuvo incremento en Cuellaje y Apuela pero en Garcia Moreno se obtuvo
resultados decrecientes por lo que se debe reforzar esfuerzos para incrementar los resultados en este

producto.

Las oficinas establecidas en el sector de Intag en el periodo de Enero a Diciembre del 2011,
presentan la siguiente informacién: en Cuellaje un crecimiento de $ 9.656 en Depositos a la Vista,

$ 935 en Ahorro Programado y $1.500 en Depdsito a Plazo.

Garcia Moreno presenta una disminucion de $-4.222 en Depositos a la Vista, $-6.604 en
Ahorro Programado y un incremento de $34.449 en Deposito a Plazo.

Apuela presenta un crecimiento de $12.088 en Depositos a la Vista, en Ahorro Programado
un incremento de $1.459 y en Deposito a Plazo un incremento de $16.850.

El equipo de trabajo en esta zona a basado su accién en la estrategia de Ahorre
Regularmente e Invierta Prudentemente, al ser una zona de dificil acceso los socios tienen la

posibilidad de ahorrar los ingresos obtenidos por su trabajo o actividad agricola.

2.2.2. Recaudacion diaria

En la oficina Matriz Ibarra se logré los resultados, considerando que en Diciembre disminuyé

el promedio de recaudacion y de hecho la permanencia del dinero en la Cooperativa.

e Promedio de recaudacion del mes de Diciembre $ 1.362,50

e Ahorro a la vista que permanece en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Artesanos” Ltda.
$42.313,96.

Practicamente se ha dado un decrecimiento en la recaudacion puesto que en Diciembre los
socios que disponen de su dinero provocando una disminucién en la recaudacion de ahorro y sus
montos.
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CUADRO No. 2
CONTROL DE KIT ENTREGADOS

PAGO SUCURSAL PRODUCTO MONTO NUMERO MONTO NUMERO MONTO NUMERO
1,00 Matriz Ibarra AHORRO PROGRAMADO 20.247,64 58,00 15.730,54 52,00 4.517,10 6,00
2,00 Otavalo AHORRO PROGRAMADO 1.909,65 19,00 981,52 8,00 928,13 11,00
3,00 Cotacachi AHORRO PROGRAMADO 1.770,27 31,00 604,56 18,00 1.165,71 13,00
4,00 Pimampiro AHORRO PROGRAMADO 2.23491 30,00 824,62 16,00 1.410,29 14,00
5,00 Urcuqui AHORRO PROGRAMADO 13.340,35 86,00 8.631,69 73,00 4.708,66 13,00
6,00 Cuellaje AHORRO PROGRAMADO 471,32 8,00 145,32 3,00 326,00 5,00
7,00 Cayambe AHORRO PROGRAMADO 802,28 7,00 445,09 3,00 357,19 4,00
8,00 Atuntaqui AHORRO PROGRAMADO 6.741,47 32,00 4.924,47 25,00 1.817,00 7,00
9,00 Garcia Moreno AHORRO PROGRAMADO 30,03 2,00 0,00 1,00 30,03 1,00
11,00 Apuela AHORRO PROGRAMADO 732,22 13,00 310,54 5,00 421,68 8,00

TOTAL 48.280,14 286,00 32.598,35 204,00 15.681,79 82,00

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Artesanos” LTDA
Elaboracion: Autores

Con relacion al mes de Noviembre en ahorros programados se tuvo un crecimiento de 82
ahorros nuevos socios, del total de kits solicitados hemos solicitado 500 hemos entregado 204,
faltando por entregar 214, y como monto recaudado se llevo a un valor total de $ 48.280,14, es
importante considerar que el incremento es constante, con relacion al mes anterior tenemos un
crecimiento de $ 15.681,79.

2.2.2.1 Andlisis Vertical y Andlisis Horizontal del Balance General y Estado de Resultados de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Artesanos Ltda.

Se ha establecido un analisis vertical y horizontal del Balance General de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Artesanos Ltda., de los afios 2009, 2010 y 2011, obteniendo los siguientes

resultados:
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ANALISIS VERTICAL DEL BALANCE GENERAL

CUADRO No. 3

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ARTESANOS” LTDA.

PERIODO 2009 - 2011

CUENTA 2009 2010 2011 ANALISIS VERTICAL
2009 2010 2011
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES:
FONDOS DISPONIBLES 206.903,74 276.763.16 57241331 |  810% 5,00% 5,83%
INVERSIONES 106.620,07 8.189,02 33538435 |  291% 0,15% 3,42%
CARTERA DE CREDITOS 279101561 | 464044032 | 806345447 | 7621% 83.76% 82.18%
CUENTAS POR COBRAR 98.064,19 153.947,70 180.02303 |  2,68% 2.78% 1,83%
TOTAL ACTIVOS ) ) )
i Slaeiasti 320350361 | 507934020 | 9.151.27516| 89,91% 91,68% 93,26%
ACTIVOS FIJOS:
BIENES REALIZABLES, ) . .
B R e 413596 24.344,49 6295175 |  011% 0,44% 0,64%
PROPIEDADES Y EQUIPO 316.844,01 347.546,22 47272282 | 8,65% 6.27% 4,82%
TOTAL ACTIVOS FIJOS 320.979,97 371.890,71 53567457 |  876% 6.71% 5,46%
OTROS ACTIVOS 4874343 88.930,66 12521868 |  1,33% 1,61% 1,28%
TOTAL ACTIVO 366322701 | 554016157 | 9.812.16841|  100% 100% 100%
PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES:
Sggl'_(fég'ONEs CONEL 245483411 | 3.720.930,00| 6.204.607.95| 67,01% 67,33% 63,23%
CUENTAS POR PAGAR 83.637.76 111.781,19 21476174 | 2,28% 2,02% 2,19%
TOTAL PASIVOS
I Slaeriiasih 253847187 | 384171119 | 6.419.369.69 | 69,30% 69,34% 65,42%
PASIVOS A LARGO PLAZO:
OBLIGACIONES
SIS 437.32121 734.059,65 | 211239455 |  11,94% 13,25% 21,53%
ESXZAS PASIVOS LARGO 437.321.21 73405065 | 211239455 | 11,94% 13,25% 2153%
OTROS PASIVOS 15.659,18 62.620,85 1839052 |  0,43% 1,13% 0,19%
TOTAL PASIVOS 299145226 | 463839169 | 855015476 | 81,66% 83.72% 87,14%

PATRIMONIO:
CAPITAL SOCIAL 367.724,47 456.304,98 577.368,34 |  10,04% 8,24% 5,88%
RESERVAS 28.405,64 46.568,71 9524007 |  078% 0,84% 0,97%
OTROS APORTES
AR 256.453.20 374.684,85 54827342 | 7,00% 6,76% 5,59%
SUPERAVIT POR
VALUACIONES 7.764,08 9.486,34 9.486,34 0,21% 0,17% 0,10%
RESULTADOS DE EJERCICIOS
R 758,74 0,02% 0,00% 0,00%
RESULTADOS DEL
vl 10.668,62 14.725,00 3164548 | 029% 0.27% 0,32%
TOTAL PATRIMONIO 671.774,75 901.769,88 | 1.262013.65| 1834% 16,28% 12,86%
TOTAL PASIVO & . . .
oI 366322701 | 554016157| 9.812.16841|  100% 100% 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Artesanos” Ltda.

Elaboracion: Autores
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“Se puede decir, que una de las cuentas mas importantes, y a la que se le debe prestar especial
cuidado es a la de los clientes o cuentas por cobrar, esto porque representa las ventas realizadas a
crédito, y esto implica que la empresa no recibe el dinero por sus ventas, mientras que si debe pagar
una serie de costos y gastos para poder realizar las ventas, y debe existir un equilibrio entre lo que
la empresa recibe y lo que gasta, de lo contrario se presenta un problema de liquidez el cual tendré
que ser financiado con endeudamiento interno o externo, lo que naturalmente representa un costo

financiero que bien podria ser evitado si se sigue una politica de cartera adecuada”.?®

Interpretacion y andlisis del Cuadro “Andlisis Vertical del Balance General”

De acuerdo al Balance General presentado por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Artesanos Ltda.,

en los afios 2009, 2010 y 2011, se puede establecer el siguiente andlisis de las principales cuentas:

En los Fondos Disponibles, la Cooperativa presenta una disminucion porcentual del 8,10% al 5%
en el periodo comprendido del afio 2009 al 2010, la baja colocacion de recursos de los socios en la
cooperativa obedece a una competencia agresiva y muchas veces desleal; en el periodo 2011 la
cooperativa experimenta un crecimiento del 5.83%, la administracion realiza los correctivos
necesarios en publicidad, marketing y la generacion de nuevos productos atractivos a los socios

ocasionando un incremento en la captacion de depdsitos.

La Cartera de Créditos, en el periodo 2009 - 2010, tiene un incremento significativo del 76,21% al
83,76%, resultado que se dio utilizando estrategias de mercado, como el apoyo a la economia
popular y solidaria o lemas como Trabajando tu futuro, siendo uno de los productos mas vendidos a
los socios el Crédito para la Microempresa, logrando uno de los principales objetivos de la
Institucion que es el beneficiar a los diferentes gremios artesanales, en el periodo 2010-2011,se
aplica con mayor fuerza la estrategia utilizada en el periodo anterior ocasionando que la cartera de
crédito se incremente de 4.640.440,32 a 8.063.454,47 dolares, la gestion comercial del equipo de

trabajo es digna de resaltar, por cumplir los objetivos trazados por la administracion.

En Inversiones tenemos que en el periodo 2009 y 2010 presentan una disminucion del 2,91% al
0,15%, esta baja obedece a que el equipo de trabajo no pudo captar nuevas inversiones de sus
socios ni mantener las que ya tenian en el afio anterior, pero en el periodo 2010 al 2011 se revierte
esta tendencia y se produce un incremento del 0,15% al 3,42%, para lograr esta tendencia la
cooperativa y su administracion realizan una campafia publicitaria en la que ofrecen a los socios

por sus inversiones y depdsitos a plazo rifar un vehiculo cero kildmetros, esto despierta el interés

23 Cfr. Chamorro Saenz, Carlos. (1978). “Los Ratios Financieros”. P.165
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en los socios y se produce un incremento que para la cooperativa es fundamental el captar estas

nuevas inversiones.

En Cuentas por Cobrar presenta la siguiente informacion en el periodo 2009 - 2010, un incremento
del 2,68% al 2,78%, el departamento de recuperaciones no realiza una gestion de cobro proactiva
con los socios que presentan valores vencidos, en el 2011 una disminucién al 1,83%, a diferencia
del afio anterior la cooperativa toma la decision de apoyar la gestion del departamento de
recuperaciones con la gestion conjunta del equipo comercial, logrando que todos los ejecutivos de
la red de oficinas realicen una gestién proactiva de cobro bajando a niveles del 1,83%, esto permite

cumplir con el objetivo solicitado por la Administracién que no debe superar el 3%.

En Activos Fijos tenemos que el periodo 2009 — 2010 presenta una disminucion de 8,65% al
6,27%, esta disminucion porcentual es relativa pues en valores se puede constatar que la
cooperativa si realiza una inversion en equipos no muy alta pero la realiza, en el periodo 2010 —
2011 disminuye de 6,27% al 4,82% al igual que el periodo anterior si se evidencia en el cuadro un
incremento en los valores, esto obedece a que la cooperativa toma la decision de expandir su
cobertura en las diferentes ciudades de la provincia y para cumplir este objetivo la cooperativa

tiene que invertir en propiedades y equipos, mejorando el servicio a los socios.

Obligaciones con el publico, esta cuenta es una de las mas importantes del pasivo, en el periodo
2009 — 2010 arrogan un resultado positivo con un incremento porcentual del 67,01% al 67,33%,
este incremento se atribuye a la confianza de sus socios en la institucion, respaldando una
administracion seria y prudente, en el periodo 2010 — 2011 porcentualmente presenta una
disminucién del 67,33% al 63,23%, pero si se compara en valores la cooperativa en este periodo
obtiene un importante crecimiento de 2.474.677,95 délares, producto de una estrategia publicitaria
adoptada por la administracion e impulsada por el departamento de mercadeo y marketing, este
incentivo premia a los socios con un vehiculo cero kilometros por sus inversiones en la cooperativa
en Depdsitos a plazo fijo, ahorros a la vista, ahorros programados, fortaleciendo su fidelidad y
posicionandose la Cooperativa de Ahorro y Crédito Artesanos Ltda., en la ciudad de Ibarra y la

provincia.

Las Obligaciones financieras de la cooperativa en el periodo 2009 — 2010 — 2011 presentan un
incremento porcentual de 11,94%, 13,25%, 21,53% respectivamente, este incremento es
consecuencia de la gestion acertada de los directivos de la cooperativa, conjuntamente con el
gerente de la institucion, realizando los esfuerzos necesarios para concretar importantes negocios

con organismos nacionales e internacionales, captando nuevos recursos para la concesion de
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operaciones de créditos, esto ocasiona que genere un interés atractivo para la cooperativa y

mantener una liquidez adecuada para su correcto funcionamiento.

En el Patrimonio de la Cooperativa tenemos que el Capital Social presenta la siguiente informacion
en el periodo 2009 — 2010 - 2011, una disminucion del 10,04% al 8,24% y al 5,88%, siendo esta
informacion relativa porque la cooperativa ha realizado incrementos de capital, evidenciandose en
los valores absolutos del cuadro analizado que van de 367.724,47 ddlares del 2009 a 577.368,34
ddlares del 2011, estos incrementos de capital van de acuerdo a las exigencias de los organismos de
control, lo que permite a la cooperativa contar con el respaldo de dichos organismos, siendo un
pilar importante para negociar y conseguir los créditos otorgados por los Instituciones Financieras
Nacionales e Internacionales, esto indica que la cooperativa es saludable financieramente hablando,
contando con indicadores bastante sélidos, generando la confianza que necesitan los socios para

seguir aportando con el crecimiento de la Cooperativa.
Es importante resaltar que la cooperativa presenta una consolidacion en sus cuentas en el periodo

2010 a 2011, constituyéndose en una Cooperativa de renombre en la ciudad de Ibarra y en la

Provincia.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ARTESANOS” LTDA.

CUADRO No. 4
ANALISIS HORIZONTAL DEL BALANCE GENERAL

PERIODO 2010 - 2011

VARIACION VARIACION

CUENTA 2010 2011 ABSOLUTA RELATIVA
ACTIVOS:
ACTIVOS CORRIENTES:
FONDOS DISPONIBLES 276.763,16 572.413,31 295.650,15 106,82%
INVERSIONES 8.189,02 335.384,35 327.195,33 3995,54%
CARTERA DE CREDITOS 4.640.440,32 8.063.454,47 | 3.423.014,15 73,76%
CUENTAS POR COBRAR 153.947,70 180.023,03 26.075,33 16,94%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 5.079.340,20 9.151.275,16 | 4.071.934,96 80,17%
ACTIVOS FIJOS:
BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS 24.344,49 62.951,75 38.607,26 158,59%
PROPIEDADES Y EQUIPO 347.546,22 472.722,82 125.176,60 36,02%
TOTAL ACTIVOS FIJOS 371.890,71 535.674,57 163.783,86 44,04%
OTROS ACTIVOS 88.930,66 125.218,68 36.288,02 40,80%
TOTAL ACTIVO 5.540.161,57 9.812.168,41 | 4.272.006,84 77,11%
PASIVOS:
PASIVOS CORRIENTES:
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 3.729.930,00 6.204.607,95 | 2.474.677,95 66,35%
CUENTAS POR PAGAR 111.781,19 214.761,74 102.980,55 92,13%
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 3.841.711,19 6.419.369,69 | 2.577.658,50 67,10%
PASIVOS A LARGO PLAZO:
OBLIGACIONES FINANCIERAS 734.059,65 2.112.394,55 1.378.334,90 187,77%
TOTAL PASIVOS LARGO PLAZO 734.059,65 2.112.394,55 | 1.378.334,90 187,77%
OTROS PASIVOS 62.620,85 18.390,52 (44.230,33) -70,63%
TOTAL PASIVOS 4.638.391,69 8.550.154,76 | 3.911.763,07 84,33%
PATRIMONIO:
CAPITAL SOCIAL 456.304,98 577.368,34 121.063,36 26,53%
RESERVAS 46.568,71 95.240,07 48.671,36 104,52%
OTROS APORTES PATRIMONIALES 374.684,85 548.273,42 173.588,57 46,33%
SUPERAVIT POR VALUACIONES 9.486,34 9.486,34 - 0,00%
RESULTADOS DEL EJERCICIO 14.725,00 31.645,48 16.920,48 114,91%
TOTAL PATRIMONIO 901.769,88 1.262.013,65 360.243,77 39,95%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 5.540.161,57 9.812.168,41 | 4.272.006,84 77,11%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Artesanos” Ltda.

Elaboracion: Autores

Interpretacion y andlisis del Cuadro “Andlisis Horizontal del Balance General’’

En el total de activos podemos observar un incremento del 77,11%, producto de un acertado
manejo de publicidad y del departamento de marketing de la cooperativa, atado a una
administracion seria que brinda seguridad a sus socios, estas fortalezas promueven a que los socios
realicen inversiones de montos considerables y de largo plazo, proporcionando recursos a la

cooperativa para otorgar operaciones de crédito a sus socios generando una buena rentabilidad, es
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asi que se puede observar que una de las cuentas que méas crecimiento tiene es la de inversiones con

un incremento de 3.995,54%, en valores absolutos un incremento de 327.125,33 ddlares.

No se puede dejar de resaltar la labor realizada por los ejecutivos comerciales y toda la fuerza de
ventas por la excelente colocacion realizada en cartera de créditos en el afio 2011, utilizando una
estrategia de mercado muy acertada, pues se ataco a un segmento olvidado por las instituciones
financieras grandes, el crédito para la microempresa, siendo la gran parte de artesanos los
beneficiarios de estas operaciones de crédito, logrando impulsar sus negocios, generando una
mayor produccion y mayores ingresos, la cuenta de cartera presenta un incremento muy
importante del 73,76%, en valores absolutos 3.423.014,15 ddlares.

En la cuenta del total del pasivo tenemos un incremento del 84,33%, en valores absolutos
3.911.763,07 dolares, siendo las dos cuentas mdas importantes en el andlisis la cuenta de
obligaciones financieras y las obligaciones con el puablico, este incremento es directamente
proporcional a una gestién acertada de la administracion vigente, negociando y consiguiendo
prestamos con organismos nacionales e internaciones, de esa manera obtener nuevos recursos para
canalizarlos en beneficios para los socios como la concesién de créditos, generando rentabilidad y
cumpliendo con uno de los fines para los que fue creada la cooperativa, el fomentar la economia

popular y solidaria entre sus socios.

En la cuenta de Patrimonio lograron un crecimiento del 77,11%, en valor absoluto 4.272.006,84
dolares, las cuentas con mejores resultados son reservas y resultado del ejercicio, consecuencia
directa de una administracion correcta de los recursos, politicas adecuadas por parte de sus
directivos, gerente y todo el equipo de trabajo, ganandose la confianza de los socios, del personal

de la Cooperativa y logrando captar nuevos socios.
Se ha establecido un andlisis vertical y horizontal del Estado de Resultados de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Artesanos Ltda., de los afios 2009, 2010 y 2011, obteniendo los

siguientes resultados:
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CUADRO No. 5
ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE RESULTADOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ARTESANOS” LTDA.
PERIODO 2009-2011

CUENTA 2009 2010 2011 ANALISIS VERTICAL

2009 2010 2011
INGRESOS
INTERESES Y
DESCUENTOS 622.580,74 942.200,30 149226573 |  90,43% 93,78% 94.96%
GANADOS
IORESOS POR 53.339.30 47.734.01 7082089 |  7.75% 4,75% 4,51%
OTROS
INGRESOS 611,08 2.403,54 109 |  009% 0,24% 0,00%
OPERACIONALES
&nggsos 11.93347 12.352,37 8367,75|  1.73% 1.23% 0,53%
IT,\?GTF'?I'E-SOS 688.464,59 1.004.690,22 157146527 |  100% 100% 100%
GASTOS
ICI\,IATUESRAESEE 160.537,10 203.993,99 35455167 | 23.32% 20,30% 22.56%
PROVISIONES 43.027.19 70537.77 3123518 |  6.25% 7.02% 1,99%
8@;;22 |Ic3)$\| 467.010,81 691.857,23 1.080.649,35 |  67,83% 68,86% 68.77%
$TPFEOR%|G§§ST 0s 7.220,87 7.290,68 9.90537 |  1,05% 0,73% 0,63%
TOTAL GASTOS 677.795,97 973.679,67 147634157 |  9845% 96,91% 93,95%
RESULTADO
ANTES DE 10.668,62 31.010,55 9512370 |  1,55% 3,09% 6,05%
RESERVAS
RESERVAS 16.285,55 6347822 |  0,00% 1,62% 4,04%
EXCEDENTE
NETO DEL 10.668,62 14.725,00 3164548 155% 1,47% 2,01%
PERIODO

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito Artesanos.
Elaboracion: Autores

Interpretacion y andlisis del Cuadro “Andlisis

Vertical del Estado de Resultados ”:

crédito.
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La Cooperativa presenta en la cuenta de intereses y descuentos ganados un crecimiento porcentual
del 90,43%, 93,48%, 94,96%, en los afios 2009, 2010 y 2011 respectivamente, producto de una
acertada estrategia de colocacion de crédito atacando al segmento que genera mas rendimiento en
su tasa de crédito (crédito para la micro empresa), esta tasa de crédito esta entre el 25,50% llegando
hasta un 30,50% anual dependiendo del monto que se financie, otro factor muy importante es la

buena politica de riesgos aplicada por la Cooperativa para la aprobacion de estas operaciones de

En el rubro de gastos de igual forma presenta la Cooperativa resultados crecientes y una de las

cuentas de mayor importancia y crecimiento porcentual es la de gastos operacionales siendo el




67,83% para el 2009, 68,86% para el 2010 y el 2011 una leve disminucion en relacion al afio
anterior de 68,77%, este crecimiento va de la mano al crecimiento de la Cooperativa en la ciudad
de lbarray en la Provincia de Imbabura, se amplio la cobertura a sus socios con un red de oficinas,
ubicadas estratégicamente en varias ciudades y cantones de la Provincia, esto ocasiona que el gasto
en sueldos y salarios del equipo de trabajo se incremente por el nimero de empleados necesarios
para dar el servicio adecuando a los socios.

El excedente neto obtenido por la Cooperativa en el 2009 presenta un porcentaje del 1,55%, en el
2010 una minima disminucién con referencia al afio anterior de 1,47%, y en el 2011 una
recuperaciéon importante para la Cooperativa del 2,01%, una de las causas que podemos sefialar
para que estos resultados sean posibles es el manejo adecuado de las politicas de riesgos,
ocasionando una baja en la cuenta de provisiones, como se evidencia en el cuadro Nro. 5, en el
periodo 2010 se obtuvo el 7,02%, en valores 70.537,77 dolares, en el afio 2011 baja a un nivel del
1,99%, en valores corresponde a 31.235,18 ddlares, siendo un resultado positivo para la
cooperativa, el no provisionar valores en sus operaciones otorgadas, lo que evidencia una buena

calidad de cartera colocada.
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CUADRO No. 6
ANALISIS HORIZONTAL DEL ESTADO DE RESULTADOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ARTESANOS” LTDA.
PERIODO 2010-2011

oo | wu | SeCN | oo
INGRESOS

D nas ¥ DESCUENTOS 942.200,30 1.492.26573|  550.065,43 58,38%
INGRESOS POR SERVICIOS 47.734,01 70.820,89 23.086,88 48,37%
OTROS INGRESOS OPERACIONALES 2.403,54 1090|  (2.392,64) -99,55%
OTROS INGRESOS 12.352,37 8.367,75|  (3.984,62) -32,26%
TOTAL INGRESOS 100460022 | 157146527  566.775,05 56,41%
GASTOS

INTERESES CAUSADOS 203.993,99 354551,67|  150.557,68 73,80%
PROVISIONES 70.537,77 31.23518|  (39.302,59) -55,72%
GASTOS DE OPERACION 691.857,23|  1.080.649,35|  388.792,12 56,20%
OTROS GASTOS Y PERDIDAS 7.290,68 9.905,37 2.614,69 35,86%
TOTAL GASTOS 973.679,67|  147634157|  502.661,90 51,62%
RESULTADO ANTES DE RESERVAS 31.010,55 95.123,70 64.113,15 206,75%
RESERVAS 16.285,55 6347822  47.192,67 289,78%
E)E(SFODDEC')\ITE NSO 14.725,00 31.64548|  16.920,48 114,91%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Artesanos” Ltda.
Elaboracion: Autores

Interpretacion y andlisis del cuadro “Andlisis Horizontal del Estado de Resultados :

En el Total de Ingresos podemos observar que la Cooperativa presenta un incremento del 56,41%
gue en valores absolutos son 566.755,05 dolares, con respecto al afio 2010, incremento originado
por la colocacion de crédito a una tasa de interés muy atractiva para la institucién, cumpliendo con
las estrategias de mercado trazadas por la administracion, con politicas de crédito claras y faciles de

ejecutar por la fuerza de venta y los ejecutivos comerciales.

En los gastos presenta un incremento del 51,62% en valores absolutos 502.661,90 délares, siendo
un rubro muy importante los gastos operacionales debido al incremento de la nomina de la
Cooperativa por la expansion sufrida en estos afios en la red de oficinas, este gasto es fundamental
para el correcto funcionamiento de las oficinas, otro rubro que sufre un incremento es la cuenta de
intereses causados, esto obedece al costo financiero que debe absorber la cooperativa por los
préstamos recibidos por las instituciones nacionales e internacionales que prestan sus recursos a la
Cooperativa generando un gasto, el mismo que del periodo 2010 al 2011se incrementa en el
73,80%, en valores absolutos 150.557,68 dolares.
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En los excedentes netos, la Cooperativa logra un incremento en el 2011 de 114,91% en valores
absolutos 16.920,48 ddlares, con respecto al afio 2010, la causa fundamental para el buen resultado
obtenido es la importante colocacién de crédito lograda por todo el equipo de trabajo de la
cooperativa, cumpliendo con los presupuestos establecidos por la administracion con politicas de
riesgo accesibles a los socios para la obtencion de créditos.

2.2.2.2 Variacion del Capital de Trabajo Neto

CUADRO No. 7
VARIACION DEL CAPITAL DE TRABAJO NETO

ESTADO DE VARIACION DEL CAPITAL DE TRABAJO NETO - 2011

CAPITAL DE TRABAJO NETO AL INICIO DEL PERIODO 465.293,00

FUENTES DE FONDOS:

Aporte de nuevo capital social 121.063,36
Incremento de reservas 48.671,36
Aportes patrimoniales 173.588,57
Incremento de beneficios 16.920,48
TOTAL FUENTE DE FONDOS 360.243,77

APLICACION DE FONDOS:

Incremento de planta y equipo 125.176,60
Adaquisicion de otros activos 36.288,02
TOTAL APLICACION DE FONDOS 161.464,62
ADICION A CAPITAL DE TRABAJO NETO 198.779,15
CAPITAL DE TRABAJO NETO AL FINAL DEL PERIODO 664.072,15

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Artesanos” Ltda.
Elaboracion: Autores

La Cooperativa Yy sus directivos logran en el 2011 consolidar su gestién con una administracion
seria como se puede observar en los andlisis anteriores, y consecuencia directa es el incremento en
varias de sus cuentas gue son la base para su hormal funcionamiento, como se aprecia en el cuadro
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Artesanos Ltda., tiene un aporte realizado al capital social de
121.063,36 ddlares, con este incremento la Cooperativa llega a tener un Capital Social Total en el
2011 de 577.368,34 dolares, asi podemos enumerar todas la cuentas del cuadro pero vamos a
considerar las que en valores han sufrido una mayor variaciéon, como la cuenta Incremento de
Planta y Equipos, en valores crece 125.176,60 doblares, esta responsabilidad recae nuevamente en el
gerente y sus directivos porque tomaron la decision de invertir en equipos que permitan dar mejor

servicio a los socios y poder competir con otras instituciones.
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2.2.2.3 Estudio de origen y aplicacién de fondos

CUADRO No. 8
ESTUDIO DE ORIGEN Y APLICACION DE FONDOS

AL 31 DE DICIEMBRE 2011

FONDOS DISPONIBLES AL INICIO DEL PERIODO 276.763,16
FUENTE DE FONDOS DEL PERIODO:
Incremento de obligaciones con el pablico 2.474.677,95
Incremento de cuentas por pagar 102.980,55
Incremento de nuevos préstamos financieros 1.378.334,90
Aporte de nuevo capital 121.063,36
Incremento de reservas 48.671,36
Incremento de otros aportes patrimoniales 173.588,57
Incremento de resultados 16.920,48

TOTAL DE FUENTE DE FONDOS 4.316.237,17
APLICACION DE FONDOS DEL PERIODO:
Incremento de inversiones temporales 327.195,33
Incremento de cartera a crédito 3.423.014,15
Incremento de cuentas por cobrar 26.075,33
Adquisicion de bienes realizables 38.607,26
Adquisicion de nuevos activos, planta, equipo 125.176,60
Incremento de otros activos intangibles 36.288,02
Pago de otros pasivos corrientes 44.230,33

TOTAL DE APLICACION FONDOS 4.020.587,02

ADICION EN CAJA 295.650,15
FONDOS DISPONIBLES AL FINAL DEL PERIODO 572.413,31

Fuente: Estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Artesanos” Ltda.
Elaboracion: Autores

En este estudio financiero podemos resaltar que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Artesanos
Ltda., ha manejado adecuadamente sus recursos disponibles, generando una rentabilidad aceptable,
siendo directamente proporcional a la gestion del gerente y los directivos, ganandose la confianza
de los socios, en valores este incremento es de 2.474.677,95 dolares, los recursos obtenidos de
instituciones extranjeras y nacionales que en valores es de 1.378.334,90 dolares se han
transformado en operaciones de crédito, cumpliendo el objetivo para lo cual fue creada la
Cooperativa, esto se puede constatar en el incremento de cartera obtenido en el periodo 2011 que es
de 3.423.014,15 dolares y manteniendo al final del periodo un valor disponible de 572.413,31

dolares, afianzando la liquidez de la institucion.
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2.2.2.4 Andlisis de razones financieras

Razon de liquidez

CUADRO N° 9
ANALISIS DE RAZONES FINANCIERAS

INTERPRETACION

RAZON FORMULA 2010 INTERPRETACION 2011 INTERPRETACION GENERAL
ACTIVO . . La cooperativa en el
CIRCULANTE La cooperativa de La  cooperativa de periodo 2010 al 2011
ahorro y crédito puede ahorro y crédito puede .
. . ha incrementado el
1,32 CUb.”r . sus 1,43 CUb.m . SUS T nmero de veces que
CIRCULANTE PASIVO ! obligaciones de corto ! obligaciones de corto uede  cubrir  sus
CIRCULANTE plazo 1,32 veces con plazo 1,43 veces con puede
- - - - obligaciones con
sus activos circulantes sus activos circulantes - -
activo corriente.
El valor que Ila El valor que Ila Eleraciécr?pltalue (:g
cooperativa ha cooperativa ha | %P n 4
cooperativa ha
ACTI generado en el corto generado en el corto enerado en el periodo
CAPITALDE | CIRCULANTE- 1.237.629 01 plazo, después de 2731.905.47 plazo, después de g a sufridop un
TRABAJO PASIVO e haber pagado sus|“ T haber pagado  sus iyncremento
CORRIENTE obligaciones a corto obligaciones a corto | .~ . ..

) ) significativo, por
plazo sera de plazo sera de efecto del incremento
$1.237.629,01 $2.731.905,47 de la cartera de crédito

., - Existe un incremento

Esecrivoy e L, O st
.z -z i i
EFECTIVO EQUIVALENTES 5,00% 5% en relacion al 5,83% 5,83% en relacion al periodo c_igl efectivo
TOTAL DE activo de Ia activo de la | & relacion a los
ACTIVOS activos generados por

cooperativa

cooperativa

la cooperativa

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Artesanos.

Elaboracion: Autores
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Razones de apalancamiento o endeudamiento

RAZON FORMULA 2010 | INTERPRETACION | 2011 | INTERPRETACION | 'NTERPRETACION
GENERAL
La deuda se ha
PASIVO TOTAL Del  100% de los Del 100% de los |incrementado en el
DEUDA ACTIVOTOTAL | 8372% | - wios o 83700 | 8714% activos, el 87,14% | periodo por efecto de
- e70 constituye deuda. obligaciones
constituye deuda. ’ -
financieras
La participacion de los La participacion de los E:If:tﬁan?(? a;ncgglfnég
APALANC | PASIVO TOTAL acreedores es de 5,14 acreedores es de 6,78 articipacion gde los
AMIENTO PATRIMONIO 5,14 veces mayor que el 6,78 |veces mayor que el SCreedgres en relacion
TOTAL patrimonio de la patrimonio de la al patrimonio de la
cooperativa cooperativa pati
cooperativa
Existe un crecimiento
APALANC | +orn| pASIVO La participacion de las La participacion de las quol?e;gido%es d: colr?(i
AMIENTO | =~ oo lENTE obligaciones a corto obligaciones a corto | 9 lacién al
A CORTO S ATRIMAN I plazo es de 4,26 veces plazo es de 5,09 veces plazo en refacion a
0 PATRIMONIO 4,26 ' 5,09 K patrimonio  de la
PLAZ mayor que el mayor que el cooperativa
patrimonio de la patrimonio de la es epcialmen’te or las
cooperativa cooperativa pectal por
obligaciones contraidas
con el pablico
Existe un crecimiento
Las obligaciones a largo Las obligaciones a largo en _el _perlodo de las
- - obligaciones a largo
APALANC TOTAL PASIVO plazo  tienen una plazo  tienen una| oo en comparacion
AMIENTO LARGO PLAZO 0.8l participacion del 0,8 167 participacion del 1,67 gel at?imonio
A LARGO "PATRIMONIO ' veces en relacion al ! veces en relacion al roducto P dei
PLAZO patrimonio  de la patrimonio de la Fncremento de  las
cooperativa cooperativa obligaciones
financieras.

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Artesanos Ltda.

Elaboracion: Autores

indice de rentabilidad

) . . INTERPRETACIO | INTERPRETACIO
RAZON FORMULA 2010 | INTERPRETACION | 2011 N N GENERAL
Por cada délar que la Por cada dolar que la .
II\/IT IENI?I'O UTILIDAD NETA x cooperativa ha cooperativa ha EPO dl?;rc;gdo s Sﬁ
100 invertido, el 3,23% invertido, el 5,48% | P
SOBREEL | cAPITAL CONTABLE | 3:23% dealb .| 5,48% d | incremento de sus
CAPITAL corresponde a eneficio corresponae & tilidades en relacién
CONTABLE obtenido  sobre la beneficio obtenido con lo invertido
inversion sobre la inversion '
VENTAS NETAS . El grado de | En nivel de
VENTAS ACTIVO TOTALES El grado de efectividad efectividad alcanzado | crecimiento a
NETAS alcanzado por la or la cooperativa en | disminuido, lo cual
SOBRE 18,13% | cooperativa en relacion | 16,02% Eelacién pcon sus | hace ver u’e el arado
ACTIVO con sus activos en este : i queelg
TOTAL afio ha sido del 18.13% agtlvos en este afio ha d_e efgcthldad ha
' sido del 16,02% sido bajo.
Existe un
COMPRAls;VENTAS crecimiento bajo del
MARGEN ( % 100 ) Existe un 31,14% de Existe un 31,23% de | 7 9" ?aes ““Ugﬁ?aess
BRUTO EN 31.14% renta_blllldad bruta en 31.23% renta_blllldad bruta en producto de Ia
VENTAS relacion a sus compras y relacion a SUS | 2 isencia de
ventas compras y ventas estrategias de
proveedores 'y del
mercado.

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Artesanos Ltda.

Elaboracion: Autores

49




indice de rotacién

RAZON FORMULA 2010 INTERPRETACION | 2011 | INTERPRETACION | 'NTERPRETACION
GENERAL
CUENTAS X VENTAS A CREDITO Las cuentas por cobrar Las cuentas por cobrar | Se ha presentado un
COBRAR CUENTAS X 6,53 se renuevan 653 | 873 |se renuevan 8,73 |incremento en las
COBRAR veces en el periodo veces en el periodo cuentas por cobrar
Existe una
UENTAS X | COSTODEVENTAS | - |Lscuenc porpage || Lo clrte B 268 | i
PAGAR CUENTAS X PAGAR ' o ' ' o ' nimero de cuentas
veces en el afio veces en el afio
que se presenta.
VENTAS Existe una ligera
ACTIVOS TOTALES Existe un 18% en Existe un 16% en disminucion en el
TOTAL 18,13% | ventas del total de 16% | ventas del total de periodo seflalado,
ACTIVOS BRUTOS ! activos activos producto del tamafio
del proyecto a
entregar.

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Artesanos Ltda.

Elaboracion: Autores

2.2.3. Provisiones para activos de riesgo

Se acumulan mediante cargo a gastos y representan los valores estimados por la

Cooperativa, para cubrir posibles riesgos por no lograr recuperar o pérdida de valor de la cartera de

créditos y de las cuentas por cobrar.

En el cuadro N. 3, se establece en el balance general al 31 de Diciembre del 2011, la Cooperativa

mantiene una cartera de créditos por un total de $8.063.454,47; para las Inversiones por
$335.384,35, para otras cuentas por cobrar por $180.023,03; y para otros activos $125.218,68.

Las provisiones para incobrables sobre la cartera de créditos se constituyen sobre la base de un

proceso automatico de calificacion de cartera, mismo que contempla los siguientes parametros de

riesgo:

Categoria de Riesgo

% de Provisién

Riesgo Normal

Deficiente

Pérdida

Riesgo Potencial

Dudoso Recaudo

1%
5%
20%
50%
100%
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2.2.4. Propiedad, planta y equipo

Los bienes muebles estan expresados al valor de adquisicion. Las mejoras significativas
son capitalizadas, mientras que las erogaciones por mantenimiento y reparaciones menores son

cargadas directamente al gasto.

Las depreciaciones se cargan a las operaciones corrientes y se calculan por el método de linea

recta, de acuerdo a las siguientes tasas anuales:

Magquinaria y Equipo

Equipo de Oficina 10%
Muebles y Enseres 10%
Equipo de Computacion 33%
Vehiculos 20%

2.2.5. Impuestos y contribuciones

Las provisiones relativas al impuesto a la renta del ejercicio fiscal 2011 fueron calculadas

a una tasa del 24%, sobre las utilidades gravables obtenidas en dicho ejercicio econémico.

2.2.6. Participacion trabajadores

En acatamiento a las disposiciones del Codigo Laboral, la Cooperativa determina el 15%

de participacion de trabajadores sobre las utilidades anuales antes de impuestos.

2.2.7. Patrimonio

El patrimonio de la Cooperativa y por ende de sus asociados se constituye por los

siguientes rubros:

e Certificados de Aportacion

e Reservas Legales
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e Reservas Especiales

e Reservas por revalorizacion de patrimonio
e Otros aportes patrimoniales

e Superavit por valuacion de propiedades

e Excedentes y/o déficit del ejercicio

e Y los que determinen los estatutos y la Asamblea General de Socios

Nota 1. Fondos disponibles

v Caja

Grupo conformado por el Efectivo y por el fondo asignado para Caja Chica con que cuenta la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Artesanos al 31 de Diciembre del 2011 que esta distribuido de la

siguiente forma:

CUADRO No. 10
DISTRIBUCION DEL EFECTIVO Y CAJA CHICA POR AGENCIA

AGENCIA EFECTIVO CAJA CHICA
Oficina Matriz Ibarra 24,758.96 200.00
Agencia Otavalo 8,657.37 100.00
Agencia Cotacachi 3,213.89 100.00
Agencia Pimampiro 5,799.48 100.00
Agencia Urcuqui 7,742.48 100.00
Agencia Cuellaje 3,142.54 100.00
Agencia Cayambe 6,313.67 100.00
Agencia Atuntaqui 6,433.65 100.00
Agencia G. Moreno 2,708.02 100.00
Agencia Apuela 2,230.11 100.00
Administracion Central - 300.00
TOTAL EFECTIVO 71,000.17 1,400.00
TOTAL CAJA = EFECTIVO + CAJA CHICA 72.400.17

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Artesanos Ltda.
Elaboracion: Autores
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v' Bancos y otras instituciones financieras.

La Cooperativa mantiene cuentas en Banco Pichincha, Banco del Fomento, Banco del
Austro, Banco Procredit, Financoop y Banco Promerica, las mismas que estan distribuidas de
acuerdo a la cobertura del servicio bancario. Asi mismo formamos parte de las instituciones
participantes en el Sistema Nacional de Pagos del Banco Central del Ecuador manteniendo una

cuenta corriente en esta entidad. Los saldos conciliados al 31 de Diciembre del 2011 son:

CUADRO No. 11
DISTRIBUTIVO DE LAS DIFERENTES CUENTAS BANCARIAS QUE ADMINISTRA
LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ARTESANOS” LTDA.
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

Oficina
A(\jc(i)rrrgr:jigtlga Banco Cuenta NUmero Saldo
cuenta
Central Pichincha Corriente 3108163104 84,715.08
Central Corriente 47700038 25,269.11
Promerica Ahorros 606485012 32,903.55
Financoop Ahorros 0110000696 325,078.72
ADMINISTRACION Procredit Corriente 08030122205 431.6
CENTRAL :\Q:‘;:laz Austro Corriente 10027500 4,058.09
Otavalo Promerica Corriente 1019739241 613.68
Urcuqui Promerica Ahorros 6137582011 1,852.24
Cotacachi | Fomento Ahorros 0191022838 13,000.91
Pimampiro | Fomento Corriente 810003691 1,108.5
Cayambe Pichincha Corriente 3264936804 385.73
Atuntaqui | Pichincha Corriente 3489565704 10,595.93
TOTAL 500,013.14
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Nota 2. Inversiones

Las inversiones mantenidas hasta el 31 de Diciembre del 2011 suman $335,384.35.

CUADRO No. 12

INVERSIONES CORRESPONDIENTES A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“ARTESANOS” LTDA.

Fecha . Institucion Plazo Valor Tasa (,je Fecha Interés a
Colocacion Interés Vencimiento ganar
14-dic-11 Coac San Gabriel 31 8,891.11 8.00% 13-ene-12 59.27
27-oct-11 Coop Tulcén 91 25,863.21 6.91% 26-ene-12 451.75
21-nov-11 Banco Capital 91 50,774.13 6.50% 20-feb-12 834.25
27-oct-11 Coop 23 de julio 91 25,863.21 6.91% 26-ene-12 322.68
22-nov-11 Cooprogreso 91 50,693.62 4.90% 23-ene-12 427.80
25-nov-11 Banco del Austro 95 50,703.70 5.50% 28-feb-12 735.91
23-nov-11 Banco Solidario 92 25,000.00 5.25% 23-feb-12 335.42
28-dic-11 COAC PMV 63 50,983.09 5.75% 29-feb-12 513.02
28-nov-11 Coop. 29 de Octubre 91 50,000.00 6.75% 27-feb-12 853.13

Nota 3. Cartera de créditos

La Cartera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Artesanos” Ltda, al 31 de Diciembre del

2011 esta conformada de la siguiente manera:

CUADRO No. 13
CARTERA DE CREDITOS

TOTAL
CARTERA CARTERA
CARTERA CARTERA QUE NO Clg$éIFEA PRO\é:ESION NETA
POR VENCER VENCIDA GENERA BRUTA CARTERA FONDO
INTERESES DEPOSITOS
SOCIOS
8.065,553.60 102,818.51 126,888.50 8.295,260.61 -231.806.14 8.063.454.47

La provision de créditos incobrables estad dentro de los parametros estipulados por la

Superintendencia de Bancos y Seguros por principios de prudencia y riesgo de operacion, su monto

asciende a $ 206.

806,14.
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CONSOLIDADO

RIESGOS CARTERA | PROVISION | REGUERIDA | EXiSTENTE | DIFERENCIA
A | Riesgo Normal 8.065.553,60 1% 80.655,54 80.655,54 -
B | Riesgo Potencial 86.167,86 5% 4.308,39 4.308,39 -
C | Riesgo Deficiente 24.695,96 20% 4.939,19 4.939,19 -
D | Dudoso Recaudo 3.846,37 50% 1.923,19 1.923,19 -
E | Pérdida 114.979,82 100% 114.979,82 114.979,82 -
Total Evaluado 8.295.243,61 206.806,13 206.806,13
Total no Evaluado -
TOTAL 8.295.243,61 206.806,13

Nota 4. Cuentas por cobrar

Las Cuentas por Cobrar que mantiene la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Artesanos”

Ltda., son:

v" Intereses devengados de las inversiones que mantiene la Cooperativa, con otras

instituciones hasta el 31 de Diciembre del 2011 por $ 1,588.16

v’ Intereses devengados de los créditos por $ 130,949.74

v’ Pagos por cuenta de clientes, en donde constan los pagos que se realizan por Notificaciones

Abogados, Tramites Extrajudiciales, Tramites Judiciales y Honorarios de Abogados, por

un total de $ 4,139.51
v Cuentas por cobrar varias que suman $ 46,608.79.

Nota 5. Bienes realizados adjudicados por dacién de pago

El monto corresponde a un terreno no utilizado por la institucién que corresponde a un

valor de $ 22,099.00.

Socio

Valor

Terreno

22,099.00
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Nota 6. Propiedades y equipo.

Al 31 de Diciembre del 2011 el saldo de activos fijos es:

CUADRO No. 14

PROPIEDADES Y EQUIPOS

DETALLE SALDO INICIAL AUMENTOS  DISMINUCIONES i’?hff
PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO
Terrenos 22,099.00 - 22,099.00
Edificios 292,958.89 - - 292,958.89
Muebles de oficina 61,522.05 - - 61,522.05
Enseres de oficina 24,853.76 - - 24,853.76
Equipos de oficina 33,040.79 - - 33,040.79
Equipos de computacion 91,511.54 12,989.91 - 104,501.45
Unidades de transporte:
Motocicletas 38,599.02 - - 38,599.02
Vehiculos 64,423.22 - 64,423.22
Pinacoteca 465.65 - - 465.65
SUBTOTAL 629,473.92 12,989,91 - 642,463.83
DEPRECIACION ACUMULADA
(Edificios) - 47,076.59 - 364.48 - - 47,441.07
(Muebles de oficina) - 17,338.94 - 1,437.85 - - 18,776.79
(Enseres de oficina) - 5,080.68 - 52.11 - 5,028.57
(Equipos de oficina) - 8,042.95 - 866.09 - - 8,909.04
(Equipos de computacion) - 68,707.12 - 1,209.61 - - 69,916.73
(Unidades de transporte) - 15,669.80 - 3,999.01 - - 19,668.81
SUBTOTAL -161,916.08 - 7,877.04 52.11 -169,741.01
TOTAL 467,557.84 472,722.82

Nota 7. Otros activos

En la cuenta Otros Activos la Cooperativa

mantiene;
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v'Inversiones en Acciones y Participaciones:

Corresponden a Certificados de Aportacion que la Cooperativa de Ahorro de Crédito

“Artesanos” Ltda., mantiene en:

INSTITUCION MONTO
FECOAC 100.00
FINANCOOP 6,765.72
UCACNOR 7,369.50
TOTAL 14,235.22

v" Pagos anticipados y Gastos Diferidos

Corresponde principalmente a valores anticipados por la adquisicion del software
financiero a la empresa VIMASISTEM.

En arriendos prepagados, se ha llegado a un acuerdo con el arrendatario de la agencia
Cayambe anticipando valores y reduciendo costos para nuestra institucién amortizandose

mensualmente con un saldo de $749.99.

En el mes de Octubre se realizé la correspondiente renovacion del contrato de los seguros
generales que asciende a la suma de $22,431.09, por el lapso de un afio. Por tanto la
amortizacion correspondiente se realizara cada mes.

En cuanto a gastos diferidos el saldo de $ 21,587.85 incluye las licencias del Kit de

legalizacion de Windows 7'y las Licencias de Oracle.

v' Materiales, mercaderias e insumos

Corresponde a los suministros de oficina y Utiles de aseo adquiridos para consumo de la
institucion y que estan controlados mediante inventario, y corresponde a un valor de
$29,484.32 y $1.092,48 respectivamente.
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v Otros

Suman $ 21,014.00 y corresponde a los siguientes valores:

Detalle Valor
Anticipo Impuesto a la Renta 11,998.90
Retenciones Impuesto a la Renta 530.05
Retenciones IVA 376.26
Crédito Fiscal 5,479.21
Depdsitos en Garantia 2,629.58
TOTAL 21.014,00

Nota 8. Obligaciones con el publico.

Las obligaciones con el publico que mantiene la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Artesanos” Ltda., al 31 de Diciembre del 2011 son:

v Depositos a la Vista: donde se encuentran reflejados los valores que nuestros socios

mantienen en sus cuentas de ahorro por un monto de $ 2.247,337.66.

v Depositos a Plazo Fijo: demostrando las captaciones a plazo a diferentes socios de

nuestra Cooperativa cuyos depdsitos suman $ 3.045,163.88.

v Depositos restringidos: corresponden a los valores por encajes de créditos cuya suma

asciende a $912,106.41.

Nota 9. Cuentas por pagar.

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Artesanos” Ltda., al 31 de Diciembre del 2011 tiene

pendiente por cancelar:
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v'Intereses por Pagar

En donde se encuentran registrados los intereses por pagar por obligaciones con terceros

asi tenemos:
Intereses en Ahorros Vista 44.09
Intereses en Depositos a Plazo Fijo 44,934.66
Intereses en Obligaciones Financieras 31,537.50
Intereses Certificados de Aportacion 4,879.65
TOTAL 81,395.90

v" Obligaciones Patronales

Corresponden a las cuentas pendientes por pagar con el personal, es decir
Remuneraciones y beneficios sociales como Décimo Tercer y Deécimo Cuarto Sueldo;
adema@s de los valores por cancelar al IESS en lo correspondiente a Aportacion Patronal y
Personal, Fondo de Reserva y el valor que corresponde a la provision por participacion a

trabajadores en utilidades, por un monto acumulado de $ 18,396.70.

v" Retenciones e impuestos

Cuenta en donde se agrupan las retenciones tanto por IVA y por RF IR que hemos

efectuado en diferentes circunstancias de compra sumando un valor $ 2,693.00

v' Otras Retenciones

Comprende el Seguro de Desgravamen y las Retenciones Judiciales realizadas por un

valor de $ 8,155.91.

v" Contribuciones, impuestos y multas

Mientras que por concepto de IVA por pagar generado en la facturacion con la empresa

de Banred por un valor de $ 466.82.
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v" Proveedores

Por concepto de servicios pendientes por pagar $1,699.39 y por compra de bienes

$76,037.27

v' Cuentas Por Pagar varias

Se acumulan $25,916.75. Entre sus principales rubros se encuentran los pagos pendientes

por los servicios no financieros que la cooperativa brinda.

Nota 10. Obligaciones financieras (apalancamiento)

El saldo de los créditos que nos han otorgado diversas instituciones asciende a $

2.112,394.55, distribuidos de la siguiente manera:

CUADRO No. 15
OBLIGACIONES FINANCIERAS

INSTITUCION FPRESTAMO | VALORP | INTERES | (NERES 1 saLpo
OIKOCREDIT 18/08/2011 | 800.000,00 8.75% 2625000 |  800,000.00
PROMUJERES LLANKARI 18/08/2011 |  116.865,00 4.00% 129.85 77,910.00
FINANCOOP 20/07/2011 | 5646000  10.50% 339,51 44,769.99
FIDEICOMISO BANCA DEL MIGRANTE 11/01/2010 |  150.000,00 3.24% 675.84 84,375.00
BDM 39 01/04/2010 |  180.000,00 2.87% 7265| 10125000
PROMUJERES KAWSAY 21/07/2010 | 237.190,00 4.00% 138.36 69,180.36
PROMUJERES KAWSAY 2 18/08/2011 | 640.977,00 4.00% 89025 |  534,147.48
SERVICIOS FINANCIEROS RURALES 27-0ct-10 | 60.000,00 4.30% 15.46 25,882.77
SERVICIOS FINANCIEROS RURALES 16/05/2011 | 40.000,00 4.60% 155.74 27,084.41
PNFPEES 06/04/2011 |  408.824,00 5.00% 114318 |  287,79454
RED FINANCIERA RURAL PROAAR 05/08/2011 |  60.000,00 7.00% 1,726.67 60,000.00
FONDOS DE MERCADOS DE CAPITAL 2,112.394.55
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Nota 11. Otros pasivos

El saldo de la cuenta Otros activos al 31 de Diciembre del 2011 es de $18,390.52 y est&

conformado por:

Ingresos recibidos por anticipado 213.12
Otros 18,177.40
TOTAL 18.390,52

Nota 12. Patrimonio

El Patrimonio contable ha presentado el siguiente comportamiento al 31 de Diciembre del
2011:

v/ Capital social: Por concepto del capital pagado con que cuenta la Cooperativa el mismo
gue se registra en la cuenta Certificados de Aportacion cuyo monto asciende a $

577,368.34.

v/ Reservas: Constituida por las reservas que se encuentran estipulados en la Ley de

Cooperativas y nuestros Estatutos estas son:

Reservas legales: Corresponde al Fondo Irrepartible de Reserva y la Reserva para

Prevencién y Asistencia Social cuyo monto asciende a $9.974.19.

Reservas Especiales: Constituidas por resolucion de la Asamblea General de socios siendo:

Adquisicion de Terreno, Fondo Mortuorio cuyo valor es de $ 85,265.88.

v" Superavit por valuaciones: Acorde a lo establecido en la NEC 17 referente al cambio al

esquema de dolarizacion acontecido en el afio 2000 por $9.486,34
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v Otros: Por un monto total de $ 548,273.42 que corresponde a las cuotas de Ingreso y
Multas, Aportes Software, Fortalecimiento Patrimonial, Otros Aportes Patrimoniales y
Autoseguro de Préstamos.

v' Resultados del ejercicio: La institucion al 31 de Diciembre ha generado utilidades por el
monto de $ 31,645.48.

Nota 13. Ingresos

Los ingresos provenientes, principalmente de la intermediacién financiera que constituye la
actividad principal de la cooperativa suma un monto total de $1,571,465.27 cuyo rubro mas
importante corresponde a intereses y descuentos ganados por la cartera $ 1,492,265.73. (Ver cuadro
N. 6)

Nota 14. Gastos

Los costos y gastos por $ 1.476,341.57 constituyen disminuciones brutas en activos o
aumentos brutos en actividades de la Cooperativa directamente para producir ingresos, reconocidos
y medidos. Se asocian directamente al periodo correspondiente, siendo los principales rubros los
que corresponden a egresos financieros por $ 354,551.67 y a gastos de operacion por $
1.080,649.35. (Cuadro No. 6).

Entre la fecha de cierre de balance y la de emisidn de este informe, no se produjeron eventos que

pudieran tener un efecto significativo sobre la situacion financiera y resultados de la institucion.

2.3 Analisis externo

2.3.1 Macro ambiente

El andlisis del macro ambiente se refiere al conocimiento y determinacion especifica del
entorno macroecondmico y del impacto presente y futuro de las tendencias y circunstancias
econOmicas, politicas, socio-culturales y tecnoldgicas que influyen de manera importante en el
sistema de cualquier empresa. Son fuerzas que no pueden ser controladas por los gerentes de éstas.
Para el presente estudio se tomara en cuenta los factores o aspectos que tienen mayor incidencia

para la Cooperativa.
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2.3.1.1 Factores econémicos

"Los factores econdmicos son los que afectan al poder adquisitivo del consumidor y sus

patrones de gastos."**

Los factores o variables econémicos son de fundamental importancia para el anlisis situacional
de la Cooperativa dado que inciden no so6lo en el tamafio y atractivo de los mercados que la

empresa atiende, sino en la capacidad de ésta para atenderlos rentablemente.

La revolucion ciudadana emprendida por el gobierno nacional, el incremento del BDH (Bono de
Desarrollo Humano), los créditos dirigidos a los sectores mas pobres del pais, los fideicomisos
existentes con la CFN (Corporacién Financiera Nacional), hicieron posible un crecimiento, dada la

cobertura que tenemos en la provincia de Imbabura.

La reduccién de las tasas de interés y la eliminacion de las comisiones no le afectaron a la
cooperativa, al momento nuestras tasas de interés estan muy por debajo de las establecidas por el
BCE (Banco Central del Ecuador), légicamente la banca acostumbrada a lucrar es la Unica
afectada. Por la actividad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Artesanos” Ltda., se analizaran
los siguientes factores:

a. Dolarizacion.

Desde que se instaurd el délar como moneda de curso legal (9 de enero del 2000), el

Ecuador se mostrd al mundo como un pais atractivo para la inversion.

Ahora con el esquema de cambio fijo ha representado un crecimiento en los costos de produccién,
restandole competitividad frente a otros competidores como Colombia, que mejoran sus margenes

a través de devaluaciones, lo cual a su vez les permite manejar costos y precios mas bajos.

Sin embargo, segun varios autores la dolarizacién se produce en un contexto de pérdida de
confianza en el sistema financiero. Muchos hogares deciden utilizar sus excedentes méas en el
consumo que en el ahorro y en la compra de papeles financieros. Esto hace que la relacion entre
depositos a corto plazo y dep6sitos a largo plazo sea muy desigual, es decir, los usuarios del
sistema financiero al perder la confianza en los bancos, deciden depositar su dinero a corto plazo

para evitar congelamientos bancarios e incertidumbres sobre sus ahorros.

24
82.

STANTON, William, “Fundamentos de Mercadotecnia”, Ed. Mc. Graw Hill, México, 2001, Pg.
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En el momento en que los bancos tienen mas depositos a la vista que depositos a largo plazo, sus
decisiones se orientan hacia créditos de consumo e hipotecarios, que a créditos productivos; es
decir, se incrementa la oferta crediticia para el consumo, en especial de bienes suntuarios, mientras

que se restringe el crédito para la produccion.

“Estas decisiones del sistema financiero hacia créditos de consumo, presionan sobre las
importaciones y sobre las tasas de interés. El crédito al consumo, en mayo de 2009 tenia como tasa
de interés el 25.9% mientas que el interés en el crédito productivo se situaba en el 10%”.% Esto

significa que para la banca es mas rentable realizar créditos al consumo que la produccion.

b. El panorama econdmico para Ecuador en el 2011

A pesar de la inestable situacion politica que vive el Ecuador con el anuncio de una
consulta popular, que no solo ha dividido a los sectores politicos sino también a los propios

oficialistas, la economia parece seguir la ruta marcada desde el afio pasado.

Segun los expertos, uno de los factores que contribuira a esta estabilidad es el alto precio del
petroleo que al momento bordea los USD 100 doélares por barril. Incluso el propio Gobierno

reconoce que este es el eje que movera las finanzas este afio.

Segun los calculos estatales, el crecimiento del pais en el 2011 seria del 5,1%. La exitosa
renegociacion de los contratos petroleros, las nuevas inversiones que llegaran amparadas en el
Cadigo de la Produccién, y los efectos de la inversion realizada por el Estado nos hacen prever que

terminaremos el afio con un gran crecimiento.

Estas perspectivas superan las previstas por la Comision Econémica de Naciones Unidas para

América Latina (CEPAL), que fijo el porcentaje de crecimiento en 3,5%.

Mientras que en el 2010, el crecimiento fue del 4,6%, segun el balance oficial del Régimen.

Estas previsiones sefialan que la inflacion se mantendra en el mismo rango del afio pasado, es decir

entre 3y 4%. Sin embargo, la situacion final estara atada a la permanencia de los precios del crudo.

Ademas, el Ecuador es uno de los paises del mundo que mas optimismo tiene en materia

econdmica. Esto se debe, segun los resultados del estudio, a la mejoria de la situacién econdmica

2 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR, “Estadisticas Anuales”, Ed. BCE, Pag. 56, Quito, 2010
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de los sectores tradicionalmente marginados. Esto se ha logrado con la aplicacion de nuevas
politicas sociales, y a una mejor distribucién de la riqueza. Esto determind que Ecuador se ubique

entre los paises que ven sus perspectivas economicas con “mucha expectativa” y menos pesimismo.

c. Inversién Extranjera

Uno de los mayores obstaculos que ha enfrentado el Gobierno en los Gltimos afios ha sido
la reduccion y casi eliminacion de la inversion extranjera, esta crisis se ha producido por la

inestabilidad politica y los continuos cambios “en las reglas de juego”.

Una muestra de ello fue la eliminacion de los tratados de proteccién de inversiones que Ecuador
mantenia con 13 paises del mundo. Entre ellos, Gran Bretafia, Estados Unidos, China, Canada.

Ademas, considera que este problema no solo afecta a los inversionistas externos, sino a los
nacionales también, que temen que sus empresas se vean afectadas por la falta de seguridad

juridica.

Este tipo de inestabilidad se ha evidenciado en la propuesta de renegociacion de los contratos
petroleros, en los cuales solo 10 empresas de las 17 que operaban en el pais seguiran trabajando,

segln informo el Régimen.

“De acuerdo con el nuevo modelo de contrato establecido por el Gobierno, las empresas pasan a ser
prestadoras de servicios y a recibir una tarifa fija por ello, mientras que el duefio legal del petréleo

es el Estado”.?®

De esta forma toda subida del valor del crudo redundaré en beneficio del Gobierno, cuyo objetivo

con todo el proceso era recaudar mas y obligar a las compafiias a elevar la inversion.
Esto significara un incremento de los ingresos del pais de méas de 2.100 millones de dolares.
Otro eje de inversion serd la explotacion de los campos mineros. Uno de los contratos mas

importantes con el Estado es el que firmé la empresa Ecuacorrientes para explotar cobre en la

Cordillera del Condor. Esto dejara un gran margen de ganancias para el pais.

26 GESTION, mes de septiembre, Quito, 2011
65



d. Mayor flujo de importaciones

La reduccion de la inversion significara el incremento de las importaciones, especialmente

de productos terminados, como enlatados y vestimenta.

A pesar de que el Gobierno trata de poner limites a las importaciones, la balanza comercial seguira
teniendo un déficit en relacién a las exportaciones. Esto se evidencia en los altos indices de

consumo de la poblacién.

En el 2010 la demanda crecié a niveles tan altos que incluso llegé a duplicar a la produccion
interna. Esto se explicaria en el temor de los empresarios que prefieren importar productos y
venderlos a tener que producirlos ellos mismos, porque eso implicaria invertir en infraestructura y

en materia prima.

Luego, los productos primarios importados, como el trigo, la soya y algunos granos tendran un
incremento en su precio, pero no repercutird directamente en la inflacion ni en el aumento del valor
de la canasta béasica familiar. Un ejemplo de este crecimiento fue el mercado vehicular. En el 2008
se vendieron 112.000 vehiculos, en el 2009, la cifra bajé a 92.000 y el afio pasado crecid a 125.000.

e. Créditos internos y externos

Después de varios afios dificiles, en los que los bancos restringieron los créditos
privilegiando la liquidez y las empresas estaban recelosas de pedir créditos, la situacion del sistema
financiero vuelve a ser positiva. Durante el 2009, el crédito privado crecié muy lentamente, pero
durante casi todo el 2010 hubo un crecimiento sostenido que se mantendra este afio, segin las
proyecciones de la banca. Por ello, se espera que el monto de los créditos llegue a los 18.000
millones de dolares. De hecho, durante casi toda la mitad del afio pasado, se aprecia que el
crecimiento de los créditos supera al de los depo6sitos, lo cual es un reflejo de que las empresas

estan retomando sus inversiones y las familias estan también mas dispuestas a tomar deudas.

“Este escenario ha sido similar en materia externa. El pais durante el 2010 mantuvo un nivel de
crédito muy alto, especialmente con paises como China, con el que se tiene una deuda de cerca de
3.000 millones de dolares, sin sumar el dinero que ese Gobierno ha invertido en infraestructura,
especialmente en temas de energia e hidrocarburos; la politica de endeudamiento del pais esta
planificada hasta el 2014 y el ritmo de créditos sera de cerca de 3.000 millones de ddlares anuales,

pero tiene dudas de que China y otros paises sigan concediendo los créditos de forma tan “liberal”,

66



lo que en su momento generara una brecha fiscal mayor a la que existe actualmente (cerca de 3.700

millones)”. %’

La politica del Gobierno ha sido muy dura con el Fondo Mundial, el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y otros organismos de crédito, por lo que no creo que a futuro puedan prestar

dinero y seran los Unicos donantes que queden.

Ademas, la brecha comercial no petrolera alcanzé los 5.434 millones de ddlares hasta septiembre
del 2010, esto es el 51% mas que en el mismo lapso del 2009. Si bien gran parte de este déficit
proviene del aumento de las importaciones de bienes de capital y materias primas, también se
origina en las crecientes importaciones de consumo provocadas por el desmedido crecimiento

burocrético del actual régimen.
Luego, el Régimen establecid que en el 2011 necesitara 23.950°249.957 millones de dolares. Este
dinero saldra de diferentes fuentes de financiamiento, como el petrdleo, los impuestos, la inversién

privada y los créditos externos.

f. Las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

La Fundacion José Peralta, en su libro “Ecuador su Realidad”, edicion 2010 realiza un
analisis del sistema cooperativo en el Ecuador, en el cual menciona que durante el proceso de crisis
del sistema financiero, las cooperativas de ahorro y crédito salieron relativamente fortalecidas y se
convirtieron en un mecanismo de ahorro y crédito para los sectores de mas bajos ingresos de la

poblacion.

“Ecuador registra 25 bancos, 10 sociedades financieras y 36 cooperativas de ahorro y crédito
reguladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros. Para enero de 2011, el sistema de bancos
privados tenia 17.090 millones de délares como activos, que representaban un 31.48% del PIB

(Producto Interno Bruto) de ese afio”.?

“Las sociedades financieras tenian 951 millones de ddlares como activos, que representaban el
1.86% del PIB (Producto Interno Bruto). Las cooperativas tenian 1645 millones de dolares en
activos, que representaban el 3.22% de PIB (Producto Interno Bruto). Las mutualistas tenian 388

millones de ddlares en activos, que representaban el 0.76% del PIB (Producto Interno Bruto)”?.

27 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR, “Encuestas de Coyuntura”, Ed. BCE, Pag. 12, Quito, 2011

z: FUNDACION “JOSE PERALTA”, Ecuador su Realidad, Quito, Ecuador, 2010, Pg. 267
Ibid.,267
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El volumen del conjunto del sistema de cooperativas mutualistas y sociedades financieras
representa apenas una fraccion del total que maneja el sistema bancario. Por ejemplo, el total de
activos de las cooperativas, mutualistas y sociedades financieras, apenas representa el 36.3% de los
activos de los tres bancos mas grandes del pais (Pichincha, Guayaquil y Pacifico), y el 69% de los
activos del Banco del Pichincha. Estas comparaciones nos indican que el sistema financiero existe

una fuerte asimetria entre los bancos y el conjunto del sistema financiero.

g. Tipo de cambio.

El comercio exterior es una pieza clave para el desarrollo del Ecuador, por esta razon
conviene realizar unas breves reflexiones sobre el impacto de la dolarizacion al cumplirse el
décimo segundo afio de su vigencia. En efecto, el sistema monetario de la dolarizacién entro
legalmente en vigencia en enero del 2000, como una respuesta a la descomunal crisis econémica y

politica que atraveso el pais a finales de los afios 90.

Si uno se pregunta cual ha sido el principal beneficio de la dolarizacion en materia econémica, la
respuesta deberia ser la estabilidad, es decir, aquella condicién de desenvolvimiento mas o menos

regular y previsible de la actividad econdmica.

De paso, eso si habria que aclarar que no se trata de creer que la dolarizacion ha eliminado todas las
atavicas limitaciones de la economia ecuatoriana, pero lo que ha hecho es transparentar su
funcionamiento, por tanto, desde el punto de vista de la asignacién de los recursos, ha resultado

mas claro la toma de decisiones por parte de empresarios, consumidores, ahorristas e inversores.

En el periodo 2000 - 2010, las exportaciones totales como importaciones han tenido un crecimiento
importante, incluso mucho mas alto que el producto interno bruto, en ambos casos casi se

triplicaron.

En materia de exportaciones se tuvo un desempefio creciente de las ventas de petréleo, una fuerte
recuperacion de las exportaciones tradicionales como banano y camarones. También se presentd
un crecimiento acelerado de los productos no tradicionales como flores, vehiculos, café elaborado,
juegos y conservas, etc., pero la crisis mundial provocd una disminucion de las exportaciones en el
afio 2008.
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En el &mbito de las importaciones, tanto las compras de bienes de consumo que compiten con la
produccion local, como aquellas relacionadas con materias primas fueron las mas significativas.
Aproximadamente una cuarta parte del total de compras en el exterior estan relacionadas con la
adquisicion de bienes de capital, es decir, maquinas, equipos para la industria, etc.

En definitiva, todavia estd pendiente un mayor compromiso de todos los ecuatorianos, desde el
gobierno nacional, pasando por los gobiernos locales, hasta los gremios empresariales, para

sostener la dolarizacion como una herramienta para el desarrollo socio-econdmico del pais.

Alli el meollo del tema, el sistema monetario dolarizado no es un fin en si mismo, tampoco es un

modelo de desarrollo. Hay que insistir una y otra vez en estas consideraciones.

Desde el lado empresarial se requiere mayor innovacion para la calidad y la productividad,
responsabilidad social -pagando impuestos- y frente al medio ambiente. Desde la esfera
gubernamental, se requieren politicas para la competitividad nacional y local, el apoyo a la

industrializacion y los incentivos para que las pequefias y medianas empresas se internacionalicen.

h. Efectos de la economia mundial en el Ecuador.

“Todo lo que sucede a nivel mundial causa impactos positivos 0 negativos en las
economias locales y regionales. En la actualidad se vive el incremento del precio del petréleo, la
crisis inmobiliaria de Estados Unidos, el problema alimentario, entre otros aspectos. Segun el
Banco Central del Ecuador es necesario generar una nueva arquitectura financiera regional, frente a
los fracasos del Fondo Monetario Internacional, por ejemplo, que obedece a los intereses de

Estados Unidos”.*

Surge entonces la propuesta de construccion de un nuevo proceso de integracion basada en tres
componentes basicos: la banca de desarrollo, la banca central regional y un esquema monetario

comun, se refiere al Banco del Sur, cuya conformacién esta en marcha.

También es indispensable analizar la subida de los precios internacionales del petréleo. En los
altimos cinco afios se ha multiplicado el precio del petréleo por cuatro, que obedeceria a dos

situaciones:

30 Banco Central del Ecuador, “Anuario 20107, Pag. 25-35, Ed. BCE, Quito, 2011
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Por el incremento de la demanda del producto, en especial de los paises asiaticos (China, India,
etc.) y por el lento crecimiento de la produccion, porque se acaban las reservas en algunos sitios y

la explotacién se vuelve cada vez mas dificil de sacar y por ende mas cara.

La Organizacion de Paises Exportadores de Petroleo (OPEP) decidié mantener su oferta petrolera

y recortar su produccion.

Para el Ecuador, al ser un pais exportador de petréleo, le ayuda porque se incrementan los ingresos
para el Estado, pero también genera problemas como en el resto del mundo: impacto en la inflacion
y subida de precios. Se vuelve un problema serio para el pais por el subsidio a los combustibles.
El precio para el consumidor no sube, pero afecta a las finanzas del Estado, que cada vez debe

pagar mas por la subvencién.

2.3.3 Factores politicos

El Ecuador ha luchado denodadamente durante largo tiempo por configurar una identidad
nacional sobre la base de una historia milenaria y el fundamento de multiples complementariedades

y afinidades.

“Paralelamente ha tenido que enfrentar y vencer tendencias centrifugas fruto de una geografia
generosa pero desintegradora y de poderes econémicos y politicos regionalmente fracturados sin
capacidad de ejercer una hegemonia coherente con el afan elemental, aunque egoista, de cualquier
clase dominante de perpetuar un sistema de acumulacion que les favorece pero que requiere de un
nivel minimo de adhesion de las clases subordinadas para transformarse en proyecto nacional. En

fin, unas elites nacionales, sin raices y sin compromiso”. *

Un pais sin una dirigencia llcida y patriota, carente de estadistas, estrategas, empresarios e
idedlogos, anula sus opciones de futuro. Resultado de ello ha sido, desde hace un cuarto de siglo,
cuando con regocijo recuperamos la democracia, con contadas excepciones, la persistencia de una

recurrente crisis politica que ha provocado inestabilidad e incertidumbre.

A inicios de la década del 2000, la demanda, el debate y la instrumentacion de la descentralizacion
se han diluido en un discurso entre las reivindicaciones locales y las précticas politicas clientelares

del gobierno central, en las resistencias y debilidades institucionales de la gestion centralista, en la

3 CORPORACION FINANCIERA NACIONAL, CFN, “Anuario”, Ed. CFN, Quito, 2010
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pretendida conformacion de agrupaciones regionales y en la activa demanda de las juntas

parroquiales rurales.

A pesar de lo inconcluso del proceso de descentralizacién, se ha potenciado y reivindicado el rol de
los gobiernos locales en la promocion del desarrollo local y en la gobernabilidad. Es asi como se
destacan importantes experiencias de gobiernos locales del pais.

Una de las experiencias mas relevantes por su magnitud y complejidad es la de la Municipalidad
del Distrito Metropolitano de Quito que ha asumido competencias, ha realizado diferentes
adecuaciones e innovaciones institucionales y ha puesto en marcha politicas para promover el

desarrollo de Quito y su area de influencia.

Frente a la internacionalizacion en la toma de algunas decisiones trascendentes para la vida de los
paises, como son el modelo econdmico y el rol del Estado en el relacionamiento global, el pais esta

a la zaga frente a temas cruciales.

Asuntos como la seguridad nacional, el conflicto colombiano y sus efectos, como el
desplazamiento de cada vez mayores grupos de refugiados hacia el Ecuador, asi como las

incursiones de fuerzas beligerantes en territorio nacional, exigen una politica exterior coherente.

El entorno cultural estd compuesto por instituciones y otros elementos que afectan los valores, las

percepciones, las preferencias y los comportamientos basicos de la sociedad.

Las personas, al crecer en una sociedad dada, la cual conforma sus valores y creencias
fundamentales, absorben una vision del mundo que define sus relaciones con los deméas y consigo
mismas. Los individuos, los grupos y la sociedad como un todo cambian constantemente en
funcién de lo que consideran formas deseables y aceptables de vida y de comportamiento. La
demografia, el estado de vida y los valores sociales pueden influir en una organizacion desde un

entorno externo. Para el presente estudio se tomara en cuenta los siguientes factores sociales:

a. Niveles de Pobreza

Las diferencias en la distribucion del ingreso en el pais son abismales, y se encuentran

entre las mas altas del mundo.
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Los principales determinantes del nivel de pobreza en el sector rural ecuatoriano son: el bajo nivel
educativo, escaso acceso a la tierra, bajo nivel de integracion al mercado, falta de oportunidades de
empleo y etnicidad.

En el Ecuador, el panorama del ajuste estructural se ha caracterizado no sélo por el incremento de
la pobreza y de las desigualdades sociales, sino también por el conflicto politico cronico y el

estancamiento econémico.

Ecuador se ha visto afectado por altos niveles de pobreza, lo que no ha permitido un desarrollo

equilibrado y con equidad de la sociedad.

El sector cooperativo se ha visto afectado ya que el incremento de este fendbmeno ha obligado a
gue varios socios retiren sus ahorros y cierren sus cuentas para utilizar los fondos ahi disponibles,
en otros casos han solicitado créditos que con el pasar del tiempo no pueden cubrir y pasan a
formar parte de la cartera de morosidad y cartera judicial de las Empresas, marcandose asi un alto

indice de deudas pendientes de cobro.

b. Migracion

El aparecimiento de floricolas en el sector ha generado fuentes de empleo en el campo, lo

que sin duda esta impidiendo la migracién de los campesinos a la ciudad

c. Demografia

La informacion procedente de los censos de poblacién muestra que el analfabetismo se ha
reducido notablemente desde los afios sesenta, pero que todavia representa un problema

considerable en Ecuador, especialmente en las zonas rurales.

Desde el censo de 1962, cuando un tercio de la poblacién se declaraba analfabeta, se pasé a un
cuarto en el de 1974 y al 16,5% en el de 1982. El censo de 1990 ha registrado un 11,4%, esa
reduccion tuvo lugar también en el &rea rural, la mas afectada por el problema: en 1974 aun eran
analfabetos el 38% de los habitantes del campo, en 1984 el 28%, y en 1990 lo era el 19%.

Las mujeres presentan todavia tasas mas altas que los hombres (13,5% frente a 9,1% en 1990) y

estas diferencias se manifiestan principalmente en edades adultas mayores. Dado que las mujeres

participaron de la migracion hacia las ciudades mas que los hombres y que la diferencia de
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longevidad es mayor en las zonas urbanas, es en éstas donde el analfabetismo femenino es casi el

doble del masculino.

Ahora bien, dentro de la poblacion femenina son las mujeres rurales las que mas sufren del

problema: 23,1% en el campo en comparacion al 6,5% en las ciudades.

2.3.4 Factor tecnolégico

Con respecto a la tecnologia de la Informacion, Hopper (1990) opina: “Debido a los
cambios rapidos e inexorables que se estan produciendo en la tecnologia de la informacién y a las
consecuencias tan irreversibles de quedarse atréas, las empresas se ven obligadas a asimilar la
tecnologia o morir... Esta situacidn se parece a una rueda de molino tecnol6gico. Las empresas

tendran que trabajar cada vez mas para estar actualizadas” (pp.118-125).

“Como toda tecnologia, la decision de adquirir las herramientas CASE (Computer Aided Software
Engineering, Ingenieria de Software Asistida por Computadora) debe ameritar un estudio previo.
Es peligroso tomar decisiones apresuradas para adoptar las herramientas CASE”;
indiscutiblemente generan muchos beneficios, pero también tienen sus inconvenientes (Smith,
1989).

El implementar exitosamente una herramienta CASE en una organizacion no implica que otra
empresa obtenga los mismos resultados, pues cada una de ellas tiene una cultura organizacional
diferente, e inclusive pueden existir diferentes culturas en una misma organizacioén. Es por ello que
Kemerer (1992) plantea que la innovacion de las herramientas CASE pueden ocasionar diversos
impactos en diferentes organizaciones, asi como actitudes positivas o negativas hacia su uso. La
innovacion es entendida como la “idea nueva que se convierte en una sociedad nueva, un producto
nuevo, un servicio nuevo, un proceso o método de produccion nuevo” (Stoner, Freeman y Gilbert,

1996, p. G-6).

No existe un modelo Unico de asimilacion y uso de las herramientas CASE, es por ello que es
importante analizar los siguientes factores, estos nacen como consecuencia del efecto y los cambios

que produce la tecnologia sobre sus usuarios, incluyen las siguientes variables:

Computer Aided Software Engineering, Ingenieria de Software Asistida por Ordenador
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a.- Riesgo o0 miedo a usar la tecnologia (Grado de resistencia al cambio): Para Meyer y
Goes (1988) este atributo estda asociado con el uso de la innovacion tecnolégica como una

influencia negativa sobre el proceso de asimilacion.

Es un fendmeno hasta cierto punto natural, pues se trata de una reaccion normal del organismo
humano. El organismo, y por lo tanto la persona busca economizar energia, evitar tensiones

innecesarias, mantener un nivel confortable de estimulacion sensorial, emocional o psiquica.

Los cambios tecnoldgicos generan inseguridad y ansiedad en los trabajadores, puesto que ven

dificultad en adaptarse a nuevas herramientas que los obliga a un proceso de aprendizaje.

b.- Destreza/entrenamiento (Aptitud): La Aptitud es definida como la “Condicion o serie de
caracteristicas consideradas como sintomas de la capacidad de un individuo para adquirir, con un
entrenamiento adecuado, algiin conocimiento, habilidad o serie de reacciones” (Diccionario de

Psicologia, 1970).

La destreza ha sido sefialada por muchos gerentes como un factor muy importante que afecta la
asimilacion de las herramientas CASE. Los usuarios de las herramientas deben ser entrenados
previamente, de esta manera adquieren las destrezas necesarias para poder interactuar mas
facilmente con las herramientas CASE. La empresa debe establecer su propio plan de
entrenamiento. De esta manera mantiene el control sobre el contenido, tiempo y frecuencia de los

cursos, y se adapta a las metodologias existentes en la organizacion.

c.- Observacion/Calidad: Se mide a través de impacto de las herramientas CASE en el
desempefio y calidad de los sistemas desarrollados (satisfaccion de los clientes) (Friesen y
Orlikowski, 1989; Meyer y Goes, 1988).

d.- Costo de las herramientas: “El costo de la innovacion incluye el costo inicial de la
inversion, el costo del entrenamiento y el costo de operacién de la herramienta CASE, facilitando
el uso efectivo de la innovacion” (Premkumar y Potter, 1995, p. 110). El costo ha sido mencionado
como la mayor barrera para la adopcion de las herramientas CASE (Everest y Alanis, 1993;
Premkumar y Potter, 1995).

La generacion interactiva en Ecuador e Iberoamérica.

Las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién han permitido que el mundo se

haga mas pequefio, y han sido arte y parte de la globalizacion. Por un lado, la han facilitado y
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acelerado al permitir el acceso instantaneo y facil a la informacion sobre lo que esta sucediendo en

cualquier lugar del mundo, diluyendo las fronteras.

Por otro lado, se han convertido en un factor mas de la globalizacion: disponer de un teléfono
celular o de una conexion a Internet, acceder a determinados contenidos en la Red, hace parte de la
sociedad globalizada, nos iguala y nos uniformiza con millones de personas de cualquier parte del

mundo.

Es evidente que la Generacion Interactiva comparte su pasion y su atraccion hacia la tecnologia

independientemente de su situacion geografica.

Estos nifios y jovenes comparten un grado significativo de posesién y uso de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion, saltando no sélo las diferencias por paises o las fronteras, sino las

propias diferencias culturales y socioeconémicas.

Con independencia de que un adolescente del primer mundo tenga mas recursos econémicos para
tener un celular de Gltima generacion, una conexion a Internet de alta velocidad o una coleccion de
videojuegos méas nutrida, su grado de coincidencia con un adolescente de un pais en vias de

desarrollo, en lo que se refiere a la disposicion al uso de la tecnologia, es altisimo.

Un dato que ha llamado la atencion en el presente estudio es que, incluso en aquellas regiones
donde el acceso a Internet era menor, su preferencia por la Red frente a otros medios mas
extendidos, como la television, era superior. Para esta Generacion Interactiva, y cada vez mas para
todo el mundo, el acceso a estos dispositivos se convierte en un bien basico, de primera necesidad,
y por lo tanto, inexcusable. Esto permite hablar de una especial afinidad de las nuevas tecnologias

con este publico infantil y juvenil.

Afinidad entendida como un grado de penetracién superior en dicho publico respecto al total de la
poblacién. Cualquiera, ya sea organismo, institucion o empresa, interesado en dirigirse a este target

habra de tener en cuenta estos medios tecnoldgicos para ser escuchado.

Antes de adentrarse en el anélisis detallado de los dispositivos y aparatos que la Generacion
Interactiva en Iberoamérica tiene a su alcance, cabria hacer otro matiz que ayude a contextualizar
los datos. Como ya se ha dicho en el apartado metodoldgico, los datos hacen referencia, de modo

significativo y extrapolable, a la poblacidon escolarizada y urbana de los siete paises analizados.
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Esto, sin lugar a dudas, ya marcard una diferencia respecto a su posible acceso a la tecnologia.
Ademas los datos se refieren a hogares con nifios, que tradicionalmente han sido mas propensos a
adoptar la tecnologia de un modo més agil y rapido que los hogares sin nifios.

Se ha demostrado ya la relacion directa entre el hecho de que en un hogar haya nifios con la
probabilidad de que se disponga de un ordenador. El informe «Infancia y adolescencia en la
Sociedad de la Informacidn» elaborado por la institucion espafiola Red.es ponia de manifiesto, en
el caso espafiol, las diferencias evidentes en la posesion de determinadas tecnologias en los hogares

con y sin nifos.

Con excepcion de la linea telefonica fija, todas las demas tecnologias se encuentran con mayor

probabilidad en una casa en la que hay nifios o adolescentes.

Dicho informe concluia que «los hogares con nifios muestran la capacidad de actuar como palanca
de impulso en el desarrollo de la sociedad de la informacidn. Se constata la oportunidad estratégica
de establecer politicas activas diferenciadas dirigidas a hogares con nifios, para el impulso de la
inclusion digital, tanto de comunicacion, sensibilizacion y formacién en nuevas tecnologias, como

de seguridad TIC’s (seguridad de la informacion) y de apoyo econémico.

Asi pues, a la hora de analizar en detalle el acceso y uso a los dispositivos digitales que este grupo
de edad tiene en lberoamérica, habrd que tener en cuenta tanto su naturaleza como Generacién
Interactiva, que la hace especialmente afin a las TIC (seguridad de informacion), como su
extraccion urbana y escolarizada, y la especial tendencia que los hogares con nifios parecen tener a

la adopcion de la tecnologia.

La posibilidad de acceso a Internet desde el hogar requiere de la existencia previa de un ordenador
personal. Los encuestados han respondido a varias preguntas sobre si cuentan con un PC en casa,
asi como de su nivel de equipamiento con otros periféricos para su equipo. En Iberoamérica
Respecto al nivel de posesion del ordenador personal, uno de los indicadores mas habituales a la
hora de analizar el desarrollo de la Sociedad de la Informaciéon en un pais o region, los méas

pequefios responden afirmativamente en la mayor parte de los casos (61%).
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2.4 Analisis interno

2.4.1 Microambiente

El andlisis interno, permite fijar las fortalezas y debilidades de la organizacidn al conocer la
cantidad y calidad de los recursos y procesos con que cuenta el ente.

“Los indicadores de esta perspectiva muestran si la implantacién y ejecucion de nuestra estrategia
nos llevan a conseguir resultados financieros mejores, todos los indicadores seleccionados deben
vincularse en una serie de relaciones causa-efecto hasta llegar a dichos resultados financieros, las
estrategias e indicadores deben reflejar el compromiso de mantener la confianza de los socios y
aumentar las oportunidades de negocios ” * Para el caso de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Artesanos” Ltda., se tendra en cuenta 3 estrategias puntuales

1.- Estrategia de crecimiento
2.- Estrategia de inversiones
3.- Estrategia de productividad

Estrategia de crecimiento.- La estrategia de crecimiento hace referencia a temas estratégicos
relacionados con el desempefio de CAPTACIONES y COLOCACIONES de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Artesanos” Ltda., se pondra énfasis en los productos y servicios que han

significado potencial de crecimiento.

En lo que respecta al tema estratégico de las colocaciones es necesario considerar cada una de las
lineas de negocio de la cartera: microcrédito y crédito agricola; para el tema estratégico de
captaciones se tomara en cuenta las principales lineas del pasivo: depdésitos a la vista y depdsitos a

plazo

Estrategia de inversiones.- En esta estrategia los parametros fundamentales son: LIQUIDEZ vy
ACTIVOS IMPRODUCTIVOS. El tema de liquidez aborda lo relacionado a Bancos e Inversiones,

en tanto que el tema Activos Improductivos comprende Cartera Vencida y Activos Fijos.

Estrategia de productividad.- Los temas son: GASTOS y RENTABILIDAD; en lo que a Gastos se

refiere, los aspectos relevantes son: Administrativos y Operativos; en cuanto a Rentabilidad los

aspectos relevantes son: Eficiencia Financiera y Resultados.

% CRUZ, Fabian: Aplicacion practica del Cuadro de Mando Integral CMI a las CACs, Documento N°

10. DGRV CORPORACION ALEMANA DE COOPERATIVAS, Quito, Ecuador. 2007. Pg. 8-13
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Asi mismo, es completamente pertinente que la cooperativa cuente con una respuesta adecuada de
mercadeo y ventas en funcién de posicionar a la cooperativa a través de la difusion de las
actividades y servicios que genera, para ello debe aprovechar a la radio como el instrumento méas

importante para su posicionamiento.

Los esfuerzos que hace la cooperativa para la consecucidn de recursos frescos para la generacion
de los servicios financieros estan limitados por el nivel de captaciones, de ahi que sea necesario la
promocién de la cooperativa, sobre todo con el &nimo de captar ahorros que le permitan contar con
los recursos suficientes para la estructuracién de politicas crediticias. Asi mismo, no debe descuidar

el tema de la recuperacién de cartera y el manejo prudente sus recursos.

2.4.1.1 Clientes

Un cliente es el individuo mas importante en una organizacién ya que la institucién

depende de ellos y viceversa; por lo tanto es el factor principal.

Son clientes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Artesanos™ Lrda., toda persona natural o
juridica por eso esta dirigida al publico en general, ya que no existe un segmento de mercado
definido. Los clientes reales de la cooperativa pueden identificarse como socios u ahorristas que de

manera general buscan los siguientes beneficios:

e Seguridad.
Los ahorristas reportan con mayor frecuencia que la caracteristica principal que buscan es

la seguridad para sus ahorros. Desean confiar en que sus depdsitos estén disponibles al momento

gue los necesiten.

e Accesibilidad a créditos.

Los ahorristas buscan acceso inmediatos a créditos que les permitan mantener una

liquidez en sus actividades econémicas.

Productos de captacion:

Depositos a la vista.- El socio puede depositar y retirar el momento que asi le convenga, se

paga un interés maximo del 2.5% anual capitalizable trimestralmente.

78



Depositos a plazo fijo.- Puede ser de 30, 60, 90 dias o un afio, el interés es mas alto que en

el ahorro, fluctla entre el 6% al 10% anual y esta en funcién de monto y plazo, el interés se paga al

mes vencido o al total del vencimiento del plazo.

Ahorro programado.- Son pequefios dep6sitos que pueden ser diarios, semanales,

quincenales o mensuales para mas de un afio, ganan un interés maximo del 10% anual capitalizable
mensualmente, esta dirigido a fomentar una cultura del ahorro en el compafiero artesano, en caso
de calamidad doméstica puede retirar pasado los 6 meses de lo ahorrado hasta el 50% del monto

total.

Certificados de Aportacidn.- Es el capital social de la cooperativa que aporta cada socio al

momento de ingresar a la institucion y capitaliza el 5% del monto cuando obtiene un crédito, ganan
el interés del 6% anual capitalizable trimestralmente, los certificados de aportacién no pueden ser

retirados mientras el socio este activo.

Productos de colocacion:

Créditos de Consumo.- Son los créditos otorgados a personas naturales para la adquisicién

de bienes de consumo o pago de servicios, que se amortizan en funcién de un sistema de cuotas
periodicas y cuya fuente de pago es el ingreso neto mensual promedio del deudor, proveniente de
salarios estables verificados por la cooperativa. Puede estar dirigido a: Educacion, Enfermedad,

Compra de articulos del hogar, Compromisos sociales y Pago de Obligaciones financieras.

Créditos para la vivienda.- Son los créditos destinados a la adquisicién, construccion,

remodelacién y mejora de la vivienda, son otorgados directamente al usuario final del inmueble, el

plazo es de hasta 36 meses con pagos mensuales.

Créditos micro-empresariales o micro-créditos.- Es todo crédito concedido a un

prestatario, sea persona natural o juridica; o a un grupo de prestatarios con garantia solidaria,
destinado a financiar actividades en pequefia escala, de produccion, comercializacion o servicios,
cuya fuente principal de pago la constituye el producto de las ventas o ingresos generados por

dichas actividades, adecuadamente verificados.

Créditos especiales o de emergencia.- Son aquellos créditos cuyos recursos estan

orientados a solventar necesidades inmediatas o la reposicion de efectivo para capital de trabajo
(compra de cartera 0 cambios de cheques posfechados) cuyo costo oscila a la tasa de interés vigente

a la fecha mas la comision del 5% mensual, estos créditos son maximo hasta 3 meses, no necesitan
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encaje, garante ni trdmites de solicitud, basta con la presentacién de documentos que prueben la

calamidad doméstica y el cheque de garantia.

CUADRO No.16
CRECIMIENTO DE LAS CAPTACIONES

Depodsitos a la vista 805.349,00
Ahorro programado 70.059,00
Depésitos a plazo 1.456.643,00
Total 2.332.051,00

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Artesanos” Ltda.
Elaboracion: Autores

GRAFICO No.12
CRECIMIENTO DE LAS CAPTACIONES
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Créditos “Artesanos”
Elaboracion: Autores

En relacién al afio anterior se observa un crecimiento con el publico de un 54%, de los
cuales existe un crecimiento considerable de ahorros programados del 304%, seguidos de DPF

(Depositos a Plazo Fijo) con un crecimiento del 86% y ahorros a la vista con un 21%.
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Rendimiento.

Los socios esperan un rendimiento real positivo sobre sus ahorros. Si el rendimiento de los
productos financieros esta por debajo de la tasa de inflacion, los ahorristas muchas veces destinan
sus recursos hacia otros activos que puedan generar mayor rentabilidad. Los socios atendidos con
crédito y que mantiene saldo al 31-Dic-10 en su mayoria corresponde a 14.800 (74%) mujeres por
un monto de $ 1°938.084,08 y a 5.200 hombres (27%) cuyo monto asciende a $ 680.948,66. Esto
refleja la carencia de una estrategia de mercado y de programas de comunicacion efectivas que
favorezcan el posicionamiento de la cooperativa como entidad financiera social. Los socios de la
cooperativa en su mayoria cuentan con instruccion primaria, son productores agropecuarios y
comerciantes. Valoran en mayor medida la oportunidad de ingresar a servicios financieros y de
solidaridad, por su condicion y posibilidades de acceso a servicios financieros en otras
instituciones. La composicion de los socios estd marcada por una importante participacion de la
mujer. La cartera, sin contemplar provisiones registra su mayor parte concentrada en gente joven

gue oscila entre 26 a 45 afios de edad como podemos apreciar en el siguiente cuadro:

CUADRO No.17
RANGO DE SOCIOS POR EDAD

RANGO (F;Oﬁ(?S)EDADES SOCIOS % MONTO %
18 25 410 12.68% 212572,68|  12.09%
26 35 1067 32.09% 541.844.15|  30,81%
36 15 905 27.98% 501.413.03|  2851%
16 55 528 16,33% 283.33026|  1611%
56 65 228 7,05% 154.660.65|  8.79%
66 75 82 2.54% 52.681,70|  3,00%
76 85 14 0,43% 12.293.78|  0,70%
TOTALES 3.234 100,00% 1.758.796.25|  100,00%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Créditos “Artesanos” Ltda.
Elaboracion: Autores

De igual manera podemos observar coémo se encuentra distribuida la cartera por género, lo que
nos indica que la mayor atencién brindada a mujeres, tienen una edad promedio entre los 26 a 45 afios,
y en los hombres también podemos establecer que en su mayoria estan en la misma edad, tal como lo

desglosamos en los siguientes cuadros:
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CUADRO No.18
RANGO POR EDAD DE SOCIOS, GENERO FEMENINO

RANGO POR EDADES (Afios) MUJERES % MONTO %
18 25 287 11,90 127.582,50 11,71
26 35 820 34,01 337.616,06 30,98
36 45 700 29,03 319.323,00 29,30
46 55 395 16,38 182.310,65 16,73
56 65 160 6,64 98.187,64 9,01
66 75 42 1,74 20.992,62 1,93
76 85 7 0,29 3.913,41 0,36

TOTALES 2411 100 1.089.925,88 100
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Créditos “Artesanos”
Elaboracion: Autores
CUADRO No.19
RANGO POR EDADES DE SOCIOS, GENERO HOMBRES

RANGO POR EDADES (Afios) HOMBRES % MONTO %
18 25 123 5,10 84.990,18 7,80
26 35 247 10,24 204.228,09 18,74
36 45 205 8,50 182.090,03 16,71
46 55 133 5,52 101.019,61 9,27
56 65 68 2,82 56.473,01 5,18
66 75 40 1,66 31.689,08 2,91
76 85 7 0,29 8.380,37 0,77

TOTALES 823 100 668.870,37 100

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Créditos “Artesanos”

Elaboracion: Autores

Entre los factores que motivan a la poblacién de Ibarra y la ciudad de Ibarra en general a
vincularse como socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Artesanos” Ltda., al tener la
oportunidad de acceder a servicios financieros, en especial al crédito y ahorro; por esta razon
ingresan a las que ofrecen en el sistema bancario. Otra de las razones que motivan el ingreso de

socios en la identidad que presenta la cooperativa, por ser originaria y forjada por la poblacion

local.
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2.4.1.2 Competencia

Se consideran a las cooperativas reguladas y no reguladas por la Superintendencia de
Bancos y estan ubicadas en la region Sur de Imbabura, en donde se perciben numerosos
competidores.

Los potenciales entrantes se ven afectados solamente por la regulacién de la Superintendencia de
Bancos y la aplicacion del decreto 354, que dificulta la instalacion de nuevas cooperativas en
Ibarra, esto en el caso de las instituciones financieras reguladas. Las cooperativas de ahorro y
crédito no reguladas son numerosas en la provincia de Imbabura, y facilmente pueden instalar
oficinas en la cuidad. Los competidores de intermediacion financiera en la ciudad de Ibarra son:
Banco Nacional de Fomento, Corporacion Financiera Nacional, Cooperativa de Ahorro y Crédito
“29 de Octubre”, Cooperativa de Ahorro y Crédito “Pablo Muioz Vega”, Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Tulcan”, Cooperativa de Ahorro y Crédito “Maestros”, Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Imbabura” Yy la Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda. Son instituciones fuertes,

solventes, rentables, cuyo crecimiento esté en auge.

Los productos que la cooperativa ofrece son competitivos, y se basan en necesidades urgentes de la
comunidad. Posee convenios financieros con la Asociacion de Bancos BANRED de tal manera que
el usuario puede hacer uso de la tarjeta de débito en cualquier lugar del pais. Adicional, los
convenios con otras instituciones no financieras, le permite otorgar préstamos con descuento a rol y
ofrecer servicios adicionales que permiten efectuar pagos de servicios con débito a la cuenta del

titular.
Las agresivas estrategias utilizadas para la colocacién de préstamos han dado como resultado
mayor cobertura de mercado, pues la gente opta por confiar su dinero en una institucion que le

preste mayores beneficios.

Las tasas de interés son manejadas dentro de los parametros establecidos para las cooperativas de

ahorro y crédito controladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros.
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Comparacién de productos de diferentes Cooperativas de Ahorro y Crédito

Cooperativa

Productos Financieros

Artesanos

Ahorro mi estudio

Crédito de Consumo

Créditos Migrante

Créditos Hipotecarios
Créditos Agricolas

Créditos Micro Empresariales

Cooperativa

Productos Financieros

Tulcan

Créditos de consumo
Créditos de vivienda
Microcréditos
Ahorros a la vista
Crédito fiduciario
Depo6sito a plazo fijo

Atuntaqui

Mi cajita fuerte

Crédito al instante

Fondo de reserva

Seguro amigo de tu cooperativa
Cooperativa virtual Webcoop
Tarjeta debicoop

Depoésito a plazo fijo

Seguro amigo

Ahorro programado

Ahorros grupos econémicos

Pablo Mufioz Vega

Cuenta de Ahorros

Cuenta Pablito Ahorrador
Ahorro Programado
Inversiones Plazo Fijo
Créditos: Consumo, Vivienda

23 de Julio

Ahorros
Ahorro a la Vista
Cuenta Méagica
Ahorro Planificado
Inversiones a Plazo Fijo

Crédito
Consumo 23
Microcrédito 23
Sobre Ruedas 23
Crediexpress 23
Microproductivo 23
Oportuno 23
CrediGrup 23
Anticipo de Sueldo
Oportuno 23
Comercial
Vivienda

29 de octubre

Créditos de consumo

Crédito de vivienda
Microcrédito

Cuenta de ahorro Mundialista
Cuentas de ahorro

Cuenta cliente

Pagos de fondo de reserva
Inversiones a plazo fijo

Pilahuin Tio

Ahorro gratis
Ahorro a la vista
Plazo fijo
Microcréditos
Créditos hipotecarios

CACMUN

Inversiones, Plazos fijos, ahorro cesantia

Abhorro infantil, llévate un cofre-alcancia
Créditos microempresariales, vivienda y consumo
Crédito de Desarrollo Humano

Pago de Remesas del exterior

Pago del bono de desarrollo humano

Fondos de salud, vida y accidentes
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Comparativo:

La Cooperativa

Semejanzas:

e En ahorros posee similares productos, tal es el caso de ahorros a la vista, ahorros a plazo

fijo.

e En préstamos, los créditos hipotecarios, microcréditos, de consumo, y en vivienda.

Diferencias:

e Principalmente en captaciones de ahorros por su productos promocionales tales como

ahorros programados para vacaciones, diversion.
e En créditos inmediatos a Ml PYMES

2.5 Anélisis de factores de impacto
2.5.1 Matrices de evaluacion

Las matrices de evaluacion ayudan a priorizar los factores determinados en el analisis de
impacto, aspectos financieros, productivos, etc., y faculta obtener factores clave que seran
determinantes en la fijacién de la estrategia, los objetivos y las metas. En la metodologia propuesta
se priorizan los factores en la siguiente forma.

1.- Fortalezas

Urgencia.- La necesidad inminente de utilizar las fortalezas de la cooperativa en sus

actividades.

Tendencia.- Define la forma, el ritmo como se presenta la fortaleza.

Impacto.- La forma cdmo afecta positiva o negativamente el factor en el que hacer de la

organizacion.
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2.- Oportunidades.

Urgencia.- Es la necesidad inminente de aprovechar la oportunidad en beneficio de la

organizacion.

Tendencia.- La forma como se estan presentando las oportunidades en el entorno.

Impacto.- La forma cémo afecta positiva 0 negativamente el factor, en el que hacer de la

organizacion.

3.- Debilidades

Urgencia.- Es la necesidad inminente de atacar las debilidades en beneficio de la

organizacion.

Tendencia.- La forma como se estan presentando las debilidades en la organizacion.

Impacto.- La forma como afecta positiva o negativamente el factor en el que hacer de la

organizacion.

4.- Amenazas.

Ocurrencia.- Es la probabilidad de que los factores que se encuentran en el entorno

afecten a la organizacion.

Tendencia.- La forma como se estan presentando las amenazas en el entorno de la

organizacion.

Impacto.- La forma como afecta positiva 0 negativamente el factor en el entorno de la

organizacion,

La identificacion de las variables para la conformacién de las matrices de evaluacion ha llevado a
realizar la calificacion de las mismas a través del grado de urgencia, tendencia e impacto,
relacionadas con las perspectivas financiera, clientes, procesos internos e innovacion y aprendizaje;

separando las de mayor puntaje como variables de alto grado de prioridad.
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2.6 Matriz FODA

El andlisis FODA que se realiza para la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Artesanos”
Ltda., permite elaborar un listado de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que influye
sobre la cooperativa; cabe destacar que este analisis lleva a determinar de forma objetiva en qué
aspectos la cooperativa tiene ventaja respecto a la competencia y en qué puntos necesita mejorar
para poder ser competitiva.

CUADRO No. 20
MATRIZFODA

OPORTUNIDADES AMENAZAS

1. Presencia solida del cooperativismo en 1. Alta competencia de entidades financieras
crisis financiera
2. Calificacion de riesgo de la institucién
2. Nichos de mercado nuevos (Remesas
Migrantes, Industria, Transporte Livianos | 3.  Desmotivacion del personal

“Taxis”)
4. Inestabilidad politica y econémica que
3. Convenio con empresas y/o entidades afecta a la cultura del ahorro
financieras

4. Contratacion de personal con experiencia

FORTALEZAS ESTRATEGIAS OFENSIVAS ESTRATEGIAS DEFENSIVAS
1. Posicionamiento de la 1-2.- Campafias publicitarias para penetrar en | 2-3.  Capacitar al personal a través de la
Cooperativa el mercado implementacion de la escuela de negocios
2. Fuerte trabajo en equipo 4-3.-Ampliar canales de distribucién 2-2.- Mejorar la calificacion de la institucion en
base al trabajo en equipo
3. Fuerte conocimiento de 2-1.- Incentivar al socio a utilizar los servicios
la institucion. de la entidad 3-1.- Innovar en productos y servicios financieros
4.  Orientacion al cambio 3-4.- Evaluar el desempefio de funciones | 4-4.- Desarrollar proyectos de apoyo y servicio a la
dentro del &rea. comunidad.
DEBILIDADES ESTRATEGIAS DE REORIENTACION ESTRATEGIAS DE SUPERVIVENCIA
2-3.- Convenio para captar financiamiento
1. Falta de seguimiento a externo 1-1.- Crear e implementar un mecanismo para
cuentas inactivas realizar seguimiento a clientes.
4-4.- Disefiar planes de induccién adecuados
2. Planificacion de para el nuevo personal 4-3.-Elaborar un plan de capacitacion que esté
proyectos atado al plan de carrera y crecimiento profesional
1-1.-Dar mayor atencion a los socios
3. Falta de fuentes de existentes 3-4.- Incentivar el ahorro a corto y largo plazo para
Fondeo. captar recursos de socios
2-2.- Implementar los estudios necesarios para
4.  Plan de capacitacion / el lanzamiento de nuevos productos. 2-1.- Crear programas de fidelizacion de socios
desarrollo profesional. mediante promociones y ayudas de servicio social
5-4.- Establecer una correcta seleccion de
5. Aumento de los Gastos personal con habilidades y destrezas enfocadas | 6-3.- Lograr mejorar el nivel de actitud de los
operacionales. en el puesto a fin de disminuir la duplicidad de | trabajadores de la cooperativa fomentando la
funciones. comunicacion y el trabajo en equipo, en donde se
6.  Altos Apalancamientos maneje la productividad en las labores ejecutadas.
financieros 6-3 Establecer una politica adecuada de
endeudamiento para la cooperativa, midiendo | 6-2 Manejar adecuadamente politicas de
su nivel de liquidez y solvencia. endeudamiento a fin de manejarse adecuadamente

su liquidez y pueda ser cubierta sus obligaciones
sin que esta pase a una categoria de riesgo.

Fuente: Investigacion Directa.
Elaboracion: Autores
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CUADRO No. 21
MATRIZ DE PONDERACION

FORTALEZAS Puntuacion OPORTUNIDADES Puntuacion
1. Posicionamiento de la 5 1. Presencia s6lida del 4
Cooperativa cooperativismo en crisis
financiera
2. Fuerte trabajo en equipo 3
2. .Nichos de mercado nuevos 5
3. Fuerte conocimiento de la (Remesas Migrantes, Industria,
institucion 4 Transporte Livianos “Taxis”)
4. Orientacion al cambio 3. Convenio con empresas y/o
3 entidades financieras
3
4. Contratacion de personal con
experiencia
4
DEBILIDADES Puntuacién AMENAZAS Puntuacién
1. Falta de sequimiento a 5 1. Alta competencia de entidades 5
cuentas inactivas financieras
2. Planificacion de proyectos 4 2. Calificacidn de riesgo de la 3
institucion
3. Falta de fuentes de fondeo 4
3. Desmotivacion del personal 4
4. Plande 3
capacitacion/desarrollo 4. Inestabilidad politica y 2
profesional econdmica que afecta a la
cultura del ahorro
5. Aumento de los gastos 5

operacionales.

6. Altos apalancamientos 4
financieros de la
cooperativa

Fuente: Investigacion Directa.
Elaboracion: Autores

Como principales oportunidades se puede mencionar los nichos de mercado nuevos,
innovacion de productos financieros que se aplican al sector de las Cooperativas, aplicaciones de
microcréditos (Ampliado, Simple, Minorista) vy transferencias electrénicas al exterior,
especialmente en funcion de los migrantes, existe la oportunidad de seguir creciendo al establecer

convenios con entes del sistema financiero nacional.
En lo referente a las amenazas existentes hacia la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Artesanos”

Ltda., se puede mencionar principalmente que en la poblacién no existe cultura de ahorro, alta

competencia de entidades financieras calificadas.
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La principal fortaleza de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Artesanos” Ltda., es la experiencia y
el posicionamiento en el mercado financiero, tasas bancarias Optimas, equipo ejecutivo y

profesionales comprometidos.

Por ultimo como debilidades se puede mencionar la falta de seguimiento a los clientes que poseen
cuentas inactivas, lenta toma de decisiones y falta de planificacion, es decir poner ejecutivos de
cuentas personalizados y tratar de lograr créditos nuevos. Ademas existe un aumento de los gastos
operacionales producto del incremento de personal y de gastos de materiales y suministros en
oficina; también de acuerdo al balance general se ha detectado un incremento considerable en

endeudamiento financiero (apalancamiento) al 2001 de la cooperativa en relacién al 2010.
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CAPITULO Il

3. IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE LOS PRINCIPALES PROBLEMAS DE
LOS CREDITOS DE VIVIENDA EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “ARTESANOS” LTDA.

3.1 Situacion del Crédito Hipotecario para Vivienda en la Cooperativa de Ahorroy

Crédito “Artesanos” Ltda.

La crisis del sistema bancario ecuatoriano en el afio 1999 y las exigencias que el esquema
de dolarizacién le impone al sistema financiero en su conjunto, plantean la necesidad de evaluar
integralmente el funcionamiento de la intermediacién financiera en el pais, a fin de presentar para
el debate algunos de los que podrian ser elementos de una nueva arquitectura financiera nacional,
ahora que la dolarizacion ha logrado estabilidad macroeconémica, ha permitido al sistema
financiero reducir los niveles de incertidumbre que existieron en afios pasados y ha contribuido a

mejorar las expectativas de actores tanto nacionales como extranjeros.

En efecto, la dolarizacién de la economia impone importantes restricciones a la gestion de la
politica econdmica, y en particular al funcionamiento de la intermediacion financiera, que tiene al

crédito como uno de sus componentes principales.

Luego de la crisis del sistema financiero, el consumo se recuperd a pesar de que las condiciones
financieras actuales son més duras, pero en el segundo semestre del 2008 disminuyo. Sin embargo,
solo el 20% del crédito colocado es de largo plazo, existe una escasa especializacién en crédito

hipotecario y ausencia total de interés para financiar programas de vivienda popular.

Es por eso que existe la necesidad del crédito hipotecario de largo plazo para la vivienda.

“En el Ecuador, debido a que el crecimiento acelerado de la poblacién urbana ha causado grandes
desequilibrios entre la oferta y la demanda de la vivienda asi como de los servicios basicos,
especialmente en las grandes y medianas ciudades del Ecuador, se evidencia un déficit habitacional
estimado de 1.2 millones de viviendas; 500.000 en el sector urbano y 700.000 en el rural”.*

En este contexto, el objetivo de esta investigacion, es la necesidad del financiamiento a largo plazo

para la vivienda para el sector artesanal, mediante el fortalecimiento de los instrumentos de crédito

34 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR, “ Encuestas de Coyuntura”, Ed. BCE, Pag. 12, Quito, 2011
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hipotecario para la vivienda, como son: las cédulas hipotecarias y la titularizacion de la cartera
hipotecaria, con el fin de crear un mercado secundario de hipotecas, de tal manera que por un lado
ayuden al financiamiento de vivienda, y por otro lado contribuyan a desarrollar el Mercado de
Valores.

En la actualidad el financiamiento privado para la compra, construccion o ampliacién de vivienda

en el Ecuador, proviene de dos fuentes principales:

1. El sistema financiero, principalmente bancos y mutualistas; y

2. Promotores y constructores de viviendas que otorgan crédito directo a sus clientes.

En esta modalidad, el primero se calcula que no méas del 60% de un proyecto se vende a crédito,

(50% crédito directo del constructor y 50% crédito de los bancos), el otro 40% se vende al contado.

El Banco que mas concede financiamiento para la vivienda es el Banco del Pichincha que,
conjuntamente con la Compafila ECUHABITAT (creada en 1995), facilitan el acceso al crédito
hipotecario para satisfacer las necesidades de vivienda del sector de ingresos medios y altos de la
sociedad ecuatoriana.

Se ofrecen tres servicios financieros: el Crédito Construir, dirigido a financiar el desarrollo de

proyectos de construccion de vivienda; el Crédito Habitar, a través del cual se ofrecen alternativas
de financiamiento a largo plazo, con nuevos sistemas de amortizacion, para la compra, ampliacion
y/o remodelacién de vivienda y, el Cupo Activo que es un instrumento mediante el cual, los
constructores, inmobiliarias y promotores de proyectos de vivienda, pueden ofrecer el Crédito

Habitar a sus compradores.

A junio del 2011, la cartera total de créditos hipotecarios del sistema financiero ascendia a US$

1.063 millones, que equivale al 88% de la cartera total de crédito hipotecario.

El aumento de los fondos disponibles desde fines de 1999 ha favorecido un crecimiento de la
cartera, aunque no se han recuperado los niveles pre crisis. Las tasas de interés se mantienen altas,
en el orden de 11,33% anual para créditos hipotecarios y la morosidad también, con un 15.2% de la

cartera bancaria de créditos hipotecarios.
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CUADRO No. 22
TASA MAXIMA DE LOS SEGMENTOS DE CREDITO

Tasa Activa Efectiva Maxima

Tasa Referencial

Diferencia Sep 07

SEGMENTO Abr. 11
sep-07 oct-08 jun-09 abr-11 sep-07 abr-11 Maxima Ref.
Productivo Corporativo 14,03 9,33 9,33 9,33 10,82 8,34 47 2,48
Productivo Empresarial* n.d. n.d. 10,21 10,21 n.d. 9,63 n.d. -
Productivo PYMES 20,11 11,83 11,83 11,83 14,17 11,28 8,28 2,89
Consumo ** 24,56 16,3 18,92 16,3 17,82 15,88 8,26 1,94
Consumo Minorista 37,27 21,24 - - 25,92 - - -
Vivienda 14,77 11,33 11,33 11,33 11,5 10,56 344 0,94
Microcrédito Minorista 45,3 33,9 33,9 30,5 40,69 28,97 15,43 11,72
Microcrédito Acum. Simple 43,85 33,3 33,3 27,5 31,41 255 16,35 5,91
Microcrédito Acum. Ampliada 30,3 255 255 25,5 23,06 23,08 4.8 -0,02

Fuente: Superintendencia de Bancos.

“En el grafico podemos observar la disminucién que se da en la tasa del crédito hipotecario del

14,77% en el afio 2007 al 11,33% efectiva maxima para el segmento crédito hipotecario, siendo la

tasa vigente hasta la presente fecha 11,33%. Por su parte, las cooperativas también incrementaron

el nivel de sus colocaciones que a junio 2011 ascienden a US$ 56 millones, con niveles de

morosidad relativamente bajos, del orden del 4.6%”. *

En las graficas podemos observar la evolucion del volumen de crédito, depdsitos, nimero de

operaciones y crédito promedio de las Cooperativas:

35
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GRAFICO No. 13
VOLUMEN DE CREDITO Y DEPOSITO

Fuente: Banco Central del Ecuador

Al mes de marzo de 2011, el crédito colocado por las cooperativas fue de USD 155 millones (USD
16 millones méas que febrero 2011) lo que representa una tasa de crecimiento mensual de 11.5% y
anual de 15.5%.

Este incremento mensual tiene la misma tendencia con respecto al volumen de depdsitos, es asi que
para el mes de marzo 2011 se colocé USD 1,514 millones lo que equivale a una tasa de crecimiento
mensual de 81.4% y anual de 96.8%.
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GRAFICO No. 14
VARIACION MENSUAL DE CREDITOS Y DEPOSITOS

Fuente: Banco Central del Ecuador

Por otra parte, el nimero de operaciones sigue la misma tendencia al alza de los Gltimos meses, en

marzo 2011 se registraron 31,316 operaciones (una tasa de crecimiento mensual de 8.6% y anual de

-1.2%).

GRAFICO No. 15
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Fuente: Banco Central del Ecuador
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Por otro lado, el crédito promedio por operacion de las cooperativas se incrementa en relacion al
mes anterior en 2.7%, es decir que para este mes fue de USD 4,952 (USD 129 mas que el mes

anterior).

La mayor concentracion en la concesion total de crédito por parte de las cooperativas fue en el
segmento Consumo (54%) seguido del segmento Microcrédito de Acumulacién Simple (20%)

De manera similar, a la misma fecha, las mutualistas han recuperado parcialmente los niveles de su
cartera de créditos, sumando US$ 61 millones, asi como también han disminuido los niveles de

morosidad al 9.4%.

“El Ecuador debido a su constante inestabilidad politico - econémica, ha tenido que implementar
diversos esquemas de amortizacién para la recuperacion de los créditos hipotecarios para vivienda.
En enero del 2000, el Ecuador adopt6 el régimen monetario de dolarizacién, procediéndose a
desafiar todas las operaciones activas y pasivas que estaban denominadas en sucres

transformandolas a délares”. *

Para el afio 2010 las tasas de interés para créditos hipotecarios estuvieron en el orden del 11.33%
anual, tasa que se ha mantenido hasta el primer semestre del afio 2011.

A partir del segundo semestre de este afio, se estima que las tasas de interés para este tipo de

operaciones, comiencen a disminuir hasta ubicarse en niveles del 10.78% anual.

Actualmente, las condiciones financieras para los créditos hipotecarios de largo plazo, no permiten
acceder a todos los sectores de la poblacion, puesto que la tasa de interés nominal que se cobra es
del 11.33% anual, que sumada al costo adicional que tienen los créditos por concepto de
comisiones, impuestos y otros recargos, llegan a tasas que superan el 22% de interés anual, tasa
demasiado alta si la comparamos con las tasas de interés en ddlares de otros paises de
Latinoamérica, como el caso de Chile que tiene créditos hipotecarios con tasas del 8% de interés

anual.

En lo que se refiere al plazo del crédito hipotecario, en el Ecuador el plazo de amortizacion es de
hasta 15 afios, que de igual manera si se compara con el resto de paises de América Latina, es el
plazo mas corto, se observa que México y Colombia tienen estos créditos con plazos de hasta 30

afos.

% Ibid. 12, P4g. 16
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“En el Ecuador los créditos hipotecarios para vivienda establecen una relacion préstamo/valor del
inmueble que no puede superar el 70%, se exige garantia hipotecaria y los créditos para vivienda
contemplan seguros de desgravamen y de dafios fisicos del inmueble hipotecado. Asimismo, se
permiten prepagos sin penalidad alguna”.’

Para la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Artesanos” LTDA, la cartera, sin contemplar provisiones
registra su mayor parte concentrada en gente joven que oscila entre 26 a 45 afios de edad como

podemos apreciar en el siguiente cuadro:

CUADRO No. 23
DISTRIBUCION DE LA CARTERA DE CREDITO POR EDADES ENTRE LOS SOCIOS

2011
RANGO POR EDADES
(Ao SOCIOS % MONTO %
18 25 410 12,68% $212.572,68 12,09%
26 35 1067 32,99% $541.844,15 30,81%
36 45 905 27,98% $501.413,03 28,51%
45 55 528 16,33% $283.330,26 16,11%
56 65 228 7,05% $154.660,65 8,79%
66 75 82 2,54% $52.681,70 3,00%
76 85 14 0,43% $12.293,78 0,70%
TOTALES 3234 100% $1.768.796,25 100,00%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Artesanos” Ltda.
Elaboracion: Autores

Ha sido béasico el fondeo (recursos que la cooperativa recibe en calidad de préstamos) que han
logrado de organismos nacionales (CFN - Corporacion Financiera Nacional, FINANCOOP -
Sistema de integracion financiera para las Cooperativas en Ecuador, OIKOCREDIT - Sociedad
Cooperativa Ecuménica de Desarrollo, UCACNOR - Unién de Cooperativas de Ahorro y Crédito
del Norte); lo méas importante por su monto y plazo son los recursos que recibimos de
OIKOCREDIT de Holanda a nivel externo, son $300,000.00 a tres afios plazo con un afio de gracia.
En promedio la tasa de fondeo esta en el 9.52%, sin duda la captacion interna es mas conveniente,
pero el segmento al que atendemos tiene poca cultura de ahorro, sin embargo, en eso estan

arduamente trabajando con recaudadores atendiendo a los socios en sus lugares de trabajo.

87 CAMARA DE LA CONSTRUCCION, “Datos Informativos”, Pag. 45, Quito, 2010
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Ejecucion Presupuestaria seqiin los directivos de la Cooperativa se Ahorro v Crédito “Artesanos”
Ltda.

De acuerdo a los directivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Artesanos” Ltda., de la
ciudad de Ibarra, determinan que lo presupuestado en el 2010 se ha cumplido en un 97%, tanto en
el monto de activos alcanzado como en los ingresos recibidos, sin embargo, es importante resaltar
gue seguimos teniendo debilidades en la captacion de ahorro, lo que les toca suplir con

endeudamiento externo

Gracias a la buena imagen corporativa frente a los fondeadores tenemos las puertas abiertas, es
bueno también resaltar que, frente a las cooperativas miembros de la UCACNOR (Uni6n de

Cooperativas de Ahorro y Crédito del Norte) son la segunda institucion que mas capta depositos.

Segun los directivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Artesanos” Ltda., sostienen que los
gastos se encuentran excedidos segun lo presupuestado en el 9.63% y esto obedece a un enfoque de
sanidad financiera respecto a cubrir riesgos de crédito, especialmente al rubro de microcrédito,
donde se encuentra el 85.86% del total de la cartera de créditos.

El exceso de liquidez aparente no ha sido un comportamiento habitual, més bien obedece a que el
Gobierno Nacional a través del Programa de Proteccion Social suspendi6 las colocaciones de
créditos del BDH (Bono de Desarrollo Humano) durante el mes de diciembre, monto que gira o se
requiere para este producto alrededor de $ 300,000.00 por mes.

3.2 Instrumentos financieros de crédito hipotecario para la vivienda en la Cooperativa.
3.2.1 Productos financieros de colocacion.

Los productos financieros establecidos por la Cooperativa obedecen a las necesidades de
crédito de la poblacion y son producto de la vasta experiencia crediticia de la cooperativa, lo que le
pone en una posicion importante en el mercado local.

Créditos:
Los préstamos que otorga la Cooperativa son créditos de Consumo, crédito de Vivienda,

Microcréditos de Acumulacion Ampliada, Microcréditos de Acumulacién Simple, Microcrédito

Minorista que se clasifican en; ordinarios y extraordinarios.
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a. Créditos Ordinarios:

Orientados a cubrir bienes de consumo, actividades productivas, pagos de servicios,

educacion, etc.

Condiciones:
e Tasa: 15% anual
e Plazo Maximo: 10 meses

e Monto Méximo:  $ 500,00

e Garantia: dos garantes sobre firmas. Prendaria personal.
e Encaje: El encaje es la quinta parte del monto solicitado, es
decir el 5x1

b. Créditos Extraordinarios:

Orientados a cubrir calamidades domésticas, enfermedades, accidentes personales, etc.

Condiciones:

e Tasa: 1.23% mensual
e Plazo Méaximo: 5 meses

e Monto Méaximo:  $ 200,00

e Garantia: sobre firmas.

e Encaje: $ 40,00

En este tipo de créditos se consideran los créditos agropecuarios, agricolas y de salud con tasas de

créditos diferenciadas:

Agricola 1,20% mensual
Avicola 1,23% mensual
Salud 1.23% mensual

Los créditos agricolas se negocian hasta siete meses plazo, dependiendo del tipo de cultivo a

realizarse.
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Requisitos generales de (los) garantes:

= Original y copia de cédula de identidad

= Certificado de votacién

= Llenar formulario

= Firmar una letra de cambio por el monto total del préstamo

= Ser socio de la Cooperativa

Créditos de Consumo.- Son los créditos otorgados a personas naturales para la adquisicion de

bienes de consumo o pago de servicios, que se amortizan en funcién de un sistema de cuotas
periddicas y cuya fuente de pago es el ingreso neto mensual promedio del deudor, proveniente de

salarios estables verificados por la Cooperativa.

Puede estar dirigido a: Educacion, Enfermedad, Compra de articulos del hogar, Compromisos

sociales y Pago de Obligaciones financieras.

Créditos para la vivienda.- Son los créditos destinados a la adquisicion, construccion,

remodelacion y mejora de la vivienda, son otorgados directamente al usuario final del inmueble, el
plazo es de hasta 36 meses pagos mensuales. Los montos que ofrece la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Artesanos Ltda., van de $10.000 a $150.000; el plazo es de 7 afios, con una tasa de interés
en segmento de vivienda segun el Banco Central del Ecuador cuyo valor es del 11,33%, siendo

reajustable en forma semestral. Se requerira un seguro de incendio y desgravamen.

CREDITO HIPOTECARIO

TASA TASA
PLAZO ENTRADA NOMINAL EFECTIVA
7 afos minimo 30% 10,78% 11,33%

Fuente: Banco Central del Ecuador.
Elaboracion: Autores

Créditos micro-empresariales 0 microcréditos.- Es todo crédito concedido a un prestatario, sea

persona natural o juridica; o a un grupo de prestatarios con garantia, solidaria, destinado a financiar
actividades en pequefia escala, de produccion, comercializacion o servicios, cuya fuente principal
de pago la constituye el producto de las ventas o ingresos generados por dichas actividades,

adecuadamente verificados.
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Creditos especiales o de emergencia.- Son aquellos créditos cuyos recursos estan orientados a

solventar necesidades inmediatas o la reposicion de efectivo para capital de trabajo (compra de
cartera o cambios de cheques posfechados) cuyo costo oscila a la tasa de interés vigente a la fecha
mas la comision del 5% mensual, estos créditos son maximo hasta 3 meses, no necesitan encaje,
garante ni tramites de solicitud, basta con la presentacion de documentos que prueben la calamidad

domeéstica y el cheque de garantia.

» Las tasas maximas efectivas por segmento, vigentes para el mes de noviembre 2012, segln

publicacion del Banco Central del Ecuador:

SEGMENTO DE CREDITO TASA EFECTIVA MAXIMA
PRODUCTIVO CORPORATIVO 9,33%
PRODUCTIVO EMPRESARIAL 10,21%

PRODUCTIVO PYMES 11,83%

VIVIENDA 11,33%

CONSUMO 16,30%

MICROCREDITO ACUMULACION AMPLIADA 25,50%
MICROCREDITO ACUMULACION SIMPLE 27,50%
MICROCREDITO MINORISTA 30,50%

Fuente: Banco Central del Ecuador.
Elaboracion: Autores

» Latasa pasiva referencial vigente para el mes de noviembre de 2012 es de 4.53%.

3.2.2 Productos de captacion

Ahorros

a) Abhorro ala Vista:

El socio puede depositar y retirar el momento que asi le convenga, se paga un interés

maximo del 2.5% anual capitalizable trimestralmente.

Generalmente captado via libretas de ahorro de sus socios producto de sus actividades productivas,

agricolas, bienes y servicios.
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Requisitos para ser socios:

e Copias de cédulas ciudadania y votacion
e Aprobacidn del Gerente

e $20,00 de certificados de aportacion.

e $ 3,00 gastos administrativos.

e $7,00 como depdsitos en la libreta de ahorro.

Para el caso de libretas de ahorro (clientes):

e $3,00 cuota de ingreso

e $7,00 dep6sitos en ahorros

Tasa pasiva:  3,5% anual

Depositos a plazo fijo:

Puede ser de 30, 60, 90 dias o un afio, el interés es mas alto que en el ahorro fluctla entre el
6% al 10% anual y estéa en funcion de monto y plazo, el interés se paga al mes vencido o al total del
vencimiento del plazo. Se considera un plazo minimo de tres meses, las tasas de interés fluctdan

entre el 5,3% al 9% anual.

CUADRO No. 24
PLAZOS QUE OTORGA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ARTESANOS” LTDA.
INFORMACION A DICIEMBRE 2010

PLAZQOS
Desde $100 a $1000 3 Meses
Desde $1000 a $ 5000 18 Meses
Desde $5001 a $10000 24 Meses
Desde $10001 a $20000 36 Meses

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Artesanos”, Ltda.
Elaboracion: Autores
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b) Certificados de aportacion

Es el capital social de la Cooperativa que aporta cada socio al momento de ingresar a la
institucion y capitaliza el 5% del monto cuando obtiene un crédito, ganan el interés del 6% anual
capitalizable trimestralmente, los certificados de aportacién no pueden ser retirados mientras el
socio este activo, correspondiente a las aportaciones voluntarias de los socios. En el caso de los
préstamos otorgados se retiene el 1% para certificados de aportacion, por decision de asamblea.
Para este caso se considera la tasa anual del 4,9%. Se emiten certificados de aportacién de hasta un
dolar ($1,00)

Servicios gue ofrece la Cooperativa

Recaudacién de ahorros y pagos de obligaciones en el lugar de trabajo del compafiero socio,

solucionando el problema del “no puedo ahorrar”, “no tengo tiempo de ir a la cooperativa”, “si

cierro pierdo trabajo”.

e Pago de servicios basicos (Agua, Luz, Teléfono)

e Seguro de desgravamen (Muere el socio, muere la deuda).

e Seguro de vida y accidentes personales.- Por el pago de $1.00 mensual cubre:
Muerte accidental USD $ 2000.00

Incapacidad total y permanente 2000.00

Desmembracion accidental pérdida de vista, oido y voz 2000.00
Gastos médicos 600.00

Gastos de sepelio 300.00

Gastos de Ambulancia 100.00

Renta diaria por hospitalizacion (10 dias) 30.00

Beca Estudiantil 1000.00

Este seguro cubre el 100% hasta los 70 afios

vV V V V V V V V V

Otros servicios adicionales

e Pago del Bono de Desarrollo Humano
e Remesas y Giros desde cualquier parte del mundo mediante Western Uni6n y Financoop

e Educacién cooperativa.- capacitacion a nivel de Directivos, empleados y socios.
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3.2.3 Cédulas hipotecarias

Constituyen un instrumento financiero tradicional con mediana liquidez dependiendo de las
condiciones del mercado, son titulos ejecutivos que contienen un derecho econdémico que consiste
en la percepciéon de una renta periddica fija o reajustable, y el derecho al reembolso del capital
determinado en la misma, en el plazo estipulado para el pago de los préstamos a que correspondan.
Deberan estar garantizadas por los bienes inmuebles hipotecados a favor de la IFI's (Instituciones

Financieras Intermediarias), emisora.

Pueden ser negociadas en las Bolsas de Valores a la par, con descuento o con premio, en cuyo caso

se considera la tasa de interés vigente en el mercado y el tiempo que falta hasta su vencimiento.

En la década de los noventa, alrededor del 52% del monto total de las cédulas hipotecarias
negociadas en el mercado bursatil, fueron en sucres, el 25% de transacciones se las realiz6 en
délares y el 23% en UVCs (Unidad de Valor Constante). En 2008 se negocio6 el mayor monto de la
década, por el valor de 45.929 millones de sucres a la tasa de interés anual de 36.8% y al plazo
promedio de 4 afos,

“En 1999 afio de la crisis, la inestabilidad de la moneda, los riesgos de descalce de plazos y de tasas
fijas, todo sumado al deterioro de los indicadores macroecondémicos del pais, llevaron a que este
instrumento pierda aceptacion con lo cual, el sector de la construccion perdié una importante

herramienta de financiamiento”. %

“Esto se refleja en el bajo monto de negociaciones de este titulo que en ese afio fueron por apenas
167 millones de sucres. Estas operaciones realizadas con cédulas hipotecarias en la década de los

noventa”.*

A partir de la dolarizacion, las operaciones con cédulas hipotecarias realizadas a través de la Bolsa
de Valores de Quito, han sido en montos marginales para los afios 2006 y 2007; en el afio 2008 no
se registrd ninguna operacion, mientras que en el primer semestre del afio 2011, el monto es de
USD 122.900, lo cual refleja que se esta reactivando las negociaciones de este titulo, a pesar de que
todavia los inversionistas no tienen interés en comprar este papel porque al ser negociado al 100%

de precio, no obtienen ningun rendimiento.

38 ., . . . . . .,
ALIDE Asociacion Latinoamericana de Instituciones Financieras para el Desarrollo, “Innovacion

Financiera para el Desarrollo de Infraestructura, Servicios Basicos y Recuperacion Urbana”. XI Reunién
Latinoamericana de financiamiento de la vivienda e infraestructura, Panama, julio 2008.

Direccion General de Estudios, Banco Central del Ecuador. “Balances Instituciones Financieras”,
Base de Datos, junio de 2011
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“Sin embargo lo atractivo parece ser el plazo, ya que son titulos que se emitieron a 10 afios plazo,
con una tasa de interés que es mas alta que la de otros titulos que se ofertan a largo plazo, como son

los bonos de deuda externa que se negocian a tasas de interés internacionales”.*’

“Se puede decir que a partir del afio 2000 con la dolarizacion, al eliminarse el problema del crédito
en monedas diferentes a las del ingreso del deudor, se crea una estabilidad necesaria para que se
abra un nuevo horizonte para el financiamiento de vivienda, existiendo interés en reactivar las
cédulas hipotecarias, razon por la cual el 28 de enero de 2002, fue expedida la Ley que Regula la
Emisién de Cédulas Hipotecarias, con el objetivo de reactivar la industria de la construccion,
coadyuvar a la solucién del problema habitacional en el pais, incentivar el ahorro nacional y

contribuir a la captacion de recursos externos”.**

Con los resultados obtenidos de las negociaciones de cédulas hipotecarias que se pueden en la
practica, la experiencia obtenida durante el tiempo de vigencia de esta Ley no es alentadora, mas
bien ha operado muy limitadamente, la evidencia mayor es que en el afio 2006, afio que fue
expedida la mencionada Ley, no se registrd ninguna operacion con Cédulas Hipotecarias, a pesar
de que este instrumento, tiene las siguientes caracteristicas proporcionadas por la Ley:

e Es un instrumento de inversion seguro, ya que cuenta con el respaldo del patrimonio de la
entidad emisora, su cartera hipotecaria con emision de cédulas y la garantia del bien
hipotecado.

e Al ser negociadas solo en la Bolsa de Valores, se consigue que no se especule con su
precio.

e Contempla la creacion de un patrimonio auténomo en caso de liquidacion del emisor,
garantizando asi el pago al inversionista.

e En caso que el deudor incurra en mora, la IFI's (Instituciones Financieras Intermediarias)

honrara ante el tenedor del titulo la obligacion del deudor.

Existen varios sectores interesados en que se reactiven las cédulas hipotecarias; el sector

financiero, el mercado de capitales, los inversionistas, el sector de la construccion.

“Todo proyecto de construccion necesita de un financiamiento que solo puede darse a largo plazo,

por lo que se requiere una inversion que lo soporte a través de la compra de cédulas hipotecarias

0 PONCE P, Marfa Antonieta. “LA TITULARIZACION: Modalidades de Titularizacién de Cartera”,
Revista Judicial - ECUADOR, Agosto 2008.

o GONZALEZ Arrieta Gerardo. “El crédito hipotecario y el acceso a la vivienda para los hogares de
menores ingresos en América Latina”, CEPAL, Santiago de Chile, 2008.
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cuyo rédito también es a largo plazo. Entidades publicas con gran disponibilidad de fondos como el
IESS deberian ser uno de los principales compradores de Cédulas Hipotecarias, estimulando un
sector con gran beneficio social y reorientando sus capitales hacia una inversion realmente
productiva para el pais. Es una forma, ademas, que el gobierno tiene de reconstituir la confianza en
nuestro sistema financiero y promover la inversion nacional”.*?

El interés que tiene el sector financiero en la utilizacion de la Cédula Hipotecaria como instrumento

de optimizacidn del Crédito Hipotecario, se enmarca en las siguientes ventajas:

e Calce de plazos entre las captaciones y las colocaciones
e Promueve el ahorro interno

e Facilita la adquisicion de vivienda

e Dinamiza el Mercado de Valores

e Promueve la construccion, genera fuentes de trabajo

e Dinamiza la economia

e Promueve el retorno de capitales

e Atrae inversién extranjera.

Para que la Ley 2002-59 pueda cumplir con los objetivos para los que fue creada, la
Comision especializada permanente de lo Tributario, Fiscal y Bancario del Honorable Congreso
Nacional, luego de las consultas realizadas al sector de Mutualistas, Cooperativas, Sociedades
Financieras, Bancos, Camaras de la Construccion del pais y Bolsas de Valores de Quito y
Guayaquil, present6 el Proyecto “Ley Reformatoria a la Ley que Regula la Emision de las Cédulas
Hipotecarias”, con el fin de convertir a las Cédulas Hipotecarias, en un instrumento de mayor
aceptacion y de expansion econémica y financiera en todos los niveles sociales, sobre todo medio y
bajo y promover la emision de estos titulos para crear la oferta de papeles adecuada para
inversionistas que cuentan con recursos para colocarlos a largo plazo como son: los Fondos de

Pensiones, las Empresas de Seguros etc., quienes serian los principales demandantes.

El 30 de septiembre de 2003, el H. Congreso Nacional aprueba la mencionada Ley Reformatorial7

que contiene las siguientes reformas:

"2 PEREZ-Iiiigo Alvaro, “El factor institucional en los resultados y desafios de la politica de vivienda

de interés social en Chile”. Serie Financiamiento del Desarrollo No 78, CEPAL, Santiago de Chile, abril,
2007.
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Las Cédulas Hipotecarias que pueden ser nominativas, a la orden o al portador, a eleccion del

deudor, deberan emitirse en denominaciones de cincuenta ddlares de los EUA (Estados Unidos

Americanos) o de sus multiplos.

No podran otorgarse créditos con cédulas hipotecarias con vencimientos inferiores a un afio ni

superior a 30 afios y sin ninguna limitacién econémica, ademas el plazo de emision debera ser el

mismo que el plazo del crédito.

La Ley anterior sefialaba que la emision debia ser de 100 délares de los EUA (Estados Unidos

Americanos) y que el valor total de una emision de cédulas hipotecarias no podria ser inferior a

cinco mil délares de los EUA (Estados Unidos Americanos) o a su equivalente en moneda diferente

a la de curso legal.

Se excluye la obligacién de negociar en la Bolsa de Valores las Cédulas Hipotecarias
originadas en: donaciones en pago, herencias, legados, donaciones, fusiones, etc. (ver
Art.2 Ley Reformatoria). Esta reforma dard mayor flexibilidad al manejo del instrumento,
disminuira los costos para el usuario manteniendo la proteccién a los pequefios y
medianos inversionistas en especial a los que delegan el manejo de sus recursos a las

Administradoras de Fondos.

La garantia hipotecaria podra amparar uno o varios préstamos con la emision de Cédulas
Hipotecarias, que el deudor tenga o pueda tener a favor del acreedor hipotecario siempre y
cuando el avalto de los inmuebles hipotecados no sea inferior al 140% del valor total de
los préstamos hipotecarios de amortizacion gradual con emision de Cédulas otorgadas al
deudor. La diferencia es que la Ley anterior decia que la garantia debia tener el caracter de

primera hipoteca.

Los avaltos formaran parte del expediente individual del crédito a diferencia de lo que la
Ley anterior indicaba que los avalGos habilitaran la escritura de emisién. Esta reforma

abaratara los costos para el deudor.

Se deroga el articulo 3 de la Ley que se referia a que tendran calidad de primera hipoteca
las sucesivas hipotecas que a favor de la institucion financiera emisora se constituyan
sobre un mismo inmueble. El gravamen asi constituido no podra levantarse sino con la

entrega de todos los titulos cancelados.
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En la Ley anterior, los préstamos de amortizacion gradual con emision de Cédulas
Hipotecarias debian contar con seguro contra todo riesgo sobre los bienes que se
hipotecan. La Ley Reformatoria contempla que sea el “seguro de incendios y lineas
aliadas, que cubran cuando menos terremotos e inundaciones”. Este seguro es el que se
utiliza en el mercado financiero, puesto que no existe en el mercado ecuatoriano, seguro

contra todo riesgo.

Si el pago del préstamo se produce por anticipado, la IFI (Instituciones Financieras
Intermediarias) emisora obligatoriamente deberd realizar un sorteo extraordinario de
Cédulas Hipotecarias con las mismas normas y procedimientos contemplados en el
Reglamento. Ningln pago adicional sera menor de cincuenta ddlares de los EUA (Estados
Unidos Americanos). Esta reforma es con el fin de retirar del mercado el excedente de

emisiones canceladas.

Todo pago por concepto de amortizacion de capital podra efectuarse con Cédulas
Hipotecarias y/o con cupones de capital emitidos por la misma IFI's (Instituciones
Financieras Intermediarias) emisora, siempre que su vencimiento corresponda al mismo o

anteriores semestres, del capital que se esta cancelando.

La reforma al articulo 7 de la Ley anterior es muy importante, ya que elimina la obligacién
de que en cada Cédula se indique el bien inmueble que respalda el crédito y la hipoteca,
que era operativamente complicado e innecesario. Ademas, la Ley Reformatoria en su
articulo 1, manifiesta que la emision de cédulas hipotecarias, deberan estar garantizadas
por los bienes inmuebles hipotecados a favor de la IFI (Instituciones Financieras
Intermediarias) emisora para caucionar tales préstamos de amortizacion gradual, por el
conjunto de sus préstamos hipotecarios con emision de Cédulas vigentes y por el capital y
reservas de la IFI (Instituciones Financieras Intermediarias) sujeta al control de la

Superintendencia de Bancos y Seguros.

Adicionalmente, en el articulo 7 la Ley Reformatoria incluye a los cupones de capital,
indica que cada Cédula llevara cupones adheridos, los que podran ser de intereses y
opcionalmente, a criterio de la IFI (Instituciones Financieras Intermediarias) emisora, de
amortizacion de capital. En aquellos casos que el emisor decidiera pagar el capital a través
de amortizaciones periddicas no seran necesarios los sorteos ordinarios. Los cupones seran

suficiente y Gnico comprobante para el pago de los intereses y del capital a excepcion del
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altimo pago del capital para el cual se deberd presentar la Cédula Hipotecaria

correspondiente.

e Finalmente, la Disposicion Transitoria de la Ley Reformatoria, sefiala que las IFIS
(Instituciones Financieras Intermediarias) emisoras de Cédulas Hipotecarias deberan tener
una calificacién de riesgo minima de BB o su equivalente otorgada por una calificadora de
riesgos legalmente establecida en el pais. A partir del afio 2005 la calificacion de riesgo

minima exigida seré de A.

Cabe indicar que la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Artesanos” Ltda., no opera con Cédulas

Hipotecarias.
3.3 Aprobacion de crédito de vivienda en la cooperativa artesanos.

Se entiende por créditos para la vivienda, los otorgados a personas naturales para la
adquisicion, construccion, reparacion, remodelacién, ampliacion y mejoramiento de vivienda
propia, siempre que se encuentren amparados con garantia hipotecaria y hayan sido otorgados al
usuario final del inmueble

1. Lavivienda debe ser propia.

2. La vivienda principal debe ser nueva o tener un tiempo maximo de construccion de 10

anos.

3. El deudor principal o apoderado debe vivir en el pais.

4. Cuando el destino del crédito sea para la compra de departamento o casa, se financiara el

70% del avallo de realizacion; el 30% restante sera aporte del socio.
5. Se podra recibir en garantia, un bien diferente al que esta comprando, siempre y cuando el
socio aporte el 30% para la compra del inmueble y mantenga la cobertura de al menos el

140%, el crédito sera hasta el monto maximo que se menciona en la matriz de productos

6. Estos créditos requieren de Avallo técnico el cual debe ser realizado por un perito

avaluador calificado por la Superintendencia de Bancos y por la Cooperativa.
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10.

33.1

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Artesanos” Ltda., aceptard primera hipoteca del bien

o0 de fiadores hipotecarios.

El tope méximo del gasto financiero en el sistema sobre el ingreso neto comprobado no

sera mayor al 50%.

Para trabajadores dependientes la continuidad minima laboral serd de 2 afio en trabajos
anteriores o0 una estabilidad laboral de 1 afio dentro de la misma empresa y deberan

presentar una carta del departamento de Recursos Humanos donde especifique lo siguiente:

o Nombres Completos.

. Cédula de identidad.

o Fecha de ingreso.

. Cargo.

o Sueldo.

o Roles de pagos (originales) de los 3 Gltimos meses.

Para trabajadores independientes la continuidad minima en el mismo negocio sera de 2

anos.

Requisitos de aprobacion.

Politicas generales

El area de crédito, proporciona la asesoria e informacion y requisitos al cliente o socio que

desea postular al bono de la vivienda.

El area de crédito, recepta la carpeta con la documentacion requerida para la calificacion de

crédito.

Atencidn al cliente apertura las cuentas de ahorros $20 y aportaciones con $30.

Atencion al cliente, entrega al socio un certificado dirigido a la Cooperativa notificando el

namero de cuenta abierta para el ahorro y que se encuentra bloqueada
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Politicas especificas

El oficial de crédito, se encargara de asesorar y revisar la documentacién presentada por el

socio o cliente.

El oficial de crédito verificara telefénicamente la veracidad de la informacion y

documentacion.

El oficial de crédito, revisa y analiza la informacion del socio en el bur6 de crédito.

El oficial de crédito, valora en el campo la actividad comercial de los socios que no tienen

relacién de dependencia.

El oficial de crédito, realiza el andlisis de capacidad de pago de acuerdo a los ingresos

sustentados.

El oficial de crédito emite el certificado de precalificacién de crédito para la postulacion

del bono de la vivienda.

El cliente debe cumplir con todos los requisitos para la respectiva calificacion de crédito en

la IFI (Instituciones Financieras Intermediarias).

El oficial de crédito o servicio al cliente emitira el certificado de la apertura de la cuenta

de ahorros, misma que debe ser bloqueada

Las cuentas no pueden ser desblogqueadas sin autorizacién previa del MIDUVI.

El oficial de crédito o servicio al cliente, una vez que el socio ha completado el ahorro del
10% emitird un certificado (anexo) confirmando el valor del ahorro, y que el crédito se

encuentra pre aprobado (anexo).

El oficial de crédito recopila toda la documentacién y envia a UPIC (Unidad de Riesgos)

para la aprobacion respectiva.
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3.3.2 Créditos de vivienda con fondos externos - CFN

Las operaciones de redescuento son transacciones tendientes a movilizar recursos entre la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Artesanos” Ltda., y bancos de segundo piso (CFN), a traves de
estas operaciones, la CFN otorga créditos a la Cooperativa entregando recursos liquidos, a cambio
del endoso de los titulos valores, garantias o de la cesion de los contratos que respalden los créditos

a descontar.

o Este tipo de crédito se destinara para: Compra de vivienda nueva, Construccion,

Ampliacién y Terminacion

e Estos créditos seran financiados con fondos de organismos externos (CFN, BEV, BNF
u otros).

e La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Artesanos” Ltda., cumplird con la normativa

establecida por cada Organismo Externo de financiamiento
La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Artesanos” Ltda., si opera con créditos de la CFN
(Corporacién Financiera Nacional) como referencia se le ha otorgado crédito de 136.000 dolares a
un plazo maximo de 36 meses previo a la evaluacién de su cartera vencida, toda operacién debe ser
analizada.

3.3.3 Créditos de vivienda con fondos del MIDUVI

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Artesanos Ltda., por el momento no tiene créditos con el
MIDUVI.
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CAPITULO IV

4. PROPUESTA PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE LOS CREDITOS
HIPOTECARIOS DESTINADOS AL FINANCIAMIENTO DE VIVIENDA.

“Para lograr el objetivo planteado en esta investigacion, es importante prever una buena
rentabilidad para los diferentes agentes involucrados en el mercado hipotecario, de tal manera que
exista interés en negociar con dichos papeles para asegurar la permanencia del crédito hipotecario.
Los esquemas de amortizacion deberian estar disefiados para asegurar la recuperacion de los
creditos de tal forma que se pueda evitar la descapitalizacion de los intermediarios y permitir que la

recuperacion de cartera llegue a constituir la principal fuente de recursos de este mercado”.*®

4.1 Objetivos.

Los objetivos de la siguiente propuesta de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Artesanos”

Ltda., son:

e Mejorar la rentabilidad del producto vivienda

e Mejorar el control de la cartera en riesgo

e Aumentar las posibilidades de emisién de valores que facilite el acceso a nuevos
participantes

¢ Reducir los Gastos Institucionales para obtener una mejor rentabilidad

e Iniciar la Titularizacion de la Cartera de Vivienda en el Mercado de Valores

o Reforzar las negociaciones con las Instituciones de Fondeo Externo (CFN, BEV vy posibles

Instituciones del Exterior)

4.2 Organizacion de la propuesta

La experiencia demuestra que los sistemas complejos, como el de la vivienda, requieren un
esquema organizativo sistémico donde intervienen todos los elementos involucrados en cada caso
con sus respectivas competencias y recursos. En los sistemas se definen fundamentalmente los
elementos que los constituyen, las relaciones entre ellos y las responsabilidades y funciones de

cada uno de esos elementos.

3 GONZALEZ Arrieta Gerardo. “ El crédito hipotecario y el acceso a la vivienda para los hogares de

menores ingresos en América Latina”, CEPAL, Santiago de Chile, 2008.
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No se requiere la creacion de nuevas estructuras ni nuevas organizaciones burocréticas que
sustituyan a las organizaciones que las nutren; eventualmente se necesita desarrollar estructuras

minimas que permitan implementar los aspectos especificos del sistema que se define.

Las nuevas estructuras derivadas de la propuesta tienen que ver con la administracién de los fondos
que se establecen para el financiamiento del programa. Los demas componentes son instituciones
ya existentes que participan en los sistemas de decisiones de los fondos en funcion de las
competencias asignadas por las normas a cada uno.

Se establece dos propuestas:

a) Fondeo del sistema de crédito para vivienda

b) Disefio y estructuracion de indicadores de eficiencia y eficacia para la cooperativa.

Fondeo del Sistema de crédito para la vivienda

El programa que se propone para el mejoramiento del crédito de la vivienda en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Artesanos” Ltda., constituye el Sistema de Acceso a la vivienda
(SAVI), el mismo que pretende generar las condiciones para facilitar el acceso a la vivienda al
conjunto de la sociedad Imbaburefia y del norte del pais, de un modo sustentable y a largo plazo.
Para ello se han pensado una serie de instrumentos y propuestas de generacion y asignacion de

recursos que coadyuven con ese objetivo.
El SAVI estara conformado por dos sistemas de acceso:
a) El de crédito a través del sistema financiero para todos aquellos sectores que califican para
acceder a un crédito hipotecario del sistema financiero para la compra de una vivienda. Se

divide a su vez en dos:

e Sistema de crédito libre para la vivienda (SILIVI) y

e Sistema de crédito promovido para la vivienda (SIPROVI)
b) Las personas a traves de las instituciones publicas para todos aquellos sectores que no

califican para acceder a un crédito hipotecario del sistema financiero para la compra de una

vivienda social, denominado Sistema Publico de vivienda (SIPUVI).

113



CUADRO No. 25
ESQUEMA PROPUESTO PARA EL SISTEMA DE ACCESO A LA VIVIENDA (SAVI)

SILIVI - Sistema de Crédito Libre
Sistemas SIPROVI - Sistema de Crédito Promovido

SIPUVI - Sistema Publico de Vivienda

SAPREVI - Subsistema de Ahorro Previo
Subsistemas SUSUVI - Subsistema de Subsidios

SIFINVI - Subsistema de Financiamiento Intermedio

FAPREVI - Fondo de Ahorro Previo
FOPROVI - Fondo de Crédito para la Vivienda
Fondos FOPUVI - Fondo Piblico de Vivienda
FOGAVI - Fondo de Garantia para la Vivienda

a) Los recursos del SILIVI seran captados por la propia cooperativa de Ahorro y crédito
“Artesanos” Ltda., dentro del mercado de capitales;
b) El sistema estara regulado por la Superintendencia de Bancos;

¢) Seraadministrado y gestionado por la propia cooperativa.

SIPROVI

a) El sistema estard regulado por la Superintendencia de Bancos y el FOPROVI de la
cooperativa;

b) Los recursos se canalizaran a través del Fondo de Crédito promovido para la Vivienda
(FOPROVI);

c) Sera gestionado por el FOPROVI Yy la cooperativa.

SIPUVI

a) Estara regulado por el Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI);
b) Los recursos se canalizaran a través del MIDUVI.
c) Sera gestionado por las entidades publicas de las jurisdicciones competentes, de la

Provincia de Imbabura.
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SAPREVI

a) Serda regulado por la Superintendencia de bancos;

b) Los recursos se canalizaran mediante el FONDO DE AHORRO PREVIO PARA LA
VIVIENDA,;

c) Sera administrado por el FOPROVI de la cooperativa.

Subsistema de crédito

a) El crédito a través del sistema financiero sera regulado por la Superintendencia de Bancos;

b) Seré gestionado por la cooperativa;

c) El crédito a través del sistema publico seras regulado por la Superintendencia de Bancos y
el MIDUVI;

d) Sera gestionado a través de las entidades publicas que se establezcan.

Subsistema de subsidios

a) Seraregulado por MIDUVI;
b) Sera gestionado a través de las entidades publicas que se establezcan.

Subsistema de financiamiento intermedio

a) Sera regulado por la Superintendencia de Bancos y por el FOPROVI de la cooperativa;

b) Sera administrado y gestionado por el Fondo propio de vivienda (FOPROVI) de la
cooperativa, para las viviendas del sistema de crédito promovido (SIPROVI) y por los
organismos publicos que se definan para las viviendas del sistema publico de vivienda
(SIPUVI).

Fondo de crédito promovido para la vivienda (foprovi)

a) Estara regulado por la propia cooperativa y la Superintendencia de Bancos;

b) Sera administrado por una unidad “ad hoc” (adjunta), dependiente del SIPROVI.

Fondo publico de vivienda

a) Estara regulado por el MIDUVI;
b) Sera administrado por MIDUVI.
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Fondo de garantia para la vivienda

a) Estara regulado y administrado por el FOPROVI de la cooperativa.

4.3. Origen de los fondos para el financiamiento del crédito y subsidio

Para el financiamiento de créditos hipotecarios del sistema financiero y la compra de
viviendas de precio no mayor a $ 120.000 dolares, se podran usar fondos privados (mercado de

capitales), publicos y del fondo de jubilaciones.

Para el financiamiento de crédito hipotecario fondeados en fondos privados no habra mas
restricciones que las generales sobre originacion (subsidio adicional) establecidas por la

superintendencia de Bancos.

El sistema publico se subdividira a su vez en los siguientes segmentos:

a) Para quienes no tienen ninguna capacidad de ahorro para pagar un crédito hipotecario
(consumen todo lo que ganan), accederan a una vivienda de no méas de $ 15.000 (basica o
progresiva) a través de un subsidio total (regulable segun la conformacion familiar). En
este caso, la contribucion del beneficiario en sustitucion del aporte de ahorro previo, lo sera

en trabajo social,

b) Para quienes tengan capacidad de ahorro para pagar un crédito hipotecario para una

vivienda de valor mayor a $ 15.000, accederan a una a través de un crédito hipotecario;

¢) Para quienes tienen capacidad de ahorro parcial para acceder a una vivienda de valor
menor a $ 15.000, podran acceder a una vivienda basica a través de un crédito hipotecario

de acuerdo a su capacidad de ahorro méas un subsidio por la diferencia;

d) Para quienes, pudiendo acceder a un crédito hipotecario del sistema financiero, no tienen
capacidad de ahorro para el repago de un crédito hipotecario para acceder a una vivienda
de valor mayor a $ 15.000 accederan a través de un crédito hipotecario del sistema

financiero o publico més un subsidio parcial.

Los subsidios en cada caso deberan ser claramente regulados y administrados, en funcién del nivel

de ingresos y la conformacion y caracteristicas del grupo familiar.
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CUADRO NO. 26

DEMOSTRATIVO DEL SISTEMA DE FONDEO PARA ACCEDER AL CREDITO HIPOTECARIO

. Precio Mé&ximo de la Instrumento de
Sistema Fondeo L Nombre
vivienda acceso
Cooperativa de ahorroy | Con fondos del mercado L Crédito hipotecario del Sistema Libre de la
P . Sin limite . ) - o
crédito de capitales sistema financiero vivienda (SILIVI)
Cooperativa de ahorroy | Con fondos del mercado 120.000 Crédito hipotecario del | Sistema promovido de
crédito de capitales, publicos ' sistema financiero la vivienda (SIPROVI)
. - - Crédito hipotecario sin | Sistema Publico del a
Sistema Publico Con fondos publicos 36.000 o con subsidio parcial vivienda (SIPUVI)
. - - - Sistema Publico del a
Sistema Publico Con fondos publicos 15.000 Subsidio total vivienda (SIPUVI)

El fondeo del sistema

El fondeo general a aplicarse por la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Artesanos” Ltda., se
asentara sobre diferentes fuentes de ahorros, la mayoria existentes y otros por crear y desarrollar,

siendo:

a) Ahorros voluntarios de los socios;

b) Mercado de capitales;

a. Ahorros voluntarios de los socios

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Artesanos” Ltda., debera implementar la unidad de cuenta
como mecanismo de preservacion de los valores, en este caso de los ahorros financieros, el mismo
que le dard lugar a una importante movilizacion de los ahorros de los socios, que hoy dia se
vuelcan a otros tipos de activos — moneda fuerte, inmuebles, consumo, etc. se propone para ello la
creacion de un instrumento de ahorro especifico para la vivienda a través de la cooperativa,
generando un fondo de vivienda. Este recurso debera representar, como ahorro previo, entre un
20% y 30% del total de inversién en vivienda correspondiente al sistema de acceso a la vivienda

con crédito hipotecario del sistema financiero y del sistema publico.
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b. Mercado de capitales

Lamentablemente el mercado de capitales en Ecuador es poco desarrollado, al igual que el sistema
financiero, y en consecuencia, en lo inmediato, son pocos los recursos que eventualmente se
podrian volcar al sistema. Sin embargo, el desarrollo del sistema de crédito hipotecario en las
condiciones de esta propuesta, daria lugar al ingreso al mercado de muchos recursos que hoy no
encuentran inversiones financieras alternativas razonablemente rentables a largo plazo, de bajo

riesgo y de gran liquidez.

Podria invertirse en titulos respaldados por hipotecas en certificados de ahorro para la vivienda.
Seria beneficioso en todo sentido y para todas las partes involucradas. Por el momento, este
mercado es reducido y esta conformado por las inversiones de las aseguradoras patrimoniales, de
las aseguradoras de retiro y aseguradoras de vida que invierten en doélares, de los fondos comunes
de inversion, de los fondos complementarios de jubilaciones y pensiones de algunas asociaciones

profesionales, fondos de mutuales, etc.

GRAFICO No. 16
MERCADO AMPLIADO

Deposito Cesion de activos Titulo

Conducto emisor

de titulos

Liguidez Liquidez

| |

Mercado simple Mercado

Elaboracion: Autores

Generar las condiciones para que estos fondos puedan ser aplicados a la compra de activos
respaldados por hipotecas constituye la llave maestra que permitiria reciclar los fondos originales

aplicados en los créditos, potenciando significativamente los resultados del sistema.

En este mercado se podria obtener financiamiento tanto para el segmento libre como para el

segmento promovido; el sistema publico podria acceder en el futuro en la medida de llevarse a cabo
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una transformacién en los sistemas de origen de los créditos hipotecarios, establecimiento de

garantias y ejecutabilidad de las mismas.

4.4. Propuesta de fondeo a aplicarse por la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Artesanos” Ltda.

El fondeo general del sistema de crédito para vivienda, a aplicarse por parte de la
Cooperativa sera sobre el ahorro previo, el fondo de pensiones y jubilaciones administrado por la
Cooperativa a través de la compra de titulos respaldados por hipotecas y en el mercado de
capitales, nacional e internacional. Complementariamente, y por o menos en una primera etapa, se

propone la constitucion de una alicuota adicional.

Para la canalizacién de los recursos se creara el Fondo para el Crédito Promovido para la Vivienda
(FOPROVI), la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Artesanos” Ltda., podra fondearse en:

a) Depositos generales en las entidades;
b) El mercado de capitales;

Los recursos del FOPROVI seran asignados de acuerdo a las necesidades de créditos de vivienda
solicitados por los socios. Los créditos financiados, total o parcialmente, con fondos de la

Cooperativa, se sujetara a las normas y condiciones establecidas por el mismo.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito podra operar en créditos para la vivienda y con recursos de

otras fuentes diferentes que el fondo promovido para la vivienda por la cooperativa.

4.5. El fondeo que pueden realizar las entidades publicas para el crédito y el subsidio

El fondeo del segmento para los sectores de menores recursos para los créditos y Subsidios
para el acceso a la vivienda social se puede basar en el fondo de crédito de vivienda y demas
impuestos, tasas, contribuciones de origen nacional, provincial y municipal existentes, de recursos
generales de esas jurisdicciones que tengan por objeto la vivienda, créditos de instituciones varias,

recuperacion de cartera, etc.
Para su canalizacion hacia las entidades publicas responsables de la ejecucion de las politicas y

programas de vivienda social, se propone la creacién del Fondo Publico para la Vivienda
(FOPUVI).
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4.6. El Fondo de crédito promovido para vivienda (FOPROVI)

El Fondo para el Crédito Promovido para la Vivienda (FOPROVI), constituird el vehiculo

de canalizacion hacia la cooperativa, originados de créditos hipotecarios de los recursos asignados.

Esta tendré por objeto:

a)
b)
c)
d)
€)

El fondeo de las entidades originales de créditos hipotecarios promovidos;

El financiamiento de la construccion de viviendas estandar del segmento promovido;
La compra de titulos respaldados por hipotecas del segmento promovido;

El desarrollo del mercado de capitales: apalancamiento de operaciones, etc.;
Administrar el Sistema de Ahorro para la Vivienda (SAPREVI).

Los fondos de la cooperativa (Fondo de crédito de vivienda) se constituiran con:

a)

b)
c)

d)

El ahorro previo de los sectores de crédito hipotecario promovido canalizados a través del
Sistema de crédito de vivienda.

Fondos provenientes de créditos de organismos multilaterales de crédito;

La venta de titulos respaldados por hipotecas a instituciones financieras y al mercado de
capitales;

Recupero de fondeo de las entidades originales de crédito.

La asignacion de fondos entre las entidades financieras se hara a través del mecanismo de
subasta.

4.7. Propuesta de fondeo del crédito de vivienda

En el siguiente cuadro, se muestra las posibilidades de desarrollo del crédito hipotecario bajo

los supuestos mencionados de fondeo con una parte los titulos respaldados por hipotecas y con una

intervencién creciente del mercado de capitales. Ademas, en este ejemplo no se contempla la

incorporacién de otros fondos, como préstamos internacionales u otros planes especificos

nacionales de financiamiento.

120



CUADRO No. 27
PROYECCION ESTIMADA DE FONDEO (en miles)

FOPROVI 8.063.454,47
Fondeo por Depositos generales 8.063.454,47
SILIVI 2.112.394,55
Fondeo Mercado de capitales 2.112.394,55

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Artesanos” Ltda. al 2011 cuadro N. 13y 15
Elaboracion: Autores

El limite del crecimiento del financiamiento esta dado, por una parte, por los fondos que entran
auténomos al sistema (fondos propios de los socios), y por la otra, a través del mercado secundario
por los fondos provenientes de la venta de los titulos. También se contempla la posibilidad, real por
cierto, del ingreso de fondos adicionales a través del sistema financiero, sea por capitalizacién o
endeudamiento de los bancos (ademas del mecanismo de titularizacion). Los montos totales de
fondeo a través de la titularizacion estan limitados a su vez por la posibilidad de rotacion anual de

estos fondos y por los niveles de subordinacidn que se establezcan en las titularizaciones.
4.8. Presupuestacion

El presupuesto para la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Artesanos” Ltda., permitira
provisionar los recursos necesarios enfocados en el manejo del crédito hipotecario, basandose en el
deposito general en la entidad y el mercado de capitales. Esta proyeccién determinara los valores a
desembolsar para los gastos necesarios y el mejor desarrollo de la cooperativa.

4.9. Evaluacion presupuestaria

La evaluacién financiera determinara la situacién actual de la cooperativa, estableciéndose

con ello la productividad y excedentes que beneficie tanto a la institucion como a sus socios.

a. Presupuesto de proyectos

Se elaborara el presupuesto, empleando dos tipos de fondeo sugeridos para lograr mayor

eficiencia y eficacia en el manejo del crédito de vivienda, estableciéndose lo siguiente:
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CUADRO No. 28
PRESUPUESTO PROYECTABLES

FONDEO META Politica para crédito Inversion para crédito
! Z’Sﬁé’rifé’i 8.063.454,47 80% 6.450.763,58
2 Mczrgﬁgfége 2.112.394,55 90% 1.901.155,10
10.175.849,02 Total 8.351.918,67

Fuente: Cuadro N. 27
Elaboracion: Autores

Se establecerd como politica de asignacion para créditos, el 80% de los depdsitos generales de los
socios y el 90% del fondeo de mercado de capitales para créditos, quedando un 20% y 10%

respectivamente para posibles capitalizaciones en otros servicios para la cooperativa.

CUADRO No. 29
PRESUPUESTO DEL PROYECTO SEGUN LA EJECUCION

Periodo de Inversion Periodo
tiempo | para créditos 2.012 2.013 2.014 2.015 2.016
MSI(;'Z""QO 1.901.15510| 633.718,37| 633.718,37 | 633.718,37

Largo plazo | 6.450.763,58 3.225.381,79 3.225.381,79

Fuente: Cuadro N. 28
Elaboracion: Autores

Del fondeo de Mercado de capitales, se establece aplicar un periodo de tiempo a mediano plazo,
establecido aplicar en los tres primeros afios su desembolso para créditos; mientras que el fondeo
de depdsitos generales se le ha programado aplicar en el periodo de tiempo a largo plazo, ya que
seran los aportes de los socios los que permitiran realizar futuras capitalizaciones y sostenimiento

de los servicios de la cooperativa, especialmente en los créditos de vivienda.

CUADRO No. 30
PORCENTAJE ESTIMADO DEL DESEMBOLSO ANUAL

Periodo
Costo
2012 2013 2014 2015 2016
Mediano plazo 10% 50% 40%
Largo plazo 40% 60%
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En lo que respecta al porcentaje estimado a aplicarse para el desembolso anual del fondeo para la
asignacion de créditos, la Cooperativa deberd aplicar en el plazo mediano empezando desde el 10%
para el primer afio, 50% segundo afio y 40% el tercero; y en lo que respecta al periodo de largo
plazo, podra inyectar capital a partir del cuarto afio en el 40% y el quinto afio en el 60%, cubriendo
en forma total las expectativas del crédito. Con estos porcentajes de asignacion, el presupuesto de
asignacion quedard expresado en los siguientes desembolsos de capital de acuerdo al fondeo, costo

y periodo.
CUADRO No. 31
PRESUPUESTO SEGUN DESEMBOLSO
. Periodo Periodo
Eﬂ%gg de Costo
tiempo 2.012 2.013 2.014 2.015 2.016
Fondeo
Mercado | Mediano | ) 09 15510 (190.115,51| 950.577,55 | 760.462,04
de plazo
capitales
Fondeo
por Largo | ¢ 150 763,58 2.580.305,43 | 3.870.458,15
Depositos |  plazo
generales
8.351.918,67 | 190.115,51 | 950.577,55 | 760.462,04 | 2.580.305,43 | 3.870.458,15

Fuente: Cuadros 28 y 30
Elaboracion: Autores

Este cuadro se establecié en base de la aplicacion de los porcentajes de asignacion del desembolso
anual que se pretende de acuerdo al cuadro 30, en donde se multiplico por cada porcentaje y se

estableci6 en forma monetaria el valor asignado por afio para créditos de vivienda.

4.10. Flujo de caja

4.10.1. Flujo de fondo con proyeccion de valores

Los Flujos de caja nos permitiran observar el comportamiento diario del movimiento de caja
tanto de entradas y salidas en el lapso de tiempo determinado, es decir nos indicara si la
cooperativa genera suficiente dinero para hacer frente a todas las necesidades de efectivo en la

actividad de mercado financiero que tiene la empresa.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Artesanos” Ltda., es una empresa que tiene ya una trayectoria

en el mercado financiero, es por esta razon que se consideraran datos histéricos de los afios 2010 y
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2011, aplicandose una variacion absoluta y una porcentual, con la cual se establecerd una tasa de

crecimiento por cada cuenta para los proximos cinco afos.

CUADRO No. 32
VALORES BASES PARA LAS PROYECCIONES

2011 CRECIMIENTO
IESR\’III(D)%SODISPONIBLES AL INICIO DEL 276.763.16 10,00%
FUENTE DE FONDOS DEL PERIODO:
Incremento de obligaciones con el publico 2.474.677,95 10,00%
Incremento de cuentas por pagar 102.980,55 15,00%
Incremento de nuevos préstamos financieros 1.378.334,90 15,00%
Interés ganados inversiones/depositos 0,00 1.00%
Intereses ganados en créditos 0,00 1.00%
Aporte de nuevo capital 121.063,36 15,00%
Incremento de reservas 48.671,36 15,00%
Incremento de otros aportes patrimoniales 173.588,57 17,00%
Incremento de resultados 16.920,48 15,00%
TOTAL DE FUENTE DE FONDOS 4.316.237,17
APLICACION DE FONDOS DEL PERIODO:
Incremento de inversiones temporales 327.195,33 1,50%
Incremento de cartera a crédito 3.423.014,15 5,00%
Incremento de cuentas por cobrar 26.075,33 1,00%
Intereses pagados por créditos externos 0,00 1.00%
Adquisicién de bienes realizables 38.607,26 2,00%
Adquisicién de nuevos activos, planta, equipo 125.176,60 1,00%
Incremento de otros activos intangibles 36.288,02 1,00%
Pago de otros pasivos corrientes 44.230,33 1,00%
TOTAL DE APLICACION FONDOS 4.020.587,02
ADICION EN CAJA 295.650,15
Egg%%soDISPONIBLES AL FINAL DEL 572.413,31
INVERSION

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Artesanos” Ltda.
Elaboracion: Autores

En esta tabla se puede observar la variacion alcanzada en base a la informacion historica y actual,
la misma que demuestra un nivel aceptable de crecimiento en relacion a las fuentes de ingresos,
pero no el 6ptimo, siendo necesario la implementacion de un fondo que permita incrementar sus

ingresos y obtener saldos finales aceptables a fin de tener liquidez para otorgar créditos.
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4.10.2. Aplicacion del Fondeo en el Estado de flujo de efectivo

De acuerdo a las politicas internas y basadas en la regulacion de la Superintendencia de
Bancos, la cooperativa debe alcanzar los siguientes porcentajes tanto en aportes, ingresos y

ganancias, siendo:

CUADRO No. 33
APLICACION DE POLITICAS DE TASAS

Tipo Resultado Porcentaje
Interés y descuentos Aporte 4,50%
Depdsitos Ingreso 20%
Intereses de cartera Ganancia 19,38%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Artesanos” Ltda.
Elaboracion: Autores

Fondeo con depésitos generales y mercado de capitales

Tomando los datos del cuadro 31 (presupuesto segin desembolso) y el cuadro 33 (aplicacion de

politicas de tasas), se obtuvo los siguientes resultados:

Depositos generales

Periodo de Periodo

. Costo

tiempo 1] 2|3 4 5 Total
Largo plazo | 6.450.763,58 2.580.305,43 3.870.458,15
Interés y 0 0
docaorros 45% | 116.113,74| 45% | 174.170.62| 290.284.36
Depositos 20% | 516.061,09| 20% | 774.091,63|1.290.152,72
(':gt:;f:es e 19,38% | 500.063,19 | 19,38% | 750.094,79 | 1.250.157,98

Tomando el dato del cuarto y quinto afio se le multiplicd por cada porcentaje y se obtuvo la
informacion del interés y descuentos, depdsitos, e intereses de cartera de cada afio, el mismo que se

le empled en el flujo de caja.
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Mercado de capitales

Periodo de Periodo
. Valor $

tiempo 1 2 3 4 Total
g/l'aei')ano 1.901.155,10 | 190.11551| 950.577,55| 760.462,04
Interés y
descuentos 8.555,20 42.775,99 34.220,79 85.551,98
Depositos 38.023,10 190.115,51 | 152.092,41 380.231,02
Intereses de
s 36.844,39 |  184.221,93| 147.377,54 368.443,86

Tomando los datos del primero, segundo y tercer afio se le multiplicé por cada porcentaje y se

obtuvo la informacion del interés y descuentos, depositos, e intereses de cartera de cada afo, el

mismo que se le empled en el flujo de caja, obteniendo los siguientes resultados:

GENERALES Y MERCADO DE CAPITALES

CUADRO No. 34
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO INCREMENTALES CON FONDEO SOBRE DEPOSITOS

PERIODO 0 2012 | 2013 | 2014 2015 2016

gr;\r/;rrs;gg con fondeo de depdsitos -6.450.764
::r;\é?tr;::: con fondeo de mercado -1.901.155

Inversion total -8.351.919
Fondos al inicio del periodo 572.413 | 1.248.171 | 2.290.163 | 3.757.589 | 5.718.106
Fuente de fondos del periodo: Tasa (g)
Incremento obligaciones con el publico 10,00% 2.722.146 | 2.994.360 | 3.293.796 | 3.623.176 | 3.985.494
Incremento de cuentas por pagar 15,00% 118.428 136.192 156.621 180.114 207.131
Incremento de nuevos pres. financieros 15,00% 1.585.085 | 1.822.848 | 2.096.275 | 2.410.716 | 2.772.324
Intereses ganados inversion depdsitos 1,00% 38.023 38.403 38.787 39.175 39.567
Intereses ganados en créditos 1,00% 36.844 37.213 37.585 37.961 38.340
Aporte de nuevo capital 15,00% 139.223 160.106 184.122 211.741 243.502
Incremento de reservas 15,00% 55.972 64.368 74.023 85.127 97.895
Incremento otros aportes patrimoniales 17,00% 203.099 237.625 278.022 325.285 380.584
Incremento de reservas 15,00% 19.459 22.377 25.734 29.594 34.033

Total fuente de fondos 4.918.278 | 5513.493 | 6.184.965 | 6.942.889 | 7.798.870
Aplicacién de fondos del periodo:
Incremento de inversiones temporales 1,50% 332.103 337.085 342.141 347.273 352.482
Incremento de cartera a crédito 5,00% 3.234.748 | 3.396.486 | 3.566.310 | 3.744.626 | 3.931.857
Incremento de cuentas por cobrar 1,00% 26.336 26.599 26.865 27.134 27.405
Intereses pagados x créditos externos 1,00% 8.555 8.641 8.727 8.814 8.903
Adquisicion de bienes realizables 2,00% 39.379 40.167 40.970 41.790 42.626
Adquisicién de nuevos activos 1,00% 126.428 127.693 128.970 130.259 131.562
Incremento de otros activos intangibles 1,00% 36.651 37.017 37.388 37.761 38.139
Pago de otros pasivos corrientes 1,00% 44.673 45.119 45,571 46.026 46.487
Propuesta de crédito para vivienda 15,00% 393.647 452.694 520.598 598.687 688.490

Total aplicacion de fondos 4.242521 | 4471501 | 4.717.539 | 4.982.371 | 5.267.951
Adicion o déficit 675.757 | 1.041.992 | 1.467.426 | 1.960.517 | 2.530.919
Fondos al final del periodo -8.351.919 | 1.248.171 | 2.290.163 | 3.757.589 | 5.718.106 | 8.249.025

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Artesanos” Ltda.

Elaboracion: Autores

126




GRAFICO No. 17
FLUJO DE CAJA DEPOSITOS

Flujo de caja con depdsitos generales
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GRAFICO No. 18
FLUJO DE CAJA MERCADO DE CAPITALES

Flujo de caja con mercado de capitales
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En base al flujo de caja se aplicé una evaluacion, siendo:

TMAR (Tasa Minima Aceptable de Rendimiento o costo de oportunidad):
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DESCRIPCION PORCENTAJE
Tasa de inflacion 5,09%
Riesgo Pais 9,31%
Tasa pasiva 4,53%
TMAR 18,93%
VAN $ 2.875.563
TIR 29,53%

Esto indica que al aplicarse un fondeo sobre depoésitos generales y mercado de capitales, la
Cooperativa lograra obtener un valor actual neto de $2.875.563 es decir un rendimiento del
18.93%, manejandose por lo tanto eficiencia en torno al manejo del crédito sobre la vivienda

4.11. Disefio y estructuracion de indicadores de eficiencia y eficacia para la Cooperativa.

Para el disefio y aplicacion de los indicadores de eficiencia y eficacia, se aplicara datos y
valores correspondientes al afio 2011, esto con el fin de contribuir con un aporte para quienes
dirigen esta cooperativa, a fin de que puedan tomar las medidas necesarias para: precautelar,
mejorar sus operaciones, actividades, servicios, tomando la mejor decision para lograr niveles altos

de rendimiento y cumplir asi sus objetivos.

4.11.1. ldentificacion de areas relevantes

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Artesanos Ltda.”, se ha identificado como areas
relevantes el area de Crédito, el area de captaciones y el area de cobranzas. Las variables de los

indicadores plantean a la entidad responder a las siguientes preguntas:

. ¢Qué debemos medir?

o ¢Donde es conveniente medir?

o ¢Cuanto hay que medir?

o ¢En qué momento hay que medir o con qué frecuencia?
o ¢Quién debe medir?

o ¢COmo se debe medir?

° ¢Como se va a difundir los resultados?
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o ¢Quién o con qué frecuencia se va a revisar y/o auditar el sistema de obtencidn de datos?

Cuando hablamos de qué medir es evidente que se contestan casi todas las demas
interrogantes por si solas y estamos rodeados de métodos mas o menos ortodoxos para
abordar la cuestidn pero, una vez mas, es la entidad la que tiene que definir el método para la

medicion respectiva.

4.11.2. Identificacién de variables y objetivos

Perspectivas
> (=]
© 5}
j. 0 | =E
. ol 8|0 o © & .,
Objetivos Sl Eelg el N2 Fundamentacion
c|lo|0 %5 ©E
© =[O += QC) S
£ 0 o Sl £ o
L 2_ b

. Maximizar la rentabilidad de la X La rentabilidad estd directamente relacionada con el
Cooperativa aspecto financiero.

. Disminucion del nivel de cartera X Incrementa la liquidez de la Cooperativa por lo que
vencida tiene una relacion estrecha con esta perspectiva.

. Incrementar las captaciones de El incrementar el ndmero de socios afecta
ahorro y certificados de | x directamente a la liquidez y disponibilidad de fondos
aportacion. de la Cooperativa.

. Fortalecer el ambiente de
trabajo, mejorar la La motivacion del personal, se relaciona directamente
comunicacion, las relaciones con el crecimiento del personal y por lo tanto este
humanas y motivaciones X objetivo pertenece a la perspectiva de aprendizaje y
humanas y motivaciéon de los crecimiento.
colaboradores

Mejorar el proceso de . L .
S, . Mejora la comunicacion con los clientes, es un
comunicacién con clientes que o : .
objetivo que se relaciona con la perspectiva de
forman parte de la cartera X .
- procesos internos.
vencida.
Agilitar el trdmite en x La mejora en los procesos de tramitacion de créditos
concesion de creditos pertenece a esta perspectiva.

Elaboracion: Autores
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4.11.3. Formulacidn de los indicadores de eficiencia, eficacia y calidad

Indicadores segun perspectivas

Perspectiva Financiera

Perspectiva del Cliente

Rentabilidad del socio

Riesgo crediticio

Eficiencia financiera

NUmero de socios que adeudan a la
Cooperativa

Numero de créditos recaudados

Numero de créditos que se encuentran en
mora.

Incremento del nimero de socios en el afio
2011

Incremento del valor mensual de ahorro
por socio

Valor de crédito concedido.

Porcentaje de socios satisfechos

NUmero de reclamos de los socios
Porcentaje de respuesta a reclamos
Porcentaje de cumplimiento en ahorros
Porcentaje de cumplimiento en requisitos
en documentacion

Porcentaje de retencion de socios.

NUmero de nuevas necesidades detectadas.
NUmero de servicios prestados a los
SOCiOS.

NuUmero de socios entrevistados.

Perspectiva de los procesos Internos

Perspectiva de aprendizaje y crecimiento

Porcentaje de mejoramiento en el proceso
de comunicacion con clientes que forman
parte de la cartera vencida.

NUmero de socios en mora contactados.
Numero de socios en mora que han
negociado su deuda.

NUmero de equipos con servicio técnico
de mantenimiento preventivo en el rea de
crédito.

NUmero de mantenimiento correctivo de
equipos en el area de crédito.

Porcentaje de definicion de politicas de

procesos en el area de crédito.

NUmero de empleados satisfechos
NUmero de personas premiadas por
sugerencias aportadas.

NUmero de incentivos incrementados en la
cooperativa

de

responsable de la atencion a clientes.

Namero personal capacitado

NUmero de personal capacitado en el area

contable.
Nimero de evaluaciones al personal
aplicadas.
NUmero de indicadores aplicados al

desemperio del personal.
de

implementacion del plan de evaluacion de

Porcentaje avance en la

colaboradores de la Cooperativa.

Elaboracion: Autores
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4.11.4. Cuadro de indicadores

Objetivo (Obl): Maximizar la rentabilidad

Indicador (Ind.) Férmula de calculo Aplicacion Interpretacion
Ind 1.1 CZ: Rentabilidad del Socio - L _ 0 La cooperativa presenta del total de capital pagado un
Porcentaje de utilidad Neta respecto al Utilidad del_ Ejercicio _ X 100 35.123.70_= 16,48% 16,48% de utilidad.
: Capital pagado 577.368,34
Capital pagado
. 1 Hirt 1 = 0,
Ind 1.2 (_:Z. Riesgo credltl_mo 5 Carte_ra ver]uda X100 102.818,51 13,66% Del total de cartera vencida y cartera por vencer el 13,66%
Porcentaje de cartera vencida en relacion Cartera vencida mas cartera 26 corresponde a cartera vencida
a la cartera total de la Cooperativa por vencer 752.617,54 P
Ind 1.3 CZ: Eficiencia Financiera . . La Cooperativa presenta un 14,76% de activos productos en
i’ . N Activos productivos X 100 0.812.168.41 = 14,76% o L !
Relaciona los activos productivos con los Pasivos con costos 8550.154.76 relacion con los pasivos con costos, lo que hace ver su

pasivos con costos.

114,76%

solvencia.

Objetivo (Ob2): Disminuir el nivel de cartera vencida

Ind 2.1 CZ:

Ntmero de socios que a}deudan a la NUmero dr/a socios que adeud_an ala cooperativa X 100 5300 = 26,50% Del total de socios, existe un 26,50% de socios que adeudan
cooperativa durante el Gltimo trimestre Numero total de socios de la cooperativa a la cooperativa

del afio 2011 en relacion al total de 20000

socios de la cooperativa.

Ind 2.2 CZ: , o

NGmero de créditos recaudados en Namero total de créditos recaudados X 100 120S = 27 91% Del ndmero total de créditos otorgados, el 27,91% son
relacion al total de créditos otorgados Numero total de créditos otorgados = oL créditos recaudados.

durante el ltimo trimestre del afio 2011. 430

In,d 23CZ: L ., Numero total de créditos en mora X100 , L

NUmero de cregiltos en mora en relacion Nimero total de créditos otorgados 100 = 23.26% De] namero total de créditos otorgados, el 23,26% son
al total de créditos otorgados durante el 34.88% 230 ! créditos en mora.

Gltimo trimestre del afio 2011

Objetivo (Ob3): Incrementar las captaciones de ahorros y certificados de aportacion

Ind 3.1 CZ:

Incremento  del Nimero de socios Numero de socios afio 2011 X 100 20000 = 15 61% Existe un crecimiento de socios del 2010 al 2011 del
durante el afio 2011 en relacion a los Numero de socios afio 2010 - ' 15,61%

socios registrados en el afio 2010 17300

Ind 3.2 (.:Z: - Beneficio Net X 100 95.123.70= 6.05% Del total de ingresos por ventas, el 6,05% corresponde a
Porcentaje de rentabilidad sobre las —oeneficio Neto 20.1£5,M0= 057 beneficio nets PELD

ventas netas Ingreso por ventas 1.571.465,27 ENETICIO Nneto.

Ind 3.3 CZ:

Incremento del valor mensual de ahorro Valor mensual de ahorro por socio X100 50= 50,00% Del valor mensual estandar establecido, el 50% corresponde
por socios relacionado al valor estandar Valor mensual estandar 100 al ahorro mensual por socio.

establecido.
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Objetivo (Ob4): Fortalecer el ambiente de trabajo, mejorar la comunicacién, las relaciones humanas y la motivacién de los colaboradores

Indicador (Ind.)

Formula de célculo

Ind4.1CZ:

Numero de empleados satisfechos Nuamero empleados satisfechos X 100 9= 75,00% Del nimero total de empleados registrados por la

durante el afio 2011 en relacién al total NUmero total de empleados registrados 12 cooperativa, el 75% son empleados satisfechos.

empleados registrados.

Ind 4.2 CZ: . . 4= 33,33% Del ndmero total de empelados registrados de la

NUmero de personas premiadas por N,umero de personas premladas_ X 100 cooperativa en Ibarra, el 33,33% han sido premiadas por sus
Numero total de empleados registrados 12

sugerencias aportadas.

sugerencias en pos del adelanto de la cooperativa.

Objetivo (Ob5): Mejorar el proceso de comunicacién con

los clientes que forman parte de la cartera vencida

Ind 5.1 CZ: % de mejoramiento en el proceso de Existe un 60% de mejoramiento en el proceso de
Porcentaje de mejoramiento en el comunicacion con clientes con cartera vencida B 60,00% un Yo ! P
proceso de comunicacién con clientes < 100 30= comunicacion con los clientes que forman parte de la
que forman parte de la cartera vencida. % proyectado de mejoramiento en el proceso de 50 cartera vencida.
comunicacion con clientes con cartera vencida
Ind 5.2 CZ: # de socios en mora contactados X 100 120 = 27,91% Del total de socios en mora, el 27,91% son socios en mora
NUmero de socios en mora contactados. # total de socios en mora 430 contactados.
Ind5.3CZ: . : 80 = 18,60% Del 100% de socios en mora, el 18,60% de los socios han
NUmero de socios en mora que han # de socios en mora que han negociado X 100 ' iad deud | ' t
negociado su deuda. # total de socios en mora 430 negociado sus deudas con 1a cooperativa.
Objetivo (Ob6): Agilitar el tramite en la concesién de créditos
Ind 6.1 CZ:
NUmero de equipos con servicio técnico # de equipos con mantenimiento preventivo X 100 10= 40,00% Del total de equipos existentes dentro de la cooperativa, el
de mantenimiento preventivo en el area Total de equipos 25 40% se encuentran en mantenimiento preventivo.
de crédito.
Ind 6.2 CZ: . o - 7= 87,50% i imi i
Ndmero de mantenimientas correctivos # de equipos con mantenimiento correctivo X 100 L ) Del total de equipos en mantenimiento correctivo, el
de equipos en el 4rea de créditos Total de equipos en mantenimiento correctivo 8 87,50% son equipos con mantenimiento correctivo.
7 —
Ind 6.3 CZ: % rea[:(;jl?tie:: \;E;n(;:: SPOELE(!ZIZS? 222'3?;23“0 X 100 Del total de politicas de procesos en el area de crédito, el
Porcentaje de definicion de politicas de % provectado de definicion de politicas de 80% = 80% 80% constituyen el porcentaje real de avance de dichas
procesos en el area de crédito proy P 100% politicas en el area de crédito.

procesos en el rea de crédito

Elaboracion: Autores
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4.11.5. Relacion entre objetivo, perspectivas e indicadores

Objetivos Perspectivas Indicadores
o o ) ] ) Ind 1.1 Rentabilidad del Socio
Objetivo  (Obl): Maximizar la | Aplicar politicas de recuperacion de _ __
» Ind 1.2 Riesgo crediticio
rentabilidad cartera.
Ind 1.3 Eficiencia Financiera
Ind 2.1 Numero de socios que
o o ) adeudan a la cooperativa
Objetivo (Ob2): Disminuir el nivel de | . _
. Financiera Ind 22 Nomero de créditos
cartera vencida
recaudados
Ind 2.3 NUmero de créditos en mora
Ind 3.1 Incremento del NUmero de
o socios
Objetivo  (Ob3): Incrementar las _ _
. . . ) Ind 3.2 Porcentaje de rentabilidad
captaciones de ahorros y certificados | Financiera

de aportacion

sobre las ventas netas

Ind 3.3 Incremento del valor mensual
de ahorro por socios

Objetivo  (Ob4):  Fortalecer el

ambiente de trabajo, mejorar la
comunicacion, las relaciones humanas

y la motivacidn de los colaboradores

Aprendizaje y crecimiento

Ind 41  Numero de empleados
satisfechos
Inf. 42 NOmero de personas

premiadas por sugerencias aportadas

Objetivo (Ob5): Mejorar el proceso de
comunicacion con los clientes que

forman parte de la cartera vencida

Procesos internos

Ind 5.1 Porcentaje de mejoramiento
en el proceso de comunicacién con
clientes que forman parte de la cartera

vencida.

Ind 5.2 NUmero de socios en mora

contactados.

Ind 5.3 NUmero de socios en mora

que han negociado su deuda.

Objetivo (Ob6): Agilitar el tramite en

la concesion de créditos

Procesos internos

Ind 6.1 NUmero de equipos con
servicio técnico de mantenimiento

preventivo en el &rea de crédito

Ind 6.2 NUmero de mantenimientos
correctivos de equipos en el area de

créditos

Ind 6.3 Porcentaje de definicion de
politicas de procesos en el area de

crédito

Elaboracion: Autores
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4.11.5.1. Mapa estratégico que vincula los objetivos planteados

Maximizar

Disminuir el Incrementar
la nivel de las captaciones
rentabilidad cartera cgreﬁf’f‘:‘c‘;’ég: Ze
vencida

aportacion

Fortalecer el
ambiente de trabajo,
mejorar la
comunicacion, las
relaciones humanas
y la motivacion de
los colaboradores

Mejorar el proceso
de comunicacion

Agilitar el
tramite en la
concesion de
créditos

con los clientes
que forman parte

de la cartera
vencida

Financiera

Aprendizaje y crecimiento

Procesos internos

Ruta 1:

Maximizar
la
rentabilidad

Disminuir el
nivel de
cartera
vencida

Incrementar
las captaciones
de ahorros y
certificados de

aportacion

Fortalecer el
ambiente de trabajo,
mejorar la
comunicacion, las
relaciones humanas
y la motivacion de
los colaboradores

Mejorar el proceso
de comunicacion
con los clientes
que forman parte
de la cartera
vencida

Financiera

Aprendizaje y crecimiento

Procesos internos

Elaboracion: Autores

Sl se mejorara el proceso de comunicacion con los clientes con cartera vencida.
ENTONCES Se iniciaria el proceso de aprendizaje y crecimiento
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Sl se fortalece el incremento de las captaciones de ahorros y certificados de aportacion.
Sl se fortalece las captaciones de ahorros y certificados,
ENTONCES. Se iniciaria el proceso de implementacion

Sl se fortalece el nivel de cartera vencida,

ENTONCES. Se iniciaria el proceso de implementacion

Sl se fortalece el nivel de rentabilidad a alcanzar,

ENTONCES. Se finalizaria con el proceso

Ruta N. 2

Maximizar Disminuir el Incrementar

la nivel de las captaciones
rentabilcad S, S
vencida Financiera

aportacion

Fortalecer el
ambiente de trabajo,
mejorar la
comunicacién, las
relaciones humanas
y la motivacion de
los colaboradores

Aprendizaje y crecimiento

Agilitar el
tramite en la
concesion de
créditos

Procesos internos

Elaboracion: Autores

Sl se agilita los tramites para la concesion de créditos.
ENTONCES Se fortalecera el area de créditos

Sl se fortalece el ambiente laboral, incrementandose sus captaciones en ahorros y su respectivo
certificado.

Sl se fortalece las captaciones de ahorros y certificados,

ENTONCES. Se iniciaria el proceso de implementacion
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Sl se fortalece el nivel de cartera vencida,

ENTONCES. Se iniciaria el proceso de implementacion

Sl se fortalece el nivel de rentabilidad a alcanzar,

ENTONCES. Se finalizaria con el proceso

4.11.5.2. Matriz de accion para el cumplimiento de objetivos

Objetivos

Acciones

Responsables

Plazo de ejecucion

1. Maximizar la rentabilidad

Aplicar  politicas de

recuperacion de cartera

2. Disminuir el nivel de cartera

Aprovechar la presencia

vencida de los socios en la Departamento de
i . créditos y cobranzas
3. Incrementar las captaciones | cooperativa para 3 meses
de ahorros y certificados de | informales sobre la
aportacion capacidad de pago.
Elaborar un plan de
4. Fortalecer el ambiente de | capacitacion en el &rea
trabajo, mejorar la | de relaciones humanas y
comunicacion, las relaciones | desarrollo personal
humanas y la motivacion de los | Aplicar evaluaciones de
colaboradores desempefio por areas y
etapas
Mejorar el  proceso  de N
L . Identificar las
comunicacion con los clientes )
necesidades que debe
que forman parte de la cartera . -
) aprender el personal | Jefe del area de creditoy 2 meses
vencida ) cobranzas
_ — sobre la calidad en la
Agilitar el trdmite en la

concesion de créditos

prestacion de servicio.

Elaboracion: Autores
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CAPITULO V
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

e Del diagndstico realizado se observa que la Cooperativa tiene aceptables resultados durante
los tres afios analizados, considerando que el objetivo de la Cooperativa, que se formd con
Artesanos no es alcanzar altos rendimientos, sino buscar la excelencia y satisfaccion de

servicio para sus socios.

e Dentro de los procesos de gestion se nota que hay un buen control de la liquidez, que tiene
cada afio una tendencia creciente, la cartera que es una de las partes mas sensibles se nota
que esta adecuadamente controlada por el bajo nivel de contingencias provisionadas, todo
esto demuestra que los procedimientos de control son los adecuados.

e Los pasivos mas relevantes con las cuentas de obligaciones con el puablico, que se ha
mantenido en los mismos niveles del 67% durante los dos tltimos afios, en relacion al toral
de la inversién y el crecimiento entre el 2010 al 2011ha sido del 63%, situacion que se

explica por el incremento y confianza de los socios cada afio.

e EIl patrimonio presenta un aumento razonable por el incremento y acumulacion de las
reservas las mismas que de acuerdo a los estados financieros, del estado de resultados cada
afio se trasladan a la cuenta de acumulacion de reservas, esto le permite a la Cooperativa

una mayor oxigenacion de liquidez.

o El capital de trabajo neto de acuerdo al analisis que se presenta en el cuadro No. 7 aumenta
en $198.779 lo que demuestra que hay un buen uso de los recursos disponibles y de sus
reservas, en el manejo de los recursos de largo plazo las fuentes suman un valor de
$360.244 de los cuales tomando el saldo anterior se han utilizado $161.465, quedando un
capital de trabajo neto de $664.072.

e  El nlmero de socios se incrementd de 535 en el afio 2004 a 20.000 en el 2011, entre socios

activos (con certificados de aportacion), y cuenta ahorristas (clientes), de acuerdo a lo que

se demuestra en el gréfico 1.
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Segun el cuadro N. 3, del anélisis vertical de los afios 2010 y 2011, en las cuentas fondos
disponibles, existe un incremento paulatino de liquidez debido a la confianza de los socios

gue van depositando en la Cooperativa.

El fondo de crédito promovido para la vivienda, constituye la propuesta enfocada en
aglutinar los fondos de entidades originales de créditos, tales como los Bancos, las mismas
cooperativas de ahorro y crédito y otras instituciones financieras, para el financiamiento
para la construccion, la compra de titulos respaldados por hipotecas, el desarrollo de
mercados de capitales y el sistema de ahorro para la vivienda, como se propone en el punto
4.7 de fondeo de crédito para vivienda.

Para la aplicacion del fondeo, se establecid como depoésitos generales $6.450.763,58,
aplicandose una comparacion con los flujos netos obtenidos; mientras que para el fondeo
con mercado de capitales, se aplic6 $1.901.155,10, a fin de establecer un comparativo con
los flujos obtenidos, esto le daré liquidez a la Cooperativa para cumplir con el objetivo del

crédito de vivienda..

Mediante el fondeo, se establecié que con la aportacion de recursos del mercado de
capitales (crédito externo), la cooperativa tendra una ventaja favorable al otorgar créditos
para vivienda y poder capitalizarse para otorgar nuevos créditos.

Con la aplicacién de los indicadores de gestion se demuestra la eficiencia y eficacia que

la cooperativa puede alcanzar en el afio 2012 en adelante a fin de precautelar y mejorar

sus operaciones, actividades y servicios.
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5.2. Recomendaciones

e Es necesario que la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Artesanos” Ltda., agrupe el mayor
nimero de socios en su seno, sin discriminacién de raza ni religién, dedicados al trabajo
artesanal o que tengan relacion con la actividad propia del artesano; lo cual permitira
obtener mayor cobertura de socios, incrementando la captacion de ahorros y capitalizando

a la cooperativa para otorgar créditos de vivienda;

e Para incrementar las captaciones de ahorros y aportaciones con certificados, se puede
realizar un convenio con el Instituto de Seguridad Social para que los afiliados al seguro
puedan hacer sus aportes por medio de la cooperativa;

e Es necesario la aplicacion del fondeo en cartera neta de socios aplicandose a largo plazo a
fin de lograr sostenimiento tanto del socio como de la liquidez de la institucion para

brindar créditos.

e Con el fondeo de mercado de capitales, se podra solventar en forma inicial (a mediano
plazo) los créditos para los clientes, considerado como un apalancamiento inicial sin

mucho riesgo.

e La puesta en marcha del fondeo en mercado de capitales, es una de las mejores estrategias
gue la Cooperativa puede aplicar a fin de lograr mejorar su rentabilidad e incrementar su

cobertura en socios y en créditos.

e Hacer conocer a los Socios por medio de conferencias, cursos, mesas redondas, reuniones
de negocios, etc., de diversa indole, los productos y beneficios que ofrece la cooperativa y

asi generar nuevos y mejores negocios, alianzas, etc.;

e Mediante el ahorro extender el crédito tanto para aumentar la capacidad operativa de
trabajo de cada socio como también en otras acciones que beneficie al asociado y por ende

a su familia;
e Los asesores comerciales o ejecutivos de crédito deben realizar visitas personalizadas a los

socios y referidos con un alto nivel de ingresos para captar nuevos recursos en inversiones

0 nuevas operaciones de crédito;
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Generar un sistema de capacitacion del personal con empresas calificadas para afianzar
conocimientos en temas especificos como liderazgo, habilidades gerenciales, escuela de
ventas, escuela de productos y servicios con lo que se compromete a los funcionarios a ser
mas eficientes y eficaces en sus labores diarias, trasladando este beneficio en servicio al

cliente;
Realizar concursos internos en la cooperativa como por ejemplo premiar con 500 délares al

funcionario que de la mejor idea para mejorar un proceso y hacerlo méas eficiente,

generando el interés en sus funcionarios para crear nuevos procesos y productos, ejemplo:

Nombre del producto: Tarjeta de crédito Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Artesanos” Ltda.

Marca: Visa Nacional

Cupo Maximo: $1.000

Beneficio de la tarjeta: Avances de efectivo por ventanilla de hasta el 100% de su
cupo.

Este producto promueve incrementar la cartera de la cooperativa y para los socios es un
beneficio para cubrir gastos imprevistos como enfermedades, medicinas, viajes, estudios,

etc.;

Para agilitar el proceso y concesion de créditos la cooperativa debe crear un proceso
especifico de gestion de créditos, esto significa realizar una inversion tecnolégica que
permita, mediante el sistema calificar a sus socios, generando una aprobacién inmediata,
cabe indicar que esta herramienta en montos pequefios de 0 a 1.000 ddlares la aprobacion
sera inmediata solucionando los requerimientos de los socios de créditos de pequefias

cuantias;

Utilizar la venta cruzada, significa que al socio que se le otorga un crédito,
obligatoriamente se le debe entregar tarjeta de cajero automatico de su cuenta de ahorros,
seguro de desgravamen, si es crédito hipotecario de vivienda un seguro de incendio, etc.
Esto permite que la cooperativa tenga una mayor vinculacion del socio con la institucion,
estrechando sus lazos, volviéndose indispensable financieramente la cooperativa para el

socio;
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Estimular el ahorro entre los asociados, generando nuevos productos atractivos para los

socios actuales y socios futuros como ejemplo:

Nombre del producto: Ahorro y Crédito cumple tu suefio VIVIENDA
Plazo minimo de ahorro: 4 afios

Ahorro mensual minimo: 65 dolares

Tasa de interés anual : 4,53 %

El socio ahorra en cuatro afios 3.120 délares y la cooperativa le financia la diferencia para
vivienda de hasta 15.000 ddlares, esto significa que la cooperativa le otorga un crédito de
vivienda por 11.880 ddlares, una vez concluido todo el proceso de crédito estos van a ser
titularizados por la cooperativa, de tal forma que la cooperativa puede recuperar su
liquidez, siempre generando un margen de utilidad para la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Artesanos Ltda.;

Impulsar los servicios de asistencia social que produzcan mejoras en beneficios de los

asociados, sus familiares y a la vez a la colectividad por intermedio de ferias exposiciones,

seminarios, etc.;
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ANEXOS



Listado de ubicacién de instituciones financieras con atencion a la microempresa con oficinas en el canton

Ibarra
P;e”rffii i‘ie INSTITUCION Ciudad Direccion Teléfono
1 B.Pichcincha - Credife Ibarra Av. Jaime Rivadeneira 6-60 2955829
1 Banco Solidario Ibarra Olmedo 11-45 2955072
1 Banci Procredit Ibarra Pedro Moncayo
1 COAC Pablo Mufioz Vega Ibarra Sucre y Flores 2643176
1 COAC San Antonio SanAntonio Hnos. Mideros 33y 27 de Noviembre 2932023
1 COAC CACMU Ibarra Sucre 3-10 y Borrero 2953238
1 COAC Artesanos Ibarra Sucre 840 y Pedr Moncayo 2642182
1 COAC Amazonas Ibarra Mercado Amazonas 2955425
Olmedo11-94 2644840
2 COAC Atuntaqui Ibarra
Av. Teodoro Gomez 834 2640428
1 COAC Codesarrollo Ibarra Oviedo 1134 2951815
1 FINCA Ibarra Chica Narvaez 839 y P. Moncayo 2608342
1 FODEMI Ibarra Av. Jaime Rivadeneira 680 2641896
1 FED Ibarra Olmedo 11-07 y Pérez Guerrero 2959915

Fuente: Investigacion directa
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ARTESANOS LTDA.

BALANCE GENERAL CONSOLIDADO
Periodo: 01/01/2010 al 12/31/2010

ACTIVO PASIVOS
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 3.729.930,00
11 FONDOS DISPONIBLES 276.763,18 25 CUENTAS POR PAGAR 111.781,19
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS 734.059,65
13 INVERSIONES 8.189,02 29 OTROS PASIVOS 62.620,85
14 CARTERA DE CREDITO 4.640.440,30 TOTAL PASIVO 4.638.391,69
16 CUENTAS POR COBRAR 153.947,70 PATRIMONIO
31 CAPITAL SOCIAL 456.304,98
17 E(')ERNES REALIZABLES, ADJUDICADOS 2434449 33 RESERVAS 46.568,71
OTROS APORTES
34 PATRIMONIALES 374.684,85
18 PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO 347.546,22 35 SUPERAVIT POR VALUACIONES 9.486,34
36 RESULTADOS 14.725,00
19 OTROS ACTIVOS 88.930,66
TOTAL PATRIMONIO 901.769,88
EXEDENTE DEL PERIODO 0
TOTAL ACTIVO 554016157  |OTALPASIVO & 5.540.161,57

PATRIMONIO
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ARTESANOS LTDA.
ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO
Periodo: 01/01/2010 al 12/31/2010

INGRESOS GASTOS
51 INTERESESY DESCUENTOS GANADOS 942.200,30 41 INTERESES CAUSADOS 203.993,99
54 INGRESOSO POR SERVICIOS 47.734,01 44 PROVISIONES 70.537,77
55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES 2.403,54 45 GASTOS DE OPERACION 691.857,23
56 OTROS INGRESOS 12.352,37 47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 7.290,68
TOTAL INGRESOS 1.004.690,22 TOTAL GASTOS 973.679,67
EXCEDENTE DEL PERIODO ' 31.010,55
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "ARTESANOS" LTDA.
BALANCE GENERAL CONSOLIDADO

Al 31 de Diciembre del 2011

(Expresado en dolares)

COD. DESCRIPCION TOTAL COD. DESCRIPCION TOTAL
1 ACTIVO 2 PASIVOS

11 | FONDOS DISPONIBLES 57241331 | 21 | oon! SASTONES CONEL 6.204.607,95
1101 | Caja 72.400,17| 25 |CUENTASPOR PAGAR 214.761,74
1103 | Bancos y otras instituciones financieras 500.013,14 | 26 | OBLIGACIONES FINANCIERAS |2.112.394,55

29 | OTROS PASIVOS 18.390,52

13 | INVERSIONES 335.384,35 TOTAL PASIVOS 8.550.154,76
1305 | Mantenidas hasta el vencimiento de e 338.772,07
1399 | (Provision para inversiones) (3.387,72)

14 | CARTERA DE CREDITOS 8.063.454,47 3 PATRIMONIO 1.262.013,65
1402 | Cartera de créditos de consumo por vencer 623.025,45| 31 | CAPITAL SOCIAL 577.368,34
1408 Cartera de créditos de vivienda por vencer BBMNESE | 33 |RESERVAS 95.240,07
1404 | Cartera de créditos para la microempresa 7.415.754,57 | 3301 | Legales 45.135,84
1412 | Catera de créditos de consumo que no devenga 11.801,15 | 3303 | Especiales 48.906,51

Cartera de créditos para la microempresa que no o . .
1414 devenga intereses 115.087,35 | 3305 | Revalorizacién del patrimonio 1.197,72
o, . OTROS APORTES
1422 | Cartera de créditos de consumo vencida 15.161,25| 34 PATRIMONIALES 548.273,42
1423 | Cartera de créditos de vivienda vencida BIB8 | 35 |SUPERAVIT POR VALUACIONES 9.486,34
1424 | Cartera de créditos para la microempresa vencida 87.655,26 | 36 | RESULTADOS 31.645,48
1499 | (Provisiones para créditos incobrable (231.806,14) | 3603 | Utilidad del ejercicio 31.645,48
TOTAL DE PATRIMONIO 1.262.013,65
16 | CUENTAS POR COBRAR 180.023,03
BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS

17 POR PA 62.951,75

18 | PROPIEDADES Y EQUIPO 472.722,82

19 | OTROS ACTIVOS 125.218,68
1901 | Inversiones en acciones y participaciones 14.235,22
1904 | Gastos y pagos anticipados 38.302,81
1905 | Gastos diferidos 21.587,85
1906 | Materiales, mercaderias e insumos 30.576,80
1990 | Otros 21.014,00
1999 | (Provision para otros activos irrecuperables) (498,00)

TOTAL GENERAL PASIVO Y
TOTAL ACTIVOS 9.812.168,41 PATRIMONIO 9.812.168,41
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ARTESANOS LTDA.

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADO
Al 31 de diciembre del 2011

COD. DESCRIPCION TOTAL

5 INGRESOS 1.571.465,27
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 1.492.265,73
54 INGRESOS POR SERVICIOS 70.820,89
55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES 10,90
56 OTROS INGRESOS 8.367,75
4 GASTOS 1.476.341,57
41 INTERESES CAUSADOS 354.551,67
44 PROVISIONES 31.235,18
45 GASTOS DE OPERACION 1.080.649,35
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 9.905,37
48 IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS -

RESULTADO OPERATIVO 95.123,70
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PLAN NACIONAL PARA EL BUEN VIVIR 2009 — 2013

Presentacion

Cuando en enero de 2007 iniciamos la construccion del Plan Nacional de Desarrollo 2007-2010,
«Plan para la Revolucion Ciudadana», no partimos de cero. La propuesta de cambio, definida en el
Plan de Gobierno que el Movimiento Pais present6 a la ciudadania, en el marco de su participacion
electoral de los afios 2006, 2007, 2008, traz6 ya los grandes lineamientos de una agenda alternativa

para el Ecuador.

Ahora, nuestro desafio es su consolidacién. Por ello, el Plan Nacional para el Buen Vivir 2009-
2013 plantea nuevos retos orientados hacia la materializacién y radicalizacion del proyecto de
cambio de la Revolucion Ciudadana, para la construccion de un Estado plurinacional e intercultural

y finalmente para alcanzar el Buen Vivir de las y los ecuatorianos.

Al igual que aquel Plan que rigi6 el anterior periodo de gobierno, el Plan 2009-2013 recoge y busca
concretar las revoluciones delineadas en el proyecto de cambio de la Revolucién Ciudadana.
Dichas apuestas de cambio también fueron orientaciones para el proceso constituyente de 2008,
que finalmente se plasmaron en el nuevo pacto social reflejado en la nueva Constitucion de la

Republica del Ecuador. Tales revoluciones son:

1. Revolucién constitucional y democratica, para sentar las bases de una comunidad
politica incluyente y reflexiva, que apuesta a la capacidad del pais para definir otro
rumbo como sociedad justa, diversa, plurinacional, intercultural y soberana. Ello
requiere la consolidacion del actual proceso constituyente, a través del desarrollo
normativo, de la implementacién de politicas publicas y de la transformacion del Estado,
coherentes con el nuevo proyecto de cambio, para que los derechos del Buen Vivir sean
realmente ejercidos. Para esto, es indispensable la construccion de una ciudadania
radical que fije las bases materiales de un proyecto nacional inspirado por la igualdad en

la diversidad.

2. Revolucion ética, para garantizar la transparencia, la rendicion de cuentas y el control
social, como pilares para la construccion de relaciones sociales que posibiliten el
reconocimiento mutuo entre las personas y la confianza colectiva, elementos

imprescindibles para impulsar este proceso de cambio en el largo plazo.
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3. Revolucion econdmica, productiva y agraria, para superar el modelo de exclusion
heredado y orientar los recursos del Estado a la educacion, salud, vialidad, vivienda,
investigacion cientifica y tecnoldgica, trabajo y reactivacion productiva, en armonia y
complementariedad entre zonas rurales y urbanas. Esta revolucion debe concretarse a
través de la democratizacion del acceso al agua, tierra, crédito, tecnologias,
conocimientos e informacion, y diversificacion de las formas de produccion y de

propiedad.

4. Revolucion social, para que, a través de una politica social articulada a una politica
econdmica incluyente y movilizadora, el Estado garantice los derechos fundamentales.
Esta politica integral, coherente e integradora es la que ofrece las oportunidades para la
insercion socioeconémica y, a la vez, para fortalecer las capacidades de las personas,
comunidades, pueblos, nacionalidades y grupos de atencidn prioritaria, con el fin de que

ejerzan libremente sus derechos.

5. Revolucion por la dignidad, soberania e integracion latinoamericana, para mantener una
posicion clara, digna y soberana en las relaciones internacionales y frente a los
organismos multilaterales. Ello permitir4 avanzar hacia una verdadera integracion con

América Latina y el Caribe, asi como insertar al pais de manera estratégica en el mundo.

Las propuestas contenidas en el Plan Nacional para el Buen Vivir 2009-2013, plantean importantes
desafios técnicos y politicos e innovaciones metodoldgicas e instrumentales. Sin embargo, el
significado méas profundo del Plan estd en la ruptura conceptual que plantean los idearios del

Consenso de Washington y con las aproximaciones mas ortodoxas al concepto de desarrollo.

En este sentido, el Buen Vivir, parte de una larga busqueda de modos alternativas de vida que han
impulsado particularmente los actores sociales de América Latina durante las Ultimas décadas,
demandando reivindicaciones frente al modelo econémico neoliberal. En el caso ecuatoriano,
dichas reivindicaciones fueron reconocidas e incorporadas en la Constitucion, convirtiéndose

entonces en los principios y orientaciones del nuevo pacto social.

El Buen Vivir, es por tanto, una apuesta de cambio que se construye continuamente desde esas
reivindicaciones por reforzar una vision mas amplia, que supere los estrechos margenes
cuantitativos del economicismo, que permita la aplicacion de un nuevo paradigma econémico cuyo
fin no se concentre en los procesos de acumulacion material, mecanicista e interminable de bienes,
sino que promueva una estrategia econémica incluyente, sustentable y democratica. Es decir, una

visién que incorpore a los procesos de acumulacion y (re)distribucion a los actores que
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historicamente han sido excluidos de las Idgicas del mercado capitalista, asi como a aquellas
formas de produccion y reproduccidn que se fundamentan en principios diferentes a dicha l6gica de

mercado.

Asimismo, el Buen Vivir se construye desde las posiciones que reivindican la revision y
reinterpretacion de la relacion entre la naturaleza y los seres humanos, es decir, desde el transito del
actual antropocentrismo al biopluralismo en tanto la actividad humana realiza un uso de los
recursos naturales adaptado a la generacion (regeneracion) natural de los mismos (Guimaraes en
Acosta, 2009).

Finalmente, el Buen Vivir se construye también desde las reivindicaciones por la igualdad y la
justicia social, y desde el reconocimiento, la valoracion y el didlogo de los pueblos y de sus

culturas, saberes y modos de vida.

Sabiendo que la definicién del Buen Vivir implica estar conscientes de un concepto complejo, vivo,
no lineal, histéricamente construido y que por lo tanto estara en constante resignificacion, podemos
aventurarnos a sintetizar qué entendemos por Buen Vivir: «la satisfaccion de las necesidades, la
consecucion de una calidad de vida y muerte dignas, el amar y ser amado, y el florecimiento
saludable de todos y todas, en paz y armonia con la naturaleza y la prolongacion indefinida de las
culturas humanas. ElI Buen Vivir supone tener tiempo libre para la contemplacion y la
emancipacion, y que las libertades, oportunidades, capacidades y potencialidades reales de los
individuos se amplien y florezcan de modo que permitan lograr simultaneamente aquello que la
sociedad, los territorios, las diversas identidades colectivas y cada uno —visto como un ser
humano universal y particular a la vez— valora como objetivo de vida deseable (tanto material
como subjetivamente, y sin producir ningin tipo de dominacién a un otro). Nuestro concepto de
Buen Vivir nos obliga a reconstruir lo publico para reconocernos, comprendernos y valorarnos
unos a otros— entre diversos pero iguales— a fin de que prospere la posibilidad de reciprocidad y
mutuo reconocimiento, y con ello posibilitar la autorrealizacion y la construccién de un porvenir

social compartido» (Ramirez; 2008: 387).

Esta ruptura conceptual que proponemos tiene orientaciones éticas y principios que marcan el
camino hacia un cambio radical para la construccion de una sociedad justa, libre y democratica.
Las orientaciones éticas se expresan en cinco dimensiones: la justicia social y econémica, la
justicia democratica y participativa, la justicia intergeneracional e interpersonal, la justicia
transnacional y la justicia como imparcialidad. A su vez, propone desafios que se pueden sintetizar

en:
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e Construir una sociedad que reconozca la unidad en la diversidad.

¢ Reconocer al ser humano como ser gregario que desea vivir en sociedad.

o Promover la igualdad, la integracion y la cohesion social como pauta de convivencia.

e Garantizar progresivamente los derechos universales y la potenciacion de las

capacidades humanas.

e Construir relaciones sociales y econémicas en armonia con la naturaleza.

¢ Edificar una convivencia solidaria, fraterna y cooperativa.

e Consolidar relaciones de trabajo y de ocio liberadores.

e Reconstruir lo publico.

e Profundizar la construccion de una democracia representativa, participativa vy

deliberativa.

e Consolidar un Estado democrético, pluralista y laico.

La ruptura conceptual con el concepto de desarrollo y el modo de Estado se plasman en una

estrategia de largo plazo que busca construir una «bidpolis eco-turistica», cuyo desafio es concretar

un nuevo modo de generacion de riqueza y (re)distribucion post-petrolera para el Buen Vivir.

Este nuevo modo define, para la primera fase de su aplicacion durante el periodo 2009-2013, doce

estrategias de cambio:

VI.
VII.

VIII.

XI.

Democratizacion de los medios de produccién, (re)distribucion de la riqueza y
diversificacion de las formas de propiedad y de organizacion.

Transformacion del patron de especializacion de la economia a través de la
sustitucion selectiva de importaciones para el Buen Vivir.

Aumento de la productividad real y diversificacion de las exportaciones,
exportadores y destinos mundiales.

Insercion estratégica y soberana en el mundo e integracién latinoamericana.
Transformacion de la educacion superior y transferencia de conocimiento en
ciencia, tecnologia e innovacion.

Conectividad y telecomunicaciones para construir la sociedad de la informacion.
Cambio de la matriz energética.

Inversion para el Buen Vivir, en el marco de una macroeconomia sostenible.
Inclusion, proteccion social solidaria y garantia de derechos en el marco del Estado
constitucional de derechos y justicia.

Sostenibilidad, conservacion, conocimiento del patrimonio natural y fomento al
turismo comunitario.

Desarrollo y ordenamiento territorial, desconcentracion y descentralizacion.
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XII.  Poder ciudadano y protagonismo social.
Con estos fundamentos, el Plan aterriza en lo concreto y propone una ldgica de planificacion a
partir de los siguientes 12 grandes objetivos nacionales para el Buen Vivir, los mismos que ya
fueron planteados en el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2010 y que ahora son actualizados bajo
parametros que se relacionan con el desempefio de las metas nacionales, con las distintas
propuestas de accion publica sectorial y territorial, y principalmente con la necesidad de concretar
los desafios derivados del nuevo marco constitucional.

En consecuencia, los objetivos actualizados del Plan Nacional para el Buen Vivir son:

Objetivo 1. Auspiciar la igualdad, cohesion e integracién social y territorial en la

diversidad.

Obijetivo 2. Mejorar las capacidades y potencialidades de la ciudadania.

Objetivo 3. Mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Objetivo 4. Garantizar los derechos de la naturaleza y promover un ambiente sano y

sustentable.

Objetivo 5. Garantizar la soberania y la paz, e impulsar la insercion estratégica en el mundo

y la integracidn latinoamericana.

Obijetivo 6. Garantizar el trabajo estable, justo y digno en su diversidad de formas.

Obijetivo 7. Construir y fortalecer espacios publicos, interculturales y de encuentro comdn.

Objetivo 8. Afirmar y fortalecer la identidad nacional, las identidades diversas, la

plurinacionalidad y la interculturalidad.

Objetivo 9. Garantizar la vigencia de los derechos y la justicia.

Objetivo 10. Garantizar el acceso a la participacion publica y politica.

Objetivo 11. Establecer un sistema econdmico social, solidario y sostenible.

153



Objetivo 12. Construir un Estado democratico para el Buen Vivir.

Este Plan no es concebido como la suma de partes y elementos dispersos. Tiene una mirada
integradora, basada en un enfoque de derechos que va mas alld de la entrada sectorialista
tradicional, y tiene como ejes la sostenibilidad ambiental y las equidades generacional,
intercultural, territorial y de género. La armonizacion de lo sectorial con los objetivos nacionales
supuso un gran esfuerzo de coordinacion y articulacién interestatal para conjugar la problematica,

las politicas y las visiones sectoriales con los grandes intereses nacionales.

Para propiciar esta articulacion, la formulacion del Plan Nacional para el Buen Vivir 2009-2013 se
sustentd en un proceso de disefio de agendas sectoriales, consideradas como instrumentos de
coordinacién y concertacion sectorial, las cuales representan un esfuerzo de definicién de politicas,
estrategias, programas y proyectos que ejecuta cada gabinete sectorial de la Funcién Ejecutiva. Las
agendas Yy politicas sectoriales brindan coherencia a las propuestas de gestion publica con respecto
a las disposiciones constitucionales, los objetivos del Buen Vivir y la planificacion operativa, lo
que determina un flujo de articulacién entre las orientaciones programaticas de mediano plazo y la

gestion institucional efectiva.

La concertacion sectorial no es suficiente cuando se requiere articular las distintas visiones y
condiciones de los territorios y sus poblaciones, con el objeto de fortalecer su integracion y mejorar
las condiciones de vida de las y los ecuatorianos. Pensar el territorio como el espacio de concrecién
de la politica pablica y, a su vez, a las dinamicas territoriales como elementos sustantivos para la
planificacion publica, es una apuesta y ademas un gran desafio para el proceso de planificacion. Se
trata de un proceso de doble via, en el que la planificacion local alimenta y nutre a la planificacion
nacional y viceversa, como parte de un proceso de construccién de un nuevo tipo de Estado
policéntrico. Asi, en 2007 el Ecuador impulsé un Plan Nacional de Desarrollo en el cual la

perspectiva territorial se incorpor6 a partir de los planes provinciales.

Para el periodo 2009-2013 la Estrategia Territorial Nacional constituye una de las principales
innovaciones del Plan en tanto incorpora al ordenamiento territorial e identifica las principales
intervenciones y proyectos estratégicos en los territorios. También el Plan incluye la desagregacion
y territorializaciéon de indicadores que sirven de sustento para el disefio de politicas publicas en

funcion de la diversidad propia del pais.

De igual manera el Plan Nacional para el Buen Vivir 2009-2013, refuerza la articulacion entre la
planificacidn nacional y territorial al identificar las dinamicas y particularidades especificas para la

formulacion de politicas publicas. El proceso de formulacién de agendas para las siete zonas de
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planificacion, permitio6 identificar las necesidades de las poblaciones relacionadas a las cualidades,
potencialidades y limitaciones de los territorios, asi como desarrollar una propuesta de modelo
territorial en el que se expresan los lineamientos para el uso del suelo y las intervenciones

estratégicas articuladas a una propuesta nacional.

Todo este nuevo esquema de planificacion nacional también implica un sélido proceso
participativo. En este contexto, la formulacion del Plan para el Buen Vivir 2009-2013 responde a
un proceso sostenido de consulta que inicidé con la elaboracién del Plan Nacional de Desarrollo
2007-2010. Se caracteriza por la diversidad de actores que formaron parte del mismo, a través de
veedurias ciudadanas a la ejecucion de politicas, grupos focales, consultas ciudadanas, tanto a nivel
nacional como territorial, asi como también el didlogo y la concertacion con los actores sociales e

institucionales.

Es particularmente importante resaltar la organizacion de Talleres de Consulta Ciudadana con
énfasis en la articulacién del Plan en los territorios. Estos talleres se realizaron en Esmeraldas,
Babahoyo, Portoviejo, Santo Domingo, Cuenca, Loja, Latacunga y Tena; adicionalmente, se

realizaron dos talleres nacionales en Quito y Guayaquil para analizar los alcances a los objetivos,
politicas y lineamientos de accion publica. Por sus especificidades territoriales, ambientales y
culturales, se organiz6 un taller en Galépagos, y otro con pueblos y nacionalidades en la ciudad de
Bafios. En los talleres participaron mas de 4.000 representantes de la sociedad ecuatoriana
organizados en mas de 85 mesas de trabajo que permitieron discutir tanto los objetivos nacionales

cuanto las estrategias territoriales.

Para asegurar la incorporacion de los aportes ciudadanos a los contenidos del Plan Nacional para el
Buen Vivir 2009-2013, se disefid una metodologia de facilitacion y sistematizacién asociada a los
lineamientos nacionales. Asi, en cada mesa de trabajo se discutieron las politicas de cada objetivo
nacional agrupadas en cada uno de los componentes de la Estrategia Territorial Nacional. De esta
manera se indujo a la reflexion de las orientaciones nacionales desde las realidades zonales. Los
resultados de los procesos participativos fueron difundidos a través de las fichas de sistematizacion

de cada taller publicadas en el sitio web creado para el efecto.

Adicionalmente, se organizaron eventos masivos en espacios publicos que permitieron la difusion
de los contenidos del Plan Nacional para el Buen Vivir entre la ciudadania, realizados en las plazas
publicas de las ciudades de Quito, Guayaquil, Cuenca, Loja y Manta. Como aporte a la discusion
sobre prioridades de la sociedad ecuatoriana, y particularmente de la ciudadania no organizada, se

aplicaron sondeos de opinién a mas de 5.000 personas, con el objeto de recoger las distintas
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opiniones de ciudadanos y ciudadanas respecto al significado del Buen Vivir, asi como de acciones

relevantes para el proximo periodo de gobierno.

El Plan Nacional para el Buen Vivir 2009-2013 se estructura en torno a nueve secciones. La
primera de ellas presenta el proceso de construccion del Plan Nacional, el cual se caracteriz6 por su
sustento en la Constitucion de 2008 y por ser profundamente democratico y ampliamente
participativo. A continuacion, la seccién dos despliega las orientaciones éticas y programaticas, las
cuales subyacen y guian el proceso actual de transformacion. En tercer lugar, se muestra el sentido

de cambio desde el paradigma del desarrollo a uno nuevo del Buen Vivir.

La cuarta seccion aporta un diagnoéstico critico sobre los procesos econémicos, sociales y politicos
gue han caracterizado al pais en las Gltimas décadas, asi como una lectura analitica de los que
fueron los primeros 31 meses de gobierno. De la mano del diagndstico, se proponen, en la quinta
seccién, las transformaciones necesarias para alcanzar, en el mediano plazo, un nuevo modo de
acumulacién y (re)distribucion para el Buen Vivir. Ello da paso a una seccion en la que se
evidencian las 12 estrategias nacionales para el periodo 2009-2013; es decir, para la primera fase de

la transformacion que propone la quinta seccion.

En la séptima seccidn, se desarrollan los contenidos de los 12 Objetivos Nacionales para el Buen
Vivir, los cuales han sido actualizados en funcion de los contenidos constitucionales, los resultados
de la evaluacion del Plan Nacional de Desarrollo 2007-2009, las agendas y politicas sectoriales y
territoriales, las acciones e inversiones publicas y los aportes ciudadanos. En los 12 Objetivos
Nacionales se definen politicas y lineamientos de politica necesarios para la consecucion de metas
que permitan hacer un seguimiento de los resultados logrados por el Gobierno. Validadas por las
instituciones ejecutoras, estas metas rompen con las inercias burocraticas e institucionales, y

muestran el compromiso del Gobierno Nacional para cumplir con su propuesta de transformacion.

La octava seccion, como una de las innovaciones mas importantes del Plan Nacional para el Buen
Vivir 2009-2013, incluye la Estrategia Territorial Nacional, misma que identifica y territorializa las
principales intervenciones y proyectos estratégicos nacionales. Como anexo complementario a la
Estrategia Territorial Nacional, se incluye una primera version de las agendas zonales. Estas
agendas constituyen un aporte para un proceso de discusion ampliado, en el que progresivamente y
en funcién de procesos de la informacion y la planificacion territorial se brinde sustento para el

disefio de politicas publicas adecuadas a la diversidad propia del pais.

El Plan, en su novena y Ultima seccidn, incluye el desarrollo de criterios para la asignacion de

recursos a través de la formulaciéon del Plan Plurianual de Inversiones Cabe resaltar que la
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planificacion y priorizacion de la inversion puablica es acompafiada de un proceso de analisis,
validacién y jerarquizacion de programas y proyectos articulados a las estrategias de mediano plazo
y a las politicas definidas en cada objetivo.

El Plan Nacional para el Buen Vivir es una herramienta flexible y dindmica, también disponible en
formato magnético, que, ademas de los contenidos antes descritos, recopila todos los resultados de
la participacion en las mesas de consulta ciudadana e incluye informacion adicional al propio Plan,
con miras a garantizar su actualizacién permanente conforme se van formulando politicas
complementarias. Esta herramienta incluye ademas una opcion de visualizacién geografica y
desagregacion de indicadores a fin de proporcionar a los gestores de politicas publicas instrumentos
que, de primera mano, les permitan realizar proyecciones de cobertura y ver los impactos que
podrian tener sus programas en el territorio, tomando en cuenta la sostenibilidad ambiental y las

equidades de género, generacional, intercultural y territorial.

Finalmente, es necesario recalcar que el Plan Nacional para el Buen Vivir es un primer paso para la
construccion del Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa, que tiene como
finalidad descentralizar y desconcentrar el poder para construir el Estado Plurinacional e
Intercultural. En este afén, y siguiendo las disposiciones constitucionales, el Plan Nacional para el
Buen Vivir deja abiertas las puertas e invita a la construccién de 14 Planes de Vida de los
diferentes pueblos y nacionalidades del pais, asi como a la elaboracion del Plan de la
circunscripcion territorial especial de la Amazonia. De la misma forma, y en el marco de sus
autonomias, recomienda a los gobiernos auténomos descentralizados la articulacion con este Plan y

la actualizacion de sus instrumentos de planificacion y prioridades de intervencion territorial.

El «Plan Nacional para el Buen Vivir 2009-2013», ha sido elaborado a través de la orientacién
técnica y metodoldgica de la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES), en
coordinacién con los equipos técnicos de los distintos Ministerios y Secretarias de Estado y sobre
todo con los aportes de ciudadanas y ciudadanos ecuatorianos. La aprobacion del Plan en el
Consejo Nacional de Planificacidn constituye un hito en la aplicacién de la Constitucién, asi como

también para la consolidacion de la democracia participativa.
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Hacia un nuevo modo de generacidn de rigueza y re-distribucién para el Buen Vivir

Generacion de
Riqueza

Estrategias Accién

2009-2013 Re-distributiva

En el contexto del analisis histérico del pacto social excluyente que caracteriza la realidad
ecuatoriana, se puede sefialar que el marco normativo constitucional y el modo de desarrollo
implementado durante décadas han excluido sistematicamente a ecuatorianos y ecuatorianas de los
procesos de redistribucion de la riqueza y del poder, sin que el Estado haya sido capaz de

garantizarles el ejercicio de sus derechos.

Por lo demas, si bien hasta la revolucion liberal era posible calificar de “conservadoras” a las
Constituciones, debe tenerse en cuenta también que no por ello han dejado de tener vigencia
arraigadas tradiciones y practicas culturales que explican la persistencia de los comportamientos
clasistas, excluyentes, racistas y discriminadores que ain se observan a nivel de la vida cotidiana

de la poblacion ecuatoriana.

El nuevo pacto de convivencia que propone el gobierno de la Revolucion Ciudadana es un esfuerzo
por hacer realidad un verdadero y efectivo régimen constitucional de derechos y justicia. Sin
embargo, éste requiere de una estrategia de acumulacién, generacion de riqueza y re-distribucion

radicalmente distinta a aquella que se desprende de los patrones historicos.
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Esto ultimo quiere decir que la construccion del Estado constitucional de derechos y de justicia,
plurinacional e intercultural, y la sociedad del Buen Vivir —para todos y todas- es contraria al
mantenimiento de una estrategia de acumulacion sustentada solamente en los principios del
mercado capitalista, en una economia primario exportadora que basa la redistribucion en la apertura
comercial a ultranza, la competencia del libre mercado y el asistencialismo focalizado de la politica
social neoliberal, sin considerar la diversidad de formas de produccién y propiedad que se
sostienen en principios de justicia, solidaridad, reciprocidad, cooperacién y soberania, y la

capacidad del Estado de aplicar una politica social de caracter universal y democratizadora.

A continuacién se esboza la estrategia de largo plazo que permitird construir una nueva forma de

generacién de riqueza, distribucién y redistribucion que sustente un nuevo pacto de convivencia.

Estrategias para el periodo 2009-2013

La primera fase de la transformacién del modo de acumulacién y re-distribucion definida en el Plan
Nacional para el Buen Vivir 2009-2013, sustenta y orienta la reconstitucion de las bases
institucionales, estructurales y de poder democréatico que permita contar con cimientos sélidos para
la aplicacion del proyecto de cambio. La probabilidad de que la agenda gubernamental definida por
la estrategia enddgena para la satisfaccion de necesidades pueda ser puesta en practica dependera
de acciones consistente y conscientemente aplicadas por la funcién puablica; del poder relativo de
las coaliciones socio-politicas que apoyan o se oponen a las alternativas gubernamentales; y, por
altimo, de la trayectoria en el tiempo de un amplio conjunto de condiciones institucionales y

sociales de caracter estructural que afectan a las probabilidades de éxito.

En estos niveles deben ubicarse los nudos estratégicos fundamentales que el gobierno debera
encarar adecuadamente en el corto a fin de hacer viable el conjunto de politicas y programas
disefiados en el marco del Plan Nacional para el Buen Vivir 2009-2013. Desde esta perspectiva se
parte del supuesto que, como con cualquier proyecto de cambio, hacer viable al Plan significa
impactar en el presente (2009-2013) sobre aquellos factores que permitirian abrir el escenario para
que, en el futuro proximo (2025), los lineamientos de politicas propuestos tengan efectivamente

cabida en la agenda publica.

Los condicionantes de la viabilidad de la estrategia endogena para la satisfaccion de necesidades
en su primera fase se definen en doce estrategias para el presente periodo gubernamental, al tiempo
que construyen los fundamentos para las siguientes tres fases de su aplicacion. Las estrategias para

el periodo 2009-2013 desarrollan variables claves segun su probabilidad estratégica de contribuir a
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la configuracion del escenario méas favorable para poner en marcha el proyecto de cambio en el

mediano plazo.

Obijetivos del Plan Nacional para el Buen Vivir:

Objetivo 1

Qbjetivo 12 @ Objetivo 2
Objetivo 11 - _Q/—\ Objetivo 3

Objetivo 10

@

Objetivo 9

Objetivo & » Objetivo 6

Objetivo Z

o)

Obijetivo 1.- Auspiciar la igualdad, la cohesién y la integracion social y territorial en la diversidad

Estamos comprometidos en superar las condiciones de desigualdad y exclusién, con una adecuada
distribucion de la riqueza sin discriminacion de sexo, etnia, nivel social, religién, orientacion
sexual ni lugar de origen. Queremos construir un porvenir compartido sostenible con todas y todos

los ecuatorianos. Queremos lograr el buen vivir.

Objetivo 2.- Mejorar las capacidades y potencialidades de la ciudadania
Trabajamos por el desarrollo de los y las ciudadanas, fortaleciendo sus capacidades y

potencialidades a través del incentivo a sus sentimientos, imaginacion, pensamientos, emociones y

conocimientos.
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Objetivo 3.- Mejorar la calidad de vida de la poblacion

Buscamos condiciones para la vida satisfactoria y saludable de todas las personas, familias y
colectividades respetando su diversidad. Fortalecemos la capacidad publica y social para lograr una
atencion equilibrada, sustentable y creativa de las necesidades de ciudadanas y ciudadanos.

Obijetivo 4.- Garantizar los derechos de la naturaleza y promover un ambiente sano y sustentable

Promovemos el respeto a los derechos de la naturaleza

La Pacha Mama nos da el sustento, nos da agua y aire puro. Debemos convivir con ella, respetando
sus plantas, animales, rios, mares y montafias para garantizar un buen vivir para las siguientes

generaciones.

Obijetivo 5.- Garantizar la soberania y la paz, e impulsar la insercion estratégica en el mundo y la

integracion latinoamericana

La soberania es integral y radica en el pueblo. El Estado la garantiza y defiende, reconociendo la
unidad en la diversidad. Inspirados en el suefio de Bolivar, construimos la integracion de América
Latina.

Obijetivo 6.- Garantizar el trabajo estable, justo y digno, en su diversidad de formas

Garantizamos la estabilidad, proteccion, promocion y dignificacion de las y los trabajadores, sin
excepciones, para consolidar sus derechos sociales y econémicos como fundamento de nuestra
sociedad.

Obijetivo 7.- Construir y fortalecer espacios publicos interculturales y de encuentro comin
Construimos espacios publicos seguros y diversos que nos permitan eliminar las discriminaciones.
Contribuimos a que florezcan todas las culturas, las artes y la comunicacion como derechos y

posibilidades para establecer didlogos diversos y disfrutar el uso creativo del tiempo libre.

Objetivo 8.- Afirmar y fortalecer la identidad nacional, las identidades diversas, la

plurinacionalidad y la interculturalidad
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Unidos en la diversidad, somos un pais plurinacional e intercultural que garantiza los derechos de
las personas y colectividades sin discriminacion alguna. Valoramos nuestra diversidad como una

fuente inagotable de riqueza creativa y transformadora.

Objetivo 9.- Garantizar la vigencia de los derechos y la justicia

Garantizamos a todas las personas el respeto a los derechos humanos y el acceso a la justicia.
Queremos una igualdad entre hombres y mujeres que proteja, en forma integral, a nifias, nifios y
adolescentes. Promovemos una justicia social, solidaria, imparcial, democrética, intergeneracional

y transnacional.

Obijetivo 10.- Garantizar el acceso a la participacion publica y politica

Construimos una democracia en la cual todas y todos nos involucremos y participemos activa y
responsablemente en los procesos publicos, politicos y econémicos del pais. Buscamos el
fortalecimiento de las organizaciones, comunidades, pueblos y nacionalidades, para ejercer
nuestros derechos y deberes ciudadanos.

Objetivo 11.- Establecer un sistema econémico social, solidario y sostenible

Construimos un sistema econémico cuyo fin sea el ser humano y su buen vivir. Buscamos
equilibrios de vida en condiciones de justicia y soberania. Reconocemos la diversidad econémica,

la recuperacion de lo publico y la transformacion efectiva del Estado.

Obijetivo 12.- Construir un Estado Democratico para el Buen Vivir

Construimos un Estado cercano y amigable que planifica y coordina sus acciones de manera
descentralizada y desconcentrada. Promovemos la inversién publica para alcanzar la satisfaccion de
las necesidades humanas con servicios publicos de calidad. Se trata de construir la sociedad del
buen vivir en la cual se reconozca las diversidades y se vele por el cumplimiento de los derechos

ciudadanos.
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“Incrementar los mecanismos
para que las familias
ecuatorianas puedan acceder

a una vivienda digna”

Obijetivo General

Contribuir al desarrollo del Pais a través de la formulacion de politicas, regulaciones, planes,
programas y proyectos, que garanticen un Sistema Nacional de Asentamientos Humanos,
sustentado en una red de infraestructura de vivienda y servicios basicos que consoliden ciudades
incluyentes, con altos estdndares de calidad, alineados con las directrices establecidas en la

Constitucion Nacional y el Plan Nacional de Desarrollo.

Objetivos Estratégicos

e Facilitar las condiciones que hagan posible que las familias con menores ingresos puedan
acceder a una vivienda digna, o mejorar la vivienda precaria que poseen.
Mejorar y ampliar la dotacién de agua potable y saneamiento a las areas urbano-marginales
y rurales, donde existen altos indices de pobreza, déficit y alta densidad demografica.

e Promover e incentivar la participacion del sector privado, tanto en el financiamiento como
en la construccion de programas de vivienda social y proyectos de agua potable,
saneamiento y residuos sélidos.

e Apoyar a los municipios para que desarrollen los mecanismos e instrumentos que les
permitan administrar en forma planificada el uso y ocupacion del suelo, en forma tal que se
mejoren las condiciones sociales y ambientales de los pueblos y ciudades.

e Incentivar la participacion de las comunidades organizadas, para facilitar la atencion a la

demanda de Vivienda, Agua Potable, Saneamiento y Residuos sélidos
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Politicas

e Institucionalizar la gestion pablica del héabitat, la vivienda y el desarrollo urbano a nivel
nacional.

e Promover normativa nacional para adecuada gestion del suelo, que regule: el uso,
ocupacion y mercado y reservas de suelo para viviendas de interés social, equipamiento y
espacios publicos.

e Promover el acceso universal a servicios basicos de calidad.

e Fomentar la gestion publica participativa y la corresponsabilidad.

e Fortalecer la organizacién comunitaria, el cooperativismo y la asociatividad.

e Facilitar los mecanismos para el acceso universal a la vivienda adecuada y servicios
basicos con énfasis en grupos de atencidn prioritaria.

e Promover el mejoramiento de la vivienda y asentamientos precarios.

e Facilitar diversos mecanismos focalizados de financiamiento para vivienda de interés social

e Crear mecanismos de incentivo para el mercado de crédito hipotecario.

e Facilitar mecanismos de fondeo a largo plazo.

Acciones Estratégicas

e Elaborar el Plan Integrado 2010 de Ordenamiento Territorial, Vivienda, Agua Potable y
Saneamiento.

e Mejorar la focalizacién del Sistema de Incentivos para la Vivienda.

e Elaborar un Plan de desconcentracion de funciones de la matriz del MIDUVI hacia las
direcciones provinciales

e Incrementar y fortalecer las alianzas estratégicas y convenios con los Gobiernos Locales,
IESS, ONGs y Empresas Privadas

e Elaborar el Decreto Ejecutivo para dejar insubsistente la derogatoria de la base legal del
MIDUVI. Gestionar su aprobacion y publicacion en el R.O

e Construir la Politica de Estado en Ordenamiento Territorial y Vivienda. Gestionar su
aprobacion y publicacién en el R.O

e Optimizar la estrategia de intervencion para la implantacion de los modelos de gestién en
los prestadores de servicios

e Optimizar la intervencidn de Asistencia Técnica hacia los Gobiernos Locales.

e Implantar un programa de fortalecimiento Institucional, enfocado a gestion y tecnologia.
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7] “Equidad que garantiza la
|

, | justicia social y que asegura
! We| adecuado acceso a los

48 recursos para el buen vivir”

Valores

e Equidad

Como principio que garantiza la justicia social y que asegura el adecuado acceso a los recursos para
el buen vivir. En el aspecto econémico la equidad significa la distribucion justa de la riqueza entre
los miembros de una sociedad. En el aspecto social significa construir las condiciones que permitan
una relacion de igualdad entre los miembros de una sociedad, reconociendo las diferencias etarias,
de género, culturales, sociales y econémicas. En relacion al tema habitacional la equidad implica
crear las condiciones que garanticen el acceso universal al derecho a la vivienda, la ciudad y el
hébitat.

e Solidaridad
La solidaridad significa un apoyo comprometido. En relacién al tema habitacional, la solidaridad
implica el apoyo sostenido a los sectores menos favorecidos a partir de compromisos sociales y

politica publicas.

e Transparencia
Implica garantizar los mecanismos para el acceso democréatico de la informacion sobre los procesos

de planificacién, disefio y evaluacion de las politicas, programas y acciones publicas en materia de
vivienda, asentamientos humanos y hébitat.
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e Responsabilidad

La responsabilidad es un concepto bastante amplio, que guarda relacion con el asumir las
consecuencias de todos aquellos actos que realizamos en forma consciente e intencionada. Se trata
de uno de los valores humanos méas importantes, el que nace a partir de la capacidad humana para
poder optar entre diferentes opciones y actuar, haciendo uso de la libre voluntad, de la cual resulta

la necesidad gue asumir todas aquellas consecuencias que de estos actos se deriven.

e Corresponsabilidad

Compromiso compartido entre el Estado y la Sociedad para asumir el reto de contribuir al ejercicio
pleno del derecho a la vivienda, la ciudad y el habitat como elemento constitutivo del buen vivir.

e Lealtad
La lealtad es hacer aquello con lo que uno se ha comprometido aun entre circunstancias
cambiantes, es un corresponder, una obligacion que se tiene con los demas, es considerado un
compromiso que desarrolla confianza.

e Honestidad

La honestidad es una cualidad humana que consiste en comportarse y expresarse con coherencia y

sinceridad, y de acuerdo con los valores de verdad y justicia.

e Mision
Formular normas, politicas, directrices, planes, programas y proyectos de habitat, vivienda, agua
potable, saneamiento y residuos solidos, a través de una gestion eficiente, transparente y ética para
contribuir al buen vivir de la sociedad ecuatoriana.

e Vision
Ser el eje estratégico del desarrollo social a nivel nacional, a través de la conformacion de un

Sistema Nacional de Asentamientos Humanos y ciudades incluyentes, solidarias, participativas y

competitivas, para garantizar un habitat sustentable de la sociedad ecuatoriana.
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~ “Implementar un sistema
lintegral de informacion de

gestién de vivienda”

Ministerio de  Desarrollo
Urbano y Vivienda

Implementar un sistema integral de informacion de gestién de vivienda.

Desarrollar e implantar la Politica y Normativa de Habitat, Suelos y Asentamientos
Humanos.

Articular acciones que desarrollen y fortalezcan mecanismos de financiamiento con actores
publicos y privados.

Implementar mecanismos de acompafiamiento social y de seguimiento, control y
evaluacion tanto técnico, como juridico a los proyectos de vivienda.

Fortalecer el desarrollo de sistemas constructivos eficientes.

Comprometer a los actores, promotores y GAD’s (descentralizacion) con la
implementacion de mecanismos de acceso a viviendas dignas.

Desarrollar e implementar la politica publica y los respectivos instrumentos juridicos para
la prestacion de los servicios publicos de agua potable, alcantarillado y tratamiento de
aguas residuales a nivel nacional.

Implementar programas para el desarrollo institucional de los prestadores en la gestién de
servicios de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales.

Implementar mecanismos de acompafiamiento social y de seguimiento, control y
evaluacion tanto técnico, como juridico a los proyectos de agua potable y saneamiento.
Implementar un sistema integral de informacion de gestion de agua potable y saneamiento.
Implementar la politica y normativa para asentamientos humanos a nivel nacional.
Coordinar con las entidades involucradas el desarrollo del Sistema Nacional de
Asentamientos Humanos.

Implementar mecanismos de seguimiento, control y evaluacién tanto técnico como juridico
en la gestion de asentamientos humanos.

Sistematizar y automatizar los procesos institucionales.

Fortalecer la formulacién y gestion de proyectos de inversién y gasto corriente.
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e Implementar un plan estratégico de TI alineado a las estrategias de negocio de la
Institucion.

e Implementar la gestidn por resultados en el Ministerio.

e Fortalecer el proceso de desconcentracion.

e Implementar un Plan Estratégico de Comunicacion.

e Disefiar e implementar el Plan de desarrollo y fortalecimiento del Talento Humano en base
a los perfiles establecidos para cada puesto.

e Implementar un plan de gestion y capitalizacion del conocimiento.

e Acordar la programacion presupuestaria conforme al plan institucional.

e Generar mecanismos de control de la ejecucion presupuestaria.

e Viabilizar soluciones eficientes y eficaces para satisfacer las necesidades de infraestructura
de las entidades del sector publico.

e Viabilizar la ejecucién de infraestructura a nivel nacional en el marco del ordenamiento

territorial.

Politica Sectorial

Gestiodn del suelo y desarrollo urbano

Promover un adecuado uso, gestion y control del suelo, asi como el desarrollo integral de los
asentamientos humanos a nivel nacional, en el marco de la descentralizacion y desconcentracion.
Viabilizar la &gil y eficiente ejecucion de equipamientos, infraestructura y espacios publicos

adecuados, en el marco de su competencia, para la ejecucion de obras.

Provision de servicios basico

Promover el acceso universal a servicios basicos de agua potable, alcantarillado sanitario,
alcantarillado pluvial, tratamiento de descargas y disposicion de excretas de calidad, con énfasis en

grupos de atencién prioritaria.

Gestion de vivienda social, inclusiva y emergente

Promover el acceso universal a vivienda digna, en el marco del ordenamiento territorial, con

énfasis en los grupos de atencion prioritaria.
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Beneficiarios del proyecto de Vivienda San Vicente |, mejoraron condiciones de vida

A través de un acto especial realizado el sabado 6 de abril, beneficiarios del proyecto de Vivienda
“San Vicente I, de la parroquia Yaruqui, provincia de Pichincha, expresaron el agradecimiento al
Gobierno Nacional y al MIDUVI, por la construccion de 33 soluciones habitacionales nuevas y un

mejoramiento.

Al evento asistié el Viceministro de Desarrollo Urbano y Vivienda, Marcelo Leo6n, autoridades de

la Direccion provincial del MIDUVI en Pichincha y los beneficiarios.

Este proyecto se construyé con una inversion de alrededor de 170.000 délares, financiado por el

Gobierno Nacional a través del MIDUVI y una contraparte de los beneficiarios de 8.000 délares.

Las viviendas del proyecto San Vicente I, constan de dos dormitorios, sala, comedor, cocina y
bafio, estan construidas en un area de 36 metros cuadrados, que comprenden estructura de
hormigén armado, mamposteria de bloque, cubierta de fibrocemento, ventanas con proteccion

exterior, cerdmica en cocina y bafio.
La obra fue ejecutada por medio de la Direccidon provincial del MIDUVI Pichincha en el segundo

semestre del afio 2012. Las unidades habitacionales construidas en este sector, permitieron mejorar

la calidad de vida de las familias de este sector, que no disponia techo propio.
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518.000 ddlares invirtié el MIDUVI en construccién de 102 viviendas en Paltas

El Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda, termind la construccion de 102 soluciones
habitacionales para familias de escasos recursos economicos del canton Paltas, noroccidente de la
provincia de Loja. La obra se construyd con una inversién de 518.000 délares y sera entregada a

los beneficiarios proximamente.

Las unidades habitacionales pertenecen a los proyectos de vivienda rural Bramaderos Lagunche de
la parroquia Guachanamé, Casanga Il y La Merced de la parroquia Casanga. La felicidad de las
familias por esta obra, es grande. Elba Ramos, beneficiaria del bono y a la vez Secretaria del
Comité de Vivienda Bramaderos-Langunche, resalto el apoyo entregado por el Gobierno Nacional
a través del MIDUVI, para dotar viviendas dignas a las familias de escasos recursos econémicos

de este sector de la provincia de Loja.

“Hoy tenemos viviendas dignas, que nos permiten mejorar las condiciones de vida de nuestras
familias”, sefialo la dirigente, que vive en la parte alta del barrio Bramaderos, sitio en donde el
accionar del Gobierno, cambi¢ la forma de vida de méas de 20 familias de las 60, que habitan aqui.

Hoy la vida también es diferente para Santos Vasquez, beneficiario del proyecto Casanga Il. El,
junto a su esposa Maria Agila, sus hijos Ricardo, Cristian y Maria Vasquez Agila, viven en una
casa construida con el bono de vivienda entregado por el Gobierno Nacional, en la parte baja de la

parroquia Casanga.

Hasta hace 8 meses atrds Vasquez, vivia en una casa alquilada. Cuenta que pagaba 20 dolares al
mes por un cuarto, en donde vivian con incomodidad; pero esa realidad hoy es diferente, la casa
donde viven, tiene dos dormitorios, sala, comedor, cocina y un bafio, elementos que contribuyeron

a mejorar ostensiblemente la calidad de vida de los integrantes de esta familia.
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“Gracias al apoyo del Presidente Rafael Correa y al MIDUVI, tengo casa propia. Estoy muy feliz,

porque tengo donde vivir dignamente, sin que nadie moleste”, asegurd Vasquez.
Las unidades habitacionales de estos programas, son de 36 metros cuadrados de construccion,
constan de dos dormitorios, sala, comedor, bafio. También disponen de servicios basicos como

agua potable, pozo séptico, energia eléctrica.

73 familias de Célica y Saraguro acceden a viviendas dignas

La tarea de construir viviendas dignas para familias de escasos recursos econémicos de todo el

pais, continta por parte del Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda MIDUVI.

Esta vez, 73 familias de los cantones Célica y Saraguro, de la provincia de Loja disponen de
viviendas dignas. La obra se ejecut6 con una inversion que bordea los 360.000 doélares, canalizados
a través de bonos.

En el canton Célica (sur-occidente) de Loja, las familias beneficiarias con esta accion del Gobierno
Nacional a través del MIDUVI, son 34; mientras que en Saraguro (norte de Loja), 39 familias hoy

viven en soluciones habitacionales dignas.

Las viviendas para las familias de estos cantones, fueron construidas a través de los proyectos

Pueblo Nuevo (Célica) y Cafiicapac y Barrios Aledafios (Saraguro).

A traves de estas obras, el Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda, contribuye a mejorar la
calidad de vida de las familias, que no disponen techo propio en todas las provincias de la Patria.
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Las unidades habitacionales de estos programas, son de 36 metros cuadrados, constan de dos
dormitorios, sala, comedor, bafio. También disponen de agua potable y pozo séptico. La entrega

oficial de las mismas se realizara en los préximos dias.

ANTECEDENTES.-

A fin de disponer de informacion sobre la evolucion probable de la poblaciéon ecuatoriana
desagregada segun la Divisién Politica Administrativa para los afios posteriores al 2010, que
sustente la elaboracion de una estrategia de desarrollo hacia el afio 2022 (Estrategia 2022) y sirva
de insumo para las maltiples actividades de planificacidén y programacion, la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo (SENPLADES) acordé con el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC), efectuar en forma conjunta una extrapolacion de las tendencias asumidas en las

proyecciones nacionales y subnacionales hasta el afio 2025.

Como se conoce, en el afio 2003, el INEC, con la asistencia técnica del Centro Latinoamericano y
Caribefio de Demografia (CELADE/Division de Poblacion de la CEPAL) y el apoyo financiero del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), en el marco del proyecto VI Censo de Poblacion y V
de Vivienda, elabor6 y publico las estimaciones y proyecciones nacionales de poblacién para el
periodo 1950-2025.

En agosto del 2004 el INEC, asimismo, puso a consideracion de la colectividad ecuatoriana la
desagregacion de tales proyecciones nacionales a nivel provincial —por grupos quinquenales de

edad y sexo— y cantonal —segun area de residencia— para el periodo 2001-2010.

Habida cuenta de que las fuentes de datos demogréaficos posteriores a las que sirvieron de base para
la elaboracion de las proyecciones nacionales —y sus desagregaciones correspondientes—, no
arrojan evidencias consistentes que obliguen a revisar las hip6tesis de comportamiento
incorporadas en las mismas, el presente trabajo, que tiene como limite temporal el periodo 2008-
2025, toma como base los resultados publicados por el INEC —a escala provincial— en el afio
2004 para el periodo 2008-2010 y los elaborados por el INEC/CELADE —con referencia
nacional— para el periodo 2011-2025.

ASPECTOS METODOLOGICOS PROYECCION DE LA POBLACION POR PROVINCIAS Y
AREAS ESPECIALES.-

Con el proposito de que estas proyecciones guarden coherencia con las elaboras por el INEC —

tanto en el afio 2003 como en el afio 2004—, se proyectaron los valores de poblacion total de las 22
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provincias existentes hasta el afio 2007 y de las “zonas no delimitadas” para los afios terminados en
0y 5 del periodo 2000-2025. Estas proyecciones fueron elaboradas mediante el uso del Modulo de
Areas Menores del paquete computacional PRODEM desarrollado por el CELADE/Division de
Poblacion de la CEPAL, que incorpora los resultados de la proyeccion nacional publicada en el afio
2003 y los procedimientos de proyeccion recomendados por las Naciones Unidas.

En virtud de que a finales del afio 2007 se modifica la Divisidn Politica del pais con la creacion de
dos nuevas provincias, se proyectd también la poblacion total de los cantones Santo Domingo de
los Colorados de la provincia de Pichincha y de los cantones Santa Elena, Salinas y La Libertad de
la Provincia del Guayas. Como se sabe, el canton Santo Domingo de los Colorados pasa a
constituir la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, mientras que los tres cantones del

Guayas mencionados, la provincia de Santa Elena.

Por ultimo, a objeto de elaborar las proyecciones de poblacion para las regiones de planificacién
propuestas por la SENPLADES, se proyectd, asimismo, la poblacién total de los cantones Quito y
Guayaquil independientemente, asi como las localidades que conforman las denominadas “Zonas
no Delimitadas”. Cabe sefialar, que en el afio 2007 mediante Ley se crea el cantdon La Concordia

como jurisdiccién de la provincia de Esmeraldas.

Con los valores mencionados y mediante el uso de Tablas de doble entrada, se obtuvieron
estimaciones por sexo y grupos quinquenales de edad de las 22 provincias para los afios 2008,
2009, 2010, 2015, 2020 y 2025. Los valores de los afios 2008, 2009 y 2010 fueron ajustados a las
proyecciones provinciales por sexo y edades quinquenales publicadas por el INEC en el afio 2004,
mientras que las correspondientes a los afios posteriores al 2010 hasta el afio 2025, a los publicados

en las proyecciones nacionales elaboradas en el afio 2003.

Obtenidos los valores ajustados de las provincias de Pichincha y Guayas, también mediante el uso
de tablas de doble entrada, se estimaron los valores para Quito, Santo Domingo de los Tsachilas,
Guayaquil y Santa Elena. Los datos basicos para la confeccion de las referidas tablas fueron
tomados de la base censal del afio 2001, de las proyecciones nacionales —por sexos y grupos de
edad— publicados en el afio 2003, de las proyecciones por provincias, cantones, sexo y grupos de

edad del afio 2004 y de las elaboradas en este trabajo para los afios 2015, 2020 y 2025.
Lo propio se hizo con las localidades pertenecientes a las “Zonas no Delimitadas”, a fin de separar

y ajustar las estimaciones que corresponden a La Concordia que, como se menciond, forma parte

actualmente de la provincia de Esmeraldas.
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Finalmente, mediante interpolacion lineal se calcularon los valores para los afios calendario del
periodo 2010-2025, valores que fueron posteriormente ajustados a los proyectados para el pais en
su conjunto —hombres, mujeres y ambos sexos. Las proyecciones regionales fueron elaboradas a
partir de los resultados obtenidos para las provincias y las &reas especiales anteriormente
mencionadas (cantones y localidades).

Con los resultados anteriores y utilizando los multiplicadores de Sprague, se desagregé en edades
simples la poblacién provincial y regional, obteniéndose estimaciones para las personas de 5 a 24

afios. Esta desagregacion se hizo exclusivamente para la poblacion total.

Cabe sefialar, que los procedimientos matematicos utilizados en estas proyecciones son los mismos
gue usa y recomienda el CELADE para desagregar las proyecciones nacionales a escala

subnacional.

Hay que advertir, que en algunos casos, la suma de los valores parciales diferird minimamente con

los totales proyectados, en virtud de los métodos de proyeccion, ajuste y redondeo.

Las Regiones de Planificacion propuestas por la SENPLADES se conforman de la manera

siguiente:

Region 1: Esmeraldas (incluye La Concordia), Carchi, Imbabura y Sucumbios;

Regidn 2: Napo, Pichincha y Orellana; Region 3: Pastaza, Cotopaxi, Tungurahua y Chimborazo;
Region 4: Manabi y Santo Domingo de los Tséchilas;

Regidn 5: Guayas, Santa Elena, Los Rios y Bolivar;

Region 6: Azuay, Cafar y Morona Santiago;

Region 7: El Oro, Loja y Zamora Chinchipe;

Quito; Guayaquil; Galapagos; y, Areas no delimitadas (Manga del Cura, El Piedrero y Las

Golondrinas).
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“Incrementar los mecanismos para que las familias ecuatorianas puedan acceder a una vivienda

digna”

Ministerio de Desarrollo Urbano Vivienda

CREDITO PARA EL PROMOTOR INMOBILIARIO

¢ Normativa Legal

¢ Requisitos

e Procedimientos

e Preguntas Frecuentes

e Glosario

REQUISITOS

e ADQUISICION VIVIENDA

1. Formulario de postulacién MIDUV

2. Copia de las cédulas de ciudadania y papeleta de votacion del postulante Registro Civil y CNE
3. Partida de matrimonio o declaracion de unién de hecho; Registro Civil, Notario

4. Certificado de ingresos del postulante y su conyuge LUGAR DE TRABAJO

5. Certificado de afiliacion o no afiliacion al IESS,

6. Copia de la cuenta para vivienda o Reserva vivienda IFI o Promotor Inmobiliario

7. Copia de la promesa de compraventa POSTULANTE / PROMOTOR INMOBILIARIO

8. Declaracion juramentada: no es propietario de vivienda, residen en la jurisdiccion (minimo 2
afios) y el ingreso mensual cuando tienen negocio independiente. NOTARIA

9. Compromiso de crédito suscrito y sellado por la entidad que lo otorga;

10. Certificado de discapacidad. ENTIDADES O PROFESIONALES AUTORIZADOS

11. Si tiene otro inmueble escritura y carta de pago impuesto predial. MUNICIPIO

e CONSTRUCCION EN TERRENO PROPIO

1. Formulario de postulacion MIDUV

2. Copia de las cédulas de ciudadania y papeleta de votacion del postulante Registro Civil y CNE
3. Partida de matrimonio o declaracion de unidn de hecho; Registro Civil, Notario

4. Certificado de ingresos del postulante y su conyuge LUGAR DE TRABAJO
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5. Certificado de afiliacion o no afiliacion al IESS,

6. Copia de la cuenta para vivienda IFI

7. Copia escritura terreno

8. Copia Linea de fabrica MUNICIPIO

9. Fotografia terreno con ubicacion satelital. POSTULANTE

10. En caso postulacion conjunta del representante grupo. ORGANIZACION

11. Declaracion juramentada: no es propietario de vivienda, residen en la jurisdiccion (minimo 2
afios) y el ingreso mensual cuando tienen negocio independiente. NOTARIA

12. Compromiso de crédito suscrito y sellado por la entidad que lo otorga;

13. Certificado de discapacidad. ENTIDADES O PROFESIONALES AUTORIZADOS

14. Si tiene otro inmueble escritura y carta de pago impuesto predial.

e MUNICIPIO MEJORAMIENTO DE VIVIENDA

1. Formulario de postulacion MIDUV

2. Copia de las cédulas de ciudadania y papeleta de votacion del postulante Registro Civil y CNE
3. Partida de matrimonio o declaracion de unidn de hecho; Registro Civil, Notario

4. Certificado de ingresos del postulante y su conyuge LUGAR DE TRABAJO

5. Certificado de afiliacion o no afiliacion al IESS,

6. Copia de la cuenta para vivienda IFI

7. Copia escritura o certificado posesién inmueble

8. Copia Linea de fabrica MUNICIPIO

9. Fotografia inmueble con ubicacién satelital. POSTULANTE

10. Ficha de evaluacion de obras a mejorarse. OVTP o MIDUVI

11. En caso postulacion conjunta del representante grupo. ORGANIZACION

12. Declaracion juramentada: no es propietario de vivienda, residen en la jurisdiccion (minimo 2
afios) y el ingreso mensual cuando tienen negocio independiente. NOTARIA

13. Compromiso de crédito suscrito y sellado por la entidad que lo otorga;

14. Certificado de discapacidad. ENTIDADES O PROFESIONALES AUTORIZADOS

15. Si tiene otro inmueble escritura y carta de pago impuesto predial. MUNICIPIO

PROCEDIMIENTOS

1. En caso de compra, elegir la vivienda a comprar entre los proyectos que deben estar registrados
en el MIDUVI.
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2. Abrir una cuenta de ahorros para vivienda en cualquiera de las instituciones financieras
participantes y completar el ahorro, de acuerdo a lo establecido en cuadro anterior. Para compra de
vivienda, este ahorro se puede entregar directamente al vendedor como parte de pago de la misma.

3. En caso se requiera, conseguir una precalificacion de crédito para completar el valor de la

vivienda.

4. Para construccion en terreno propio y mejoramiento, de preferencia organizarse en grupos de

minimo 15 familias con un representante comun.

5. Presentar la postulacion en las oficinas de las Direcciones Provinciales del MIDUVI en todo el

pais, con la documentacidn solicitada.

PREGUNTAS FRECUENTES

1. ¢;En donde estan las viviendas?
R. EI MIDUVI no construye los programas de vivienda, la vivienda se debe escoger entre los
proyectos ejecutados por la empresa privada que han sido registrados en el MIDUVI.

2. ;Para qué sirve el Bono?
R. Para comprar vivienda, para construir la vivienda en el terreno de propiedad de quien lo solicita

o0 de su cényuge y para mejorar la vivienda.

3. ¢Cual es el financiamiento?

R. El Ahorro: que es el 10% del valor de la vivienda a comprar o a construir, o el 10% del valor del
Bono, para mejorar; el BONO, que es la ayuda que entrega el Gobierno y que no debe devolverse;
y el Crédito, obtenido en una de las instituciones financieras participantes, en el BIESS, o en

cualquier otra institucion financiera.

4. ¢;En donde se deposita el ahorro obligatorio?
R. En una de las instituciones financieras participantes en el Sistema, cuyo listado se encuentra en
nuestra pagina web, para comprar vivienda, se puede entregar como reserva y parte de pago de la

vivienda a quien la vende, conocido como Promotor Inmobiliario.
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5. ¢Quién recibe el Bono?
R. El documento del Bono lo recibe el beneficiario o su conyuge, quien debe endosarlo a favor de
la persona que vende, construye o mejora la vivienda, a quien el MIDUVI pagara el valor del Bono,

en ningun caso la familia recibe directamente el valor del Bono.

GLOSARIO

Adquisicion de Vivienda Urbana Nueva.- Se refiere a los procedimientos gque norman el acceso de

los beneficiarios a los programas de vivienda ejecutados por los promotores inmobiliarios y

fideicomisos.

Banco Ecuatoriano de la Vivienda BEV .- Es la institucidn financiera que participa en el SIV como

entidad de financiamiento para los proyectos habitacionales, en los que se aplica el Bono, que

requieran créditos con el BEV, para su ejecucion.

Beneficiarios del Bono.- Para constituirse en beneficiarios del Bono de Vivienda, los postulantes

previamente deberan cumplir con los requisitos de este Reglamento y obtener el puntaje que les
habilite como tales.

Bono.- Es un subsidio Unico y directo con caracter no reembolsable, que lo recibe el beneficiario
calificado por el SIV, para vivienda urbana en cualquiera de las modalidades.

Capacidad Especial Permanente.- Para efectos de este Reglamento, se considerara el grado de
capacidad especial para cargas familiares mayores de 18 afios; y, para acreditar puntaje, un minimo

del 40% de la capacidad de la persona que seré certificada por:

Construccién de Vivienda en Terreno propio.- Se refiere a los procedimientos que norman la

construccién de vivienda nueva en el terreno de propiedad del beneficiario o su cényuge, o su
conviviente por unién de hecho legalmente reconocido (a); o de propiedad de cualquier miembro

del nucleo familiar, para el caso del Bono para personas Migrantes.

Contratista.- Son las organizaciones juridicamente reconocidas, incluidas las organizaciones no
gubernamentales, las asociaciones de profesionales en libre ejercicio, sin relacién de dependencia
con el Estado, quienes deben tener un representante profesional técnico en construccion; y, los
profesionales en libre ejercicio, sin relacion de dependencia con el Estado: arquitectos o ingenieros
civiles, individualmente considerados, inscritos en el Registro Unico de Proveedores RUP, de
conformidad con la Ley, habilitados para ejecutar obras de construccion de la vivienda en terreno

del beneficiario, o en terreno de propiedad de cualquier miembro del ndcleo familiar, para el caso
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de Bono para la Persona Migrante; u obras de mejoramiento de las viviendas, requeridos por el
MIDUVI, dentro de lo que establece la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica. Para el caso de personas juridicas se deber& determinar la identidad de sus accionistas,
participes o socios.

DCPPV — Direccién de Control de Politicas y Programas de Vivienda.- de la Subsecretaria de

Habitat y Vivienda.

Direcciones Provinciales MIDUVI.- Corresponde a las dependencias del Ministerio de Desarrollo

Urbano y Vivienda en cada provincia, las mismas que son unidades ejecutoras del SIV.

DRHV- Direccién de Regulacién de Habitat y Vivienda.- Unidad encargada de la implementacién

del Plan Nacional de Vivienda de Interés Social, de la Subsecretaria de Vivienda.

Fiscalizador.- Son profesionales en libre ejercicio, sin relacion de dependencia con el Estado:
arquitectos o ingenieros civiles, individualmente considerados, inscritos en el Registro Unico de
Proveedores RUP, de conformidad con la Ley, habilitados para fiscalizar obras de construccion y
mejoramiento, o los Profesionales Técnicos arquitectos o ingenieros funcionarios del MIDUVI.

Instituciones Financieras Registradas IFI.- Son las instituciones financieras reguladas y autorizadas
por la Superintendencia de Bancos y las entidades de micro crédito calificadas por la Direccion
Nacional de Cooperativas, que han suscrito con el MIDUVI el respectivo convenio que habilita su

participacion en el Sistema.
IFl Extranjeras.- Son las instituciones financieras ubicadas en el pais de destino de la persona
migrante que conceden créditos para financiar parcialmente la adquisicion, construccién o

mejoramiento de vivienda.

Ingreso Familiar.- La suma de ingresos econdmicos totales percibidos mensualmente por todos los

miembros que conforman el nicleo familiar.

Jefe del ndcleo familiar.- Es la persona reconocida como tal por los demés miembros del nucleo
familiar.

Mejoramiento de Vivienda Urbana.- Se refiere a los procedimientos que norman el mejoramiento,

la terminacién o ampliacion de la vivienda del beneficiario.
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MIDUVI.- Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda, organismo de la Administracion Publica

Central, que impulsa y ejecuta las politicas publicas de vivienda.

Nucleo Familiar.- Esta constituido por el postulante, su conyuge o su conviviente por union de

hecho legalmente reconocido (a); hijos menores de 18 afios, incluidos aquellos que cumplen esta
edad durante el afio calendario en que postula; los hijos mayores de 18 afios con capacidad especial
sensorial, fisica 0 mental de forma permanente; y, los padres y abuelos de los postulantes y sus
conyuges o convivientes, , mayores de 65 afios que vivan con la familia y que dependan

econémicamente del postulante. No se considera como nucleo familiar a una persona sola.

Oferentes de Vivienda en Terreno Propio (OVTP).- Son las organizaciones juridicamente

reconocidas, incluidas las organizaciones no gubernamentales (ONG's), las asociaciones de
profesionales en libre ejercicio, sin relacion de dependencia con el Estado y quienes deben tener un
representante profesional técnico en construccion; y los profesionales en libre ejercicio, sin relacién
de dependencia con el Estado: arquitectos o ingenieros civiles, individualmente considerados,
inscritos en el Registro Unico de Proveedores RUP, de conformidad con la Ley, habilitados para
ejecutar obras de construccion de la vivienda y calificados en el MIDUVI.
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