UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

“DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
CONTROL INTERNO PARA LA COMPANIA DATUGOURMET
CIA. LTDA.”

PREVIA A LA OBTENCION DEL TiTULO DE
INGENIERA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA,
CONTADORA PUBLICA AUTORIZADA

ELABORADO POR:
JIMENA MERCEDES SEGOVIA VILLAVICENCIO

TUTOR DE TESIS:
ING. FRANCISCO GARZON

QUITO, MAYO DEL 2011



DEDICATORIA

El desarrollo de esta tesis lo dedico a mis
padres por ser el apoyo permanente en mi vida y
en mis estudios, por ser ese pilar fuerte que ha
permitido desarrollarme personal y
profesionalmente y por ser mi ejemplo de vida,

constancia y superacion.

A mi esposo por ser mi amigo, mi confidente,
mi consejero y mi compafero de vida, por el
apoyo que me ha dado en los estudios y en cada

situacion que la vida nos ha puesto en frente.

A mi hija, quien desde que estuvo en mi
vientre significé una bendicién en mi vida, y quien
ahora a su corta edad es una persona llena de
amor y energia que me ha dado impulso para
culminar mi carrera universitaria y continuar

esforzandome para darle una vida digna.

Finalmente les dedico a mis familiares y
amigos que siempre han estado en el momento

preciso para darme su apoyo.



AGRADECIMIENTO

Doy gracias a Dios por permitirme ser parte
de este mundo, por guiar mi camino desde mis
primeros pasos y por darme la fuerza necesaria

para continuar cumpliendo mis metas.

A la Universidad Central del Ecuador -
Facultad de Ciencias Administrativas, por
formarme académica y profesionalmente,
poniendo a mi disposicibn a sus mejores
profesores, quienes me han impartido sus
conocimientos y experiencias a largo de estos

anos.

Al Ingeniero Francisco Garzén por guiarme
en la elaboracion de la presente tesis, por su
tiempo y conocimientos entregados durante el

desarrollo de este estudio.

Y un agradecimiento especial a los Gerentes
y colaboradores de la Compafia Datugormet
Cia. Ltda., por permitirme aplicar mi tema de
tesis, y por el tiempo brindado para el desarrollo

de este trabajo.



AUTORIZACION DE LA AUTORIA INTELECTUAL

Yo, Jimena Mercedes Segovia Villavicencio, en calidad del autor del
trabajo de la tesis realizada sobre “Diseino e implementacion de un
sistema de control interno para la compania Datugourmet Cia. Ltda.”,
por la presente autorizo a la UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR,
hacer uso de todos los contenidos que me pertenecen o de parte de los que

contienen esta obra, con fines estrictamente académicos o de investigacion.

Los derechos como autor me corresponden, con excepcion de la presente
autorizacion, seguiran vigentes a mi favor, de conformidad con lo establecido
en el articulo 5, 6, 8; 19 y demas pertinentes de la Ley de Propiedad

Intelectual y su Reglamento.

Quito, a mayo de 2011

Cl: 171730115-2
Jimesegovia@gmail.com



DISTRIBUCION DE PRODUCTOS
INPORTADOS

Quito, 07 de encra def 2010

Sefior Ingeniero

Femando Carrillo Ureia

DECAND DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR

Presente;

Estimado Ingenicroc

Yo, Catalina Trujillo como representamte legnl de DATUGOURMET CIA. LTDA, por
medio de la presente, autorizo a la sefonta Jimena Mercades Segovia Villavicencio con
cédula de idemtidad N? 1 71730115-2, a acceder o la informacidn de la Compania. para la
claboracion de su tesis de grado. esperando que la misma tenga buen use v cuyo
resultado sea un aporie para nuestra empresa.

Alentamenie,

Cabebimatnll,

Representanie legal

DATUGOURMET CIA. LTDA.
RUC: 1792036739001

Av, Marsana de Jeels B2-166 y Pacae Martin Carridn * Tof (503) 22204300 / 2235422 § 225600923 * Fax: (999) 22568971



INDICE DE CONTENIDOS

INTRODUGCCION .....ooviiiitiitiiete ettt ettt st ebe e 1
1. CAPITULO | GENERALIDADES........uuttuiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiinieennnnnnnnnnnnnnnnnnnn. 3
3 I 10T [T o ) o PSS 3
1.2 Planteamiento del problema ................uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiie 4
1.3 Formulacion del problema............cccoooeeeiiiiiiiiii e 5
1.4 ODJELIVO GENETAL........uiiiiiiiiiiiiiiiiiiii bbb 5
1.5 ODbjetiVoSs €SPECITICOS ....iieiiiieeeiece e 6
G U 1] To%= Tox o o 6
1.7 MArcO CONCEPIUAL ......uuiii e e e e 7
RS I\ =3 (oo (o] (oo - AR EURUTP 10
1.8.1 TipOS A€ €StUAIO.....uuuiieeeeeieeeeii e e 10
L1.8.2 MELOUOS .. .ttt e e e e e e e e e e e r s 10
1.9 Fuentes de recoleccidn de la informacion..............cccccveeeiiee e, 11
1.10 Andlisis de 1a informaciOn ...............uuvvuuriiiiiiiiiiiiii . 11
1.10.1 Aplicacion préactica de implementacién del sistema de control interno —

determinacion del modelo Propuesto ..........cceeeeeiiiiiiiiiiiiiiiie e 11
1.10.2 Justificacion del modelo.........ccoooeeeiiiiiiiiiii e 12
1.10.3 Validacion del MOdel0............uuuuuirereiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeneeeeeeeeenenannnnes 12
1.10.4 Una validacion conceptual ............ccoovveiiiiiiiiiie e 13
1.10.5 Consideraciones de eSpecialiStas...............uuuuuureiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieennns 13
1.10.6 Potencial futuro Y MeEJOras.......ccceeeeeeiiiiiiiiiiei e 13
1.10.7 Desarrollo del modelo ............ooieeeiiiiiic e 13
1.11 Control INTEIMO ...vvveee e e e 14
3 I Y (o= (= ] (=S 14
1.11.2 DEFINICIONES ...covvvviiie e e e e 15
1.11.3 Caracteristicas del control INtErNO............ccevvieeeiiiieiiiiiie e 17
1.11.4 Objetivos del control INterNO..........ccoovviiiiiiiiiii e 19
1.11.4.1 ODjJetiVOS QENETAIES .........uuuuriiiiiiiiiiiiiiiiiiiitibiiiee e 19
1.11.4.2 Objetivos €SPECIfICOS ......uuuuiiiiiee e 21
1.11.5 Componentes del Control INtEIrNO ..............ueveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeees 23
1.11.6 Clases de control INtEINO ........coovviiiiiiiiiiii e 31
1.11.7 Sistema de control INEINO0 ........cooeeeviiiiiiiiiee e 32
1.11.8 EICICIO d€ CONIOL.....cuuiieieii e 35
1.12 Auditoria interna como herramienta de control ............ccccoeeeeevvvveviinnnnnn. 37
I R B 1Y 1 0 od o] 1 PP 37
1.12.2 Objetivo y funcion de la auditoria interna.............ccccvvvveveeeeeeinniicinnnee 38
O 2t R © ] o = 1 1Yo PP 38
1.12.2.2 Funcion de la auditoria interna.............cceeeveeeeeeeveeiiiiie e 39
1.13 Planeacion EStrat@giCa ...........uuuuuururiuuiiiiiiiiiiiiiiiiiieiueeenennneennenennnnnnnnnens 41

Vi



I G 0 R @0 [0 = o {01 PP PPN 41

1.13.2 IMPOITANCIBL ...ttt 43
1.13.3 Caracteristicas de la planeacion estratégica............cccoeeveeeeeeeeernnnnnnnn. 44
1.13.4 Proceso de la planeacion estrategiCa .........ccoeeervrrrirrrieeeieeeeeeeiiiiiee 45
1.13.5 Practica de |0S procesos estrategiCoS.......covveeeeveeeeviviiiiiieeeeeeeeeeennnnnnn 48
1.14 El QnAliSIS FODA .......uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieei e eassnaeassasssnsesssnsannnnnne 49
0 I R @0 [0 =7 o {0 PPN 49
1.14.2 Desarrollo analisSisS FODA ..........uuuuiieiiiiiiiiiiiiriiiiaeieieeeneeeeneneraneennnes 50
O R Y g = 1S RS =t (] 0 o 50
O A A g = 1S S ] (T o 53
1.14.2.3 Matriz FODA O DAFO ......uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiieeinnennennneenenneenes 55
2. CAPITULO I ANALISIS AMBIENTAL w..coooviieieeeeeeceeceeeeeeeee e, 56
2.1 Aspectos importantes de Datugourmet Cia. Ltda. ...........cccvvvveeeereennnnnne 56
2.1.1 Resefa historica de la Compafia........cccooeeeeeeiiiiiiiiiii e, 56
2.1.2 SItUACION ACTUAL........uueeieiiiiiiiiiiiiiiii e eenannennnasnnnnnnnes 56
P2 Vb Tt {0 JE= T = 1] 57
2.2.1 FACLOr POITICO ...ttt e e e 57
2.2.2 FACIOr 1Al .....uueiiie e 58
220G T = Tox (] g=Tol o) 0 To 0 1o o 59
P = Tox (o ] o Tox - 1 62
2.2.5 FACtOr CURUIAL ......cooeeeeeeeee e 63
2.2.6 FACtOr geOQrafiCO ......ccovviiiiiii i 64
P (= Tor (o] g (=Tt To] (o T 1ol o TR RRRR 65
2.2.8 FACLOr €COIOQICO. ... .ccciiiiiiieii e 66
2.2.9 FaCtOr COMPELITIVO. .. .uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 67
2.2.10 Factor globalizacCion .............ccuueeiiiiiiieiieeee e 68
2.3 MiICrO @mMDIENTE ... ..uuiiiiiiiiiiiiiiii e nnnnnnnenne 69
P2 Tt R 11 01T | - o 69
2.3.1.1 AnAliSiS de CHENLES .......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 69
2.3.1.2 ANAliSiS de ProvVEEUOIES........uuuiiiiiiieeeeieiiiiiieee et e e e e e e e 74
2.3.1.3 AnAlisis de COMPELENCIA .....ccceeeeeiiiiiiiice e 76
2.3.1.4 REQUIACION ...ttt 77
2.3.1.4.1 Superintendencia de Compafias...........cccevvvvviiiiiieeeeeeeie e, 77
2.3.1.4.2 Servicio de Rentas INtErNaS ...........ceeveieeeiiieiiiiiiiee e 78
2.3.1.4.3 Corporacion Aduanera Ecuatoriana............cccccceeeeeeeeeeeeeiiiiieneeeee, 80
2.3.1.4.4 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social ..............ccccuvieiiiiiiinnnnns 84
2.3.1.4.5 Ministerio de Trabajo y Relaciones Labores ..........c..cccccevvviivieeennnn. 86
P2 T |01 1= ¢ o [0 TSP 86
2.3.2.1 Capacidad DIr€CHIVA..........cceeeiiiiiieeeiiiie et 86
2.3.2.2 Capacidad FINANCIEIa ..........uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieiieneeeeeeeeeeaeaees 88
2.3.2.3 Capacidad de Mercado............uoveiiiiiiiiieiiiice e 89
2.3.2.4 Capacidad de teCnologia ........cccevveriiiiiieeeeeeeeecee e 90
2.3.2.5 Capacidad de gestion de talento humano..................coooviiiiiiennnnn. 91
2.4 SINLESIS FODA ..ottt babannnnnne 92

Vii



2.4.1 ANAIISIS EXTEINO ...ceee e 92

2.4.1.1 Matriz de Perfil de Oportunidades del MediO ...............eevveiiviininnnnnnnne 92
2.4.1.2 Matriz de Perfil de Amenazas del Medio............ccccuvuviiiniiiniiiniininnnnns 93
2.4.2 ANAIISIS INTEIMO ....uviiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s ansaannnnnnnsnnnnnnnes 94
2.4.2.1 Matriz de Perfil de Competencia Interna PCI (Fortalezas)................ 94
2.4.2.2 Matriz de Perfil de Competencia Interna PCI (Debilidades).............. 95
2.4.3 Sintesis, Hoja de Trabajo..........cccovviviiiiiiiii e 96
2.4.4 Matriz de EStrategias ............uuuuuuuummmmmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeieeeeeee 98
3. CAPITULO Il DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO .....cccoevvvviieei, 99
3.1 Valores y Principios Corporativos ............cceieeeeeeeiieiiiiiiee e 99
3.2 MiSION EMPrESArial ......cccoiiiiiiiiiiiiiiiieee e 100
3.3 VisiON EMpPresarial ..........cooouuuuiiiiii e 100
3.4 ODbjetiVOS COrPOTraAtIVOS. ... ..uuuuuuuiiniiiiiiiiiiiiiiieiteiienbbieee e 100
3.5 ESIAIEIAS .. .ceeeeeiiiiie et 102
GG 0] o> T 104
3.6.1 Politicas generales de Datugourmet .........cccoeeevvvvviiiiiiiieeeeeeeeeeiinn, 104
I A o = T = TSR0 [ IR= (o o (o o 1 106

4. CAPITULO IV AMBIENTE DE CONTROL DE LA COMPANIA

DATUGOURMET CIA. LTDA. .oeettititeiitiiieiiiieeiieieieeeaeiseeesenesaeennensneesnnnnnne 109
4.1 Diagndstico de la Estructura Organizacional de la Compaifiia............... 109
4.1.1 Organigrama EStructural.................uuiiiiiiiiiiiiecee e 109
4.2 Funciones y Responsabilidades de las unidades técnicas y

administrativas de la Compafia...........ccceuvvviiiiiii i, 111
4.3 Estructura de la 0rganizacion por ProCESOS ........ueveeeeeeeriiiurireeeeeaaaaaaanns 120
4.4 Definicion de objetivos de la Compafia..........c.eeeeeeeeeeeiiiiiiiiiiiieeeeeeee 126
4.4.1 ODJEtiVO gENEIAL.......coeeeiiiiie e 126
4.4.2 Objetivos @SPECITICOS ....oviiiiiiiiiiiiiiiie e 126
4.5 Planteamiento de CONtroleS.......coooviveiiieii i, 127
4.6 Ambiente de control de la Compafiia — situacion actual ....................... 137
4.7 Metodologia de Implementacion ...........cccooooeeiiiiiiiiiii e 137
4.7.1 TIPOS € StUTIO.....ceie e 137
4.7.2 Programas de control de proCes0S ........cccuuviveeiiiiiiieeeeiiiie e, 138
5. CAPITULO V — EJECUCION Y CONTROL ...oovoviiecieciecececeeeee e 150
S 00 11 0 T 3T o [ o S USS 150
5.2 Etapas de implementacién del sistema de control interno .................... 151
RGN (07 o = S 151
5.4 Desarrollo del plan Operativo ..........ccooceviiiiiiciiiiiiceeee e 152
5.4.1 Fase | = PlanacCiOn ............uuiiiiiiiiiiiiiiee e 152
5.4.1.1 Objetivo General .........ccouuiiiiiiiiiie e 152
5.4.1.2 Objetivos ESPECITICOS.......uuuiiiiiieiiiiiieiice e 152
5.4.2 Fase [l — Organizacion ...............uuuuuueeummmmmneeniienniennnennnnnnnnnnn.. 153
D.4.2.1 RECUISOS .. .ceetuieeeeetii e e eeet e e e ee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eenn e e e e eennnaeeees 153

viii



B5.4.2.2 HEITAMIENTAS ....oeneeeeee et 153

5.4.2.3 Cronograma de apliCacCion ...........cccceeviiiiiiiiiiiiiie e 154
5.4.3 FASE Il — DIFECCION ....uvuuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiibiiiiiiaseeaeseasbssseeennnannnne 156
5.4.3.1 Apoyo de la alta dir€CCION .........eeeiiieeiiiiiiiiiiieece e 156
5.4.3.2 Comunicacion y MotiVaCION ..............uuuuiiiiieeeeieiieiiiiie e e e e e eeeeaanns 156
ST G TG B T (=7 = V.o o 10U 157
5.4.3.4 Supervision y elaboracion de repores.........ccccvvvvvvceiiieeeeeeeeeviiinnn, 158
5.4.4 FASE IV — CONMIOL ....ccceiiiieeeiiie e 158
6. CAPITULO VI — CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES............... 160
LG I @] o 11 ] o] T 160
6.2 RECOMENAACIONES .....cceeeieiieeiiiiee et e e e e e e e e e e eeannnnnas 160
7. BIBLIOGRAFIA .....ooiiitiiieeeteeeee e 162



INDICE DE CUADROS

Cuadro No. 1 — Componentes de Control Interno.................ocooiiinn 25
Cuadro No. 2 — Clases de Control Interno.............cooooiiiiiiiiiiii i, 31
Cuadro No. 3 — Variaciones en base al promedio mensual del costo del

O 59
Cuadro No. 4 — Variaciones y promedios del indice de inflacion

ACUMUIAAA. ..o e 60
Cuadro No. 5 — indices de desempleo. ............cooevueeiieeiiie e 61
Cuadro No. 6 — indices Al 30 de junio del 2010..............cceevvueiiiieeeeinnn., 62
Cuadro No. 7 — Clientes por ciudad...........cccoooiiiiiiiii e, 70
Cuadro No. 8 — Clientes —Hoteles........ccooeiiiiiiii e, 70
Cuadro No. 9 — Clientes — Clubes Privados.............cccociiiiiiiiiiiiiieee 71
Cuadro No. 10 — Clientes — Restaurantes..............ccoovviiiiiiiiiiic i, 72
Cuadro No. 11 — Clientes — Supermercados..........c.coveviieiiiiiiieiaieeeann, 73
Cuadro No. 12 — Clientes — Operadores turistiCoS.............cooviiiiienninnnn. 73
Cuadro No. 13 — Proveedores internacionales.................cccooveiiiiiiian. 75
Cuadro No. 14 — Proveedores nacionales ..............ccooviiiiiiiiiiii e, 75
Cuadro No. 15 — Tasas de aportacion.............oooeiiiiiiiii i, 85
Cuadro No. 16 — Andlisis de cartera por vencimiento a marzo 2010........... 88
Cuadro No. 17 — Andlisisde flujpde caja ..........ccccceiiiiiiiiii 89



INDICE DE GRAFICOS

Gréfico No. 1 — Piramide de Control...........ccoiiiiiiiii e 26
Grafico No. 2 — Niveles de Planeacion...............ccooiiiiiiiiiiiiiiicieen . 42
Grafico No. 3 — Parametros de planeacién estratégica............................ 45
Gréfico No. 4 — Proceso de planeacion............ccooovveeeiiiiiiiiii e, 47
Grafico NO. 5 = Matriz FODA. ... 55

xi



RESUMEN EJECUTIVO

“Disefio e Implementacién de un Sistema de Control Interno para la

Compafiia Datu Gourmet Cia. Ltda.”

El presente trabajo documenta el disefio e implementacion de un Sistema

de Control Interno para una empresa privada domiciliada en la ciudad de

Quito — Ecuador; empresa dedicada a la venta de productos alimenticios de

alta calidad; para supermercados, hoteles y restaurantes de prestigio o de

comidas especializadas.

El estudio inicia con la aplicacion de la herramienta administrativa llamada

FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas), en busca de

factores internos y externos, que contribuyan a la determinacion, formulacion

e implementacion de controles claves para el fortalecimiento de su ambiente

de control.

Palabras claves:

Gourmet

FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas)
Sistema de control interno

Controles

Comunicacion de resultados

Monitoreo
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ABSTRACT

“Design and Implementation of Internal Control System for the

Company Datu Gourmet Co. Ltd.”

This paper documents the design and implementation of an Internal
Control System for a private company established in Quito - Ecuador, a
company dedicated to selling high quality food products, to supermarkets,
hotels and prestigious restaurants or food specialized.

The study begins with the application of the administrative tool called
SWOT (strengths, weaknesses, opportunities and threats), looking for internal
and external factors that contribute to the identification, formulation and

implementation of key controls to strengthen its control environment.

xiii



INTRODUCCION

El presente estudio relacionado con el disefio e implementacion del
sistema de control interno de la Compafiia Datugormet Cia. Ltda., fue
realizado con el objeto de elaborar y proporcionar una herramienta util para
la toma de decisiones de la gerencia; asi como también para crear una
cultura de aplicacién y monitoreo de los procesos operativos, realizados por

sus funcionarios y colaboradores.

Este trabajo estd compuesto por seis capitulos, entre los cuales el primer
capitulo se refiere a sus (generalidades del control interno,
conceptualizaciones y otros; adicionalmente, se encontrard informacion
general de las herramientas de control interno, tales como la auditoria interna

y la planeacion estratégica.

El segundo capitulo trata sobre el conocimiento general de la Compafiia
Datugourmet Cia. Ltda., en la cual se presenta su resefia histérica, y se
efectlda el analisis de micro y macro ambiente en base a lo cual se efectia el
analisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas), del cual
se obtiene una matriz de estrategias que servirA de referente para la
identificacion de controles; este analisis se complementa con el tercer
capitulo que desarrolla el direccionamiento estratégico, describiendo la
cultura corporativa que mantiene la Compafia la cual estd conformada por
sus valores, principios, mision y vision, adicionalmente se plantea objetivos y

estrategias para su consecucion en base a un plan de accion.

El cuarto capitulo comprende al andlisis, disefio e implementacion del
ambiente de control de la Compaiiia, a través de un diagnostico previo de la
estructura organizacional, y se presenta la propuesta para su mejoramiento

segun las areas de riesgo detectadas.



El quinto capitulo presenta el plan operativo del sistema de control
implementado, para su supervision y monitoreo. Y finalmente el sexto

capitulo presenta las conclusiones y recomendaciones del presente trabajo.



CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1 Introduccion

La actual globalizacion de las operaciones comerciales a nivel mundial;
motiva a las compafiias privadas, a invertir en la realizacion y/o
reestructuracion de planeaciones administrativas o estratégicas, con el fin de
cumplir con los objetivos planteados en el corto y largo plazo; proceso de
reestructuracién que en los ultimos afos, han sido realizados mediante la
aplicacion de nuevas tendencias administrativas, como: Calidad total, Justo a
tiempo, Benchmarking, Balance Scorecard entre otros; las cuales obligan a
fortalecer los procesos internos mediante la evaluacion o diagnostico del
ambiente de control de las compafiias; las mismas que a su vez recaen en la
importancia de aplicar métodos y pruebas de auditoria, en procesos claves
de las organizaciones o sociedades; en busca de diagnosticar la eficiencia y
productividad de las recursos humanos, materiales y econdmicos; con el fin
de enfrentar la competencia y la globalizacibn en mercados nacionales e

internacionales.

Es asi que el ambiente de control de una Compaiiia, juega un papel muy
importante en el logro de metas y objetivos; y sobre todo el disefio adecuado
de un sistema de control interno podria ser uno de los primeros pasos para
diagnosticar, evaluar y mejorar la eficiencia y productividad de los recursos
materiales, humanos y econémicos en pos de enfrentar la globalizacion en el

mundo actual.

El presente estudio que trata sobre el disefio e implementacion de un
sistema de control interno, tratarA en este primer capitulo sobre las

generalidades del tema escogido, esto es: el problema que se pretende



resolver, los objetivos que se cumplirdn en el desarrollo de la tesis, los
motivos por los que la tesis est4 hecha, que métodos y modelos seran los
utilizados, y en si, se dara a conocer en forma general de lo que tratara esta
tesis y sobre todo dara al lector un mejor entendimiento del sistema de

control interno organizacional.

El presente estudio también incluye temas como: auditoria interna y
planeacidn estratégica; profundizando de esta manera el marco referencial
tedrico que permita el desarrollo de un sistema de control interno, que pueda
ser implementado en la Compafia Comercial Datugourmet Cia. Ltda.

1.2Planteamiento del problema

El nivel competitivo del mercado actual, la globalizacién, el cambio de los
intereses de los clientes, la tecnologia, el cambio de normas de aplicacion
contable y varios factores externos, exigen a las compafilas a efectuar
cambios significativos, tanto en la parte administrativa como en la operativa,
con el fin de fortalecer su estructura organizacional para alcanzar sus
objetivos, mediante la optimizacion de recursos, logrando de esa manera un
mejoramiento continuo empresarial y una obtencion de mayor rentabilidad

econdmica en sus actividades.

La Compariia Datugourmet Cia. Ltda. en la actualidad desempefa sus
actividades de forma espontanea, basadndose en las operaciones que se
generan diariamente y cumpliendo las instrucciones de gerencia; en los
altimos meses la rotacion del personal en el area de bodega se ha
incrementado, lo cual ha causado una gran incertidumbre acerca del correcto
desempeiio de las tareas de tal unidad operativa, la misma que forma parte

del proceso contable para la obtencion de los resultados econdémicos.



Dentro de la situacién antes mencionada, adicionalmente se puede tomar

en cuenta los siguientes puntos:

- La Compaiiia no ha logrado identificar la ubicacion y causa de las
debilidades y deficiencias de sus operaciones.

- El personal no se encuentra involucrado con los objetivos que se

plantea la Compafiia a corto y largo plazo.

- La Administracion de la Compafiia no posee una herramienta de

aplicacion para la mejora de su situaciébn empresarial.

1.3 Formulacion del problema

DATUGOURMET Cia. Ltda. no cuenta con una herramienta que le
permita medir y corregir oportunamente el desempefio de sus actividades
para alcanzar los objetivos planteados por los socios, creando de esa
manera la necesidad de disefiar e implementar un sistema de control interno
gue establezca estandares de desempefio, para garantizar la consecucion de

los resultados esperados.

1.40bjetivo general

Diseflar e implementar un sistema de control interno en la Compaiia

DATUGOURMET Cia. Ltda. para disminuir riesgos y proporcionar a la

Administracion una herramienta para la toma de decisiones.



1.50bjetivos especificos

- Efectuar un diagnéstico organizacional para identificar las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas de la Compafiia en base a los

factores internos y externos.

- Analizar individualmente las unidades operativas y administrativas de

la Compafiia para identificar riesgos y deficiencias de control.

- Elaborar y presentar una propuesta de un sistema de control interno a
la Administracién de la Compaiiia.

1.6Justificacion

En el &mbito empresarial

El presente estudio permitir4 brindar a la administracién de la Compafiia
una herramienta util para la toma de decisiones asi como también generara
una cultura de constante control y supervision que permita encaminar los

procesos a la consecucion de los objetivos a corto y largo plazo.

En el ambito educativo

El documento presentado, siendo un aporte educativo, servirA como
instrumento de consulta y apoyo para el desarrollo del aprendizaje de los
estudiantes de carreras iguales o similares a la administracion, contabilidad y

auditoria.



En el campo personal

La elaboracion de esta tesis, me permitira consolidar mis conocimientos
en el tema asi como también obtener el titulo de tercer nivel de contabilidad y
auditoria para el cual estudié en esta facultad.

En el campo profesional

El presente documento pretende ser una guia de apoyo para

profesionales en el desarrollo de proyectos de aplicacion empresarial.
1.7Marco conceptual

Para mejor comprension del tema de control interno es importante

conocer el significado de los siguientes términos:

- Anélisis FODA.- modelo que busca diagnosticar las fortalezas y
debilidades internas (FD), asi como de las oportunidades y amenazas

externas (AO), para formular una estrategia capaz de amortizarlas. **

- Auditoria interna.- actividad independiente de una organizacion que
evalla las actividades contables, financieras y demas operaciones

gue sirven como base para la organizacion.

- Control interno.- Conjunto de meétodos y procedimientos
establecidos en una empresa que en forma coordinada tiene entre

otros objetivos: la proteccidn de los activos, la obtencién correcta de la



informacion financiera, la promocion de eficiencia de operacion y la

adhesion a las politicas establecidas.*

- Cultura organizacional.- conjunto de habitos y creencias
establecidos mediante normas, valores, actitudes y expectativas
compartidos por todos los miembros de la organizacion. 2

- Eficacia.- significa alcanzar objetivos y resultados. Un trabajo eficaz

es aquel que resulta provechoso y exitoso. *?

- Eficiencia.- significa hacer las cosas bien y de manera correcta. El
trabajo eficiente es un trabajo bien ejecutado.?

- Empresa en marcha.- la entidad se presume en existencia
permanente, salvo especificacion contraria, caso en el cual las cifras
de sus estados financieros representan valores histéricos o

modificaciones de ellos.*®

- Ente contable.- lo constituye la empresa que, como entidad,
desarrolla la actividad econdémica. El campo de la contabilidad

financiera es la actividad econémica de la empresa.®

- Estrategia.- plan amplio, abarcador, desarrollado para alcanzar

objetivos organizacionales a largo plazo.

- Flujo de efectivo.- Son las entradas y salidas de recurso monetario

efectuados durante un periodo, que refleja la liquidez de la compafiia.

! LOPEZ,José - Diccionario Contable, Administrativo, Fiscal, José I. Lépez, tercera edicion.
2 CHIAVENATO, Idalberto — Administracién en los nuevos tiempos - Glosario
¥ ZAPATA, Pedro — Contabilidad General quinta edicién — PCGA Pag. 31



- Mejoramiento continuo.- filosofia de la administracién impulsada por
la constante satisfaccion del cliente, gracias al mejoramiento continuo

de todos los procesos organizacionales.™

- Planeacion.- funcion administrativa que define objetivos y decide
sobre los recursos y tareas necesarios para alcanzarlos de manera

adecuada.’

- Planeacion estratégica.- plan de planes que incluye toda la
organizacién, se concentra a largo plazo y define el futuro y el destino

de la organizacién. **

- Riesgo: Eventos futuros inciertos que pueden influenciar el logro de
los objetivos estratégicos, operacionales y financieros de una

organizacion.

- Situacién.- conjunto de aspectos del ambiente, que incluye a quien
toma la decisibn. Muchos de ellos estan fuera de su control,

conocimiento o comprensién y afectan la eleccion.™

- Tomador de decision.- persona o grupo que elige una opcion entre

varias alternativas de cursos de accion.

* CHIAVENATO, Idalberto — Administracién en los nuevos tiempos - Glosario



1.8Metodologia

1.8.1 Tipos de estudio

Para el desarrollo del presente tema se aplicara el tipo de estudio
descriptivo, mediante el cual se analizara el objeto de estudio, que en este
caso es la Compafia Datugourmet Cia. Ltda. En la cual se aplicara los

siguientes pasos:

- Determinacion de las caracteristicas de estudio, es decir, lo que
se debe hacer.

- Definicion del procedimiento para realizar las observaciones.

- Recoleccién de datos del objeto estudiado.

- Informacion de los resultados alcanzados con el estudio.
1.8.2 Métodos
Los métodos de investigacién que seran aplicados son:

- Inductivo.- se efectuard un analisis individual de las unidades
gue componen la organizacion para obtener posteriormente un
conocimiento de la situacion organizacional global.

- Deductivo.- para la aplicacion de soluciones se efectuara

planteando primeramente el objetivo como Compafia para

continuar con la aplicacion en las diferentes areas de la misma.
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1.9 Fuentes de recoleccién de la informacion

Para el desarrollo del tema de disefio e implementacion de un sistema de
control interno para la Compafia Datugourmet Cia. Ltda. se recurrira a las

siguientes fuentes:

De fuentes primarias se obtendra la informacion mediante la aplicacion de
entrevistas y cuestionarios a las personas involucradas en el desarrollo del

tema.

De fuentes secundarias se recurrirdA a los libros, normas, leyes,
reglamentos y publicaciones que posean informacion adecuada y util para el
desarrollo del tema propuesto. Para ello se utilizara fichas bibliograficas y

nemotécnicas.

1.10 Andlisis delainformacién

La informacion recopilada con los métodos antes mencionados sera

analizada mediante técnicas y métodos de auditoria y mediante el analisis de

matriz de riegos.

1.10.1 Aplicacién practica de implementacién del sistema de control

interno — determinacion del modelo propuesto

La implementacion del sistema de control interno se efectuara en base a

las etapas del proceso administrativo, esto es: planeacién, organizacién,

direccion y control.

11



Con respecto al modelo a utilizarse, este debe ser entendido como una
primera version de la solucion a la implementacion de un sistema de control
interno, en organizaciones que dirijan su linea de negocios en torno a las

capacidades centrales requeridas.

1.10.2 Justificacion del modelo

El modelo surgié del andlisis de la hipétesis presentada en el plan de tesis

aprobado para su elaboracion, hipétesis que se menciona a continuacion:

“Demostrar que con la implementacion de un sistema de control interno en
la Compaiiia Datugourmet Cia. Ltda., esta podra mejorar su situacién actual

con respecto a las debilidades y deficiencias existentes en sus operaciones”

Este modelo utiliza un criterio sistematico — constructivista, el cual
permitird comprender la necesidad de las diferentes etapas componentes del

modelo.

1.10.3 Validacién del modelo

La validacion del modelo permite establecer la calidad y efectividad del

modelo solucién propuesto, lo cual, en este caso, ha sido realizado a través

de la opinién experta de mi director de tesis que se desempefia como

administrador.

12



1.10.4 Una validacion conceptual

Una validacién del modelo y el detalle del mismo, ha sido obtenido a

través de la opinion de dos auditores independientes, en una reunion

realizada en las oficinas de sus compafias, ubicadas en esta ciudad.

1.10.5Consideraciones de especialistas

El modelo presentado cuenta con los pasos légicos necesarios para una

buena implementacion de un sistema de control interno, lo cual lo transforma

en una version de un modelo de implementacion, tanto en el ambito

profesional, operativo como académico.

1.10.6 Potencial futuro y mejoras

La posible expansion y mejora del modelo se visualizara a la hora de

aplicar el modelo en la préctica.

1.10.7 Desarrollo del modelo

El desarrollo del modelo de implementacion y ejecuciéon del sistema de

control interno se lo realizara en el capitulo quinto del presente estudio.
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1.11 Control Interno

1.11.1 Antecedentes

El control interno se origina después del nacimiento de la contabilidad
mediante el manejo de la partida doble, y posterior a ello en la revolucion
industrial es cuando surge la necesidad de controlar las operaciones que por
su magnitud eran realizadas por maquinas manejadas por varias personas.
“Se piensa que el origen del control interno, surge con la partida doble, que
fue una de las medidas de control, pero que fue hasta fines del siglo XIX que
los hombres de negocios se preocupan por formar y establecer sistemas

adecuados para la proteccion de sus intereses.

De manera general, podemos afirmar que la consecuencia del crecimiento
econémico de los negocios, implic6 una mayor complejidad en la

organizacion y por tanto en su administracion™.

Organizaciones profesionales de América efectuaron tres investigaciones

con el fin de alcanzar los siguientes objetivos principales:

- Impulsar el uso racional de estrategias

- Promover la eficiencia en las operaciones

- Lograr los objetivos institucionales y empresariales

- ldentificar y administrar los riesgos

- Cumplir con las normativas aplicables

- Contar con una herramienta apropiada para prevenir errores o

irregularidades.

> GONZALEZ, Maria — El control interno — publicacion de www.gestiopolis.com
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Estas investigaciones son las siguientes:

- Informe del “Committee of Sponsoring Organizations” (Comité de
organismos Patrocinadores) - COSO; publicado en Estados Unidos

en el afo 1992.

- Marco Integrado de Control Interno Latinoamericano — MICIL;

publicado en Puerto Rico en el afio 1999.

- Gestibn de Riesgos Corporativos — Marco Integrado — COSO |I;

publicado en el afio 2004.

1.11.2 Definiciones

A continuacion se presentan algunas definiciones de control interno segun

varios autores:

Segun Catacora (1996), el control interno “Es la base sobre el cual
descansa la confiabilidad de un sistema contable, el grado de fortaleza
determinara si existe una seguridad razonable de las operaciones reflejadas

en los estados financieros.”®

Soriano Guzman menciona que “El control interno ha sido definido desde
cinco puntos de vista, algunos lo definen como la seguridad de la inversién,
otros lo relacionan con la correccion de la informacion. En otros casos lo

asocian a la observancia al orden establecido, y por ultimo hay quienes lo

® CATACORA F., Sistemas y procedimientos contables, Primera edicién, Editorial McGraw Hill, Venezuela.
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definen como la evaluacion de las acciones para corregir desviaciones y/o

mejorar la administracion.””

El control interno también se define como “Un proceso efectuado por el
consejo de administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad,
disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en

cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

e Honestidad y responsabilidad,

e Eficiencia y eficacia de las operaciones,
e Fiabilidad de la informacion,

e Salvaguarda de los recursos; vy,

e Cumplimiento de las leyes y norma.”®

Otra definicién de control interno acuerdo a la publicacion del sefior Pedro
Pérez Soloérzano “El sistema de control interno esta entrelazado con las
actividades operativas de la entidad y existe por razones empresariales
fundamentales. Es méas efectivo cuando los controles se incorporan a la
infraestructura de la sociedad y forman parte de la esencia de la empresa.
Mediante los controles “incorporados” se fomenta la calidad y las iniciativas
de delegacion de poderes. Se evitan gastos innecesarios y se permite una

respuesta rapida ante las circunstancias cambiantes”™.

“El control interno puede definirse como un conjunto de procedimientos,

politicas, directrices y planes de organizacion los cuales tiene como objeto

" SORIANO GUZMAN, Genaro —La Auditoria interna en el proceso administrativo — Pag. 31.
8 WESBERRY, Jim — Marco Integrado, Control de los recursos y los riesgos Ecuador CORRE. Pag. 14

° PEREZ SOLORZANO, Pedro Manuel — Los cinco componentes del control interno — publicacion del 26/01/2007 en
http://www.degerencia.com/articulo/
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asegurar una eficiencia, seguridad y orden en la gestion contable vy

administrativa de la empresa”®.

En resumen, de acuerdo a los conceptos emitidos por varios autores se
puede definir al control interno como un conjunto de procedimientos,
politicas, normas y planes cuyo objetivo es proporcionar seguridad y
confiabilidad de la gestion contable y administrativa que permitan a la

empresa alcanzar sus metas y objetivos.

1.11.3 Caracteristicas del control interno

En el mundo comercial los controles se convierten en herramientas
esenciales para lograr un correcto funcionamiento de las unidades que
conforman una institucion, ya que de esa manera es posible salvaguardar

sus activos, confiar en sus registros y resultados obtenidos.

El nivel en que las empresas necesitan establecer medidas de control,
dependen de la complejidad del proceso de registro, del costo, del esfuerzo
requerido y de las posibles consecuencias por falta de cumplimiento de los
mismos, es necesario tomar en cuenta que es responsabilidad de la
Administracion, no del auditor, el cuidar de que se establezca una estructura

adecuada para minimizar errores y omisiones.

Una de las caracteristicas del control interno es que debe ser ejecutado
por los funcionarios y servidores que se desempefian en la organizacion,
constituyéndose, de tal manera, el capital humano como el elemento mas
importante para su funcionamiento debido a que en todos los niveles de las

instituciones es el elemento activo y dinamico con autoridad al momento de

10 Articulo de http://ecuadorimpuestos.com - publicado el 03/06/2009
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ejecutar las operaciones y es el responsable de orientar el cumplimiento de

los objetivos institucionales.

El control interno involucra a las personas debido a que ninguna
organizacion puede conocer e identificar todos los riesgos actuales a los que
esta expuesta en todo momento y desarrollar inmediatamente controles para
combatirlos, es por ello que se torna necesario que el personal de la
organizaciéon tenga conciencia de la necesidad de evaluar los riesgos para
aplicar controles y deben estar dispuestos a responder adecuadamente ante

ello.

Con un control interno aplicado adecuadamente se puede obtener

beneficios como:

- Mejora de la estructura organizacional

- Una gestion administrativa y financiera comprometida con los
altos niveles

- Incremento de la productividad

- Recurso humano capacitado y motivado

- Excelencia en la prestacién del servicio

- Transparencia y responsabilidad administrativa.
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1.11.4 Objetivos del control interno

1.11.4.1 Objetivos generales

De la definicion de control interno se derivan los siguientes cuatro

objetivos basicos™:

“Fomentar y asegurar el pleno respeto, apego, observancia y
adhesion a las politicas prescritas 0 establecidas por la
administracion de la entidad”. Lo cual refiere a que si la
institucidon posee politicas correctamente planteadas, las cuales
son respetadas y cumplidas por el personal de la misma, la

administracion podra operar de manera mas ordenada y segura.

“Promover Eficiencia operativa”. Las politicas de la entidad
deben identificar metas y estandares de operacién basicos que
permitan medir el desempefio y evaluar la eficiencia, eficacia y

economia que permitan lograr una sinergia operativa integral.

“Asegurar razonabilidad, confiabilidad, oportunidad e integridad
de la informacion financiera y la complementaria administrativa y
operacional que se genera en la entidad”. La informacion es la
herramienta principal de una entidad ya que es la base para
tomar decisiones y para medir cuan eficientes han sido las

politicas establecidas y el nivel de operacion.

" SANTILLANA GONZALEZ, Juan Ramén — Establecimiento de sistemas de control interno- Segunda edicién- afio

2003
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- Informacion financiera.- el propésito de la contabilidad
es proporcionar informacion cuantitativa de caracter
financiero representada por datos de la situacion
financiera a una fecha determinada, reflejando los

resultados obtenidos de la operacion.

- Informacion administrativa.- como complemento de la
informacion financiera, existen las notas a los estados
financieros, las cuales son detalles de los valores
presentados en los estados financieros que explican su

origen y significado.

- Informacién operacional.- como complemento de la
informacion financiera presentada en forma de balance
resumido, es necesario contar con el detalle operacional
de las partidas financieras, permitiendo de esa manera
conocer lo que compone a cada una de ellas, esta
informacion debe ser preparada por cada departamento
responsable de la actividad, por ejemplo, cobranzas emite
el detalle de las cuentas pendientes de cobro y ventas
genera el desglose de las ventas efectuadas en un

periodo.

“Proteccion de los activos de la entidad”. Este objetivo cumple
con la observancia y control de los tres anteriores, ya que las
politicas se orientan principalmente a salvaguardar los activos de

la entidad, lo cual es lo que busca la gerencia de una empresa.
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1.11.4.2 Objetivos especificos **

En el disefio de un sistema de control interno se debe tomar en cuenta los

siguientes objetivos especificos:

e Objetivos del sistema contable.- para que un sistema contable

genere informacion util para la gerencia debe contar con métodos

y registros que:

a.

Identifiquen y registren Unicamente las transacciones
reales que cumplan los criterios establecidos por la
Administracion.

Describan adecuada y oportunamente todas las
transacciones con su detalle necesario para una
correcta clasificacion.

Cuantifiqguen el valor de las operaciones en unidades
monetarias.

Registren las transacciones en el periodo al que
corresponden.

Presenten y revelen adecuadamente dichas

transacciones en los estados financieros.

Los sistemas de comunicacién incluyen la forma en que se dan a

conocer las funciones y responsabilidades relacionadas al control

interno de los reportes financieros, por lo cual el auditor debe

entender plenamente las formas que la entidad utiliza para

informar todos los aspectos relacionados con la informacién

financiera.

2 SANTILLANA GONZALEZ, Juan Ramén — Establecimiento de sistemas de control interno- Segunda edicién- afio

2003
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Objetivos de autorizacion.- todas las operaciones deben
realizarse de acuerdo con autorizaciones generales o especificas

de la administracion:

1. Las autorizaciones se deben otorgar de acuerdo con
criterios establecidos por el nivel administrativo apropiado.

2. Las transacciones deben ser validas para conocerse y
someterse a su aceptacion con oportunidad.

3. Solo aquellas transacciones que reunan los requisitos
establecidos por la administracion deben reconocerse
como tales y procesarse oportunamente.

4. Los resultados del procesamiento de las transacciones
debe informarse en tiempo y forma, y estar respaldados

por archivos adecuados.

Objetivos de verificacion y evaluacion.- los datos registrados
relativos a los activos sujetos a custodia deben compararse, a
intervalos razonables, con los activos fisicos existentes para tomar
medidas apropiadas y oportunas respecto a las diferencias que se

detecten.

Asi mismo deben existir controles relativos a la verificacion y
evaluacion periddica de los saldos que se informan en los estados
financieros. El contenido de los informes y de las bases de datos y

archivos debe verificarse y evaluarse periddicamente.

Objetivos de salvaguarda fisica.- el acceso a los activos solo

debe permitirse de acuerdo con las politicas prescritas por la
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administracion, por lo cual se debe observar de manera especifica
el pleno apego y respeto a las debidas autorizaciones.

1.11.5Componentes del Control interno

Los componentes pueden considerarse como un conjunto de normas que

son utilizadas para medir el Control Interno y determinar su efectividad.

De acuerdo al informe COSO (Informe del “Committee of Sponsoring
Organizations” - “Comité de Organismos Patrocinadores” - 1992), el control
interno basicamente consta de cinco componentes interrelacionados que se
derivan de la forma, cémo la administracion maneja el negocio, y estan

integrados a los procesos administrativos.

Estos componentes de acuerdo al informe COSO son los siguientes:

Entorno de control,
Evaluacion de riesgos,
Actividades de control,

Sistemas de informacién y comunicacion; y,

® o o o p

Supervision o monitoreo.

Cabe indicar que en la Conferencia Interamericana de Contabilidad de
San Juan, Puerto Rico del afio 1999, se recomenddé un Marco
Latinoamericano de Control similar al COSO en espafol, en base a las
realidades de la region; es ahi donde nace el MICIL - Marco Integrado de

Control Interno Latinoamericano.
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Para iniciar el desarrollo de este marco, se nombro una comisién especial
de representantes de la Asociacion Latinoamericana de Contabilidad (AIC) y
la Federacion Latinoamericana de Auditores Internos (FLAI), marco

desarrollado que contiene los siguientes componentes:

Ambiente de control y trabajo,
Evaluacion de riesgos,
Actividades de control,

Informacién y comunicacion; vy,

® o o o p

Supervision o monitoreo.

Posteriormente, en el afio 2004 se emitié un segundo informe COSO, bajo
el nombre de Gestidn de Riesgos Empresariales — Marco Integrado, el mismo
que se lo conoce como COSO |Il, dentro del cual uno de los aspectos mas
relevantes de la nueva propuesta frente al COSO y al MICIL es el incremento

de tres componentes, estos son:
a. Establecimiento de objetivos,

b. Identificacién de eventos; vy,

c. Respuesta a los riesgos.

A continuacion el cuadro No.1 presenta una comparacion de los

componentes de control interno segun COSO II, COSO y MICIL:
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Cuadro No. 1

Componentes de Control Interno

COSO I COSO MICIL
. Entorno o Ambiente de Ambiente de Control y
Ambiente Interno ;
Control Trabajo
Establecimiento de Ninauno NinaUNo
Objetivos 9 g
Identificacién de Objetivos Ninguno Ninguno

Evaluacién de Riesgos

Evaluacién de Riesgos

Evaluacién de Riesgos

Respuesta a los Riesgos

Ninguno

Ninguno

Actividades de Control

Actividades de Control

Actividades de Control

Informacion y
Comunicacién

Informacion y
Comunicacion

Informacion y
Comunicacion

Supervisién

Supervision

Supervisién

Fuente: Marco Integrado — Control de los Recursos y los Riesgos — Ecuador. Pag. 13

Autor: Jimena Segovia

Todos los componentes tienen como base el entorno de control,

por tal
motivo en el grafico No. 1 se presenta como la base de la piramide,
indicando de esa manera que sobre él se desarrollan los demas

componentes.
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Grafico No. 1
Piramide de control

Supervisiony Monitoreo
Informacion y comunicacion
Actividades de control
Respuesta a los Riesgos
Evaluacion de los riesgos
Identificacion de Eventos
Establecimiento de Objetivos

Ambiente Interno de Control

Fuente: Marco Integrado — Control de los Recursos y los Riesgos — Ecuador. Pag. 17
Autor: Jimena Segovia

Si los ocho componentes actian de manera integrada, como valor
agregado se obtendra eficiencia y eficacia en el control de la entidad. El

aporte que entrega cada componente es:

e Ambiente Interno de Control.- “El entorno de control marca la
pauta del funcionamiento de una empresa e influye en la
concienciacion de sus empleados respecto al control.”*®  Se
constituye en la base debido a que el personal de una empresa se
convierte en el nacleo de la misma ya que reflejan la integridad, los
valores éticos, la disciplina, la capacidad, el compromiso,
incluyendo la filosofia de administracion de riesgo y la orientacién

¥ PEREZ SOLORZANO, Pedro Manuel — Los cinco componentes del control interno — publicacion del 26/01/2007
en http://www.degerencia.com/articulo/
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gue se requiere para la aplicacion de un sistema de control para la

empresa.

Los factores que integran el componente “Ambiente Interno de

Control” son los siguientes:

- Integridad y valores éticos

- Filosofia y estilo de la Alta Direccion

- Consejo de Administracion y Comités

- Estructura organizativa

- Autoridad asignada y responsabilidad asumida
- Gestidn del capital humano

- Responsabilidad y transparencia

Establecimiento de objetivos.- Los objetivos deben existir antes
de que la direccion pueda identificar potenciales eventos que
afecten su consecucion. La administracion de riesgos corporativos
asegura que la direccibn ha establecido un proceso para fijar
objetivos y que los objetivos seleccionados apoyan la mision de la
entidad y estan en linea con ella, ademas de ser consecuentes con

el riesgo aceptado.

Los factores que integran el componente “Establecimiento de

objetivos” son los siguientes:

- Objetivos estratégicos

- Objetivos especificos

- Relacion entre objetivos y componentes de la Institucion
- Consecucion de objetivos

- Riesgo aceptado y niveles de tolerancia
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e Identificacion de eventos.- Los eventos internos y externos que
afectan a los objetivos de la entidad deben ser identificados,
diferenciando entre riesgos y oportunidades, por lo tanto se hace
referencia a que la gestién de riesgos corporativos es un proceso
efectuado por el Consejo de Administraciébn de una Entidad, su
direccibn y personal restante, aplicable a la definicion de
estrategias en toda la empresa y disefiado para identificar eventos
potenciales que puedan afectar a la organizacion, gestionar sus
riesgos dentro del riesgo aceptado y proporcionar una seguridad

razonable sobre el logro de los objetivos.

Los elementos que integran el componente “ldentificacion de

eventos” son los siguientes:

- Factores internos y externos
- ldentificacién de eventos

- Categorias de eventos.

e Evaluacion de los riesgos.- “La evaluacion de los riesgos
consiste en la identificacion y el andlisis de los riesgos relevantes
para la consecucién de los objetivos, y sirve de base para
determinar cémo han de ser gestionados™*. Esta evaluacién debe
convertirse en una actividad continua de la organizacion
basandose en el uso de los sistemas de informacion para mejorar

los procesos permanentemente.

1 PEREZ SOLORZANO, Pedro Manuel — Los cinco componentes del control interno — publicacion del 26/01/2007
en http://www.degerencia.com/articulo/
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Los factores que integran el componente “Evaluacién de riesgos”

son los siguientes:

- Estimacion de probabilidad e impacto
- Evaluacion de riesgos
- Riesgos originados por los cambios.

Respuesta a los riesgos.- La Direccion para decidir la respuesta a
los riesgos evalla su efecto sobre la probabilidad e impacto del
riesgo, asi como los costos y beneficios, y selecciona aquella que
sitle el riesgo residual dentro de la tolerancia establecida para el

riesgo.

Los factores que integran el componente “Respuesta a los riesgos”

son los siguientes:

- Categoria de respuestas

- Decision de respuestas

Actividades de control.- “Las actividades de control son las
politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar que se lleven
a cabo las instrucciones de la direccion de la empresa. Ayudan a
asegurar que se tomen las medidas necesarias para controlar los
riesgos relacionados con la consecucion de los objetivos de la

empresa’.

Este componente esta integrado por los siguientes factores:

- Integracion con las decisiones sobre riesgos
- Principales actividades de control
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- Controles sobre los sistemas de informacion.

Sistemas de informacién y comunicacién.- “Se debe identificar,
recopilar y comunicar informacién pertinente en forma y plazo que
permitan cumplir a cada empleado con sus responsabilidades. Los
sistemas informaticos producen informes que contienen
informacion operativa, financiera y datos sobre el cumplimiento de
las normas que permite dirigir y controlar el negocio de forma

adecuada.”

Este componente esta integrado por los siguientes factores:

- Cultura de informacién en todos los niveles
- Herramienta para la supervision

- Sistemas estratégicos e integrados

- Confiabilidad de la informacion

- Comunicacién interna

- Comunicacion externa.

Supervisiobn 'y monitoreo.- para Vverificar un correcto
funcionamiento de un sistema de control interno es necesario
efectuar revisiones periddicas para comprobar el correcto
cumplimiento de las operaciones del personal, identificando
oportunamente posibles riesgos, los cuales deben ser informados a
la Administracibon para que sean evaluados Yy resueltos

oportunamente.

Este componente esta integrado por los siguientes factores:

- Supervisién permanente
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- Supervision interna

- Evaluacion externa.

1.11.6Clases de control interno

Existen dos clases de control interno, el primero es un control financiero

contable, y el segundo es administrativo, a continuacion (cuadro No.2) se

puede observar las diferencias que existen entre estas dos clases:

Cuadro No. 2

Clases de Control interno

Control interno financiero o contable

Control interno administrativo

PASOS GENERALES
Planeacion

Valoracion

Ejecucion

Monitoreo

PASOS GENERALES
Planeacion

Control

Supervision

Promocién

Control interno financiero o contable

Control interno administrativo

Ejemplo de &rea:

Ejemplo de &rea:

PLAN DE ORGANIZACION
1. Método y procedimientos relacionales

1.1. Proteccién de activos

1.2. Confiabilidad de los registros contables

PLAN DE ORGANIZACION
1. Método y procedimientos relacionales

1.1. Con eficiencia de operacion

1.2. Adhesion a politicas

2. Controles

2.1. Sistemas de autorizacion
2.2. Sistemas de aprobacion
2.3. Segregacion de tareas
2.4. Controles fisicos

2. Controles

2.1. Andlisis estadisticos

2.2. Estudio de tiempos y movimientos
2.3. Informes de actuacién

2.4. Programas de seleccion

2.5. Programas de adiestramiento

2.6. Programas de capacitacion
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Control interno financiero o contable Control interno administrativo
2.7. Control de calidad

3. Aseguran 3. Aseguran

3.1 Todas las transacciones de acuerdo a la | 3.1. Eficiencia. Eficacia y Efectividad de
autorizacion especifica operaciones

3.2. Registro de transacciones

3.3. Estados financieros con PCGA

3.4. Acceso activos con autorizacion

Fuente: Documento Control interno. Una responsabilidad de todos los integrantes de
la organizacion empresarial.

Autor: Giovanny E. Gbmez

1.11.7 Sistema de control interno

El sistema de control interno es el conjunto de todos los elementos cuyo
principal recurso es el humano, los sistemas de informacion, la supervision y
los procedimientos, es importante porque incentiva la eficiencia, asegura

efectividad y previene el incumplimiento de normas y principios contables.

A continuacibn se puede observar un listado de elementos vy
procedimientos Utiles para la aplicacion de un sistema de control interno,

propuestos por Giovanny E. Gémez'®:
e Elementos del sistema de control interno:
1. “Definicién de los objetivos y las metas tanto generales, como

especificas, ademas de la formulacion de los clientes operativos

gue sean necesarios

* GOMEZ, Giovanny E. - Control interno. Una responsabilidad de todos los integrantes de la organizacion
empresarial. - Publicacion
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Definicién de las politicas como guias de accién y procedimientos
para la ejecucion de los procesos.

Utilizar o adoptar un sistema de organizacion adecuado para

ejecutar los planes

Delimitacion precisa de la autoridad y los niveles de

responsabilidad.

Adopcién de normas para la proteccion y utilizacién racional de

los recursos.

Direccién y administracion del personal de acuerdo con un

adecuado sistema de evaluacion.

Aplicacion de las recomendaciones resultantes de las

evaluaciones de control interno.

Establecimiento de mecanismos que les permitan a las
organizaciones conocer las opiniones que tienen sus usuarios o

clientes sobre la gestion desarrollada.

Establecimiento de sistemas modernos de informacion que

faciliten la gestion y el control.

10.0Organizacion de métodos confiables para la evaluacion de la

gestion.

11.Establecimiento de programas de induccidon, capacitacion y

actualizacion de directivos y demas personal.
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12. Simplificacién y actualizacién de normas y procedimientos”*®.

e Controles y actividades claves para mantener un buen control

interno:

e “Delimitacién de responsabilidades.

e Delimitacién de autorizaciones generales y especificas.

e Segregacion de funciones de caracter incompatible.

e Précticas sanas en el desarrollo del ejercicio.

e Division del procesamiento de cada transaccion.

e Seleccidon de funcionarios idoneos, habiles, capaces y de
moralidad.

e Rotacién de deberes.

e Polizas.

e Instrucciones por escrito.

e Elaboracién de cuentas de control.

e Evaluacién de sistemas computarizados.

e Documentos prenumerados.

e Evitar uso de efectivo.

e Uso minimo de cuentas bancarias.

e Depositos inmediatos e intactos de fondos.

e Ordeny aseo.

e Identificacion de puntos claves de control en cada actividad,
proceso o ciclo.

e Gréficas de control.

¢ Inspecciones e inventarios fisicos frecuentes.

e Actualizacién de medidas de seguridad.

% |BID. Pag. 13
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e Registro adecuado de toda la informacion.
e Conservaciéon de documentos.

e Uso de indicadores.

e Précticas de autocontrol.

¢ Definicion de metas y objetivos claros.

e Hacer que el personal sepa por qué hace las cosas”*’.

1.11.8 El ciclo de control

El ciclo de vida de cualquier sistema de control hace referencia a los

siguientes pasos:

1. Eleccion, del recurso humano encargado de definir objetivos y

politicas, elegidos por la asamblea de accionistas.

2. Definiciones, de objetivos y politicas por parte de la gerencia para
guiar la actuacion, al igual que se debe contratar o designar una
persona para que administre todos los recursos dispuestos para la

consecucién de objetivos.

3. Planeaciéon estratégica, refiere al disefio de una estrategia a
mediano y largo plazo, la cual incluye aspectos como el mercado,

la produccién, las finanzas, entre otros.

4. Organizacién, consiste en preparar un esquema general de la
organizacién y un manual de procedimientos que detalle todas las

actividades y politicas de la empresa.

7 |BID. Pag. 13
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5. Aprobacién, la alta gerencia debe revisar y estar de acuerdo con el
manual de procedimientos presentado, autorizando de esa manera

su aplicacion sistematica.

6. Supervision y evaluacion, la empresa puede nombrar un auditor
interno para que vigile y evalle los procedimientos aplicados para
detectar las excepciones a las politicas y normas establecidas
planteando alternativas que permitan mejorar a la empresa en

forma permanente.

7. Implantacion, el gerente debe instaurar el sistema de control y
contratar un especialista en sistemas y procedimientos para los

respectivos mantenimientos.

8. Revisiones periddicas, el auditor interno debe evaluar
periodicamente presentando un informe a la gerencia y

administracion con las excepciones encontradas.

9. Accion correctiva, la gerencia revisa los informes del auditor interno

para tomar acciones correctivas sobre lo reportado.

10. Actualizacion de los procedimientos, esta actividad es
responsabilidad del especialista de sistema que es quien actualiza
los fallos reportados en base a las medidas correctivas tomadas

por la gerencia.

11. Responsabilidad, la responsabilidad es del gerente o
administrador a cargo de la implementacién del sistema, ya que es
quien toma la decisién de las correcciones a implementarse, la

deteccion esta bajo la responsabilidad de la parte de auditoria.
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12.Seguimiento a las recomendaciones, el auditor comprueba y

evalla la accion correctiva tomada por la gerencia.

1.12 Auditoria interna como herramienta de control

1.12.1 Definiciones

Para tener un concepto claro de lo que es la auditoria interna, a

continuacion se define previamente lo que es la auditoria:

La auditoria se define como “Un proceso sistematico que consiste en
obtener y evaluar objetivamente evidencia sobre afirmaciones relativas a
actos y eventos de caracter econémico; con el fin de determinar el grado de
correspondencia entre esas afirmaciones y los criterios establecidos, para

luego comunicar los resultados a las personas interesadas”.*®

La auditoria interna se define como, complementando el concepto de
auditoria, “Una funcién independiente de evaluacién establecida dentro de
una organizacion para examinar y evaluar sus actividades como un servicio
de la misma organizacion”, definicion emitida por el Instituto de Auditores

Internos de los Estados Unidos de Norteamérica.

La auditoria interna también se define como “Una actividad independiente
de evaluacion de una organizacion, mediante la revision de su contabilidad,

finanzas y otras operaciones que sirven de base a la administracion de la

¥ TAYLOR, Donald H. — Auditorfa 1. Conceptos y procedimientos — pag. 30
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empresa. También se puede decir que es un control gerencial que funciona

midiendo y evaluando la efectividad de los controles”.*

El instituto de auditores internos del Ecuador define a la auditoria interna
como “Una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion.
Ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficiencia de los procesos

de gestion de riesgos, control y gobierno”.?°

1.12.2 Objetivo y funcién de la auditoria interna

1.12.2.1 Objetivo

La auditoria interna es una funcién asesora independiente dentro
de la compafiia, por lo cual su objetivo es supervisar y evaluar el
sistema de control interno de la misma, el cual debe estar en
permanente funcionamiento y en concordancia con las
necesidades actuales y potenciales de las empresas u

organizaciones.

De acuerdo al Instituto de Auditores Internos, la auditoria interna
también ayuda a una organizacibn a cumplir sus objetivos
aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y
mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y
gobierno.

9 SORIANO, Guzman Genaro. — La auditorfa interna en el proceso administrativo — pag. 37a
2 |I1A, The Institute of Internal Auditors — Normas internacionales para el ejercicio profesional de la
Auditoria interna — pag. 17 afio 2001
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1.12.2.2 Funcién de la auditoria interna

La funcidbn de la auditoria interna consiste en proporcionar
aseguramiento, analisis, evaluaciones, recomendaciones,
asesoramiento e informacion sistematica al personal directivo y
demas partes interesadas; con el fin de prestarles asistencia en el
ejercicio de sus funciones y en el logro de la mision, metas y

objetivos organizacionales. #

El alcance de la funcién de la auditoria interna depende del limite
asignado por la politica de organizacion de la empresa, ya que es
una herramienta de ayuda para que la Gerencia alcance los
objetivos planteados dentro de un marco de seguridad,

ordenamiento y costos menores.

A continuacion se presenta un programa recomendado para el

auditor en la evaluacion del sistema de control interno:

e Gerencia y otras areas:
- Gerencia General
- Gerencias auxiliares

- Departamentos varios

e Operaciones:
- Compras
- Recepcion
- Pagos
- Ventas

2! http://www.wipo.int/about-wipo/es/oversight/audit/ - Organizacién Mundial de la Propiedad
Intelectual
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- Despacho
- Facturacion

- Cobros

e Reglas de la empresa y para la misma empresa
- Politicas
- Planes
- Leyes
- Reglamentos

- Convenios y contratos

Para que el trabajo del auditor sea eficiente debe contar con la
suficiente independencia, asi como también debe cumplir con
los principios y reglas de conducta establecidos en su cédigo de

ética.

La auditoria interna se relaciona con otras areas de la

compainia, por lo cual se describe a continuacion tal relacion:

e Relacion con otras actividades de la compaiiia, la
auditoria interna debe actuar con total independencia, es
decir, cuando se efectia una actividad de revision no debe
interferir con el normal funcionamiento de las actividades de
la compafiia, por tal motivo si esta revision se suspende
puede ser retomada en cualquier momento sin haber

intervenido en las demas operaciones diarias.

e Relacién con el consejo de administracion, debido a que
la administracion posee grandes responsabilidades en

cuanto a los resultados que obtenga la empresa, para
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enfrentar sus responsabilidades toma como una gran opcion
la formacion o expansion de las funciones del comité de
auditoria, ya que por lo general, las funciones que cumple
un comité de auditoria es la revisibn de la veracidad e
integridad de los estados financieros, la eficiencia del
sistema de control interno contable, y lo adecuado del
esfuerzo total de auditoria, reportando directamente al

principal ejecutivo de la organizacion.

e Relacién con la auditoria externa, a pesar de que los
enfoques primarios de la auditoria interna y externa son
diferentes ya que la auditoria externa debe ser ajena a la
némina de la empresa y su interés es verificar la
razonabilidad de los estados financieros, mientras que la
auditoria interna es hacia la administracion de la empresa y
su interés es verificar la efectividad de las operaciones de la
organizacion, en trabajo de ambos se basa en la solidez del
sistema de control interno contable de la compafia sujeta a

auditoria.

1.13 Planeacion Estratégica

1.13.1 Conceptos

Partiendo de un concepto global de planeacion se puede decir que planear

es interpretar la misién establecida por la compafia y establecer los objetivos

de la misma, ofreciendo los recursos necesarios para que los objetivos se

cumplan con la mayor eficiencia y eficacia.
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De acuerdo al concepto de Chiavenato, planeacion es “la funcién

administrativa que define objetivos y decide sobre los recursos y tareas

necesarios para alcanzarlos adecuadamente. La principal consecuencia de la

planeacién son los planes, que no solo ayudan a la organizacion exitosa en

la consecucion de sus metas y objetivos, sino que también funcionan como

verdaderas guias o metas

La planeacion se presenta en tres niveles organizacionales, de acuerdo al

plazo programado de cada uno de los planes propuestos por la organizacion.

A continuacion, en el Grafico No. 2 se presentan los niveles:

Grafico No. 2

Niveles de la planeacién

Tiempo Amplitud
[ Macroorientado.1
Largo plazo Aborda la

organizacion
comoun todo

h

LUEL s d_e' Contenido
organizacional planeaciéon

Institucional Estratégica Gel'né,rilco y

sintético
Menos

Intermedio Tactica genérico y mas

detallado
. : Detallado y
Operacional Operacional analitico

Mediano plazo

Aborda cada
unidad
organizacional
por separado

Fuente: Idalberto Chiavenato, libro: Administracion de los nuevos tiempos Pag. 227

Autor: Jimena Segovia

Corto plazo

Microorientado.
Aborda cada
operacion por

separado.

2 CHIAVENATO, Idalberto — Administracién de los nuevos tiempos — afio 2002 Mc Graw Hill
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Siendo la planeacion estratégica el nivel institucional de largo plazo, se
convierte en el nivel principal ya que depende del correcto desempefio de los
otros niveles para la consecucion de sus objetivos, por tal motivo se lo define
como un proceso de adaptacion organizacional, implicando aprobaciones,
toma de decisiones y evaluaciones que den respuesta a preguntas basicas
tales como el por qué existe la organizacion, que hace, como lo hace y hacia
donde va, tomando como base planes dentro del plazo de tres a cinco afios.

1.13.2Importancia

La planeacién estratégica es muy importante dentro de las organizaciones,
debido a que los planes permiten organizar todos los recursos con que
cuenta la organizacion para su operacién, principalmente el recurso humano,
adicionalmente los planes permiten involucrar al personal en la consecucion
de objetivos que se plantea en un plazo determinado, y a su vez es posible
identificar posibles errores en el desempefio de los procesos y corregirlos

oportunamente.

Los planes funcionan mediante el establecimiento de metas especificas,
medibles y alcanzables en un tiempo real definido, por lo tanto son
importantes por varias razones, de las cuales a continuacion se describen las

mas importantes:
e “Las metas proporcionan un sentido de direccion

e Las metas permiten enfocar nuestros esfuerzos

e Las metas guian nuestros planes y decisiones
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e Las metas nos ayudan a evaluar nuestro progreso”.*

1.13.3 Caracteristicas de la planeacién estratégica

La planeacién estratégica posee cinco caracteristicas basicas que son®*:

e Se relaciona con la adaptacion de la organizacion a un ambiente
variable. Se refiere a la interrelaciébn entre la organizaciéon y su
ambiente de trabajo, es decir, que esta sujeta a los cambios de los
eventos ambientales inciertos, por tal motivo sus decisiones se
basan en juicios mas no en datos concretos.

¢ Se orienta hacia el futuro. Su enfoque principal esta guiado a objetivos
a largo plazo, por lo tanto se orienta principalmente a los problemas

del futuro.

eEs amplia. Se desarrolla tomando a la organizacion como un todo,

incluyendo un comportamiento global, amplio y sistémico.

eEs un proceso de construccion de consenso. Requiere atender los
intereses y necesidades de todos los socios de la organizacién por
lo cual es necesario contar con la aprobacion de ellos para alcanzar

la direccion futura que mejor les convenga.

eEs una forma de aprendizaje organizacional. Teniendo un contexto

ambiental al cual se debe adaptar, la planeacion se convierte en un

% BARTHELMESS, Vargas Carlos — La planeacion estratégica en las organizaciones —
Publicacion de www.gestiopolis.com
* IBID. PAG. 22
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aprendizaje continuo de como ajustarse a un ambiente complejo,

competitivo y variable.

A continuacion se muestran en el Grafico No. 3 los tres parametros

principales de la planeacion estratégica:

Grafico No. 3

Parametros de la Planeacién estratégica

Viabilidad
externa.
¢ Qué es

necesarioy
posible?

Area definida

Vision Capacidad
compartida. EgEleas interna. ;Qué
:Cual es el es capaz de

futuro hacer la

deseado? I organizacion?

Fuente: Idalberto Chiavenato. Libro Administracién en los nuevos tiempos. Pag. 229

Autor: Jimena Segovia

1.13.4Proceso de la planeacién estratégica

A continuacion se presentan los seis pasos que se consideran el un

proceso de planeacion desde un punto de vista global:
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Definir los objetivos.- estos deben especificar los resultados que
se desean alcanzar para identificar los pasos intermedios

necesarios para su consecucion.

Verificar la situacion actual frente a los objetivos.- en base a
los objetivos planteados se debe definir cual es la situacién en la
gue actualmente se encuentra la organizacion, para conocer qué

es lo que se debe hacer.

Desarrollar antecedentes sobre las condiciones futuras.-
generar posibles escenarios para los estados futuros, analizando
las oportunidades y amenazas que puedan beneficiar o perjudicar

el avance hacia los objetivos.

Analizar las alternativas de accidén.- analizar y relacionar las
acciones que se van a desarrollar, y elaborar un plan que permita

alcanzar los objetivos.

Elegir un curso de accion entre las diversas alternativas.- se
trata de tomar la decisiobn sobre una accion para ponerlo en
marcha y descartar las demas, ligando a esta alternativa el plan

disefiado para alcanzar los objetivos.

Implementar el plan y evaluar los resultados.- posterior a la
puesta en marcha de la accion elegida, se debe evaluar los
resultados para efectuar las correcciones necesarias
oportunamente, logrando de esa forma cumplir con los objetivos

planteados.
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El Gréfico No. 4 que se observa a continuacién, muestra en forma

resumida los pasos antes explicados.

Grafico No. 4

Proceso de planeacién

i1 N ¢ Hacia donde
objetivos queremos ir?

¢Donde

Situacion actual estamos
// _ ahora?

\ Premisas del :Qué tenemos
futuro / enfrente?

¢Cuales son los
posibles
caminos?

Alternativas de
accion

éCual es el

ejor alternativa . S
mejor caminos?

Implementacion
del plan
P . ,y recorreremos?
evaluacion

Fuente: Idalberto Chiavenato. Libro Administracién en los nuevos tiempos. Pag. 219

éComo lo

VARV VR VAR VR V4

Autor: Jimena Segovia
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1.13.5Préctica de los procesos estratégicos

La planeacién estratégica al ponerla en marcha funciona como una
herramienta gerencial que permite minimizar los riesgos de su entorno
teniendo una vision mas clara de hacia donde se dirige la compafiia, lo cual

incrementa su competitividad y estabilidad dentro del mercado.

Para aprovechar de mejor manera las tecnologias de la planeacién

estratégica es necesario cumplir con lo siguiente:

¢ “Presencia y compromiso de todo el equipo directivo con el proceso.

e Convocar a todo el personal para que suministre la informacion.

e Obtener la participacion y el compromiso de toda la gente, informando
suficientemente.

eEmplear las herramientas necesarias que posibiliten disponer del
maximo posible de alternativas (cursos de accién).

eLos miembros del equipo de direccién deben poseer habilidades para
cooperar en trabajo grupal.

e En caso necesario, disponer de un experto en el proceso para orientar

eficientemente el trabajo de los implicados.”®

Por lo tanto, para cumplir con una adecuada ejecucion de la planeacion
estratégica cabe resaltar que es esencial la colaboracion y buen desempefio

del recurso humano.

2 LOZANO, Arvey — La planificacion estratégica- articulo publicado en www.gestiopolis.com
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1.14 El anélisis FODA

1.14.1 Concepto

“El analisis FODA Es una técnica ideada por Kenneth Andrews y Roland
Christensen hace mas de 20 afios y se utiliza para comprender la situacion
actual de una empresa, organizacion, producto o servicio especifico,
desempefio profesional o académico, tomar una mejor posicion ante una
negociacion, estudiar la forma en que estamos realizando una venta y en
muchas otras situaciones. El objetivo de esta herramienta es ayudarlo a

diagnosticar para, en funcion de ello, poder decidir.”

Por lo tanto el analisis FODA se define como una herramienta analitica
que se enfoca en los factores claves de la organizacion y permite conocer su
situacion actual, siendo una herramienta importante para la toma de
decisiones en cuando a negociaciones o cambios internos enfocados al

mejoramiento continuo de la organizacion.

Su nombre es formado por las primeras letras de las siguientes cuatro
palabras: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, cuyo nombre
en inglés es SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities y Threats).

El analisis FODA tiene multiples aplicaciones y puede ser usado por todos
los niveles de la organizacién, asi como también puede aplicarse en
unidades especificas tales como productos, mercado, producto-mercado,
linea de productos, corporacion, empresa, division, unidad estratégica de

negocios, definiciones de controles internos, entre otras.
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1.14.2 Desarrollo anéalisis FODA

Para desarrollar esta herramienta de analisis se debe tomar en cuenta
que los factores a identificar se basan en aspectos internos (Fortalezas y
amenazas) y externos (Oportunidades y amenazas) de la organizacion.

1.14.2.1 Andlisis externo

Todas las organizaciones se desenvuelven dentro de un ambiente, fuera
del entorno que los las rodea, por lo tanto este analisis permite determinar
las oportunidades y amenazas que se le pueden presentar a una

organizacion.

Estos factores pueden determinarse estableciendo los principales hechos
o acontecimientos del ambiente que pueden relacionarse con la

organizacion, tales como:

a) De caracter politico:

e Estabilidad politica del pais.

e Sistema de gobierno.

e Relaciones internacionales.

e Restricciones a la importacion y exportacion.

e Interés de las instituciones publicas.

b) De caracter legal:

e Tendencias fiscales

e Legislacion
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e Econdmicas

c) De caracter social:

e Crecimiento y distribucién demogréfica.
e Empleo y desempleo.

e Sistema de salubridad e higiene.

d) De caracter tecnoldégico:

e Rapidez de los avances tecnologicos.

e Cambios en los sistemas.

Adicionalmente se podrian analizar factores como:

e Econdmico
e Cultural
e Ecologico

e Globalizacion

Determinando cuéales de estos factores pueden influir en la organizacién
otorgando facilidades o restricciones de logros de objetivos, es decir que,
pueden ser oportunidades o amenazas, resolviendo problemas o

agravandolos respectivamente.

Con estos antecedentes, se puede definir conceptos para oportunidades y

amenazas de la siguiente manera:

51



1. Oportunidades

“Las oportunidades son aquellos factores, positivos, que se generan

en el entorno y que, una vez identificados, pueden ser aprovechados”ze

Para apoyar el desarrollo del analisis en la determinacion de este
factor se puede tomar en cuenta y como referencia las siguientes

preguntas:

e “¢A qué buenas oportunidades se enfrenta la empresa?

e ¢De qué tendencias del mercado se tiene informacioén?

e ¢ Existe una coyuntura en la economia del pais?

e ¢ Qué cambios de tecnologia se estan presentando en el
mercado?

e ¢Qué cambios en la normatividad legal y/o politica se estan
presentando?

e ¢;Qué cambios en los patrones sociales y de estilos de vida se

estan presentando?”z

2. Amenazas

‘Las amenazas son situaciones negativas, externas al programa o
proyecto, que pueden atentar contra éste, por lo que llegado al caso,
puede ser necesario disefiar una estrategia adecuada para poder

sortearlas.”21

% http://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%ALllisis DAFO
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De igual manera, para apoyar el desarrollo del andlisis en la
determinacion de este factor se puede tomar en cuenta y como

referencia las siguientes preguntas:

e “¢A qué obstaculos se enfrenta la empresa?

e ¢ Qué estan haciendo los competidores?

e ¢ Se tienen problemas de recursos de capital?

e ¢Puede alguna de las amenazas impedir totalmente la actividad

de la empresa?’z

1.14.2.2 Analisis interno

En el andlisis interno de la organizacion, se deben tomar en cuenta los
elementos que se direccionan a la disponibilidad de recursos tales como
capital, recurso humano, productos, estructura interna y de mercado, es este
ualtimo los principales son clientes, proveedores y competencia.

La aplicacion de este analisis ayuda a identificar fortalezas y debilidades
de la organizacion, determinando el nivel de calidad de sus recursos y

procesos.

A continuacién se presenta el concepto de los factores del andlisis

interno:

1. Fortalezas

“Las Fortalezas son todos aquellos elementos internos y positivos que

diferencian al programa o proyecto de otros de igual clase.”2:

53



Para apoyar el desarrollo del analisis de este elemento se puede

tomar en cuenta las siguientes preguntas:

e “;/Qué ventajas tiene la empresa?

e ¢ Qué hace la empresa mejor que cualquier otra?

e (A qué recursos de bajo coste o de manera Unica se tiene
acceso?

e ¢ Qué percibe la gente del mercado como una fortaleza?

e (Qué elementos facilitan obtener una venta?”

2. Debilidades

Las debilidades son “...todos aquellos elementos, recursos, habilidades y
actitudes que la empresa ya tiene y que constituyen barreras para lograr la

buena marcha de la organizacion.”2:

A continuacién un detalle de las preguntas que contribuyen al andlisis de

este elemento:

e “.Qué se puede mejorar?
e (;Qué se deberia evitar?
e ¢ Qué percibe la gente del mercado como una debilidad?

e ¢ Qué factores reducen las ventas o el éxito del proyecto?”2:

54



1.14.2.3 Matriz FODA o DAFO

A continuacion se presenta el modelo de la matriz FODA (grafico No.5):

Gréfico No. 5
Matriz FODA
Fortalezas Debilidades
-Capacidades distintas -Recursos y capacidades
-Ventajas naturales escasas
-Recursos superiores -Resistencia al cambio
-Problemas de motivacion del
personal
_ Oportunidades Amenazas
-Nuevas tecnologias -Altos riesgos - Cambios en el
-Debilitamiento de entorno

competidores
-Posicionamiento

estratégico
Fuente: Andlisis FODA — Enciclopedia libre Wikipedia

Autor: Fundacién Wikipedia, Inc.
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CAPITULO Il
ANALISIS AMBIENTAL

2.1 Aspectos importantes de Datugourmet Cia. Ltda.

2.1.1 Resefia histérica de la Compaiiia

Datugourmet Cia. Ltda., fue constituida bajo las leyes ecuatorianas el 24
de mayo del 2006, con domicilio en la ciudad de Quito. Esta Compafia nacio
de la necesidad de conseguir productos gourmet en el Ecuador; y de ahi
nace su objeto principal, que es la distribuir alimentos importados en general,

destinados al consumo humano.

Sus productos estan dirigidos a restaurantes, supermercados y personas
gourmet, o con un gusto delicado y exquisito paladar, conocedores de los

platos de cocina significativamente refinados.

Al inicio la venta de los productos gourmet importados se concentré en
hoteles, clubes y restaurantes cinco estrellas de Quito, Guayaquil, Manta,
Cuenca y Galapagos; pero posteriormente aparecieron los consumidores de
ingredientes gourmet, lo cual hizo que la empresa empiece a manejar

catalogos de 600 items.

2.1.2 Situacién actual

La actual situacion economica del pais ha ocasionado que la Compaiiia
mantenga sus operaciones bajo el mando de un promedio de once
empleados, entre administrativos y operarios; mientras que el nivel gerencial

o staff, es manejado por sus tres socios, mas el apoyo de un gerente
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financiero, quien se encarga de medir los resultados obtenidos a través de la
emision de los estados financieros. Funcionarios que actualmente son los
pilares de la estructura organica funcional de la Compafia; asi como de la
implementacion de las politicas y practicas administrativas en base a su

experiencia adquirida, las cuales conforman su actual ambiente de control.

La direccion de la Compaifiia es efectuada por uno de sus socios, quien en
base a su experiencia y conocimiento del negocio, encamina todos los
movimientos comerciales y a su vez, cumple con la funcién de aprobacién de
las actividades financieras que se encuentran relacionadas con el flujo de

efectivo y la toma de decisiones.

2.2 Macro anélisis

2.2.1 Factor politico

Ecuador actualmente no conserva una estructura politica que permita
resolver los conflictos a través de mecanismos legitimos, y la principal causa
de ello es que no posee partidos politicos, los cuales son indispensables

para hacer funcionar a un sistema democratico.

De acuerdo a un estudio efectuado por la Unidad de Analisis EconOmicos
del grupo britanico The Economist (El Economista), aparte de Estados
Unidos y algunos paises europeos, varios paises latinoamericanos figuran
en una lista de 165 naciones con un riesgo elevado de graves protestas
sociales capaces de trastornar economias e incluso derrocar gobiernos,
listado en el cual Ecuador ocupa el decimocuarto lugar con un indice de 7,7

el cual lo comparte con Bolivia.
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Los factores considerados para dicho analisis han sido los siguientes:

e La profundidad de la crisis econémica

e La existencia de individuos identificables a quienes
responsabilizarlos.

e La sospecha de que la crisis puede ser mas profunda de lo que
reconocen las autoridades; vy,

e El factor contagio.

Debido a dicha inestabilidad politica que ha vivido el pais ya hace varios
aflos atras, el sector comercial se ha visto afectado por los constantes
cambios de leyes y normativas, lo cual ha generado una incertidumbre en los
sectores econdmicos en cuanto a incremento de costos en sus procesos

productivos.

2.2.2 Factor legal

La Constituciéon de la Republica del Ecuador establece dentro de la
soberania alimentaria, que es responsabilidad del Estado adoptar politicas
fiscales, tributarias y arancelarias que protejan al sector agroalimentario y
pesquero nacional con el fin de evitar la dependencia de importaciones de
alimentos, por lo tanto el sector importador esta sujeto a cambios de
normativas e incremento de aranceles e impuestos fiscales segun las

consideraciones del Gobierno Nacional.
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2.2.3 Factor econémico

El gasto publico generado por el Gobierno en el afio 2009 genera un
panorama desalentador para la economia del pais en el 2010 ya que los
ingresos presupuestados fueron mayores a los reales, causando un déficit
que debe ser compensado en algin momento, por tal motivo las compafias
actualmente tributan valores altos y estan propensos a que estos se eleven
mas de acuerdo al cambio de normativas, por tales motivos las empresas
disminuyen su flujo de efectivo y optan por adquirir créditos para no parar su

operacion.

Otro punto importante en la economia mundial, es la variacion constante
del diferencial cambiario entre las monedas principales que son el euro y el
dolar americano. A continuacién se presenta un analisis de variaciones en el

costo del euro respecto al dolar:

Cuadro No. 3

Variaciones en base al promedio mensual del costo del Euro

(EUR) EURO
Periodo :
Desde: 01-01-2010 Hasta : 30-06-2010
Tasa
Meses afio 2010 “iennEslie Variacion
mensual
Enero 1,43024
Febrero 1,36922 -0,06103
Marzo 1,35691 -0,01230
Abril 1,34415 -0,01276
Mayo 1,26043 -0,08372
Junio 1,22216 -0,03827

Fuente: Banco Central del Ecuador (www.bce.fin.ec)
Autor: Jimena Segovia

De acuerdo a las variaciones presentadas se puede observar que el costo

del euro ha ido disminuyendo de mes a mes, situacion que se presenta
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favorable para los negociantes del comercio exterior en el campo de

importaciones ya que representa una disminucion en sus costos.

Adicionalmente es importante tener en cuenta los indices econémicos que

presenta el pais, a continuacion un detalle de los mismos:

Cuadro No. 4
Variaciones y promedios del indice de inflacién acumulada

ANO
MES 2008 | 2009 | 2010 |VARIACION
Enero 0,71% | 0,83% 0,12%
Febrero 1,18% | 1,17% -0,01%
Marzo 2,28% | 1,34% -0,94%
Abril 2,95% | 1,86% -1,09%
Mayo 2,94% | 1,88% -1,06%
Junio 2,86% | 1,87% -0,99%
Julio 7,72% | 2,79% -4,93%
Agosto 7,94% | 2,48% -5,46%
Septiembre | 8,65% | 3,12% -5,53%
Octubre 8,69% | 3,37% -5,32%
Noviembre |8,51% | 3,71% -4,80%
Diciembre |8,83% | 4,31% -4,52%
PROMEDIO | 8,39% | 3,30% | 1,49%

Fuente: Banco Central del Ecuador (www.bce.fin.ec)
Autor: Jimena Segovia
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GRAFICO No.6
Inflacion acumulada

INFLACIOW_ACUMULADA - Ultimos doz afos

P
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Maximo = §.53%
Minimo = 0.71%

Fuente: Banco Central del Ecuador (www.bce.fin.ec)
Autor: BCE

“La inflacion es medida estadisticamente a través del indice de Precios al
Consumidor del Area Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y
servicios demandados por los consumidores de estratos medios y bajos,

establecida a través de una encuesta de hogares.”?’

El indice de desempleo en el pais aun es alto, sin embargo el trimestre de
junio ha disminuido en relacién al mismo trimestre del afio anterior como se

puede observar a continuacion:

Cuadro No. 5
indices de desempleo
ANO

TRIMESTRE 2007 2008 2009 2010
Marzo 6,87% 8,60% 9,10%
Junio 7,06% 8,34% 7,71%
Septiembre 7,00% 7,27% 9,06%
Diciembre 6,34% 7,50% 7,90%

Fuente: Banco Central del Ecuador (www.bce.fin.ec)
Autor: Jimena Segovia

*" Banco Central del Ecuador
http://www.bce.fin.ec/resumen_ticker.php?ticker_value=inflacion_acumulada
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A continuacion el detalle de varios indices econdmicos que deben tomarse

en cuenta:
Cuadro No. 6
indices al 30 de junio del 2010
DESCRIPCION INDICE
Subempleo 50,40%
Inflacién anual 3,30%
Inflacion mensual -0,01%
Inflacion acumulada 1,87%
Pobreza 38,30%
Canasta Vital Familiar $ 384,67
Canasta Béasica Familiar $ 538,12

Fuente: INEC (www.inec.gov.ec)
Autor: Jimena Segovia

2.2.4 Factor social

Actualmente el Ecuador afronta varios fenbmenos sociales, tales como: la
delincuencia, migracion, prostitucion, drogadiccién, alcoholismo, pobreza,
desnutricion, desempleo, vivienda insuficiente, corrupcion en todo nivel social
y econdmico, de los cuales, la mayoria se generan por la distribucién

inequitativa de la riqueza del Estado y de la destruccion del ndcleo familiar.

Todos los fenOmenos anteriormente mencionados también generan la
clara division de los sectores sociales y econdmicos dentro de la poblacion,
lo cual a su vez forma diferentes estilos de vida y costumbres dentro de la

parte del consumo de productos.

El consumo de alimentos gourmet en el Ecuador esta direccionado al

sector socioeconémico medio — alto, por lo cual el area de mercado que
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tiende Datugourmet son los restaurantes, hoteles de lujo y actualmente

supermercados concurridos por este tipo de consumidores.

En la actualidad la gastronomia es una carrera en auge que incluye en
gran parte el uso de productos gourmet, situacion que sugiere un incremento
del consumo de este tipo de productos, adicionalmente al estar a disposicion
en supermercados, el uso de los productos por parte de los consumidores

finales de clase media alta se va haciendo parte de su consumo diario.

2.2.5 Factor cultural

A raiz de la necesidad bioldgica del ser humano de alimentarse y a la
expansion de los grupos sociales dentro del pais, la parte alimenticia también
se ha ido segregando para atender a necesidades, gustos y exigencias de
cada cultura social, dejando de ser la alimentacion solo una necesidad para
pasar a convertirse en un deleite de acuerdo a las posibilidades econémicas
de cada persona.

La diversidad de extranjeros que habitan en el Ecuador, ha expandido en
gran cantidad las culturas gastronomicas de los diferentes paises de los que
provienen, generando en la sociedad ecuatoriana una costumbre de
consumir sus recetas asi como la oportunidad de ofertar la gastronomia local,
por tales motivos, el consumo de productos gourmet se incrementa de
acuerdo a las exigencias de los chefs de acuerdo al tipo de recetas que
elaboran para el gusto de los consumidores, dentro de lo cual se requieren
productos de origen extranjero los cuales son preferidos por los expertos por

la calidad de los mismos.
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2.2.6 Factor geografico

El Ecuador es un pais con alta densidad poblacional de América del Sur,
por lo cual se estima tener 47 Habitantes por km2., antiguamente la mayoria
de la poblacién pertenecia a la region sierra, pero actualmente se divide méas
equitativamente con la region costa, esto se generd a causa de la migracion
interna de los pueblos pequefios hacia las grandes ciudades del pais, lo cual

ha generado el crecimiento de las areas urbanas en la ciudad.

La regibn amazodnica es la de menor poblacién y la que mantiene etnias
indigenas que no fueron colonizadas y que mantienen sus culturas, lenguas

y tradiciones intactas.

La emigracibn es un fendbmeno que se dio a gran escala hace
aproximadamente diez afios, donde la gente de los sectores mas pobres y
con menores privilegios de baja condicion econdmica, decidieron salir hacia
los paises como Espafia, Italia y Estados Unidos, motivados por la afectacion
que percibian de la crisis econdmica y el incremento de la pobreza en el

pais.

A pesar de la emigracién de los ecuatorianos, el pais también recibe a
miles de personas especialmente de Colombia, que salen de su pais por
evitar ser victimas de la guerra interna que afronta su pais, igualmente
Ecuador recibe a habitantes peruanos que son en menor proporcién pero su

causa principal es la valoracién superior del délar con respecto a su moneda.
La inclusion de habitantes extranjeros y la difusion de culturas aprendidas

por personas ecuatorianas que regresan del exterior, han fomentado la

practica y oferta de diferentes culturas dentro del pais, especialmente la
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gastronémica y dentro de los sectores urbanos, llegando hasta niveles
sociales medios y altos.

Datugourmet se encuentra ubicada en Quito, la capital del Ecuador, dentro
del sector urbano, calle Mariana de JeslUs y pasaje Carridn, situacion
geografica que le permite acceder con facilidad a los puntos de recepcién del
producto que en este caso el principal es el aeropuerto al igual que efectuar
de manera inmediata cualquier tipo de tramite que se relaciona con el sector

importador debido a que esté cerca de los entes de control.

La ubicacion también ha permitido ofertar el producto a varios sectores
como el hotelero y cadenas de restaurantes cuya actividad desempefian
dentro de la ciudad con gran acogida del sector social medio — alto, logrando
atencion personalizada e inmediata a sus clientes, sin embargo, la demanda
de productos se expande a nivel nacional y por ello es necesario utilizar
medios alternativos de transporte para la entrega oportuna de los productos

a los clientes.

2.2.7 Factor tecnoldgico

El mercado tecnolégico actual, ofrece a las empresas e industrias una
variedad de servicios que permiten mejorar la operatividad con el fin de

mejorar resultados econémicos.

El internet se ha convertido en una herramienta de uso cotidiano dentro
del ambito corporativo ya que permite acceder a servicios de consulta o
tramites que anteriormente requerian una larga gestion y dias de espera para

poder concluirlos.
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Actualmente entes como las sociedades financieras, Servicio de Rentas
Internas, IESS, entre otras, permiten acceder por via internet a consultas y a
cumplimiento de obligaciones, lo cual representa ahorro de tiempo, agilidad
de tramites y mayor seguridad en el manejo de informacién y especialmente

en el manejo de dinero.

En otro aspecto, la tecnologia mediante el uso y aplicacion de software
contable - administrativo, permite obtener informacion clara, concreta y
actualizada en cualquier momento que se desee acceder a ella,
proporcionando de esta manera a la gerencia una herramienta esencial para
la toma de decisiones, adicionalmente estos sistemas permiten implementar
seguridades para el acceso e ingreso de la informacion, se puede obtener
respaldos de informacion histérica en medios seguros y de répida
disponibilidad.

A esto se incluye un sin numero de herramientas que funcionan en areas
especificas y permiten mejorar controles y procedimientos dentro de las

compaiiias.

Dentro del giro del negocio de la Compafia Datugourmet, el rubro de
inventarios es fundamental, dentro del cual, al tratarse de alimentos
perecibles y con fechas de expiracion, la tecnologia puede ser una
herramienta util para mejorar el manejo de tales productos, fisica y

econbmicamente.

2.2.8 Factor ecolodgico

El medio ambiente en la actualidad en un tema que se trata con mayor

enfasis debido a los dafios que ya se han provocado por la falta de cuidado
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de las industrias y de los seres humanos que explotan los recursos naturales,
por tal motivo ahora es necesario incentivar una cultura de responsabilidad
ecologica empresarial para que cada campo cuide la parte ambiental que

interviene en su operacion diaria.

Datugourmet al no ser una industria de transformacion de materias primas,
no genera proporciones altas de desechos, pero maneja todo tipo de
empaques para la distribucién adecuada de sus productos, en su caso el
ahorro y la aplicacion de reciclaje, resulta conveniente para ahorrar en los
costos generados por este motivo y a su vez, contribuye con la preservacion
y la disminucién del impacto ambiental de la contaminacion del medio

ambiente.

2.2.9 Factor competitivo

El sector comercial del pais tiende a crecer rapidamente en todos los
campos existentes, por tal motivo, cada empresa debe desarrollar estrategias
diferentes para conseguir un lugar en el mercado, y lo mas importante, el

saber conservarlo.

La competitividad va ligada directamente con la calidad y la innovacion
permanente del producto o servicio ofertado, sin embargo, existen factores
adicionales que deben ser tomados en cuenta, tales como: la calidad del
producto, la innovacion del mismo, la calidad de servicio y la imagen

corporativa.
Cuando se refiere a calidad del producto, o que se debe conseguir es la

satisfaccion del cliente el momento de recibirlo, en cuanto a sus expectativas

y necesidades.
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La productividad recae en el uso adecuado de la tecnologia para evitar el
mal uso de los recursos disponibles en la compafiia, de igual manera, la
productividad se refleja en la calidad de la formacion de los trabajadores, es
decir, el capital humano, del cual depende principalmente el cumplimiento de

los objetivos corporativos.

El servicio que se da al cliente, es un factor muy importante ya que es la
primera imagen que el cliente se lleva de la empresa, por tal motivo, la
cortesia, transparencia, justicia, puntualidad, entre otras, deben ser parte de

la relacién con el mismo.

Todos los puntos anteriores llevan a formar una imagen corporativa que
promueve en la mente de los clientes, que el comprar los productos de la

empresa es la mejor opcion.

2.2.10 Factor globalizacion

La globalizacion que identifica el mundo moderno afecta a todos los
ambitos de la sociedad: economia, cultura, tendencias de moda, musica,
entre otros, debido a la propagacion por los medios y la facilidad de

comunicacion que se tiene actualmente con el resto del mundo.

La expansién de culturas a generado que el pais experimente y tenga
ofertas para el consumidor de variedades gastronomicas las cuales
involucran la comercializacion mundial de recetas y a su vez de los
ingredientes necesarios para ofrecer estos platos que con el pasar del tiempo

se han hecho de consumo diario de los habitantes del pais.
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Dentro del aspecto econdmico mundial, el diferencial cambiario es un
factor constante que afecta a las negociaciones, debido a que su variacion va
generando incremento en el costo de los productos y por lo tanto disminuye
la utilidad de las empresas 0 a su vez incrementa en costo del producto en el

mercado local.

2.3 Micro ambiente

2.3.1 Inmediato

2.3.1.1 Andlisis de clientes

Datugourmet tiene cuatro afios en el mercado de venta de productos
alimenticios para el consumo humano, tiempo en el cual ha ido acumulado
diferente tipos de clientes a su cartera, por ello actualmente posee una
cantidad importante de clientes los cuales corresponden a diferentes campos
como restaurantes, hoteles y clubes privados que son concurridos por la
sociedad media alta de todo el pais, por ello los clientes se encuentran
ubicados en diferentes ciudades del pais, en mayor nimero en Quito y

Guayaquil.

La venta de los productos se ha ido extendiendo con la oferta de mayor
variedad de productos lo cual ha permitido que Datugourmet incorpore a su
cartera de clientes a algunos supermercados, teniendo la oportunidad de que

los consumidores finales también tengan acceso a este tipo de productos.

Datugourmet cuenta con una cartera de 99 clientes distribuidos en varias

ciudades como se observa a continuacion en el cuadro No. 7:
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Cuadro No. 7

Clientes por ciudad

Tipo Cuenca | Esmeraldas | Guayaquil | Loja | Manta | Quito | Total

Bufet 1 1 4 6
Club privado 2 5 7
Hotel 3 1 6 1 2 11 24
Operador turistico 2 2 4
Pasteleria 1 2
Restaurante 10 36 47
Supermercado 1 1
Venta de producto 3 4

Total general 6 1 25 1 2 64 99

Fuente: Sistema contable Datugourmet
Autor: Jimena Segovia

Como se observa la mayor parte de clientes de Datugourmet pertenecen a

la ciudad de Quito, pero posee un campo abierto de clientes en varias

ciudades en las cuales podria extender su mercado.

Dentro de la cartera de clientes de Datugourmet se encuentran las

siguientes empresas:

Cuadro No. 8

Clientes - Hoteles

CIUDAD

NOMBRE

CUENCA

EL DORADO HOTEL
HOTEL SANTA LUCIA
MILENIUM PLAZA

ESMERALDAS

HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A.

GUAYAQUIL

HOTEL COLON GUAYAQUIL
HOTEL CONTINENTAL

CIUDAD

NOMBRE

HOTEL ORE VERDE
HOTEL SHERATON
HOWARD JHONSON
UNIPARK HOTEL
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LOJA HOWARD JOHNSON LOJA

MANTA HOTEL ORO VERDE
HOWARD JHONSON
QUITO COURTYARD BY MARRIOTT GUAYAQUIL

HOTEL HILTON COLON QUITO

HOTEL HOWARD JOHNSON LA CAROLINA
HOTEL LA COLINA

HOTEL MARRIOTT

HOTEL QUITO

HOTEL RIO AMAZONAS

HOTEL SHERATON

RADISSON ROYAL QUITO HOTEL
SWISSHOTEL

HOTEL LE PARC CIA. LTDA.

Fuente: Datugourmet Cia. Ltda.
Autor: Jimena Segovia

Cuadro No. 9

Clientes — Clubes Privados

CIUDAD NOMBRE

GUAYAQUIL BANKERS CLUB
CLUB DE LA UNION GUAYAQUIL

QUITO CLUB DE AGRICULTORES

CLUB LOS ARRAYANES

CLUB RANCHO SAN FRANCISCO
UNICLUB

QUITO TENIS Y GOLF CLUB

Fuente: Datugourmet Cia. Ltda.
Autor: Jimena Segovia
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Cuadro No. 10

Clientes — Restaurantes

CIUDAD NOMBRE

CUENCA VINO Y OLIVO

GUAYAQUIL | AKAI

ALO WORLD FUSION

PIAZZA GOURMET

RESTAURANT DON FRANCIS GOURMET
SUSHI EXPRESS

TGI FRIDAY’'S

BUFFEX SA

LA PARILLA DEL NATO C. A.

RIVIERA S.A.

QUITO CARMINE RISTORANTE

CASA DAMIAN

CHEZJEROME

CONTONY

CREPES & WAFFLES

EL SITIO GRILL CAFE

EL VENTANAL DE QUITO
HAMBUERGUESAS EL CORRAL
KFC

KUKKO

PIMS ITCHIMBIA

RED CRAB

RESTAURANTE MEA CULPA
RINCON LA RONDA

ROCO COCINA DE AUTOR CIA LTDA
SAKE

SAN TELMO

SPORT BAR

SPORT PLANET
SWISSCORNER

TGI FRIDAY,S

TIBIDABO / J&K PRECKLER
TONY ROMA’'S

VILLA DELIZIA CENTRO GOURMEAT
ZAO

ZAZU
DELI INTERNACIONAL S.A.
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CIUDAD

NOMBRE

DELICATESEN EL GRIEGO

GATE GOURMET DEL ECUADOR CIA .LTDA.
NOE SUSHI BAR

SERVICIOS UTPL

TRATTORIA SOLE E LUNA

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS
UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO DE QUITO

Fuente: Datugourmet Cia. Ltda.
Autor: Jimena Segovia

Cuadro No. 11
Clientes — Supermercados

CIUDAD NOMBRE
GUAYAQUIL MI COMISARIATO
QUITO SUPERMAXI, MEGAMAXI

Fuente: Datugourmet Cia. Ltda.
Autor: Jimena Segovia

Cuadro No. 12

Clientes — Operadores turisticos

CIUDAD NOMBRE
Guayaquil CANODROS
METROPOLITAN TOURING
ISLAS GALAPAGOS TURISMO Y
Quito VAPORES
OCEANADVENTURES S.A.

Fuente: Datugourmet Cia. Ltda.
Autor: Jimena Segovia
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Los productos ofertados a esta variedad de clientes, Datugourmet lo

identifica en varios grupos como:

- Abarrotes - Insumos

- Aves - Licores

- Carnes - Mariscos

- Caviares - Pates

- Desechables - Pléasticos

- Embutidos - Quesos

- Hongos - Reposteria

La calidad en cada uno de ellos es lo que los diferencia del los demas

dentro del mercado.

2.3.1.2 Analisis de proveedores

Los proveedores son un factor muy importante dentro de la operacion de
una empresa debido a que son la base de lo que posteriormente la empresa
va a ofrecer a sus clientes, por tal motivo la eleccion de los mismos debe ser

adecuada.
Datugourmet al ofrecer productos de calidad, exige de igual manera a sus
proveedores la entrega de productos calificados, por tal motivo la cartera de

proveedores de la compafiia esta dividida en dos grupos:

- Proveedores internacionales de producto

- Proveedores nacionales de producto

74



Los proveedores internacionales son contactados por el jefe de ventas
quien conoce del mercado exterior y de los productos que especificamente

requiere, dentro de este grupo se encuentran las empresas como:

Cuadro No. 13

Proveedores Internacionales

TIPO DE .

PROVEEDOR PRODUCTOS PAIS
SYSCO FOOD SERVICES Abarrotes EEUU
HIALEAH PRODUCTS Abarrotes EEUU
SWISS CHALET Abarrotes EEUU
MARKY'S Abarrotes EEUU
SOUTH WIND Salmodn Chile
MAISTREAM Salmdn Chile
FRIGORIFICO MATADERO CARRASCO S.A. Carnes Uruguay
ANCO FINE CHEESE Quesos EEUU
ARLA FOODS Quesos Dinamarca
EURO CAVIAR Caviar Espafa

Fuente: Datugourmet Cia. Ltda.
Autor: Jimena Segovia

Los proveedores nacionales de producto son contactados por el
departamento de ventas y se lo hace en base al requerimiento de los

clientes, a continuacioén un listado de los mismos:

Cuadro No. 14
Proveedores Nacionales

PROVEEDOR
CEGA INTERNATIONAL TRADERS S.A.
COMERCIAL SOSA COMSOSA S.A.
IMPORTADORA CANDYLAND S.A.
ITALCOM CIA. LTDA.
NIPRO MEDICAL CORPORATION ECUADOR
PESNUSAN CIA. LTDA.

75



PROVEEDOR

QUIFATEX S.A.

ALIMENTOS ECUATORIANOS S.A ALIMEC
CUSIMANO IMPORT CIA LTDA
ECUASOPORT S.A

HAYFI S.A.

ICHIBAN S.A.

HANSACOM S.A.

PRIMERA LINEA COMPARNIA DE COMERCIO
MONCAYO CEVALLOS MARIELENA ELIZABETH
SIPIAS.A

TERAN ROLDAN SONIA ISABEL

VICTOR MANUEL ACARO ACARO
EMBUTSER S.C.C

HERNAN CABEZAS LICORES CIA LTDA.
Fuente: Datugourmet Cia. Ltda.
Autor: Jimena Segovia

2.3.1.3 Analisis de competencia

La competencia constituye un factor del mercado permanente que se
genera debido a la variedad de ofertas de un producto en un determinado
sector, lo cual exige a las empresas a generar un valor agregado en su

operacion para incrementar y mantener su cartera de clientes.

Dentro del sector comercial donde la oferta son productos para el
consumo alimenticio, la oferta es muy amplia y se dirige a todos los sectores

sociales ya que corresponde a la atencion de una necesidad del ser humano.

Al ser un campo comercial con una demanda alta ya que se refiere a
consumo de alimentos, de acuerdo a la Camara de Comercio de Quito,
existen varias compaiiias registradas dentro de la actividad de venta al por

mayor de productos alimenticios, empresas que pueden considerarse como
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competencia para Datugourmet por su campo empresarial, a continuacién el

detalle:

- Alimentos del Huerto S.A. Huertosa

- Banchisfood S.A.

- Beyondgroup Cia. Ltda.

- Cecomod S.A.

- Cidimpro del Ecuador S.A.

- Comercializadora Directa de Consumos Masivos Tecobil S.A.
- Comidas del Mar Castro & Bravo Cia. Ltda.

2.3.1.4 Regulacion

2.3.1.4.1 Superintendencia de Compafiias

Datugourmet esta constituida como compafia limitada, que segun el
articulo 92 de la Ley de Compafiias “...se contrae entre tres 0 mas personas,
gue solamente responden por las obligaciones sociales hasta el monto de
sus aportaciones individuales y hacen el comercio bajo una razén social o
denominacién objetiva, a la que se afiadira, en todo caso, las palabras
"Compafiia Limitada" o su correspondiente abreviatura”. La empresa al llevar
la denominacion mencionada debe ser siempre mercantil, sin embargo, sus
S0cCios no se consideran comerciantes, adicionalmente, el nUmero de socios
no puede superar los quince, si esto sucediera, la empresa pasa a ser

sociedad anonima.
En general, todos los temas societarios a los que estad sujeto, estan

regulados por la Superintendencia de Compafiias, mediante la Ley de

Compaifiias, en cuanto a los siguientes temas:
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- Disposiciones generales

- De las personas que pueden asociarse

- Del capital

- De los derechos, obligaciones y responsabilidades de los socios
- De la administracion; vy,

- De la forma del contrato.

Adicionalmente, el mencionado ente regulador, establece que el ejercicio
econdémico de las compafias terminara cada 31 de diciembre, periodo del

cual debe reportar la siguiente informacion:

- Estado financiero anual

- Estado de pérdidas y ganancias anual

- Formulario 101 presentado al SRI

- Listado de socios

- Informe gerencial sobre el periodo terminado
- Informe de auditoria externa, cuando aplique

- Informe de comisario, cuando aplique.

2.3.1.4.2 Servicio de Rentas Internas

En la parte tributaria, el ente regulador es el Servicio de Rentas Internas
(SRI), que es una entidad técnica y autbnoma responsable de recaudar los
tributos internos establecidos por Ley, mediante la aplicacion de la normativa
vigente, adicionalmente tiene como finalidad consolidar la cultura tributaria en
el pais para efectos de incrementar la responsabilidad tributaria en los

contribuyentes.
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La normativa de aplicacion emitida por el SRI que se encuentra vigente es:

- Cadigo Tributario; prevalece sobre otras normas o leyes generales

- Ley Organica de Régimen Tributario Interno (LRTI)

- Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno
(RLRTI)

- Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos
Complementarios

- Leyes especificas y sus reglamentos

- Convenios de doble tributacion

- Resoluciones emitidas sobre temas especificos y por reformas.

Este organismo administra y recauda los siguientes impuestos:

- “Impuesto al Valor Agregado (IVA)

- Impuesto a la renta (IR)

- Impuesto a los Consumos Especiales (ICE)
- Impuesto a la Salida de Divisas (ISD)

- Impuesto a los Vehiculos Motorizados

- Impuesto a los activos en el exterior

- Impuesto a las Tierras Rurales

- Impuesto a los Ingresos Extraordinarios”?®

Las Compafias son sujetos pasivos, es decir, que estan obligados al
cumplimiento de la prestacién tributaria como contribuyentes o como

responsables.

%8 Servicio de Rentas Internas
http://www.sri.gov.ec/sri/portal/main.do?code=122&codeContent=122
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Entre las obligaciones de cumplimiento tributario de las compafiias estan:

- Declaracion mensual del formulario 104 de Impuesto al Valor

Agregado.

- Declaracion mensual del formulario 103 de Retenciones en la fuente

de Impuesto a la Renta.

- Declaraciéon anual del formulario 101 de Impuesto a la Renta y
presentacion de balances a sociedades.

- Presentacion mensual de Anexo Transaccional simplificado o Anexo
de Retenciones en la fuente de Impuesto a la Renta por otros

conceptos, de acuerdo a la actividad.

- Presentacion anual de Anexo de retenciones en la fuente por Relacion

de Dependencia.
- Presentacion de Anexo de Precios de Transferencia, cuando aplique.
Todas estas obligaciones pueden ser presentadas en linea, de acuerdo a

los plazos de presentacidén establecidos por el mismo organismo en base al

noveno digito del RUC, mediante la pagina web (www.sri.gob.ec) puesta a

disposicion del publico, para ello todos los contribuyentes deben obtener una

clave de acceso al sistema que la asignan los funcionarios encargados.

2.3.1.4.3 Corporacion Aduanera Ecuatoriana

La Corporacion Aduanera Ecuatoriana fue creada con la expedicion de la

Ley Orgéanica de Aduana, como un ente autbnomo de derecho publico con el
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fin de planificar y ejecutar las politicas aduaneras del pais, otorgandole
facultades tributarias de determinacién, resolucion y sancién en materia

aduanera, de conformidad con la Ley y sus reglamentos.

Este organismo establece los requisitos necesarios para procedimientos
de comercio exterior, de acuerdo a la actividad desempefiada por
Datugourmet, a continuacion se detalla los requisitos necesarios previos a

efectuar una importacion:

- Registro Unico de Contribuyente (RUC) que expide el Servicio de
Rentas Internas (SRI).

- Registrarse como importador ante la Aduana del Ecuador, ingresando
en la péagina: www.aduana.gov.ec, link: OCE’s (Operadores de
Comercio Exterior), menu: Registro de Datos

- Una vez aprobado el registro, podra acceder a los servicios que brinda
el Sistema Interactivo de Comercio Exterior (SICE).

- Dentro del SICE, se debe registrar la firma autorizada para la
Declaracion Andina de Valor (DAV), opcion: Administracion,
Modificacion de Datos Generales.

- Una vez realizados los pasos anteriores, ya se encuentra habilitado
para realizar una importacion; sin embargo, es necesario determinar
que el tipo de producto a importar cumpla con los requisitos de Ley.
Esta informacion se encuentra establecida en las Resoluciones N°.
182, 183, 184 y 364 del Consejo de Comercio Exterior e Inversiones

(COMEXI), www.comexi.gov.ec, link: Resoluciones.
Al momento de efectuar la importacion, una vez que esté realizada la

Declaracién Aduanera Unica (DAU), enviada electronicamente a través del

SICE y presentada fisicamente en el Distrito de llegada de las mercancias es
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necesario presentar los siguientes requisitos exigidos por la Ley Organica de
Aduanas (LOA):

- Original o copia negociable del Documento de Transporte.
- Factura Comercial.
- Declaracion Andina de Valor (DAV).

- Pdliza de seguro.

Dependiendo del tipo de producto a importar, también se requiere.

- Certificados de Origen de los paises con los que el Ecuador mantiene
acuerdos comerciales. En caso de no presentar dicho certificado el

producto no podra acogerse a la liberacion arancelaria.

- Documentos de Control Previo (puede ser al embarque o a la
presentacion de la declaracién aduanera), exigidos por regulaciones
del COMEXI y/o del Directorio de la Aduana del Ecuador.

Una vez aceptada la transmision electrénica de la Declaracién Aduanera
Unica (DAU) en el SICE, se determinard el canal de aforo mediante la
aplicacion de criterios de andlisis de riesgo; pudiendo ser este: fisico,

documental, o automatico (canal verde).

Segun la LOA: “En las importaciones, la declaracion se presentara en la
Aduana de destino, desde 7 dias antes, hasta 15 dias habiles siguientes a la
llegada de las mercancias”. De no presentar la DAU dentro de este plazo, las

mercancias caeran en abandono tacito.

Los impuestos que se pagan en la Aduana se calculan sobre el valor CIF,

el cual se determina de la siguiente manera:
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Precio FOB (Valor soportado con facturas)
(+) Flete (Valor del transporte internacional)
(+)  Seguro (Valor de la prima)
(=) TOTAL: CIF

Sobre este valor se calculan los siguientes impuestos:

“AD-VALOREM (Arancel Cobrado a las Mercancias)
Impuesto administrado por la Aduana del Ecuador. Porcentaje variable
sobre el valor CIF, segun el tipo de mercancia.
- FODINFA (Fondo de Desarrollo para la Infancia)

Impuesto que administra el INFA. 0.5% del valor CIF.

- ICE (Impuesto alos Consumos Especiales)
Administrado por el SRI. Porcentaje variable segun los bienes y

servicios que se importen.

- SALVAGUARDIA POR BALANZA DE PAGOS
Son de 3 tipos:

1. (Recargo Ad-Valorem, Recargo Arancelario Especial adicional
al arancel vigente, y Restriccion Cuantitativa de Valor - cupos)
Impuesto que administra la Aduana del Ecuador. Restricciones
temporales que se aplican solamente a ciertos productos

importados.
2. IVA (Impuesto al Valor Agregado)

Administrado por el SRI. 12% del resultado de la suma de:
CIF + ADVALOREM + FODINFA + ICE + SALVAGUARDIA
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3. ISD (Impuesto de Salida de Divisas)
Impuesto que administra el SRI. 5% del CIF + Ajustes de Valor.” %

La suma de todos los impuestos antes mencionados, es el valor total a

pagar por el importador.

2.3.1.4.4 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social es el organismo que se
encarga de administrar y aplicar el Sistema del Seguro General Obligatorio
qgue forma parte del Sistema Nacional de Seguridad Social, con la misién de
proteger la poblacion urbana y rural en relacién de dependencia o sin ella, de
los contingentes contemplados en la Ley de Seguridad Social.

Como establece el Art. 34 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
y Art. 4 del Cdédigo del trabajo “Los derechos de los trabajadores a la
Seguridad Social son irrenunciables.”, son sujetos del Seguro Social
Obligatorio, en calidad de afiliados, todas las personas que perciben ingresos
por la ejecucion de obras o prestacion de servicios, con o sin relacion laboral,

los siguientes:

- “El trabajador en relacién de dependencia
- El trabajador autbnomo

- El profesional en libre ejercicio

- El administrador o patrono de un negocio
- El duefio de una empresa unipersonal

- El menor trabajador independiente; vy,

2® Aduana del Ecuador
http://www.aduana.gob.ec/contenido/procimportar.html
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- Los deméas asegurados obligados al régimen del Seguro General

Obligatorio en virtud de leyes y decretos especiales.”*

Las tasas de aportacion estan determinadas de acuerdo a sectores, es asi
como al sector privado bajo relacién de dependencia aporta el 21,50%, el

cual se desglosa de la siguiente manera:

Cuadro No. 15
Tasas de Aportacion
(Resolucién CD. 261 de 2009/05/26)

TRABAJADORES DEL SECTOR PRIVADO BAJO RELACION DE DEPENDENCIA, ASI
COMO DE LOS MIEMBROS DEL CLERO SECULAR

CONCEPTO PERSONAL PATRONAL TOTAL
S. INVALIDEZ VEJEZ Y MUERTE 6,64% 3,10% 9,74%
S. SALUD 0,00% 5,71% 571%
S. RIESGOS DEL TRABAJO 0,00% 0,55% 0,55%
S. CESANTIA 2,00% 1,00% 3,00%
S. SOCIAL CAMPESINO 0,35% 0,35% 0,70%
GASTOS ADMINISTRACION 0,36% 0,44% 0,80%
TOTAL APORTES 9,35% 11,15% 20,50%

Fuente: www.iess.gov.ec - Empleadores — Tasas de aportacion
Autor: Jimena Segovia

Adicional a lo desglosado en el cuadro No. 15, se aporta 0.50% para el

SECAP y 0.50% para el IECE, valores asumidos por el empleador.

Estos porcentajes se calculan sobre el total de ingresos permanentes del
empleado, los cuales no pueden ser menores al sueldo basico vigente, y

deben ser pagados dentro de los quince dias posteriores al mes reportado.

%0 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
http://www.iess.gov.ec/site.php?content=1336-empleadores
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2.3.1.4.5 Ministerio de Trabajo y Relaciones Labores

El Ministerio de Relaciones Laborales es el organismo encargado de
regular el disefio y ejecucion de las politicas de desarrollo organizacional,
con el fin de contribuir al incremento de los niveles de productividad,

competitividad, empleo y satisfaccion laboral.

Este organismo norma los tramites relacionados con el recurso humano
bajo la figura de relacion de dependencia, mediante el Cédigo de Trabajo y el

reglamento de Beneficios Sociales.

Entre las principales actividades regularizadas por este organismo estan:

- Legalizacion de formularios de Décimo Tercero, Décimo Cuarto y
Utilidades

- Registro de Contratos y Actas de Finiquito

- Aprobacién de reglamentos internos de trabajo, seguridad y salud

- Aprobacién y registro de una organizacién laboral
2.3.2 Interno
2.3.2.1 Capacidad Directiva

La Compaiia no ha establecido de manera formal un organigrama que
permita definir con claridad los cargos y funciones de cada persona, al igual

gue no posee manuales de procedimientos que parametricen las funciones a

ser desempefiadas de acuerdo a los cargos existentes.
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La parte contable de la Compafia se encuentra a cargo de una empresa
externa que se dedica al outsourcing contable, la misma que cumple sus
actividades en base a un contrato, entre las cuales son responsables de
efectuar el ingreso de informacién diaria al sistema contable, cumplir con las
obligaciones tributarias mensuales y anuales, efectuar procesos de némina,
cumplir con las obligaciones de los demas entes reguladores y presentar
balances financieros mensuales a la gerencia con sus respectivos anexos de
respaldo, los cuales son revisados por los socios; el control de esta area lo
ejerce un supervisor que pertenece a la misma Compafia contratada, quien
es responsable de que las actividades del &area contable se cumplan

correctamente.

Los procedimientos seguidos en cada actividad son conocidos por las
personas que han trabajado en la Compafiia desde sus inicios, sin embargo,
cuando existen cambios en el personal encargado del area, especialmente
en bodega que es el area que presenta un alto indice de rotacion de
personal, se presentan conflictos en el cumplimiento de las funciones por
falta de conocimiento de las mismas, adicionalmente a ello la Gerencia no ha

logrado crear un ambiente de compromiso con el personal nuevo.

Adicionalmente, la Gerente General trabaja directamente con la Gerente
Financiera, quien es el apoyo principal para ejercer control en el
cumplimiento de obligaciones de la Compaiiia asi como también en el control
de las actividades especificas, tales como control de cartera y de

proveedores.
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2.3.2.2 Capacidad Financiera

Para determinar la capacidad financiera de la Compafia, es necesario

conocer su manera de operar en cuanto al financiamiento en compras y

ventas.

La Compafia efectia ventas bajo pedido de sus clientes, por lo cual la
facturacion emitida se considera como venta segura y otorga un crédito de
treinta dias para su pago; igualmente, en las compras, sus proveedores le

otorgan un crédito de treinta a cuarenta y cinco dias.

Datugourmet aplica una gestion de cobro permanente, lo cual permite
disminuir el porcentaje de cartera vencida, logrando tener un nivel de
incobrabilidad no mayor al 1% del total de su cartera, lo cual le permite

financiar sus compras con capital propio.

A continuacién se presenta un analisis de dichos porcentajes:

Cuadro No. 16

Andlisis de cartera por vencimiento a marzo del 2010

Vencimiento Monto %
Corriente 190.214 80%
Hasta 30 dias 34.819 15%
Entre 30 - 45 dias 1.879 1%
Entre 45 - 60 dias 3.331 1%
Entre 60-90 dias 2.066 1%
Entre 90 - 180 dias 847 0%
Entre 180 - 360 dias 2.736 1%
Mayor a 360 dias 2.706 1%
Totales 238.597 100%

Fuente: Estados Financieros Datugourmet Cia. Ltda.

Autor: Jimena Segovia
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Cuadro No. 17
Analisis de flujo de caja
A marzo del 2010

Detalle dic-09 ene-10 feb-10 mar-10 | Promedio
Clientes 267.869| 250.606 | 228.110| 238.597 246.295
Proveedores 132.003| 104.726| 137.133| 115.075 122.234
Obligaciones Tarjetas de Crédito 22.861 17.882 15.393| 22.864 19.750
FLUJO DISPONIBLE 113.004 | 127.998 75.584 | 100.658 104.311

Fuente: Estados Financieros Datugourmet Cia. Ltda.
Autor: Jimena Segovia

2.3.2.3 Capacidad de mercado

Datugourmet es representado por su Gerente de Ventas en la parte
comercial, quien es el encargado de ofertar sus productos a importantes
restaurantes de comida gourmet, lo cual lo hace mediante contactos de
clientes existentes y una forma especial de dar a conocer sus productos es
siendo un degustador de la comida gourmet, con la experiencia y
conocimiento que posee de este tipo de mercado, le permite identificar los
productos utilizados por los restaurantes y a su vez determinar si

Datugourmet posee productos mejores para ofertarlos.

Como politica de Datugourmet, todo el personal de bodega que son
quienes tienen contacto con el exterior al momento de entregar los
productos, utilizan camisetas y chompas con el logo de la Compaiiia, al igual

gue los vehiculos de entrega, poseen dicho logo.
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Cuando un cliente solicita descuentos en la mercaderia, el Gerente de
ventas es quien analiza el caso y autoriza descuentos o créditos segun lo

requerido.

Adicionalmente en la parte de mercadotecnia, en las fiestas navidefias la

Compalfiia entrega un presente a todos sus clientes permanentes.

2.3.2.4 Capacidad de tecnologia

La Compainiia trabaja con el sistema contable integrado “Decision Win”, el
cual cuenta con los siguientes modulos: ventas, inventarios, cartera,
proveedores, ndmina y contabilidad, los cuales generan automaticamente su
registro contable, permitiendo contar con informacion inmediata al momento

de revisar estados financieros de la Compaiiia.

Adicionalmente, el departamento contable cuenta con un programa
utilitario que permite generar los anexos transaccionales en base a la

informacion existente en el sistema principal “Decision Win”.

El internet constituye una herramienta principal para los tramites que la
Compaifiia efectia en linea, tales como el proceso de importacion con la
CAE, declaracibn de impuestos al SRI, el manejo del sistema de
empleadores del IESS, y revision de pedidos y devoluciones del Cliente

Corporacion Favorita en su pagina web.
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2.3.2.5 Capacidad de gestion de talento humano

La Compafia estd compuesta por trece personas, siete personas de la

parte administrativa y cinco personas en la parte operativa de bodega.

La Direccion de la Compafiia est4 a cargo de la Representante Legal que
a su vez ejerce el cargo de Gerente General, quien ha prestado sus servicios

anteriormente en el campo bancario, en el area administrativa.

La Gerente Financiera es la persona a cargo de las finanzas de
Datugourmet, cuya especializacion universitaria es la Ingenieria Comercial y
actualmente esta cursando estudios de masterado en finanzas,
anteriormente ha prestado sus servicios en varias compafias en el area

contable.

La persona a cargo de la recepcion posee estudios universitarios en
administracion de recurso humano, se encarga de las actividades propias de
su cargo y adicionalmente esta a cargo de los tramites de importacién en la

aduana.

Las personas encargadas de las demas actividades, son personas con
estudios universitarios que poseen experiencia en cargos similares a los que

desempefian en Datugourmet.

La Compafia da apertura a su personal para que continle preparandose,
por ello, de acuerdo a las necesidades de desarrollo empresarial, inscribe a
su personal en cursos de capacitacion para que adquieran conocimientos
adicionales de herramientas que son Utiles para la persona y para el 6ptimo

desarrollo de sus actividades.
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Las oportunidades de progreso en Datugourmet son altas debido a que es

una Compafia que esta creciendo en el mercado y paralelamente a ello

aumentan las necesidades de mejora en el recurso humano.

2.4Sintesis FODA

2.4.1 Andlisis Externo

2.4.1.1 Matriz de Perfil de Oportunidades del Medio

‘_ A M B A M B
Baja inflacion anual X X
Incremento de sociedad consumista X X
Posicionamiento del norrjbre comercial en X X
supermercados en el pais
Crecimiento de la poblacion econémicamente activa X X
Promocién de la diversidad cultural gastronémica X X
Incremento del consumo en locales y restaurantes X X
Facil acceso a clientes — proveedores X X
Crecimiento de areas urbanas X X
Acceso a tecnologia de punta X X
Acceso a informacion actualizada X X
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Comunicacién instantanea mediante internet X

Disponibilidad de Softwares contable - financieros y
portales electronicos de los entes de control

Mayor demanda de variedad de productos X

Adecuada atencién al cliente X

Exigencias mayores de los consumidores

Posicionamiento de las gastronomia especializada X

Apertura de nuevos mercados

2.4.1.2 Matriz de Perfil de Amenazas del Medio

Inestabilidad del sector politico

Alto nivel de desempleo

Altos efectos de la politica fiscal

Riesgo de desastres naturales

Incremento de ofertantes de productos sustitutos
(Competidores)

Devaluacién del dolar frente al euro X
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Monopolizacion de ofertantes X X
Importacién libre de aranceles (ATPDA) X X
Falta de innovacion y desarrollo tecnoldgico X X
Crecimiento de la competencia X X
Falta de publicidad y planes de mercadeo X X
Falta de planes estratégicos X X
Alta dependencia de productos de paises del exterior X X
!ntroduccién de multinacionales para venta de productos X X
importados

2.4.2 Andlisis Interno

2.4.2.1 Matriz de Perfil de Competencia Interna PCI (Fortalezas)

A M B A M B
Imagen institucional X X
Calidad de productos X X
Fidelidad de los clientes X X
Conseguir cartera en otras ciudades X X
Poseer sistemas de informacion a la par X X
con el avance de la tecnologia
Conocimiento de la realidad y experiencia X X
en el mercado que operan
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Acceso a fuentes de financiamiento X X

Estabilidad laboral X X

Reconocimiento del talento humano X X

2.4.2.2 Matriz de Perfil de Competencia Interna PCI (Debilidades)

Carencia de planes estratégicos X X

Evaluacion de gestion X X

Estructura pequefia, falta de
reconocimiento a nivel nacional

Recuperacién de cartera X X

Inconformidad en reciprocidad de la
empresa con el empleado

Falta de motivacion a empleados X X

No existe una adecuada segregacion de
funciones entre el personal

Carencia de manual de funciones y
responsabilidades
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2.4.3 Sintesis, Hoja de Trabajo

Oportunidades

Amenazas

Baja inflacién anual

Inestabilidad del sector politico

Incremento de sociedad consumista

Alto nivel de desempleo

Posicionamiento del nombre comercial en
supermercados en el pais

Altos efectos de la politica fiscal

Crecimiento de la poblacion econdmicamente
activa

Riesgo de desastres naturales

Promocién de la diversidad cultural
gastrondémica

Incremento de ofertantes de productos
sustitutos (Competidores)

Incremento del consumo en locales y
restaurantes

Devaluacién del délar frente al euro

Facil acceso a clientes — proveedores

Monopolizacién de ofertantes

Crecimiento de areas urbanas

Importacion libre de aranceles (ATPDA)

Acceso a tecnologia de punta

Falta de innovacidn y desarrollo tecnoldgico

Acceso a informaciéon actualizada

Crecimiento de la competencia

Comunicacion instantanea mediante internet

Falta de publicidad y planes de mercadeo

Disponibilidad de Software contable -
financieros y portales electronicos de los
entes de control

Falta de planes estratégicos

Mayor demanda de variedad de productos

Alta dependencia de productos de paises del
exterior

Adecuada atencion al cliente

Introduccion de multinacionales para venta
de productos importados

Exigencias mayores de los consumidores

Posicionamiento de las gastronomia
especializada

Apertura de nuevos mercados

Fortalezas

Debilidades

Imagen institucional

Carencia de planes estratégicos

Calidad de productos

Evaluacion de gestion

Fidelidad de los clientes

Estructura pequefia, falta de reconocimiento
a nivel nacional

Conseguir cartera en otras ciudades

Recuperacion de cartera
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Poseer sistemas de informacion a la par con
el avance de la tecnologia

Inconformidad en reciprocidad de la empresa
con el empleado

Conocimiento de la realidad y experiencia en
el mercado que operan

Falta de motivacién a empleados

Acceso a fuentes de financiamiento

No existe una adecuada segregacion de
funciones entre el personal

Estabilidad laboral

Carencia de manual de funciones y
responsabilidades

Reconocimiento del talento humano
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2.4.4 Matriz de Estrategias

Fortalezas - F

Debilidades - D

Imagen institucional (a) (c)

Carencia de planes estratégicos (h) (0)

Calidad de productos (b) (m)

Evaluacion de gestion (f) ()

Fidelidad de los clientes (a) (k)

Estructura pequefia, falta de reconocimiento a nivel nacional (j) (q)

Conseguir cartera en otras ciudades (b)

Recuperacion de cartera (i)

Poseer sistemas de informacion a la par con el avance de la tecnologia (c) (d) (1

Inconformidad en reciprocidad de la empresa con el empleado (j) (p)

Conocimiento de la realidad y experiencia en el mercado que operan (a)

Falta de motivacién a empleados (g) (p)

Acceso a fuentes de financiamiento (d) (1)

No existe una adecuada segregacion de funciones entre el personal (g)

Estabilidad laboral ()

Carencia de manual de funciones y responsabilidades (f) (p)

Reconocimiento del talento humano (e) (n)

Oportunidades - O

Estrategias - FO

Estrategias - DO

Baja inflacion anual (d)

Incremento de sociedad consumista (a)

Posicionamiento del nombre comercial en supermercados en el pais (a)

Crecimiento de la poblacién econémicamente activa (a)

Promocion de la diversidad cultural gastronémica (a) (b)

Incremento del consumo en locales y restaurantes (a)

Facil acceso a clientes - proveedores (a) (b) (c) (i)

Crecimiento de areas urbanas (a)

/Acceso a tecnologia de punta (c)

Acceso a informacion actualizada (b) (c)

Comunicacion instantanea mediante internet (a)

Disponibilidad de Software contable - financieros y portales electrénicos de los
entes de control (d)

Mayor demanda de variedad de productos (b)

Adecuada atencion al cliente (c) (e) (i) (j)

Exigencias mayores de los consumidores (c)

Posicionamiento de las gastronomia especializada (b)

Apertura de nuevos mercados (a) (j)

a. Invertir en publicidad de la Compafiia y sus productos dirigida a clientes
empresariales y consumidores finales utilizando los mecanismos tecnolégicos.

b. Ofertar los productos en diferentes ciudades del pais de acuerdo al area
gastrondémica que predomine en el sector.

c. Crear un sitio web de la Compafiia que presente su cultura corporativa e
informe sobre su variedad de productos, y que permita adicionalmente tener un
contacto en linea con clientes y proveedores.

d. Utilizar la informacién contable financiera disponible de la Compafiia y del
sector econdmico al que pertenece, para tomar decisiones financieras
adecuadas.

e. Implementar incentivos de crecimiento profesional junto al desarrollo de
nuevos cargos de acuerdo al crecimiento de la Compafifa.

f. Efectuar manuales de funciones y responsabilidades e implementar sistemas
de control en cada departamento para identificar el nivel de desempefio.

g. Disefiar la estructura organizacional de la Compafiia para aplicar evaluaciones
periodicas a las diferentes areas.

h. Aplicar sistemas de planeacion estratégica a nivel Gerencial.

i. Incentivar a los clientes con politicas de crédito en compras de montos altos y
generar una gestion de cobro adecuada en base a planes de pago acordados.

j. Incentivar un ambiente de fidelidad en los empleados para que se involucren en
el crecimiento de la Compafiia.

Amenazas - A

Estrategias - FA

Estrategias - DA

Inestabilidad del sector politico (m)

Alto nivel de desempleo (m) (p)

Altos efectos de la politica fiscal (m)

Riesgo de desastres naturales (1)

Incremento de ofertantes de productos sustitutos (Competidores) (k)

Devaluacién del délar frente al euro (m)

Monopolizacién de ofertantes (k) (q)

Importacion libre de aranceles (ATPDA) (m)

Falta de innovacion y desarrollo tecnologico (n) (o)

k. Mantener e incentivar a la cartera de clientes permanentes que posee la
Companiia.

|. Invertir en seguros para la mercaderia.

m. Promover la ampliacion de la cartera de proveedores nacionales.

Crecimiento de la competencia (k) (q)

Alta dependencia de productos de paises del exterior (m)

Introduccion de multinacionales para venta de productos importados (m)

n. Capacitar a los administradores y empleados de la Compafiia acerca de las
Gltimas tendencias tegnoldgicas para aportar al desarrollo empresarial.

0. Utilizar medios tecnol6gicos para impulsar el crecimiento de la Empresa.

p. Motivar al personal involucrandolo en el crecimiento de la Empresa y aportando
al pais con estabilidad laboral.

g. Mantener un precio de mercado acorde al de los ofertantes de productos
similares.




CAPITULO Il
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

3.1 Valores y Principios Corporativos

Los principales valores y principios de la Compafia Datugourmet son:

e Respeto.- La persona por encima de todo. Este valor supremo rige las
relaciones entre la organizacion y sus clientes, socios, trabajadores,

proveedores y comunidad.

e Lealtad.- Estar comprometidos con la Empresa en todo momento, con
sus objetivos y metas en forma decidida y constante, obrando siempre

con honestidad y justicia.

e Responsabilidad.- Cumplir nuestras obligaciones, dando siempre lo
mejor de cada uno, tomando decisiones justas y a tiempo que

ocasionen el minimo impacto negativo para los afectados.
e Trabajo en equipo.- Unir esfuerzos para el logro de nuestros
objetivos, en un ambiente de confianza, comunicacion permanente y

respeto; compartiendo conocimiento, experiencia e informacion.

e Mejoramiento Continuo.- Aprender y mejorar continuamente,

reconociendo nuestras fortalezas y debilidades.

e Compromiso.- Demostrar vocacidon de servicio y sentido de

pertenencia frente a la Empresa, ejerciendo el liderazgo necesario
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para dar cumplimiento a los objetivos organizacionales, respetando el

medio ambiente.

e Competitividad.- Aplicar la cultura de calidad en el servicio y la oferta
de productos con calidad y exclusividad, ofreciendo una amplia
cobertura, que permita responder efectivamente frente a las
exigencias del mercado dentro de un mundo globalizado.

3.2 Misién Empresarial

Datugourmet tiene como mision satisfacer las necesidades y exigencias
de sus clientes mediante la distribucion de productos gourmet exclusivos y
de calidad, ofreciendo variedad, precios justos y un servicio personalizado.
3.3  Vision Empresarial

Ser una empresa lider en importacién y distribucion de productos gourmet
a nivel nacional, para ampliar la cartera de clientes, ofreciendo una amplia

variedad y exclusividad de productos de calidad junto a un eficiente servicio

al cliente, manteniendo los valores corporativos.

3.4 Objetivos Corporativos

Objetivos de crecimiento:

e Incrementar la cartera de clientes a nivel nacional mediante la oferta

de una variedad exclusiva de productos.
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e Promocionar la marca Datugourmet como una comercializadora de
productos gourmet de calidad internacional, para obtener

reconocimiento dentro del mercado.

Objetivos administrativos:

e Mejorar la eficiencia de los procesos administrativos y operativos para

optimizar los recursos disponibles de la Compafiia.

e Implementar un sistema de control interno que permita mejorar los

procesos e involucrar al personal en el crecimiento corporativo.

Objetivos financieros:

e Obtener un analisis permanente de la situacion financiera para tomar

decisiones acertadas de inversion.

e Controlar adecuadamente los procesos de cobros y pagos que

permitan a la Compafia mantener un flujo estable permanente.

Objetivos de desarrollo humano:

e Establecer un organigrama funcional con visibn de crecimiento de

cada departamento.

¢ Incentivar el crecimiento personal y profesional del capital humano

mediante la capacitacion constante respecto al cargo desempefiado.
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Objetivos de calidad de servicio:

e Desarrollar una filosofia de servicio al cliente que incentive su fidelidad

hacia la Compafiia.

3.5 Estrategias

Estrategias de crecimiento:

o Ofertar los productos en diferentes ciudades del pais de acuerdo al &rea

gastrondémica que predomine en el sector.

e Crear un sitio web de la Compaiiia que presente su cultura corporativa
e informe sobre su variedad de productos; adicionalmente, que permita

tener un contacto en linea con clientes y proveedores.

e Ampliar la variedad de productos ofertados a los clientes de acuerdo a

las exigencias en cuanto a calidad y exclusividad.

Estrategias administrativas:

e Disefar la estructura organizacional de la Compaifia para identificar

claramente las areas existentes.
e Efectuar manuales de funciones y responsabilidades e implementar

sistemas de control en cada departamento para identificar el nivel de

desempeiio.
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Aplicar sistemas de planeacién estratégica a nivel gerencial para
mantener un conocimiento claro de los objetivos permanentes de la

Compafiia y a su vez un control.

Estrategias financieras:

Comparar sus indices financieros con la informacion puablica del sector
econdémico al que pertenece, para evaluar su posicion econémico -

financiera.

Incentivar a los clientes con politicas de crédito en compras de montos
altos y generar una gestion de cobro adecuada en base a planes de

pago acordados.

Invertir en seguros para la mercaderia y de los principales activos fijos
que poseen.

Mantener un precio de mercado acorde al de los ofertantes de

productos similares para mantenerse estable dentro de la competencia.

Estrategias de desarrollo humano:

Implementar incentivos de crecimiento profesional junto al desarrollo de

nuevos cargos de acuerdo al crecimiento de la Compafiia.

Incentivar un ambiente de fidelidad en los empleados para que se

involucren en el crecimiento de la Compaiiia.

Capacitar a los administradores y empleados de la Compafiia acerca de
las Ultimas tendencias tecnolégicas para aportar al desarrollo

empresarial.
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Estrategias de calidad de servicio:

3.6

Invertir en publicidad de la Compaiiia y sus productos dirigida a clientes
empresariales y consumidores finales utlizando los mecanismos

tecnoldgicos.

Mantener e incentivar a la cartera de clientes permanentes que posee la

Compafiia mediante descuentos y promociones.

Politicas

3.6.1 Politicas generales de Datugourmet

e Generalidades: La Administracion de Datugourmet debe mantener

informado al personal de las politicas, reglamentos, normas, procesos,
estructura y procedimientos para que todos tengan pleno conocimiento
del rol que desempefian en la organizacion.

Remuneraciones: Las remuneraciones se regulardn de acuerdo al
sector econdmico donde se ubica la Compafia, y su incremento
dependera de las evaluaciones de desempefio y la situacién financiera
de la misma, exceptuando las disposiciones legales y gubernamentales

que apliquen.

Horas extras: El pago de horas extras se hard de acuerdo a la
evaluacion de los reportes mensuales de horas que hayan cumplido con
un aporte de productividad a la Compainiia, adicionalmente, el pago de

las remuneraciones sera el Ultimo dia de cada mes.
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Seleccidn de personal: Para la contratacion de personal se seguira un
proceso de seleccion evaluando el perfil del puesto requerido; se dara
preferencia al personal interno que se ajuste al perfil, caso contrario se

efectuara la seleccion entre candidatos externos.

Vacaciones: Para gozar de las vacaciones se debe presentar con
anticipacion de un mes la solicitud de las mismas y un cronograma de

actividades para quien ejerza el reemplazo en dicho tiempo.

Respaldos: Referente a la informacion magnética, cada encargado de

area debe obtener un respaldo mensual de la informacion que maneja.

Servicio al cliente: La atencién y servicio al cliente deben ser acciones
de alta prioridad, ya que debe estar orientada a servir al cliente con

efectividad, cortesia, amabilidad y cordialidad.

Cobranzas: La gestiéon de cobro debe ser semanal, tomando en cuenta
que el crédito normal otorgado es de 30 dias, en consecuencia, si una
cuenta supera los 60 dias de vencimiento se suspendera los despachos

de productos hasta que se haya cancelado el saldo vencido.

Pagos: El crédito acordado con los proveedores sera de 45 dias, los
pagos se efectuaran cada 15 dias previa revision de los vencimientos,
los cuales seran entregados a los proveedores los dias viernes en el
horario de 15h00 a 17h00.
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3.7 Planes de accién

Objetivo de crecimiento: Incrementar la cartera de clientes a nivel nacional mediante la oferta de una variedad exclusiva de productos.

. Recursos Indicadores de . .
No. Tareas Responsable Tiempo ; ~ Resultado o evidencia
necesarios desempefio
- L Recurso
Visitar los restaurantes mas importantes de .
. ! . humano, Numero de .-
cada ciudad para conocer los tipos de Gerencia de o Y Reporte de visita con datos de
1 . e 2 afios movilizacion, | huevos contactos ) .
productos que utilizan, con el objetivo de ventas . clientes potenciales.
medios de alcanzados
ofertar los productos que ofrece Datugourmet. N
comunicacion.
Investigar cuales son los principales hoteles y Recurso . o
. X Numero de Informe de los principales hoteles
restaurantes a nivel nacional para obtener Jefe de ~ humano,
2 i . A 1 afio : nuevos contactos y restaurantes con sus
contacto con los mismos con el fin de ofertar comercializacion internet, s e
I alcanzados principales caracteristicas.
los productos. movilizacion.
Fomentar una buena relacién comercial con , . .
los clientes de cadenas nacionales de hoteles Gerencia de Recurso Ntmero de Reporte de clientes potenciales
3 . Permanente nuevos contactos || para futuras propuestas de venta
y restaurantes para obtener recomendaciones ventas humano
| alcanzados de productos.
de los mismos.
Recurso
Crear un sitio web de la Compafiia que humano, Avance en la
presente su cultura corporativa e informe sobre recursos creacién y
4 | su variedad de productos; adicionalmente, que Gerencias 2 a 3 afios financieros utilitarios Sitio web en funcionamiento
permita tener un contacto en linea con clientes para inversion, | disponibles en el
y proveedores. servicios sitio web.

especializados.
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Objetivo administrativo: Implementar un sistema de control interno que permita mejorar los procesos e involucrar al personal en el crecimiento corporativo.

. Recursos Indicadores de Resultado o
No. Tareas Responsable Tiempo : - : )
necesarios desempefio evidencia
Disefiar la estructura organizacional de la . - .
- . o . Gerencia de Elaboracion de Organigrama
1 [ Compaiiia para identificar claramente las areas 2 meses Recurso humano :
. ventas organigrama estructural
existentes.
- - - Jefe de cada Manuales de
Identificar las actividades y responsabilidades de ~ Recurso humano y Manuales .
2 departamento - 1 afo P funciones
cada departamento para elaborar manuales. . econémico departamentales
Gerencia General aprobados
. - Jefe de cada Lo
Ejecutar actividades de control para evaluar las Periodicidad de la Informes de
3 L departamento - | Permanente | Recurso humano L ~
actividades departamentales. : aplicacion de controles desempefio
Gerencia General
Objetivo financiero: Obtener un analisis permanente de la situacion financiera para tomar decisiones acertadas de inversion.
. Recursos Indicadores de Resultado o
No. Tareas Responsable Tiempo ; ~ . )
necesarios desempefio evidencia
Analizar mensualmente los resultados obtenidos Contabilidad - Entrega mensual de Estados
1 . N X . Permanente | Recurso humano . :
mediante la revisién de balances financieros. Gerente General EEFF financieros
Efectuar analisis comparativos de los resultados -
. L : S . Entrega periddica de Informes
2 ||entre periodos similares para conocer la situaciéon Finanzas Permanente | Recurso humano 4 o
o ' ; informes periédicos
actual y los indicadores financieros.
Tomar decisiones de inversién en base a la Revisién y evaluacién . -
. 9 ) ) L informe periddico
3 | informacién proporcionada por los departamentos || Gerente General || Permanente | Recurso humano || mensual de informacion de gerencia
contables y financieros. contable y financiera
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Objetivo de desarrollo humano: Incentivar el crecimiento personal y profesional del capital humano mediante la capacitacién constante respecto al cargo

desempefado.
. Recursos Indicadores de Resultado o
No. Tareas Responsable Tiempo ) - : )
necesarios desempefio evidencia
. . o L . Reporte de perfiles
Desarrollar el perfil necesario para el desempefio Gerente Elaboracion de perfiles borte P
1 o 10 meses Recurso humano ~ definidos para
de cada cargo dentro de la Compaifiia. General de desempefio
cada cargo
Jefe de
Resultado de
. . - ~ departamento - : .
2 | Aplicar evaluaciones periédicas de desempefio. Gerente Anualmente | Recurso humano evaluaciones de Evaluaciones
desempefio
General
o - . . Evaluaciones de
Efectuar capacitaciones periédicas para mantener Recurso humano e || Evaluaciones para medir e
: X Gerente . - o capacitaciones y
3 [ un capital humano actualizados en temas de su General Anualmente inversién la efectividad de las material
rama profesional. econémica capacitaciones.
entregado.
Objetivo de calidad de servicio: Desarrollar una filosofia de servicio al cliente que incentive su fidelidad hacia la Compafiia.
. Recursos Indicadores de Resultado o
No. Tareas Responsable Tiempo ; ~ . X
necesarios desempefio evidencia
: ; Recurso humano - . s
Capacitar al personal para proporcionar un adecuado . ., Servicio brindado al Evaluacion de
1 . . Gerente General 3 meses e inversion . o
servicio al cliente. . cliente aprendizaje
econémica
. . Recurso humano Resultado de .
Aplicar encuestas a los clientes para conocer su ~ . i X Evaluaciones al
2 ercencion del servicio brindado Gerente General 1 afio e inversién evaluaciones de la cliente
P P ' econémica percepcion del cliente
Promover incentivos a clientes mediante descuentos y L Evaluacion de nivel Plan de
) S . Gerente de ~ Inversion I
3 |[promociones en base a su fidelidad y cantidad de 1 afio L de ventas y fidelidad descuentos y
Ventas economica . .
compras. de clientes promociones
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CAPITULO IV
AMBIENTE DE CONTROL DE LA COMPANIA DATUGOURMET
CIA. LTDA.

4.1 Diagndstico de la Estructura Organizacional de la Compafia

“Se entiende por Ambiente de Control, al clima de control que se gesta o
surge en la conciencia individual y grupal de los integrantes de una
organizacién, por la influencia de la historia y cultura de la entidad y por las
pautas dadas por la alta direccion en referencia a la integridad y valores

éticos.”*

Para efectuar el diagnéstico estructural de la Compafia Datugourmet Cia.
Ltda., utilizaremos las técnicas tradicionales de auditoria como: entrevistas a
nivel de staff o ejecutivos y encuestas formuladas segun el entendimiento del

giro del negocio y sus principales procesos.

4.1.1 Organigrama Estructural

A continuacion se presenta el organigrama estructural de la Compaiiia

Datugourmet Cia. Ltda., y una breve descripcion de sus principales

departamentos:

3 http://www.ccee.edu.uy/ensenian/catcoint/material/control.PDF
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DATUGOURMET CIA. LTDA.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

JUNTA GEMERAL DE
S0CI0S

]

PRESIDENTE

I

GERENTE
GEMERAL

SECRETAR A,
1 GEMERAL

GEREMTE DE
VENTAS Y
MERCADED

GERENTE
FINANTIERA

- DEPARTAMENTO .
[ ICONTABLE (OUTSOURCING) |

COMERCIALIZACION

———

BODEGA

TESORERIA

De acuerdo al organigrama estructural de la Compafiia, se puede apreciar
una distorsion en el nivel de staff o gerencial, debido a que la gerencia de
ventas influye directamente en todo el proceso operativo; sin embargo la
necesidad y costumbre a la cual esta sometida Datugourmet desde su
creacion, no ha permitido segregar las funciones, responsabilidades y

atribuciones de esta gerencia, con relacion a la gerencia general.

A continuacion de dicha gerencia, se encuentra el nivel operativo de la
Compaifiia, en el cual se puede identificar tres areas o divisiones como son:
finanzas, comercializacion y contabilidad; cuyas actividades son establecidas
en base a las instrucciones y decisiones tomadas por el nivel de staff o
gerencia de ventas. Es importante mencionar que el area de contabilidad

esta llevado bajo la figura de outsourcing o tercerizacion de servicios.
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Adicionalmente se puede observar el rea de secretaria, la misma que
trabaja directamente con las gerencias; siendo de esta manera el apoyo en

las actividades administrativas de la Compaiiia.

Actualmente la Compafiia cuenta con la siguiente distribucion de personal

en el nivel operativo:

- Finanzas: una persona
- Comercializacion: siete personas.
- Outsourcing contable: dos personas

- Secretaria: dos personas.

Y a la cual se suma las dos gerencias especificadas en el organigrama y
la Junta General de Socios compuesta por tres personas, que es el

organismo rector de la Compafiia.

4.2 Funciones y Responsabilidades de las unidades técnicas y

administrativas de la Compaifiia

El efectuar la division de funciones en las compafias u organizaciones,
facilita el desarrollo de las actividades a cargo de los empleados o
colaboradores; para lo cual es importante crear rutinas de procedimientos
gue permitan definir en forma mas sencilla la ejecucién de las actividades y
sus responsables; asi como también los instrumentos que se requieren para

su cumplimiento.
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En base al organigrama presentado, y las pruebas mencionadas en el
literal 3.1, se presenta a continuacion las unidades técnicas de la Compaiiia,
y el detalle de las principales funciones y responsabilidades existentes:

1. Gerencia General

e Funciones:

Manejo de movimientos en cuenta bancaria y elaboracion de

conciliaciones mensuales.

- Revision y aprobacion de resultados de toma fisica de
inventarios mensual.

- Revision y aprobacion de reportes de horas extras del personal.

- Revision y aprobacién de rol de pagos mensual del personal.

- Revision y aprobacién de reportes de reposicion de caja chica.

- Revision y aprobacion del reporte de novedades de la toma

fisica de inventarios.
e Responsabilidades:
- Aprobar y controlar la informacion reportada en los estados
financieros mensuales y anuales.
- Administrar los recursos de la Compafiia en forma adecuada.
- Representar legalmente a la Compaiiia.
2. Gerencia de ventas y mercadeo
e Funciones:

- Aprobacion de facturas de compra a proveedores.
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- Gestion de negociaciones con proveedores del exterior.

- Revision y aprobacion de documentos una vez que haya
culminado el proceso de importacion.

- Aprobacion final de costeo de la importacion, posterior al

registro contable.

e Responsabilidades:

- Optimizar los recursos relacionados con el inventario de
mercaderia.

- Efectuar gestion de ventas para mantener y mejorar la cartera
de clientes.

- Captar los productos estrella a nivel nacional e internacional

para ser ofertados en el mercado interno.

3. Finanzas

e Funciones:

- Elaboracion de flujos de caja historicos y proyectados.

- Supervision de procesos contables como impuestos,
liquidaciones de importaciones, y respaldos magnéticos de la
informacion contable.

- Revision semanal de la aprobacion pago a proveedores.

- Supervisar las funciones de tesoreria (pagos y cobranzas)

- Aplicacion de analisis financiero en base a la informacién
contable proporcionada.

- Coordinacion de toma fisica de inventarios mensuales.

- Analisis peridédico de rotacién de inventarios y caducidad de

items.
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- Coordinacion de tramites de importacion de productos.

Elaboracién de costeo previo de la importacion.

e Responsabilidades:

Proporcionar  informaciéon  financiera a la  Gerencia
periodicamente para la toma de decisiones.

Velar por el correcto cumplimiento de los procesos de
importaciones e inventarios en general.

Supervisar los resultados contables previo a la presentacion

mensual de balances a la Gerencia.

4. Tesoreria

e Funciones:

Gestion de cobros mediante la verificacion semanal de
vencimientos de créditos a clientes.

Coordinacion de depdsitos de cobros recibidos.

Registro contable de depdsitos, transferencias y retenciones
recibidas.

Emisién de notas de crédito a clientes por devoluciones y
descuentos.

Archivo secuencial de documentos contables de retenciones y
cobros.

Emisién de cheques para pago a proveedores posterior a la
aprobacion de finanzas, cada quince dias.

Emision de cheques por conceptos varios posterior a la

aprobacion de gerencia.
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Ingreso contable a inventario de compras de productos y

verificacion de validez de la factura.

e Responsabilidades:

Cumplir con la cobranza semanal para cubrir el ingreso
proyectado en el flujo de caja.

Emitir los cheques, posterior a la autorizacion de Gerencia.
Ingresar los productos a inventario posterior a la aprobacion del

gerente de ventas.

5. Comercializacion

e Funciones:

Recepcion de los pedidos de clientes telefonicamente y via
correo electrénico o e-mail.

Ingreso de pedidos receptados en el sistema contable.

Llamar a clientes a ofertar los productos en stock.

Creacion de clientes nuevos en la base del sistema contable.
Negociacidon de descuentos con clientes de acuerdo a pedidos.

Oferta de productos mediante el envio de muestras.

Revision permanentemente del stock de productos para
determinar las compras a ser efectuadas.

Coordinacion del proceso de compras hasta la recepcion

satisfactoria del producto en bodega.
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e Responsabilidades:

- Dar seguimiento a las ventas efectuadas hasta la recepcion del
cliente.

- Evaluar la satisfaccion del cliente en la adquisicion de los
productos vendidos.

- Mantener el stock necesario en bodega para abastecer todos

los pedidos de los clientes.

6. Bodega

e Funciones:

Recepcion de la mercaderia de acuerdo a la factura de compra
o0 importacién efectuada.

Organizacion de los productos recibidos en bodega de acuerdo

a un orden de ubicacioén en perchas.

Emision de las facturas a clientes en el sistema operativo, de
acuerdo a pedidos cargados en el mismo por el departamento

de comercializacion.

Despacho de los productos de acuerdo a la facturacién emitida.

Elaboracion de una hoja de ruta para que los choferes cumplan

con la entrega de productos a clientes.

e Responsabilidades:

- Verificar productos recibidos en compras a proveedores

nacionales e importaciones para identificar novedades o

diferencias en unidades o peso.
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Emitir reportes de novedades encontradas en recepcion de
mercaderia.
Verificar constantemente el estado de la mercaderia en stock.

Entrega de facturas con la firma de recepcién del cliente.

7. Secretaria:

e Funciones:

Recepcion de las llamadas telefénicas diarias vy
direccionamiento a la respectiva extension.

Recepcién de documentos externos, verificando la validez de
los mismos para posteriormente entregarlos en el
departamento indicado.

Custodia y manejo del fondo de caja chica, cuya reposicion
debe ser efectuada en el momento en que lo requiera y a fin de
mes.

Coordinacion de la entrega de retenciones emitidas por el
departamento contable a proveedores dentro del plazo de
cinco dias permitidos por la ley.

Entrega de cheques a proveedores, y posterior entrega de
documentos firmados al departamento contable.

Custodia y manejo del stock de suministros de oficina,
suministros de empaque y blocks de documentos contables.
Archivo de documentos administrativos cada seis meses Yy
documentos contables cada afio, con la coordinacién del
funcionario responsable del area.

Ingreso y archivo diario de las guias de transporte externo de

entrega de productos.
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- Recopilacion de los documentos necesarios para las
importaciones y asignacion de un niamero y nombre al trdmite.

- Coordinaciéon de tramites de importacion con el agente
afianzado.

- Proceder con los trdmites de reclamo a la aseguradora en el
caso de tener averias con la mercaderia importada.

- Una vez concluido el trdmite de importacion, entregar de forma
ordenada los documentos a gerencia de ventas para su

revision y aprobacion.

e Responsabilidades:

- Dar un manejo adecuado al fondo de caja chica, y verificar la
validez de los documentos de respaldo.

- Mantener un stock adecuando de suministros tanto para el area
administrativa como para el area de bodega en su seccion de
empagues.

- Dar seguimiento a los tramites de importacion para su correcto

cumplimiento.
8. Outsourcing contable:
e Funciones:
- Emision de comprobantes de retencion de las facturas recibidas
por compra de mercaderia.

- Emision de comprobantes de retencion y registro de gasto de

servicios o gastos administrativos.
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Cotejar e ingresar los documentos fisicos con la liquidacion de
importacion y costear el producto importado en el sistema
contable.

Entrega del tramite de importacion costeado a gerencia de
ventas para su aprobacion final.

Registro de movimientos bancarios informados por la gerencia
general, mensualmente.

Elaboracion de impuestos mensuales.

Elaboracién de anexos transaccionales mensuales.

Elaboracién de rol de pagos mensual.

Elaboracion de contratos de trabajo y actas de finiquito.

Manejo del portal del IESS para el ingreso de avisos de
novedades y generacion de planillas y comprobantes de pago
mensuales.

Control de auxiliar de anticipos de importaciones.

Generacion de reportes de cuentas por pagar a proveedores
cada quince dias.

Registro de compras efectuadas con tarjeta de crédito
corporativa y cruce con estados de cuenta mensual.
Generacion de reporte de inventarios cada fin de mes para
efectuar la toma fisica.

Ingreso al sistema contable del conteo de la toma fisica para la
generacion del reporte de novedades.

Registro de Nota de ingreso o0 egreso de inventarios segun
reporte de novedades de la toma fisica posterior a la

aprobacion de la gerencia general.
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e Responsabilidades:

Presentar oportunamente la informacién contable requerida por

la gerencia.

Cumplir con las obligaciones fiscales y patronales ante los

entes reguladores.

Presentar mensualmente los balances de la compafia a la

gerencia para su revision y aprobacion.

Proporcionar informacién contable y financiera oportuna,
confiable y actualizada a los socios de la Compafia y demas
usuarios externos de la informacibn como organismos de

control.

4.3 Estructura de la organizacion por procesos

En base a las funciones y responsabilidades detalladas anteriormente por

cada unidad técnica y administrativa; a continuacion se presenta los

flujogramas de los procesos de la Compaiiia, los cuales muestran de forma

mas clara, la manera en que se desempefan los procesos actualmente:
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DAl

Gommer Cia. Leda

PROCESO DE COMPRAS DE INVENTARIOS A PROVEEDORES NACIONALES Y DESPACHO DE PEDIDO

COMERCIALIZACION

BODEGA GERENCIA DE VENTAS TESORERIA CONTABILIDAD SECRETARIA RESPONSABLE
RECEPCION DE ENCARGADO
INICIO PEDIDOS DE (COMERCIALIZACICJN}
CLIENTES

PRODUC
TOEN

STOCK

COTIZAR A
PROVEEDORES

SELECCION DE

SOLICITUD DE

MEJOR
COTIZACION

COMPRA

RECEPCION DEL
PEDIDO -

VERIFICACION
VALIDEZ DE

Factura

FACTURACIONY

NOTADE INGRESO DE
PRODUCTOAL
SISTEMA

Factura

L

APROBACION DE
DOCUMENTOS

[ Factu

NI

DESPACHO

EMISION DE
RETENCION EN LA

FUENTE

Factura

ARCHIVO
Factura
CARPETA

Retencién

RETENCION ENVIAR
POR FAX AL
PROVEEDOR

—
Retenci

ENCARGADO
[COMERCIALIZACION)

ENCARGADO
(COMERCIALIZACION)

GERENTE DE VENTAS
¥ MERCADEO

ASISTENTE DE BODEGA

ENCARGADO
(TESORERIA)

GERENTE DE WVENTAS
¥ MERCADEO

ASISTENTE CONTABLE
(OUTSOURCING)

SECRETARIA

ASISTENTE CONTABLE
(OUTSOURCING)

JEFE DE BODEGA
ASISTENTE DE BODEGA

CODIGO:
ELABORADO POR:

DATU-PRO-001

Jimena Segovia V.

Abreviaturas:
NI

MNota de ingreso a inventario




Commmet Cin Leda

PROCESO DE IMPORTACIONES

COMERCIALIZACION GERENCIA DE VENTAS SECRETARIA GERENTE GENERAL TESORERIA BODEGA RESPONSABLE
RECEPCIONDE
PEDIDOS DE ENCARGADO
CLIENTES (COMERCIALIZACION)
PRODUC s1 FACTURACION ASISTENTES Y JEFE
OEN
rocK ¥ DESPACHO DE BODEGA
NO
CONTACTO
PROVEEDOR DEL GERENTE DE VENTAS
EXTERIOR ¥ MERCADEQ
PEDIDOY
CONFIRMACION
DE COMPRA l
CONTACTAR AL SECRETARIA
AGENTE
AFIANZADO \I(
- - GERENTE GENERAL
APROBACION DE EMISION DE
ANTICIPO PARA CHEQUEDE
TRAMITES ANTICIPO ENCARGADO
ENTREGA (TESORERIA)
CHEQUE AGENTE Chequ
AFIANZADO SECRETARIA
Chequ
FIRMADE
VERIFICAR CHEQUEY GERENTE GENERAL
ESTADODE EGRESO
IMPORTACION EN Cheque
INTERNET SECRETARIA
ADUANA CE
ESPERAR
FINALIZACION
DE TRAMITE
RECIBIR SECRETARIA
DOCUMENTOS
DE AGENTE
AFIANZADO
| l Lig. Ag.
l Doc. Adj.
REVISION Y
APROBACION DE GERENTE DE VENTAS
DOCUMENTO:! ¥ MERCADEO
Doc. Adj.
| FIN |
CODIGO: DATU-PRO-002/1 Abreviaturas:
ELABORADO POR: Jimena Segovia V. Lig. Imp. Liquidacién de importacién del Agente afianzado.
Doc. Adj. Documentos adjuntos: DAU, factura de seguro, factura de transporte, cupon corpel, factura del proveedor del exterior.
CE Comprobante de Egreso contable

NI Nota de ingreso a inventario




Sl

Cowmaet Cia Leda

PROCESO DE IMPORTACIONES

REVISION Y
APROBACION DE
DOCUMENTOS

REGISTRODE

DOCUMENTOSY
COSTEODE

IMPORTACION

r .
Lig. Imp.
NI

Lig. Imp.

Doc. Adj.

ARCHIVODE
DOCUMENTOS

Doc. Adj.

FIM

FACTURACIONY
DESPACHO

GERENCIA DE VENTAS FINANZAS TESORERIA CONTABILIDAD BODEGA RESPONSABLE
COSTEQ PREVIO
DE ENCARGADO
(FINANZAS)
| Lig. Imp. I
ENCARGADO
NOTADE INGRESO DE (TESORERIA)
PRODUCTO AL
SISTEMA

Factura DESCARGA DE ASISTENTES Y JEFE

MERCADERIADE DE BODEGA

CONTENEDORESA
BODEGA

ASISTENTE CONTABLE
{OUTSOURCING)

GERENTE DE VENTAS
¥ MERCADEO

ASISTENTE CONTABLE
(OUTSOURCING)

ASISTENTES Y JEFE
DE BODEGA

CODIGO:
ELABORADO POR:

DATU-PRO-002/2
Jimena Segovia V.

Abreviaturas:
Lig. Imp. Ligquidacidn de importacidn del Agente afianzado.

Doc. Adj. Documentos adjuntos: DAU, factura de seguro, factura de transporte, cupon corpei, factura del proveedor del exterior.
CE Comprobante de Egreso contable
NI MNota de ingreso a inventario
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SEoZ,

Gommer C

Lsta

PROCESO DE PAGO A PROVEEDORES

FINANZAS TESORERIA GERENCIA GENERAL SECRETARIA CONTABILIDAD RESPONSABLE
REVISION DE ENCARGADO
REPORTE POR (FINANZAS)

INICIO VENCIMIENTOS
DE CTAS. POR
PAGAR
ENCARGADO
CTAS. POR
PAGAR (FINANZAS)
VENCIDAS
sl
COTEIAR
REPORTE CON ENCARGADO
FACTURAS (FINANZAS)
FiSICAS
Facturas
Reporte
ENTREGADE ENCARGADO
DOCUMENTOS (FINANZAS)
ATESORERIA
r
Facturas
: SOLICITUD DE ENCARGADO
Reporte
CHEQUERAA (TESORERIA)
CUSTODIO l
ENTREGA DE GERENCIA GENERAL
CHEQUERA
EMISION DE ‘I‘I Chequera I
CHE?EESSDE ENCARGADO
APROBADOS (TESORERIA)
Facturas
Reporte
Chequers
ENTREGA DE
CHEQUES- ENCARGADO
DEVOLUCION DE (TESORERIA)
CHEQUERA
Facturas
FIRMA DE
ch GERENCIA GENERAL
— CHEQUES
Chegues
Cheques CUSTODIADE SECRETARIA
. CHEQUESPARA
PROVEEDORES
r
I Facturas
Chegques
cE
ESPERAR
COBRO DEL
PROVEEDOR
ENTREGADE i
DOCUMENTOS SECRETARIA
FIRMADOS | Facturas
| CE
ARCHIVO
DEDCTOS. ASISTENTE CONTABLE
[OUTSQURCING)

CODIGO:
ELABORADO POR:

DATU-PRO-003
Jimena Segovia V.

Abreviaturas:
Ctas. Cuentas
CE Comprobante de egreso contable
DCTOS. Documentos
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@E T PROCESO DE COBRANZAS

Commner Cia. Leda

GERENCIA DE VENTAS Y

TESORERIA SECRETARIA RESPONSABLE
MERCADEO
REVISION DE EMCARGADO
REFORTE POR {TESORER'A}
INICIO VENCIMIENTOS
DE CTAS. POR
COBRAR
CONFIRMACION ENCARGADO
DE COBROS (TESORERIA)
MEDIANTE
LLAMADAS
ELABORACION
DE RUTAPARA ENCARGADO
RETIRAR (TESORERIA)
COBROS
VISITAA
CLIENTES PARA MENSAJERO
RETIRAR
COBROS
ELABDRACION ENCARGADO
DEREPORTES {TESORER'A}
DE CHEQUES
RECIBIDOS
Cheques
ELABORACION ENCARGADO
DE PAPELETAS (TESORERIA)
DEDEPGSITO

I
| Papeleta | ‘ DEPOSITO DE MENSAJERD

CHEQUESEN EL

BANCO
| Comp. Dep. I
REGISTRO ENCARGADO
CONTABLEDE (TESORERIA)
DEPOSITOSEN
ELSISTEMA

| Comp. Dep. I

REé’gséggsDE GERENCIA DE VENTAS
¥ MERCADEQ

EFECTUADOS
ARCHIVO
DEDLTOR. ENCARGADO
(TESORERIA)
CODIGO: DATU-PRO-004 Abreviaturas:
ELABORADO POR: Jimena Segovia V. Comp. Dep. Comprobante de depdsito bancario

Cl Comprobante de ingreso contable
DCTOS. Documentos
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4.4  Definicion de objetivos de la Compaiiia

4.4.1 Objetivo general

Implementar un sistema de control interno en la Compafia Datugourmet

Cia. Ltda., con el fin de disminuir riesgos de control y proporcionar a la

Administracion una herramienta para la toma de decisiones.

4.4.2 Objetivos especificos

Identificar las debilidades y falencias de los actuales procesos que
emplea la Compafiia, en sus actividades comerciales vy
administrativas; con el fin de proponer controles especificos a cada
uno de los procedimientos existentes, los cuales permitan la

optimizacién de recursos.
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4.5 Planteamiento de controles

Para establecer un sistema de control interno, es necesario delimitar responsabilidades y segregar funciones

incompatibles con el cargo del empleado o colaborador; razén por la cual a continuacion se presenta el detalle de

las funciones actuales y la posible propuesta a las funciones incompatibles existentes:

UNIDAD TECNICA O
ADMINISTRATIVA

FUNCIONES ACTUALES

PROPUESTA

Gerencia General

Manejo de movimientos en cuenta bancaria

Ninguna

Elaboracién de conciliaciones bancarias

Actividad debe ser efectuada por el departamento
contable, la gerencia Gnicamente debe revisar y

aprobar el documento final.

Revision y aprobacién de resultados de toma fisica de

inventarios mensual

La revisién debe efectuarse al concluir un primer
conteo, en caso de existir diferencias no
justificadas se puede solicitar un segundo conteo, y
posterior a ello aprobar las diferencias finales y el

respectivo ajuste contable.

Revision y aprobacién de reportes de horas extras del

personal

Se debe establecer una politica de pago de horas
extras para que la revision la efectie Unicamente el

departamento contable.
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UNIDAD TECNICA O
ADMINISTRATIVA

FUNCIONES ACTUALES

PROPUESTA

Revision y aprobacién de rol de pagos mensual del

personal

Ninguna

Revisiéon y aprobacién de reportes de reposicién de caja

Actividad debe ser efectuada por finanzas y el

chica departamento contable.
Aprobacién de facturas de compra a proveedores Ninguna
Gestion de negociaciones con proveedores del exterior Ninguna
Gerenciade Ventas y [Revision y aprobacion de documentos una vez que haya _
M d ] ) » Ninguna
ercadeo culminado el proceso de importacion
Aprobacién final de costeo de la importacion, posterior al )
) Ninguna
registro contable
Elaboracion de flujos de caja histdricos y proyectados Ninguna
Supervision de procesos contables como: impuestos, o - o
o ] ] . Solicitar certificados de cumplimiento a los entes
liquidaciones de importaciones, y respaldos magnéticos de .
] . de control en forma periddica.
la informacién contable
Finanzas Revisién semanal de la aprobacién pago a proveedores Ninguna

Supervisar las funciones de tesoreria (pagos y cobranzas)

Control relacionado al cumplimiento de flujos de

caja.

Aplicacion de andlisis financiero en base a la informacion

contable proporcionada

Ninguna
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UNIDAD TECNICA O
ADMINISTRATIVA

FUNCIONES ACTUALES

PROPUESTA

Coordinacion de toma fisica de inventarios mensuales

Establecer un calendario anual de tomas fisicas de
inventarios, segln el movimiento de la mercaderia;
procedimientos que deberan ser debidamente
planificados, a fin de obtener los resultados

deseados.

Andlisis periddico de rotacion de inventarios y caducidad

Crear una base de datos por lotes para el control

de caducidad, rotacion u obsolescencia de la

de items i
mercaderia.

Coordinacién de trdmites de importacion de productos Ninguna

Elaboracion de pre costeo de la importacion Ninguna

Tesoreria

Gestion de cobros mediante la verificacion semanal de

vencimientos de créditos a clientes

Verificar el cumplimiento de la politica de crédito

otorgada a los clientes.

Coordinacion de depoésitos de cobros recibidos

Ninguna

Registro contable de depdsitos, transferencias y

retenciones recibidas

Ninguna

Emision de notas de crédito a clientes por devoluciones y

descuentos

Actividad deberia ser efectuada por finanzas ya
gue la emision de notas de crédito puede afectar a
las cuentas por cobrar, y por lo tanto puede

generar manipulacién de esta documentacion.
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UNIDAD TECNICA O
ADMINISTRATIVA

FUNCIONES ACTUALES

PROPUESTA

Archivo secuencial de documentos contables de

. Ninguna
retenciones y cobros
Emision de cheques para pago a proveedores posterior a Ni
. ) ) i inguna
la aprobacion de finanzas, cada quince dias
Emision de cheques por conceptos varios posterior a la )
Ninguna

aprobacion de gerencia

Ingreso contable de compras de productos a inventario y

verificacion de validez de la factura.

Las facturas recibidas deben cumplir los requisitos
establecidos por el reglamento de comprobantes

de venta y retencion.

Comercializacion

Recepcion de los pedidos de clientes telefGnicamente y via

. ) Ninguna
correo electronico o e-mail.
Ingreso de pedidos receptados en el sistema contable Ninguna
Llamar a clientes a ofertar los productos en stock Ninguna

Oferta de productos mediante el envio de muestras

Las muestras entregadas a clientes deben ser
contabilizadas como autoconsumos para cumplir

con la ley tributaria y contable.

Creacion de clientes nuevos en la base del sistema

Mantener una base de clientes actualizada.
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UNIDAD TECNICA O
ADMINISTRATIVA

FUNCIONES ACTUALES

PROPUESTA

contable

Negociacion de descuentos con clientes de acuerdo a

pedidos

Procedimiento que siempre debe contar con la
firma o mail de aprobacién de la gerencia de

ventas y mercadeo.

Revisién permanentemente del stock de productos para
determinar las compras a ser efectuadas

Ninguna

Coordinacion del proceso de compras hasta la recepcién

satisfactoria del producto en bodega

Crear un file de proveedores permanentes con los
contactos y productos adquiridos para

conocimiento general.

Bodega

Recepcion de la mercaderia de acuerdo a la factura de

compra o importacion efectuada

Crear un formato de documento para llenarlo en la
recepcion del producto, mismo que deberia
especificar, cantidad recibida, fechas de caducidad
del producto y el estado de los mismos, en el cual

se puede asignar un nimero de lote.

Organizacion de los productos recibidos en bodega de

acuerdo a un orden de ubicacioén en perchas.

Crear un orden de perchas de acuerdo al tipo de
producto y a la rotacién del mismo, para mayor
facilidad en los despachos de mercaderia y los

conteos fisicos.
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UNIDAD TECNICA O
ADMINISTRATIVA

FUNCIONES ACTUALES

PROPUESTA

Emision de las facturas a clientes en el sistema operativo,

de acuerdo a pedidos cargados en el mismo por el Ninguna

departamento de comercializacion.

Despacho de los productos de acuerdo a la facturacion )
Ninguna

emitida.

Elaboracion de una hoja de ruta para que los choferes

cumplan con la entrega de productos a clientes.

Los productos enviados a clientes deben ir
debidamente sellados y recibir la firma de
conformidad del cliente en la copia de la factura,
misma que debe indicar que no se recibira

devoluciones posteriores.

Secretaria

Recepcion de las llamadas telefénicas diarias y

] ] ] ] » Ninguna
direccionamiento a la respectiva extension
Recepcion de documentos externos, verificando la validez
de los mismos para posteriormente entregarlos en el Ninguna

departamento indicado

Custodia y manejo del fondo de caja chica, cuya reposicién
debe ser efectuada en el momento en que lo requieray a

fin de mes

El fondo de caja chica debe ser ocupado
Unicamente para compras emergentes de montos
menores, que no superen un monto minimo

establecido por la gerencia.
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UNIDAD TECNICA O
ADMINISTRATIVA

FUNCIONES ACTUALES

PROPUESTA

Coordinacion de la entrega de retenciones emitidas por el

departamento contable a proveedores dentro del plazo de | Ninguna

cinco dias permitidos por la ley

Entrega de cheques a proveedores, y posterior entrega de )
Ninguna

documentos firmados al departamento contable

Custodia y manejo del stock de suministros de oficina,
suministros de empaque y blocks de documentos

contables

Llevar un control permanente de stock de
suministros para no afectar en ningin momento el
normal desempefio de las actividades operativas

por este motivo.

Archivo de documentos administrativos cada seis meses y

documentos contables cada afio, con la coordinacion del Ninguna

funcionario responsable del area.

Ingreso y archivo diario de las guias de transporte externo ]
Ninguna

de entrega de productos.

Recopilacion de los documentos necesarios para las

importaciones y asignacion de un nimero y nombre al Ninguna

tramite.

Coordinacion de tramites de importacion con el agente )
Ninguna

afianzado.
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UNIDAD TECNICA O
ADMINISTRATIVA

FUNCIONES ACTUALES PROPUESTA

Proceder con los tramites de reclamo a la aseguradora en Ni
) inguna
el caso de tener averias con la mercaderia importada.

Una vez concluido el tramite de importacién, entregar de
forma ordenada los documentos a gerencia de ventas para | Ninguna

su revision y aprobacion.

Emision de comprobantes de retencion de las facturas

recibidas por compra de mercaderia.

Emisién de comprobantes de retencion y registro de gasto

de servicios 0 gastos administrativos.

Cotejar e ingresar los documentos fisicos con la liquidacion | REGULADO BAJO CONTRATO DE SERVICIOS

de importacion y costear el producto importado en el CON LA COMPANIA D'BRAG CONTADORES
sistema contable. S.A.

Outsourcing contable — . — -
Entrega del trdmite de importacién costeado a gerencia de

ventas para su aprobacion final.

Registro de movimientos bancarios informados por la

gerencia general, mensualmente.

Elaboracion de impuestos mensuales.

Elaboraciéon de anexos transaccionales mensuales.

Elaboracion de rol de pagos mensual.
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UNIDAD TECNICA O
ADMINISTRATIVA

FUNCIONES ACTUALES

PROPUESTA

Elaboracion de contratos de trabajo y actas de finiquito.

Manejo del portal del IESS para el ingreso de avisos de
novedades y generacion de planillas y comprobantes de

pago mensuales.

Control de auxiliar de anticipos de importaciones.

Generacion de reportes de cuentas por pagar a

proveedores cada quince dias.

Registro de compras efectuadas con tarjeta de crédito

corporativa y cruce con estados de cuenta mensual.

Generacion de reporte de inventarios cada fin de mes para

efectuar la toma fisica.

Ingreso al sistema contable del conteo de la toma fisica

para la generacion del reporte de novedades.

Registro de Nota de ingreso o egreso de inventarios segun
reporte de novedades de la toma fisica posterior a la

aprobacion de la gerencia general.

REGULADO BAJO CONTRATO DE SERVICIOS
CON LA COMPANIA D'BRAG CONTADORES
S.A.
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Para las funciones que se encuentran adecuadamente efectuadas se

indica en el casillero de propuesta, la palabra “Ninguna”.

Las propuestas mencionadas seran evaluadas por la gerencia para su

inclusién dentro de cada proceso, y adicionalmente se pueden considerar las

siguientes recomendaciones:

Capacitar al personal para que sepa por qué hace las cosas, y

efectle autocontroles de sus procesos.

Verificar periodicamente el cumplimiento de todas las obligaciones

tributarias, municipales, civiles y contractuales,

Crear un perfil profesional para cada cargo de la Compaiiia, y en
base a ello proceder con la seleccion del personal.

Cuando existan cambio de personal en los cargos de las unidades
técnicas y administrativas, exigir un acta de entrega en la cual
conste el estado de sus actividades y un corte documental de los

archivos a su cargo.

Delimitar claramente la autoridad y los niveles de responsabilidad

de cada unidad técnica y administrativa.

Efectuar periodicamente evaluaciones y encuestas al personal
para recopilar recomendaciones respecto a los controles actuales,
los cuales seran analizados y aplicados de acuerdo a su nivel de

aceptacion.
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4.6  Ambiente de control de la Compaifiia — situacién actual

Al revisar la informacion obtenida de los procesos de Datugourmet Cia.
Ltda., se ha identificado la carencia de controles formalmente establecidos,
debido a que las actividades se desarrollan en base a la rutina y costumbre

de las mismas.

Asi como también se pudo observar que el niumero de personal es
limitado, lo cual ha ocasionado que las actividades no se encuentren
debidamente segregadas, y que no se haya desarrollado controles en cada
actividad; pero conociendo que la Compafila ha alcanzado un rapido
crecimiento operacional, es necesario aplicar sistemas administrativos de
control que permitan obtener un crecimiento de transacciones a la par de un

crecimiento organizacional.

4.7 Metodologia de Implementacion

A continuacién se presentan las herramientas a ser utlizadas en la
implementacion de controles de los procesos llevados a cabo por la
Compaiiia.
4.7.1 Tipos de estudio

- El estudio explicativo busca encontrar razones o causas por las

cuales se generan ciertos fendmenos, y explicar el por qué de ellos y

las condiciones en las que suceden.
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Por ello en la implementacion del sistema de control, este tipo de
estudio ayudara a presentar los controles propuestos con la respectiva

explicacion de su contribucién en la mejora de los procesos.
4.7.2 Programas de control de procesos
El uso de formularios de controles aplicados a las diferentes secciones
especificas, ayudara a estandarizar el desarrollo de los procesos permitiendo

que la revision y supervision sea mas efectiva.

A continuacion se presentan los formularios de controles propuestos:

CONTROLES EN EFECTIVO DE CAJA Y BANCOS @Ew

Gomwmer Cia. Lida

FONDOS DE CAJA REF Encargado

Confirmaciones de fondos de caja, realizaciébn de
arqueos de caja chica periddicos y de manera
sorpresiva,; realizando lo siguiente:

a. Obtenga la firma del custodio, indicando que los
fondos fueron contados en su presencia y se le

. ) Formato Finanzas o
devolvieron intactos.

2 Contabilidad
b. Concilie los saldos con el fondo original asignado
para comprobar el manejo adecuado del fondo de
efectivo.
El formato de arqueo debe ser llenado con esferografico
y no deben existir tachones ni enmendaduras.
REVISION DE LAS CONCILIACIONES BANCARIAS
Anexo
Efectuar un resumen mensual de las cuentas bancarias de .
e . o Contabilidad
con la siguiente informacion: Balance
mensual

138



a) Nombre del Banco

b) NuUmero de cuenta bancaria
c) Saldo segun libros

d) Cheques en transito

e) Depdsitos en transito

f) Saldo segun bancos

Cruce los saldos de libros y de los estados de cuenta
contra las conciliaciones bancarias.

Verificar que las conciliaciones bancarias no contengan
débitos créditos no registrados, ya que esos conceptos
son partidas poco usuales que deben ser depuradas

mensualmente Contabilidad
' con
Considerar la posibilidad de reversar los cheques en gpr(_)bauon
PO . e finanzas
transito a la fecha de cierre.
CORTE DE DOCUMENTOS
Realizar un corte de los documentos que mueven el
efectivo a la fecha de cierre del afio, y revisar el registro
contable. Formato ,
1 Finanzas
Tomar nota de los tres ultimos cheques emitidos, los
tres Ultimos depdsitos, etc.
TRANSFERENCIAS BANCARIAS
Comprobar las transferencias de fondos entre cuentas Si .
) - . Contabilidad
bancarias de la Compafia mensualmente. Aplicare
Analizar las variaciones en los saldos al cierre del afio y o
: a . Contabilidad
evaluar la necesidad de reclasificar al pasivo los saldos .
. . y Finanzas
bancarios sobregirados.
CUENTAS BANCARIAS
Mantener un archivo de las cartas enviadas al banco por
las diferentes solicitudes, para mantener un control de Secretaria

comunicados.
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FORMATO 1: PARA CORTE DE DOCUMENTOS

CHEQUES
No. de
No. Cheque Banco Fec.ha},de Concepto comprobante
emision
de egreso
DEPOSITOS
Fecha de No. de
No. Depésito Banco denbsi Concepto comprobante
eposito dei
e ingreso
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FORMATO 2: ARQUEO DE CAJA CHICA

DATUGOURMET CiA. LTDA.

ARQUEO DE CAJA

Moneda Cantidad

Total

Desembolsos presentes en el fondo

;

Cowmrmnet Cia, Ledas

Fecha

Tipo de
comprobante

No. De
comprobante

Beneficiario

Concepto

uss

0.01

0.05

0.10

0.25

0.50

1.00

TOTAL

Billetes Cantidad

Total

10

20

50

100

TOTAL

TOTAL

CRUCE.:

Total monedas

Total billetes

Total comprobantes

Total conteo

Fondo asignado

Diferencia

Yo, .

.. custodio del fondo de caja chica de Datugourmet Cia. Ltda., certifico gue los fondos
SUJetns a Ia uerlﬁcacmn fueron contados en mi presencia y devueltos en su totalidad.

Firma del custodio
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CONTROLES EN DESEMBOLSOS A PROVEEDORES

SEOT,

Gomwrmer Cia. Lirda

DESEMBOLSOS A PROVEEDORES REF Encargado
Tesoreria
(facturas de
1 Comprobar los calculos aritméticos y la aprobacién de las facturas inventarios) y
del proveedor. Contabilidad
(facturas de
servicios)
Cotejar la informacion de la factura, la requisicion, la orden de .
2 . L : Tesoreria
compra y el informe de recepcién antes de ingresar la factura
Para efectuar los desembolsos primero verificar la existencia de la .
3 ; Finanzas
Orden de compra debidamente aprobada
Revise si el pago seleccionado esta bien registrado y si posee los :
4 : Finanzas
soportes correspondientes.
Cercidrese que la codificacién contable esta de acuerdo con las :
5 o . Finanzas
politicas internas y con la naturaleza del desembolso.
Si se trata de una compra de inventario revisar la comprobacion
6 | de que al hacer la requisiciébn se tuvo en cuenta la existencia Finanzas
"minima" del material, o la necesidad del servicio
Si se trata de una compra de inventario, revise el registro de
7 ingreso a inventario; si es un activo, ver su inclusion en la cuenta Finanzas
auxiliar respectiva.
Revisar que se haya efectuado la correspondiente Retencion en la .
8 . Finanzas
fuente de impuestos.
Revisar que las facturas y los documentos de soporte hayan .
9 X . ) Lo Contabilidad
sido debidamente cancelados mediante sellos o rubricas.
Cerciorarse que haya constancia del proveedor de haber recibido
el pago. Para la compra de materiales deje la informacion que .
- - : . Secretaria y
10 | sea util para la prueba de valuacidon de inventarios, tales como -
. : Contabilidad
derechos de aduana y otros gastos imputables al costo si se trata
de importacion.
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CONTROLES EN NOMINA

o

Gommer Cia. Lirda

NOMINA

REF

Encargado

La Revision mensual de ndémina debe cumplir los siguientes
procedimientos:

a.
b.

Comprobar las sumas y célculos.

Revise que la distribucién contable de la némina en las
cuentas correspondientes sean las correctas y que los gastos
de la nédmina de se hayan llevado a las cuentas de costos
correspondientes.

Comprobar que los montos retenidos a los trabajadores fueron
oportunamente pagados: Seguro Social, Impuesto sobre la
renta, etc.

Comparar el ndmero de trabajadores con la ndmina del
periodo inmediatamente anterior y cerciorarse que los nuevos
trabajadores estan trabajando y que su contratacion fue
debidamente autorizada.

Determinar que las horas extras y comisiones de némina se
hayan pagado correctamente en base a los reportes de horas
extras y comisiones aprobados por la gerencia.

Supervisor
Contable

Mantener los expedientes de los empleados con la siguiente
documentacion:

caoow

s@ =~

Hoja de vida con respectivos respaldos.

Autorizacion para la contratacién del trabajador.

Aviso de entrada al IESS.

Compare su salario contra la autorizacién respectiva.

Contrato de trabajo debidamente legalizado en el Ministerio de
Relaciones Laborales.

Roles de pagos mensuales con la firma de recepcion.
Reportes de horas extras con la respectiva aprobacion.
Documentos de soporte de cualquier pago o descuento
adicional.

Hojas de control de vacaciones y permisos.

Memos de desempefio.

Evaluaciones periodicas.

Avisos de novedades sobre el sueldo en el IESS.

. Actas de finiquito debidamente legalizadas en el Ministerio de

Relaciones laborales.
Avisos de salida del IESS.

Crear
archivo
individual
por

trabajador.

Encargado de
RRHH
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CONTROLES EN VENTAS - FACTURACION

Ao

Gommer Cia. Lirda

VENTAS — FACTURACION REF Encargado

Revisar periddicamente los siguientes puntos:
a) Los procedimientos vigentes para la aprobacion de los pedidos de Gerente de

los clientes. ventas y
b) Politica de crédito. mercadeo
c) Politicas relacionadas con los despachos de mercaderias.
d) Control de las cobranzas
Analizar mensualmente las ventas del periodo actual versus las
ventas del afio anterior y explicar las fluctuaciones importantes en Finanzas

relacion con el afio anterior.

Revisar mensualmente la secuencia numérica de las facturas, la cual
debe incluir las facturas anuladas con el correspondiente sello de
anulaciéon y con el documento original y sus respectivas copias.

Comercializaci
on

Revisar que los pedidos o las érdenes de compra de los clientes
fueron debidamente aprobados, y que la factura emitida coincida con

Comercializaci

la informacién del pedido. on
Revise que los precios de la mercaderia indicada en la factura son los Jefe de
aprobados por la Gerencia. Coteje contra la lista de precios mas Bodega /
reciente. Comercializaci
on
Comprobar el calculo aritmético de las facturas, previo a la entrega al Jefe de
cliente. Bodega
Revisar mensualmente el cuadre del médulo de ventas con el mayor Contabilidad
contable.
Comprobar el descargo de las mercaderias facturadas en los kardex Jefe de
del sistema. Bodega
Revisar que las notas de crédito por devolucién de mercaderia estén
debidamente autorizadas por la Gerencia de Venta, mismas que Finanzas/
deben ser comunicadas oportunamente al departamento contable Bodega

para el respectivo registro contable.
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CONTROLES EN CUENTAS POR COBRAR

SEST,

Gomwmer Cia. Leda

Analizar periodicamente los siguientes puntos:
e Cuentas por cobrar a clientes por antigliedad de saldos Finanzas/
e Ventas .
. Tesoreria
e Cuentas canceladas por incobrables
e Descuentos otorgados
e Provision para cuentas de cobro dudoso
Comparar las ventas mensuales por tipo de producto y revisar las Finanzas/
variaciones con el presupuesto del afio. Investigue y expliqgue el Gerencia de
origen de las fluctuaciones importantes con los datos indicados en el ventas y
punto anterior. mercadeo
Obtener el movimiento de la estimacién para cuentas de cobro
dudoso y cruzar los saldos contra la cuenta control del mayor Finanzas/
contable de provisién, para determinar la suficiencia de la misma. Tesoreria
Revisar la deducibilidad impositiva de la provisibn de cuentas Supervisor
dudosas del periodo. Contable
Revisar el andlisis de antigiedad mensual preparado por tesoreria.
Seleccionar los saldos atrasados a mas de 90 dias de vencidos para
conversar su situacion con la Gerencia y la persona a cargo de las Finanzas
cuentas por cobrar.
Después del analisis del paso anterior, evaluar la razonabilidad de la
suficiencia en la cuenta de estimacién para cuentas de cobro
dudoso mediante el estudio de los siguientes puntos: Gerencia de
ventas y
a. Valor de las cuentas canceladas en los ultimos afios. mercadeo
b. Solvencia econdmica de los clientes significativos. con
c. Cuentas en poder de abogados. Gerencia
d. Renegociacion de deudas. General
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CONTROLES PARA APLICACION DE INVENTARIOS FISICOS -

Gowmer Cia. Lirda

INVENTARIOS FiSICOS REF Encargado
EN FECHA ANTERIOR A LOS INVENTARIOS FISICOS
Determinar la informacién necesaria para la toma fisica de los
inventarios:
Finanzas y
e Fecha de los conteos. Gerencia a
e Forma de anotacion de los conteos. cargo del
e Valor de los inventarios. control de
e Personal que participara en la toma fisica de los inventarios. Inventarios
Proporcional una copia de las instrucciones para la toma de los
Formato
inventarios fisicos a todo el personal participante, mismo que debe 4 Finanzas y
. - ) Gerencia a
considerar los siguientes asuntos:
cargo del
control de
e Procedimientos de corte documental previo al conteo. inventarios
e Arreglo de los inventarios (perchas) para que se facilite su
conteo.
e Separacion de inventarios que no seran contados.
¢ Disposicién de los inventarios defectuosos, obsoletos y dafiados.
e Conformacion de los equipos de conteo.
e Control de los inventarios durante el inventario fisicos.
e Responsabilidad por la utilizacién y control de las tarjetas o
cualquier otro medio de anotacion.
e Forma de llenado de las tarjetas de conteo, mismas que deben
ser con esferografico y sin tachones.
e Procedimientos de reconteo.
e Personas responsables y supervisoras.
, . . Gerencia a
Evaluar al personal que tomara parte en los inventarios y asegurarse cargo del
gue éste entiende las instrucciones. control de
inventarios
. . . Gerencia a
Revision previa de:
cargo del
a. El ordenamiento de los inventarios en la bodega control de
b. Laidentificacién de los inventarios inventarios
c. Separacion de los inventarios obsoletos y dafiados
Utilizar procedimientos adecuados para controlar el movimiento de _C;omermallza}c
i0n y gerencia

146



entradas y salidas de los inventarios durante el inventario fisico.

de ventas

7 . . , . . Comercializac
Determinar la necesidad de confirmar los inventarios entregados o It .
i6n y gerencia
recibidos en consignacién o en poder de terceros. de ventas
DURANTE LA TOMA FISICA
8 . . Finanzas
Efectuar el corte de los documentos que mueven el inventario,
Formato
tomando nota del ultimo documento utilizado de: 3
a. Nota de ingreso al inventario
b. Nota de egreso de inventario
Verificar que el personal que esta participando en los inventarios :
Finanzas
fisicos estd siguiendo las instrucciones impartidas por la Gerencia
para el desarrollo de este procedimiento.
10 o
Verificar que: .
q Gerencia
encargada
. . . . . o del control de
a. Los inventarios han sido debidamente identificados. . .
-~ ; inventarios
b. No hay movimiento de entradas y salidas y que en caso de
haberlas se estan controlando
c. Que los inventarios se han arreglado para facilitar los conteos
d. Que los empleados entienden y cumplen las instrucciones
e. Que los conteos se estan efectuando en forma adecuada
f.  Que en los conteos se esta considerando la misma unidad de
medida de los registros contables.
g. Que hay una adecuada supervision
h. Que se estan cubriendo sistematicamente todas las areas
i. Que las existencias dafiadas o de terceros han sido excluidas de
los inventarios fisicos.
j- Que los grupos de conteos estan formados por personas
distintas a los responsables de la custodia fisica y de los que
llevan los regqistros de inventario.
11 o L . . . Gerencia
Verificar que en los reconteos se estan investigando las diferencias
encargada
entre el primero y segundo grupo. del control de
inventarios

Las personas que hacen el segundo conteo deben ser diferentes a
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las del primer conteo.

12 . . . . Gerencia
Revisar que la mercancia venida y no entregada a los clientes haya
encargada
sido separada de los inventarios y que no haya sido incluida en los del control de
. e inventarios
inventarios fisicos.
FORMATO 3: CORTE DE DOCUMENTOS
NOTA DE INGRESO A INVENTARIO (NI
Fecha de Codigo de No. de Fecha de
No. Proveedor .
— Llegada Producto factura registro
NOTA DE EGRESO DE INVENTARIO (NE)
No Cliente Fecha de Cdédigo de No. de Fecha de
— —_— Salida Producto factura reqgistro
FACTURA DE VENTA
NoO Codigo del Fecha de Codigo de Monto de Fecha de
— Cliente Salida Mercancia factura registro
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FORMATO 4: PARA CONTEO FISICO

DATUGOURMET CIA. LTDA. Eﬂ
DE CONTEO DEL INVENTARIO FISICO @ g

AL Gowmer Cia. Lrda

Unidad
No Fecha
Cédigo Descripcién . de Lote de Cantidad

Percha o
Vencimiento
Conteo
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CAPITULO V
EJECUCION Y CONTROL

51 Introduccidén

Como resultado del estudio desarrollado en los capitulos anteriores, a
continuacion se presenta un modelo de un “Sistema de Control interno”,
orientado al mejoramiento continuo de los procesos desempefiados en la
Compafiia Datugourmet Cia. Ltda., para generar a su vez ventajas

competitivas.

El modelo ha sido desarrollado pensando en el requerimiento general de la
Compafiia, en base al andlisis de sus procesos; sin embargo, sera la practica
la que determine el nivel de beneficios a obtener. A pesar de esto, el hecho de
gue el modelo se presente en términos practicos, como una solucién explicita
a la problematica actual de la Compafiia, por su rapido crecimiento; junto con
una simplicidad de estructuracion util, lo constituye como valioso en el &mbito
tanto académico como de investigacion, al permitir plantear la naturaleza de

un proyecto desde el punto de vista organizacional.

Con respecto al modelo presentado, este debe ser entendido como una
herramienta que permitira a la Compafiia obtener un crecimiento ordenado,
facilitando a futuro la aplicacibn de modelos administrativos mediante el
estudio de nuevas lineas de desarrollo estratégico, que refuercen la
administracion y permitan mejorar la calidad de los procesos en post de la

consecucion de un posicionamiento de la Compafiia a nivel nacional.
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5.2

Etapas de implementacién del sistema de control interno

La implementacion del sistema de control interno se efectuara en base a

las etapas del proceso administrativo:

5.3

Planeacion: comprende la definicibn de objetivos para el futuro
desempeiio de la Compaifiia, por lo cual en este punto se definira el
objetivo de aplicacion del sistema de control interno en Datugourmet
Cia. Ltda.

Organizacion: en esta etapa se detallaran los recursos necesarios y
la asignacion de los mismos a cada departamento, asi como también

se efectuara la asignacioén y distribucion de tareas al personal.

Direccion: las unidades de mando en esta etapa deben emplear la
influencia para motivar e involucrar al personal en la consecucion de
los objetivos de la Compafiia, por lo tanto se refiere a la socializacion
de la propuesta con los participantes.

Control: aplicacion de evaluaciones para monitorear el desempefio
del personal y verificar el cumplimiento de las actividades de acuerdo

a lo planeado, para ejecutar correcciones en caso de ser necesario.

Alcance

La aplicacion de presente trabajo sera a partir de su aprobacion, en los

siguientes meses hasta el cierre del periodo vigente, tiempo en el cual se

podra evaluar el cumplimiento para determinar las correcciones necesarias,

de ser el caso.
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5.4 Desarrollo del plan operativo

5.4.1 Fase | -Planeacién

54.1.1 Objetivo General

Implementar en los procesos de la Compafia el sistema de control interno
propuesto por el presente trabajo, con el fin de mejorar la eficiencia en el
cumplimiento de las actividades operativas que a sSu vez generen

informacion inmediata y confiable para beneficio de la misma.

54.1.2 Objetivos Especificos

- Estandarizar los procesos de cada unidad técnica y administrativa
para mantener una uniformidad en la informacién generada por cada una de

ellas.

- Incentivar al personal para que se identifiguen con la Compafia y
trabaje por un fin de crecimiento en conjunto, es decir, organizacional y

personal.

- Lograr una ejecucion de procesos ordenada para que a futuro sea
posible la implementacién de herramientas administrativas que garanticen la

productividad y eficiencia de la Compafiia.
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5.4.2 Fase Il — Organizacion

54.2.1 Recursos

Los recursos requeridos para la implementacién del sistema de control

interno en Datugourmet Cia. Ltda., son los siguientes:

- Recurso humano: el recurso humano disponible es el total del
personal que actualmente labora en la Compafiia, incluido las Gerencias, es

decir, once personas.

- Recurso tecnoldgico: la Compafiia cuenta con un computador
asignado a cada persona que ejerce actividades mediante el sistema
operativo contable, y el uso de e-mail, adicionalmente se cuenta con red
inalambrica de internet que permite a todo el personal hacer uso de los

recursos antes mencionados.

- Recurso financiero: la implementacion del sistema de control interno
en la Compafiia no representa una inversion significativa debido a que se
dispone con los recursos principales que son el humano y el tecnoldgico, sin
embargo, es necesario considerar que a futuro la mejora de los procesos
debe representar también un crecimiento profesional para el personal lo cual
representa también un incremento en las remuneraciones y beneficios

sociales.

5422 Herramientas

La principal herramienta a ser utilizada en la implementacion, son los

programas elaborados en la metodologia, mismos que seran entregados al
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personal para su conocimiento, aplicacion y desarrollo, en base a los cuales

posteriormente se aplicara la evaluacion.

5.4.2.3 Cronograma de aplicacion
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No.

Actividad

Semana l

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Revisién y aprobacion de propuesta por la Gerencia

Presentacién de formularios al personal

2

3

4

2

3

4

2

3

4

Estudio de formularios con el personal

Explicaciéon de beneficios de la aplicacidn de controles

Aplicacién de controles segin formularios

Primera evaluacién de controles por parte la persona asignada

N | o | o | bW (IN|Kk

Informe de novedades
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5.4.3 Fase lll - Direccién

5.4.3.1 Apoyo de la alta direccion

Para efectuar el desarrollo del presente trabajo, se obtuvo como primer
documento, la autorizacion de la Gerencia de Datugourmet Cia. Ltda., con el
fin de proporcionar al término, una herramienta util para la mejora de los

procesos de la misma.

Durante el desarrollo de la misma, la alta direccion dio la apertura
necesaria para obtener la informacibn mediante la entrevista a sus
trabajadores, para conocer sus actividades actuales y los procesos que se

cumplian en la Compafiia.

Posterior a la aprobacién del sistema de control interno propuesto, la
Gerencia esta dispuesta a entregar su apoyo para la aplicacion, debido a que
los resultados seran para beneficio de la Compafiia.

5.4.3.2 Comunicacion y motivacion

La comunicacion y motivacion debe ser efectuada mediante una reunion
de todo el personal de la Compafiia, en la cual mediante la presentacién de
la propuesta, se socializara las actividades a ser desempefiada, la cual debe
ser dirigida por la gerencia con el fin de involucrar al personal positivamente
con la vision de crecimiento conjunto, situacién en la cual se puede ejercer
los programas de involucramiento de personas tales como la administraciéon

participativa o la participacion representativa.
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5.4.3.3 Liderazgo

Siendo el liderazgo una influencia interpersonal que se ejerce en una
situacién dada, esta dirigido a través del proceso de comunicacion hacia la

consecucion de los objetivos planteados.

Partiendo de ello se debe tomar en cuenta que para lograr una
implementacion exitosa de controles, es necesario que cada persona sea
lider de su propio cargo, para que posterior a ello, se identifique a una

persona que ejerza liderazgo dentro de todas las areas.

Existen habilidades basicas para desempefiar dicho papel con éxito, las

cuales, de acuerdo a Robert J. Thomas, son las siguientes:

Percibir

- Monitorear
- Trabajar con valores
- Confiar

- Desafiar

El cumplimiento de las mismas permitiria ejercer un liderazgo adecuado
en la ejecucion de los controles planteados y a su vez, una supervision
adecuada y oportuna para la correcta aplicacién de los mismos, alcanzando

de asi los objetivos planteados y a su vez planteando nuevos.
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5434 Supervision y elaboracion de reportes

La supervision debe estar a cargo del lider asignado, quien debe informar
a la gerencia las novedades de avance o cambios necesarios en el proceso,
lo cual debe efectuarse mediante la elaboracion de reportes que sustenten la

informacion entregada.

Estos reportes deben mantener formatos estandares y resumidos que

permitan expresar la informacion de forma clara y precisa.

5.4.4 Fase IV — Control

De acuerdo al cronograma presentado, la induccion inicial de la
implementacion del sistema de control interno en la Compaiiia, tendra una
duracion de un mes, al final del cual se debe aplicar la primera evaluacion
para conocer si estos fueron entendidos en su totalidad, si existen dudas por
parte del personal o sugerencias que permitan mejorarlos.

Posterior a la implementacion definitiva, se debe efectuar periodicamente
evaluaciones mediante las cuales se pueda analizar los procesos con una
retroalimentacion, identificando la necesidad de hacer correcciones y/o
actualizaciones de acuerdo a los cambios que haya tenido la Compaiiia en

ese lapso de tiempo.

Adicionalmente, para efectuar un control efectivo, se debe considerar
como una herramienta a implementarse a largo plazo, la aplicacion de
auditoria interna, la cual se define como una funcién independiente de

evaluacion de las actividades de la Compafila como un departamento
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adicional de la misma, la cual reporta directamente a los Socios, cumpliendo

de esa manera su independencia para ejercer control.

Para la aplicacion obligatoria de auditoria externa, se debe cumplir con los
parametros establecidos por la Superintendencia de Compaiiias, los cuales
son, tener un total de activos de un millon de doélares o pertenecer al
Mercado de Valores, sin embargo, antes de estar obligado a contratarla, es
una buena opcion como herramienta de control de la parte financiera, de esa
manera se puede obtener resultados financieros claramente sustentados y

evaluados.

En la parte administrativa también puede aplicarse como control, la
ejecucion de una auditoria administrativa ya que esta comprende un examen
total o parcial de la Compafiia con el fin de determinar su desempefio y las

opciones de mejorar.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

La falta de segregacion de funciones entre los diferentes departamentos
de la Compafiia genera duplicidad de funciones y en ciertos casos, el

desemperio inadecuado de las mismas.

El capital humano es el recurso principal para la aplicacion de un sistema
de control interno debido a que depende principalmente el nivel de
compromiso del personal para desempefar las actividades asignadas de

manera eficiente y eficaz.

La compafila Datugourmet Cia. Ltda. se desempefia en un campo
econdémico que presenta muchas oportunidades de crecimiento, condicién
gue exige la implementacion de un sistema de control interno para el control

de sus procesos desempefiados en las unidades técnicas y administrativas.

6.2 Recomendaciones
Promover el compromiso de cada uno de los empleados o colaboradores

de la Compafia en el cumplimiento cabal de los procesos predefinidos y sus

lineamientos.
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Implementar el sistema de control interno propuesto con la finalidad de
obtener una herramienta importante para el correcto desempefio de sus
actividades, que a su vez les permita obtener mayor confiabilidad de la

informacién que generan.

Crear unidades de supervisidon o monitoreo del sistema de control interno
a implementarse, el cual vele por su correcta aplicacion, actualizacion y

cumplimiento.

Planificar evaluaciones perioddicas de los controles implementados, con la
participacion de los funcionarios claves de la Compafia y las unidades de

supervision.
Diagnosticar el funcionamiento y cumplimiento de los controles

planteados; para medir y cuantificar los resultados obtenidos en los periodos

de evaluacion.
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