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DESCRIPCION:

La presente investigacion, busca justamente conocer la cultura organizacional en
la gestién de proyectos de la empresa de Grupo Conika de la ciudad de Bogota,
usando como método principal entrevistas estructuradas basadas en la 1ISO21500
y dirigidas a los involucrados en la Gestion de proyectos de la empresa y que
busca interpretar la gestion de sus proyectos de construccion. Grupo Conika
integra en una sola organizacion tres lineas de negocio que se involucran en las
diferentes etapas de desarrollo de un proyecto de construccion, la consultoria, el
disefio y la construccion, siendo esta ultima la principal actividad de la empresa y
sobre la cual haremos énfasis en la investigacion.

METODOLOGIA:

El diagnéstico se realizO a través del conocimiento de normas, métodos y
procesos utilizados y a través de la aplicacion de encuestas basadas en la
ISO21500 a un grupo de personas seleccionadas involucradas en la gestion de
proyectos dentro de la empresa (Directores, jefes de departamento,
coordinadores, residentes de obra).

Una vez realizadas las encuestas se realizo el andlisis de los resultados a través
de matrices estructuradas en temas especificos como habilitadores
organizacionales y por grupos de materia (integracion, parte interesada, alcance,
recursos, tiempo, costo, riesgo, calidad, adquisiciones y comunicacion) y por
grupos de procesos.

Se concluyd que existe una deficiente Gestion de Proyectos en la empresa
Conika. A pesar de que existen procesos que cuentan con ciertos desarrollos, no
existe una politica integral, funcional, no existen procesos estandarizados, no
existen procedimientos establecidos, y existen aspectos criticos en la gestion de
proyectos, que se ven reflejados en el incumplimiento técnico, incumplimiento en
entregables y bajo desempefio en los costos, aspectos que deben ser mejorados
por la organizacion.

Para finalizar se realiza una propuesta que permitira aumentar la madurez y
eficiencia en la gestidn de proyectos y que esta estructurada en tres secciones
fundamentales: la seccidon administrativa, la seccion técnica y la seccion de costos.
Con esta propuesta se busca mejorar los procesos de la empresa, mejorar la



S

RESUMEN ANALITICO EN EDUCACION - RAE -

UNIVERSIDAD Cc.tATC')LlCA

e Colombia

productividad, crecimiento y ganar ventaja competitiva ante las demas empresas
del sector.

PALABRAS CLAVE: Gerencia de proyectos-trabajos de grado; Administracion;
Departamentalizacion; Nivel de madurez; Nivel de metodologia en gerencia de
proyectos; Herramientas de gerencia de proyectos; Nivel de desarrollo de
competencia en gerencia de proyectos; Nivel de metodologia en gerencia de
programas y multiproyectos; Nivel de oficina en gerencia de proyectos.

CONCLUSIONES:

El Grupo CONIKA considera en términos generales que cuenta con importantes
habilitadores y capacidades para el desarrollo de una correcta gestion de
proyectos, pero segun la investigacion realizada este potencial no se ve reflejado
al examinar los resultados de las encuestas para cada actividad y grupo de
procesos en particular. Por lo tanto se observa existe un alto potencial de mejora
en caso de aplicarse los habilitadores organizacionales para contar con una
Optima cultura organizacional en la gestion de proyectos.

Se encuentran discrepancias en las opiniones de los encuestados, debido a que
quienes no participan en los procesos de gestion de proyectos creen que se hace
una correcta definicion y gestion de las partes interesadas mientras quienes
participan de forma directa en los procesos estan conscientes de que a pesar de
gue hacen ciertas practicas en referencia a las partes interesadas éstas no se
desarrollan de la mejor forma. Por lo tanto el esfuerzo en este aspecto debe
apuntar a la estandarizacion de la identificacion y gestién de las partes interesadas
de cada proyecto, asi como por medio de gestion de comunicaciones conseguir
gue la percepcioén de las personas de la organizacién se encuentre muy cercana a
la realidad de lo que ocurre dentro de la gestion de proyectos.

El diagnostico final determina que existe una deficiente Gestion de Proyectos en
la empresa Conika. A pesar de que existen procesos que cuentan con ciertos
desarrollos, se considera que mientras no existe una politica integral, funcional,
gue se encuentre concatenada con la misién y visidbn organizacional, cualquier
desarrollo o aspecto medianamente positivo no resultard en un aumento de la
ventaja competitiva de la empresa, precisamente porque no existen procesos
estandarizados, no existen procedimientos establecidos, y existen aspectos
criticos en la gestién de proyectos, que deben ser mejorados por la organizacion.
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Por lo tanto con una iniciativa desde la gerencia de la empresa que vincule a todos
los grupos de la organizacién, debe formularse una politica clara y estructurada, la
cual puede sustentar sus bases en la ISO 21.500 y el PMBOK 5 del PMI.

A través de la investigacion se gener0 una propuesta técnica administrativa de
consultoria que tiene por objetivo implantar una correcta gestion de proyectos del
Grupo Conika, basados en el PMBOK 5 y la ISO 21500. Esta propuesta que tiene
un plazo de ejecucion de 6 meses, un presupuesto de $65'519.770, y supone un
beneficio tangible para Grupo Conika representando en una TIR del 25% y un
Valor Presente Neto sobre la inversion de$2.388'970.427. Una vez implantada la
correcta Gestion de Proyectos, se llevara a Grupo Conika a un nivel de madurez
gue genere “Mejoras de Forma Continua” bajo los estandares del modelo OPM3.
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