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FACULTAD DE INGENIERIA

PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE VOICE PICKING EN CENTRO DE

DISTRIBUCION DE RETAIL

PROBLEMA

voz en la organizaciéon permite
incrementar la productividad del
proceso de alistamiento de
pedidos mejorando la rentabilidad
operativa?

éLa inclusién del alistamiento por

ALISTAMIENTO DE PEDIDOS EN

PRIMEROS NIVELES

OBJETIVO GENERAL

Disefiar una propuesta de alistamiento de
pedidos a través de la implementacién de
tecnologia para la automatizacién de un
centro de distribucion de sector retail que
permita evaluar el aumento de la tasa de
alistamiento, mejora de la calidad de Ia
prestacion de servicios logisticos en el
operador logistico seleccionado.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

*Diagnosticar la situacién actual del
alistamiento de pedidos realizado por radio
frecuencia.

*Proponer la implementacién de una nueva
tecnologia para el alistamiento de pedidos.
*Realizar prueba piloto para determinar los
tiempos de alistamiento con la
implementacién de Voice Picking.
*Comparar el alistamiento por
radiofrecuencia contra el alistamiento por
Voice Picking.
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CONVENCIONES
TRABAJADORES = MATERIALES

METODOLOGIA

*Planeacion

eEvaluacién de nuevas implementaciones para el
sistema

eEvaluacién de presupuesto

eParametrizacion del sistema

eToma de datos

eCapacitaciones

*Prueba piloto

eToma de datos

eAnalisis de resultados de la comparacién de los
sistemas

EQUIPOS VOICE PICKING

ANALISIS FINANCIERO

INVERSION: $68.094.000

REVISION BIBLIOGRAFICA
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RETORNO EN TIEMPO: 1,91 afios
RESULTADOS
. e e ERRORES EN . TASA DE
TECNOLOGIA ALISTADAS | OPERACION [ ALSTAMIENTO e ‘:‘(';LSLAS"I"F"%"&?
RADIOFRECUENCIA 25824 417 28 0,11% 62
VOICE PICKING 28092 405 10 0,04% 69
CONCLUSION

*Al comparar las tecnologias para el alistamiento de pedidos como radiofrecuencia y voice picking se

detectan incrementos de 11% en el total de cajas alistadas

y una disminucién de errores del 64% en

comparacion con la ultima, donde se presenta como una tecnologia innovadora y eficiente el alistamiento

de pedidos.
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