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La teoria de control e inteligencia de negocios son
aspectos importantes que se debe tener en cuenta CONCEPTOS ENCONTRADOS EN LA INVESTIGACION
dentro de una organizacion ya que a través de su
integraciéon e implementaciéon arrojaran grandes Xi | intervalo | Marcade | Frecuencia /':Abm|ltd Reesle :Rr'ntld
resultados de crecimiento para las PYMES. Una vez 1 | (17) 4 13 13 65% 0,65
. . ., 2 [7-13) 10 4 17 20% 0,85
integrado y aplicado el modelo dentro de la gestion MODELO s | [13-19) 16 1 18 5% 0,9

A . . . TEORIA DE 4 [19-25) 22 0 18 0% 0,9
del conocimiento de las distintas organizaciones se CONTROL 5 | [25-31) 28 1 19 5% 0,95

. . 6 [31-37) 34 1 20 5% 1
empezaran a ver los resultados satisfactorios para las oTAL - ;
mismas. Para lograr los objetivos de mejoramiento,
crecimiento se propone un modelo de integracion Srafico de Dispersion FRECUENCIA RELATIVA
basado en investigaciones respectivas a partir de las “ . o
necesidades e intereses que se ven en las distintas ° .
empresas, con el proposito de mejorar sus MODELO DE . "
caracteristicas mas relevantes ya mencionadas vy INTEGRACION P Ve
fortalecer sus debilidades. ..‘ . ) : )
Max=
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OBJETIVOS —

Objetivo General. 7
Integrar modelos de teoria del control e inteligencia de CLIENTE Cajas // Bigotes
7,

negocios para la toma de decisiones objetivas en
PYMES a partir de un meta-analisis de publicaciones

Q1=3 M Q3=1

MODELOS ENCONTRADOS EN LA INVESTIGACION

de referencia SCOPUS.

Objetivos Especificos Indicadores — . —
® C t . d | d t , d t I Xi Intervalo l(\:/llarca de Zrbeculenma Absoluta Erelcu_enma ZrecuelnccllaReIatlva
aracterizar modelos de teoria de control o o Metas DROCESOS SOl el il
. . . . o« o 1 [1-3) 4 10 10 59% 0,58823529
inteligencia de negocios para la toma de decisiones en 2 [3-5) 10 4 1 2% 0.82352941
3 [5-7) 16 2 16 12% 0,94117647
PYMES Responsables 4 17-9) 22 L 17 6% L
TOTAL 17 1
o o . . - - - Frecuencia Relativa
® Especificar las variables cualitativas y cuantitativas ; Grafico de Dispersion
de comparacion aplicables a los modelos APRENDIZAJE ; |
I Y 5 PR
caracterizados CRECIMIENTO L B e e e e
® Plantear un modelo de integracion a partir del meta- [ e i W S S — —
analisis de las variables especificadas en los modelos
Ca racterizados | Minimi0:1| 3| 5| 7| Maximo=8 9|
| | | | | | | |
| | |
METODOLOGIA ' ' '
ENTRADA Caja Bigote
A 4
» _ . , CONTROLADOR < Q1-1 Q3=4
Para la construccion del modelo de integracion fue necesario
utilizar una metodologia de revisiones sistematicas, que
consistia basicamente en una investigacion, tomando como PROCESO CONCLUSIONES
referencia la previa identificacion de una serie de articulos PENAL D ERE REGULACION O
. . . , . NORMALIZACION
bien definidos, utilizando una metodologia para dicha
. . . s . . RETROALIMENTACION
investigacion (HURWICZ). Posteriormente haciendo un v . - o S
. 1A " : PROCESO 0
analisis sistematico de cada uno de los resultados obtenidos. APRTTREN A & pjr;ur il UL 'S: At c;)sl >€ | entll €0 un
Una vez realizadas las comparaciones de cada uno de los Mo e? que Ilnt.egrzla. os.mjto Ol0glas relevant(?s
puntos mas relevantes de la investigacion se hara un analisis SALIDA ;omo 0 S(I)nd'a r:nte |gedn(|:|a € nzgf)uos o e s
estadistico donde arroja los diagramas respectivos y el v € control; dichoSmodeicpce et et

implementacion en una organizacion controla,
analiza y organiza la informaciéon de tal manera

] gue se ve reflejado un crecimiento de la empresa

detalle de los mismos.

de forma gradual.

——> HURWICZ * Lla medicion de los procesos a través de
NO indicadores, contribuye a la toma de decisiones
estratégicas por parte de la alta direccion, esto les
PLAN ESTRATEGICO . o 7 .
l permite tener mayor probabilidad de éxito en las
i CREACION DE OBJETIVOS « PYMES.

> BUSCAR ARTICULO < < SCIENCE DIRECT < oot e * La retroalimentacion constante a los procesos

‘ VERIFICACION DE METAS RESPECTO . .
P i o—————— permite tener un cuadro de mando orientado a los

LAS PERSONAS RESPONSABLES DEL . = 0 . 7
EE—— \w SERALDE EA0OR ot ealb e objetivos de la organizacién y por ende las metas
fijadas pueden ser medibles y alcanzables.
¥ Y * La integracion de la teoria de control y de la
AREA O DEPARTAMENTO ndicadores ) ) ) ] ]
COIIB\]ISBLLJISQII:::EZTE ESPECFICO el inteligencia de negocios permite dar valor agregado
i e a los productos y servicios que ofrecen las PYMES,
cars de esta manera se da una relacion Ganar-Ganar, en
REALIZAR PROTOCOLO . . . .
| CUMPLIMIENTO DE METAS RETROALIMENTACION donde el cliente final esta satisfecho y la empresa
T logra obtener mayores resultados.
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