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VICTIMIZACION DEL INTERNO PENITENCIARIO

PROGRAMA DE CAPACITACION PARA LA PREVENCION DE LA
VICTIMIZACION DEL INTERNO PENITENCIARIO

Resumen

El presente trabajo esta entrelazado con el desarrollo de las practicas profesionales
de tal forma que lo que se planteé como objetivo fue la elaboracién de un programa
de capacitacion con la finalidad de hacer prevencion de lo que se denomina
victimizacion penitenciaria dirigida al cuerpo uniformado perteneciente al INPEC.
Por medio de observacion y registro se identificaron las conductas de victimizacién
de los guardias hacia los internos y se trabajé desde la prevencion secundaria
creando un programa que incluye cinco tematicas, que buscan la instruccion de los
guardias para disminuir las conductas que dan origen al fenémeno de victimizacion
penitenciaria, y de esta manera fortalecer las competencias para el trabajo del
personal, obteniendo resultados favorables para la institucién a modo de cultura
organizacional y practicas laborales, ademas del cumplimiento con su mandato
misional, para sus funcionarios quienes tendran un mayor nivel para el desempefio
de sus funciones y para los internos penitenciarios quienes tendran una mayor
probabilidad de realizar un proceso de resocializacion con calidad.

Palabras Clave: Programa de capacitacién, prevencion, victimizacion
penitenciaria.
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Justificacion

De acuerdo a las necesidades identificadas dentro del establecimiento penitenciario
y carcelario metropolitano de Bogota COMEB “La Picota” por medio de observacion
directa se concluye que es de gran importancia la implementacion de un programa en el
que se capacite al personal de guardia y custodia, con el fin de prevenir la victimizacion
del interno penitenciario por parte de estos; es decir evitar que los internos sufran de
abusos en el trato y el manejo que se les da durante su proceso de reclusion.

En lo que corresponde al proceso de reclusion, este suele ser considerado como
uno de los sucesos mas traumaticos en la vida de cualquier persona ya que agrupa
algunos de los rasgos atribuidos a dichos eventos, como son la ruptura del estilo de vida
normal de una persona, es decir cambia por completo la rutina cotidiana de las personas
que atraviesan dicho proceso; asi mismo se genera un alejamiento o rompimiento de los
vinculos con las redes de apoyo a nivel familiar, social, laboral y de ocio; también es
importante resaltar que el adaptarse a un medio que adolece de muchas privaciones es de
gran dificultad para la mayoria de las personas (Holmes & Rahe, 1967 y Valdés &
Flérez, 1985 citados por Ruiz, 2007a). Por otro lado, el ingreso en prision puede actuar
como el inicio de una cadena de estresores como las dificultades con la pareja,
disminucion de ingresos familiares, comunicacion con los hijos y el resto de integrantes
de la familia, entre otros (Ruiz, 2007a).

Desde otro punto de vista, cabe mencionar que las diferentes circunstancias que se
presentan a nivel estructural o en el centro de reclusién también generan dificultades en
el proceso adaptativo del interno, lo que desencadena una posible victimizacion de este
por parte del cuerpo de guardia y custodia; es decir, los integrantes del cuerpo de guardia
y custodia tienen como prioridad la seguridad, ademas de algunos fendmenos
particulares que genera el cumplimiento de sus labores, factores de vulnerabilidad para
que algunas veces a los internos se les violente el derecho a participar en diferentes

actividades o programas que permiten la adaptacion y resocializacion del interno.
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La victimizacion carcelaria o penitenciaria se entiende como el fenémeno por el
cual una persona o grupo se convierte en victima; en este caso particular el imputado se
convierte en una victima institucional; debido a las negligencias llevadas a cabo por los
funcionarios durante el proceso de prisionalizacion, victimizaciéon carcelaria (Giner,
2009).

Lo anterior nos expone el nivel de complejidad del proceso de adaptacion a la vida
en prisién; lo cual se manifiesta en diversas esferas como la personalidad, las emociones
y la conducta individual y grupal que adoptan los internos en los centros de reclusion
Ruiz (2007b), y relacionando la conducta de los internos la cual crea un ambiente de
hostilidad, la conducta del personal que trabaja con esta poblacion también es
susceptible de acoplar conductas a modo de estrategia de afrontamiento ante las
variables intervinientes y victimizar los internos contrariando el deber y las buenas
practicas de la labor de resocializacion.

Teniendo en cuenta que las conductas de victimidad por parte de la guardia hacia
los internos son acopladas como estrategias de afrontamiento, entonces, surge como
problema principal la no retroalimentacion de las tareas y funciones realizadas que a su
vez forja una cultura institucional en relacion con las practicas, en especial el trato con
los internos y entre el mismo personal, provocada por la falta de conocimiento sobre las
variables que influyen en el comportamiento dentro de los establecimiento vy las
relaciones de poder e inseguridad que se establecen, dando origen a la estructuracion del
programa de capacitacion aqui presente.

En lo que corresponde a lo profesional y el compromiso social de la academia,
desde una mirada critica al sistema se encuentra incoherencia entre los objetivos de la
institucién y las practicas, determinando que es poco probable que el proceso de
resocializacion de los internos sea exitoso y aun menor la resignificacion de las
conductas delictivas, con el fin de realizar un aporte desde el campo de la Psicologia en
especial desde el area juridica y mas especifico desde la sub-area penitenciaria se
propone la apertura de nuevos espacios de indagacion y estudio de diferentes

problematicas que tienen una incidencia directa en la generacion de cambios sociales.
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Victimizacion Penitenciaria

Planteamiento de la Situacion

La capacitacion para evitar la victimizacion de los internos penitenciarios, se puede
clasificar como un proyecto dirigido a la prevencion, ya que busca que se reduzcan las
conductas de maltrato a los internos por parte del personal de guardia y custodia. Para
afirmar esto se puede citar a Feldman (1995) quien toma la prevencién de problemas
psicolégicos como una accion de caracter de salud puablica distinguiendo de la
prevencion primaria que consiste en prevenir la aparicion de problemas o conductas que
sean indicadores y la prevencién secundaria, relacionada con la disminucién de las
conductas problema; cabe anotar que sin importar si es primaria 0 secundaria se aplica a
nivel individual como grupal y por lo tanto social.

Teniendo en cuenta que en un trabajo previo de identificacion de la problemética y
las necesidades se identificd que hay presencia de malos tratos a los internos o como se
han definido, victimizacion a los internos se estaria trabajando sobre la prevencion
secundaria ya que el fendbmeno esta identificado, sucede y se busca reducirlo. Feldman
(1995) también menciona que en la mayoria de ocasiones hay que disefiar un ambiente
propicio para el programa de prevencion y garantizar mayor éxito. Partiendo de esto las
capacitaciones no tienen esta dimension incluida pero si se supone gque mejoraran el
clima intramural propiciando la prevencion propuesta.

Relacionando el clima o ambiente intramural con las capacitaciones preventivas
Ramirez (1983) considera que para la evitacion de la victimizacion deben haber
procedimientos institucionales que pretendan proteger la victima (caso conveniente de
internos penitenciarios) realizado ademas un equilibrio entre los derechos de cada parte,
lo que conduce a la ampliacion del fendmeno buscando tener en cuenta los internos asi
como el personal uniformado que interactta con los internos.

Dentro de los beneficios que ofrecen las capacitaciones se encuentra el abordaje
desde una perspectiva académica que ofrece habilidades para la vida, habilidades
sociales y desarrollo de competencias para evitar la victimizacién desde la experiencia
personal y la comprension de fenémenos psicologicos individuales como los efectos de

prisionalizacion, como son abordados por (Bisquera, 1990)
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Para concluir Florez (2007) enfatiza en la apropiacién de habitos saludables en un
contexto social determinado, argumentando la teoria del aprendizaje social Bandura
(1977) fundamentando asi la psicologia social de la salud. Con esto se puede
proporcionar la informacion necesaria por medio de las capacitaciones instruyendo al
personal para la formacion de habitos que mejoren el entorno y por tanto disminuyan la
victimizacion de los internos.

Entendiendo que el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC no tiene
ningan tipo de programa similar incluido dentro del pensum de formacion a los
uniformados se abre un espacio para plantear un proyecto que se dirija a este tema
particular buscando una mayor probabilidad de venta con el instituto, cumpliendo con el
compromiso de la psicologia vista como profesion.

Al no haber ningdn tipo de instruccidn el tema propuesto se presume en inicio este
es uno de los factores que puede influenciar en el fendmeno de victimizacién del interno
penitenciario por parte del personal de guardia y custodia, esto motiva un sondeo
realizado con trabajo de campo, en donde se registran los malos tratos, principalmente
verbales y a su vez esta informacidn es parte de la motivacion de la realizacion de este
trabajo. Otro de los supuestos que son base de la formulacion de la capacitacion se
fundamenta en la falta de formacion, instruccion e informacion sobre los posibles
causales que se han encontrado y se pueden argumentar de forma disciplinar lo que deja
expuesto al personal a la adquisicion de habitos que ya se estan presentados (referidos a
la prevencién secundaria) y que no son saludables ni positivos para el desarrollo de la
labor de forma profesional y comprometida con los interno.

El clima laboral como lo menciona Seisdedos (2003) como la percepcién y la
aptitud que cada uno de los integrantes de una institucidon o empresa tienen de la
atmosfera, incluyendo las conductas, una de ellas el rendimiento o desempefio y la
satisfaccion incluyendo las motivaciones tanto personales como externas. Teniendo esto
en cuenta, solucionando la desinformacion y falta de conocimiento se formara un mejor
ambiente laboral en donde no solo se mejoraran las condiciones de trabajador o guardian
preservando la salud mental y fisica en el personal, sino también la del instituto, ya que

aumentara la motivacion y el rendimiento mejorando la calidad del trabajo.
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Entre mejor se encuentre la atmosfera de trabajo no solo en los establecimientos,
sino a nivel institucional, se sabe que mas saludable estard el personal, mejorando
también la efectividad en las tareas realizadas a nivel administrativo mencionando en
este caso la resocializacion de los internos, ya que habra mayor disposicion y tendencia a
la colaboracién para el cumplimiento del trabajo de los demé&s profesionales que
participan en el proceso.

Siguiendo en este orden si se mejora el proceso de resocializacion, entonces el
INPEC podra hacer gala de su compromiso y éxito dentro sus labores justificando mejor
su realizacion de tareas en pro de la sociedad y del retorno del interno a la sociedad
mejorando como institucién a nivel nacional mejorando ademas la popularidad y buena
imagen, junto con opinidn positiva.

Si se tiene en cuenta que “no es mi intencion presentar una interpretacion sobre las
relaciones sociales que se generan en un contexto de escasez de recursos sociales y
econdmicamente cerrado, pero puedo adelantar que esta situacion produce violencia,
explotacion y enormes desigualdades sociales” Ariza y lturralde (2011. p. 39), es
importante la inversion en este tema para resolver una parte de uno de los tantos
problemas de las prisiones por medio de la instruccion a los guardias quienes son los
encargados, tienen contacto y una aproximacién mas cercana a los internos que el resto
del personal.

Entre las ventajas ya mencionadas se presenta por Gltimo que como valor agregado
en la probabilidad de venta también se encuentra que no hay ninguna entidad o empresa
que adelante trabajos en este tema, encontrando cero competencia, siendo un grupo no
vinculado a ninguna institucién privada o pablica, pionero en la incursion en el campo

de la psicologia penitenciaria a nivel de formacion en Colombia.

Contextualizacion del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC

El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario (INPEC) es un establecimiento
publico de caracter institucional vinculado al Ministerio de Justicia y del Derecho con
personeria juridica, patrimonio independiente y autonomia administrativa, el cual tiene
como funcién coadyuvar y ejecutar la formulacion de la politica criminal penitenciaria y

carcelaria, ademas de fusionar y suprimir establecimientos de reclusion, de igual forma
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de custodiar y vigilar a las personas privadas de la libertad al interior de los
establecimientos de reclusion para garantizar su integridad, seguridad y el cumplimiento
de las medidas impuestas por autoridad judicial, garantizar el control sobre la ubicacién
y traslado de la poblacion privada de la libertad.

La historia de la creacion y organizacion del Instituto data del afio 1906, época en
que se organizo la primera colonia penal del pais. Siguiente a esto en el siglo XX,
mediante ley 35 de 1914 y decreto organico No. 1557 del mismo afio se crea la
Direccion General de Prisiones; reglamentandose como entidad adscrita al Ministerio de
Gobierno. Por medio de la Ley 1405 de 1934 se crea el primer Estatuto de Régimen
penitenciario y Carcelario, en este se reglamenta su administracién y organizacion. asi se
trazaron las primeras normas de operacion de la carcel como medio de sancion social. La
version mas conocida que se tiene de la carcel de mediados de siglo es el pandptico, un
sistema de prisién que permitia el control de detenidos desde una torre central y que
funciond en las ciudades de Tunja y Bogota hasta la década de los cuarenta (INPEC,
2012)

En 1940 se convierte en Departamento del Ministerio de Justicia con el nombre de
"Division General de Establecimientos de Detencién, Penas Y Medidas de Seguridad”,
inici6 su funcionamiento con las secciones de Juridica, Control, Planificacion
arquitectonica Carcelaria y la oficina de direccion. Las obligaciones del personal se
reglamentaron con Resolucion Ministerial No. 1072 de 1956 estableciendo
puntualmente las actividades que deben realizar los guardias (INPEC, 2012).

Se puede considerar un segundo momento de la reglamentacion la reforma al
Codigo carcelario de 1964 en donde se dictan disposiciones comunes a todos los
establecimientos de detencion creando la figura de Abogado Procurador, la Escuela y
Carrera Penitenciaria, los Servicios de Asistencia Social Carcelaria y la Post-
Penitenciaria. Con la nueva organizacion del INPEC, se crean los departamentos de
Secretaria General, Oficina de Planeacion, Oficina de Control Interno y Divisiones de
Recursos Humanos, Financiera, Servicios Administrativos y Sistemas e Informatica
distribuyendo las funciones con el fin de una mejor administracion (INPEC, 2012).

Un tercer momento en la normativa se da en 1993, afio en que se actualizan las

normas penitenciarias con el nuevo Cddigo Penitenciario y Carcelario, acorde con las
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nuevas Instituciones del Estado creadas por la Constitucion Politica de 1991. Es este un
marco normativo en el que se contemplan las disposiciones esenciales que se deben
aplicar en la ejecucion de las sanciones penales en forma humana y moderna acorde a
los postulados sefialados por la Carta Magna y los organismos Internacionales
defensores de los Derechos Humanos (INPEC, 2012)

Revision de los Conceptos de Psicologia, Victimologia y Victimodogmatica

Para poder realizar un estudio e identificar las problematicas, circunstancias y
necesidades del contexto penitenciario en relacién a la poblacion privada de la libertad y
las personas que intervienen en este proceso como el cuerpo de guardia y custodia, es
necesario realizar una revision tedrica de los campos de la Psicologia, la Victimologia y
la victimodogmatica que nos proveen las herramientas suficientes para observar,
diagnosticar y generar programas que permitan intervenir estos aspectos, como son la
Psicologia juridica y de alli la Psicologia aplicada al contexto penitenciario y carcelario,
la victimologia, politica victimal y por supuesto lo que encierra el concepto de victima y
el marco legislativo que las protege.

Si bien para muchos autores la Psicologia juridica no se ha podido contemplar
dentro de un marco definitorio que satisfaga la mayoria de personas, algunos autores
como Agreda (2006 citado por Ruiz, 2007a) considera que esta area de la Psicologia
puede ser entendida y explicada desde dos posturas, la primera donde se entiende como
una disciplina aplicada del derecho y la segunda se considera la relevancia e
independencia de cada disciplina conservando su objeto de estudio. Estos autores
ademas concluyen que la Psicologia juridica puede ser una disciplina independiente que
estudia y busca resolver los problemas de los hechos, actos y procesos psicojuridicos.

La Psicologia juridica tiene dos significados para Ovejero (2009); el primero se
puede entender como un significado estricto en la medida que la Psicologia y la
Psicologia social pueden aportar conocimiento a la sala de justicia determinando de
forma tedrica los procesos psicolégicos que se evocan en los contextos judiciales,
teniendo en cuenta desde el juez, hasta los testigos y demas participantes intervinientes.
El segundo significado es mas amplio en donde plantea un paralelo entre la Psicologia

juridica y la Psicologia judicial de forma que se transversalizan las areas de la Psicologia
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juridica especialmente con la forense, aunque cada una tiene su poblacién objetiva como
lo muestra Hernandez (2011) en la figura 1.

- ViCTIMAS
- PERSONAS
# AGRESORES

‘ PROFESIONALES
PSICOLOGIA JURICA
- OTROS EN CONFLICTO

) PSICOLOGIA
- PROCESOS - PSICOLOGIA FORENSE - TESTIMONIO
- ASESORIA ABOGADOS
- CONCILIACION

Figura 1. Clasificacion de las subareas de la Psicologia Juridica.

Como se ilustra en al figura 1, se dividen principalmente en dos direcciones, la que
corresponde a personas y a procesos. Dentro de la que dirige a las personas se
encuentran las victimas (victimal); agresores (criminal); profesionales (policial) y otros
en conflicto, especificada principalmente para clasificaciones internacionales en donde
aceptan una mayor cantidad de subareas que en Colombia. En lo concerniente a los
procesos se hayan la Psicologia forense que a su vez contiene la Psicologia del
testimonio; la asesoria a bogados y la conciliacion (mediacion y conciliacion).

El concepto de Victimologia definido como la ciencia que se ocupa del estudio de
las victimas afectadas directa o indirectamente por el delito y/o violencia, en orden a
obtener el resarcimiento o reparacién del perjuicio o dafio a ellas, evitando por parte de
las normas politico criminales una nueva victimizacion (Palacios, 2001). Esto da origen
a la Psicologia victimal, siendo una de las tantas disciplinas que estudian la victima de

conductas criminosas.
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A continuacion se describiran algunos de los aspectos del campo de la
victimologia, que nos permitan comprender su aparicion como un nuevo campo en la
ciencia y que eventos han surgido desde su creacion.

La victimologia no debe interesarse solo en la victima de los delitos, sino que debe
ver mas alla Diaz (2006) refiriéndose a que debe comprender como victima a personas
que han sido protagonistas de distintos eventos traumaticos; sin embargo esto sigue
siendo tema de controversia y debate, ya que para algunos la victimologia es una rama
de la criminologia y para otros esta ciencia debe ser un campo de conocimientos
independiente, que busca conocer la victimizacion més profunda desde los campos del
delito y la criminalidad, implementando la clasificacion de las victimas y partiendo de
una interaccién de delito-victima. La victimologia enfatiza en la dindmica propia de la
victima, la victimizacién y la prevencion.

Segln lo dicho anteriormente y la controversia que causo este nuevo campo del
saber, la victimologia. En los afios ochenta nace una nueva victimologia, que busca
diferenciarse de la anterior, enfocando su preocupacion por los derechos y necesidades
de las victimas, conociendo las consecuencias de lo que trae el no confrontar los
derechos de la victima a los derechos del delincuente (Bustos & Larrauri, 1993).

El progreso experimentado por la Psicologia social y el alto nivel de credibilidad
en las investigaciones realizadas sobre victimizacion, como es sefialado por Garcia-
Pablos (1994) fue factor importante en la expansion de los estudios victimologicos, ya
que desarrollo los modelos tedricos que se utilizaba para la interpretacion y exploracion
de los datos arrojados por las investigaciones realizadas; la victima del delito toma
importancia e interés por parte de las ciencias en especial de la victimologia expresando
la urgente necesidad de verificar cientificamente la verdadera funcion que tiene la
victima del delito en los diferentes momentos del suceso, como también lo resalta Diaz
(2006) en los momentos criticos para el desarrollo de esta ciencia.

La victimologia se consolida en el desarrollo del 1 simposio internacional sobre
victimologia realizado en Jerusalén en 1973, luego en 1976 aparece una revista
especializada con el nombre de “victimology” y durante 1980 como resultados a todos
estos acontecimientos se da la creacion a la sociedad internacional de victimologia, que

lleva a los paises a la implementacion de programas de asistencia, compensacion y
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auxilio a victimas del delito; A partir de este surgimiento la victimologia ha alcanzado
un nivel alto de aceptacién, como ciencia y como objeto de estudio (Diaz, 2006).

En el ambito de aplicacion de la victimologia Palacios (2001) menciona cinco
generaciones puestas de la siguiente forma: se refiere a una victimologia de primera
generacion o microvictimizacion, cuyo objetivo es el estudio de la victima de forma
individual para determinar caracteristicas sociales, psicoldgicas, morales, éticas, entre
otras dando origen a la taxonomia victimal o clasificaciones de la victima como la que
expone Mendelsohn en primer momento mencionando que la victima puede ser,
enteramente inocente es decir la persona que no ha hecho nada y se convierte en victima;
la victima provocadora es la que incita al hecho criminal mediante su conducta; victima
por ignorancia sin querer impulsa deliberadamente a otro al crimen; victima voluntaria
provoca su propia victimizacion puede ser imaginaria o simuladora (Giner, 2009).

Una segunda generacion o victimodogmatica que tiene como objetivo estudiar la
relacion de varios sujetos a partir de la concepcién dindmica del fenémeno criminoso,
esta generacion permite que se pueda individualizar de los casos en el que agente-
victima se relacionan y expone una tercera generacion, en donde se toma con atencién a
las victimas sociales 0 macrovictimizacion, obteniendo la elaboracion doctrinaria y legal
sobre los derechos de la victima, que llevan al acercamiento de la relaciéon victima-
victimario nombrandose asi esta la victimologia de cuarta generacion, ademas enuncia la
victimologia de quinta generacion en donde su principal interés es la prevencion de la
victimizacion creando politicas victimales y Para finalizar menciona que la victimologia
de sexta generacion radica en las problematicas que se derivan de la genética,
biotecnologia, fecundacién in vitro, etc.

Es asi como surge la victimodogmatica definida como una de las teorias derivadas
de los estudios victimales que llevan a examinar hasta qué punto y en qué medida el
reconocimiento de la existencia en algunos supuestos delictivos de victimas que
favorecen la consumacion del hecho criminal, puede conducir a afirmar que éstas son
corresponsables por haber contribuido a él, con actos dolosos e imprudentes y en este
sentido valorar una disminucion e incluso la justificacion de la responsabilidad del autor
del delito (Larrauri, 2011).



VICTIMIZACION DEL INTERNO PENITENCIARIO 12

Otra mirada sobre la victimodogmatica la propone Montano (2001) en donde
menciona que se preocupa por determinar el papel que juega la victima en la teoria del
delito. De ahi que algunos entiendan que la victimodogmatica ser aparta por completo de
los estudios realizados por la moderna victimologia, o incluso la nieguen como una
culpabilizacion de la victima, y a un cambio de papeles.

Para resumir es pertinente resaltar que la victimodogmatica es una de las areas de la
Victimologia y se dedica al estudio de todos los aspectos de derecho penal en los que se
toma en cuenta a la victima y busca la reparacion del dafio causado por el delito en la

victima y en la sociedad (Bustos & Larrauri, 1993).

Concepto de Victima

La victima en el Contexto Internacional

La definicion de victima en general esta puesta basada por la definicién de la
Organizacion de Naciones Unidas (ONU) (1985) aunque a continuacion se presenta la
propuesta por Villareal (2013) entiende por Victima a la persona que individual o
colectivamente sufre dafio o lesion, sea en su persona propiamente dicha en su propiedad
0 en sus derechos humanos como resultado de una conducta que constituya una
violacion a la legislacion penal nacional, un delito bajo el derecho internacional que
constituya una violacion a los principios sobre derechos humanos reconocidos
internacionalmente, que de alguna forma implique un abuso de poder por parte de las
personas que ocupen posiciones de autoridad.

Existen diferentes tipos de victimas entre las que estan la victima directa que es
aquella a la que va dirigida la agresion o dafio es la que sufre directamente la
victimizacién, victima indirecta la que es afectada de la consecuencia de la agresién
repercutiendo en su entorno familiar, social o afectivo, por la existencia de una estrecha
relacion con la victima directa (Villareal, 2013).

La victima se conceptualiza segin la ONU (1985) como todas las personas que
individual o colectivamente ha sufrido dafios (lesiones fisicas, mentales, sufrimiento
emocional, perdida financiera o0 menoscabo sustancial de los derechos fundamentales)

como consecuencia de acciones u omisiones que violen la legislacion penal vigente en
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los Estados miembros, incluida la que proscribe el abuso de poder; ademaés se incluye
dentro del concepto los familiares o personas que tengan relacion con la victima directa
y a las personas que hayan sufrido dafios al intervenir para asistir a la victima en peligro
0 para prevenir la victimizacion, este concepto es aplicable a toda persona sin distincion
alguna de raza, edad, idioma, color, sexo, nacionalidad, creencia, practicas culturales,
situacion econdmica, nacimiento o situacion familiar, origen étnico o social, o
impedimento fisico

Dentro del marco legislativo internacional Palacios (2001), sefiala una amplia gama
de disposiciones dirigidas a la proteccion y amparo de las victimas encontrando
principalmente la participacion de la organizacion de naciones unidas, la corte penal
internacional y los paises americanos en general; el interés por velar sobre los derechos
y las necesidades de las victimas se evidencia en asambleas, convenciones,
declaraciones, resoluciones, congresos, convenios, pactos, protocolos y demas que las
entidades internacionales estipulan y la forma en que cada pais los acopla y aplica en su
entorno particular.

Puntualmente se encuentran estipuladas las convenciones sobre los derechos
humanos, la declaracion sobre los principios fundamentales de justicia para las victimas
de delitos y de abuso de poder, el convenio europeo para la proteccion de los derechos
humanos y de las libertades fundamentales, el convenio americano sobre los derechos
humanos y las libertades fundamentales, la convencion americana sobre los derechos
humanos, el pacto internacional de derechos civiles y politicos, el derecho al desarrollo
por la ONU (1985) y el protocolo facultativo del pacto internacional de derechos civiles
y politicos (Palacios 2001). Con este marco es valido resaltar que esta politica y
normativa internacional estd dirigida a la proteccion y los derechos de personas

afectadas por la perpetracion de conductas punibles sobre si.

La Victima en el Contexto Nacional

En contexto Colombiano desde el marco constitucional se busca defender de
manera amplia los derechos de las victimas, es asi que los numerales 1°, 6° y 7° del
articulo 250 de la Constitucion Politica de Colombia sugieren la necesidad de brindar

proteccion y asistencia a las victimas, asi como garantizar sus derechos al
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restablecimiento del derecho y reparacién integral (Constitucion Politica de Colombia
1991).

En la ley 906 de 2004 (Codigo de Procedimiento Penal) a la victima como las
personas naturales o juridicas y demas sujetos de derechos que individual o
colectivamente hayan sufrido algin dafio como consecuencia del injusto. La condicion
de victima se tiene con independencia de que se identifique, aprehenda, enjuicie o
condene al autor del injusto e independientemente de la existencia de una relacion

familiar con este (Zuleta, Loaiza, & Norefia, 2004).

Psicologia Victimal

En la Psicologia victimal es importante mencionar los procesos de victimizacion y
su clasificacion, el primer proceso es la victimizacion conocida o desconocida en tanto
la sociedad, los medios de comunicacién y las autoridades tengan conocimiento de las
cifras de esta o se quede en la cifra negra; el segundo proceso es la victimizacion directa
o indirecta en donde la primera se refiere a la agresion sufrida de inmediato por la
victima, mientras que la segunda, hace referencia a la que sufren las personas que tienen
una estrecha relacién con la victima; por Gltimo se encuentra la victimizacion primaria,
secundaria y terciaria (Giner 2009).

Con la victimizacion primaria inicia el proceso el cual es producido por la
comision del delito y se realiza mediante la relacién de la victima y el victimario Palacio
(2001); la victimizacion secundaria abarca las relaciones de la victima con el sistema
judicial, aumentado la victimizacion y la victimizacién terciaria hace referencia a la
conducta posterior de la misma victima resultado de las vivencias y de los procesos de
adscripcion y etiquetamiento, como consecuencia de las victimizaciones primaria y
secundaria precedentes, también se denomina a los efectos que sufren los familiares y

amigos de las victimas (Giner 2009).

Politica Victimal
Adicional, es pertinente identificar el papel que juega la politica victimal en el
proceso de victimizacion y la relacion con la victima; la politica victimal es entendida

como aquella politica que estad dirigida sobre la victima con medidas protectoras y
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precauciones que los blancos potenciales podrian adoptar a fin de hacer la comision del
delito mas dificil y menos rentable; constituyendo una prevencion y tratamiento victimal
que tiene como fin la no comision del delito (Sintura, et. al., 2005).

Ademas de ser una politica publica orientada a la prevencion de la victimidad que
permita dar instrumentos a la victima con el fin de eliminar o disminuir los efectos de la
victimizacion y evitar futuras victimizaciones que atenten contra los bienes juridicos
individuales, supraindividuales y de contenido difuso (Sintura, et. al., 2005).

Para generar esta prevencion Romero (2010) propone establecer estrategias de
educacién preventivas dirigidas a personas potencialmente victimizables o las que ya
han sufrido un dafo directo o indirecto derivado de un delito; el trabajo preventivo con
la victima es una herramienta que pretende cerrar las puertas al crimen al ensefiar o
educar al individuo comin en la generacién de conciencia preventiva que le permite

escapar de la victimizacion.

Psicologia Penitenciaria

Para el desarrollo de este trabajo es pertinente sefialar nuevamente que el proceso de
victimizacion que lo motivo se desarrolla dentro del &mbito penitenciario en relacion
con el interno penitenciario identificado como victima, por lo que es necesario describir
este contexto, sus caracteristicas y el papel que juega la Psicologia en este proceso.

Soria (2005 citado por Ovejero, 2009) expone gue la Psicologia penitenciaria es la
rama de la Psicologia que analiza y aplica aquellos procesos de evaluacion y tratamiento
de personas que se hallan bajo custodia penitenciaria, sean condenados o0 estén a la
espera de juicio, de igual forma aquellos procesos de tipo comunitario destinados a su
reinsercion social.

Por otra parte Abad (2003 citado por Ruiz, 2007a) plantea que la Psicologia
penitenciaria es un area de especializacion de la Psicologia juridica, que toma accion en
el momento que se enmarca en el sistema de administracion de justicia, y estar referida
al psicodiagndstico, la intervencion y el tratamiento de la poblacion penal.

La Psicologia analiza y aplica aquellos procesos de evaluacion y tratamiento de
personas, incluyendo aquellas que se encuentran bajo custodia penitenciaria. Aquellos

procesos posteriores de tipo comunitarios destinados a su reinsercion social, manejando
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competencias bésicas minimas de ayuda psicoldgica segin el estado del usuario
equivalente a interno-victimas.

En los actuales establecimientos carcelarios, llamados carceles modernas hay
pautas establecidas en donde se debe: castigar a los infractores de la ley, proteger a la
sociedad de nuevos delincuentes y fundamentalmente brindar las condiciones adecuadas
y necesarias para la rehabilitacion del individuo hacia una sociedad Cabral y Azevedo,
(2008) lo que da origen y espacio al trabajo relacionado con la prevencion como ya se ha

mencionado antes.

Tratamiento Penitenciario

El tratamiento psicoldgico es uno de los medios técnicos del que puede disponerse
en la actualidad para reducir el riesgo delictivo de los delincuentes; el tratamiento intenta
influir sobre algunos factores personales, que como la falta de competencia
interpersonal, las actitudes y las creencias favorables hacia la violencia o el consumo de
drogas, se consideran directamente relacionados con su conducta delictiva. El
tratamiento que se lleva a cabo dentro de las instituciones carcelarias consiste en educar,
promover cambios en la conducta, la cognicién y la emocién que reiteradamente los
lleva a cometer delitos y asi mismo reducir su motivacion delictiva; asi como también
entrenar en habilidades de comunicacion, rutinas pro sociales, control emocional y en
valores no violentos al personal interno, con el objetivo de mejorar sus competencias y
su disposicién para la vida social y reducir sus carencias personales méas relacionadas
con la comision de los delitos; sin embargo esto no quiere decir que el tratamiento
psicolégico sea la solucion a la delincuencia (Redondo, 2008).

Entendemos que el objetivo del Tratamiento Penitenciario es la Inclusiéon Social
entendida como la Forma de relacién dindmica que ubica a las personas como centro y
fin del desarrollo humano sostenible, mediante el rango de oportunidades que una
sociedad genera y distribuye en una légica de equidad entre todos y cada uno de sus
integrantes, para lograr una mejor calidad de vida. Se entiende que los programas y a la
convivencia dentro del Establecimiento de Reclusion son procesos internos, y la

vinculacion con la sociedad en libertad es un proceso externo (Tamara, 2011).
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El Tratamiento penitenciario se centra en actividades educativas y laborales
principalmente, dejando inexistente la intervencion en la conducta punible como eje
central del Tratamiento Penitenciario, si se entiende esta como la causal fundamental de
la sancidn social (Tamara, 2011). En este sentido el Sistema Penitenciario debe plantear
la necesidad del Tratamiento enfocado en la disminucion de la conducta indeseada y la
promocion de conductas deseadas o prosociales, interviniendo los factores particulares a
cada caso, y buscando con esto la disminucion de la reincidencia y peligrosidad y al
mismo tiempo potenciando la integracién social positiva del interno.

Por otro lado cabe indicar que la resocializacion o tratamiento penitenciario es una
ayuda basada en las ciencias de la conducta, aceptada de forma voluntaria por el interno,
lo cual le permitird en el futuro elegir o conducirse con mayor libertad en la sociedad,
superando una serie de condicionamientos individuales o sociales que el contexto le
haya permitido desarrollar provocando o facilitando asi su patron delincuencial (Garrido,
1982).

Las naciones unidas definen el régimen penitenciario como un servicio social
importante, cumpliendo como objetivo el que todas las autoridades referentes a este, la
adaptacion de cada uno de los procedimientos planteados (Vargas, 2006). Lo anterior
tiene validez si existen buenas practicas a nivel penitenciario y administrativo con una
coherencia entre el modelo manejado y las propuestas u objetivos con los usuarios.

En 1957 las Naciones Unidas se ocupan directamente de lo que hoy conocemos
como tratamiento penitenciario, en el cual se puntualiza la dignidad humana como
principio del tratamiento penitenciario Garcia (1960); durante este afio se realiz6 el
primer Congreso de Naciones Unidas teniendo como tema principal la prevencion del
delito y tratamiento del delincuente realizada en Ginebra, durante esta congregacion se
adopt6 la normatividad para el tratamiento penitenciario mediante la resolucién 663 C
del 31 de julio de 1957; el 13 de mayo de 1977 fue legalizada la Resolucion 663 C, y
acogidas como fundamento principal por las naciones unidas.

A partir de estas Resoluciones adoptadas al tratamiento penitenciario en donde los
derechos humanos rigen por encima del delito cometido, permiten indicar a los paises
miembros de la organizacion la aceptacion de un nueva norma mas concreta de lo que se

sugiere como tratamiento penitenciario, establecido por los estados nacionales
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pertenecientes a la organizacion; por lo que la observacion de estas reglas resulta
necesaria para alcanzar una legitimidad internacional del ejercicio de la funcidn punitiva
de los estados nacionales (Vargas, 2006).

Las Naciones Unidas reconocieron como uno de los factores determinantes en la
validez del tratamiento penitenciario la integridad, humanidad, aptitud y la capacidad
profesional de los funcionarios y demas personas involucradas en el ejercicio y
administracion del tratamiento penitenciario (Vargas, 2006). Segun lo mencionado
anteriormente, hace que se justifique el criterio de la organizacion de naciones unidas
frente al perfil que deben tener los funcionarios del establecimiento, basdndose en buena
conducta, aptitud, profesionalismo; entre estos funcionarios se encuentra el psicologo
penitenciario el cual realiza una gran labor favoreciendo el desarrollo de este proceso.

Es de resaltar que ademas del trabajo resocializador que realiza el psicologo en los
establecimientos carcelarios también hacen contribuciones significativas a la
administracion de los centros penitenciarios seguros y ordenados, para el desarrollo de
estas actividades el perfil del psicdlogo que se desempefia en dichos contextos debe ser
el de un individuo con las habilidades esenciales para atender las necesidades
psicoldgicas de los internos que requiere el contexto y que solo alli son desarrolladas,
pues es poco probable que en otro entorno sean dominadas. Con lo mencionado se debe
cumplir con actividades como la atencidn psicolégica que requieren los internos, llevar a
cabo evaluaciones de riesgo de suicidio de los internos penitenciarios con presentaciones
divergentes y las motivaciones de la conducta, educar al personal interno sobre el
desarrollo estrategias eficaces de comportamiento y la prevencion de actos perturbadores
y lo méas importante ayudar a la prevencion de la victimizacion del interno (Magaletta,
Mclearen & Patry, 2008).

El trabajo del psic6logo penitenciario es de vital importancia pero siempre y
cuando sea una pieza de trabajo en equipo como sefialan (Rutte, Bastias, Madariaga,
Velasco & Perez 2004, citados por Ruiz, 2007a). Ya que estos psicdlogos deben insertar
su actividad profesional en el marco de grupos de trabajo interdisciplinares donde
participan trabajadores sociales, juristas, educadores, crimin6logos y el cuerpo de

vigilancia (Ruiz, 2007a). Un aspecto que caracteriza mas a la Psicologia penitenciaria a
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diferencia de otras ramas de la Psicologia juridica, es su dimension evaluativa e
interventora (Ruiz, 2007a).

El proceso de resocializacion en las instituciones carcelaria debe ser un proceso de
estrecha colaboracion entre los especialistas que estudian e intervienen la conducta de la
poblacion privada de la libertad y el cuerpo de funcionarios encargados de la seguridad
(Garrido, 1982), sin embargo en muchos casos este procesos no se da de tal maneray la
colaboracion de los funcionarios encargados de la seguridad es bastante ajena lo cual no
permite el éxito del proceso y de alli se derivan situaciones como la victimizacién

carcelaria problematica central a tratar en este trabajo.

Victimizacion Carcelaria

La victimizacién carcelaria es vista por varios autores como la victimizaciéon que
sufre el interno penitenciario por parte del sistema penitenciario como la que padece por
el hacinamiento en las estructuras donde se encuentra ubicado, la baja calidad de los
alimentos que consumen y las agresiones y los malos tratos que reciben por parte de sus
compafieros y lo méas grave los que reciben por parte de los funcionarios encargados de
la seguridad, en este caso el cuerpo de guardia y custodia, agresiones que en muchos
casos enmarcan abusos sexuales, fuertes golpizas, cobro de dinero por servicios que son
gratuitos y deprivacion de servicios a los cuales tiene derecho esta poblacion.

Dicha victimizacién se origina desde el momento en que el individuo atraviesa la
fase procesal y de internamiento en las instituciones carcelarias, desde que se inicia el
contacto con el personal de seguridad de las instituciones carcelaria, sin embargo no es
indicador general de la conducta de todo el personal encargado de la seguridad, pero si
de muchos de los casos que se presentan en la cotidianidad de las carceles de nuestro
pais.

La victimizacion carcelaria deja como consecuencia la aceleracion de la aparicion
de los efectos de prisionalizacion entre otros, los cuales provocan la aparicion de efectos
negativos en la conducta de los internos y en especial en la salud mental de estos.

Para determinar los responsables de dicha victimizacion se estima que durante afios
las organizaciones no gubernamental junto a derechos humanos han logrado mostrar y

denunciar las condiciones en las cuales se encuentran los internos de miles de
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establecimientos carcelarios en el mundo, en especial aquellos fendmenos como el
hacinamiento que afectan las carceles lo que no permite el desarrollo de un tratamiento
resocializador adecuado, se sefiala a los funcionarios en especial los uniformados por las
malas estrategias de funcionamiento que mantienen y que es evidente no son eficaces
pues la calidad de vida de los internos es desfavorable (Cabral & Azevedo, 2008).

Existen varios debates y discusiones de la forma en que el trabajo del cuerpo de
custodia de los establecimientos carcelarios puede ser entendido y manejado; en estos
debates se discute si el papel es o deberia ser el manejo de la custodia fijandose en el
trato y manejo de la seguridad.

Para aclarar lo anterior la lo que se entiende en el trabajo realizado por el
dragoneante o uniformado de las instituciones penitenciarias, es la que evidencia una
labor de servicio humano que es regida a partir de reformas y acuerdos de los derechos
humanos, en donde se debe reconocer al interno como un miembro social y persona que
se puede reincorporar a la sociedad a través del proceso que vive durante su estadia en la
carcel (King, 2012).

El personal de custodia de una prision es vista como el recurso humano que
proporciona oportunidades de aliviar los efectos de prisionalizacion presentados por los
internos y se identifican como proveedores de bienes y servicios, que ayuda a disminuir
la privacién material del interno King (2012), sin embargo la realidad del personal que
labora en los establecimientos carcelarios de nuestro pais no es la misma que se plantea
anteriormente.

Desde los afios 1960, los internos exigen mejoras en el trato humano y buscan
defender cada uno de los derechos humanos que se les ha vulnerado (Birkbeck, 2010).

Teniendo en cuenta a Quiroga (2003) La frase “Sistema de Derechos Humanos” se
encuentra referida al Sistema Interamericano de Derechos Humanos, establecido durante
la Convencion Americana sobre Derechos Humanos Organizacion de los Estados
Americanos OEA (1969); este sistema tiene como objetivo la proteccion y promulgacion
de los derechos humanos, este sistema no solo tiene como fin el cesar o corregir las
violaciones, sino que también tiene como principio el que los paises lo implementen

dentro de sus derechos internos, y garanticen su cumplimiento.
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Durante 1997, la Comision Africana sobre Derechos Humanos y de los Pueblos
nombré un documento en el cual era de especial enfoque hacia las cérceles y las
condiciones de detencidn que se adoptaban en africa; a partir de este documento en el
2002 la ONU empleo el protocolo facultativo de la convencion contra la tortura y
condiciones de detencion en Africa, el protocolo comienza hacer vigente en el 2006 y
establece la supervision de un comité de la ONU para la identificacion de esta
problematica en cada uno de los establecimientos carcelarios seleccionados. A partir de
este documento el centro internacional de estudios penitenciarios comienza a realizar
proyectos de desarrollo practico dentro de un marco de los derechos humanos aplicado a
nivel mundial. Este manual tiene como objetivo que las cérceles se establezcan por un
contexto ético que respete y cumpla con una calidad humana, de los internos, personal
administrativo y uniformado (Coyle, 2009).

En lo que corresponde a la privacion de la libertad de las personas la ONU
establece que toda persona sometida a cualquier forma de detencion o prisién seréd
tratada humanamente, por esto la ONU prohibe la discriminacion de los internos,
especificando la discriminacion frente al color, raza, idioma, creencias religiosas,
culturales, orientacion sexual, e incluso delito, esta prohibicion se hace para garantizar
los derechos humanos de cada interno, estipulados por las Naciones Unidas; Asi mismo
indica que implementara la prohibicion del uso de aislamiento en celdas de castigo como
una sancién disciplinaria (Garcia, 1960).

Teniendo en cuenta lo anterior es pertinente identificar ese sistema de derechos que
debe ser reconocido y respetado en todos los contextos sociales, en este caso el contexto
penitenciario. los derechos humanos se pueden dividir en tres generaciones ademas de la
categoria de derechos fundamentales. Esta division es planteada por primera vez por
Vasak (1977) en un articulo publicado en la revista de la UNESCO; en la divisién de los
articulos basado en generaciones indica que los derechos de primera generacion son los
que todas las personas poseen desde el momento de nacer siendo inherentes, inalienables
e imprescriptibles durante toda la vida, con estas cualidades se le da un marco humano y
de caréacter personal a los derechos integrando a todos los habitantes del globo, en este

grupo se condensan los derechos civiles y politicos que protegen al individuo de los
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excesos de los estados y se encuentran plasmados en la declaracién internacional de los
derechos humanos en los articulos 3 a 21.

Revisando los derechos de segunda generacion, hacen referencia a los derechos
econdmicos, sociales y culturales, con los cuales se estipula un estado de bienestar. Por
ultimo se mencionan los derechos de tercera generacion descritos como los que
demandan un ambiente sano y responsabilidad con el planeta, esto hacen referencia al
bienestar o la afectacion de la humanidad en general, por los alcances que tiene
principalmente el sector industrial.

Hay que resaltar que la division esté realizada desde lo individual, pasando por lo
unidades nucleares en la sociedad como la familia y agrupaciones pequefias, hasta llegar
a la influencia inevitable de toda la humanidad. Se toman como importantes los derechos
de primera generacion siendo obligatorio su cumplimiento en cualquier parte de la
geografia universal.

Sobra decir que la victimizacion carcelaria se da en una poblacion particular
Ilamada poblacion interna penitenciaria, personas que estan o han sido privadas
legalmente de la libertad siendo institucionalizadas en centros de reclusion ya sean
penitenciarios o carcelarios. Goffman, (1970) clasifica las instituciones totales en cinco
grupos, el primero de ellos hace referencia al cuidado de personas inofensivas y que no
pueden cuidar de si mismas, el segundo grupo corresponde a las personas que pueden
representar una amenaza involuntaria para la sociedad, el tercer grupo corresponde a
aquellas personas recluidas con el fin de proteger y organizar la sociedad buscando el
bienestar de los internos y también de la sociedad.

Efectos de la Prision

Las instituciones totales tienen como caracteristica principal la existencia de un
manejo completo de las diferentes necesidades humanas por medio de la organizacion
burocréatica de las personas que se encuentran en condicion intramural, derivando una
serie de problematicas naturales de la conglomeracion de personas (Goffman, 1970). Por
lo anterior se tiene en cuenta que los internos son un grupo de personas de las que se

tiene un control y supervision completa de las actividades que se deben realizar.



VICTIMIZACION DEL INTERNO PENITENCIARIO 23

Para cualquier especie animal incluido el ser humano, cualquier cambio forzado de
ecosistema supone un trauma importante con gravisimas consecuencias, sobre todo
cuando mas desarrollada tenga la parte del cerebro referida a la parte emocional y
cognitiva, esta ruptura no gradual de los espacios fisicos familiares, de habitos y pautas
normales del comportamiento y la adaptacion a un nuevo entorno genera en los seres
humanos una conmocién importante (Segovia, s.f.).

El impacto que genera la experiencia de la prision en el comportamiento del
interno, las caracteristicas de la personalidad y los efectos sobre esta han sido objeto de
estudio por diferentes profesionales como los psicologos, los crimin6logos y los
socidlogos; se han formulado algunas conclusiones resumidas por Turliuc, Gavriluta y
Parteni (2012) detallando, que en general acerca de los efectos que genera el proceso de
encarcelamiento como que las penas de prision causan dafios irreparables en los
individuos, la mayoria de los procesos tienen pocos problemas de adaptacién al encierro
después de atravesar por la crisis de encerramiento, sin embargo estudios recientes
demuestran que la respuesta de adaptacion al contexto penitenciario no es igual en todos
los internos pues esto depende de rasgos o factores individuales que dan forma a una
adaptacion individual.

El encarcelamiento y las condiciones que son propias de la privacién de la libertad
generan una serie de reacciones psicoldgicas y sociales en cadena generadas por la
tensién emocional permanente (Echeverri, 2010)

Segun Valverde (1991) los efectos psicosociales que se pueden identificar son, la
adaptacion al entorno de la prision, la exageracién de situaciones debido a que hay un
control total y la cotidianidad se estructura en torno a ella atribuyendo gran importancia
a situaciones que en otro medio no tendrian mayor relevancia, originandose la
autoafirmacion agresiva o sumision frente a la institucion derivado del rechazo que suele
encontrar el interno por parte del contexto carcelario y los integrantes de este que lo
obliga a utilizar como medio adaptacion. También se generan alteraciones de la
sexualidad pues en el proceso de internamiento ademas de ser escasos los encuentros,
tendran que realizarse en el interior de la carcel y por tanto disponiendo de un breve

espacio de tiempo.
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Los niveles de masturbacion y desviacion sexual se disparan en la cércel, segun
menciona Valverde (1991) que ya que son las Unicas valvulas de escape que tiene el
recluso, dado la pérdida de contacto con el mundo exterior, también se pierde el control
sobre la propia vida pues el interno sufre una despersonalizacién total en el momento
que ingresa a la institucion carcelaria lo que posiblemente facilita la aparicion de
sintomatologias como la depresion, ansiedad permanente, el aislamiento, la agresion y
hostilidad; ademéas de perder vinculacion con su familia y seres queridos pues sus
relaciones interpersonales se veran restringidas por el contexto, lo que le generara una
pérdida gradual de las vinculaciones que tenia establecidas ya que si bien al principio del
encarcelamiento, por otro lado las personas del exterior lo apoyaron socialmente,
después tendran que ir reajustando sus vidas y con mayor razén si la situacion se
prolonga, estableciendo nuevas relaciones en las que el interno ya no esta presente.

De igual forma Moreno, Raimondi y Zaes ( s.f.), mencionan seis de los principales
efectos que psicolégicos que sufren los internos, el primero de ellos es la pedida de la
libertad y el traslado a una institucion total;, otro factor estd relacionado con la
cotidianidad en el centro de reclusion, dando origen a la exageracion de las situaciones;
con la entrada a la institucién también pierde vinculos, generando aislamiento tangente e
inmediato, a causa de la restriccion de las relaciones interpersonales y la disminucion de
los canales de comunicacién, presentando deterioro de lasos afectivos; a nivel de
relaciones se encuentran los factores de dominio o sumision establecidos a través del
codigo del recluso se encuentra la agrupacion de o el uso de violencia, fendmenos
causados por la sensacién de peligro, provocando a futuro, la dificultad para asumir
autonomia personal y también problemas de identidad personal, en la medida que el
interno asume roles dentro del establecimiento y adquiere tanto experiencia como
tiempo, Moreno menciona la ausencia de expectativas de futuro, que se caracterizan por
el pesimismo, impidiendo y dificultando la planificacion y elaboracion de proyectos.
Encasillado dentro de la dimension personal, también se evidencia una pérdida de
responsabilidades causadas por el control total generado en la institucion, con esta se
disminuyen las capacidades de capacidad de decision, autonomia, autogestion, voluntad,

control sobre si mismo y sobre el entorno.
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La céarcel como entorno cerrado le exige a las personas que pasan por este proceso
adaptarse al encierro lo cual les genera una serie de distorsiones afectivas, emocionales,
cognitivas y perceptivas que se perciben desde el momento de la detencién ya que al
individuo se le despersonaliza despojandolo hasta de los simbolos exteriores de su
propia autonomia como su vestimenta y objetos personales (Echeverri, 2010).

El proceso de prisionalizacion le exige a las personas internas el mayor esfuerzo
adaptativo en un entorno fijo e inamovible; en donde no suele presentarse un solo
patron de comportamiento si no que en funcién de las circunstancias y el contexto se
logran combinar varias formas de adaptacion, dando como lo menciona (Echeverri
(2010), efectos més profundos desde la parte psicoldgica y otras con una adaptacion mas
funcional; sin embargo el hecho de ser participe de forma continua en el
encarcelamiento ineludiblemente genera un sin nimero de efectos psicolégicos.

En el proceso de adaptacion al contexto carcelario se evidencian maltiples formas
de somatizacion, como la pérdida de peso, el insomnio, las expresiones emocionales,
confusion de dias, dolores corporales, entre otros, que son causados por el choque de la
cultura carcelaria y creacion de un nuevo estilo de vida, el cual forma parte del proceso
de supervivencia; el choque de encarcelamiento es directamente proporcional al
desequilibrio emocional (Turliuc, et al., 2012).

Las consecuencias de la prisionalizacion no son solo psiquicas, con el paso del
tiempo también aparecen alteraciones a nivel sensorial; Prieto y Suarez (2010),
describen las consecuencias somaticas a causa del internamiento en centros de reclusion
a nivel de problemas sensoriales, enfocdndose en la vision, audicion, gusto, olfato,
alteraciones de la imagen personal y la tensién muscular descritas a continuacion. Cabe
anotar que estas consecuencias no les suceden unicamente a los internos, sino, también
al personal administrativo y de guardia y custodia que disponen mayores cantidades de
tiempo dentro de las instalaciones, a continuacion los efectos mas observados.

La vision se disminuye debido a la permanente ruptura del espacio y el reducido
campo visual, produciendo cefaleas, e incluso causa de sintomas de pérdida de formas y
colores en casos extremos, influyendo la estructura, los contrastes luminicos y los
interiores oscuros. Los niveles de audicion también se ven afectados, cuando la

permanencia en el centro reclusorio se prolonga a raiz del rumor sordo y constante
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generando un alto nivel de ruido. El gusto en referencia a la excitacion con los sabores
se pierde por la insipidez de la comida ofrecida, generando la sensacion en todo lo
ingerido de tener el mismo sabor. En el olfato sucede el fendmeno de habituacion, y por
su poca capacidad de movilizarse por diferentes ambientes cada individuo percibe un
olor caracteristico del centro de reclusién, limitando la exposicion a diferentes aromas.
Las alteraciones en la imagen personal constan de la tendencia a la pérdida habitos de
aseo asi como de los limites del propio cuerpo, causados por la pérdida de intimidad.

Por ultimo se menciona la tension muscular que corresponde a una composicion
entre ansiedad, sensaciones constantes de peligro y el miedo al futuro, agregando escasa
movilidad y poca préactica deportiva.

El impacto emocional que genera la privacion de la libertad, Ruiz (2007b),
determina que en la relacién de estado de animo y permanencia en la carcel hay una
correlacion, en donde resulta un modelo lineal decreciente, este implica que los internos
con mayor tiempo de permanecia en prision presentan menor sintomatologia emocional.
Dentro de los eventos que se mencionan y que tienen incidencia en el estado emocional
se encuentra la notificacion de sentencias, aviso de enfermedades o fallecimiento de
seres queridos, eventos violentos en prision, entre otros.; asi como también menciona
principalmente el apoyo social como factor de prevencion de la sintomatologia

Por otro lado es importante resaltar que ademas del proceso de adaptacion el
interno debe tratar de encajar en un grupo dentro de la carcel que le facilite mejor su
adaptacion, pero esto no es del todo facil, pues en una sociedad en que los grupos
sociales estan establecidos por jerarquias y a los cuales no todo individuo puede
pertenecer sino cumple con el perfil adecuado, es la razon que los autores resaltan para
explicar porque en los establecimientos carcelarios se identifica un alto indice de
exclusion social, pues dentro de estos grupos de jerarquias hay privilegios a los que no
todos los internos tienen acceso, El interno que se encarga de seleccionar y permitir el
acceso preferencial como es llamado, se conoce como un individuo socialmente
dominante, manipulador, contralor y que ejerce el poder sobre otros (Graham & Kevan,
2011).

No solo la poblacién interna padece de efectos de prisionalizacion, el cuerpo de

guardia y custodia también es participe en este proceso y por ende el encierro también
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repercute en su estado, fisico, mental, emocional y social; los efectos de
prisionalizacion que padecen los guardias, son los mismos, pero tienen consecuencias
diferentes, esta problematica se debe entender como un riesgo profesional ya que esta
relacionado directamente con el cumplimiento de las funciones con efectos producto del
encierro y la dinamica carcelaria generada a nivel personal, social con los internos, con
familia y amigos y con la estructura jerarquica; el rango que esta méas expuesto al trato
con la poblacion carcelaria y al trabajo intramural es el de dragoneante por lo que existe
un mayor grado de vulnerabilidad a presentar los fendmenos psicolégicos mencionados.

Asumir las tareas propias del cuerpo de guardia y custodia incluye la adaptacion a
las prisiones, elemento que segun Tapias, Salas-Menotti y Soldrzano (2007) influye en
el comportamiento social ya que asumen horarios diferentes, trabajando en horarios
atipicos y que dificultan el establecimiento de relaciones sociales, como consecuencia
hay distorsiones afectivas, emocionales cognitivas y perceptivas que a largo plazo
pueden generar fatiga fisica y psicolégica, asi como alteraciones del comportamiento.

Las alteraciones méas frecuentes propuestas por Tapias et al. (2007) son la
despersonalizacion, el oposicionismo pasivo o activo, la hostilidad radical, tendencia a
obtener el maximo provecho, asumir rol de obediencia. Teniendo en cuenta estas
alteraciones y retomando la fatiga emocional, hay un desgaste de recursos emocionales y
sentimientos asociandose con tension y ansiedad y posiblemente conexo con sintomas
fisicos como insomnio. Esto conlleva tomar como cultura organizacional bajos niveles
de moral, ausentismo, incremento del uso de drogas y alcohol e incremento de
problemas conyugales y familiares llevando a que la despersonalizacion sea una
estrategia de afrontamiento defensivo asumiendo actitudes fuertes ante los internos
minimizando el gasto emocional.

Desde un punto de vista méas especifico Tapias et al. (2007) propone estresores a
los que los guardias se ven expuestos, sefialando ser objeto de violencia fisica y
psicologica, manipulacion de coaccion y de corrupcion por parte de los internos,
también hay estresores asociados con el ambiente que ya se han mencionado antes como
el ruido extremo, la temperatura, la suciedad y el miedo a realidades inevitables de la

vida dentro de esa organizacion; otro tipo de estresores son los normales del trabajo
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incluyendo supervisiones y exposicion diaria a un ambiente hostil con los pares; el estrés
organizacional que conlleva a un estrés individual puesto en tencion interpersonal.

Retomando el proceso de prisionalizacion, se identifica que dentro de los efectos
psicolégicos productos del encarcelamiento estan la ansiedad, despersonalizacion,
pérdida de intimidad, perdida de la autoestima, falta de control sobre su propia vida,
ausencia de expectativas y la sexualidad. El impacto del encarcelamiento y los efectos
generados de este son directamente proporcionales al desequilibrio psicoemocional antes
del encarcelamiento, pues aquellos que presentan mayor nivel de inmadurez, afectividad
y sociabilidad posiblemente también padezcan de alguna enfermedad siendo mas
vulnerables a sufrir mayores efectos intramurales (Turliuc et al., 2012). EI choque del
encarcelamiento y el contacto con la cultura carcelaria genera en el interno una nueva
vision de si mismo y el desarrollo de nuevas estrategias para la supervivencia en este
contexto (Butoi, 1992 citado por Turliuc et al., 2012).

La cultura carcelaria es factor importante en el proceso de prisionalizacion y los
efectos que este genera, en un estudio realizado por Ruiz (2007b) en donde se evalua la
cultura carcelaria de forma cualitativa encontrando dos dimensiones con mayor validez
de cinco establecidas. Entre las dos dimensiones la primera de ellas es denominada
Caodigo del interno y se caracterizd por contener palabras como armas, maldad, matan,
mandar, caciques, poder y dinero; la segunda dimension se denomind evitacién cultural
abarcando palabras como evitar, no deudas, alejarse, no meterse en problemas, callar y
no delatar. Aunque en el estudio se reporta que hay mas palabras, se determina que estas
fueron las que tuvieron mayor reproduccién en el discurso de los internos.

Las otras tres dimensiones corresponden a funciones de parches, que recoge
palabras como ideas, compartir, apoyo, adrogarnos, amistad, distraer y hablar; otra
dimensién se llamd dialogar, conteniendo dialogar, acuerdo y dialogan; por Gltimo se
establecio lo que se designdé normas de colaboracion en el parche, esta contiene,

disciplina, colaborar, honesto, ser unido, responsabilidad comparierismo, y criterio.

Educacion y Formacién por Competencias
De acuerdo a lo anterior surge este trabajo y de ahi la necesidad de crear una

capacitacion para evitar la victimizacion del interno penitenciario por parte del cuerpo
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de guardia y custodia, la cual se encuentra enfocada a la formacion de competencias en
los guardias penitenciarios, también es necesario hacer mencion en lo que respecta a la
formacion y sus procesos, con la finalidad de tener un mayor éxito en el producto final.

Como se menciono es pertinente iniciar con las funciones de la formacion De La
Fuente y De Diego (2007) sefialan que hace esta hace parte de un servicio importante en
el desarrollo integral de las personas, buscando que haya una integracion de los valores
en los ambitos laborales como también en el &mbito ciudadano. Esto quiere decir que las
personas que reciba un determinado tipo de formacién, formal o informal, deben generar
las capacidades para anclar los conocimientos técnicos en las conductas habituales, de
tal forma que hay un desarrollo integral a nivel personal que se refleja en la sociedad,
para efectos de los resultados de la capacitacion se encuentra que la aplicacion
especificamente esta en el area laboral.

Retomando las funciones que cumple la formacién De La Fuente y De Diego
(2007) consideran que hay un proceso de aprendizaje en donde las personas tienen la
capacidad de tomar decisiones segiin momentos criticos de desarrollo vital de tal forma
que los proceso de aprendizaje priman para dotar al sujeto de una mayor capacidad de
comprender el entorno y relacionar diferentes fendmenos. Cuando se realiza esta
comprension el sujeto esta en la capacidad de reflexionar y hacer feedback de las
conductas cotidianas en su ambiente laboral fortaleciendo diferentes dimensiones
personales que le dan los recursos en la toma de decisiones.

En la actualidad los procesos de formacién hacen parte del proceso de innovacion
de las empresas dandole un carécter estratégico, puesto que en medida que hay
actualizaciones se estd dentro de la vanguardia informando al personal sobre nuevos
temas, técnicas, métodos que mejoran los servicios prestados o la actividad realizada;
por ende la formacion continua es importante en las instituciones y aun mas cuando se
trata del cuidado de personas como lo hace el personal de INPEC (De La Fuente & De
Diego, 2007).

La educacion continua no solamente sirve para darle una caracter cualificado a las
instituciones, sino como lo mencionan De La Fuente y De Diego (2007) también son
utiles para la promocion social y cultural de una determinada profesion, lo que genera un

clima laboral y la validacion de una serie de practicas propias de un cargo asociadas a
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las funciones, con esto se adquiere especializacion del cargo y la forma en que se
cumplen, asi que es importante también, para medir la calidad de la manera en que esta
funcionado la institucion.

La formacion independientemente del nivel al que corresponda (primaria,
bachillerato, pregrado, posgrado educacién continua), ahora se forma enfocada al
sistema productivo, en este punto se recurre a las competencias las cuales hacen
referencia a la importancia que tiene la experiencia, junto con la habilidad y la practica
ademas de los conocimientos que conciernen al ambito educativo o del ambito
profesional. Una serie de sindénimos que postulan Castillo y Cabrerizo (2010) para
dimensionar el significado y contenido de la palabra son: capacitacion, atribucion,
suficiencia, saber, aptitud, idoneidad, habilidad, dominio y capacidad.

La concepcion de las competencias de De La Fuente y De Diego (2007) se
encuentra como la adquisicion de habilidades y conocimientos para desempefiar una
determinada labor. Esta definicion se encuentra mas dirigida a lo que corresponde a la
formacion de competencias para el trabajo.

Desde un punto de vista méas psicologico se definen las competencias como
“sintesis combinatorias de procesos cognitivos, saberes, habilidades, conductas en la
accion y actitudes, mediante las cuales se logra la solucion innovadora a los diversos
problemas que plantea la vida humana y las organizaciones productivas” (Perrenoud,
2004. p. 80). En esta definicion se vislumbran principalmente los procesos de sintesis,
aprendizaje y evocacion de conductas, dirigidas a la solucion de problemas no solo
personales sino también aquellos que surgen en una institucion cuando se cubre el area
laboral.

Dentro de formacion por competencias se encuentran diferentes modelos para
ensefiarlas y potenciarlas, Castillo y Cabrerizo (2010) divide las competencias en tres.
Las sociales, referidas al desempefio dentro de un colectivo en donde es necesario
establecer relaciones interpersonales, las que estan referidas a la autonomia personal
tales como el liderazgo, la proposicion y la autogestién y por ultima las interactivas,
como la motivacién al actuar y el desempefio en actividades fisicas.

Por otra parte Zufiga (2003) Propone nueve areas de desempefio, las cuales enfoca

principalmente a sectores comerciales, la que mejor encaja el INPEC teniendo en cuenta
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las funciones realizadas es la de ventas y servicios, teniendo en cuenta mayormente los
servicios y la subarea corresponde a proteccion y defensa.

Otra perspectiva es la propuesta por Garlick y Manguepillan (2008) quienes
propone otro modelo de competencias a tener en cuenta para desarrollar, este lo nombra
PCU, dentro de este incluye el desarrollo personal, el desarrollo teoldgico, y el
desarrollo ético. En el primero incluye el autoconocimiento y el desarrollo del proyecto
de vida, en el segundo se incluye la espiritualidad y el sentido de la vida y en el tercero
se encuentra la resolucion de conflictos y el discernimiento ético.

Para disefar e identificar las competencias que se piensan ensefiar y fortalecer se

tuvo en cuanta el modelo de Castillo & Cabrerizo (2010), ver tabla 1.

Tabla 1.

Relacion entre competencias basicas y competencias profesionales

Competencias

Competencias basicas Competencias genéricas . i
profesionales o especificas

Concepto Conocimientos y Conocimientos y Conocimientos y
Capacidades relevantesy  capacidades que capacidades que permiten
necesarios a lo largo de la  permiten avanzar en el ejercicio de una
vida otros aprendizajes actividad profesional

Para ser adquiridas ~ Todos los ciudadanos los que han adquirido las Los profesionales de una

por competencias basicas determinada profesion

Aplicables a otras
situaciones de
aprendizaje

Necesarias para la vida y
para seguir aprendiendo

Disciplinares, académicas y

Caracteristicas .
profesionales

Saber: (Contenidos)  Contenidos minimos e Generales y necesarios  Aprendizajes necesarios
imprescindibles para proseguir estudios  para desarrollar la actividad
de niveles superiores profesional
Saber hacer: . Aplicacion Adquisicién,
Adquisicion P y g

(habilidades) transferencia mantenimiento y mejora

Saber ser: (Actitudes Adquisicién de (estilo de  Actitudes personales de  Respeto a normas y reglas

y valores) hacer) enfoque sistémico laborales

Saber aprender: Adquisicidn de estrategias Transversales y Aprendizaje a lo largo de la
(estrategias de de aprendizaje. (Aprender transferibles vida: Formacidn continua
aprendizaje) a aprender)

Homologables a niveles de cualificacion profesional: conjunto de competencias
que pueden ser adquiridas mediante formacién o experiencia laboral

En esta tabla se estiman los niveles de competencias basicas en relacion con el

saber particularmente, util para fijar parte del objetivo de la capacitacion.
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Especificamente para formar personal en competencias Ohlsson (1996) distingue
dos clases de saber. El primero de ellos es el saber procedimental o practico, este refiere
las destrezas tanto fisicas como cognitivas para desarrollar tareas motoras, como
aquellas que exigen el proceso psicologico superior. El segundo saber es el saber
declarativo, proposicional o de orden superior, este se encuentra dirigido al saber técnico
que requiere ilustracion y abstraccion de ideas. Es valido tener esto en cuenta, pues se
identifica que hay que trabajar la capacitacion bajo un saber declarativo debido al nivel
conceptual de término de victimizacion.

La creacion de programas con una orientacion de desarrollo de competencias
segun Garlick y Manquepillan (2008) busca formar personas teniendo en cuenta las
demandas del medio, dando la oportunidad de incorporar propuestas formativas
constantes, que generen capacidades y respuestas de acuerdo con las necesidades de las
diferentes labores a desempefiar.

Ahora, para hacer un programa académico Castillo y Cabrerizo (2010) sugiere seis
pasos. Se inicia por realizar una planificacion en donde se establezca la adquisicion de
competencias, en base a esto se plantean los objetivos, identificando sus respectivas
funciones, estableciendo los momentos en los que se va a evaluar junto con el
procedimiento y estableciendo técnicas e instrumentos utilizados dentro del proceso.
Finalmente para llegar a generar un buen producto hay que tener en cuenta las variables

poblacionales e institucionales como se muestra en la figura 2.

Alurmnos y
competencias

docentes

A —

incipi curricular

Los principios lModelo macro de T

-, isntitucional
planeacian
curricular

Los modelos La comunidad

en el aula

Figura 2. Componentes a tener en cuenta en la planeacion de un curriculum.
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Segun el enfoque utilizado para realizar el curriculum se puede proponer la
formacion de competencias en las personas como se muestra en el cuadro 1. De esta
forma se postula un nivel o fases de las competencias y el entorno en donde es
competente utilizarlas y por tanto desarrollarlas, ademas de un nivel abstracto que se
genera desde los esquemas propios de cada persona, pasando desde los conceptos, las
caracteristicas, habilidades, actitudes y estrategias aplicadas a un entrono particular..

Dice Knight (2006) que en la generacion de competencias hay un cambio y la
persona es quien crea las diferencias basadas en los contenidos. En base a esto Castillo y
Cabrerizo (2010) presenta un modelo de respuesta al cambio, base para realizar
evaluaciones y nivel de adquisicion de los temas ofrecidos en los entornos que forman

como se vislumbra en la tabla 2.

Tabla 2.
Respuestas al cambio inducido desde el exterior

Respuestas al cambio inducido desde el exterior

Se siente que la innovacién es buena  No se siente que la innovacion sea
buena

Creencia en la propia capacidad de .
efectuar el cambio y en la existencia Adopcion
de suficientes experienciables para

el éxito A A

Creencia en la propia capacidad pero
no en la que hay suficientes
experienciables iy ) o
Aceptacion Resistencia o inercia
Creencia en la que hay suficientes
experienciables, pero no en la propia
capacidad

Falta de creencia en la propia
capacidad o en que haya suficientes
experienciables

Inercia

En esta tabla 2 se especifican los cambios en el aprendizaje de los estudiantes en la
medida que aprenden las competencias.
En resumen Hay que tener una propuesta metodologica que tenga en cuenta lo que

se ha mencionados hasta el momento y con el fin de satisfacer las necesidades
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identificadas, para esto Cazares y Cuevas (2008) propone como eje central en marco
curricular y en torno a él, el alumno y las competencias del docente, la planeacion
curricular institucional, la comunidad, los modelos en el aula y los principios como se
ilustra en la figura 2.

Para tener en cuenta la figura 2 los alumnos hacen referencia a las caracteristicas
particulares de la poblacion a la cual se va a implementar el tipo de formacion, en el
caso de este trabajo corresponde al personal que presta sus servicios para INPEC.

La planeacion curricular, implica conocer las cualidades de la institucion
principalmente ubicando el diamante institucional y las caracteristica particulares del
modelo curricular, contemplando cinco areas importantes: la primera corresponde a la
revision y andlisis de la mision, vision, los valores institucionales, y los principios
basico; la segunda es la reflexion en torno a fundamentos filosoficos, identificando el
enfoque politico, sociolégico, psicolégico educativo, entre otros; el tercero requiere de
un trabajo de campo; el Cuarto define los perfiles con base en las competencias; por
ultimo se encuentra el desarrollo de campos formativos que corresponde a la propuesta.
En cuanto a planeacién el este trabajo se ajusta a los planteamientos educativos
estipulados por la escuela de formacion.

La comunidad sugiere integrar el conocimiento que se pretende ofrecer con las
otras areas que se dan en el plan curricular macro, buscando que los conocimientos se
integren, para que sea mas facil para la persona aplicarlos en sus diferentes areas
(personales, familiares, sociales y laborales).

En los modelos en el area lleva la metodologia a la didactica. En este punto se
comienzan a desarrollar las competencias en esta etapa se busca un mecanismo eficaz en
la que se manifieste la intencion educativa, formando una perspectiva general que supla
las necesidades del grupo, ofreciendo recursos materiales y creando o potenciando los
recursos personales.

Por dltimo los principios limitan el contenido del programa, dando un punto y
perspectiva ética sobre la aplicacion de la informacién suministrada. Esta se considera
estd a cargo del docente ya que es quien direcciona la tematica y las habilidades de los
alumnos para que de forma individual cada uno aplique segun el ambiente y dinamica

que genere el grupo.
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Marco Legal

Actualmente el INPEC, este es un establecimiento publico adscrito al Ministerio de
Justicia y del Derecho, con personeria juridica, patrimonio independiente y autonomia
administrativa, sobre todos los centros de reclusion del pais, la escuela penitenciaria
nacional segun el codigo penitenciario y carcelario. Es valido hacer una aclaracion sobre
la autonomia de los centros de reclusién a nivel nacional, ya que son 144 los que
corresponden a la administracion de la institucion, el resto son de orden departamental y
el INPEC se encarga de garantizar por medio de auditorias el cumplimiento de las
normas legales y bésicas para cubrimiento tales como la seguridad y el cumplimiento de

la pena impugnada en los centros penitenciarios y no en centros carcelarios.

Marco legal INPEC

En la normativa que rige legalmente la institucion se encuentran 20 decretos segun
INPEC (2012), en estos de forma gruesa contienen principalmente especificaciones
sobre la modificacion de la estructura del instituto nacional penitenciario y carcelario,
también son los decretos mas actuales, también hay un grupo en donde se aprueban
acuerdos del consejo directivo del INPEC, ademas de la reglamentacion de articulos,
estos son aclaraciones que se hacen de articulos de la ley 65 de 1993, con el fin de
precisar el marco legal y limitando la interpretacion de dichos articulos.

Dentro de las leyes encontramos 5 mencionadas en la pagina web oficial de
INPEC. La Ley 65, por la cual se expide el Cédigo Penitenciario y Carcelario en el afio
1993 (Congreso de Colombia, 1993). Ley 443 de 1998, en esta se encuentran
especificadas las normas de la carrera administrativa de los integrantes de la institucién
(Congreso de Colombia, 1998). Ley 415 de 1997, en esta se consagran las normas
alternativas en la legislacién penal y penitenciaria y se dictan otras disposiciones con la
finalidad de descongestionar los establecimientos carcelarios del pais (Congreso de
Colombia, 1997). Ley 790 de 2002 hace referencia a las facultades del presidente para la
renovacion de la administracion publica, complementando la ley 443 (Congreso de
Colombia, 2002). Por altimo la ley 750 de 2002, en la que se dictan las normas vy el

apoyo sobre la prisién domiciliaria (Congreso de Colombia, 2002).
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Entre de la normativa también se encuentran 108 resoluciones las cuales en su
mayoria hacen referencia a los tramites internos de la institucion, tales como asensos,

con sus respetivos listados y nombramiento de personal en general.

Marco Legal sobre Educacion

Habiendo realizado un contexto de la institucion es acertada, ahora, exponer el
marco legal en lo que concierne a la educaciéon y la forma en como se plantea en
Colombia, adecuando el contexto a las necesidades de la institucion y dando forma a las
capacitaciones.

Siguiendo el articulo 67 de la Constitucion Politica de Colombia (1991), la
educacion debe formar en el respeto a los derechos humanos, a la paz y a la democracia.
Ademas del articulo 68 que menciona que la ley establecera la creacién de
establecimientos educativos, en este caso la escuela penitenciaria nacional como lo
menciona el Congreso de Colombia (1993) en la ley 65 en el articulo 38 es deber
realizar el ingreso y la formacion del personal que presta su servicio al INPEC; ademas
del articulo 42 que menciona la responsabilidad en la capacitacién y actualizacion de
programas de educacion y actualizacion.

Siguiendo el hilo de la educacion También se encuentra la Ley 115 General de
educacion de 1994 estipulando que la educacion es un proceso de formacién
permanente, personal y cultural social (Congreso de Colombia, 1994). En esta ley se
plantean los niveles del sistema educativo formal, planteando los niveles de preescolar,
basica, media, técnico, pregrado profesional, y postgrado; ademas de plantear en el
articulo 10 la educacién formal, entendiéndola como la educacion planteada con el fin
de entregar grados y titulos; en el articulo 36 plantea la educacion no formal, esta se
destina a actualizar los conocimientos académicos y laborales sin acceso al sistema de
niveles de grado; por ultimo el articulo 43 plantea y define la educacion informal como
todo conocimiento libre y espontaneamente adquiridos, proveniente de personas, medios
masivos, tradiciones y otros no estructurados (Ministerio de Educacion Nacional MEN,
2013)

El Ministerio de Educacion Nacional, dentro de las competencias propuestas en los

diferentes niveles de ensefianza propone competencias basicas, las competencias
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ciudadanas, las competencias laborales generales y las competencias laborales
especificas (MEN, 2013).

Teniendo presente la ley 1064 expedida por el Congreso de Colombia (2006) a con
el fin de apoyar y fortalecer la educacion para el trabajo y desarrollo humano establecido
como educacion no formal, en el articulo 5 dicta la certificacion de actitudes
ocupacionales, funcionando también como requisito de idoneidad de la formacién para
acceder a empleos publicos en el nivel de técnico.

Tambien se encuentra el Decreto 2888 de la Presidencia de la RepuUblica de
Colombia - Ministerio de Educacion Nacional (2007) el articulo 2 en donde se estipula
la educacién para el trabajo y el desarrollo humano respaldando los certificados de
aptitud ocupacional y el articulo 3 define como objetivos promover habilidades y los
conocimientos técnicos, ademas de contribuir a la formacion integral actualizando los
aspectos académicos por medio de programas flexibles. Dentro de esta resolucion
también se encuentra dentro de los programas de informacion, la metodologia en el
articulo 14, el registro de los programas, articulo 15, la vigencia del registro, articulo 16

y las caracteristicas especificas de calidad, articulo 27.

Marco Etico

Teniendo en cuenta lo expuesto en la Ley 1090 de 2006, en el titulo VII en donde
se hace alusiéon a los deberes que debe tener el psicologo con las instituciones que
labore, es importante resaltar lo que indica el articulo 42 el cual refiere que el psicélogo
debe cumplir con los deberes profesionales que se adquieren en el momento de iniciar
cualquier labor con las instituciones, lo cual abarca el proceso de ensefianza y
capacitacion, que en este caso seria competente mencionar (Congreso de Colombia,
2006).

En lo que respecta a la capacitacion es necesario realizar investigaciones u
observaciones que nos hace recurrir al capitulo VIII de la ley que sefala todo lo
relacionado con la investigacion cientifica, la propiedad intelectual y las publicaciones,
en el articulo 49 que menciona la responsabilidad que cada uno de los psicélogos
adquirimos en el momento de iniciar investigacion frente a los temas de estudio que para

efecto de esta investigacion seria el proceso de victimizacion que sufre el interno
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penitenciario por medio del cuerpo de guardia y custodia de los centros carcelarios y
penitenciarios, la metodologia usada para dicho proceso de investigacion, las
conclusiones y los resultados que arroje dicho estudio, asi como también la forma de
divulgar estos resultados y la correcta utilizacién de ellos para el desarrollo de una
investigacion responsable y respetuosa de los diferentes actores involucrados en esta; asi
como también lo expuesto en el articulo 50 en donde los profesionales nos hacemos
cargo de desarrollar una investigacion basada en los principios éticos de respeto y
dignidad y salvaguardando la integridad de los participantes.

Por otro lado es de gran importancia referenciar la Ley 65 1993 respecto al trato
que deben recibir los internos por parte del cuerpo de guardia y custodia que en el
articulo 5° en donde se estipula la dignidad humana y la prohibicién de toda forma de
violencia psiquica, fisica o0 moral contra los internos en los establecimientos carcelarios
enmarcado a las garantias constitucionales y a los derechos humanos universalmente
reconocidos; asi mismo lo expuesto en el articulo 6, 9 y 49 donde se prohiben las
torturas, los malos tratos o las penas crueles o inhumanas/degradantes y se expone la
pena como una funcién protectora y preventiva en donde las medidas de seguridad
deben estar enfocadas a perseguir fines de curacion, tutela y rehabilitacion de los
internos; el uso de la fuerza y el empleo de las armas contra los internos solo puede ser
usada racionalmente para reducir la resistencia a una orden legal o reglamentaria, mas
no como un medio de violencia que permita la vulneracién de los derechos humanos de
cada uno de los internos o su victimizacion por parte del personal (Congreso de
Colombia, 1993).

Ademas de lo anterior, cabe resaltar lo expuesto en el articulo 24 del decreto 398
de 1994 que suscita las faltas en las que pueden incurrir los funcionarios del INPEC en
especial los miembros del cuerpo de guardia y custodia en contra de los internos, los
cuales refiere que el maltrato moral o fisico contra los internos, la imposicion de castigos
no previstos en el reglamento (asignarlos, trasladarnos de patio o celda sin el debido
proceso), trato discriminado en razén a las ideologias politicas o religiosas, raza y
nacionalidad de la poblacion interna, poner en riesgo la integridad, salud y bienes como
consecuencia del exceso del uso de la fuerza o demas medios coercitivos legales; asi

como tambien el cobro indebido de dinero por servicios que son gratuitos; lo que
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favorece a la victimizacion del interno penitenciario por parte del cuerpo de guardia y
custodia (Presidencia de la Republica de Colombia — Ministerio de Justicia y del
Derecho, 1994)

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente se busca resaltar que el desarrollo de
la investigacion propuesta para la creacion de dicha capacitacion y la implementacion de
esta en la institucion penitenciaria y carcelaria; esta enmarcada en la ley 1090 de 2006 y

en el cumplimiento de los articulos referidos.
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Objetivos

Objetivo General

Elaborar un programa de capacitacion para la prevencion de la victimizacion
penitenciaria dirigida al personal de guardia y custodia pertenecientes al Instituto
Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC.

Obijetivos Especificos

1. Identificar las caracteristicas propias que conforman la dinamica del personal de
guardia y custodia dentro del establecimiento teniendo en cuenta situaciones
reciprocas desde los integrantes de la guardia y custodia como de los internos.

2. ldentificar las conductas y los elementos que generan la victimizaciéon de los

internos por parte del cuerpo de guardia y custodia.



VICTIMIZACION DEL INTERNO PENITENCIARIO 41

Método

Estudio de Mercado

Obijetivos

Objetivo General

Ofrecer el servicio de capacitaciones sobre las maneras de evitar la victimizacion de
los internos penitenciarios dirigido al &rea administrativa y al cuerpo de custodia y
vigilancia que conforman el instituto nacional penitenciario y carcelario (INPEC).

Obijetivos Especificos

1. Ofrecer las capacitaciones brindando una certificacion para los acudientes a las
mismas.

2. Ajustar el producto teniendo en cuenta las necesidades especificas del
establecimiento penitenciario y carcelario metropolitano de Bogota “La Picota”.

3. Garantizar la calidad del producto y su contenido en victimizacion, Psicologia

penitenciaria y efectos de prisionalizacion.

Presentacion del producto

Descripcion del producto

“CAPREVICIM”, es un programa de capacitacion dirigido al cuerpo de guardia y
custodia del instituto penitenciario y carcelario INPEC con el fin de mejorar las
competencias laborales e incrementar aquellas habilidades, conductas y destrezas que

eviten la victimizacion carcelaria y su desempefio en el contexto sea eficiente,



VICTIMIZACION DEL INTERNO PENITENCIARIO 42

contribuyendo a una adecuada gestion del conocimiento, ofreciendo una formacién
amplia y continua a través de tematicas destinadas a evitar la victimizaciéon de la
poblacion interna.

Genera competencias basicas en los rangos bajos, debido a su proximidad con los
internos y en los rangos medios y altos se dirige a las exigencias y el buen manejo
administrativo del personal instruyendo y exigiendo de forma correcta a sus sub-
alternos.

El programa de capacitacion se encuentra conformado por 5 médulos, distribuidos
de la siguiente manera: en primer lugar se busca que el estudiante identifique y tenga
claro el concepto de interno, continuando con el de Victimologia, para dar paso a la
politica victimal junto con su normatividad y por altimo la victimizacion carcelaria. Con
estas tematicas se pretende que el estudiante tenga la oportunidad de aprender y conocer
mas a fondo los conceptos mencionados en relacion a los fendmenos manifiestos.

Las competencias a desarrollar son, investigar, analizar, comprender, trabajo y
aplicacion de otras areas de conocimiento, resolucion de problemas, conocer, relacionar,
contextualizar, reflexionar de manera critica y argumentativa, reconocer, diferenciar y
valorar, las cuales se trabajan en un lapso de tiempo de 20 semanas, que totalizan 60
horas, 40 horas presenciales y 20 de trabajo individual, en 20 sesiones de clase
magistral, dirigido por Psicélogos o docentes capacitados, esto se ejecuta dentro de las

instalaciones de la Escuela Penitenciaria del INPEC.

Logotipo y Slogan del Producto
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Figura 3 Logo y slogan del programa de capacitacion para la prevencion de la

victimizacion

El logo esta compuesto por una figura que integra la imagen de los tres autores con

el nombre del programa para generar mayor impacto al ser vista, los colores fueron
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seleccionados para darle una imagen formal y convincente en el momento de ofrecer el
producto, ademéas de tener presente el entorno en que se va a desarrollar y su enfoque

disciplinar.

Producto basico

El producto bésico es una instruccion sobre la victimizacion de los internos
penitenciarios referida a los malos tratos proporcionados por el personal de guardia y
custodia, con este se podra mejorar la calidad humana de aquellos que tomen la
capacitaciéon y por ende mejorando también el servicio prestado a la sociedad,
facilitando el proceso de resocializacion y el de tratamiento penitenciario.

Por medio de clases magistrales instruye al personal participante sobre los efectos
de los malos tratos en los internos penitenciarios y posibles origenes de los mismos
ayudando a mejorar la apropiacion y el empoderamiento del tema integrando la teoria
con la praxis.

También espera que el personal de guardia y custodia genere competencias que
mejoren el clima y trato con los internos, propiciando un mejor ambiente para facilitar el

tratamiento penitenciario y por ende la resocializacion de los internos.

Producto Real

El producto es una materia titulada Psicologia Victimal Penitenciaria con tematicas
que abordan conceptos como el de interno penitenciario y el personal del INPEC desde
la ciencia de Psicologia, la victimologia y la normativa, profundizando en lo que
concierne a los procesos de victimizacion, efectos de prisionalizacién y politica victimal
que dan origen a la victimizacion carcelaria.

La materia estd preparada para ser impartida en 20 sesiones, cada una de dos horas
Ilegando a un total de 40 horas presenciales y se estima un trabajo individual de una hora
que esta a cargo del estudiante.

Producto Ampliado
Como garantia de este producto se toma en cuenta que la materia esta disefiada para

que en el proceso de compra se realice un ajuste al programa o pensum manejado por la
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institucion con el fin de encontrar una mayor funcionalidad y facilidad en su aplicacion;
el proceso de aplicacion desde la parte docente y de aprendizaje por parte de los
estudiantes tendrd un seguimiento por parte de los creadores del programa con el fin de
evaluar el desarrollo y efectividad del mismo, por medio de una linea base obtenida a
partir de un cuestionario de ingreso.

Las variables psicoldgicas del producto ofrecido, se encuentran principalmente
desde el subcampo de aplicacién de la psicologia victimal y la psicologia penitenciaria,
puesto que toma como centro a intervenir lo que se ha determinado el fenébmeno de
victimizacion en internos penitenciarios, tomado como los malos tratos proporcionados a
los internos, tema que se concentra en los dos constructos de intervencion principales de

estos dos subcampos de la psicologia juridica.

Clientes

Mercado Potencial

Esta capacitacion esta dirigida a los integrantes del cuerpo de guardia y custodia y
funcionarios uniformados que hagan parte del area administrativa, los cuales laboran en
los 144 establecimientos pertenecientes al Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario
(INPEC) que se encuentra dividido por regionales; regional central con 42
establecimientos, regional occidental con 25 establecimientos, regional noroeste con 22
establecimientos, regional norte con 16 establecimientos, regional oriente con 16

establecimientos y regional viejo caldas con 23 establecimientos.

Mercado Meta
La capacitacion esta dirigida a los integrantes del cuerpo de custodia y vigilancia y
funcionarios uniformados que hacen parte del area administrativa que laboran en el

Complejo Penitenciario y Carcelario Metropolitano de Bogota (COMEB).
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Mercado Objetivo

El programa de capacitacion inicialmente esta dirigido al personal uniformado que
desempefia sus labores en las instituciones pertenecientes al INPEC ubicadas en la
ciudad de Bogota.

Documento anecdotico aplicacion Encuesta

Teniendo en cuenta el producto o servicio que vamos a ofrecer, se disefid una
encuesta (ver Apéndice A) que incluya, al menos, preguntas para cada uno de los
siguientes aspectos: Analisis de la demanda, Analisis de la oferta (competencia) y test de
aceptacion sobre su producto.

Una vez disefiada la encuesta, serd aplicada a una pequefia muestra del personal
uniformado del establecimiento (INPEC), se escogieron principalmente 5 personas en
las que se deseaba realizar la prueba piloto de la encuesta ya que el producto que nos
encontramos ofreciendo no va a ser vendido a este personal uniformado sino a la entidad
a la cual ellos pertenecen en este caso al INPEC.

A partir de la encuesta creada y aprobada por el docente para ser aplicada en la
poblacién de objeto del producto, se nos fue imposible la realizacion debido a que solo
se pudo aplicar en 3 personas y en ninguna se obtuvo un resultado claro y es muy poca
poblacion para la realizacion de obtencion de resultados y tabulaciones. Por esto no se
continud con la aplicacion de mas encuestas y nos llevo a realizar un pequefio andlisis de
lo ocurrido en la solucion de esta.

Iniciamos en la aplicacion de la entrevista, con tres dragoneantes todos profesionales
en el area de psicologia, estas personas comienzan con los datos basicos requeridos y
una vez avanzan en el cuestionaron surgen preguntas hacia los responsables de la
encuesta como las siguientes: es necesario que yo aplique esta encuesta? No creen que
deberia aplicarselo a los recién graduados? Y asi continuamente nos realizaban mas
preguntas hasta que en un momento dado uno de los personajes encuestados nos empezé
a realizar sugerencias y cambios para la encuesta, en donde mencionaba que uno de los
puntos importantes era saber qué nivel académico tenia y en qué afio obtuvo su grado y
describir mejor que ocupacion se tenia dentro del establecimiento ya que algunos
uniformados tenian la formacion académica basica. Una vez continuabamos con las

encuestas nos dabamos cuenta fue clave para enterarse que aunque todos fueran
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egresados de la misma escuela y se supone manejaran una misma formacion académica,
su pensum académico no era el mismo y que cada uno manejaba uno distinto,
mencionan que cada afio los mdédulos cambiaban y que hay materias que ya no veian y
que les parecia importante que los nuevos dragoneantes en formacion las vieran.
Mencionan que seria muy importante que nosotros asistiéramos a la escuela y que alli si
sabriamos realmente como se estaba manejando el pensum académico en cada nivel
educativo, ya que en todos los cursos no son los mismo, cada grado es una formacién
distinta, sin embargo les intereso mucho la parte de incluir un mdédulo sobre
victimologia y victimizacion.

Por ultimo se realizan los cambios sugeridos por los participantes en la encuesta y
tratamos de buscar mas personal para la aplicacion de ella pero todos iniciaban a leer el
cuestionario y enseguida mencionaban que ellos no se acuerdan de lo que vieron hace
4,7 y hasta 10 afios de cuando se graduaron. Por tal motivo se nos dificulto la aplicacion
del instrumento dentro del establecimiento en el cual nos encontramos realizando la
investigacion.

Se adjuntan las encuestas realizadas como evidencia de que si se aplicaron pero que

no se pudo cumplir el objetivo.

Competencia

Competencia Directa y Sucedanea

Por ser nuestro producto pionero en la creacion del programa destinado a la
prevencion de la victimizacion carcelaria no se encuentran empresas u otros programas
que ofrezcan un producto similar por lo cual Caprevicim no tiene competencia en el

mercado.

Analisis DOFA
En la tabla 3 se hace el analisis de las debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas del producto Programa de Capacitacion para la Prevencion de la

Victimizacion Caprevicin.
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Tabla 3
Andlisis DOFA.
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Debilidades

Oportunidades

El programa esta disefiado segln las necesidades del
INPEC de manera que es exclusivo para esta
institucion reduciendo la posibilidad de compra

Por medio de la compra el INPEC puede aduefiarse
del producto y obtener beneficio por tiempo
indeterminado

Los creadores del producto no poseen gran
experiencia en el campo de ventas de productos
psicoldgicos y a nivel educacional

Fortalezas

Es la el primer programa a nivel nacional destinada a
la prevencion de la victimizacion carcelaria

El las instituciones carcelarias y penitenciarias se
estan exigiendo por medio de entidades de control
social el mejoramiento de los procesos y practicas
desde la aplicacion de los derechos humanos

Familiaridad con el entorno penitenciario,
permitiendo una operacionalizacién de las
necesidades siendo un producto con amplia

aplicacion y sentado en la realidad

Carencia de la instituciobn en su pensum
académico sobre las tematicas planteadas en el
area de la victimologia y Psicologia penitenciaria

Intervenir de forma positiva en el proceso de
resocializacion de los internos en las instituciones
carcelarias y penitenciarias

Adaptacion del producto a las necesidades de
otras instituciones diferentes a las escuela
penitenciaria en un futuro

Amenazas

La implementacion del producto por parte de
terceros debido a un mal manejo de la
informacion en el registro del material

La produccién de un programa que incluya las
mismas tematicas por parte de la escuela
penitenciaria

Canales de distribucién

Se realizara por medio de distribucion directa debido a que este programa esta

disefiado para instituciones carcelarias en especial el Instituto Carcelario y Penitenciario

(INPEC).

Presupuesto

El monto propuesto para la capacitacion es de $30.000.000, presupuesto que se

defino teniendo en cuenta los gastos descritos en el Tabla 4
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Tabla 4
Presupuesto
Presupuesto

Ingresos operacionales 30.000.000
Ingresos brutos 30.000.000
Costos de produccion 1000.000
Utilidad bruta 29.000.000
Gastos operacionales 8.430.000
Utilidad operacional 20.570.000
Utilidad antes de impuesto y 20.570.000
reservas
Impuestos (15%) 1.585.500
Utilidad neta 18.984.500
Utilidad ejercicio 18.984.500

En la Tabla 4 se discriminan los gastos y costos para determinar el presupuesto.
De una manera mas detallada se determinan los gastos para la realizacion y

aplicacion del producto durante los seis dias que esta propuesta.

Tabla 5.

Descripcion de analisis financiero

Descripcion de Analisis Financiero

35 cartillas guia para aplicacion de la $1000.000 valor total
capacitacién por parte del docente $ 28.600 valor unitario
Transporte de los psicologos instructores. $720.000 valor total por los 6 dias los 3 instructores.

$ 120.000 valor diario por los 3 instructores
$ 40.000 valor diario por instructor
Alimentacion de los instructores. $360.000 valor total por los 6 dias de los 3
instructores.
$ 60.000 valor diario por los tres instructores
$ 20.000 valor diario por instructor
Servicios profesional de capacitacion brindado  $ 6.300.000 valor total por los 6 dias de los 3
por los instructores instructores.
$ 1.050.000 valor diario por los 3 instructores.
$ 350.000 valor diario por instructor

Total Gastos $ 8.430.000
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Fundamento del moedels pedagdgice v aprendizaje significativo

El aprendieaje se entiende desde la congireccion de conocimiento individual gue despuds Hene la
posibilidad de ser socializado v formalizado. Este conocimicato tiens la caracteristica de involucras
los conocimienios previos medificando v mejorando 2l contenido g2 loz esquemas siendo mas que un
process de copisds de contenidos

Para entender el aprendizaje significativo (Maoreira, 199%) Lo propotie comda aque] gue comprende ¥
adguiere nueves conocimicntos integrands significados, ¢ informacida que ¢ pogikle relacionar de
una farma no arbitraria y sestantiva, con la esmacours cognitiva del esnediante. La no arbitrarisdad v
sustantividad son [as caracteristicas bisicas del apremdizaje significativo; por wnte la oo
arbitrariedad 3o entiende come un procese en donds la relacidn Bo ge establece con cualguier aspecta
de la estruchua cogritiva sino con los conocimientos especificaments relevantes o csquemas
anferiores que vo posee el estudionte o los que Aunsubel llama subsumidores. Por ofra parle el
conacimiento prevee sirve de base de la ubea y ayuda a ln organizacion ¢ incorparacin, comprension
v la consolidacidn de nuevos conocimientos, estos conocimientos ge aferran a unos relevantes ya
establecidos en la estruciura cognitiva.

Para dor un punto de vista aciual es perimente citar a {(Ansubel, 20101) quien propone 1a teoria del
aprendizaje significative concluyendo que ocurre por recepeian ¥ por descubnimiente., El primeres
inveloera la adquisicidn de significados mueves, requiriendo de una actited para aprender; mieniras
queel sepundo supons que el material d2 aprendizaje tiene relacién con los esquemas personales v en
el proceso de asociacion se le atmbuye un significada lagico,

Dentro diel aprendizaje significativo de recepeidn, Axsubel, (2001} distinguee de tres tipos, ¢l primeros
s denominado aprendizaje de representaciones, cn donde se planies la significacibn enire las
asaciaciones a modo de gjemplos generales que relacionan principalmente en los nembres va sea de
abjetos o enadjetivos,

Elsegundo tpe de aprendizaje es de conceplos y de propesiciones caraclersindose por ser melusive
enire conceplos v de cardeier combinatorio. En cste tipo s pueden preseatar dos subiipos, uno de
cllos s2 refiers a la ejemplificacién de los conceptos apoyando ann idea siendo derivativo, misniras
que el ofro es lamado comelativo, ¥ se caracteriza por amplior los conceptos realizands una
extensidn.

EI fereer tipo corresponde al aprendizaje significativo superordinado de proposiciones, gencrando
une clasificacidn entre proposiciones nuevas obarcando contenidos amplics ¥y generales. Para
amphizr ¢l marco de los significados existe un componente combinatorio entre categorizs generande
eatrnciurad de dimensiones mayores.

El aprendizaje por recepeida en general es importante en la educacidn debido a gue e= uno de los
métndos mis usuales pora trasmitir informacion entre persenas ¥ cuando se recurre al lenguaje por
medss de los nombres o palabras como (cilnador especificamente g2 lecnifica el aprendizaje
levindolo aun nivel de mayor abatraceidn y por lo tanto amplia en marco de conocimiento,

Aaruhal I Mowak, 5, & Mewealin, 0 (20N Peloofogi aderarka wa pasis a wea copabicithe, Wk Tk,
Worera, M A4 (VO Apreading’e Sigelfoamie wb o salpreals ol peven s e ok & aprenadlige siprlfoanion, gedps
P30, Barpar,

Figura 6. Fundamentos del Programa Caprevicin
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PSICOLOGEA VICTIMAL PENITENCIARIA

L OBIETIYOs

1.1, Objetive General,

Generar competencias para el frabajo en el contexto penitenciaria, en lo que concieme a la
victimzacion carcelana

L.1. Ohjetivos Espeeificos.

¢+ [mplementzr feonens de parbicipacion que bvorercan el desarrolle del aprendosye
significativo entre docentes y estudiantes.

+  Formar habilidades que permitan aplicar los conccimientos ibenicos, de la capacitacidn en el
conlexlo penlencian,

* Eﬂli‘irﬂl.'L'l' ..HT.I.'I.'I.'.‘HIJ.HIJ:‘GEIL'iiJ.l-IlL'l I'I."iJ'IL"|L1 hiL:LHiJ.EI'L'I.'I'Il:IH |1'J.'I'IHI'IL1!'|.

2 CARACTERIZACION DE LAASIGNATURA

11 INFORMACION BASICA

Wlmere de Horas de Huoras de trabajo Total de Horas a la
Seminas: Acompafiamients Directo: | Independiente: Semann:
P 40 un 3

Trstal de Horas por gl Perodo Académicn: 120

Area de conoetmlente: Psicalogla

3 PERFIL DE INGRESO

A1 PRERREQUISITOS DE LAASIGNATURA,

Setrata de una asigrarira introductona que tiens como base los conocimisntos genéricos que los
estudiantes deben traer de su formacion basica del bachillerato. Conocimientos en drens coma la
tokorin, las clencias sociales v las matemibicas, ademds de un adecuado manejoe basico del
lenigmae som primeordiales para el desarrollo de esta asignaiusa,

4. JUSTIFICACION DE LA ASIGNATURA

4.1. SENTIDO DE LA ASIGNATURA EN EL PLAN DE ESTUDIOS ¥ SU RELACION
CON EL PERFIL DE EGRESO,

S puede definit a la psicologia penibenciania camo un campo aplicado que s encarga de eanudiar
los de efectos de prisionalizacidn, clasificacion y reeocializacidn  de las personas privadas
legelments de la libertad, 5 decir, internos; pero en esta materia especificaments s¢ busca

@O

Figura 9. Objetivos, caracterizacion, perfil y jsutificacion del Programa Caprevicin
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fomentar ¢ mplementar una adecuads formacion del personal encargade dal manejo de In
pahlacidn intema y asi evitar su viclimizacion, Basados en esie s elabora el Programa de
Psicologia Victimal Penitenciaria que permite al estodiantes fortalecer su formacidn disciplinaria
¥ profesional, con el objetive de adquirir conocimientos gue puedan implementar ¥ ajustar en el
comexio penifenciaria

Fsla asignaluta Gene come propisite el mejoramienio de s competencias laharales e
incrementar aquellas habilidsdes, conductas y destrezas que eviten la victimizacidn ¥ su
desempeflo en el contexto sea eficiente, contribuyendo a una adecuada gestin del conocimicnio,
ofreciendo una formacion amplia y continea o trovés de madulos o temdticas destinados @ evitar
la victimizacian de lo pablacian interni,

La asignafura se encuentra conformada por 5 mddulos, disribaidos de la siguients manera; en
primier fupar e busca gue ¢l estudiante idemtifique y tenga claro el concepto de imterno,
continuande con &l de Victimologia, para dar pazo o la politica victimal junte con sunormatividad
¥ poriiliima la victimizacién carcelana, Con estos médulos se prefende que el estudiante fengaln
egariunidsd de aprender ¥ conacer mds a fonde los conceplos mencionades en relacidn a log
fendimenod maniflestos,

Con todo Lo anterior ¢l esfudiante recibe las bases necesarias para identificar y reflexionar acerca
de  tres problemas fundamentales gue seguira profandizonde, 8 fravés de su prictica labor] de
daversas formas: | Cudles son bos factores que favorecen la victimuzaciin carcelena®, [ Cuil es lo
resporabilidad del personal de guandia y eastodia ante [28 problemdnicas propias del conbexto
penitenciario? y, en consecuencia, | Jud elementos personales ¢ institacionales hay para mejosar
la prictica laboral?; privilegiando, en todos los cosos ¢l compromiso éico, institucional y social
del personal dentro de un contexto cultural determinida

4.2. COMPETENCIAS CENERALES A LAS CUALES CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Investigar: Tenlends en cuenta el gjereieio de andligis y sintesds, los extudiantes pusden aceeder
al contacto de herramientss v métodos que conducen a la Bsqueda de nuevo conoeimicnio y la
exploracidn de mformaciin pertinente para ¢l desamollo de competencias en el campo laboral en
el contexto penifenciana,

Analizar y comprender: Concibiendo la psicologla como ciencia, se busea que los estudiantes,
por medie del contacto con los elementos constitutivos del saber, identifiquen v relacionen ol
factor fwirico practico (proceso de andlisis) ademis de la maners como estos vinculos
conceptuales dan forma o una sene de condictas dentro del campo libaral y personal,

Trabajo v aplicachin de otras dreas del conocimiento: Por medio de las diferentes dreas
constitutivas del saber, el estudiante desarrolla la capacidad para integrar diferentes tipos de
conacimignta y sphicarlos en la cotidianidad,

Resolucibn de problemas: Mediante el estodio de psicologia como elencia humana los
esudiantes tendrin |a capacidad de eatudiar ¢ identificar fendmenos propics de la disciplina y la
dindimica corceloria que omerten la aplicacidn de estrotegins efectivas en la solucién de
prablemas,

©
e S —

Figura 10. Competencias del Programa Caprevicin
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Ohras: En lo seferente 2 la formacida personal, v a la necesidad de integrar otrag dimensiones
humanas en el quehacer del uniformado, es necesario fomentar el trabajar en equipo, liderazgo,
fortalecimients de habihidades sociales v la habilided en el establecimiente y manfenimiento de

las ralaciones interpersonales para aleanzar un mejor desempefio de lns funciones establecides
ot I instiiucidn,

43. COMPETENCIAS ESPECIFICAS A LAS CUALES APORTA LA ASIGNATURA

Conocer los conceptos basicos de la Peicologia penitenciana en sus diferentes dominios para ol
catudio del fendmeno de la victimizaciin,

Relacionar adecundamente In politica vichimal que esia dispuesin en diferentes estaitos
nermmativos de Colomba con les priclicas pentlencianas,

Comtextualizar, desde ¢l planoe de culnra intramaral, les diferentes campos de conocimicito ¥
deaccidngque apora la psicologia.

5 PERFIL DE EGRESC
5.1 COMPETENCIAS QUE PRETENDE DESARROLLAR LA ASIGNATURA

A partir de la aplicaciin v desarrollo de la asignatura s busca que el egresado Adquicra mayor
dominio sobre Las siguicnics ireas;

1. Reflexionar abieria v crilicamente sohre la evelucidn ur.'m:ra| de las pmHEmu.'s
fundamentales de la discipling (cuerpo de guardia v custodia) en tormo al contexto
penitenciario, a frawée de un recorrido tedrice ¥ conceptual sbordandoe diferentes
fendmenos preseniados desds la victimologia y de manera mis sspecifica 1a peicologin
victimal,

1. Reflexionar argumentativamente acerca de come puede ger abordada la problemibnica
de victimizacibn desde ¢l contexto carcelario y penitenciario.

3. Reconocer ¥ diferenciar lns fematicas que se encuentran inmersas bajo el concepto de
peicalogiz victimal penitenciaria,

4, Diferenclar v valorar la variedad de profesiones que ticacn participacidn cn ¢l drca
penitenciaria el popel que desempefian en el procesa resocializadar,

Figura 11. Perfil del egreso
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6, TEMATICAS
i1, ESTRUCTURA DE LA ASIGNATURA

ESTRUCTURA TEMATICA:

- Concepto de intemo penitenciario.
- Comdicion Humana,
Dignidad,
- Derechos Humanos.
- D¢ primeTa generacion.

- Victimologia.
- Comcepto de Victima.
Wictimodogmatica,
- Procezos de Victimizacidn.
- Mucrovectimizacion,
Microvietimizacion,

= Palifica Victimal.
Palitica Victimal Carcelaria (TNPEC)

- Normativa en Yictimas,
Contexto internacional sobre las Victimas
- La wictima desde ol Cadigo de Procedimiento penal.
= Ley 65, Cddigo penitenciano ¥ Carcelanio.

- Victimizacion Carcelana.
= Tipos de Victimizacién Carcelana,
Efectos de prisionalizacion,
- Cultura Carcelana.

Otras dreas de aplicacidn,

- Paicologia.

- Juridica,
Criminalogia,

- Medica.

- Espiritual.
[Lalsoral

- Educativa.

- Segunidad

Figura 12. Tematicas
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7. MAPA DE LA ASIGNATURA E INTEGRACION DE LAS TEMATICAS

7L COMPETENCIAS QUE PRETENDE DESARROLLAR LA ASIGNATURA

FRALTICAS |LARDRALES
DDMNOEPTDDE INTERKO WICTIMIZACIGN EAPRCICAS DL

PENTENOARID CARCELARIA I DONIIETD DARDLLAND
FEMOSTENDS I

PRIDOLOGICOS

REFLECEIN
ARGUMENTATIVA

Capacilasidn
Competencias a desamallar
Unidades temfticas

=—_

Figura 13. Mapa de la asignatura e integracion de las tematicas del Programa Caprevicin
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7.2, MAPA DE APRENDIZAJES
|
¥ ¥ ¥
VICTBAOLDG FSICOLOGIA MIORRAATIVA EN
I WICTIMAS
PROCESOS DE EFECTOS DE l
VICTIMIZACIGN H PRISKINALEZACKIN POLITICA VICTIMAL

B. DISTRIBUCTON HORARIA GENERAL DE LA ASIGNATURA
8.1 DISTRIBUCHIN DE LAS HORAS DE CLASE PRESENCIALES Y DE TRABAJO

INDIVIDUAL
HORAS HORAS DE
ADMINISTRADAR TRABAJCG
UNIDADES TEMATICAS POR EL
THLATIR) (ELT.L}

1. Concepio de interns penitenciario. ] 4
| 3. Wietimologia. 14 ?
3. Politica victimal. 1 1
4. Mormativa victimal i 4
5. Victimiraciin carcelarin i 4
TIEMPO TOTAL: [T] 0

&
1

Figura 14. Mapa de aprendizaje y distribucion horario general de la asignatura del

Programa Caprevicin
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9, DESARROLLO DE UNIDADES TEMATICAS

9.1, UNIDAD TEMATICA M= 1.

= Comceplo de inlers pemlenciano.
- Condiciin Humana.
= [hpnadad
= Derechis Humanos.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Autor; Quiraga, Mana E, Titulo: Sisternn e derechios humanos  sistema penal
Edstoszal: | Ciudad: Afie de publicacita: 2001

Tipo de Libro: Fevista Impresa | Bovista Digital

Dogumetio X

Autar; Coyle Andre Tibaler, Lz administracion penitenciana cn ¢l contexto de

boe derechos huomanos.
Edstoszal: manual para el | Ciodad: Afie de publicacita: 2009
personel penitenciana

Tipo de Libro: Kevista fmipresa Rvista Digital
Diocumettio X
Autor; Garlick, Evelyn; Manquepillan, Heman Titubo: Humanidad ¥ rascendencia

desarrollo persanal ¢ inlerpersanal
Edstonal: ediciones universidad catdlica | Coodad: | Afio de publicacidn: 2008

Silvia, Santiago
Tipo de Documento; | Labro: X | Fevista Impresa | Revista Dagtal

9.1, UNIDAD TEMATICA N° L

= Vichmologio,
= Congepin de Vichma
= Vielmadopmalica,

= Procesod de Victimesacsn

= hlscrovictimizacidn

= Microvictimizacita,

Figura 15. Desarrollo de unidades tematicas 1 y 2 del Programa Caprevicin
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BIBLIQGRAFIA COMPLEMENTARIA

Ia vigtimelegia, ensayo

Autor: Rambrez Rodrigo Tiralo: Le victimologia: sstadio de la wleiima del delie,
gul fimcidm e la prevencidn v contre] die la criminalidad.

Edstorial: Tesnis | Chedad: Bogata Adie de publicacion: 1983

Tipa de docamenio: Libmo: X Revesia Impresa Revisla digalal

Autor: Diaz Colerado Femnando Tibale: Una iraca desde las victinas: el susgimiento de

Editosial: Umbsal | Ciedad: Bogata Adies de publicacidn: 2005

Cientifico

Tipa de Liba: Fevista | Revista Digital

Documento: Impress | X

Autar; Palagios Marigal Titule: Condribucidn de la vichimalogia al sistema
penal,

Editerial: Ediciones | Ciudad: Santa fz de | Ao de publiaciin: 2001

juristas Crastave Bogotd

Ihaficr

Tipa de Likga Fevigtn | Revista Dgital

Documenin: | X [mpresn

9.3, UNIDAD TEMATICA N 3,

= Potitica Victimal,

= Palitica Victisnal Cascelasia (INPEC).

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Rodrigues: Bemate, ©; Hemao, C; THiz, C; Martinez, §

Autor: Sinfura, v, Galeano, R; Lombane, ¥; Forero, B, | Tifubo: Sistema penal Acusatario,

Universidad del REosario

Editorial: centro cditorial Ciudad: Bogotd | Ao de publicacidn: 2003

Tipo de Docimerio: Libro: X | Revista impresa | Rewista Dipital

4, UNIDAD TEMATICA N5 4,

- Mormativa e Victimas.

= Canbexlo mlermacianal sohre las Vieclmas,

- L victima desde la legislaciin Colombiana,

= Ley 65, Codigo penbienciano v Carcelanio.

)

—_—

Figura 16. Desarrollo de unidades tematicas 3 y 4 del Programa Caprevicin
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARLA

Andor; Fuleta, O Logiza, (3; Marefia, ©

Thiuky: Cdipne de Procedimicnin
nenal Ley 906 de 3,

Edalorial: hbrera juridica Sdnchee, Lida.

Ciudsd: Medellin

Adlo de publicacidn: 2004

Tipa de Documento:

Lifra: X

Revista Impresa

Revista Dhprtal

Auvtor: Orpanizaciooss Naciooales Unidas (ONLU

Tlule: Resolucsan 434, Declamcidn sobre los
principics fundamentales de justicia para las
victimas.

Editorial

Ciudad; Hopotd

Afie de publicacidm; 1985

Tipa de Documerti

Likso Revista Impresa

Rewisa Digital: X

Autor Canstitecitn Palitics de Colomlxia

Titubo: Marco Jurldico d= profeccido a
lng victimas en Cokombia

Eliral

Crudad: Bogolé

Aflo de publicacsdin: (1991

Tipa de Documente:

Lifra: Revisla Impresa

X

Revista Degital

Autor: Congreso de Colombsa

Titubo: Codage penslencianio ¥ carcelano, bey 65 de 1953

Editorial

Cindad: Begoti

Afio de publicacicm: 1593

Tipa de Libra:
Documento: | X

Revista Impresa

Revistm Drgital

0.5, UNIDAD TEMATICA N°5,

- Victimizacitn Carcelarin

= Tipas de Vickimizacién Carcelaria.

- Bfectos de prisionalizaciin

= Cultura Carcelaria

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARLA

Avior: Echeverr, W

Titulo: La prisionalizacion, sas efectos
pstoaldgicas v su evaluscita,

Editorial: Pi pensando peicolopia

| Ciadad: Baogatd

Afio de publicacidn:

Tipa de Docummenis

Libsra: Ravisia lmpeeea

Roveata Digiral: X

Ao Tuslin, M; Gearilura, ©; Paterd, ©

Tirals: Belind the bars: payehalogical
elfects of prissdn Xpendned.

Editerrial- Asistenta Social

Cidad: Bogold

Afie de pablicacién:

Tipa de Documendn:

Libra: Ruevistn Impresa

Revista Digitl: | Artienlo X

Figura 17. Desarrollo de unidades tematicas 5 del Programa Caprevicin

62




VICTIMIZACION DEL INTERNO PENITENCIARIO

PROGRAMA DE CAPACITACION PARA LA PREVEMCION DE LA VICTIMIZACION DEL INTERNO PEMITENCIARIO

-*E;clgr_uv il:Tn

Augtor: Villareal, 8. Tituba: La wiclima, € vicimmana ¥ la justices
reslaumativa

Editarial; Rivista di cominologln, | Cindad At de pubdicacidn: 2003

viltimologin & gicureres

Edicsin MNu.: | Volimemes o Tomues: 2

Tipe de Documenta: | Lifra: | Revisia Impresa | Revista Digital: X

1. DIBACTICAS
10.1. ESTRATEGIAS DIDACTICAS DE LAS UNIDADES

1. Trabajo del profeser:

1. Seleccironar la kabliografia v asgmar al gripo las lecturas mias pertmentes, acompaitands la
instneccidn con alguncs panimetros genermles que onenten la lectera del estudiante,

2, Digefar y desarrellar un conversaiorio acadédmicn que permita la reconstriccin concephaal de
las lecturss abordadas por el estudiante, la ampliacita de alganos thpices sobre ¢l tema, La
sclarscion de las noclores bisicas de cada teadiica v la atencidn a L seflexiones v dudas de
los estudzanies.

3. Disefto y elabomeitn de guing ques faciliten la conceptualizacsda, comprension v desarrolio de
lns temiiticas en relacitn a lapréctica labaml,

4, Expesicidn femdticn del profesar que permita recoge log concepios fundamentales v sus
rilaciones para poder syadar al estudiasteen la intepracidn de sus conosimicntos del tema,

5. Proponer comparacionss de bos conceplos abordados cn la materia con los slementos pricticos
encantradod en el &mibalo pemitenaano.

i, Establecer los modelos de formata pam [leva a cabo b evaluackdn de las unidndes bemdticas,

7. Evaluar el desarmollo de Ins competencias adquiridas o fortnlecidas en los diferentes momentaos
de] programa

8. Retroalimentar [a evaluacion de las temiticas por medio de la socializacién de indicadores
pasitives v pegalivas.

I, Trubujo del estndiante:

1. Preparar bas lecturss ssipnadas por el profesar v eansultar algle ofro texio de la bibliograila
complemititaria sugerida

2, Keconstrudr en coiversalana académion Los prmcipales conceplos bemilioos y sus resgectivas
relaciones,

%, Blabarur preguntas clams gue permitan ol profesor o 2 ofros compafieros contestar sus dudas
persomales

4, reflexibonar en tomie a ba tearfa v 1a préctica de mancra abieria y critica sobre el tema-problema
di tal forma que pueda participar sctivamsente e los corvemsatoriod ¥ relacionar el contenido
i esios con el rea laboral.

5. Cumnplir con los criterias de evaluactin establecides por el docents y ohtener buen desempetio.

@
R —

Figura 18. Estrategias didacticas del Programa Caprevicin
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11.1. PROGRAMACTON DE LA EVALUACTON

Compeiencins a Evaluar

Estrategin evaluativa

Funtos

Conocimients v reflexidn ahierin v
critica en tomao 8l concepto de
Inteene penitenciario desde la
condieon hermana que incluye lod
derechos v ladignidad humana,

Controles de lecturn sobre las
diferentss defiviciones de infema, sus
caracterfsticas v consecusncias de la
reclugion,

11

ldentificacidn y refiexitm critica &n
tomoe o las condicionss huomanas
generadas en laa relaciones
eslablecidas en contextos
penilenciaras,

Elabpracitm de un escritp ipo ensaya
en 2l gue se¢ ahorden temas
comespondisntes & 1o calidad de las
dirdmicas sociales.

Relacidn entre la teorla v las
practicas ejecuiadas s el contexio.

Conversatorios académicos aokre ¢l
tema que imcluyen el conocimicito,
mangje ¢ dentificacidn de los
elementos hisicas.

Identiflca problembticas generadas
deniry del conlexty penrlencians
en relacidn a procedimientos
realizades con la poblacién
parcelarin ¥ planten esirateging
eficaces parn dar aolucidn a estas

Crutas destinadas al andlisis de casos
enlocadag & los metodos cormeclos para
efectuar los procedimientos necssanos
¥ pertinentes 2 favor del interne

Investiga y analiza la probleméitica
sctual del contexto penitenciario,
g0 funcion d¢ la bdsqueda w
produccion de allernalivas gue
canlleven a un cambie social
pasitiv

Crbservacidn, regisiro v socializacidn
de condisctas que emtorpecen ¢l proceso
s resocializacitn.

ik

Conocimiento de los coptenidos
basicos de s asignahara.

Prucka glolal cecrita ¢ individual de
identificacidn ¥ manejo ¥ posible

aplrcacidn de los pnncrpales conoeplos
e la ngignateranl nmmbiente,

k1]

aw
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Figura 19. Evaluacién del Programa Caprevicin
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11 KECL RSO

10 RECURSOS LOCATIVOS

Salhi de clisg Hikliateca Salan de compino
Auditario

1LL RECURSOS Y EQUIPOS PARA APOYAR LA ASIGNATURA

Pregentacidn en Power Point Miolores de Blagqueds Mazerial digitalizado
Comumidad Virhazl {iniias aterial Impresa
Prliculas (irahacicaes (audio) Televisar

Widen

3. CRONDGRAMA SESIONES

13,0 CRONOGRAMA GENERAL DE LA ASIGNATURA

Sexidn | Temiitica | Fecha Tema v Actividad
M A Presentacién de lo materia, cstablecimiento de reglas,

[mtroduccitn de los temas a desamollar,
Concepto de Intersd penitencianio v condicion Humana,
Descripeidn de los tipos de institucionsgs totzles, sus

2 I caracteristicas v concepio de intemo penifencianio come sgjeta
G A s b tatal,
Digiddad derechos humanos.
Calidad de vida, Mecesidades bisicas, imeracciones sociales
entre ¢l cuerpo de guandia y custodia y los indernos, propussia
de la ONLI, proteccidn y promulgaciin de los derechos e

3 I mmplemeniaciin de los mismos en los conlextos carcelanos,
derechos bumanos de prmera geoeracion, problembticas
violatorias de log derechos humasos v la dignidsd co la
actualidad,

4 : Victimelogla o . .
Deseriprids v recorride histdrics de In vichmaologia
Concepto de victima,

5 2 Concepto cn general, concepto de ln ONIU en 1576,
cansecuencias psioaldprcas en la victima, taxonomia victimal,
Victimodoprnitica

& 5 Comportamiento de ba victima, definicidn de predisponentes ¥
precipitandes, predisponentes y precipitantes pam el fendmens
de la victimizacidn
Procesos de viclimizacidn

7 2 Victimizacidn primaria, victmmiracion secundana, victimizacsn
lerciana, viclmizacitn carce lama.

1%

—_—

Figura 20. Recursos y cronograma del Programa Caprevicin
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i 3 MacrovicEmizacitn

I 2 Microvictimuracyan

10 M.A Evaluasidn temalsas | v 2

I WA Fetroalimentacidn de la evaluacidn ¢ integracidn de las

temiiticas | v2

Faltica viclimal y pelitica veclimal carcelana propuesta por el
12 3 INPELC.

Tomla de atencidn v servicios prestados al intemmo

Contexte internacinal sobre ki victimas,

Legislacion intemacional schre los principios fandnmentales
de justicea para las vicimmas de delitos ¥ de sbuso de poder,
instrumentn de proteecidnn las victimas

Lawictima desde La legislacita Colombiana

14 4 Lavictima en ] Codign de Procedimiento penal, ba victima en la
comstitucsin palilica de Colombin, incidencins de la inclusitn de
las victimas énel marc Colombiana,

Ley &4, Cadipo penitenciario v Careelario.

Faltng leves v gmves comebidas por ol cuerpo de gasrdia v
custodin hacia les internos, objetos de control permitidos,
Riinucas de control, derechos de Jos inlemos.

Tipasde Vietimizacion Cancelasia,

Victimizacidn fisica, wictimizacidn psicoldgicn, use de]
lenpuaje, humillacidn, sbuse en el wso de fuerezn, coles,
16 ;g delsciencess en prestacion de serviclod asislenciales biscos,
violenicia inptrumsental v cxpresiva dirgida & los intersos,
atrapello por parte de los organismos de seguridad, meficiencia
de la admimistraciém de justicia

Efectos de prigionalizacion.

Soematizacion, problemas senaoriales, desequilibrios
peicaldgicns, nfectacidm en 2l dren familiar v social de los

7 3 internos, perdida de vimoulas, pérdsda de sutoestima, efectos de
prigionalrzacidn en el cuerpo de guardia ¥ custodia, aslameenlo
Bk,

Cultara Carczlaria
Formas de adaptacidn al ambieste y |2 cultura carcelaria,

I8 3 caracleristicas del lenguags carcelano y su miuenaa en el @ulo
recomoeimiente di Loz iniemes,
14 5 Evaluacicm firal,
M MA Retroalimentaciin de la evaluacion y ceerme de L2 asignatum.
14. BIRLIGGRAFIA
4.1, BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA
Ambor: Ariza lthardos; lbarrelde Manoel, Tutulo: Ios muros de la infamia, prisicnes en
Colambia v Amiirica letina
Edinorial: Ciudad: Bogosk Al de publicacidn: 2011
Univeraidad de los
Amdee

D)
—_—

Figura 21. Continuacion del cronograma Programa Caprevicin
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Tipa de Dacurnentn: | Likrea: X Bevista Impresz | Revista Digital

Aulor: Barmga, O, Titula: Conductas vialents v hacinemsnbas
carcelano.

Editorial; Desarrollo vy | Ciodad: Afio de publicacitn; 2002

sociedad

Tipo de Docusmento Lilssi: Fevista lspresa Hevista Dipinal: X

Amtor: Bichack Tibalo: Peisons and intermend a comparison of
penal facilifies in nonth Americs and Latin Amenca

Editonal: Scuele | Ciodad Afin de publicacion: ZH10

Tipw de Libzu: Revista Impresa Ievista Dagatal

Documenta: X

Aulor: Bisquera Ralacl Titale: Oentaceon pieopedsptgica para la
prevenicion v ¢l desarmalky.

Lditorial: Bodxarew | Cindad: Barcelona Afio de publicacidn: 1990

Umiversitaria

Tipis dee Lilsis: X Hewista Insarean Revigta DMpral

DR,

Awptor; Feldman B Tirula: Pricolegin: con aplicackones en palres
de halsla hispans

Editonal: MeCrawahill Chudad: Madrd Afie di pubhicacion: 1595

Tipo de Libzuo: Revista Impresa Fevista Dagatal

Documenta: | X

Autor: Flarge L Titula: Fricodogia eodal de b salad: promocadn
¥ prevemcion

Editorizl: manaal Cindnd: Bogotd Afic de pablicacién: 2007

mindernn

lipo de Libgo: Hivista Imerea Revigia [Hpial

hagimcita, | X

Awtor; Garcia Basalo, C, J Tbalo: Sepundo conpreso de las naciones umidas,
sabre prevencin del delito v matamienio del

delincuenie.

Iiditnrial: deparamento de Citzdad- Afio de poblicacitn; 1560
AKUNAnS ecandmicos y Lomidnes

sociales,

Tipa de Lilsa: X Revigta Imprega Revigta [Hgial
LM curnento

Figura 22 Bibliografia del Programa Caprevicin
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Antor: Giarmida, ¥ Tiulo: Psicologia v ratamiento penitenciarna

LM APruximaciic.

Editorial: Pablicacicnes del Cindad: Madrid | Ao de publicacidn: | 982

Inastitwte Universitaria de

criminclogln de Tn Universidad

Complutense de Madrid.

Tipa de Labra: Rewnsts Imgpresa Revigla Dapalal
Dacurmenta: | X

Anbor: Qiser, A, U Tirulo: Apromimacion pacolégea &e la
vicLumolops

Editorial: revism Fspafa | Cindad: Madrid Afio de pablicacidm: 2009
Tipa de Libra; Rewista Impresa Revisin [rigainl
Lrspcum Enea; X

Agtor: Goffman, E, Titula: Trtemadas

Edinrial: Amdrmoety Ciadad: Bueras Afin de pablicacida: 197
5 iies
Tipo de Libkra: Rewista Impresa Revisla Dapatal:
Daocumenka: X

Autar: Hermuaz F, w.I Titula: Psychosovial correlabes of the
edherence to antimmelrovial treatmenl of men m
prnitentiary center of barcelona

Edisorial; revists espafioda | Cindad: Barcelons Afio de pablicacidn: 2008

de sanidad penitencisria
Tipo de Libkra: Revista Impresa Revisla Dapatal:
Drocumento: X

Antar: Moremo Foreneia; Rammondi [ Titulo: Efecies Psscalogicos de la privacein de
Jimuena la liberiad en 1z uridad pemilenciaria do la
ciudad de Mar del Flata

Edisorial; V conpreso : Afin de publicacidn:

Marplatense de paicologin
Tipo de Libro: KRevista Impresa Revisia Dagatal: X
Documenta:

Antar: Dwvigpero B Titubo: Fundamentos de psicologia jurtdica e
investigacidn crminal

Editerial: Universidad de | Cradad: Salamanca | Aflo de pablicacidn: 20049

Ralamanca
Tipo de Libro: X Revista Improsa Revista Dugatal: Edician: promera
Daocumenta:

G

Figura 23 Hoja 2 bibliografia del Programa Caprevicin
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Agtor; Pricn, M, & Suarez, 5, Tivale; Como ¢l encierno transforma ks
wennidad del sgjeio enoan grapo de inemos de
b caree] Pleods

Editoral; Cindnd: Bogota Afin de publicacida: X0
Tipo de Librer: Revisin Impresa | Revista Digital: Tesis de grado Universidad
Dacumenta: Macional Abierta v a [Nstancin.
Aaler: Redonda, Santinga Titala: Manzal para el imtamients priceldgion
iz los delincuentes,
Edisortal: Prrdmmide | Cindad: Madrid Afi de publicacion: THE
T die DMacusniita! | Libro: X | Ravista lirpresa | Revista Dhpital: |
Mgtor; Bomero, M Tibalo; palitica criminal desde una
perspectiva vickmalogica
Edmonal: archivod de ermanalogia Crudad: Afio du pabhicsada: 2000
|enmmalistics ¥ supurnidad povada
Tipo de Documenta: | Libro; X Revista Revista Digital; | Vobamen; #4
Impresa
Aotor; Ruiz, J, Titalo; Manual de Psicologin Penitenciaria
Editorial; inédita | Cindnd: Bogatd Afip de puhlicacidn; 207

lipa de Documents: | Likro: X Revista Impreas Revieta Digital:

Amtor: Ruiz, J, | [hale: Sielomas peiceligicos, clima smocioeal, culbars
v Factares peicosociales en & medio pemitencianio
Editoral: Revista latinosmerscans de Peicologia. Cidad: Bogald | Afbo de publicactdn: 2007

Tipa de Documenta: | Libro: | Revista Iopresa Rovisia Digitn): | Undversidad nacional

X
Aulor: Semsdedos, Micolas Titula: Bl clima labaral ¥ su medida
Editorial: Colegio oficial de | Cidad: Madrid Adin de publicacidn: 203
Pricalages g2 madrid
Tijpa de Libsi! Fevista lmpeacea Revieta Dhpital: X
Dacumenng:
Aptor: Segovia, | Tirala: Consecusncias 4o la prisicanlizcion
Edimorsal: Universsdad Condad: ealamancas | Afie de pabhescion:
| panififican de Salasmatica

Tipa de Documento: | Likro: Revisia Impresa Revista Digitl: X

)
_—

Figura 24. Hoja 3 bibliografia del Programa Caprevicin
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Sutor: sintum, v, Galeano, B, Lambana, V., Tibtalo; Sistema Penal Acusatonie,

Sunchez, 5., Forerp, R, Rodrigoes, v otros

Ediwonal: Ceptre Editorss | Coslad: Bogola Afig di publicscida: JHHIS

Uniwersidic del Rogano

Tipo de Documenta: | Libra: Revista Impress Beevista Mgial: X

Aulor: Tamara, B, M. ). Tituwly: direceronamiento del iralamienio
penitenciania en Colombia: investigacian
cientifica como fundamenta.

Editorial; instifutn pacional Cisdnd Afta de publicacidn

penitencinrio ¥ carcelaria INFEC. | Bogatd

Tapis de Docurnenta: | Libro: Rvigla lmprees Revisla igtal: X

At Taglaz, A, Balas-Menott, 1, & Thrubo: Deseripeidn de las eptadisticas de lag

Soddrzann, C. problemdticas peicosociales en guardianes

penbicnetasios de Colombia

Editorial: Suma Cindad: Bogatd Adfio de publicaciom: 2007

Psicaldpica

Tipo de Documenta: | Libro: Buevistn Inpresa Rievista Diigital: X | Sitio weh

Amtor; Valverde M. J Titalo; La circel y sus consecoencing

Editorial; Pogular Cidnd: Madrid Afie de publicacidn; 1991

lipo de Documenta: | Likro: Buevista Inpresa Ruevigta Dhigital:

Autor; Fuftign, Luis Titulo; Metodolegin para la eloboracion de

narmas de competencia labaral,
Editonal: Munisterns de 1& Ciudsd: Hopatd | Afo de pablicseita: JHG
proleceiim social, Serviceg
| rsesnal de patendree.
Tipe de Dacumenta: | Libra; X | Revista Impresa Revista Digital:

Figura 25. Hoja 4 bibliografia del Programa Caprevicin
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CONTACTO

DIANA PADLA USECHE GUARNIED
CORRED: dianapuarmizolibotmatl.com
Cel: 3017291447

FERNEY CALDERON SUARER.
CORRED: ferss0%ailbotmall com
Cel; 3134012708

JESCA MADIAN REY BUITRAGO
CORRED: jekn-2 3@ hatmail, com
Cel: 3212600048

Figura 26. . Hoja de contactos del Programa Caprevicin

71




VICTIMIZACION DEL INTERNO PENITENCIARIO 72

Discusién y Conclusiones

Se da por entendido que la capacitacion esta destinada a la prevencion secundaria
del fenébmeno de la victimizacion carcelaria y con esta se espera un descenso en los
niveles de conductas inapropiadas a nivel laboral por parte del cuerpo de guardia y
custodia, sin embargo no es posible garantizar que solo con el programa de capacitacion
se logre este objetivo debido a la cantidad de variables que interfieren en este fenémeno.
Dentro de las mas destacadas se encuentra la correcta aplicacion del sistema progresivo,
Ilevando un control en las diferentes fases, otro factor es la calidad de las instalaciones y
la forma de relacionar los internos con caracteristicas sociodemogréficas similares,
ademés de la eficiente aplicacion de los programas incluidos dentro del tratamiento
penitenciario.

De acuerdo a un trabajo previo de identificacion de la problemaética y las
necesidades se identifico que hay presencia de malos tratos hacia los internos por parte
del cuerpo de guardia y custodia, definido como victimizacién carcelaria, por ende surge
la idea de disefiar e implementar un programa en el cual se capacite al personal que
genera esta problematica con el fin de evitar que se siga presentando y se les siga
vulnerando los derechos y la integridad a los internos penitenciarios durante su proceso
de reclusion; fenébmeno derivado de la no instruccion del tema propuesto en la formacion
de los uniformados el cual es uno de los factores que puede influir en el fendbmeno de
victimizacién del interno penitenciario por parte del personal de guardia y custodia. Otro
factor puede ser la falta de informacién sobre los posibles causales que se han
encontrado y se pueden argumentar de forma disciplinar lo que deja expuesto al personal
a la adquisicion de habitos que ya se estan presentando referidos a la prevencion
secundaria y gque no son saludables ni positivos para el desarrollo de la labor de forma

profesional y comprometida con los internos.
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El programa de capacitacion busca que los niveles de victimizacion carcelaria
disminuyan trabajando desde la prevencion secundaria ya que el fendmeno estd
identificado.

Este programa busca modificar practicas, conductas y competencias laborales que
realizan los integrantes del cuerpo de guardia y custodia hacia los internos en el proceso
de prisionalizacion, como los malos tratos fisicos, psicoldgicos y verbales e incrementar
conductas, habilidades y destrezas que eviten la victimizacion carcelaria.

El programa de capacitacion para evitar la victimizacion de los internos
penitenciarios, se puede clasificar como un proyecto dirigido a la prevencién, ya que
busca que se reduzcan las conductas de maltrato a los internos por parte del personal de
guardia y custodia, Feldman (1995), toma la prevencién de problemas psicoldgicos
como una accion de caracter de salud publica distinguiendo de la prevencién primaria
que consiste en prevenir la aparicion de problemas o conductas que sean indicadores y la
prevencion secundaria, relacionada con la disminucion de las conductas problema; cabe
anotar que sin importar si es primaria o secundaria se aplica a nivel individual como
grupal, y por lo tanto social.

Ademas se identifica que en el INPEC no existe un programa o asignatura similar
dentro del pensum de formacion a los uniformados, permitiendo generar un espacio en
el cual es posible plantear un programa que se dirija a este tema particular buscando una
mayor probabilidad de venta con el instituto, cumpliendo con el compromiso de la
psicologia vista como profesion y ademas cumplir con el objetivo de mercadeo de
trabajo de grado, como una alternativa laboral.
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Apéndice A

Encuesta de Mercadeo

CAPACITACION PARA EVITAR LA VICTIMIZACION DE LOS
INTERNOS PENITENCIARIOS POR PARTE DEL PERSONAL DE GUARDIA
Y CUSTODIA

ETAPA DE MERCADEO
TRABAJO DE GRADO DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE
COLOMBIA
FACULTAD DE PSICOLOGIA
Datos personales:
Edad:
Rango:
Ocupacion:

Establecimiento:

INSTRUCCION: Marque con una (X) la opcién mas conveniente.

1. ¢Conoce usted el pensum académico utilizado en la escuela penitenciaria para la
formacion del personal en diferentes rangos?
a. Si b. No

2. ¢Se siente conforme con el pensum académico de la escuela?

a. Conforme b. regular inconforme
3. ¢(Qué carga académica maneja?
4. ;Dentro de la carga académica se dicta algin modulo acerca de victimas y o

victimizacion?
a. Si b. No
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5. ¢(Sabe a que se refiere el concepto de victimas o de victimizacion?

a. Si b. No se c. Creo saber d. No tengo idea
6. ¢Cree necesario incluir un mddulo referente a victimizacion dentro del pensum
académico?

a. Si b. No

7. ¢Le interesa el aprender este modulo dentro de su carga académica?
a. Si b. No c. No se

8. ¢Qué dias asiste a la academia?

9. ¢Qué dias cree gque es conveniente que usted pueda asistir?
a. Lunes b. Martes c. Miércoles d. Jueves

e. Viernes f. Sdbado

Responsables: Diana Paola Useche Guarnizo, Jesca Madian Zaitel Rey Buitrago,
Ferney Calderon Suarez; estudiantes de Psicologia de la Universidad Catolica de

Colombia.
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Apéndice B

Cuestionario de entrada

1 Escriba cuadl es la definicion de interno penitenciario.

2 Mencione que derechos humanos conoce:

3 ¢Cual es la clasificacion de los derechos humanos?

4 ¢Qué diferencia hay entre derechos humanos y derechos fundamentales?

5 éConoce el concepto de victimologia?

Si: No:

Describalo:

6 Escriba cudl es la definicidn de victima.

7 ¢éConoce usted el proceso de victimizacion?
Si: No:
Describalo:

8 Mencione una estrategia que utiliza el INPEC para evitar la victimizacién de los
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internos.

¢Cuales son las organizaciones que regulan a nivel internacional los
comportamientos que respetan los derechos humanos?

10

¢Conoce usted el concepto de victimizacidn carcelaria?
Si: No:
Describalo:

11

é¢Conoce usted cuales son los tipos de victimizacidn carcelaria?
Si: No:
Menciénelos:

12

¢Describa cudles son las variables que influyen en comportamientos anormales
tanto de los guardias como de los internos?
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