de Colombia
- RAE -

Vigilada Mineducacién

RIUCaC

RESUMEN ANALITICO EN EDUCACION @ UNIVERSIDAD CATOLICA

FACULTAD DE PSICOLOGIA
MAESTRIA EN PSICOLOGIA
BOGOTA D.C.

LICENCIA CREATIVE COMMONS: Atribucién no comercial.
ANO DE ELABORACION: 2013
TITULO: Efecto del protocolo de intervencion modificado por Henao y Pérez para
el manejo de situaciones de acoso escolar y promocion de la conducta prosocial
en nifios y nifias de una institucion educativa distrital

AUTORA: Mora Cely, Myriam Luz

DIRECTORA: Avendarfio Prieto, Bertha Lucia

PAGINAS: | 119 | TABLAS: |18|CUADROS:| 0 |[FIGURAS: | 0 |ANEXOS:| 6

CONTENIDO:

Resumen
Marco tedrico
Método
Resultados
Discusion
Referencias
Apéndices

DESCRIPCION:

El objetivo de la presente investigacion fue establecer el efecto del protocolo
modificado de intervencidn para el manejo de comportamiento s de intimidacion o
acoso escolar y promocion de la conducta prosocial adaptado por Henao y Pérez
(2011). Se trabaj6é con 36 nifios y 40 nifias estudiantes de una Institucion
Educativa Distrital, de estrato uno y dos, con edades comprendidas entre 10y
15 afios y un promedio de edad de 12 afios. Se realizé un disefio cuasi -
experimental con preprueba - postprueba y grupo control. Los efectos del
protocolo y el cambio en la conducta prosocial, se evaluaron a través del
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Cuestionario de Secundarial? - 16 afios elaborado por la UNICEF - Defensoria del
Pueblo Espaia (2006), la Encuesta a profesores elaborada por la UNICEF -
Defensoria del Pueblo Espafa (2006),y la escala de empatia del cuestionario de
Conducta Prosocial de Martonell, Gonzalez y Calvo (1998), validada para la
poblacion colombiana por Rey (2003.) instrumentos que se utilizaron antes y
después de la aplicacion del protocolo. Los resultados se analizaron a través de la
prueba t de Student para muestras relacionadas y no relacionadas. Se
encontraron  diferencias  estadisticamente significativas a favor del grupo
experimental en la escala de empatia. Con los resultados del cuestionario
UNICEF, no se detectaron diferencias significativas entre los grupos después de la
aplicacion del protocolo, sin embargo la media del grup o experimental cambio en
27,83 puntos y la media del grupo control solo mejor6 en 7,52 puntos. Las
respuestas dadas por los docentes muestran cambios significativos en 15 items,
nueve de los cuales estan a favor del grupo experimental. Se discuten los
resultados.

METODOLOGIA:

El disefio es cuasi experimental, con preprueba, postprueba y grupo de control
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006). Los participantes son dos grupos
intactos de nifilos y nifias que no fueron conformados especificamente para el
estudio; se administré a los dos grupos el Cuestionario de Secundaria 12 - 16
afos, la Encuesta a profesores, instrumentos elaborados por la UNICEF -
Defensoria del Pueblo Espafa (2006)yla escala de empatia del cuestionario
de Conducta Prosocial de Martonell, Gonzalez y Calvo (1998 validada para la
poblacién colombiana por Rey, 2003), se asigné a el grupo con mayores
dificultades el protocolo y finalmente se volvio a aplicar el cuestionario para
establecer el efecto del mismo.

PALABRAS CLAVE: INTIMIDACION; BULLYING: PROTOCOLO; HABILIDADES
SOCIALES

CONCLUSIONES:

La intimidacién, también llamada bullying, hostigamiento escolar o acoso escolar,
es actualmente uno de los temas que mas preocupa a las instituciones educativas,
en todo el mundo la presencia del bullying es similar, las razones dadas por los
victimarios, victimas y espectadores, los sentimientos y consecuencias generados
son similares (Fante , 2012).



RESUMEN ANALITICO EN EDUCACION m UNIVERSIDAD cf,”'éé.”ch
_ RAE _ e olombDia

Vigilada Mineducacién

RIUCaC

Los resultados encontrados en estudios frente a esta situacion en su mayoria,
muestran una marcada agresion y violencia escolar en América Latina,
sustancialmente mayor que las encontradas en otros estudios internacionales
(Chaux & Veladsquez, 2008). Organizaciones como la UNESCO declaran esta
situacion, asunto urgente y de prioridad internacional (Plan, 2008). Disefiar e
implementar protocolos cuyo propésito sea trabajar sobre las conductas de
intimidacién escolar y los factores de riesgo que influyen en su presentacion, debe
ser interés académico y profesional.

El presente estudio retom6 el protocolo propuesto por Rebolledo (2009)
posteriormente modificado por Henao y Pérez (2011) el cual pertenece a la
modalidad de programas cuyo proposito es la disminucién de la conducta de
intimidacion escolar y la promocion de la conducta prosocial. Este protocolo
modificado gira en torno a lostre s ejes tematicos originalmente propuestos por
Rebolledo (2009), habilidades emocionales, competencias sociales y modificacion
de creencias. Los resultados encontrados en la presente investigacion permiten
corroborar los hallazgos de Rebolledo (2009) frente a la efectividad del protocolo y
tiene en cuenta factores sugeridos por Henao y Pérez (2011) en cuanto a la
necesidad de sensibilizar a los padres de familia frente a esta tematica y de igual
manera realizar acompafamiento psicolégico frente a los intimidados/as e
intimidadores.
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