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DISENO DE UNA ESCALA EVALUATIVA DE EMPATIA PARA ADU LTOS EN EL
CONTEXTO LABORAL

Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo desarrolfascreening test que permita
evaluar la empatia en dos dimensiones (cognitivafegtiva) en adultos en el
contexto de las organizaciones. Este instrumentoe fwlenominado
‘EmpathyEvaluate’ (EMEV) y fue validado mediante aplicacion a una muestra
conformada por 20 trabajadores de dos organizegioieela ciudad de Bogota
(privada y estatal), 11 del género femenino y 9gfslero masculino con edades
comprendidas entre los 22 y 53 afios de edad. &sten estudio de tipo
instrumental, para el cual se uso el software wpsston el fin analizar la validez
del instrumento. El producto final es el ‘Empathgksate’ una escala que consta de
25 items distribuido en 5 situaciones y donde deata es respondido de acuerdo a
una escala Likert, teniendo en cuenta las cogrésignemociones en las diferentes
situaciones que estan relacionadas con el ambabuaeal. Esta prueba tiene un alfa
de Cronbach de 0.81 lo cual indica que es configlijee puede ser aplicado a la
poblacion objetivo; siendo de esta forma un pragupte puede tener lugar en el
mercado de la gestion de recursos humanos comongirumento que apoye
procesos que fortalezcan la calidad de vida, satgn laboral, clima
organizacional y productividad en los empleadassydrganizaciones.

Palabras clave€mpatia, Screening Test, Organizaciones, ModeloHRAS
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Justificacion

La empatia es un constructo que se encuentra peesentodos los entornos
sociales, desde la familia, los grupos reunidosrantde intereses comunes, las instituciones
educativas, las instituciones sociales y por supues las organizaciones, en este ultimo
contexto la empatia y la conductaprosocial tienenefecto muy importante en el clima
organizacional, cultura organizacional y en el isgval cliente; por ello es importante crear
pruebas que permitan medir y abordar adecuadarestg&e&onstructo en el entorno laboral.

Este tipo de escalas normalmente se aplican aéxtontlinico o educativo, pero
no se han encontrado registros de una escala @leéesste constructo en especifico en el
ambito laboral, es cierto que pueden usarse estgBadas para otros ambitos, pero es mas
adecuado usar una escala que tiene en cuentd@iesay roles sociales especificos.

Esto permitird mas adelante disefiar programaseate$iar y capacitacion para las
personas, quienes son el recurso humano de lasizag®mnes y asi mejorar el clima
organizacional en pro de la calidad de vida y fsatt$on laboral, y a su vez la consecucion de
este objetivo tendra como consecuencia el mejordmide los procesos y por ende de la
productividad de las organizaciones.

Inteligencias mdultiples e inteligencia emocional

La teoria de las inteligencias multiples propugsin Howard (Gardner, 1998) se
estructuracon baseen los origenes biolégicos dmpacidad de resolucion de problemas,
tratando de forma especifica las capacidades quersgersales a la especie humana. Es asi
como este autor aborda la competencia cognitivirninos de un conjunto de habilidades,
talentos o capacidades mentales, y considera quada uno de los individuos difiere el
grado de capacidad y la naturaleza de la comliinatz estas capacidades, o lo que para él lo
considera grupo de inteligencias.

Teniendo en cuenta que Gardner define la inteligeoemo una capacidad para
resolver problemas o elaborar productos, la cotevi@n una destreza que se puede
desarrollar, pero que asi mismo en la vida cotaliajy muchos problemas que resolver; es
por esto que él clasifica la inteligencia en si@®s de inteligencias, cada una de ellas

dirigidas a resolver un tipo de problema:

a) Inteligencia Musicalreferida a la habilidad musical, capacidad paraasr, cantar

o0 tocar instrumentos.
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b) Inteligencia cinético-corporales la habilidad para hacer uso del propio cuggra
expresar ideas y sentimientos, como por ejempla danza.

c) Inteligencia l6gico-matematicas la que se utiliza para resolver problemasdiead
y matemaéticas, es la que poseen los cientificos.

d) Inteligencia Linguistica:es la habilidad para usar el lenguaje oral y esqudra
informar, comunica, persuadir o adquirir nuevosooamientos.

e) Inteligencia Espacial.capacidad de pensar y resolver problemas formanatieim
mental del mundo en tres dimensiones.

f) Inteligencia Interpersonalhace referencia a la capacidad de comprendedosstie
animo, temperamento, motivaciones e intenciondssldemas.

g) Inteligencia Intrapersonales la que permite ser consiente de uno mismnite

conocer aspiraciones, metas, emociones, etc.

Para el caso del presente estudio, y como pari@sdentecedentes tedricos ala luz
de la teoria de las inteligencias multiples de Howaardner, el componente de la empatia se
relacionacon una de las inteligencias propuestaggie autor; la inteligencia interpersonal,
razon por la cual implica la capacidad de enteades demas e interactuar eficazmente con
ellos, es por esto que Incluye la sensibilidad presiones faciales, la voz, los gestos y
posturas y la habilidad para responder. Involu¢raeeho de discernir, comprender qué le
acontece a la otra persona en determinada sityaciési mismo permite actuar de manera
apropiada en coherencia con los estados de animmteligencia interpersonal consiste en la
capacidad de comprender a los demas: cudles soro$as que mas les motivan, como

trabajan y la mejor forma de cooperar con ellos¢@ain, 1995).
Inteligencia Emocional

El comprender la inteligencia de una manera integrael que se tiene en cuenta
aspectos de la personalidad, se ha convertido eéilema de discusion controversial entre
diferentes autores durante los Ultimos afio; edtaddea que normalmente se consideraba que
una persona con el cociente intelectual (Cl) attot@ba con las habilidades suficiente para
asegurar un éxito profesional, es decir desde togea cognitivo; pero debido a que se han
presentado casos en que existen personas conalto@kenen dificultades en su desempeiio
y las de més bajo CI se desempefian muy bien. Ataeireuietud investigadores responden

gue todo radica en el buen manejo de la inteligeeonocional; es por esto que el éxito
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profesional, independientemente de la profesidid, @sfinido en un 80% por la inteligencia
emocional y en un 20% por el ClI (Castro, 2007).

La inteligencia emocional es entendida como comocamunto de habilidades
personales, emocionales y sociales, que influyda eapacidad para adaptarse y enfrentar las
demandas especiales del medio (Bar-On, 1997, cgadd&ongora & Casullo, 2009); desde
esta perspectiva se asemeja a aspectos correspesdiela personalidad, es por esto que la
inteligencia, junto con la memoria, el aprendizdgeyvigilancia y las habilidades (Fabelo,
Gonzalez, Duefnas & Rivero citados por (Gongora &ulla, 2009)forma parte de la esfera
cognoscitiva, uno de los componentes esencialge smbcuales se estructura la personalidad
humana.

Autores como Bar-On, Cherniss y Adler, Goleman yy#&taet a) citados
porShemueli (2005)llegan a un punto comun en lanid&dn de la inteligencia emocional y
se refieren a ella como la habilidad para percéntender, razonar y manejar las emociones
de uno mismo y de los demas. Las emociones paen@al (1995)son en esencia, impulsos
que nos llevan a actuar, programas de reaccionmatitta con los que nos ha dotado la
evolucion.

El concepto de inteligencia emocional se le at@bwominmente a Daniel
Goleman, popularizado por su libro “Inteligencia &monal” publicado en 1995. Para este
autor, la inteligencia emocional es la capacidadedenocer nuestros propios sentimientos y
los ajenos, de motivarnos y de manejar bien lascEmes, en nosotros mismos y en nuestras
relaciones. Se relaciona con la eleccion de laategias de afrontamiento y con la evaluacion
primaria de la significacién personal de los everj@ongora & Casullo, 2009).

Utilizar apropiadamente la inteligencia emocionalkpolo implica estar siempre en
un estado de alegria o evitar las perturbaciones, mantener el equilibrio: es decir saber
atravesar los malos momentos que depara la vidmnoeer y aceptar los propios
sentimientos, asi como también salir brillante si@sesituaciones sin perjudicarse ni dafar a
los demas(Pelekais, Nava, & Tirado, 2006).Golemb®9%) sefala, que la inteligencia
emocional no significa sélo "ser amable", porqug mm@mentos estratégicos en los que no se
requiere precisamente la amabilidad sino, por eirado, afrontar abiertamente una realidad
incomoda que no puede eludirse por méas tiemposgmsentido la inteligencia emocional nos
permite tomar conciencia de nuestras emocionesprsrder los sentimientos de los demas,
tolerar las expresiones y frustraciones que sopmtaen el trabajo, acentuar nuestra
capacidad de trabajar en equipo y adoptar untudaimpatica y social que nos brindaran

mas posibilidades en el desarrollo profesional é8win, 1998 citado (Lopez, 2008).
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De acuerdo a lo anterior, Goleman reflexionanddoeno a lo propuesto en la
teoria de las inteligencias mdltiples de Gardnente(personal e intrapersonal
especificamente), propone la estructura del modelanteligencia emocional, basando en
cinco areas que son (Lopez, 2008).

Manejo de emociones o Autocontrdts lo que permite controlar nuestros
sentimientos y adecuarlos a la situacion. Implaaédbilidad para “aliviarse” a si mismo,
controla r la ansiedad, etc.

Auto-Motivacién: Ayuda a aumentar la competencia no saolcial sino también la
sensacion de eficiencia con uno mismo y el entoimplica controlar o retrasar la
satisfaccion y los impulsos.

Reconocimiento de las emociones en otros o empBHatener en cuenta las
emociones de los otros sintonizando adecuadamdategual facilita las relaciones
interpersonales.

Manejo de las relacioneg€sto permite un adecuado nivel de interrelacidm los
demas; facilita el manejo de las emociones de gtedsctuar reciprocamente con los demas.

El presente trabajo se enfocara en la empatia, dadcse considera un area de

interés en el campo de las organizaciones.

Definiciones de empatia

El constructo dempatiafue usado por primera vez en 1907 por Theodorddapp
el campo filoséfico, bajo el término de alemankiefuhlungBishof & Kohler, 1991), para
Lipps la empatia no solamente juega un papel iraptegten la apreciacion estética de los
objetos, si no que también es la base principa gae los humanos nos reconozcamos como
criaturas racionales. Sin embargo el primer auterigtrodujo este término en el campo de la
psicologia y lo tradujo del idioma Aleméan, fue Edwvaitcheneren 1909 (Stueber, 2008).

A partir de ese momento fueron mdltiples los awtaree utilizaron el término y
construyeron nuevas definiciones, en las cualepussen distinguir dos enfoques, el
cognitivo y el afectivo(Fernandez-Pinto, Lépez-Réf Marquez, 2008).

Asi entonces, desde el enfoque cognitivo Bishobilir (1991) definen la empatia
como la experiencia de participar en el estado @mnat del otro y asi entenderlo, sin
embargo hacen la claridad de que aunque la emaeiGcomparte, conserva la calidad de
pertenecer a la otra persona, lo cual distingweripatia de “contagio emocional” como en el

panico, la risa contagiosa o el extasis compartido.
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En la misma linea Mead en 1934 hace énfasis efagerapatia es la capacidad del
individuo para asumir el papel de otras personasocon medio de comprender la forma en
que ven el mundo y de comprender sus sentimieHtaisafison, 2003).

Piaget (1932) (citado por Hakanson, 2003) tambiérhablo sobre la
empatiadefiniéndola con una funcién cognitiva, satendo el hecho de que alrededor de los
7 afos los seres humanos logran la descentracéstoyles permite coordinar los distintos
puntos de vista en coherencia con el desarroll@hiBraget, 1985).

Otro autor representantivo es Hogan (1969) quidinidela empatia como un
intento de comprender lo que pasa por la mentesldémas o, en otras palabras, como la
construccion que uno mismo tiene que llevaalao sobre los estados mentales ajenos.
Para Hogan, por tanto, la empatia seria una adgmhanetarre-presentativa(Fernandez-Pinto,
Lépez-Pérez, & Marquez, 2008).

Stotland (1969) desde un punto de vista de la #mpgectiva, la define como la
reaccion emocional de un observador que percibe ofua persona esta experimentando o
va a experimentar una emocion; este es un puntasth diferente, en donde se considera a
la emocion por encima de la cognicién. Su aportadiindamental es el concepto de
anticipacion, el observador puede responder, atesate producirse la emocion del sujeto
observado(Conde, 2006).

Asi mismo, Hoffman (1987) define la empatia coma urespuesta afectiva mas
apropiada a la situacion de otra persona que adpigy Segun Hoffman (1993) citado
por(Shaffer & Kipp, 2007) la empatia termina cotigimdose en un importante mediador del
altruismo.

En la misma perspectiva, Mehrabian & Epstein (19¥}lan de la empatia como
una respuesta emocional vicaria que se experinagm¢alas experiencias emocionales ajenas,
es decir, sentir lo que la otra persona sientesideran que se trata de una disposicién para
la que existen diferencias individuales.

Algunos investigadores consideran la empatia cancapacidad de sentir la misma
emocién o una emocion similar a la de los otroge@son (1960) citado por Hakanson
(2003) define la empatia como compartir y experiaelvs sentimientos de la otra persona,
asi mismo Eisenberg (2002) citado por Hakanson J20dma que la empatia es una
respuesta afectiva que se deriva de la apreheagidmprension del estado emocional de otra
persona, y que es similar a lo que la otra persstasintiendo 0 se espera que sienta.

También se encuentran otras definiciones que emeintegrar las dos visiones de

empatia cognitiva y empatia afectiva. Uno de ldscjpales autores que apuesta por la
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propuesta multidimensional es Davis (1983) citado (Marti-Vilar et al., 2011) consiste en
el conjunto de constructos que incluyen los praeegoponerse en el lugar de la otra persona
e incluyen respuestas afectivas y no afectivas.

Este autor es uno de los grandes investigadores skmpatia y sus estudios han
encontrado importantes hallazgos sobre este tenu@oyde sus mas grandes logros es la
construccion del Indice de reactividad Interpersdifal), acerca el cual se ampliara més
adelante, la teoria que subyace a esta escalaaafjue la empatia es un fendémeno
multidimensional que puede ser descrito como urjuobm de constructos distintos pero
relacionados y que todos estos implican reactivafadtiva y cognitiva (Davis, 1986 citado

por Hakanson, 2003).

Desarrollo de la Empatia

El desarrollo de la empatia es una cuestion quénteresa, dado que subyace a las
raices de una de las funciones que en la vidaaagelmitira las relaciones satisfactorias y
armonicas con las otras personas.

Se ha hablado durante ya mas de tres décadas lsobxéstencia de un llanto
reflexivo de los bebes, diversos estudios han dramm que los recién nacidos que son
expuestos a diferentes estimulos como el silescigyropio llanto, los sonidos humanos, el
ruido blanco y el llanto de otros neonatos, resparmdés fuertemente a este Ultimo estimulo
(Martin & Clark 1982; Sagi& Hoffman 1976; Simne®7l citados por McDonald &
Messinger, 2011) Lo cual podria sugerir que norata tsolamente una respuesta a un ruido
molesto, si no que puede ser una respuesta prezusda empatia.

En lo referido al segundo y tercer afio de vidaoehmortamiento prosocial (como
los abrazos) asi como los precursores de la empati®o la angustia personal y los
comportamientos autorreferenciales se han desadmliiurante esta etapa y varios estudios
han hallado que aquellas conductas relacionadakqmeocupacion empatica aumentan con
la edad; encontraron que los bebes mas pequefi@ I cabo acciones principalmente
fisicas; mientras que de los 18 a 20 meses los m@@izan una amplia variedad de conductas
de ayuda como la comodidad verbal, el asesoramiela distraccion; ya para los tres afios
los niflos son capaces de expresar su preocupaeibalwy facialmente y tener multiples
conductas de ayuda (Knafoet al., 2008.;Zahn-Waixkre19922. Citados por (McDonald &
Messinger, 2011).

Cuando los nifios entran a la vida escolar y dadesiemulacion cognitiva que

reciben aumentan sus capacidades linguisticas lpaneflexion empatica. A la edad
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preescolar (4-5 afios), los nifilos en general soaceapde tomar la perspectiva de otra
persona (McDonald & Messinger, 2011).

Sin embargo lo anterior no explica el desarrollolalempatia, solo describe los
progresos que se hacen con la edad, por ello \@stigadores han formulado teorias con
respecto al surgimiento de la empatia en los $en@mnos desde la infancia. De acuerdo con
Farrow y Woodruf (2007) dichas teorias pueden agsgprincipalmente en cuatro grupos:
1) temperamento/excitacion del recién nacido yiésode autorregulacion 2) teorias de la

sintonia de diadas, 3) las teorias de las etaptespdas de aprendizaje y modelamiento.

Teoria del temperamento, excitacion y autorreguladin

Uno de los hitos de la etapa neonatal es el catetde temperamento, que ha sido
utilizado para explicar las diferencias disposiales reactivas de los nifios al nacer, este
constructo es la base para el desarrollo emocidgiater humano y en consecuencia se ha
pensado que debe tener alguna relacion con elrdésate la empatia(Farrow & Woodruf,
2007).

Asi mismo los estudios mas relevantes sobre laiéglaentre estas variables
sugieren que los nifios pequefos tienen una dispositnata para patrones de excitacion
diferentes que contribuyen a la elaboraciéon de uestps empaticas(Kiang, Moreno, &
Robinson, 2004). Algunos tedricos tienen poca emzfh en esta conclusion dado que afirman
gue el llanto reactivo no es reflexivo y es poable, sin embargo Farrow y Woodruf (2007)

sostienen la idea de que el llanto reactivo esoumponentes del temperamento.

Teorias de la sintonia entre diadas

Las interacciones sociales son una parte integréd émpatia, y por lo tanto, tiene
sentido que la empatia surga de una relacion emaloente estable entre las diadas
madre/bebé (Farrow & Woodruf, 2007).

Asi algunos investigadores como Lacoboni y LenfiO@) citados por Farrow y
Woordruf (2007) sostienen que la coordinacion de@sos psicofisiologicos y emocionales
entre las madres y neonatos durante la lactancéggraser necesarios para el establecimiento
de procesos de regulacion que son necesarios lp#aagrollo de la competencia empatica.

Es asi como Farrow y Woodruf (2007) concluyen cpge fifios ganan bienestar
psicolégico a traves de las relaciones de sintqu@&sirven para regular su estado, su mente

en desarrollo y su funcionamiento actual, es ddeintro de las relaciones sintonicas con sus
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madres y cuidadores los bebes pueden desarrollasfierzo competencias emocionales y

empaticas.
Teorias de las etapas

Algunos teoricos abordan la empatia como un faatectivo y mas que eso un
proceso afectivo que suele incluirse como un éniteel desarrollo, Strayer (1987) citado por
Farrow & Woodruf (2007) conceptualiza cuatro fapesa el desarrollo de la empatia, la
primera de las cuales incluye orenos conciené: respuesta a las sefiales emocionales que
luego se ampliaran con la experiencia, sus otsesfeequieren aumentar al autoidentidad y

las habilidades cognitivas.
Teorias de aprendizaje y modelamiento

Los modelos de aprendizaje y conducta modeladai¢antian tratado de explicar
la genesis de la empatia. Las investigaciones aamostrado que los padres y madres que son
modelos empaticos para sus hijos promueven unameaypatia en los nifios. Ademas otros
factores que parecen relacionados son la actitadegncias de los padres en torno a las
emociones y la empatia, las practicas parentaless ypadres emocionalmente expresivos
(Farrow & Woodruf, 2007).

Factores biolégicos en relacion con el desarrollceda empatia
Factores géneticos

Un estudio muestra que los estudios realizados gaanelos monocigoticos y
dicigoticos a los 14 y 20 meses de edad y en deadmidieron las respuestas de empatia,
estas fueron mayores en los gemelos monocigotwasial refleja el impacto de la herencia.
Ademas los estudios sugieren que la empatia puscky Iparte de la capacidad de respuesta
innata de un nifio, y que puede ser moldeada astd@da socializacion, lo cual resalta el

factor genetico en interaccion con los factoresiantales (McDonald & Messinger, 2011).

Factores de Neurodesarrollo

Existe evidencia de que los seres humanos poseeronas espejo que se
encuentran ubicadas en la zona premotora y alrediedims lobulos frontal y parietal, como
tal estas neuronas no son responsables de lome=1its de empatia, sin embargo es posible

que brinden una base para la conexion de las expés propias y ajenas (McDonald &
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Messinger, 2011). La existencia de este sistemanalien especifico podria apoyar la teoria
de percepcion —accién propuesto Preston y De W2@02) citado por McDonald y
Messinger (2011) quien afirma que el estado emactiantomatico o inconciente se activa
mediante una asociacion, haciendo que en ausernidlaicion las personas reaccionan a la
experiencia de otro como si fuera la propia.

Es ya sabido, que el sistema limbico es aquel igune ue ver en mayor medida
con las emociones, asi, diferentes areas del sidierhico estan relacionadas con diferentes
expresiones de la empatia. Por ejemplo, la insoleriar y la corteza cingulada anterior se
activan antes expresiones de asco, mientras gaeigdala se activa cuando se observa
miedo o angustia (Decety & Jackson, 2006 citadodMzdonald & Messinger, 2011).

La empatia cognitiva requiere de la activacion @ lbbulos frontales y parietal
implicados en el funcionamiento ejecutivo, inclugerel cortex prefrontal, ventromedial y el
lobulo parietal inferior derecho (Decet & JacksP@06 citados por McDonald & Messinger,
2011)

Teorias sobre la Empatia

Existen diversos autores que han tratado el teméa dampatia, no solamente
definiendola, si no tambien caracterizandola y tragendo un sistema teorico alrededor de
este concepto o incluyendola en alguno ya exsitent®ntinuacion se revisaran algunos de

ellos, algunos muy alejado de la corriente cogoitienductual.

Teoria psicoanalitica de la empatia

De acuerdo con Freud la empatia es un procesanyiticion es el primer paso, ya
desde los seis meses el ser humano responde semiidd al ejemplode los adultos dado su
alta sugestionabilidad. Asi, el nifio desde la fdseidentificacion con otros reduce su
ansiedad y expresar emociones de sumision amorat@ agresion. Depende del tipo de
identificacién que acontece a la persona debil momagresor se expresan las emociones de
transformarse a si mismo en la figura del objetmide; tambien Freud analiza la
identificaciin producida por contagio, en la qus individuos pierden su sentido individual
mientras estan participando en el sentimiento govga de la masa(Repetto, 1992).

Segun el mismo autor, otro proceso que es muy itapier en la empatia es el que
toma el nombre de regresion y es el referido adatificacion no solamente con personas

vivas si no fueron de gran significacion en nuestda, aunque ya hayan muerto, incluso
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podemos identificarnos con un periodo anterior destra vida, la regresion seria entonces
una forma de identificacion retroactiva; este feanmsuele tener un caracter imaginativo, en
la “regresion” tenemos un mecanismo de defnsaeeladauto-preservacion, retneemos al
sujeto u objeto perdida de un modo imaginario. 8eglipensamiento Freudiano, el adulto
contiene una serie de identificaciones, presentsl ypasado, es a raves del poder empatico

como el individuo es capaz de moverse una a ogpgfo, 1992).

Teoria del Role Taking

La Concepcion de Mead (1951) citado por Repett®Z1%e caracteriza por la
influencia de los factores sociales y las relacgdneerpersonales dentro de los elementos que
intervienen en la empatia. De este modo se estalbledo equilibrio dentro de las mismas
teorias. Mead no utiliza como tal el término emgatiero si el concepto, €l describe un
“sentir en el otro” una capacidad que conlleva g@e@mnsar y sentir como un cree que piensay
siento el otro.

Para Mead este es un fenomeno cognitivo mas queiemab Es una habilidad
adquirida en el proceso de la interaccién soc@iyictiendose asi en un instrumento que le
permite al ser humano aprender y ajustarse a l@dsmt Deacuerdo con (Repetto, 1992)
Puede relacionarse con la empatia dado que el ptonde Role Taking es tambien una

técnica para simpatizar con los demas y asistol@ando sus actitudes.
Teoria de Role playing

Moreno (1953), creador de la técnica del psicodratefine la empatia como “un
encuentro de dos frente a frente”. El psicodramatrih efectivamente la funcion de la
imaginacion en la habilidad empatica profunda bejoinflujo de una situacion social
(Reichmann & Moreno, 1956). Segun este mismo aldaagxperiencia social y la capacidad
empatica estan intimamente relacionada y es poshteenar la empatia mediante un
continuo ejercicio de las relaciones sociales yiléma defiende que el psicodrama es unaf

forma efectiva de entrenar el constructo y hahiliea cuestion .
Teorias sobre la empatia como capacidad Innata

Aquellos autores que sostienen que la empatia @<capacidad que se transmite
geneticamente, por lo tanto una persona nace tarhabilidad o no, se basa en la hipotesis

de la seleccion natural de Darwin. Su visién de fem empatia como una condicion previa
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para el fenomeno del altruismo que facilita la supencia de la especie, lo cual indicaria
gue los humanos se benefician del ayudar a otovgup se pueden brindar ayuda mutua, es
decir la respuesta empatica es representada capropi@dad principalmente vicaria(Olivera,
2010).

Teoria multidimensional de la empatia

Partiendo de la vision inte gradora, Davis (1986jine la empatia como un
constructo multidimensional que incluye cuatro comgntes distintos aunque relacionados
entre si. Por un lado, dentro de la dimensi@nitiva distingue: Fantasia, que se refiere a
la tendencia a identificarse con personajes dédficg Adopcion de perspectivas, que es lo
gue se defini6 previamente como adopcion de peiigpeccognitiva. En relacion a la
dimension afectiva Davis propone dosescalas: Al@shpatica, que es la tendencia a
experimentar sentimientos de compasion y preoc@pagior el otro y Afliccion Personal,
que se refiere a la ansiedad que se experimestx &stigo de un suceso desagradable para
otro (Fernandez-Pinto et al., 2008).

Inteligencia Emocional en el contexto de las orgaraciones

Es un Hecho que en la actualidad existen nuev@srgros para evaluar el trabajo
de las personas: ya no bastan solamente los coeotos, habilidades y experiencias; cada
vez son mas importantes las “habilidades blandasito nos manejamos nosotros mismos
con los demés (Cerrato, 2000).

Como se ha descrito anteriormente la inteligenaiactonal descrita por Goleman
como la capacidad para reconocer y manejar nueptaggos sentimientos, motivarnos y
monitorear nuestras relaciones, permitira un adéruaanejo del contexto al cual estamos
rodeados. Al aplicarlo a un contexto laboral, estelelo propone el manejo de una serie de
competencias que facilitaran, el manejo de las @nes, hacia uno mismo y hacia los
demas, que en sintesis se estaria hablando dedasebsiones o facultades que propone
Goleman (1995) y que fueron descritas anteriormeiséo podra ser aplicable de manera
directa al &mbito laboral y organizacional, cemiidgse en el prondéstico de la excelencia
laboral (Lopez, 2008).

El hecho que el desarrollo de las habilidades itpH a la inteligencia emocional,
se haya convertido en la calve de cualquier campobyetodo en el empresarial, se debe

segun (Goleman, 1998)
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a) La existencia de modelos de cultura organizacidghiles en los que hay una baja
interconexion entre los trabajadores y la mismiga(fde identificacion), que genera un
bajo sentido de pertenencia del individuo hac@rdgnizacion.

b) Los conflictos entre empleados y lideres a niveta®unicacion y operacion.

c) La necesidad de conseguir una motivacion real etrabljo en equipo y en el
liderazgo de grupos.

d) Los cambios producidos en las relaciones con elgentla necesidad de diferenciarse
mediante servicios.

Frente a esto, es oportuno mencionar que hay umaafale interactuar con el
mundo que tiene en cuenta los sentimientos, y baghabilidades tales como el control de
impulsos, la autoconciencia y la motivacion (Peiekea al., 2006)

El trabajar la inteligencia emocional en la empyrassjustifica en el sentido que a
medida que las empresas cambian, en respuestaaniiisos en su entorno (Cerrato, 2000),
también se hace necesario adquirir nuevos tal@at@safrontar estos desafios.

Es por esto que Goleman propone trabajar en dos tip aptitudes: las puramente
cognitivas, como el razonamiento analitico o laigeertécnica, y otras que combinan el
pensamiento y el sentimiento a las que denomintittdps emocionales” (Cerrato, 2000).
Este ultimo tipo de aptitud esta basada en laigeietia emocional y en la empatia, por lo

tanto origina un desempefio laboral sobresaliente.

Empatia en el contexto de las organizaciones

La empatia, como se ha descrito anteriormente tipme ver con la respuesta
afectiva y cognitiva ante las emociones de los deraé un tema conocido que los seres
humanos en general se encuentran en estas sitesd@riamente y en todos los contextos,
y dado que en la vida adulta las personas pasanparte de sus dias en el area laboral es de
gran importancia analizar la relacién de la empaifael trabajo.

Goleman (2006) afirma que entre las caracteristdeasn buen jefe se encuentra la
empatia y que una persona con estas caracteriptiopsrcionara a sus empleados a la vez
una base segura para desarrollarse y consegugsgamgbefio optimo, cuando el trabajador se
siente seguro, se centra mas en lo que esta hacmmsigue sus objetivos y no considera los

obstaculos como amenazas, sino como retos.



EMPATIA EN EL CONTEXTO LABORAL 14

Ademés este mismo autor afirma que en el entoraboral, la sensacion de
compromiso y satisfaccion depende, en gran medaligs cientos y cientos de interacciones
que mantenemos cotidianamente con supervisoreqaf@ros o clientes. La acumulacion y
frecuencia de momentos positivos y de momentostivegaletermina nuestra satisfaccion vy,
en consecuencia, nuestro rendimiento. Asi puemoglo en que nos sentimos en nuestro
puesto de trabajo depende de la suma total de pesjuetercambios, un cumplido por el
trabajo bien hecho, una palabra de aliento despriés contratiempo. Es por ello que se hace
necesario trabjar sobre el tema de la empatia &nios cargos administrativos como en lo
operativos y demas.

Gentry, Todd, & Sadri (2007) realizan una revisidel concepto de empatia
relacionado con el de liderazgo y concluyen querseientran intimamente relacionados, al
igual que otros autores (Bell & Hall, 1954; Kelletumphrey, & Sleeth, 2006 y Gentry &
Chappelow, 2009); de igual forma sefalan la neads@e medir esta variable y para ello
sugieren elCCL's Benchmarks 360 instrumerdademas de implementar programas de
entrenamiento que incluyan la educacion acerca adeenhpatia, el entrenamiento en
habilidades sociales y un apoyo global a los endplea

Kellet, Hum phrey, & Sleeth (2002)afirman que pgemerar la percepcion del
liderazgo se tienen dos caminos: una se orierdaegetucion en tareas complejas y la otra
se orienta a mostrar buenas habilidades intenpalss) y que en la segunda juega un rol muy
importante la empatia.

Ademas, la empatia puede mejorar el clima emociemakl &mbito laboral, y esto
a su ve z podria contribuir a optimizar la tomaldeisiones y mejorar la calidad del trabajo
en equipo. Por todo ello, este es un aspectoea égncuenta en futuras investigaciones en los
contextos organizacionales(Fernandez-Pinto, LogeeZ? & Marquez, 2008).

Ademas algunos estudios confirman el hecho de asigédrsonas con un mayor
componente empdtico, especificamente de preocupa@pética, tienen menos
probabilidades de desarrollar el sindrome de Bu(Bstremera & Fernandez - Berrocal,
2005; Rosen et al., 2006).
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La medicion de la empatia

En los ultimos afios el contructo de empatia ha fdat® diversas investigaciones,
incluido el campo del disefio de instrumentos quenjian medir este constructo.

Los instrumentos de evaluacion de la empatia disposal que han sido mas
utilizados en la investigacion internacional sorE@) el Hogan Empathy Scale (Hogan,
1969), el (QMEE) Questionnaire Measure of EmotioBaipathy (Mehrabian & Epstein,
1972) y el (IRI) Interpersonal Reactivity Index(Dsv1980). EI QMEE fue desarrollado
como una medida de empatia emocional y el HES asmadida que tiene en cuenta la
empatia de forma mas cognitiva (Cliffordson, 2001).

Sin embargo no se registran actualmente instruraenie evaluen la empatia en el
contexto de las organizaciones, lo cual pone deveekl desafio de la prueba que se presenta
en este trabajo.

Modelo psicométrico

Al considerase la Psicologia como una ciencia cgtad& el comportamiento
humano en todas sus dimensiones, tiene la castitarésencial de contar con la rama de la
psicometria, el cual permite la medicion objetieaaiertas manifestaciones de la conducta.
Esta rama se encarga del manejo y disefio de bbBs&®ldgicos; cada uno de ellos tiene la
funcion de ser un indicador de un area de la cdadespecifica a estudiar en cada uno de
ellos, ademas permite la recoleccion de informmaeidpirica de una muestra de la conducta
del individuo;. En ese sentido, los test psicolégicuentan con la caracteristica esencial de
tener un valor predictivo en la conducta que fa#i el desarrollo cientifico de la psicologia.
De acuerdo a esto los test psicolégicos son unarh@nta esencial en el estudio de la
psicologia.

Para la interpretacion y manejo adecuado de lws @darojados por los test, se
han venido creando fundamentos tedricos como kmsedichos célculos. Dentro de las dos
teorias béasicas de medicion que se han desarrdiesta el momento son la Teoria Clasica
de los Test (TCT) y la Teoria de Respuesta al i(€RI); estas dos teorias orientan la
construccion y andlisis de la mayoria de los test.

Desde la TCT se plantea la necesidad de garafdizanfiabilidad de las pruebas,
ya sea con formas paralelas, con aplicaciones amismo test en momentos distintos o con
la consistencia interna de estas (Prieto, 2009xitamt Rodriguez et al., 2011)Esta es una
teoria acerca de las puntuaciones en una pruehatgoeuce tres conceptos clave: puntaje (o

puntuacion), puntaje verdadero y puntuaciéon dea ¢rtambleton & Jones, 1983).
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Dentro del marco de la TCT cobra sentido hacen&ligis de los items y el andlisis
de la prueba, asumiendo siempre que la calidadosldétéms garantiza la calidad de las
pruebas, por lo que se han desarrollado y probamte@imientos que permiten determinar
los parametros delos items en la TCT (Herrera, 2i@60 por Rodriguez et al., 2011)

El modelo lineal clasico consiste en asumir queuatuacion que una persona
obtiene en un test (puntuacion Empirica), estayaondn suele designarse con la letra X; esta
formada por dos componentes, por un lado la purdnaerdadera de esa persona en ese test
(V), sea la que sea, y por otro un error (e), quedp ser debido a muchas causas que se
escapan y que no es posible controBodriguez et al., 2011).0 dicho anteriormente puede
expresarse de la siguiente manera: X =V + e

Uno de los principales problemas o debilidadesdeCT es que los valores de
sus estadisticos dependen de la poblacién examgwmdéas pruebas (Pardo, 1999), lo que
representa un verdadero problema en la valida@orgebas como la que se desarrolla en el
presente trabajo ya a veces es dificil, inoportanimviable conseguir una poblaciéon que

satisfaga los supuestos de esta teoria.

Teoria TRl y Modelo RASCH

La Teoria de Respuesta al item se desarroll6 aloedée los afios 60, y desde
entonces se ha utilizado con frecuencia en lagetifes investigaciones psicométricas.
Dentro de las humerosas ventajas que ofrece leaapn de esta teoria estgtasibilidad de
contar con modelos cuyos supuestos si pueden zgmdos empiricamente, con lo que se
puede formar un juicio respecto de la validez desltimaciones obtenidas (Asun & Zufiiga,
2008).

La definicién exacta de la TRI esta dada por sumaisombre, ya que esta teoria
evalla el item y no la prueba en su totalidad. Hetob y Jones (1983) afirman que
dependiendo Unicamente de la habilidad del sugste, mostrara su desempefio real dentro de
la prueba, y este aspecto a su vez afectara embalplidad de que el sujeto acierte en un
item determinado.

En ese sentido, dentro de las caracteristicasipales de la TRI esta el hecho de
realizar estimaciones invariantes de los parameteo$os items y de los atributos de las
personas (Hambleton&Swaminathan, 1985; Lord, 198fid &Novick, 1968 y Muiiiz,
1997citados por Rodriguez et al, 2011); vinculacahportamiento del sujeto frente al item

en funcién de su nivel de habilidad mediante lavawaracteristica del item (Mufiz, 1997
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citado por Rodriguez et al, 2011). En la curva daréstica del item (CCI), se muestra la
relacion que existe entre la habilidad o conocitoien la probabilidad de acertar el
item(Vega, 2012).

El supuesto sobre el cual trabaja la CCI vienerdeteada por el valor que tomen
tres parametros: a, b y c. Siendo a el indice slridiinacion del item, b la dificultad del item
y ¢ la probabilidad que hay de acertar el itenzal €Mufiiz, 2012). Para el presente trabajo
se utilizo el parametro de dificultad del itemrémaetro b), el cual consiste en el manejo del
modelo de un solo parametro, o como lo definen kluids datos tienen la caracteristica de
ser unidimensionales. Esta condicion es importtarterla en cuenta al momento del disefio
de los items, ya que es bien sabido que muchogsdagatos que manejan los psicélogos no
son esencialmente unidimensionales, es decir &qes$ts. haciendo referencia a la naturaleza
del rasgo que se pretende medir.

En términos generales la TRI, como lo sefialan Asadl. (2010) citados por
Rodriguez et al. (2011), modela de forma més tedhs respuestas de las personas, toma los
items como unidad de andlisis y garantiza la iav&ia de los pardmetros, siempre que se
cumplan los supuestos para ajustar estos modelos.

Como se mencion6 anteriormente uno de los supudstola TRI es la
unidimensionalidad con la que se maneja las vasabl evaluar, uno de los modelos de la
TRI gque maneja este parametro es el modelo de Baghra la cual se utilizo para el
procesamiento y valoracion de los datos del presénabajo. Este modelestablece la
probabilidad de respuesta de una persona a un @enérminos de la diferencia entre la
medida del rasgo de la persona y la medida dehelstiutilizado (Tristan, 2001).

Este modelo considera que la respuesta a un fiondepende de la interaccion
entre la habilidad del sujeto y de la dificultad ilem, es decir, d@ y de b. La medida de una
persona es independiente de la prueba empleadeajilieacion del item es independiente de
la poblacion que lo aborda.

Por otro lado, en cuanto al procesamiento de lassdie la presente investigacion
se utilizo el software Winsteps(Linacre, Winstep@®&rsion 3.74.0) [Computer Software],
2012)que tiene la particularidad de procesar dedosel Modelo de Valoracion de Andrich
(Rating Scale). Algunos autores, como Linacre (19@4 encontrado un gran beneficio en el
uso del modelo de Rasch para procesar datos obseoioh pruebas de las denominadas tipos
Likert, lo que se constituye en otro argumento pail&zar este modelo y software en este

trabajo.
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El Winsteps(Linacre, 2012) es un software que smeaj@ en plataforma
Windows e implementa los principios de la Teoria Riespuesta al item para construir
mediciones objetivas a partir de una base de datoslla en la cual se especifican personas
(evaluados) y sus respuestas a un grupo de items.

El criterio principal para el analisis de itemseésalor de ajuste que indica la
correspondencia entre los datos y el modelo esitaaligilizado para representarlos. El ajuste
préximo (infit) se refiere a la relacion entre ld&tos que se encuentran cerca del valor de
dificultad del item y el valor de dificultad; eluste lejano se refiere a la relacion de los datos
gue se encuentran lejos de dicho valor de difidwtasa dificultad. Ambos indicadores se

calculan para la clave.

Acerca de los Screening Test

Las pruebas screening denominadas en espafol dmj@am cribado son pruebas
cortas, de facil administracion y excelente calitfauhica orientadas a medir caracteristicas de
los evaluados ya sea en términos preventivos origégos. Segun (Martinez, 2004), por
ejemplo, en salud publica se usan para detectanatera precoz, enfermedades con miras a
promover tratamientos oportunos. En este sentidiguiaren el caracter de pruebas
diagnésticas.

Martinez (2004) propone dos indicadores para wearifla calidad de este tipo de
instrumentos: sensibilidad y especificidad. La jgrienla define como la capacidad para
detectar a personas con el rasgo evaluado y landaguque la prueba sea especifica para un
solo rasgo.

No obstante, es frecuente el mal uso que se hat&asdmuebas screening segun
Grimes y Schulz (2002)ya que plantean que lasbagiese administren apersonas que
aparentemente se encuentran bien con el fin dectdeteiesgos potenciales de una
enfermedad o desorden; no obstante, pueden sevgsrueal utilizadas ya que pueden ser
costosas o poco confortables ( como en salud @)blkunque aparentemente este no es el
caso en psicologia, si es de considerar el aunugitcosto si se requiere disefar pruebas
screening para rasgos muy especificos.Sin impéatalenominacioén, lo cierto es que las
pruebas screening son pruebas disefladas desdesfmegia psicométrica, es decir que
deben cumplir con todas las caracteristicas tégrdeacualquier otra prueba, a partir de los

modelos y métodos utilizados.
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Objetivos
Objetivo General

Evaluar a través de un screening test el nivelndga¢ia que se puede presentar en
personas adultas ante situaciones laborales quandiam el buen manejo de la inteligencia
emocionOal, teniendo en cuenta aspectos de latentpbes como la empatia cognitiva y la

empatia afectiva.

Objetivos especificos:
1) Investigar sobre las habilidades implicadas enaglejo de la Inteligencia Emocional
2) Identificar la importancia de manejar un buen ndeslempatia en el trabajo.
3) ldentificar las variables implicadas en el manedadempatia

4) Disefiar los items de la prueba con base en lasbles de empatia cognitiva y

empatia afectiva.

5) Determinar por medio del screening test el niveédpatia en las personas dentro de

un contexto laboral
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Método
Tipo de estudio

Este estudio se enmarca dentro de un disefio ddngrumental, es decir se
encuentra encaminado al desarrollo de pruebamstimumentos, incluyendo tanto el disefio
(o adaptacion) como el estudio de las pragued psicométricas de los mismos
(Montero & Leon, 2007).

En este trabajo en especifico se quiso disefiangtrumento que evalué la empatia

en adultos en el contexto laboral.

Muestra

La muestra total fue de 20 personas, 11 mujeresesmondientes al %55 y 9
hombres correspondientes al %45 restante de latraues total; las edades de los
participantes oscilaron entre los 22 y los 53 afeedad, 34 afios la edad promedio dentro de
la aplicacién de prueba.

El test fue aplicado a una poblacion adulta, babés de la ciudad de Bogota
trabajadores de entidades privadas y publicase éagrque figuro el Ministerio de Proteccion
Social y la Universidad Catolica de Colombia. Lagestra fue escogida al azar dentro de los
horarios laborales, no se realizo exclusion deigyaintes de acuerdo al cargo, sin embargo
las personas a las que se les aplico la pruebaspammdian a cargos medios como por

ejemplo secretarias, coordinadores de aéreas, etc.

Variables

Las variables relacionadas en este trabajo son:

Empatia Cognitiva:Es la capacidad de un individuo para asumir el lpd@tras
personas como un medio de comprender la forma erveju el mundo y de comprender sus

sentimientos (Mead, 1934 citado por Hakanson, 2003)

Empatia Afectiva: Es la reaccion emocional de un observador que lEergue
otra persona esta experimentando o va a expeamamnta emociéon (Stotland, 1969 citado
por Conde, 2006).
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Instrumento

La prueba Screening evalla la Empatia en las sipgeCategorias: Empatia
Cognitiva y Empatia Afectiva. Es una escala de tijgert, ya que consiste en un conjunto de
items presentados en forma de afirmaciones o guanbe los cuales se pide la reaccion de los
sujetos.

El disefio de esta prueba, se baso en el planteande 5 situaciones laborales en
la que se puede presentar un nivel de empatiasgpelaonas, al final de cada una de estas
situaciones se encuentran 5 afirmaciones o juoslas cuales los participantes tendran la
posibilidad de responder segun el grado de acuerdalesacuerdo de cada una de las
afirmaciones. De las 5 afirmaciones o juicios 2 segativas o desfavorables y 3 son
positivas o favorables, el cual facilitara idewtidi si existe 0 no actitudes empaticas en cada
participante. De esta manera la prueba consta th de 25 items distribuidos en 5
situaciones anteriormente descritas. El formatoedpuesta al ser de tipo Likert, cuenta con
cuatro opciones de respuesta segun el grado dedacoelesacuerdo: (T.A) Totalmente de
Acuerdo, (A) Acuerdo, (D), Desacuerdo y (T.D) Totente Desacuerdo.

Para las escalas Likert, y en particular para 8steening, la calificacion consiste
en asignar un peso a cada punto de la escalquntdje de cada individuo es el promedio de
todos los reactivos (Salkind, 1999)o items. Comang@ciond anteriormente, varios de lo
items se plantearon de manera negativa, por lo preciso que se invierta la escala a la
hora de calificar dichos items. Es decir, por ejenmara el caso del presente trabajo, en los
items favorables se califica del 4 al 1, dondeptasenta Totalmente de Acuerdo (T.A); y los
items desfavorables, se califican de 1 a 4, darmépresenta Totalmente de Acuerdo (T.A).

En la interpretacion de la escala se debe teneuenta entonces, la calificacion
opuesta para los items negativos y también quelse idterpretar cada dimension (afectiva y
cognitiva) teniendo en cuenta los items corresgones y el significado de la puntuacion de

cada unay la puntuacién total del cuestionario.

Procedimiento

De acuerdo a la investigacion tedrica sobre la Eimpga hiso el disefio de cada uno
de los items de acuerdo a las categorias: Empatiaittva y Empatia Afectiva. Una vez
terminada la prueba se aplica a trabajadores delistdrio de Proteccion Social y a

trabajadores de la Universidad Catélica de Colombizada uno de los participantes se les
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pide que indiguen su respuesta segun su reacci@ las 5 opciones de respuesta para cada
afirmacion.

Para la tabulacion de los datos obtenido por lagh@s aplicadas, se utilizo el
programa Excel el cual permitié crear una baseatiesdpara el paquete estadistico Winsteps.
De acuerdo a la informacién arrojada por éste progrse hace el andlisis descriptivo de los
datos dando como resultado informacion relaciortala deviacién estandar, promedio y
confiabilidad de la prueba. Adicional, el paquestadistico Winstep permite identificar que

item necesita modificacion.
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Estudio de mercado
Objetivos

Objetivo general:

Identificar los consumidores del screening teshpathyEvaluate” (EMEV) con el

fin de lograr un espacio en el mercado de Ges&dhallento Humano.

Objetivos especificos:

1. Identificar si las caracteristicas y especificae@del screening test EmpathyEvaluate
(EMEV) corresponden a las necesidades de los efient

2. ldentificar el tipo de clientes que podrian aereal el (EMEV) en para orientar la
produccion del negocio.

3. Establecer un precio apropiado y asequible paeViEV y competir en el mercado de
gestion humana de pais.

4. Establecer e identificar los canales de distribucipara el EMEV y su

funcionamiento.

Descripcién del producto

EmpathyEvaluate (EMEV) Es una prueba Screeaning tgge esta dirigida a
instituciones, empresas y organizaciones que sgeatren interesadas en evaluar el nivel de
empatia de sus empleados en el contexto labored, @si implementar estrategias que
permitan mejorar esta habilidad y trabajar en grdadcalidad de vida y satisfaccion laboral
del recurso humano de las organizaciones, asi camegir los posibles defectos del clima

laboral y la atencién al cliente



EMPATIA EN EL CONTEXTO LABORAL 24

Nombre, logotipo y slogan del producto

valuate

Evaluando la capacidad de entender y sentir por el otro en las organizaciones
Figura 1: Logotipo y Slogan del producto

El nombre “EmpathyEvaluate” es principalmente deseo, dado que permite
entender de forma clara, breve y concreta el oljeadiel screening test, el cual en pocas
palabras es evaluar la empatia.

El logo se identifica por una presentacion atractiel nombre con dos colores
predominantes el azul oscuro y el morado, colores en psicologia del color suelen ser
percibidos como colores que simbolizan simpatiarmoaia (Heller, 2008). Su disefio
representa la elegancia y organizacion de las exaprque son la poblacion a la cual se
pretende ofrecer el producto.

El Slogan, da una breve definicién de empatia gradh poblacion objetivo.

Productobasico

EmpathyEvaluate (EMEV), Es un Screeaning test queneficia a las

organizaciones, empresas e instituciones, logrando:
1. Identificar el grado de empatia presente en lasopas en un contexto laboral.

2. Tomar medidas para mejorar el clima organizaciatedo que permite tener una base
para implementar programas de intervencion enngsesas.
3. Mejoramiento en el servicio al cliente de los eragtes, derivado de una intervencién

posterior a la aplicacion del EMEV.
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4. Fortalecer la inteligencia emocional y empatialate empleados para generar un

cambio interno que se vera reflejado en su desewmripbiral y en su vida personal.

Producto real

El Screening Test EmpathyEvaluate (EMEV) es unalasgue permite evaluar el
grado de empatia en dos dimensiones: la empatéivafey la empatia cognitiva en el
contexto laboral. El instrumento consiste en 5asitbnes laborales a las cuales se responde
mediante 5 tipos de respuestas empaticas o no ieagdas cuales se puntuan mediante una
escala Likert donde con cuatro opciones de respsesgiin el grado de acuerdo o desacuerdo:
(T.A) Totalmente de Acuerdo, (A) Acuerdo, (D), Reserdo y (T.D) Totalmente
Desacuerdo.

Esta prueba esta dirigida a instituciones, emprgsasganizaciones que estén
interesadas en mejorar la gestién de recursos hasnaasi mismo brindar un diagnostico en
cuanto a habilidades interpersonales de sus engsegpdcolaboradores, para mejorar e

implementar planes de accion que permitan el eaeciquiento personal y orgnaizacional.

Producto ampliado

Ademas de la adquisicién del producto, el clieriieendra también el manual de
calificacion y el sustento tedrico de la pruebaclml le permitirhd construir informes mas
detallado, ademas de ello y de forma adicional gadrceder a una capacitacion para la

aplicacion de la escala evaluativa de la empatia.
Clientes

Los clientes a los que va dirigido esteproducto, @@anizaciones, instituciones y

empresas de la ciudad de Bogota y lugares cercanos.
Mercado Potencial

El mercado potencial al cual va dirigido el scregniest EmpathyEvaluate
(EMEV) son organizaciones e instituciones que dara forma se encuentran vinculadas con
la universidad catdlica de Colombia, dado que nmdiseferidos se puede llegara personas

interesadas en adquirir y usar el producto.
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Mercado objetivo

El mercado Objetivo son las organizaciones, institues y empresas de la ciudad
de Bogota y sus alrededores, que se encuentreasatias en potenciar las habilidades de sus
directivos y empleados con en fin de mejorar ehalorganizacional, la satisfaccion laboral y
la productividad. La secretaria de comercio de Bbgegistro en el presente afio 205.998

empresas.
Competencia

La competencia del producto son las editorialesitpras en general que tienen a
disposicion del mercado pruebas relacionadas cemigatia, sin embargo se encuentra que
en general no son de aplicacion especifica enrgégto de las organizaciones. Sin embargo
se deben considerar como posible competencia paylactoria y uso que tienen sus pruebas

en contextos diferentes como el diagnostico evaterion en psicologia clinica y educativa.

Canales de distribucion

Los principales canales de promocion y distribucs@nan disponibilidad en las
principales pagina web, es decir aquellas que suhribuir libros y pruebas psicométricas
de forma online; ademas de ello se realizaran ptasienes del productos en los eventos
relacionados con psicologia organizacional, satughacional y gestién de recursos humanos.
Los clientes potenciales mas importantes seratasiss por la fuerza de ventas para mostrar

los beneficios de producto.
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Teniendo en cuenta el andlisis de mercado heclogbatisefio de esta prueba, en el

gue se considera como un producto novedoso, ebla 2 se representa el presupuesto para

dicha prueba

Tabla 2.

Presupuesto general del desarrollo del Screenirsg Te

Categoria Descripcién Valor
_ Redaccion de cada uno de la  $ 2°000.000
Disefiodela y
informacion plasmada en la
prueba
prueba $500.000
Validacién de la prueba
Papel Bond
Papeleria Impresién de Formatos $100.000
Empaste del Manual
Asesoria Psicélogo experto en
, _ . $500.000
profesional  Psicometria
Publicidad Editorial Encargada de
Direccionar el producto al $2°000.000
mercado.
Sesiones para la explicacion
Aplicacion de la prueba. Incluida la $80.000
calificacion.
Total $5.180.000




EMPATIA EN EL CONTEXTO LABORAL 28

Resultados

Producto

De acuerdo a un proceso de elaboracion y disefiobts&gne como producto final el
siguiente instrumento de medicién de empatia enostexto laboral. A continuacién se
mostrardlas caracteristicas del Screening Test fyEypaluate (EMEV) con su respectivo

manual de calificacién para cada una de sus dimeesi

Screening Test
EMPATHY EVALUATE (EMEV) valuate

Nombre: Género:F__ M__ Edad:

Indique con una X el gado de acuerdo o desacuerdo para cada uno de los enunciados

basandose en las siguientes opciones de respuesta:
T.A: Totalmente de Acuerdo, A: Acuerdo, D: Desacuerdo, T.D: Totalmente Desacuerdo

I.  En el trabajo si a un compariiero o amigo le llega a ocurrir un acontecimiento que
le cause tristeza:

TA |A |D |TD

* | 1. No debo entrometerme en asuntos personales.

2. Me acerco y le doy palabras de motivacion para intentar
consolarlo o hacerlo sentir mejor

3. Me identifico con su situacion y se lo hago sabe para
aliviar su tristeza.

4. Considero que las cosas pasan por algo y de una u otra
manera lo tenia merecido.

5. Le hago saber que su sentimiento de tristeza la
comprendo y que no quisiera verlo sufrir mas.

Il. Un compainero acaba de recibir la noticia de que gracias a su esfuerzo y
dedicacién ha sido ascendido de su puesto de trabajo, y por lo tanto su alegria la
hace evidente dentro del equipo de trabajo:

TA | A D TD

6. Le demuestro mi alegria por él dandole un abrazo
fuerte y una merecida felicitaciéon
* | 7. Era de saberse, él es el favorito del jefe, asi cualquiera
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puede tener el ascenso.

. En privado le digo mis mas sinceros deseos de que este

éxito se multiplique por el resto de su vida profesional,
considero que él se lo merece.

. Que flojera hacer fila para felicitarlo, mejor continto

con mis labores.

10. Le hago saber que cuenta con mi apoyo para la

consecucion de este nuevo éxito en su vida.

Llega a la empresa un cliente el cual se muestra inconforme con el servicio que
recibe, se muestra algo agresivo, alterado, lanza ataques verbales contra la
empresa y sus trabajadores, etc:

T.A

T.D

11.

Me molesta este tipo de personas porque pienso que
en realidad esta perturbando nuestras labores.

12.

Busco la manera de poderme reunir en privado con la
persona y asi poder escuchar atentamente lo que
piensay siente, considero que asi se podra calmar

13.

Pienso que personas como esta da mala imagen a
nuestra empresa es mejor que se vaya pronto

14.

Comprendo su posicidn, el no poder conseguir lo que
necesito me causaria algo de frustracién.

15.

No hay que juzgar, pueda que la persona tuvo un dia
pesado

V.

Una persona de servicios generales se siente rechazada porque ha recibido malos
tratos de sus jefes ya que ellos consideran que no hace su trabajo de manera
rapida y eficiente:

T.A

T.D

16.

Si no aprende con esos llamados de atencién nunca
aprendera

17.

Puedo intentar averiguar como se siente, a lo mejor
puedo hacer algo para que se sienta mas segura de lo
que hace.

18.

Puedo comprenderla, en el sentido que no es valorado
su trabajo, eso a cualquiera puede afectar su
rendimiento laboral.

19.

Me uno a la inconformidad, pienso que con este tipo
de personas toca estar encima para que haga bien su
labores.

20.

A lo mejor hay algo de sus labores que encuentra
dificil y yo le puedo ayudar a buscar maneras de que
sea un poco mas facil.
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V.

Uno de los empleados ha sido despedido sin razén alguna, él se siente ofuscado

valuate

porque esta totalmente seguro de que puso empeiio y esfuerzo a su labor:

T.A

A

D

T.D

21.

Entiendo su preocupacidn, la situacién econémica en
este pais no esta para quedarse sin un trabajo.

22.

Intento averiguar porque fue despedida esa personas
para no hacer lo mismo.

23.

Busco la manera de poderlo ayudar a obtener otro
empleo

24.

Me acerco y le brindo mi apoyo haciéndolo sentir
seguro de sus habilidades.

25.

Me causa alegria ya que asi serd mas facil obtener mi
asenso
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Manual de Calificacion
EMPATHY EVALUATE (EMEV) valuate

Para la calificacidn e interpretacién del screening test ‘EmpathyEvaluate’ es necesario
seguir los siguientes pasos:

1. Sumar el resultado de los items, teniendo en cuenta que:
- TA:4

- A:3

- D:2

- TD:1

Ademas, los Items marcado con un * son los items negativos a los cuales les debe ser
asignada una puntuacién opuesta, por ejemplo: si la respuesta es 4, la respuesta en la

calificacion es 1.

2. Tener en cuenta la siguiente tabla para hallar el puntaje de cada una de las

dimensiones.
. ., items correspondientes a items correspondientes a
Situacién Planteada , ., . )
Empatia Cognitiva Empatia Afectiva
l. 1,2,4 3,5

1. 7,9 6,8, 10

. 11, 13, 14,15, 12

V. 16, 18,19 17,20

V. 21,22,25 23,24

TOTAL TOTAL D COG TOTAL D AFECT

3. Puntuar los resultados de acuerdo con los siguientes parametros de
interpretacion

Empatia general (puntuacion

Empatia Cognitiva Empatia Afectiva ot A e
Baja 15-29 Baja 10-20 Baja 25-49
Media 30-45 Media 21-31 Media 50-74

Alta 46 - 60 Alta 32-40 Alta 75-100
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Estudio Piloto

A continuacion se mostraran los resultados referal@studio piloto realizado con

el screening test:

Descripcion de la muestra

El test fue aplicado a 20 personas adultas, habgade la ciudad de Bogota
trabajadores de entidades privadas y publicase éagrque figuro el Ministerio de Proteccion
Social y la Universidad Catélica de Colombia. Lagdstra fue escogida al azar dentro de los
horarios laborales, no se realizo exclusion deigiypaintes de acuerdo al cargo, sin embargo
las personas a las que se les aplico la pruebaspamdian a cargos medios como por
ejemplo secretarias, coordinadores de aéreas, etc.

En el siguiente apartado se describirhd de manafecgilas caracteristicas generales

de la muestra a la cual se le aplico la pruebaeBarg Test.

Tabla 3.

Rangos de edad muestra de estudio piloto

Edad Frecuencia Porcentaje
22 a 29 afios 8 40%
3la38afios 9 45%
41 a53 aflos 3 15%

m22a
29

m3la
38

Figura 1.Distribucion de edad de la muestra deidéstpiloto
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La muestra esta conformada por 20 sujetos, cordjgi@s en un rango de edad entre
los 22 a 29 afos; 31 a 38 afios y 41 a 53 afod5Eb de los sujetos encuestados son
personas que comprenden entre edades de 31 a 88uid0% son sujetos con edades
comprendidas entre los 22- 29 afios y el 15% reestarorresponden a sujetos entre los 41 a

53 afos.

Tabla 4.
Distribucidn de género de la muestra del estudiotpi

Genero Frecuencia Porcentaje
Mujeres 11 55%
Hombres 9 45%

Masculino Femenino B Femenino
45% 55% B Masculino

Figura 2. Distribucion de género de la muestreedaldio piloto

La muestra estuvo conformada por 11 mujeres gpecsenta el 55% de la
muestra en total, y fueron 9 hombres el cual ctuystiel 45 % restante. Esto quiere decir que
no hubo mayor diferencia en la distribucion de genkay equidad en cuanto al genero en la

aplicacion del Screening Test.
Resultados psicométricos de la prueba

El producto disefiado y expuesto en este trabajmocse ha mencionado ya
anteriormente es un screening test, este tiposteimentos de acuerdo con Valencia (2005)

tiene el objetivo de detectar en las personas estde riesgo o rasgos especificos, para asi
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poder evaluarlas a profundidad y suministrar utatnéento adecuado si es necesario. En el
ambito de las organizaciones tiene la misma aplidall dado que este instrumento podria
hacer parte del diagnostico organizacional y es¢guido de una intervencion para una
variable o fendmeno en especifico.

A continuacion se analizaran los resultados geegisdbre el test arrojados por el
software Winsteps(Linacre, 2012). El resultado wioke en confiabilidad es de 0.81, lo cual
indica de acuerdo con la teoria clasica de los peststo que oscila entre 0 y 1 y es mayor a
0.60. Sin embargo la teoria también sefiala quedaumdo es aumentar el nimero de items
hasta completar 30 y aplicarlo a mas de 50 pers®mdo cual se sugiere se realicen futuras
aplicaciones en las cuales comprobar la confiaiilide este test.

En cuanto al puntaje de Separacion que es equigada confiabilidad en la teoria
de respuesta al item, se obtuvo un puntaje de 4uéoindica que el instrumento puede
discriminar la muestra en 4 grupos y hace el insénto confiable.

Ademas los resultados indican de acuerdo a laat@éwi estandar en el modelo de

Rach (0,9621) que la poblacién es homogénea, ésgigctienen puntajes similares.

Tabla 5.
Resultados sobre el test en general arrojados psoftware Winsteps
TOTAL COUNT MEASURE MODEL INFIT OUTFIT
SCORE ERROR MNSQ ZSTD MNSQ ZSTD
MEAN 84,5 25,0 2,3697 ,3953 1,03 0 1,03 -1
S.D 6,1 0 ,9621 ,0655 46 1,6 ,50 1,4
MAX 97,0 25,0 4,85121 ,6388 2,31 3,6 2,36 3,0
MIN 75,0 25,0 1,0554 3379 .18 -4,0 19 -3,9

REAL RMSE ,4372 SD ,8571 SEPARATIONL,96EVALUA REALIABILITY ,79
MODEL RMSE ,4007 SD,8747 SEPARATION ,12 EVALUA REALIABILITY ,83
SE OF EVALUADO MEAN = ,2207

EVALUADO RAW SCORE-TO-MEASURE CORRELATION = ,99

CRONBACH ALPHA (KR-20) EVALUADO RAW SCORE "TEST" RHABILITY =,81

Deacuerdo a la Tabla 6 que indica los valores slétéons, se logré identificar que
se deben modificar algunos de ellos, dados que @justan, estos items son: item 3, item 8,
item 21 e item 25.
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Tabla 6.

Resultados sobre los items arrojados por el soéwsinsteps

Entry Total Total Measure Model Infit Outfit Pt-measure Exact match Estim P- Item
Number Score Count S.e, Mnsq Zstd Mnsq Zstd Corr, Exp, Obs% Exp% Discr Valuete

1 64 20 ,7456 ,3999 ,83 -4 ,99 1 ,26 ,45 70,0 664, 1,10 3,20 001
2 74 20 -1,1683 ,5027 73 -9 ,61 -8 ,55 34 80,071,8 1,36 3,70 002
3 61 20 1,2131 ,3819 2,00 23 1,83 2,1 ,15 A7 55,0386 ,13 3,05 003
4 7 20 -2,1099 ,6424 81 -3 ,55 -4 45 ,26 85,085,2 1,18 3,85 004
5 67 20 ,2536 AL177 ,67 -1,0 ,73 -8 ,40 44 60,0 3,46 1,33 3,35 005
6 71 20 -4,952 -,4509 ,59 -1,6 54 -1,5 ,66 40 085, 66,2 1,57 3,55 006
7 71 20 -,4952 ,4509 1,21 ,8 1.06 3 ,60 ,40 65,0 6,26 ,80 3,55 007
8 73 20 -,9270 ,4807 ,90 -2 2,03 2,1 22 ,36 75,0 ,469 ,89 3,65 008
9 71 20 -,4952 ,4509 74 -9 ,70 -8 ,51 40 75,0 6,26 1,35 3,55 009
10 70 20 -,2967 ,4404 ,51 -1,9 ,49 -1,8 71 41 080, 64,8 1,66 3,50 010
11 65 20 ,5924 ,4057 1,42 1,2 1,48 1,4 12 ,45 60,064,4 ,51 3,25 011
12 65 20 ,5924 ,4057 1,28 9 1,30 1,0 ,46 45 60,064,4 ,69 3,25 012
13 65 20 .5924 ,4057 1,14 5 1,10 4 ,55 ,45 550 446 ,83 3,25 013
14 59 20 1,4955 ,3697 ,51 -1,7 ,52 -1,6 ,32 48 080, 61,9 1,50 2,95 014
15 63 20 ,9121 ,3940 97 ,0 ,97 ,0 ,33 ,46 80,0 464, 1,01 3,15 015
16 68 20 ,0764 4243 ,62 -1,3 ,66 -11 ,52 43 65,063,8 1,43 3,40 016
17 69 20 -,1067 4317 81 -6 75 -7 ,64 42 75,064,4 1,28 3,45 017
18 63 20 ,9121 ,3940 1,11 4 1,12 5 42 ,46 60,0 446 ,85 3,15 018
19 73 20 -,9270 ,4807 ,83 -5 ,83 -3 43 ,36 75,069,4 1,19 3,65 019
20 69 20 -,1067 4317 48 -2,0 A7 -1,9 71 42 085, 64,4 1,67 3,45 020
21 64 20 , 7546 ,3999 2,99 4,0 2,88 3,9 22 ,45 50,0 ,664 -65 3,20 021
22 53 20 2,2444 ,3388 1,12 5 1,28 9 57 51 55,057,1 57 2,65 022
23 65 20 ,5924 ,4057 31 -2,8 32 -2,7 72 ,45 95,064,4 1,74 3,25 023
24 71 20 -,4952 ,4509 ,89 -3 ,93 -1 34 ,40 55,0 6,26 1,10 3,55 024
25 79 20 -3,3631 1,0365 1,09 4 1,56 .8 -,03 15,095 95,0 ,90 3,95 025
MEAN 67,6 20,0 ,0000 ,4557 ,98 -2 1,03 ,0 71,0 7,06

S,D 57 0 1,1482 ,1311 ,54 14 .57 1,4 12,9 7.4

Los resultados indican que el cuestionario debarestjeto a un par de

modificaciones.
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Discusion y Conclusiones

El objetivo de este trabajo ha sido el disefio deSareening Test que evalué
efectivamente el constructo de empatia en el ctmtdx las organizaciones. Para ello se hizo
necesario revisar los antecedentes tedricos detramto a evaluar, en ese sentido se ha
encontrado que hay dos variables especificas eanstructo de empatia que es importante
evaluar porque hacen parte del constructo y dekledo que tiene en la practica, estas
variables son la empatia afectiva y empatia cagniti

La empatia afectiva es la reaccion emocional dehservador que percibe que
otra persona esta experimentando o va a expeamanta emocion (Stotland, 1969 citado
por Conde, 2006). La empatia cognitiva es la cdpacte un individuo para asumir el papel
de otras personas como un medio de comprenderridafen que ven el mundo y de
comprender sus sentimientos (Mead, 1934 citadéip&ganson, 2003).

Sin embargo en la revision de literatura se encaeqie si bien existen diversas
medidas para la empatia (Hogan, 1969; Mehrabianp&tdin, 1972 y Davis, 1980) estas
escalas estan disefiadas en el contexto investigatolinico principalmente, no hay alguna
disefiada especificamente para evaluar este corssrnceel ambito de las organizaciones, por
lo tanto se estbalece en primera medida que existenecesidad evidente del desarrollo de
este tipo de tests.

Este trabajo ha conseguido conceptualizar y das@iiltonstructo de empatia en
las organizaciones, con base en el disefio de tminmsnto de evaluacidnque contempla la
empatia en dos dimensiones (cognitiva y afectivaja su correcto desarrollo se ha seguido
los planteamientos de la teoria de respuestaral itese ha comprobado la confiabilidad y
discriminacioén de los items.

Se puede concluir que el screenig test (EMEV) esinstrumento confiable
(determinado mediante alfa de Cronbach) para ntedimpatia, y que como un producto a
introducir en el mercado de gestién de recursosames cuenta con ventajas como una Yy
rapida aplicacién (Valencia, 2005). Adicionalmeniene grandes posibilidades, dado la
especificidad del producto para el contexto en@Bpe y las posibilidades que brinda a las
organizaciones para incluirlo como parte del diagno organizacional y como base objetiva
para programas de capacitacion que permitan megbi@dima laboral, satisfaccion laboral y

productividad de los empleados y la organizacion.
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