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Latvijas Universitates (LU) Bibliotekas Veéstures un filozofijas zinatnu bibliotekare
Irina Busa sagatavoja aptauju par pakalpojumu ,,Nakts abonements”. Sis pakalpojums
ir pieejams LU Biblioteékas studentiem un darbiniekiem no 2012. gada janvara. LU
Bibliotekas filialés ar gramatu izsniegSanas/nodosSanas paSapkalpoSanas iekartam
“Nakts abonementa” eksemplariem elektroniskaja kataloga ir statuss Uz vietas / Ie-
prieksrez. naktij, filialeés bez tadam iekartam — statuss ir Lasitava / Izsniedz uz nakti.
Informacijas resursu ieprieksSrezerveéSanu var veikt vienu reizi 48 stundas. Bibliotekas
darbinieki i1zpilda ,,Nakts abonementa” pieprasijumus darba laika ped€jas stundas sa-
kuma, vini ar1 1zsniedz informacijas resursu darba pedeja pusstunda. Informacijas re-
sursu izmantoSanas termins netiek pagarinats.

Ta ka tas ir jauns pakalpojums, tad ar1 aptaujas merkis bija noskaidrot LU studentu un
personala viedokli par ta funkcionalitati, efektivitati, ka art izmantoSanas problémam,
lai uzlabotu pakalpojuma kvalitati.

Aptauja norisinajas no 2012. gada 12. decembra lidz 2013. gada 9. janvarim. Kopuma
aptauja piedalijas 448 respondenti. 239 (53%) respondenti bija informeéti par pakalpo-
juma ,,Nakts abonements esamibu, bet 209 (47%) vél nezinaja par Sadu pakalpojumu.

2012. gada pakalpojums “Nakts abonements™ tika izmantots vairak neka 1000 reizes,
sada informacija tika iegtita, apkopojot izsniegumu skaitu visas LU Bibliotékas fili-
ales. Visvairak Sis pakalpojumu izmantots Socialo zinatnu fakultates biblioteka, Medi-
cinas biblioteka, Veéstures un filozofijas zinatnu biblioteka un Izglitibas zinatnu un
psihologijas biblioteka, vismazak - Fizikas un matematikas fakultates biblioteka, Hu-
manitaro zinatnu bibliot€ka, Kimijas zinatnu bibliotéka un Biologijas zinatnu bibliote-
ka.

2. jautajums. Cik biezi Jus izmantojat pakalpojumu
,Nakts abonements”?

1. Reizi nedéla -4

. . o= resursu-73
2. Vairakas reizes nedéla —2

5. jautajums. Kas Jus neapmierina pakalpojuma
»Nakts abonements”?

1. Neapmierina, ka var iznemt tikai vienu informacijas

3. Reizi ménes1—19
4. Reizi gada —35
5.Vairakas reizes gada —34

6. Neizmantoju- 140

3%

2. Neapmierina informacijas resursa sanemsanas/
nodosanas laiks (30 minGtes pirms slégSanas un 15
mindtes péc atvérsanas) - 120

3. Parak liela nokavéjuma nauda par resursa
nodosanas termina parsniegSanu - 72

4. Nevar iznemt gramatas, kas ir ipasi nepiecieSamas -
12

7.Cits variants — 4

3. jautajums. Pakalpojumu , Nakts abonements”
izmantoju:

1. Gatavojoties
parbaudijumiem un
eksameniem - 46

2.Ja nav pieejams brivs
eksemplars—91

3. Vél neizmantoju —34 . — .
ilgaku laiku.

4. Pirms nedé|as nogalém
vai svétku dienam —28

5. Cits variants - 15

4. jautajums. Kur Jus ieguvat informaciju par
pakalpojumu ,Nakts abonements”?

11U portala sadal Biblioteka - 62 °° . Pieskirt “Nakts abonementa” statusu gramatam, kuras paslaik

2. No bibliotekara —120

var izmantot tikai uz vietas.

3. No kursa biedriem —40
4. No pasniedzéjiem —8

5. No informativajiem materialiem —71
[

6. Cits variants — 4 1%

1zsniegt tas uz ilgaku laiku.

Izmantotie avoti:

http://www.lu.lv/par/dokumenti/statistika/fakultates/

2. LU Bibliotekas pakalpojuma “Nakts abonements” izmantoSanas noteikumi tieSsaiste]. Latvijas Universitate (lu.lv). [skatits
2013.27.02.]. Pieejams: http://www.lu.lv/fileadmin/user upload/lu_portal/biblioteka/pakalpojumi/NA noteikumi.pdf

6. jautajums
Komentari un ieteikumi pakalpojuma
“Nakts abonementa” uzlaboSanai

. Pagarinat sanemSanas/nodoSanas laiku par vienu stundu vai uz

. Izsniegt vienlaicigi vairakas “Nakts abonementa” gramatas.
. Samazinat soda naudu lidz 0.50 Ls.

. Vairak reklamét So pasakumu.

. Digitaliz€t vispieprasitakas “Nakts abonementa” gramatas.

. Nopirkt pieprasitakas “Nakts abonementa” gramatas un
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" Vairak informacijas par pakalpojumu

- jebkura LU Bibliotékas bibliotéka

NAKTS ABONEMENTS

Pakalpojums “Nakts abonements” pastav ari citas Latvijas bibliot€kas, piemeram,
Ventspils Bibliotéka, Ventspils Augstskolas Biblioteka, Vidzemes Augstskolas bibli-
oteka, Latgales centrala bibliot€ka un citur. AtSkiriba no mineétajam bibliot€kam, LU
Biblioteka pakalpojums ,,Nakts abonements” ir bez maksas, savukart citur tas ir
maksas pakalpojums. Izsniedzamo eksemplaru skaits bibliotekas ir no 1 Iidz 3 ek-
semplariem.

Secinajumi:

No aptaujatajiem respondentiem pakalpojumu bija izmantojusi 98, no tiem vienu rei-
z1 gada — 35 lietotaji, vairakas reizes gada — 34 lietotaji, 19 respondenti izmantoja
pakalpojumu reizi meénesi. Mazak bija tadu respondentu, kas pakalpojumu izmantoja
reizl nedela vai vairakas reizes nedela. Pakalpojums visbiezak tiek 1zmantots, ja bib-
lioteka nav briva eksemplara IidzneSanai uz majam, ka ar1 gatavojoties parbaudiju-
miem vai eksameniem. No pakalpojuma izmantoSanas problemam tika min€ts neerts

sanemsSanas / nodosanas laiks, parak liels sods par kavejumu, ka art tikai viena ek-
semplara 1zsniegSana.

Priekslikumi:

Aktivak reklamét pakalpojumu “Nakts abonements”;

Palielinat izsniedzamo informacijas resursu skaitu;

Pagarinat par vienu stundu informacijas resursu nodosanas / izsniegSanas laiku;

Samazinat ligumsodu par laika nenodotu informacijas resursu.

7. jautajums. Informacija par Jums:

1. bakalaura students —
332

2. magistra students - 61

3. doktorantiiras students
-14

0,
5% 4. LU personals - 41

Kura fakultaté macaties / stradajat

1. Datorikas fakultate - 18

2. Biologijas fakultate -22

3. Juridiska fakultate -11

4. Ekonomikas fakultate - 19

5. Kimijas fakultate —12

6. Humanitaro zinatnu fakultate - 15

7. Fizikas un matematikas fakultate -14

8. Geografijas un Zemes zinatnu fakultate -17
9. Medicinas fakultate - 103

10. Pedagogijas, psihologijas un makslas fakultate -7
11. Socialo zinatnu fakultate -66

12. Véstures un filozofijas fakultate - 134

13. Teologijas fakultate -10

Nakts abonementa izsniegums 2012. gada

m Kopa - 1016

B Zemes un vides zinatnu bibliotéka - 68
Véstures un filozofijas zinatnu bibliotéka - 120
Socialo zinatnu fakultates bibliotéka - 380

B Medicinas bibliotéka - 172
Kimijas zinatnu bibliotéka - 8

B |zglttibas zinatnu un psihologijas bibliotéka - 108
Humanitaro zinatnu bibliotéka - 6

B Fizikas un matematikas fakultates bibliotéka - 2

B Ekonomikas zinatnu bibliotéka - 70
Daudznozaru bibliotéka - 73

H Biologijas zinatnu bibliotéka - 9
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