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¢, QUIERES CONOCER COMO LAS TIC PUEDEN AYUDARTE
EN LA GESTION DIARIA DE TU EMPRESA?

Los empresarios y diferentes agentes del sector TIC pueden aprovechar los
encuentros Informativos y jornadas que se realizan en cada una de las Camaras de
Comercio e Industria de Castillay Leon.

Puede obtener mas informacion en:

Teléfono: 012
www.programaemprendedores.es
redasesorestic@cocicyl.es

“UNA MANEI

pLCLn :**** OF HAGER EUROPA®

LO REQIONAL

Recomendaciones sobre el uso seguro y responsable de las Nuevas Tecnologias

¢A quién van dirigidos? 5

Objetivo N4

éc Ué n do? Uso intsligente de las Nuevas Tecnologlas
=Y

Los centros educativos que deseen participar pueden solicitarlo: AE]
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ORSI.ES

Antonio Silvan Rodriguez

Estimado lector,

= n diciembre de 2005, nacfa el Boletin Informativo
=== de| Observatorio Regional de la Sociedad de la In-
e fOrmMacion (ORSI) con el objetivo de proporcionar
informacién de actualidad a todos los agentes inte-
resados por los avances de la Sociedad Digital del Co-
nocimiento en Castilla y Ledn. De este modo, el Boletin
del ORSI se constitufa para dar respuesta a uno de los
propdsitos del Observatorio: generar conocimiento so-
bre la Sociedad de la Informacién en nuestra region.

Cinco afios después, el contexto relacionado con la Sociedad Digital
del Conocimiento en Castilla y Ledn ha variado significativamente.
Los esfuerzos realizados por la Junta de Castilla y Ledn para facilitar el
avance de la Comunidad Auténoma hacia el “mundo digital” y el espfritu
innovador de los principales agentes de la regidn, han hecho que la in-
corporaciéon de las Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones
(TIC) a la actividad socio-econdmica y a la vida diaria de los ciudadanos
sea ya una realidad.

En este periodo de tiempo, el Boletin del ORSI se ha consolidado como
una publicacién de referencia en el ambito de las nuevas tecnologfas.
Si bien, los nuevos retos y desafios que se plantean en torno a la Socie-
dad Digital del Conocimiento para los proximos afios hacen necesario
una revisién en forma y fondo de la herramienta de divulgacion de las
TIC méas importante de la Junta de Castillay Ledn.

Una mejora que vamos a emprender a partir del siguiente ndmero y que
haga de la publicacion el lugar de encuentro de todos los sectores
e instituciones de la region; una revista actual e innovadora que re-
fleje los esfuerzos de los castellanos y leoneses por la adaptacion de
las TIC en todos los ambitos de la sociedad, y promocione la imagen
de Castilla y Leén como una region incorporada a los “nuevos tiem-
pos”, tanto dentro como fuera de nuestro territorio. La modernizacion
del Boletin del ORSI permitira aumentar el nimero de secciones y de
colaboradores e incorporar nuevos espacios de acercamiento de las
nuevas tecnologlas a las personas, pero en ella se mantendré inalterado
el espiritu de quienes la realizan, que no es otro que el de contribuir al
progreso de Castillay Le6n a través de las TIC.

Para terminar, me gustaria dar las gracias a todos los colaboradores y
lectores que habéis apoyado nuestra revista durante estos cinco afios,
y emplazaros a participar en el proceso de renovacion del Boletin
del ORSI a través del envio de vuestras sugerencias y propuestas a la
direccion orsi@jcyl.es.

El avance de Castilla y Ledn hacia una “Comunidad Digital” esta en
nuestras manos. Nos vemos en el préximo nimero de la nueva “Revista
CyL Digital”.

&
¢ £ cyLoomaL
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inicio del mes de octubre de
‘ N 2009, en la Sala de Retratos del

rectorado de la Universidad de
Salamanca, se materializaba una idea
necesaria y comun: crear en Espafna un
Observatorio que estimara la actividad,
la innovacién vy las tendencias en la For-
macién en Red. Asi nace Scopeo.

Se trata de un drgano de investiga-
cién promovido por diversos agentes so-
ciales. Por una parte, el Vicerrectorado
de Innovacion Tecnoldgica de la Univer-
sidad de Salamanca (USAL), que pro-
yecta asl su apuesta por la innovacion
en el marco del modelo de Universidad
Digital y, por otro, el Centro Internacional
de Tecnologias Avanzadas (CITA) de la
Fundacion German Séanchez Ruipérez
gue insiste, una vez mas, en el desarrollo
digital de la sociedad.

A estas dos instituciones se han su-
mado entidades colaboradoras como
Clay Formacion Internacional, |IBBM
Consultores, la Asociacién Espafiola
de Direccion y Desarrollo de Personas
(AEDIPE) o la Escuela de Administracion
Publica de Castilla y Ledn (Eclap). To-
dos comparten la necesidad de afadir
al desarrollo tecnolégico que la sociedad
experimenta, el plus de la investigacion
educativa.

Es més, como parte del consenso en
generar un organismo lider de opinién,
credibilidad y rigor académico, en desa-
rrollo de investigacion y reflexion sobre
la Formacion en Red -0 elLearning- en
Espafa, Scopeo cuenta también con el
apoyo de la Junta de Castillay Ledn. Es-
pecificamente de trata del apoyo de tres
consejerias: Educacion, Administracion
Autondmica y, muy especialmente, de
Fomento ya que a través de su Direccidon
General de Telecomunicaciones se ha
firmado un convenio especifico de cola-
boracion para realizar estudios sobre la
Formacion en Red vinculados a la Estra-
tegia Regional para la Sociedad Digital
del Conocimiento de Castillay Ledn.

El objetivo de Scopeo es impulsar y
difundir la Formacion en Red en la socie-
dad a través de las siguientes acciones:

NACE SCOPEO:

EL OBSERVATORIO PARA
EL ESTUDIO DE LA FORMACION EN RED

Autor: Cristébal Suarez Guerrero (Coordinador Scopeo)

o
LoF

scopeo

B Evaluar constantemente el uso edu-
cativo de las Tecnologias de la Informa-
cién y la Comunicacion (TIC) en las cua-
tro lineas bésicas de investigacion (nivel
preuniversitario, nivel superior, adminis-
traciones publicas y empresas privadas)
asi como en los temas transversales afi-
nes a estos cuatro &mbitos.

El objetivo de Scopeo es
impulsar y difundir la For-

macion en Red en la so-
ciedad.

Observatorio de lo aclividad
la innovacién y las tendencios
en la Formacion en Red

scopeo
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B Brindar informacion actual, vélida y
relevante a todas aquellas instituciones
y personas gue deseen integrar o de-
sarrollar acciones de carécter formativo
usando las nuevas tecnologias, asi como
mantenerlas informadas constantemente
sobre la dindmica del sector.

B Crear en torno a la web Scopeo una
comunidad global de usuarios, investiga-
dores, especialistas, gestores de forma-
cién y estudiantes, para compartir infor-
macion y desarrollar acciones conjuntas
en torno al estimulo y mejora de las ex-
periencias educativas con TIC.

No se trata de disenar y gestionar ex-
periencias de formacion virtual, sino mas
bien de estudiarlas. Para Scopeo, la For-
macion en Red es su objeto de estudio
y, por ello, pretende ser parte activa en
la generacién su conocimiento sobre el
estado actual y las tendencias en Espa-
Aa, pero también con una extension a la
comunidad hispanohablante.

En el web site de Scopeo (http://
scopeo.usal.es) se pueden reconocer,
como extension de sus objetivos, tres tipos
de acciones concretas: la investigacion, la
informacién vy la interacciéon, que buscan
concretar sus objetivos.

o
&>
Inicin  Aviso Legal  Frivacidad  Contactn  Mapa Wab

scopeo.usal.es
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CASTILLA Y LEON,
PIONERA EN USAR EL GPS )
EN EL CAMINO DE SANTIAGO FRANCES

Los usuarios ya pueden descargarse gratuitamente
el itinerario del Camino de Santiago Francés para GPS.

n el marco de las actividades orga-
= njzadas con motivo del Afo Jaco-
b 020 20710 por la Consejeria de Cul-
turay Turismo la Junta de Castillay Ledn,
se encuentra esta iniciativa, gracias a la
cual, los peregrinos pueden descargarse
gratuitamente el itinerario del Camino de
Santiago Francés para GPS de la pagina
web www . turismocastillayleon.com.

En el trayecto, estédn localizados
como puntos de interés los principales
monumentos y elementos arquitectoni-
cos y argueoldgicos proximos al Cami-
no, asi como todas las localidades que
poseen albergues.

El Unico requisito pararealizar las des-
cargas es darse de alta en el portal con
un nombre de usuario y una contrasefia.

Una vez verificada la direccion de
correo electronico, los peregrinos obten-
drén su carmé de rutero y podran descar-
garse el itinerario completo, las distintas
etapas del Camino y los puntos de inte-
rés a su dispositivo GPS.

En los préoximos meses también se
pondran a disposicién de los interesa-
dos otros recorridos como el Camino de
Madrid, la Via de la Plata y circuitos de
enoturismo.

Se trata de una clara apuesta de la
Junta de Castilla y Ledn para poner las
nuevas tecnologias al servicio del pere-
grino, con la mejora de la banda ancha
para facilitar la conexién a Internet y la
posibilidad de acceder a las actividades
del Camino por Bluetooth.

ORSI.ES

El unico requisito para
descargarlo es darse de
alta en el portal, con un
usuario y una contrasena.

LA COMUNIDAD CONTARA CON UNA

RED SOCIAL DE CONTENIDO TURISTICO
turyou.com dispondrd en un principio
de 2500 imdgenes, 500 sonidos y 200 videos.

C astilla y Ledn contara a partir del
préximo verano con una red so-
cial de contenido turistico —~www.
turyou.com- dirigida a poner en valor el
patrimonio artistico y natural de la Comu-
nidad a través de videos e imagenes.
La Junta ha firmado un convenio de co-
laboracion con el rector de la Universi-
dad de Valladolid, para el desarrollo de
esta iniciativa a través del Parque Cienti-
fico de la UVa.

El proyecto, subvencionado por el
Plan Avanza del Ministerio de Industria,
se desarrollaré bajo tecnologia 2.0 para
facilitar el intercambio de experiencias,
iméagenes vy videos de las personas que
visiten Castilla y Ledn, convirtiendo a
cada ciudadano en generador de turis-
mo.

WWW.Oorsi.es - orsi@jcyl.es

Para dotarlo de contenidos iniciales,
se ha convocado un concurso publico
donde se pretende que la web disponga
en un principio de 2500 imagenes, 500
sonidos y 200 videos, que deberan pa-
sar el examen de un comité de expertos
encargados de examinarlos para su pu-
blicacion definitiva.

Posteriormente, se crearan otros
servicios como foros, comentarios de
cada recurso turistico de la Comunidad
o las posibles dudas que puedan plan-
tearlos los futuros visitantes de Castilla 'y
Ledn.

Turyou.com pretende generar un
espacio virtual en el que confluyan
los intereses y motivaciones turisti-
cas del ciudadano, de los hosteleros y
profesionales del turismo, de los medios

de comunicacion y de la Administracion
y configurar una representacion amplia y
homogénea de la oferta del turismo de
Castilla y Ledn al alcance de todos los
publicos.

Pretende generar un es-
pacio virtual en el que
confluyan los intereses y
motivaciones  turisticas
del ciudadano, de los hos-
teleros y profesionales del
turismo, de los medios de
comunicacién y de la Ad-
ministracién.
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EL FEDER COFINANCIA NUMEROSAS
ACTUACIONES DE INFRAESTRUCTURAS DE
TELECOMUNICACIONES Y DE SOCIEDAD DIGITAL
DEL CONOCIMIENTO EN CASTILLAY LEON

El Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) es uno
de los Fondos que facilita ayuda en el marco de la politica
comunitaria de cohesién en Castilla y Leén

= n el periodo de programacion
= 2007-2013, uno de los Fondos
e QU facilitarédn ayuda en el marco
de la politica comunitaria de cohesion es
el Fondo Europeo de Desarrollo Regional
(FEDER).

Algunas de las actuaciones de In-
fraestructuras de Telecomunicaciones
y de Sociedad Digital del Conocimiento
cofinanciadas con el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER) durante el
periodo 2007-2013 estan siendo las si-
guientes:

B Consultoria estratégica y elaboracion
del proyecto constructivo y del estudio

El equipamiento informa-
tico y de comunicaciones
y las obras de adaptacion
del centro de proceso de
datos de

la Fundacién
Centro de Supercompu-
tacion de Castilla y Le6n
(FCSCL) estan cofinancia-
dos por el Fondo Europeo
de Desarrollo Regional
(FEDER)

de seguridad y salud para la red de ra-
diocomunicaciones multiservicio de la
Junta de Castillay Ledn.

B Desarrolio de infragstructuras de te-
lecomunicaciones en las Universidades
Publicas de Castillay Ledn.

Las Universidades de Burgos, Ledn,

Salamanca y Valladolid han adquirido
sistemas de protecciéon de sus redes de
telecomunicaciones, redundancia de las
mismas y ampliacion de cobertura Wi-Fi
y WIMAX entre sus centros.
B Construccion de los emplazamientos
“Villalonguejar” y “El Castillo” para ubicar
las instalaciones de la Red de Emergen-
cias de la Ciudad de Burgos.

Se trata de dos infraestructuras de
radiocomunicaciones de nueva cons-
truccidon compuestas por vallado, torre y
caseta, de disponibilidad y titularidad pu-
blica, permitiendo su utilizacion simulta-
nea por diversos operadores prestando
servicios de telecomunicaciones.

B implantacion de infraestructuras  de
telecomunicaciones avanzadas en el Cen-
tro de Transportes de Ledn (Chozas de
Abajo) (CETILE) de la Red CyLOG (Red
de Enclaves Logisticos de Castilay Ledn).

El proyecto contempla la ejecucion de
todas las instalaciones e infraestructuras
necesarias para construir una linea sub-
terrénea de fibra éptica hasta el CETILE.
B Primera fase del proyecto de transicion

La primera fase del pro-
yecto de transicién a la
Televisién Digital Terres-

tre (TDT) en Castillay Ledn
esta cofinanciada por el
Fondo Europeo de Desa-
rrollo Regional (FEDER)

a la Television Digital Terrestre (TDT) en
Castilla y Ledn, con el objetivo de alcan-
zar la méxima cobertura, de acuerdo con
el Plan Nacional de Transicion a la TDT.

Esta actuacion tiene como objetivo
la extension de cobertura de la television
con tecnologia digital de tal forma que
se asegure que esta cobertura sea, al
menos, igual a la cobertura preexisten-
te de television con tecnologia analdgi-
ca en las entidades de poblacién de los
municipios afectados por los Proyectos
de Transicion de la primera fase del Plan
Nacional de Transicion a la TDT en Cas-
tillay Ledn.
B Instalacion de los Espacios CyL Digi-
tal en las capitales de provincia de Casti-
llay Ledn.

Se trata de puntos de encuentro de
nuevas tecnologias (TIC) donde ciuda-

ba impulsa
nuestro crecimiento

www.orsi.es - orsi@jcyl.es
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UNION EUROPEA

Fondo Europeo
de Desarrollo Regional

danos y empresas podran informarse,
formarse y acceder a las nuevas tecno-
logfas y a Internet de forma sencilla, cer-
cana y gratuita.

Los Espacios CyL Digital, que cuen-
tan con aproximadamente 200 metros
cuadrados de superficie, estan al ser-
vicio de los diferentes sectores de po-

blacion. En ellos se desarrollaran inicia-
tivas orientadas al fomento, divulgacion,
formacion y asesoramiento tecnolégico
respondiendo a las necesidades de cada
grupo: ayudaré a que los ciudadanos y
las empresas encuentren en las nuevas
tecnologias un instrumento de trabajo
diario, favoreciendo asf la insercion labo-
ral y ampliando su formacion en nuevas
tecnologias.

B Suministro de equipamiento informa-
tico y de comunicaciones (infraestructu-
ras de sistemas, de almacenamiento y
backup y de seguridad en comunicacio-
nes) y obras de adaptacion del centro de
proceso de datos en el edificio CRAI-TIC
para la Fundacion Centro de Supercom-
putacion de Castillay Ledn (FCSCL).

La FCSCL es una entidad publica
de la Junta de Castilla y Ledn que tiene
por objeto la mejora de las tareas de la
investigacion de la Universidad, de los
Centros de Investigacion y de las em-

JORNADAS SOBRE USO )
Y APLICACIONES DEL DNI ELECTRONICO

El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, en
colaboracién con la Junta de Castilla y Leén, pone en
marcha un plan para el fomento del uso del DNI electrénico

en Castilla Ledn.

== | Ministerio de Industria, Turis-
=m0 y Comercio ha puesto en
= Marcha, en colaboracion con la
Administracion Regional, el plan de
actuacion para el fomento del uso
del DNI electrénico entre los caste-
llanos y leoneses. Para ello, se van
a desarrollar diferentes actuaciones
para difundir las utilidades y servicios
disponibles para el uso del DNI elec-
trénico.

Entre las actuaciones previstas en
el plan a nivel nacional destaca la rea-
lizacién de Jornadas de formacién de
caracter practico, dirigidas a difundir
las ventajas y utilidades del DNI elec-
trénico. En la sesién se tratarén los
mdltiples beneficios que ofrece el nue-

WWW.Oorsi.es - orsi@jcyl.es

vo DNle, que supondréa entre otros, un
importante ahorro de costes, asi como
una mayor eficiencia en las tareas admi-
nistrativas con transacciones mas agiles
y seguras.

Estas jornadas de dos horas de du-
racion, tendran lugar en el mes de mayo
con la siguiente planificacion por provin-
cias: 4 y 5 en Valladolid, 6 en Soria, 10
y 11 en Burgos, 12 y 13 en Palencia, 17
y 18 en Ledn, 19 en Zamora, 20y 21 en
Salamanca, 24 y 25 en Avilay 26y 27 en
Segovia.

Los castellanos y leoneses interesa-
dos en participar en estas actividades
pueden informarse e inscribirse gratuita-
mente a través del portal de informacion
www.usatudni.es.

oRsl.EeS

presas de Castilla y Ledn; promoviendo
acciones de innovacion en el mundo de
la Sociedad Digital del Conocimiento y
en el &rea de célculo intensivo, las co-
municaciones y los servicios avanzados,
contribuyendo mediante el perfecciona-
miento tecnoldgico al desarrollo econd-
mico de la Comunidad y a la mejora de
la competitividad de las empresas. Dicha
infraestructura sera utilizada por los cen-
tros de investigacion.

Las instalaciones de los
Espacios CyL Digital en
Castilla y Leén estan co-

financiadas por el Fondo
Europeo de Desarrollo Re-
gional (FEDER)

Informacién e inscripcio-
nes gratuitas a través del
portal www.usatudni.es

«
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| Ministerio de Industria, Turismo y
= (Comercio, a través de red.es, y la
Junta de Castilla y Ledn, por me-
dio de la Consejeria de Administracion
Autondmica y con la participacion de la
Consejeria de Fomento, han firmado
un convenio de colaboracion para el de-
sarrollo del programa “TIC TAC Castilla 'y
Ledn”, cofinanciado con fondos FEDER.

La iniciativa persigue reforzar con
nuevo equipamiento los centros publicos
para mejorar la accesibilidad a la So-
ciedad de la Informacién de las perso-
nas con discapacidad, las actividades
formativas y el uso de la administra-
cion electrénica.

El convenio contempla una inversion
de 280.000 euros en Castillay Ledn, que
beneficiaran a 50 centros publicos de
acceso a Internet, como gerencias de
servicios sociales, bibliotecas publicas,
oficinas de autonomia joven y puntos de
informacion y atencién al ciudadano, en-
tre otros. En estos espacios se instalaran
ordenadores adaptados para que las
personas con discapacidad visual, audi-
tiva, cognitiva o motriz puedan acceder a
Internet. Asimismo, se les dotara de lec-
tores de DNI electrénicos y equipos
multifuncién, y se realizaran jornadas
de capacitacién para que usuarios y
monitores conozcan el uso adecuado de
estos equipos.

Para disefiar el equipo informatico
y los dispositivos TIC adaptados, red.
es ha trabajado conjuntamente con el

Los equipos informaticos
se instalaran en 50 cen-
tros publicos de acceso a

Internet, como puntos de
informacién al ciudadano,
bibliotecas publicas y ofi-
cinas de autonomia joven.

) “TIC-TAC CASTILLA Y LEON":
INCLUSION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

El programa, fruto de la colaboracién entre el Gobierno de Espana
y la Junta de Castilla y Leén, consiste en la dotaciéon de equipos y
dispositivos tecnolégicos adaptados a los discapacitados.

Centro Estatal de Autonomia Perso-
nal y Ayudas Técnicas (CEAPAT). Este
equipamiento, que permite hacer uso de
un PC a un porcentaje de personas con
algun tipo de discapacidad de entre el
60% y 70%, combina software especi-
fico y elementos periféricos. Desde ra-
tones altermnativos de bola gigante y con-
mutadores, que facilitan el manejo para
usuarios con dificultades motoras, hasta
controladores del ordenador sin manos,
que permiten manejarlo con un senci-
llo movimiento del mentén o la cabeza.
También incluye teclados con teclas de
gran tamafo para facilitar su pulsacién,
recomendado para personas con pro-
blemas de movilidad y/o vision; pantallas

tactiles, que se activan por contacto con
la piel y mediante instrucciones acusti-
cas, y brazos articuladores para facilitar
la sujecion de estos dispositivos.

Esta colaboracion con red.es se con-
tiene en la Estrategia Regional para la
Sociedad Digital del Conocimiento
2007-2013, que describe las grandes
pautas de actuacion de la Junta de
Castilla y Ledn en materia de Sociedad
Digital del Conocimiento, y el Plan Es-
tratégico de Modernizacién de la Ad-
ministracién de Castilla y Ledn, gque
busca, entre otros objetivos, conseguir
una Administracién mas cercana y ac-
cesible a través de su modernizacién y
mejora.

| www.orsi.es - orsi@jcyl.es
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PORTAL DE COMPRAS DE CYLOG

ORSI.ES

Una herramienta web que facilita la competitividad,
gestién y trazabilidad de las empresas del sector logistico

de Castilla y Leén.

C yLoG es una red integrada de in-
fraestructuras publicas de altas
prestaciones o enclaves logis-
ticos que ofrece servicios logisticos de
calidad a las empresas de Castillay Ledn
a un precio competitivo. Una de las ini-
ciativas “en red” que se ofrece desde la
Asociacion CyLoG, que gestiona el fun-
cionamiento del “modelo”, es la Central
de Compras.

Una Central de Compras consiste en
una unién de una serie de empresas para
comprar de manera conjunta determina-
dos productos propios de su actividad
profesional. Su labor es hacer de inter-
mediario comercial entre el proveedor y
el socio para conseguir que, en el caso
gue nos ocupa, las empresas de Casti-
lla y Ledn del sector de la logistica vy el
transporte, puedan llegar a ser mas com-
petitivas mediante la reduccién de los
costes generados por productos como
el gasoil, neumaticos, telefonia maovil, se-
guros, mutuas de prevencién etc. Cuan-
to mayor es el volumen de los pedidos
conjuntos, mejores condiciones, precios

 Inf.
Informes

7 Pedidos

7 Articulos

Manual de ayuda

y servicio se consiguen para el conjunto
de las empresas, ademéas de la reduccion
de los recursos necesarios para la gestion
y seguimiento por parte de cada entidad.

Actualmente, existen 9 centrales de
compra, gestionada cada una por una
Agrupacién Empresarial de Compras
(AEC), y gue engloban en total a 127
empresas de la region.

Desde mediados del ano 2008,
estd en funcionamiento el Portal de
Compras, herramienta web accesible
desde la pagina Web de CyloG, www.
asociacioncylog.com. Se trata de un
servicio interno avanzado que mejora la
competitividad, gestion y trazabilidad de
las operaciones efectuadas, al tiempo
gue facilita a las empresas asociadas la
solicitud de sus necesidads y la consulta
del estado de los pedidos.

Tanto los proveedores como las Cen-
trales de Compras o cada uno de sus so-
cios pueden acceder a dicho portal para
realizar todas las operaciones necesarias,
de forma que todos los afectados son
informados en tiempo real de cualquier

El transporte y la logistica al servicio de Castilla y Ledén

nueva accién que se produzca por cual-
quiera de las partes. Este sistema permite
tener todas las operaciones en una misma
base de datos, la cual se puede consultar
desde cualquier punto o dispositivo con
acceso a Internet. Ademas, dispone de
una herramienta de generacién de infor-
mes y tratamiento de datos que facilitan
la gestion a los responsables de cada em-
presa que accede al portal de compras.

El Portal de Compras per-
mite a los asociados a
CyLoG realizar todas las
operaciones necesarias
a través de Internet, de

forma que todos los afec-
tados son informados en
tiempo real de cualquier
nueva accion que se pro-
duzca por cualquiera de
las partes

e L/l o5

Login: asoct dec '@ ﬂ’

Listado de pedidos emitidos

Fecha Pedido

Fecha Alta
23/10/2008 11:37h

EMITIDO
23/10/02008

22/10/2008 1€:01h

20/05/2008 12:00h

EMITIDO
304 2008

20/05/2008 12:44h

WWW.Oorsi.es - orsi@jcyl.es

Cédigo Pedido
23/10/2008

22/10/2008

EMITIDO CANCELADO
22/10/02008 23/10/02008

20/08/2008

20/05/2008

Utilizando esta seccion usted puede buscar un pedido y ver su estado.

Suministrado por
029 Ne tiene asignado proveedores

028 Neo tiene asignado provesdores
027 gecPrueba secPrueba

L u
028 aecPrueba aecPrueba

Total Pedido €

[ Buscar |

0.00 ] o= Tarifa no vigente

000 ) = Copiar
20600 B o
20532 ) =

El portal de compras permite el seguimiento y la emision online de pedidos
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JORNADA SOBRE

PRESENCIA EN INTERNET Y MARKETING ONLINE

La Red de Asesores Tecnolégicos de Castilla y Leén junto
con CAMERPYME, ofrecieron el pasado 10 de marzo, esta
jornada de contenido eminentemente prdctico orientada a
los empresarios de Castilla y Leén.

btener del mundo virtual la mayor
O rentabilidad posible aplicando la

responsabilidad para optimizar
los recursos de las pequefias y medianas
empresas. Este esuno delos principales
objetivos de la jornada sobre Presencia
en Internet con sentido y Marketing
online que consiguid despertar el interés
de las méas de 300 empresas que acu-
dieron a la Camara de Comercio de Va-
lladolid el pasado 10 de marzo. El acto,
qgue contd con la presencia de unos de
los mejores especialistas en la materia,
estuvo organizado por propia entidad
cameral, CAMERPYME v la Red de Ase-
sores Tecnoldgicos de Castilay Ledn y
se realizd en el marco de los Circulos de
Conocimiento Digital que lleva a cabo
esta Ultima, impulsada por la Consejeria
de Fomento, las Camaras de Comercio
e Industria y su Consejo Regional, con el
fin de contribuir a mejorar la competitivi-
dad de las pymes y de los trabajadores
auténomos en la regién, centrandose en
esta jornada en informar a las empresas
sobre el uso de los servicios y productos
relacionados con las nuevas tecnologias
gue les permiten ganar més presencia en
Internet, enfocado al crecimiento y desa-
rrollo de sus modelos de negocio en sus
areas de actividad.

Mas de 300 empresas de

Castilla y Ledn acudieron
al acto.

Cinco fueron los especialistas encar-
gados de informar a los centenares de
personas gque asistieron al acto enmar-
cado en los Circulos de Conocimiento
Digital y solventar sus dudas.

Salvador M. Suérez, director de Mar-
keting y Alianzas de CAMERPYME, fue
el encargado de ejercer de moderador
y de explicar a los asistentes las claves

Red de asesores
tecnolbgicos

Castilla y Ledn

(Camerpyme

para que la presencia de las empresas
en Internet sea lo méas rentable posible, a
través del disefo, el contenido, la actua-
lizacién, el posicionamiento y el marke-
ting. Suérez destacd laimportancia de lo
que se denomina “cerrar el ciclo web”, lo
cual significa “obtener trafico, convertirlo
en interés, medir, optimizar y por Ultimo
fidelizar a los usuarios”

Posteriormente, Ferran Jornet, di-
rector de Derecho.com detalld los con-
ceptos fundamentales que debe cumplir
una pagina web como el aviso legal, la
proteccién de datos personales, los egjer-
cicios y derechos de la LOPD, la respon-
sabilidad de contenidos y las normas del
comercio electrénico. En este sentido, el
ponente proporciond a los asistentes un
diagnostico gratuito en el que les indica
la legalidad de su pagina web.

Sobre la importancia de las redes
sociales y el Mobile marketing fue el di-
rector General de Tooio, Rafael Casado,
quien manifestd que “la funcién principal
del movil, que es hablar, ha sido sustitui-
da por otras muchas como navegar, leer
los emails, grabar, etc.” por lo que dejd
manifiesto que “el valor del movil como
elemento” ha evolucionado disponiendo

actualmente de infinidad de aplicaciones
gue “permiten utilizarlo como base de
marketing y publicidad para las empre-
sas, fundamentalmente en el ambito del
ocio”.

Asl, pasado el ecuador de la jorna-
da, Fernando Polo, director de la estra-
tegia de Territorio Creativo, se manifesté
claramente a favor de las redes socia-
les como Facebook, Twitter, YouTube,
Linkedln como “una herramienta gratuita
gue ofrece una oportunidad de publici-
dad y marketing de las empresas”, ar-
gumentando que “esta demostrado que
los clientes se flan mas de las opiniones
de otros que de la informacion que pue-
da darles la propia empresa y este es el

Cinco especialistas infor-
maron a los asistentes al
acto, enmarcado en los

Circulos de Conocimiento
Digital y solventaron las
dudas de los asistentes.

www.orsi.es - orsi@jcyl.es
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valor que aporta la presencia en estos
canales de comunicacién que deben ser
manejados y administrados para que el
resultado sea el esperado de cada em-
presa’.

Carlos Herrera, director General de
Marketing Director, explicd las ventajas
de utilizar el email y el sms como herra-
mientas para “publicitarse y conseguir
rentabilizar la relacion con los clientes”
porque, fundamentalmente, son “bara-
tos, inmediatos, no requiere de terceros
y son 100% medibles”. Durante su inter-
vencion, expuso diferentes ejemplos de
empresas gue han utilizado estos medios
para mantenerse y conseguir mayores
clientes y por tanto beneficios. “En la ac-
tualidad existen infinidad de impedimen-
tos que hacen que el cliente no se acer-
gue a nuestras empresas y este es un
método eficaz para acercarnos nosotros
a ellos de forma econdmica”, apostilld.

WWW.Oorsi.es - orsi@jcyl.es

SERVICIOS DE LA RED DE ASESORES

La Red de Asesores TIC realiza un
servicio presencial de Sociedad de la
Informacion en la region, ofreciendo
a las empresas castellano y leonesas
Asesoramiento Tecnoldgico, a través
de metodologias contrastadas, alinea-
das con otros proyectos de caracter
analogo impulsados a nivel nacional,
gue incluye la realizacion de entre-
vistas, cuestionarios, informes de re-
comendaciones, un catdlogo de los
proveedores TIC de la regién e infor-
macion sobre las ayudas y subvencio-
nes vigentes.

El servicio incluye la resolucion de
aquellas dudas en materia de la incor-
poracién de las TIC, a sus negocios
gue puedan surgir, ademas de la en-
trega préximamente, de una Guia TIC
gue incluira un catalogo de soluciones

oRsl.EeS

TIC y proveedores de Castilla y Ledn,
una relacion de soluciones tecnoldgi-
cas, un compendio de la legislacion vi-
gente en la materia, informacion sobre
las ayudas y subvenciones existentes,
un diccionario especifico, asi como
otros recursos de apoyo, por ejemplo
direcciones de interés para las empre-
sas.

Més informacion en:
emprendedores@jcyl.es

La Red de Asesores TIC
presta asesoramiento tec-
nolégico a las empresas
castellano y leonesas.

«
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~ LOS AYUNTAMIENTOS DE PONFERRADA

Y AVILA COLABORAN PARA LA TRAMITACION
ELECTRONICA DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS EN EL MARCO DE LA RMD

Ambas Entidades estdn llevando a cabo una labor conjunta en
materia de simplificacion de procedimientos administrativos.

José Maria Beltran
Asesor del Area de Nuevas Tecnologias
Ayuntamiento de Ponferrada

0S grupos de trabajo puestos en
I_ marcha por la RMD para el reapro-
vechamiento de experiencias
entre las entidades locales estan comen-
zando a dar sus primeros frutos.
Prueba de ello es el trabajo llevado
a cabo por los Ayuntamientos de Ponfe-
rrada vy Avila, dentro del Grupo de Tra-
bajo de Racionalizacién de Procedi-
mientos, partiendo del proyecto iniciado

gclic

[ Carpeta Local de Informacion Ciudadana |

AYUNTAMIENTO DE PONFERRADA

José Manuel Izquierdo
Jefe de Informatica
Ayuntamiento de Avila

desde Ponferrada.

Los responsables técnicos de poner
en macha los proyectos de administra-
cion electrénica de ambas entidades,
José Marfa Beltran (J.M.B.) del Ayun-
tamiento de Ponferrada y José Manuel
lzguierdo (J.M.l.) del Ayuntamiento de
Avila, nos cuentan de primera mano el
trabajo llevado a cabo y cémo surgid
esta experiencia:

LA MiCLIC  Conexién

Ayuntamiento de Ponferrada

Bienvenido al Ayuntamiento de Ponferrada

BBifvENTRA |
*VWERIFICAR
DOCUMENTOS
BMi CarPETA
# @ Mis Solicitudes
HGESTION
TRIBUTARLA
*PaDRON
MuNICIPAL
*REGISTRO DE
ENTRADA
*PORTAL DEL
PROVEEDOR
FINSTANCIAS

Direccién

Plaza del Ayuntamlento, 1
Ponferrada

Cadigo Postal 24400

Teléfono
Fax

987446600
987446630

Url Municipal http://www.ponferrada.org

CLIC-Carpeta Ciudadana del Ayuntamiento de Ponferrada

ORSl: ¢Cébmo comenzé el Ayunta-
miento de Ponferrada el proyecto de
racionalizacién de procedimientos?

J.M.B.: Surgié a raiz de la firma del con-
venio con la Consegjeria de Fomento de la
Junta de Castilla Ledn para la ejecucion
del Proyecto "Ponferrada Digital’. Se de-
finieron una serie de actuaciones enca-
minadas a mejorar los servicios a los ciu-

“La resistencia al cambio
es uno de los principales

problemas en este tipo de
proyectos”

dadanos a través del uso de las nuevas
tecnologias. Una de las tareas consistia
en la racionalizacion de procedimientos
como trabajo previo a la puesta en mar-
cha de un gestor de expedientes electro-
nico. El redisefio funcional de los procedi-
mientos tiene por objeto la simplificacion
administrativa. Ademas la Ley 11/2007
establece la obligatoriedad de realizar
este trabajo como paso previo a la aplica-
cidn de medios electronicos a la gestion
de procedimientos, procesos y servicios.

ORSI: ¢ Por qué areas del Ayuntamien-
to se ha comenzado a racionalizar los
procedimientos?

JM.B.: Ulillizando metodologias de
priorizacion obtuvimos los 20 primeros
procedimientos que serian objeto de
racionalizacion los cuales pertenecen a
distintas areas municipales: Contrata-
cion, Urbanismo y Via Publica.

ORSI: ¢Qué problemas han encontra-
do?

J.M.B.: La resistencia al cambio es uno
de Jos principales problemas en este tipo

www.orsi.es - orsi@jcyl.es
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de proyectos. La adaptacion a los nue-
vos sistemas de informacion supone un
esfuerzo adicional y puede generar cierto
grado de incertidumbre sobre todo du-
rante la puesta en marcha. No obstante,
Una vez superado este obstaculo inicial,
los esfuerzos se ven recompensados y
la totalidad de personas implicadas ven
positivo el cambio.

ORSIl: ¢Cémo ha solucionado estos
inconvenientes?

J.M.B.: Manteniendo informadas a todas
las partes implicadas de los avances del
proyecto y sobre todo establecer clara-
mente cudles son los objetivos y finalida-
des con el proposito de promover la co-
laboracion. Es necesario también ejercer
labores de liderazgo y coordinacion de
todo el personal implicado. Es impres-
cindible, asimismo, el apoyo politico sin
el cual no seria posible la realizacion del
proyecto al gfercer los politicos un papel
decisivo a la hora de tomar decisiones o
coordinar a determinados agentes.

ORSI: Gracias a la labor de coordina-
cién de la RMD, se puso a disposicion
del Grupo de Racionalizacién de Pro-
cedimientos el trabajo llevado a cabo
por Ponferrada con el objetivo que
ofras entidades de la Red pudieran
reutilizar y aprovechar esta experien-
cia en sus administraciones. En el caso
de tu Ayuntamiento, José Manuel, Avi-
la optd por esta opcién y no por partir

Lt 4 [ M
8 oo Bl

Blenvenida Tramitss Online

de cero en la tarea de simplificar los
procedimientos de vuestra entidad.

Cuéntanos, ;como ha utilizado la ex-
periencia previa de Ponferrada?

J.M.I.: La vision de Ponferrada coincidia
plenamente con la nuestra en tanto en
cuanto tenemos problemas, recursos y
organizaciones internas similares. Ellos
hablan andado ya un camino que noso-
tros ibamos a emprender y su colabora-
cion nos parecia fundamental. Ha habi-
do varios elementos de la experiencia de
Ponferrada que hemos reutilizado, em-
pezando por el disefio en varios de sus
procedimientos. De esta manera ha sido
mds facil implementarlos con nuestro
software. Para el personal ha sido mas
facil verificar si los pasos coinciden con

“La vision de Ponferra-
da coincidia plenamente
con la nuestra en tanto en
cuanto tenemos proble-
mas, recursos y organiza-

ciones internas similares.
Ellos habian andado ya
un camino que nosotros
ibamos a emprender y su
colaboracion nos parecia
fundamental”

Mi Perfil Conexion

Apuntimierto de Avila

gestiona

ey

NIV

Buscar:

Deszde este portal podra realizar tramites y consultas a las

des locales que

Opciones destacadas

Para acceder a una entidad concrata, seleccicnela del mend desplegable.

Si ge conecta al partal come usuario registrade tendrd acceso a todas las opeiones del portal

Si al establecer la conexidn con Serdcio de i ! ica del

en el proyecto,
= Bigmverias

® Vorficar Documentos
» Mlis Solicitudes B
= Mis Expecdivites

de Avila hubiese aportado un

certificado digital de usuario. de alguna de las entidades cerificadoras indicadas en Requisitos podria tratar de

identificarse por medic del mismo.

Este portal dispone de distintos niveles de para poder

al miximo las

que ke brinda. es

necesario fegistrarse come usuario.

g d...,.a."';‘::.. [é‘“’“ - - STV g = (ﬁ‘,‘.:m“:

Gestiona-Portal de tramitacidn electrénica del Ayuntamiento de Avila
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los de Avila o por el contrario, sefialar las
diferencias encontradas.

ORSI: ¢ Cémo se ha estructurado el pro-
yecto y qué pasos han sido necesarios?

JM.l.: Lo primero ha sido elaborar un
documento marco, a modo de *hoja de
ruta”, con la colaboracion de los distin-
tos jefes de servicio del Ayuntamiento
de Avila y el indispensable apoyo del
staff politico. Este documento marco,
“proyecto Mercurio”, en cuya redaccion
también participd la RMD, motivaba el
cambio organizativo al que nos enfrenta-
bamos, los riesgos, oportunidades y es-
tablecia la planificacion que se llevaria a
cabo a lo largo de los siguientes meses.
De momento lo seguimos fielmente.,

En cuanto a los pasos han sido di-
versos y en distintos ambitos. A nivel
normativo ha sido preciso redactar y
aprobar ordenanzas reguladoras del
registro telematico y sede electronica.
El Secretario General del Ayuntamien-
to ha jugado un papel fundamental en
esta tarea. A nivel de anélisis se empled
la informacion que generosamente nos
brindd Ponferrada. Flujos de trabajo y
otros documentos sobre sus procedi-
mientos a partir de los cuales nuestros
Jefes de servicio y tramitadores han sido
capaces de plasmar las peculiaridades
del Ayuntamiento de Avila para poste-
riormente ser implementadas.

La formacion a todos los participan-
tes es una pieza clave en la que aun hoy
seguimos insistiendo.

Por ditimo y muy importante, ha sido
fundamental emplear altas dosis de pa-
clencia y tolerancia en numerosas oca-
siones y con buen numero de personas.

ORSI: ¢Qué procedimientos son los
que han comenzado a normalizar?

JM.l.: Se ha realizado un anélisis de
oportunidad, de manera que se ha hui-
do de complejidades innecesarias que
nos retrasaran, buscando por otro lado
la proactividad en la colaboracion de los
departamentos y lo que es fundamental,
que tuvieran gran impacto por el volu-
men de solicitudes y favorecieran la par-
ticipacion ciudadana.

ORSI: ¢Qué problemas e imprevistos
han surgido a lo largo del proyecto?
¢Cbémo se han solucionado?
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J.M.I.: A nivel techoldgico no mas de
los habituales. La tecnologia hoy en dia
esta suficientemente madura como para
dar respuesta al reto planteado. Cuenta
ademds con mecanismos de intercambio
de informacion entre distintos BPM’s que
nos ha facilitado este reaprovechamiento.
£l mayor problema ha sido quizas a nivel
organizativo. Por lo general la resistencia
al cambio es una constante que siempre
acaba apareciendo y que necesita de
tiempo y comunicacion para ser asimila-
da. Por otro lado, es habitual que cada
funcionario tenga un estilo propio, unos
habitos que no siempre se prestan a la
sistematizacion que precisa un proyecto
de este tipo. El cambio de enfoque con
el ciudadano como el gje de la actividad
administrativa es algo de lo que han de
concienciarse todos los trabajadores de
cualquier Administracion y emplear esa
energia no en resistirse, sino en sumar al
proyecto comun. Las estrategias definidas

“Es muy bueno intercam-
biar experiencias con

quienes han pasado por
lo mismo. Te da animos,

sabes que a ellos se les
presentaron los mismos
obstaculos y consiguieron
vencerlos”

han permitido dar solucion a las diferen-
tes probleméticas presentes en multiples
dmbitos de la organizacion. De entrada
nos hemos apoyado en figuras clave en
el Ayuntamiento, desde el Secretario Ge-
neral, el Tenfente de Alcalde de Nuevas
Tecnologias e incluso el propio Alcalde
a la hora de avalar nuestros pasos y en
casos de conflictos organizativos. Tam-
bién hemos aprovechado oportunidades

como la mayor afinidad que siempre exis-
te entre distintas personas a la hora de
ponerse de acuerdo. Hay que decir tam-
bién que hoy en dia no todo estd resuelto
al 100%. Esta es una carrera de fondo
que finalizard en los proximos meses.
Queda atin camino. Se frata de una me-
Jora continua y hay que hacerlo dia a dia.

ORSI: ¢Habra continuidad con otros
procedimientos de olras dreas?

J.M.I.: Por supuesto. Nuestro objetivo
uftimo es acercarnos a la cifra de 40 ¢
45 procedimientos, abarcando todas las
dreas para el final del 2070. Ya lo ha ma-
nifestado nuestro Alcalde en su discurso
inaugural y es ya para él y para el resto
del Ayuntamiento un compromiso con el
ciudadano.

ORSI: ¢Qué ahorro ha supuesto para
su Entidad el utilizar los procedimien-
tos de Ponferrada?

J.M.l.: S tomamos como referencia los
recursos invertidos en ambos munici-
pios (Avila-Ponferrada), el ahorro podria
rondar en torno al 40-50%, tanto en tér-
minos econdmicos como de tiempo de
gjecucion.

ORSI: Y decidnos, ¢qué deficiencias
habéis encontrado entre ambas Enti-
dades?

J.M.B. Referente al disefio de los proce-
dimientos, existen pequefias diferencias
entre ambos Ayuntamientos relativos
a la interpretacion que hacen los técni-
cos responsables de la tramitacion de
la normativa vigente, aunque en esencia
todos los tramites son “aprovechables a
un 90%”.

J.M.I.: Existe ademas limitacion en los
formatos de intercambio y los estanda-
res no deberian limitarse a facilitar la in-
corporacion en otros sistemas y su com-
prension.

El Ayuntamiento de Ponferrada lanzé
su portal ciudadano CLIC en 2008 vy el
Ayuntamiento de Avila acaba de anunciar
su ventanilla virtual ciudadana, Gestiona.

"N\,
0

red de municipios digitales
de Castillay Ledn
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LA JUNTA DE CASTILLA Y LEON
SACA A LICITACION SU DEMANDA
DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

El contrato, de una duracién de cuatro afos y dotado de un presupuesto
de mas de 94 millones de euros, incorpora los mds avanzados servicios
de telecomunicaciones que potencian la eficiencia en la actividad
administrativa, optimizan su gestion e impulsan la extension de sus
infraestructuras soporte en la regiéon, aportandolas sostenibilidad.

ESCENARIO ACTUAL

ctualmente, la Administracion Re-
A gional dispone de servicios de voz

y datos repartidos en hasta 7.000
ubicaciones por toda la Comunidad.

El actual servicio de voz no respon-
de a las necesidades de funcionalidad,
mantenimiento e interoperabilidad entre
las distintas plataformas que lo soportan.

Esta situacion complica la gestion
de los servicios y laimposibilidad de be-
neficiarse de las economias de escala
propias de una gran cuenta respecto de
las operadoras, que redundaria en una
reduccion considerable de los costes.

BENEFICIOS

La Junta de Castilla y Ledn, impulsa-
do por la Consejeria de Administracion
Autondmica, ha disefflado un modelo
de Red Corporativa Multiservicio, que
permitird disponer de unos servicios de
telecomunicaciones de calidad y valor
afadido fiables, seguros, avanzados tec-
nolégicamente, homogéneos, flexibles,
con capacidad de crecimiento y adapta-
cién y con elevados niveles de disponi-
bilidad, que posibilitara instaurar un mo-
delo de gestion y provision més eficiente,
optimizando el coste del mismo.

Son indudables los beneficios de una
contrataciéon conjunta de los servicios de
telecomunicaciones para toda la Adminis-
tracion de la Comunidad de Castilay Ledn.

Contractualmente, se consigue com-
promiso de renovacion tecnoldgica per-
manente, garantia de interoperabilidad
y disponibilidad, de homogeneidad de
servicios y especificaciéon contractual de
todos los aspectos del servicio (calidad,
niveles de servicio, etc.).

Econdmicamente, se obtienen me-
jores tarifas por economia de escala,

WWW.Oorsi.es - orsi@jcyl.es

La contratacién conjunta de
los servicios de telecomuni-
caciones reportara a la Ad-

ministracién ventajas con-
tractuales, tecnolégicas, e-
condémicas y de gestién.

estatus de Gran Cuenta, mayor trafico
interno, actualizacion de precios y com-
petencia en la licitacion. Ademas, se lo-
gra ahorro en infraestructuras comunes
y se realiza un esfuerzo de contratacion,
implantacion y gestion Unico para toda la
organizacion.

También se alcanzan grandes be-
neficios de gestién, como la constitu-
cién de centros de gestion integrados,
el tratamiento de gran cuenta, acuerdos
de nivel de servicio exigentes, economia
de recursos y de esfuerzo de gestion,
mejorando la eficiencia (inventario Uni-
co, catalogo cerrado de servicios, etc.)
y, finalmente, una coordinacion entre los
distintos operadores prestadores para la
provision del servicio.

Destacan los beneficios para la Co-
munidad Auténoma en su conjunto, al
apostar por operadores gue inviertan en
infraestructuras de telecomunicaciones
avanzadas en Castilla y Ledn, como exi-
gencia de mejora de servicio, sin perder
de vista la sostenibilidad proporcionada
porlautilizacidn de dichos servicios. Estas
inversiones permiten también el servicio
a ciudadanos y empresas alli ubicadas.

La tecnologia de Comunicaciones
Unificadas permite mejorar la eficiencia
y eficacia en las comunicaciones elec-
trénicas aportando herramientas cola-
borativas y mecanismos para reducir

ORSI.ES

tiempos en la comunicacion (control de
presencia, nimero Unico, buzdn de co-
rreo, fax y mensajes de voz Unico, etc.).
El contrato permite extender el uso de
esta tecnologia en la Administracion al
generalizar el uso de la Telefonia sobre IP
(TolP), permitiendo una mayor eficiencia
en costes de comunicaciones, estable-
cimiento y seguimiento de medidas de
control de gasto preventivas y reactivas,
la plena convergencia de los servicios de
voz y datos sobre una Unica infragstruc-
tura compartida y la interoperabilidad de
dichos servicios.

CONTRATO

El contrato se ha conformado en distin-
tos lotes para distintos servicios de te-
lecomunicaciones. Los objetivos de esta
divisién son estimular la competencia en
el sector y promover la inversion en in-
fraestructuras alternativas, sin perder de
vista ni capacidad de gestion individual
de cada lote ni la del conjunto.

Puesto que una oferta integrada tiene
ventajas econdmicas, técnicas y de ges-
tion, es posible también la oferta conjunta
a varios lotes pero, para no penalizar la
concurrencia ni el servicio final recibido
por la Administracién, hay que controlar
gue un operador con posicion de dominio

El ciudadano de Castilla y
Leén se vera beneficiado
porque mejorara la eficien-

cia de la propia Adminis-
tracién de forma general, y
en particular en su relaciéon
con el administrado.
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en un lote no lo traslade a otros.

Los objetos de contratacion de los
distintos lotes, segun los pliegos publi-
cados, son los siguientes:

B £l ote de “Telefonia fija” incluye la
provisidon de lineas de acceso a la Red
Telefonica Publica, las llamadas de voz
fijo a fijo y una evolucion paulatina hacia
un plan de numeracién Unico, ademas
de una progresiva renovacion tecnol6-
gica hacia telefonia IP que permita dis-
poner de funcionalidades avanzadas, de
una gestion centralizada y mayor control
de gasto telefénico.

B £l lote de “Ndcleo de red” compren-
de la prestacion de servicios de transmi-
sién de datos de ambito metropolitano y
las conexiones intermetropolitanas.

B Dentro del lote “Red periférica” se
encuentra la provisidon de lineas y equi-

Todas Jas/

redes mnoviles
‘/U.’J

N
Broker
mensajeria

LOTE 1
Red de Telefonia
Publica Conmutada

pamiento para la prestacion de servicios
de Redes Privadas Virtuales de datos
para la interconexion de la mayoria de
los centros administrativos y sanitarios
con los que cuenta la Administracion de
la Comunidad de Castillay Ledn.

B ©l lote de “Acceso corporativo a In-
ternet II” persigue garantizar la méxima
disponibilidad de acceso a Internet exis-
tente, dotandolo de redundancia fisica y
l6gica.

B £ lote “Accesos aislados a Inter-
net” tiene por objeto la prestacion de
accesos a Internet para aquellos cen-
tros sin conexion a la Red Corporativa y
dotarles de funcionalidades avanzadas
para bloqueo de contenidos y seguri-
dad perimetral.

B £l lote de “Servicios de telecomuni-
caciones moviles” incluye, entre otros,
el suministro de teléfonos moviles, el tra-

)))))))))

fico mévil (voz y datos), las llamadas de
fijo a mavil, la prestacion de servicios de
mensajeria y localizacién y el manteni-
miento y solicitud de ndmeros cortos.

La mejora y extension
geografica de las distin-
tas infraestructuras de los
operadores de telecomuni-
caciones en la Comunidad

redundara en un importan-
te impulso a la extensién
del acceso a los servicios
avanzados de telecomu-
nicaciones, especialmente
en el ambito rural.

Accesorios

R ~d Ron FoT Trunking | gre~edansn \\

: Gateway |- [ = FT::J; . TDM (vog) N - e Term. Movil:

A\ ~i f -~ | Central [2 | Central | ¢ i inos)
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DS L N IO e | deeeee

f . Lineas .| Central SoftPhones

b . i dedicadas IP} -| IP

Atencioma ustiarios - - ~
. Momtorlzamonée red

oy Centro de Operacion de Red y Servicios

.
Inalambricos

Y A"*.ﬁde red
5 L

LOTE 2

Esquema simplificado con la distribucion de lotes de concurso
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EL CENTRO DE BUENA ADMINISTRACION
DE LA ESCUELA DE ADMINISTRACION PUBLICA
DE CASTILLA Y LEON (ECLAP)

Consiste en un repositorio online de buenas practicas
relacionadas con la modernizacién de la Administracién

| Centro de Buena Administracion
= (CBA) es un servicio de la Es-
e CUela de Administracion Publica
de Castilla y Ledn (ECLAP) destinado
a compartir con el resto de areas de la
Junta de Castilla y Ledn las acciones y
politicas publicas innovadoras en materia
de funcién publica, nuevas tecnologias,
modernizacién administrativa y adminis-
tracién econdmica que se estan llevando
a cabo con éxito por otras instituciones
politicas y administrativas similares en
cualquier parte del mundo.

A través de la web de la ECLAP,
www jcyl.es/eclap, se proporciona infor-
macién sobre la implantacion y nivel de
éxito en la consecucion de los objetivos
propuestos inicialmente en las distintas
acciones y politicas publicas, con la fina-
lidad de informar de estas iniciativas en el
seno de la Junta de Castilla y Ledn.

Por medio de esta pégina, cualquier
usuario puede consultar en el banco de
buenas practicas, enviar informacion,
a partir de un formulario online, de ex-
periencias que considere destacadas
en relacion a la modernizacion de la
administracién publica, asi como soli-
citar datos ampliados de actuaciones
gue desee conocer con mayor detalle o
subscribirse a un boletin de novedades
de CBA.

En relacion a esta actuacion, la
Universidad de Ledn acogié el pasado
octubre de 2009 la jornada “El Centro

/eclap EEI

4
Castilla y Ledn
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de Buena Administracion”, organiza-
da por la ECLAP vy la Universidad de
Ledn, vy que sirvié para dar a conocer
aguellas buenas préacticas mas intere-
santes de las recopiladas por el CBA
en el Campo de Nuevas tecnologias. El
evento fue inaugurado por el Vicerrec-

eee (ENTRO DE

ess BUENA

ADMINISTRACION
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www.jcyl.es/eclap

tor de Calidad y Acreditacion la Univer-
sidad de Ledn, Juan Carlos Redondo
Castéan, y por el Director General de In-
novacion y Modernizacidon Administra-
tiva de la Consejeria de Administracion
Autondmica de la Junta de Castilla y
Ledn, Pablo Lebrato Rojo.

Las experiencias de las en-
tidades ptiblicas de todo el
mundo en el ambito de las
nuevas tecnologias estan
al alcance de cualquier in-
ternauta en:
www.jcyl.es/eclap
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a pesca fluvial es una de las activi-
I_dades al aire libre que cuenta con

mayor ndmero de seguidores en
Castilla y Ledn: en los Ultimos afos, el
ndimero de pescadores con licencia
ha oscilado entre los 180.000 y los
200.000.

Entre las competencias gue gestio-
na la Consejerfa de Medio Ambiente se
encuentra, ademas de la expedicion de
licencias, la concesién de permisos para
la pesca en mas de 300 cotos.

Dada la alta demanda de permisos
de pesca, su asignacion se realiza por
sorteo entre los pescadores que asi lo
solicitan. Sin embargo, del total de per-
misos existentes se reserva un cierto
porcentaje para su concesion en una
segunda fase por un sistema directo,
gue consiste en la publicacion semanal
de listados de permisos disponibles, la
solicitud del pescador en las delegacio-
nes de la Consejerfa vy el pago de una
autoliguidacion en una oficina bancaria,
con los consiguientes desplazamientos y
molestias que conlleva un sistema pre-
sencial.

Con el fin de simplificar el proceso,
se ha puesto en marcha un sistema gue
permite la concesidén de permisos de
pesca por via web y/o telefénica de
forma instantanea y sin necesidad de
desplazamientos. El pescador puede
consultar la disponibilidad de permi-
sos directamente en la web o por via

La aplicacién informatica
conecta con una plata-
forma bancaria de pago
electrénico que, al confir-
mar que la operacién es
correcta, envia un SMS
con un localizador al moévil
del pescador, mensaje que

sustituye a la autorizacion
fisica en papel.

SISTEMA TELEMATICO
DE PAGO DE COTOS DE PESCA

La Consejeria de Medio Ambiente dispone de un sistema que
permite a los ciudadanos solicitar permisos de pesca y pagar
de forma telematica la cuota asociada a dichas solicitudes.

telefénica llamando al teléfono 012. En
esta central de reservas, puede solicitar
un permiso de pesca y pagarlo con una
tarjeta de crédito o débito. La aplica-
cion informatica desarrollada al efecto
conecta con una plataforma bancaria
de pago electrénico, v, si la operacion
de pago es correcta, envia un SMS con
un localizador al teléfono maévil del pes-
cador. Este SMS sustituye al permiso
fisico en papel que se utilizaba anterior-
mente, y acredita al pescador ante los
agentes medioambientales presentes en
los cotos.

Durante los dos meses en que el sis-
tema de solicitud electronica de sobran-
tes ha estado en funcionamiento, se han
realizado por esta via unos 2.500 pagos
correspondientes a alrededor de 4.000
permisos de pesca, lo cual representa
un salto cualitativo en el servicio ofrecido

a los ciudadanos en cuanto a reduccioén
de desplazamientos e inmediatez en
la gestién.

Del mismo modo, este sistema de
solicitud de permisos via web y teleféni-
ca y de pago electrénico con tarjeta se
ha comenzado ya a utilizar para el sis-
tema de asignacion de cotos por sorteo
de la temporada 2010. A dia de hoy se
han recibido méas de 8.000 solicitudes
de participacion, de las que casi 4.000
se han realizado via web. Realizado el
sorteo, a los pescadores se les ha asig-
nado a través de la aplicacion informa-
tica una franja horaria individualizada
que les serd comunicada via SMS
ademéas de por los canales tradiciona-
les, dentro de la cual podran elegir el
coto y dia de pesca de entre los dis-
ponibles v realizar el pago correspon-
diente via web.
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LA FIRMA ELECTRONICA

Y LA CRIPTOGRAFIA ASIMETRICA

Garantia de confidencialidad e integridad de la informacién en Internet.

Autor: Guillermo Yafhez Jefe Seccion Contratacion de la Diputacion Provincial de Soria y colaborador del blog www.compraspublicaseficaces.com

. N el nimero anterior vimos que hay
= (Ue "garantizar la validez y efica-
e Cia de la actividad administrati-
va en condiciones de seguridad juridica"
(arts. 1°y 4 f) de la Ley 11/2007.

Se trata de garantizar la seguridad
electrénica y resolver los problemas de
identificar en Internet a las personas, de
autenticarlas, para tener la garantia de
conocer fehacientemente su identidad y
para evitar que el que haya hecho algo a
través de internet, luego lo niegue.

Para garantizar la confidencialidad
e integridad de la informacién, por
prescripecion legal segun dispone el art.
13.1°, hay que usar la firma electrénica,
basada en técnicas de criptografia asi-
métrica y hash.

La firma electrénica trata
de garantizar la seguridad,

identificar a las personas y
autenticarlas en Internet.

En este articulo vamos a ver el primer
fundamento de la firma electrénica, la
"criptografia", término que viene de las
palabras griegas kryptos (escondido) +
Graphos (escritura) y significa escritura
escondida, pudiendo, a su vez, ser crip-
tografia simétrica o asimétrica.

La firma electrénica se basa en la
criptografia asimétrica que es "un mé-
todo criptogréfico que usa un par de
claves para el envio de mensajes. Las
dos claves pertenecen a la misma per-
sona. Una clave es publica y se puede
entregar a cualquier persona o publicar-
la en algun sitio facilmente accesible;
la ofra clave es privada y el propietario
debe guardarla de modo que nadie tenga
acceso a ella", ("Manual préactico de su-

La criptografia asimétrica
utiliza un par de claves, una

publica y otra privada, para
el envio de mensajes.
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pervivencia en la Administracion Electro-
nica" de Alberto Lopez Talléon, pag. 17).

"La idea clave de criptografia asi-
métrica es gue lo que se cifra con una
clave, se puede descifrar con la otra,
pero nunca con la misma."

Si Juan quiere enviar a Elvira un men-
saje y quiere que sepa que es él quién lo
envia, lo cifra usando su clave privada;
Elvira sdlo lo podréa abrir utilizando la cla-
ve publica de Juan. Sdlo Juan pudo ci-
frarlo, porque sdlo él conocia su clave pri-
vada; luego, Juan no podra decir que no
lo envié (se identifica y autentica a Juan).

Si Juan guiere que Elvira reciba un
mensaje de una forma confidencial, lo
cifra utilizando la clave publica de Elvira.
La Unica forma de descifrar el mensaje,
es utilizando la clave privada de Elvira,
que sdlo ella conoce (se consigue la con-

fidencialidad en el envio de informacion).

El funcionamiento es simple, pero
hay que trasladarlo a la practica cofidia-
nay a la gestion administrativa, ya que,
la validez y eficacia de la misma de-
pende de ello.

Todos tenemos que entender como
funciona y aprender a obtener un certi-
ficado electronico con ese par de claves,
a gestionar el almacén de certificados
de nuestro navegador, a almacenar y
proteger la clave privada... "sélo asf los
usuarios, tanto ciudadanos como funcio-
narios podran entender lo que realmen-
te esta ocurriendo, cuando realizan sus
operaciones, resolver los problemas gue
surjan y obtener un nivel de confianza en
lo que estan haciendo", (Manual practi-
co de supervivencia en la Administracion
Electrénica, pag. 17).
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| programa Red XXl en Castilla y
= | cOn tiene su origen en el conve-
e N0 firmado a principios de noviem-
bre de 2009 entre el presidente de la
Junta de Castilla y Ledn, Juan Vicente
Herrera, y el ministro de Educacién,
Angel Gabilondo, dentro del programa
Escuela 2.0, por el que en cuatro afios
los estudiantes de primaria y secundaria
dispondran de ordenadores portatiles,
que podran disfrutar tanto en el entorno
educativo como en sus domicilios parti-
culares.

A pesar del impacto en la sociedad
de la medida de reparto de ordenadores
entre los alumnos de los centros educa-
tivos, el programa Red XX contempla,
ademaés, otras actuaciones relacionadas
con la modernizacién de las escuelas
y la incorporacién de la Comunidad
Educativa a la Sociedad Digital del

PROGRAMA RED XXI
COMIENZA SU DESARROLLO EN CASTILLA'Y LEON

Una de las primeras medidas contempladas es la formacién
de los profesores en la aplicacién de las TIC en las aulas,
a través de un convenio con la empresa Intel.

Conocimiento. Uno de los objetivos del
proyecto es la incorporacion de las nue-
vas tecnologias a los centros educativos
y la conversion de las aulas en espacios
digitales, tanto desde el punto de vis-
ta de las infraestructuras como de los
contenidos, para lo que se mejorara la
dotacion de recursos TIC a los cen-
tros, se proporcionaré el acceso de toda
la comunidad educativa a materiales
digitales educativos, se garantizara la
conectividad a Internet y la interconec-
tividad para los equipos de alumnos y
profesores. Los docentes, por su parte,
actuaran como guias de los alumnos en
materia de uso de las TIC, y es por ello
por lo que se potenciara la formacién
del profesorado en aspectos tecnoldgi-
cos, metodoldgicos y sociales de lainte-
gracion de estos recursos en su practica
docente cotidiana.

— —
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Red XXI modemizara las
escuelas e incorporara la

Comunidad Educativa a la
Sociedad Digital del Cono-
cimiento.

En esta linea, el pasado febrero de
2010 el consejero de Educacion, Juan
José Mateos, el director general de In-
tel, Brian Gonzalez; vy la directora de la
Fundacién Intel, Shelly Esque, firmaron
en un convenio de colaboracién hasta
el ano 2013 para poner en marcha el
“Intel Teach Advanced Online”, un
programa bilingUe de aplicacion de las
Tecnologias de la Informacién y la Co-
municacion (TIC) y las nuevas estrate-

e
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glas metodoldgicas en el aula, que se
desarrolla de forma online y que esta
dirigido a los profesores de los centros
educativos. En el proyecto, participaran
inicialmente 25 docentes y 16 ase-
sores, gque se convertiran después en
tutores de los profesores que se incor-
poren con posterioridad. En una prime-
ra fase, en la que se invertiran 680.000
euros, seran los docentes de quinto y
sexto cursos de primaria de 380 cen-
tros educativos quienes se beneficien
de los cursos. En adelante, el programa
se extendera a los maestros de primero
y segundo de Primaria, llegando en total
a alrededor de 11.000 profesores de
colegios e institutos de Castilla y Ledn.
Castilla y Ledn ha sido la primera co-
munidad en firmar un convenio con la
Fundacion Intel para la ensefianza on
line de profesores, proyecto que esta
siendo implantado también en otros
ocho paises.

Ademas de las acciones de implan-
tacion de las nuevas tecnologias en las
escuelas, el programa Red XX plantea
ofras iniciativas que permitan aprovechar
el despliegue y aporte de las TIC para
favorecer a otros colectivos en relacion
con la comunidad educativa. Es el caso
de las medidas para facilitar el acceso a
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Internet en los domicilios de los alum-
nos en horarios especiales, para impul-
sar no sélo la utilizacién y conexion de
los nifios en el tiempo en el que no estan
en la escuela, sino también la incorpo-
racion de las familias de los alumnos a
la Sociedad Digital del Conocimiento vy la
utilizaciéon de la Red por parte de herma-
nos, padres e incluso abuelos.

Ademas de incorporar las
nuevas tecnologias en los
centros educativos, el pro-
grama Red XXl también
contempla otras medidas
como facilitar el acceso a
Internet en los domicilios
de los alumnos en horarios
especiales.

El programa, asimismo, incide en
otros aspectos como la implicacion del
alumnado vy las familias en la adquisicion,
custodia y uso de los portétiles. A este
respecto, la formula propuesta por la
Consejeria de Educacion es habilitar una

ORSI.ES
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o _—~ educacy! digital

El “Intel Teach Advanced
Online” es un programa bi-
linglie de ensefianza online
que utilizaran los profeso-

res de las escuelas para
adaptar las nuevas tecno-
logias a los métodos de
ensefanza educativa.

fianza o aval, préximo a una cantidad
simbdlica, a cargo de las familias, ya
gue se trata de unos elementos tecno-
l6gicos delicados y de un considerable
valor econdmico para las arcas publicas,
aungue todavia se esté discutiendo vy
evaluando este aspecto.

También se habilitaran medidas es-
pecificas para garantizar un uso co-
rrecto de los ordenadores prestados. A
pesar de que el objetivo es que ofrezcan
prestaciones estrictamente educativas,
los microordenadores tendran conectivi-
dad a Internet, lo que podria degenerar
en usos inapropiados. La Consgjeria de
Educacion, consciente de la importante
de inculcar a los alumnos un comporta-
miento basado en el uso responsable,
adecuado y seguro de la Red, y para
evitar posibles practicas de riesgo, todos
los ordenadores estaran controlados,
pudiendo bloguear su uso si hay aplica-
ciones inadecuadas.

En definitiva, el programa Red XXI no
sélo sitla a Castilla y Ledn entre las re-
giones pioneras en eluso delas TIC en la
educacion, sino que promueve la capa-
citacién tecnolégica de los nifios, gue
repercutira en la formacion de un futuro
méas competitivo e innovador de la Co-
munidad.
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a Gerencia Regional de Salud de
I_Castilla y Ledn, en linea con la ini-
ciativa “Comunidad Digital Sani-
taria” de la Estrategia Regional para la
Sociedad Digital del Conocimiento de
Castilla y Ledn 2007-2013, ha puesto
en marcha diferentes proyectos de vi-
deoconferencia aplicada a la telemedici-
na en el area de Atencién Especializada.
Uno de los proyectos tiene aplicacion
en Telepsiquiatria y se ha desarrollado
en el norte de Palencia con los Centros
de Salud de Guardo, Aguilar de Cam-
poo, Cervera de Pisuerga, y el Hospital
San Telmo de Palencia.

La videoconferencia constituye una
herramienta muy Util en Telepsiquiatria.
Su uso ha aumentado en el ambi-
to rural donde se pretende facilitar el
contacto entre especialistas con cui-
dadores en areas desfavorecidas. Los
profesionales de atencion primaria de
4reas rurales, donde el acceso a es-
pecialistas no es facil, suelen destacar
la incapacidad gue tienen a la hora de
abordar problemas en salud mental. El
uso de la Telepsiquiatria es una técnica
muy valiosa a la hora de prestar este
servicio.

La Psiquiatria trabaja en buena me-
dida con el paciente a través de la co-
municacion verbal y visual. La explora-
cion fisica tiene una utilidad menor en la
mayoria de los casos. Gran parte de los
trastornos psiquiatricos son diagnosti-
cables y tratables mediante Telepsiquia-
tria. Las TIC facilitan estas consultas
gracias a gue en la actualidad se puede
conseguir una comunicaciéon de calidad
en tiempo real a través de laimagen y la
palabra.

El uso de la Telepsiquiatria
es una técnica muy valiosa

a la hora de prestar este
servicio.

VIDEOCONFERENCIA
APLICADA AL DIAGNOSTICO MEDICO

Las TIC y su uso en la mejora de la calidad asistencial.

Las sesiones requieren de consenti-
miento del paciente, a quien se le infor-
ma de ciertos aspectos de la entrevista:
las personas que ve a través del monitor
son las Unicas que se encuentran en los
despachos, posibilidad de grabacion y
propdsito de la misma. Tras lo cual el pa-
ciente firma el consentimiento informado
por escrito u oral ante la camara.

Las consultas de Telepsiquiatria es-
tan indicadas en los siguientes casos:

B Consultas para pacientes no nuevos
gue precisan atencién psiquiatrica en re-
lacién con su proceso actual.

B Psicodiagndstico, pruebas largas y
complejas que precisan de mas de una
sesion.

B Psicoterapias regladas intensivas.

B Entrevistas familiares con miembros
con dificultades para acudir a consulta.

B Consultas docentes asistenciales en

las que el médico de atencion primaria
presenta a su paciente y lo entrevista
conjuntamente con el especialista.

B Consultas docentes con profesiona-
les sanitarios a tiempo real sobre casos
clinicos u otros temas asistenciales y for-
mativos de la especialidad.

Bl En e apartado técnico, es esencial
fjar unos requisitos minimos que ga-
ranticen una trasmision de video y voz
correcta y continua, comparable con las
sesiones cara a cara. Hay gue cuidar
detalles como la iluminacion de la sala,
espacio, distancia con el equipo de vi-
deoconferencia, color de fondo, tamano
de la pantalla.

La solucién para el proyecto de Telep-
siquiatria ha consistido en la instalacion
de sistemas de videoconferencia de alta
definicion de sala. Cada espacio se ha
dotado con un equipo gue incorpora un
monitor de 42 pulgadas. Permite inter-
cambio de contenidos en alta definicion.

I www.orsi.es - orsi@jcyl.es |
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Es esencial fijar unos re-
quisitos minimos que ga-
ranticen una trasmisién de
video y voz correctay con-
tinua, comparable con las
sesiones cara a cara.

Existe la posibilidad de conectar simul-
taneamente varias salas en una misma
sesion. Incorpora mecanismos de segu-
ridad en las comunicaciones. El sistema
completo cuenta con un equipo graba-
dor de sesiones, permitiendo al médico
volver a visionar una sesion.

La transmision de la sesidn se apoya
en la red de datos de la Gerencia Re-
gional de Salud. Los Centros de Salud
disponen de circuitos de comunicacion
SHDSL 2 Mbps simétrico de uso gene-
ral. El Hospital San Telmo de Palencia
donde se encuentra el médico especia-
lista dispone de un circuito basado en
MPLS de 100 Mbps de uso general.

Otro proyecto de videoconferencia,
de carécter més general, consiste en un
servidor para videoconferencia online.
Este sistema facilita su uso desde cual-
quier ordenador con un simple navega-
dor web y cualquier sistema operativo.
Frente al sistema de videoconferencia
con equipos de sala, este método se
caracteriza por una menor inversion y
menores requisitos de despliegue de
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equipos. La solucidon ha permitido dar
respuesta de forma rapida a diferentes
necesidades planteadas por algunos
Complejos Hospitalarios. En este senti-
do, se han creado grupos de trabajo he-
terogéneos entre Servicios de diferentes
Hospitales. El Servicio de Neumologia
del Complejo Asistencial de Avila man-
tiene sesiones de casos clinicos con el
Servicio de Cirugia Toracica de Sala-
manca.

Las respuestas son valoradas vy
discutidas por ambos grupos de es-
pecialistas. Como consecuencia de
estas sesiones puede darse evitar gue

La solucién ha permitido
dar respuesta de forma
rapida a diferentes nece-

sidades planteadas por
algunos Complejos Hospi-
talarios.

ORSI.ES

el paciente acuda a una consulta a otra
ciudad. Los Servicios de Cardiologia
del Hospital Universitario Rio Hortega y
Hospital Clinico Universitario de Valla-
dolid mantienen sesiones diarias para
valorar diferentes expedientes clinicos,
en los que juega un papel importante la
posibilidad de intercambiar informacion
clinica (datos e imagenes) entre espe-
cialistas.

Aungue se mencionan unas pocas,
son muchas las posibilidades que ofrece
este tipo de sistemas de videoconferen-
cia.

Con proyectos como los descritos,
la Gerencia Regional de Salud preten-
de aprovechar las facilidades y ventajas
aportadas por las TIC para mejorar la
calidad asistencial prestada, apostan-
do por el acercamiento de los servicios
asistenciales a todos los ciudadanos de
la regién, con independencia de cuél sea
su lugar de residencia. Asf, como la me-
jora del conocimiento y acceso a la in-
formacion por parte de los profesionales
sanitarios, que incidird en la agilizacion
de la actividad asistencial.

«
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SISTEMA DE CONTROL REMOTO
DEL CORAZON POR INTERNET

El Hospital Clinico de Valladolid comienza a implantar un novedoso

sistema de telemonitorizacion de pacientes con insuficiencia cardiaca.

| Hospital Clinico de Valladolid ha
= sid0 el primero de Espafia en utili-
e 72 UN NUEVO Sistema de vigilancia
remota del corazén, Latitude, y ya lo ha
aplicado, desde el pasado verano, en
ocho de sus pacientes.

Un sistema de vigilancia remoto
permite acceder a la informacion regis-
trada sin necesidad de pedir al paciente
gue acuda a una revision o de mante-
nerlo hospitalizado, tal y como requieren
otros sistemas como el marcapasos o 10s
desfibriladores. De esta forma, el pacien-
te tiene en su casa un peguefio monitor
que recoge diariamente la informacién
del dispositivo que se le ha implantado y
la envia a un servidor seguro, desde €l
que el cardidlogo accede a estos regis-
tros a través de una conexion a Internet.

El sistema Latitude, entre otras venta-
jas, puede detectar estadios precoces
que permiten evitar una crisis y reducir
la mortalidad, tiene acopladas alarmas
de aviso al especialista por Internet, fax
0 mensaje 'SMS' cuando algo falla en el
corazén de los pacientes. La telemonito-
rizacion de los pacientes con insuficien-
cia cardiaca permite ademas el control
remoto de las posibles intervenciones
del desfibrilador implantado en el co-
razon. El desfibrilador actia controlando
el ritmo cardiaco de manera permanen-
te: al detectar una arritmia o taquicardia
aplica el tratamiento mediante impulsos
eléctricos para suprimirla.

El aparato se coloca bajo la piel y re-
quiere una intervencién quirdrgica de
muy bajo riesgo, funciona con pilas y

tiene una duracion de unos siete afios.

A pesar de que se trata de disposi-
tivos caros (25.000 euros por paciente)
debido a que su reimplante esta prohibi-
do, el beneficio-riesgo vy la reduccién de
ingresos hospitalarios lo hacen rentable.

Los cardiélogos acceden
a los registros del corazén
de los pacientes por me-

dio de Internet a través de
un servidor en el que cada
paciente vuelca sus datos
desde su domicilio.

EL RIO HORTEGA ESTRENARA ESTE ANO
LA TARJETA SANITARIA INTELIGENTE

En el marco de un convenio para desarrollar esta experiencia piloto

que facilitard las gestiones a los profesionales y

que se iniciard en el Hospital Rio Hortega de Valladolid

= | presidente de la Junta, Juan Vi-
== ccnte Herrera, y el presidente del
e Banco  Santander, Emilio Botin,
firmaron el 27 de enero en Burgos el
convenio marco que servira para el de-
sarrollo y la emisién este mismo afio de
la tarjeta sanitaria inteligente para el co-
lectivo de profesionales de la sanidad de
Castillay Ledn.

Los hospitales de la Comunidad se-
rén pioneros en la utilizacion de esta tec-
nologla, desarrollada por el banco y pro-
bada ya con éxito en 220 universidades
de todo el mundo. En concreto, sera el
Hospital Rio Ortega de Valladolid el pri-
mero en acoger esta experiencia piloto
y le seguira el nuevo Hospital de Burgos

gue comenzara a prestar servicio a lo lar-
go de este afo.

Esta novedosa tarjeta inteligente
para profesionales (TIP), enmarcada en
el desarrollo de las lineas de ‘e-salud’
programadas por SACYL para el pe-
riodo 2009-2011, permitird acreditar
electronicamente identidad de los tra-
bajadores de la Gerencia Regional de
Salud, facilitandoles muchas gestiones
al autorizar su acceso a los ordenado-
res personales de su puesto de tra-
bajo, a las aplicaciones informaticas
corporativas como el MEDORACYL, al
correo electréonico, intranet e, incluso,
a la historia clinica electrénica de los
pacientes.

ADMINISTRACION DIGITAL

Ademés permitira a los profesionales in-
tegrarse plenamente en lo que seré en
poco tiempo la administracion sanitaria
digital.

Previamente sera necesario culminar
el equipamiento ya iniciado de lectores
de tarjetas en los ordenadores de todos
los profesionales vy finalizar la adaptacion
para el uso de la firma electrénica de los
sistemas y aplicaciones actuales del SA-
CYL, asli como definir los procedimientos
para la gestion de tarjetas y certificados
electrénicos o poner en funcionamiento
la plataforma tecnoldgica de certificados.

www.orsi.es - orsi@jcyl.es
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IMPLANTACION DE LA RECETA ELECTRONICA

El proyecto, denominado RECYL, pretende avanzar
en una asistencia sanitaria dgil y simplificada.

| pasado dia 30 de diciembre de
2009 fue presentado oficialmente
— | sistema de Receta Electronica
de Castilla y Ledn (RECyL), en un acto
gue tuvo lugar en La Cistérniga y fue
presidido por el Consejero de Sanidad,
D. Francisco Javier Alvarez Guisasola,
el presidente del Consejo de Colegios
Profesionales de Farmacéuticos, D. Je-
sUs Aguilar, v el alcalde de la localidad,
D. Dionisio Garcla. La experiencia piloto
de RECyL dio comienzo el dia 17 del
mismo mes, y en él participan varios
profesionales del consultorio y las dos
oficinas de farmacia de La Cistérniga.
En total, colaboran en el piloto 5 facul-
tativos (cuatro médicos de Familia y un
pediatra) y b farmacéuticos, que a fecha
12 de marzo de 2010 han gestionado a
través de RECyL 1657 prescripciones y
1964 dispensaciones pertenecientes a
425 pacientes.

El proyecto, denominado RECYL,
pretende avanzar en una asistencia sa-
nitaria agil y simplificada. El pilotaje esta-
blece las bases y estructura esenciales
del sistema RECyL, y valida las funcio-
nalidades incorporadas en los procesos
electrénicos reales de prescripcién y dis-
pensacion de medicamentos y produc-
tos sanitarios.
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El sistema RECyL se basa en la aplica-
cién de las Tecnologias de la Informa-
cién y las Comunicaciones al proceso
de prescripcién de medicamentos o
productos sanitarios a un determinado
paciente para que éstos le sean dis-
pensados en una oficina de farmacia.
Este proceso consta de los siguientes
pasos:

1. El paciente acude a la consulta médi-
cay se identifica con su tarjeta sanitaria.

2. El facultativo accede al sistema Me-
doraCyL para consultar la historia clinica
informatizada del paciente.

3. El facultativo realiza el diagndstico
del paciente y le prescribe el tratamien-
to correspondiente para un periodo de
tiempo determinado, entregandole una
hoja de tratamiento activo en la que se
recogen todas las instrucciones necesa-
rias para la administraciéon de la medica-
cién. La prescripcion queda registrada
en el sistema RECyL. Los tratamientos
instaurados podran ser agudos (proce-

sos de corta duracién) o cronicos (larga
duracioén), y todos quedaran registrados
en el Sistema de Receta Electronica.

4. El paciente acude a la oficina de far-
macia y se identifica con su tarjeta sani-
taria.

5. El farmacéutico, pasando la tarjeta
por un lector, accede a RECyL para con-
sultar la informacion del tratamiento del
paciente, y realiza la dispensacion co-

El sistema se basa en la
aplicacién de las Tecnolo-
gias de la Informacién y las
Comunicaciones a la pres-
cripciéon de medicamentos
0 productos sanitarios a
un paciente para dispen-
sarselos en una oficina de
farmacia.
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rrespondiente, que queda registrada en
el sistema.

6. En el caso de pacientes con pato-
logias crénicas, no es preciso acudir
nuevamente al centro de salud tras la
finalizacién de cada envase, sino que
pueden presentarse directamente en la
oficina de farmacia para recibir una nue-
va dispensacion, dentro de unos plazos
predeterminados en funcién de su tra-
tamiento. Sdélo es necesario regresar a
la consulta cuando proceda la revision
del tratamiento correspondiente, para la
que se ha establecido un plazo méximo
de un afo, sin perjuicio de que el mé-
dico suspenda o cambie en cualguier
momento el tratamiento si lo considera
necesario.

RECyL es, por lo tanto, un sistema de
informacion clinica que tiene ademas
repercusiones econdmicas y legales,
ya que relaciona al facultativo con la
oficina de farmacia y a ésta con el ser-
vicio de salud que financia la prestacion
sanitaria. De este modo, RECyL es un
excelente ejemplo de como la informa-
cién asistencial relativa a un paciente
es compartida por los distintos agen-
tes implicados en la atencién sanitaria,
y por lo tanto de la necesidad de inte-
gracion entre diferentes sistemas: iden-
tificacion del paciente y acreditacion

de las prestaciones, mediante la tarjeta
sanitaria; prescripcién electronica; iden-
tificacion de profesionales y de centros;
aplicativos de dispensacion y gestion
de oficinas de farmacia; visado; factu-
racion; etc.

Alo largo de 2010 se seguira traba-
jando en la consolidacion y expansion
de RECyL por toda la Comunidad de
Castilla y Ledn, gue cuenta con mas de
3.800 centros y consultorios de Aten-
ciéon Primaria y mas de 1.600 oficinas de
farmacia distribuidos a lo largo de casi
100.000 kilémetros cuadrados, para
prestar asistencia sanitaria a sus méas de
2,5 millones de habitantes.

Con la implantacion del sistema RE-
CyL, los pacientes y los profesionales sa-
nitarios de Castilla y Ledn disfrutaran de
las siguientes ventajas:

B Disminucion de la frecuentacion en
los centros de salud, ya que el paciente
no necesitard acudir a la consulta para

A lo largo de este aio con-
tinuara

la consolidacién
y expansion de RECyL
por toda la Comunidad de
Castilla y Ledn.

renovar la receta tras la finalizacion de
cada envase, pudiendo acudir directa-
mente a la oficina de farmacia.

B Incremento de la calidad asistencial,
dada la mayor dedicacion de los profe-
sionales sanitarios a actividades clinicas,
derivada de la menor frecuentacion men-
cionada anteriormente.

B Mejora de la seguridad vy la adheren-
cia del paciente al tratamiento, mediante
la entrega de una hoja de tratamiento
activo con las instrucciones necesarias
para el uso de los medicamentos y pro-
ductos prescritos.

B Mayor continuidad en la asistencia
al paciente, con una mejor coordinacion
entre los diferentes implicados en el
proceso de prescripcion y dispensacion
de medicamentos y productos sanita-
rios.

El sistema relaciona al fa-
cultativo con la oficina de
farmacia y a ésta con el
servicio de salud que fi-
nancia la prestacién sani-
taria.

www.orsi.es - orsi@jcyl.es
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EL TELEFONO 012 ]
DE INFORMACION Y ATENCION
AL CIUDADANO AMPLIA SUS SERVICIOS

La mejora y ampliaciéon de sus
prestaciones avanzan en la
transformacién del 012 en un servicio
integral de atencién al ciudadano.

= | presidente de la Junta de Castilla
=y | e6n, Juan Vicente Herrera, ha
e iNALIGUrado recientemente las nue-
vas instalaciones del Teléfono 012.

Las modernas instalaciones integran
en el mismo centro, el servicio de aten-
cién telefénica y el de asistencia en ad-
ministracién electrénica.

El Presidente Juan Vicente Herrera
pudo observar in situ las nuevas instalaciones
del 012

Permite al ciudadano con
una sola llamada o correo
electrénico, solicitar infor-
macién sobre un procedi-
miento, realizar tramites y
servicios on-line incluso
recibir soporte técnico so-
bre su equipo durante una
tramitacién electrénica.
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Permite al ciudadano con una sola
llamada o correo electrénico, solicitar
informacion de un procedimiento, rea-
lizar trémites y servicios on-line (come-
dores escolares, licencias de pesca,
PAC...), informarse de la posibilidad
de tramitacion teleméatica, asistirle en
la cumplimentacion de los formularios
correspondientes y, ademas, ayudarle a
resolver los problemas e incidencias de
carécter técnico que se le puedan pre-
sentar en su propio equipo informatico
durante el proceso de tramitacion elec-
tronica.

El Teléfono 012 ofrece informacion
general sobre cualquier materia de la
administracion  autondmica (ayudas,
subvenciones, convocatorias, empleo
publico, plazos, requisitos, autorizacio-
nes, directorio...) y especializada en las
materias mas demandadas por los ciu-
dadanos como son, entre otras, consu-
mo, vivienda, educacion, administracion
electrénica, cotos de pesca, PAC o fa-
milia.

Ademas, proporciona otros servi-
cios como atencion diferida, atencion de
consultas por correo electrénico infor-
macion012@jcyl.es, alertas por sms y/o
correo electrénico.

SATISFACCION DE LOS CIUDADANOS
Y DISTINCION COMO MEJOR SERVICIO
DE LA UE

Segun la Encuesta sobre la Satisfaccion
de los Ciudadanos con los Servicios
Prestados por la Administracién de la
Comunidad de Castilla y Ledn, el gra-
do de satisfaccion con el 012 es muy
positivo y se valora especialmente la
utilidad, amabilidad, profesionalidad vy
rapidez.

Ademas, el servicio ha sido distin-
guido por la Comisién Europea como

ORSI.ES

El servicio se puso en mar-
cha en 2003, aumentando

notablemente las consul-
tas atendidas hasta las
372.822 de 2009.

of

Castilla y Leon

uno de los mejores servicios publicos
de informacion de la Unién Europea en
los Premios europeos de Administracion
Electrénica, convocados por la Comisidon
para galardonar las buenas practicas de
los estados miembros en el ambito de la
administracion electronica.

Funciona de lunes a vier-

nes de 8.00h a 22.00h y sa-
bados de 10.00 a 15.00h.
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EL TELETRABAJO SE INSTALA

ENTRE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

Un programa piloto de la Junta de Castilla y Leén
permite a mds de cien funcionarios compatibilizar
sus jornadas laborales normales con otras no presenciales.

11 Trabaja desde casa" es el pro-
yecto experimental de teletra-
bajo impulsado por la Conse-

jerfa de Administracion Autondmica. El

programa tiene como objetivo buscar la
conciliacién de la vida familiar y labo-
ral, asf como el asentamiento de nuevas
bases de trabajo. Gracias a esta inicia-
tiva, la jornada laboral de los empleados
pUblicos seleccionados se desarrollara
de manera gue, un maximo de tres
dias a la semana, el servicio se presta-
ré de manera no presencial y el tiempo
restante en jornada normal, sin que se
produzca ninguna variacion en la retribu-
cién econdmica.

"Trabaja desde casa", que comenzd

a mediados del pasado mes de febrero y

tendré una duracién de 6 meses, cuenta
con la participacion de 106 empleados
publicos pertenecientes a las Conse-
jerfas, Organismos Auténomos y a las
Delegaciones Territoriales de la Junta de
Castillay Ledn.

En el contexto de puesta en marcha
de esta iniciativa, el pasado 2 de febrero
se celebrd una Jornada de Formacion
para el Teletrabajo, incluida en el Plan
de Formacion de la Administracion de
la Comunidad de Castilla y Ledn para el
afo 2010. La jornada pretendia facilitar
la formacién necesaria para los traba-
jadores seleccionados para participar en
el programa "Trabaja desde casa" y los
responsables de los empleados selec-
cionados, en diversos ambitos como el

desarrollo de las funciones “a distancia”,
asi como otros aspectos relacionados
con la gestién y la planificacion.

.- PROGRAMA .
DE FORMACION

e YALLADOLID, 2 DE FEERERO DE 2010

Cartel de la Jornada de Formacion para el
Teletrabajo organizada en Valladolid
el pasado mes de febrero

EL INSTITUTO DE LA LENGUA PROMOCIONA
MICASTELLANO.TV ENTRE LOS UNIVERSITARIOS
BURGALESES CON UN CONCURSO DE VIDEOS

Los estudiantes de Comunicacién Audiovisual podrdan presentar
trabajos relacionados con el Espafiol como Lengua Extranjera.

= | Instituto Castellano y Leonés de la
= | cngua (LCYL) ha organizado en
e COlaDOracion con la Universidad de
Burgos el ‘I Concurso de Nuevas Tec-
nologias Aplicadas a la Ensefanza del
Espafiol como Lengua Extranjera (ELE)'.
Esta iniciativa se enmarca en el conve-
nio de colaboracion suscrito en octubre
de 2009 entre ambas instituciones para
potenciar y desarrollar contenidos en
la plataforma multimedia Micastellano.
com, disefilada para el aprendizaje de
espafol por internet y gestionada desde
esta fundacion.

El concurso pretende implicar a la
comunidad universitaria burgalesa, es-
pecialmente al alumnado de Comuni-
cacién Audiovisual, en el desarrollo de

contenidos para la television por internet
Micastellano.tv, integrada en Micastella-
no.com. Los videos presentados a con-
curso podran visualizarse a través del
canal ‘Universidad’ de esta television por
internet que pretende convertirse en un
referente audiovisual en Castillay ledn de
contenidos relacionados con la cultura,
el turismo, la promocién, la Universidad y
el idioma.

Esta iniciativa académica responde a
la propia filosoffa del proyecto vy los ob-
jetivos trazados por esta institucion, que
pasan por la promocion del espafiol en
todos los aspectos. Por esta razén, ten-
dran cabida todos los proyectos audiovi-
suales relacionados con la ensefianza y
la educacion y situaciones inspiradas en

el ambito de la ensefianza.

El gerente de la Fundacién, Alejandro
Sarmiento, y la vicerrectora de Relaciones
Internacionales, Inés Praga, coincidieron
en ubicar esta colaboracion en el ambi-
to de una cooperacion méas amplia entre
ambas instituciones. Los alumnos intere-
sados en participar tienen de plazo hasta
el 3 de mayo para presentar sus trabajos.

La iniciativa se enmarca en
el convenio suscrito por el

ILCYL con la Universidad
de Burgos .

www.orsi.es - orsi@jcyl.es
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PROPIEDAD INTELECTUAL

EN INTERNET Y LICENCIAS LIBRES

ORSI.ES

La capacidad de los ciudadanos de acceder, compartir y
transformar el conocimiento a través de Internet ha dado lugar a
una nueva concepcidn de los derechos de propiedad intelectual,
en la que las licencias libres juegan un papel destacado.

tual comprenden las normas de

proteccién de las obras en rela-
cién a las modalidades de su utiliza-
cién por parte del autor y de terceros. La
legislacion espafola ha sido modificada
en los dltimos afos para adaptarse a las
directivas europeas y al nuevo contexto
surgido tras la irrupcion de las nuevas
tecnologias en la sociedad, y ya recono-
ce la posibilidad de las obras de transfe-
rirse, cederse o ser objeto de concesidn
de licencias contractuales.

Las licencias libres designan a las
creaciones acogidas a ellas un tipo de
proteccion juridica que garantiza el de-
recho de cualquier usuario a utilizar,
modificar y redistribuir dicha obra o
sus derivados, siempre gue se man-
tengan estas mismas condiciones de
utilizacion y difusion. Tienen su origen
en el movimiento denominado Copyle-
ft (término que significa “derecho de
copia” y gue procede del derecho an-
glosajén), y permiten un mayor control
de los creadores sobre sus obras
y un mejor acceso y disfrute de las
obras por parte de usuarios finales. No
se deben entender estas licencias, sin
embargo, como la contraposicién a la
proteccion de los derechos de autor
sobre sus creaciones, sino como una
ampliacién de dichos derechos que
cuenta, ademas, con la conformidad
del creador.

| 0s derechos de propiedad intelec-

Las licencias libres no son
contrarias a los derechos
de propiedad intelectual,
sin0 que suponen una
ampliacion de dichos de-
rechos que cuenta con la
conformidad del creador.

WWW.Oorsi.es - orsi@jcyl.es

Las licencias libres pueden clasi-
ficarse entre aquellas sin posibilidad
de eleccion del alcance de la cesion
de derechos sobre el publico, como
la licencia Arte Libre o la licencia Aire
Incondicional, y aquellas que permiten
personalizar los derechos otorgados
al publico sobre las creaciones. Entre
este Ulimo grupo, algunas de las mas
extendidas son la licencia Creative
Commons (http://es.creativecommons.
org), utilizada por diferentes organismos
y portales web (algunos recursos
de Google, las plataformas online
universitarias OpenCourseWare, Wiki-
pedia, Youtube, o 20minutos.es), o
ColorlURIS  (www.coloriuris.net), de
origen espanol, que permiten al autor
determinar los derechos que quiere
ceder (transformacion, reproduccion,
distribucién 'y comunicacion publica) y
los usos que desea permitir (comercial,
no comercial).

En general, se puede concluir que el
empleo menos restringido de los dere-
chos de autor por parte de las licencias
libres promueven la creatividad y pro-
duccién de conocimiento, la comparti-

cién de las ideas, la universalizacion de
la cultura y la libre y mayor distribu-
cién de cualquier tipo de obra, al tiem-
po que ofrece mayores posibilidades
para el creador y sus contenidos de ser
citados o buscados a través de Internet.
Existen muchos tipos de licencias libres,
especificamente sometidas al derecho
espafol, y algunas de ellas permiten la
adaptacion de las clausulas de utiliza-
cién de las obras o contenidos por parte
del publico, por lo que parece razonable
pensar gue muchos autores y creadores
pueden encontrar en ellas la proteccion
juridica que busquen, en funcién de
sus deseos y prioridades.

Creative Commons o Color
luris, que permiten al autor
determinar los derechos y

usos a ceder son algunas
de las licencias libres con
mayor implantacién entre
los internautas en Espania.
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LA JUNTA DE CASTILLA Y LEON REGULARA

LA LIBRE REUTILIZACION DE LA INFORMACION CARTOGRAFICA

La Consejeria de Fomento distribuird de forma gratuita la

informacién cartografica de la Comunidad producida por la Junta de

| Ejecutivo autondmico prevé apro-
= har este afio un decreto, cuyo
b PrOYecCto ya ha superado la fase
de informacion publica, que regule el
uso de los datos cartograficos tanto
para fines particulares como comercia-
les, y que requerira la aceptacion de las
condiciones de una licencia. Su objetivo
principal sera facilitar al maximo posible
la reutilizacién de la informacién geo-
gréfica y cartografica producida por la
administracion regional, siguiendo los cri-
terios de la Ley 37/2007, sobre reutiliza-
cién de la informacion del sector plblico.

Esta iniciativa legislativa de la Con-
sejerfa de Fomento supondrd, tras su
entrada en vigor, la derogacién del an-
terior decreto aprobado en 2003. Con
esta nueva norma, se autorizara la libre
reproduccioén, distribucién, copia, y
transformacion de la informacion car-
togréfica, incluso para uso comercial,

Castilla y Leén para su libre reutilizacion.

con la condicion del reconocimiento de
la autoria de la informaciéon y del man-
tenimiento de las condiciones de uso en
determinados casos.

Asimismo, se actualizaran las tari-
fas de los costes de puesta en servi-
cio, en el caso de que las peticiones se
realicen en las oficinas de la administra-
cién regional, y sera gratuito, en el caso
de que el ciudadano acceda a la descar-
ga de los datos a través de Internet.

El texto, que todavia podria enrique-
cerse con alguna meodificacion, consi-
dera informacion geogréfica reutilizable
la cartografia topogréafica, las imagenes
aéreas, los datos relativos a vuelos fo-
togramétricos, los datos geodésicos y
topograficos de referencia, los modelos
digitales del terreno, y los mapas de usos
y coberturas del suelo. También sefiala
gue podra considerarse como tal, aque-
lla informacion geografica que asl sea

considerada por el érgano competente.

La autorizacion para la reutilizacion
de la informacion geografica favorece-
ré y agilizaré cualquier actividad que se
quiera realizar sobre el territorio de Cas-
tilla y Ledn y que requiera para ello un
conocimiento y estudio de la cartografia
o informacion geogréfica.

El Centro de Informacién
Territorial de la Direccién
General de Urbanismo y
Politica de Suelo sera el

encargado de la distribu-
cién cartogréfica, a través
de la pagina de la Junta:
www.jcyl.es.

LA JUNTA APRUEBA EL Il PLAN DE INTERVENCION EN EL
PATRIMONIO DOCUMENTAL DE CASTILLA Y LEON

Este Plan marcard un hito en la gestién de Archivos en Espaia.

| Consejo de Gobierno ha aproba-
== (|0 ¢l Ill Plan de Intervencién en
= €| Patrimonio Documental de
Castilla y Ledn que tendra una duracion
de seis afios, 2010-2015, y contara con
un presupuesto de 18.1563.840 euros.

El Plan se desarrolla a través de tres
estrategias: la gestion integral de los ar-
chivos, el incremento de la visibilidad de
los archivos en la sociedad vy la aplica-
cién de las tecnologias de la informacion.

Las actuaciones méas relevantes del
Plan son el programa de gestién de cali-
dad en los archivos histéricos provincia-
les y su dotacién del equipamiento téc-
nico necesario, la puesta en marcha del
Portal de Archivos de Castilla y Ledn, el
mantenimiento y mejora de infraestructu-
ras en los archivos, planes de formacion

para los profesionales de estos centros y
un programa de cooperacion con otras
administraciones e instituciones publicas
o privadas.

Por otro lado, recientemente se ha
creado el Portal Europeo de Archivos y
Documentos (APEnet), formado por las
Administraciones Estatales de Archivos
de 14 estados de la Unién Europea, asi
como por Europeana (Red Tematica de
Patrimonio Cultural y Cientifico de Euro-
pa), y cuya seguridad y accesibilidad es
coordinada por el Instituto Nacional de
las Tecnologias de la Comunicacion (In-
teco). Este Portal, que tendré su sede en
Espafa, dara acceso unificado y norma-
lizado a través de Internet a informacion
sobre archivos y documentos provenien-
tes de las Administraciones Estatales de

Archivos de Espafna, Portugal, Malta,
Eslovenia, Grecia, Francia, Alemania,
Polonia, Finlandia, Suecia, Paises Bajos,
Bélgica, Irlanda y Estonia.

Es la primera vez que un
Plan de estas caracteris-
ticas adquiere una visién
global al tener en cuenta lo
relacionado con documen-
tos y archivos y contem-
plar todo lo relacionado
con la administracién elec-
trénica, uniendo a ambos
en la gestion.

www.orsi.es - orsi@jcyl.es
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2QUIERE CONOCER LAS TENDENCIAS
EN EL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES
EN EL ANO 2010¢

Como cada ano, la empresa Deloitte ha publicado
una recopilaciéon de predicciones para el sector de las
telecomunicaciones en el afno 2010

= stas predicciones, condicionadas
01 aspectos como la complicada
e SitUACION de la economia global y el
impacto de la digitalizacién, se resumen
a continuacion:

B La popularidad de los smartpho-
nes: consolidara definitivamente el ac-
ceso a Internet a través del mévil e in-
fluiré significativamente en el volumen de
datos que gestionan las operadoras y en
la creacion de contenidos y aplicaciones
para moéviles.

B Despegue de la banda ancha mé-
vil: la proliferacién de los Smartphones
y de la banda ancha mévil se producira
un crecimiento sustitucién en los ser-
vicios de banda ancha fija por los de
banda ancha moavil. Por ello, en 2010
se realizara un uso mas extensivo e in-
tensivo de la tecnologia VolP, y el mer-
cado de la VolP despegara de la mano
del creciente uso y popularizacién de las
redes sociales en los distintos estratos
de la poblacién.

B Despliegue y comparticién de in-
fraestructuras: se producirén a lo largo
del afo despliegues selectivos (a nivel
regional en vez de a nivel nacional) de in-
fraestructuras fijas y méviles, mientras
que la comparticion de infragstructuras
permitird la optimizacién de recursos y
maximizacion de rentabilidades aunque
sera critica para la asignacion de espec-
tro a operadores sin él, como conse-
cuencia de la neutralidad de servicio,
la reordenacién del espectro y el ini-
cio del Dividendo Digital.

B El debate sobre la neutralidad de
la red (libertad para proveer cualquier
tipo de servicio en las bandas de fre-
cuencias asignadas al operador) tendra
sus principales puntos de discusion en
torno a la priorizacién de paquetes de
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datos para garantizar la calidad y no sa-
turacién de la red, los cambios en las
estructuras de precios para que los
usuarios segun el uso que hagan de la
red, la contribucién o no de los provee-
dores de contenidos al mantenimiento y
despliegue de infraestructuras. Ademés,
los reguladores nacionales y la Comision
Europea para las Telecomunicaciones
velaran porgue no se limite la capacidad
de los clientes.

B Transformacion de las tarifas de
telecomunicaciones: a lo largo del afio
2010 los operadores optaran por cam-
bios en la politica de precios y en las
estructuras de las tarifas. Se tenderé a la
customizacién de tarifas, y se comer-
cializaran tarifas planas que empagueten
vozy servicios de datosy que estaran ba-
sadas enla cantidad de datos, el momen-
to y hasta el tipo de datos consumidos.

=4

e

-

B Reconfiguraciéon del sector moévil:
como consecuencia del apagdn analdgi-
coy del dividendo digital, se producira un
reordenamiento del espectro asignado
y la licitacién de nuevas frecuencias,
que afectara especialmente al sector
movil, que es el que experimentara una
creciente necesidad de espectro debido
a la comercializacion de nuevos servicios
y aplicaciones.

B Oportunidad de la presidencia es-
panola de la Unién Europea: la presi-
dencia espafiola de la UE en el primer
semestre de 2010 dara la oportunidad
a nuestro pals de liderar los cambios
en relacion a la Sociedad de la Informa-
cion.

Més informacion acerca del estudio en el
apartado Biblioteca Virtual de:
WWW.orsi.es.

ORSI.ES
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omo es sabido, la posibilidad
‘ de comprar a través de Intermnet

tiene innumerables ventajas: la
compra se puede realizar en cualquier
momento, 24 horas al dia 365 dias al
afo sin atenerse a horarios ni festivos, y
se accede a Un escaparate mundial en
el que los productos son mas baratos,
al reducirse los intermediarios y los cos-
tes intermedios. Asimismo, el comercio
electrénico permite adquirir productos
con mayor comodidad, agilidad y rapi-
dez que el comercio tradicional, al tiem-
PO que se pueden conocer las opinio-
nes de otros usuarios que orienten
nuestras decisiones.

Una de las primeras
ideas preconcebidas a
olvidar es el pen-
samiento de que
Internet es un es-
pacio ingoberna-
ble en el que “todo
vale” y en el que los
delitos y fraudes no
estan castigados ni
perseguidos. En los Ul-
timos afios han surgido
legislaciones  especifi-
cas sobre el comercio en
la Red, que permiten orde-
nar la actividad desarrollada
en Internet y establecer las
obligaciones de las empresas
prestatarias de servicios online,
asf como los derechos de los con-
sumidores.

Para que un proceso de compra a
través de Internet resulte seguro y satis-
factorio, el ciudadano debe seguir una
serie de pautas:

@ El primer paso es la comprobacion
de que el ordenador desde el que se
realiza la compra es seguro y tiene ins-
talado un antivirus, siendo recomendable
el ordenador personal a uno de acceso
publico en un cibercafé o biblioteca.

@ A continuacion, resulta necesario co-
nocer si el vendedor es serio y de fiar,
para lo cual es importante recopilar infor-
macién acerca de su pagina web, como

Confirma la compra

Comprueba las
condiciones de

COMERCIO ELECTRONICO

Cémo realizar con éxito una compra segura

la identidad de la empresa (datos que
la legislacion obliga a publicar); la verifi-
cacion de la direccidn web para evitar
fraudes como el phishing; la politica de
privacidad de la compafia o la com-
probacion de que la empresa esta adhe-
rida a algun sello de confianza, el cual
establece un cédigo de autorregulacion
que adoptan las compafiias de
eComercio por iniciativa
propia y entre 1os
que

Comprueba que el
ordenadores seguro

compra

Pasos a sequir para realizar una compra
segura a través de Internet

destacan el Sello de Confianza Online,
el Sello de Calidad AGACE o el Sello
OptimaWeb.

@ La siguiente recomendacion es anali-
zar la oferta seleccionada y los concep-
tos que se suman al precio del producto
0 servicio (impuestos y transporte) para
conocer cudl es exactamente el importe
final de lo gue adguirimos.

También es importante examinar las
condiciones de compra, con el objeti-

Comprueba queel al
vendedores serioy

Analizala oferta
seleccionada

a través de Internet.

vo de aceptarlas con conocimiento de
causa y detectar practicas abusivas en
la contratacion electronica.

@ Finalmente, antes de efectuar el
pago, es necesario comprobar que el
sitio web cuenta con mecanismos de
pago electronico seguro. Para ello, nos
filaremos si la direccion web de la pagi-
na donde se introducen los datos ban-
carios comienza por https:// (con “s”
de seguro) en lugar de http:// como lo
hacen las paginas Web normales. De
esta forma, los datos viajan encriptados

por Internet y nadie puede acceder a
ellos. Esta seguridad se refuerza
si la pagina Web cuenta con
una pasarela de pago,
mediante la cual el

cliente no formula
la orden de pago
vendedor, sino
directamente a la
entidad financiera en-
cargada de efectuar el
pago, gracias a una re-
direccion automética a la
web del banco o caja, que
posteriormente informa  al
cliente y al vendedor sobre
el resultado de la operacion.
Asl se evita que el vendedor
conozca los datos bancarios
del comprador. Siempre que sea
posible se recomienda el pago
contra-reembolso (a fin de no pa-

gar por adelantado un producto que

aln no hemos visto, en especial si ello

Nno supone un incremento en el precio

de compra del bien adquirido) y el pago

con tarjeta (preferiblemente una tarjeta

de fiar

Antes de efectuar un pago
por Internet nos fijaremos
si la direccién web de la

pagina donde introduci-
mos los datos bancarios
comienza por https:// (con
“s” de seguro).

www.orsi.es - orsi@jcyl.es
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especifica para las compras por Internet
gue no esté asociada a ninguna cuenta
bancaria y permita anular pagos).

Es importante guardar una copia de
las condiciones generales de la compra,
de las caracteristicas del producto y del
acuse de recibo del pedido. Asimismo,
adjuntar otros mensajes de correo elec-
trénico que intercambiemos con la em-
presa, generando asi un archivo con
toda la informacién de la compra rea-
lizada que nos pueda servir en caso
de disconformidad a la hora de interpo-
ner una gueja.

Una vez realizada la compra sdélo
gueda esperar a recibir el producto ad-
quirido, que debera llegarnos a la direc-
cién proporcionada, junto con la factura
original emitida por el establecimiento,
en un plazo maximo de treinta dias (a
menos que las partes hayan acordado
ofra cosa).

Si una vez recibido el producto no
nos gusta y queremos devolverlo, por
ley tenemos 7 dias hébiles desde su
recepcion, para hacerlo sin penalizacion
alguna y sin necesidad de indicar los
motivos (derecho de desistimiento). El
vendedor, por su parte, queda obligado
a devolver en un plazo maximo de treinta
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El consumidor tiene dere-
cho a realizar una devolu-
cién en un plazo minimo
de 7 dias habiles desde la
recepcién del producto,

sin penalizacion alguna y
sin necesidad de indicar
los motivos.

Portada de la “Guia de Comercio Electronico
para el Consumidor”

ORSI.ES

dias todas las cantidades integras abo-
nadas por el comprador sin retencion
de gastos, exceptuando los gastos de
envio del producto. Por tanto, en caso
de gue el producto nos llegue bieny en
buen estado, pero queramos devolverlo,
todos los costes asociados al envio y de-
volucion del producto corren por cuenta
del cliente.

En el Comercio Electrénico es impor-
tante la actitud de los consumidores,
que deben utilizar el sentido comdn vy
tomar precauciones. Por ello, el Obser-
vatorio Regional de la Sociedad de la
Informacion de Castilla y Ledn (ORSI)
ha publicado una Guia Prédctica de Co-
mercio Electrénico para el Consumi-
dor (disponible en www.jcyl.es/orsi) en
la que se profundiza sobre estas cues-
tiones y proporcionada consejos gue
ayudaran a reforzar la confianza del ciu-
dadano en el eComercio y hagan de su
compra en Internet una accién sin ries-
gos. Ademas de lo anterior, en la guia
se explican cuales son los derechos del
consumidor y el modo de proceder en
caso de gue se produzca algun incon-
veniente como que el producto llegue
equivocado o defectuoso, o no se hayan
cumplido las condiciones pactadas.
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ENTREGADOS LOS PREMIOS FUNDETEC 2009

El proyecto Tutambien.es, promovido por la Junta

de Castilla y Leén y desarrollado por la Clinica San
Francisco, recibié el galardén al 'Mejor Proyecto

de Entidad Sin Animo de Lucro destinado a Ciudadanos'

undetec celebrd la quinta edicion
F de sus Premios el pasado febrero
en Madrid, con la presencia de 250
personas y con méas de 1.000 conexio-

nes gue siguieron la entrega de los galar-
dones en directo por Internet.

Los Premios tienen como objetivo re-
conocer la labor de organizaciones sin
animo de lucro, instituciones publicas
y entidades privadas que fomentan el
desarrollo de la Sociedad de la In-
formacién, el uso de las TIC y la re-
duccion de la brecha digital en Es-
pafa.

Los premiados, en cada una de sus ca-
tegorias, fueron los siguientes:

B Television Espafola al 'Mejor Pro-
yecto de Entidad Publica o Privada
destinado a Ciudadanos', por su Pro-
grama Camara Abierta 2.0, que des-
cubre el mundo de Internet a través de
los blogs, las redes sociales y sus pro-
tagonistas, dando voz a las iniciativas
méas emprendedoras y desconocidas de
la Red e intentando acercar las nuevas
tecnologfas al ciudadano de una manera
amena y cercana a la realidad.

B Fundacién Clinica San Francisco
de Castilla y Ledn en la seccion 'Mejor
Proyecto de Entidad Sin Animo de
Lucro destinado a Ciudadanos' por su
proyecto www.tutambien.es, una web
gratuita que pone a disposicion de las
personas mayores un gran ndmero de
herramientas y utilidades que les per-
miten mantener y mejorar su calidad de

Funde

vida y que favorece su incorporacion a
la Sociedad de la Informacién, haciendo
que perciban las ventajas que les ofre-
cenlas TIC.

B £ premio en la categoria de 'Mejor
Proyecto de Entidad Publica o Priva-
da destinado a Pymes, Micropymes y
Auténomos' se lo llevo la Intervencion
General de Castilla-La Mancha por su
Servicio de Facturacién Electrénica,
que permite transformar la gestion de
facturas en papel a formato digital, de-
finiendo la via mas apropiada de envio
e integracion en los sistemas de gestion
del documento segun las diferentes tipo-
logias de proveedores: pymes, microem-
presas y autbnomos.

B Fundacién Banesto, por su pro-
yecto Emprendedorestv.com, recibié
el galardén al 'Mejor Proyecto de En-
tidad Sin Animo de Lucro destinado
a Pymes, Micropymes y Auténomos'.
Se trata de un canal WebTV que mues-
tra las historias empresariales de mas
de 500 emprendedores y empresarios
espafoles e internacionales, que cuen-
tan en primera persona sus experiencias
desde que decidieron la puesta en mar-
cha de sus empresas hasta que las han
visto consolidadas.

Ademas, el Patronato de Fundetec en-

trego el 'Premio Especial 5° Aniversa-
rio a una Trayectoria' a la Fundacién
Encuentro, dedicada a la integracion
social y educativa a través de las TIC
a través de iniciativas como Educa-
red, que facilité la digitalizacion de méas
de 10.000 centros escolares; el Foro
de Experiencias Pedagdgicas, una
plataforma de formaciéon e intercam-
bio de experiencias para profesores,
coordinadores TIC y directores de los
centros educativos; o el proyecto Raya
Duero, que ha formado en el uso de las
nuevas tecnologias a mas de 15.000
alumnos de zonas rurales desfavore-
cidas, facilitando el acceso gratuito
a Internet por banda ancha a mas de
70 pueblos.

Entre el resto de los re-
conocidos, se encuentran
medios de comunicacion
como Televisiéon Espanola,
administraciones publicas
como la Junta de Comuni-
dades de Castilla La Man-
cha, y fundaciones como
la Fundacién Banesto o la
Fundacién Encuentro.
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ENTREGA LOS DIPLOMAS EN EL CENTRO
PENITENCIARIO DE MANSILLA DE LAS MULAS

El Consejero de Fomento entregé 47 diplomas a alumnos del programa

Tecleando Futuro.

= | pasado 15 de febrero, el Conse-
== jcro de Fomento, Antonio Silvan,
e Presidio el acto de entrega de
diplomas a alumnos del programa Te-
cleando Futuro en el Centro Penitenciario
de Mansilla de las Mulas (Ledn). En con-
creto 16 diplomas a internos por cursos
de publicacion y maguetacion, otros 17
diplomas a internas por iniciacion bésica

a la informética y 15 diplomas a internos
e internas por creacion de paginas Web.

Este centro penitenciario fue pionero
en la puesta en marcha de esta iniciativa
de inclusion social y formacion socio-
laboral a la que posteriormente se fueron
incorporando el resto de centros peni-
tenciarios de Castilla y Ledn.

Mansilla cuenta con 1.700 internos

y un total de 387 personas han recibido
formacion en el Programa "Tecleando
Futuro”, el 23% del total. Ademés, mas
del 70% de los alumnos formados son
extranjeros.

63 Tecleandofuturo

MOBILE WORLD CONGRESS 2010 EN BARCELONA

Entre el 15 y 18 de febrero de 2010 tuvo lugar en la ciudad condal el mayor
encuentro mundial del sector de la telefonia mévil.

= | evento contd® con una serie de
== conferencias a cargo de ponentes
e d& primer nivel, tanto de la indus-
tria de la telefonia movil como de otros
sectores relacionados con el mercado
de las comunicaciones moviles, como el
entretenimiento o la educacion, entre los
que destacd la presencia de Eric Sch-
midt, CEO de Google.

Ademas, hubo una zona de exposi-
cién en la que cerca de 1300 compafiias
presentaron sus novedades en cuanto a

aparatos, tecnologia, aplicaciones, etc.
Aprovechando la ocasion, la cita acogié
la celebracion de la 15 edicion de los
“Global Mobile Awards” que recono-
cieron lo mas destacado de la industria
en 19 categorias: desde “Marketing vy
Publicidad Maévil” o “Mejor Contribucion
Movil al Desarrollo Social y Econdmico” a
“Innovacion Movil”, “Personalidad Movil”
o “Entretenimiento Movil”.

Uno de los aspectos mas importan-
tes del evento fue la oportunidad de en-

cuentro e intercambio entre los agen-
tes del sector, tanto de forma presencial
0 a través de las retransmisiones en di-
recto.

Mas informacion en:
www.mobileworldcongress.com.

MOoBILE.

GsSMmA.

WORLD CONGRESS
Barcelona | 15-18 February 2010

ESPANA, PAIS INVITADO EN EL CEBIT EN 2010

La ciudad alemana de Hannover acogié entre el 2 y 6 de mayo la mayor
feria de informatica del mundo en la que Espaia tuvo un papel protagonista

= | CeBIT es un encuentro anual en
| qUe Se presentan las soluciones
digitales y aparatos informaticos
méas novedosos que las compafias mas
importantes comercializaréan a lo largo
del afno.

Una de las principales noticias de
esta edicién ha sido la presencia de
Espafia como pais asociado “por el
espectacular desarrollo” en los dltimos
aflos de nuestro pais en el ambito de
la Sociedad de la Informacién, en pa-

WWW.Orsi.es - orsi@jcyl.es |

labras de la organizacién del CeBIT.
De esta forma, Espafia adoptd un rol
protagonista y participd en la feria con
la instalacion de 6 pabellones en los
gue tuvieron cabida las principales em-
presas TIC del pais y diferentes repre-
sentaciones institucionales como la del
Gobierno de Espafna y de las Comuni-
dades Autébnomas, entre ellas, la Junta
de Castilla y Ledn. Ademas, se insta-
|6 un auditorio central donde tuvieron
lugar conferencias, demostraciones vy

videos relacionados con el sector TIC
en Espana.

Més informacién en:
www.cebit.de.

1) .CS

CeBIT PARTNER COUNTRY 2010

ORSI.ES


http://www.mobileworldcongress.com
http://www.orsi.es
http://www.cebit.de

CYL DIGITAL N18

EUROPA AUMENTARA
EL CONTROL DE LA
PRIVACIDAD DE DATOS
CON NUEVAS LEYES

Las tecnologias no pueden desarrollarse
a costa del derecho a la privacidad de
los usuarios, afirmoé recientemente la co-
misaria de informacion de la UE, Viviane
Reding. Cada dia compartimos informa-
cién personal a través de Internet, por
eso, es necesario revisar la legislacion
vigente -que data de 1995- y asegurar
asl gue se ajusta a los cambios tecnold-
gicos que se estan produciendo, garanti-
zando gue no se produce ningdn abuso.
La Comision pretende, concretamente,
crear un conjunto claro y moderno de
normas, que garantice un alto nivel de
proteccién de datos y de privacidad a
todos los usuarios. La red social Face-
book sera uno de los objetivos de estas
nuevas normas.

La innovacién es importan-
te en la sociedad actual,
pero no puede producirse
a costa de los derechos
fundamentales de privaci-
dad de los individuos.

EL ORGANISMO
REGULADOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES
EN LA UE COMIENZA A
FUNCIONAR

1618 i0i00
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Los reguladores de las telecomunica-
ciones de los 27 Estados miembros se
reunieron el pasado 28 de enero por vez
primera en calidad de miembros del nue-
vo Organismo de Reguladores Europeos
de las Comunicaciones Electronicas
(ORECE), para aprobar la composicion
del consejo de dicho érgano: Presiden-
te, John Doherty (ComReg, Irlanda) y Vi-
cepresidentes, Chris A. Fonteijn (OPTA,
Holanda), Reinaldo Rodriguez (CMT,
Espafa) y Matthias Kurth (BnetzA, Ale-
mania). Asistido por una oficina integrada
por personal especializado, el nuevo or-
ganismo regulador, con sede provisional
en Bruselas, contribuirda a garantizar la
competencia leal en el mercado Unico de
las telecomunicaciones. La creacion del
nuevo regulador europeo de las teleco-
municaciones, ORECE, es consecuencia
de la adopcién por el Consejo vy el Parla-
mento de la nueva normativa sobre tele-
comunicaciones (Paguete TELECOM) en
diciembre de 2009.

El ORECE desempenara
un papel esencial en el for-
talecimiento del mercado
Unico de las telecomunica-
ciones y en la coherencia
de la reglamentaciéon en
toda Europa.

LA CE DA EL PRIMER
PASO PARA INCLUIR

EL ACCESO A BANDA
ANCHA COMO PARTE
DEL SERVICIO UNIVERSAL

Las normas vigentes de la UE en esta
materia datan de 2002 y garantizan el
acceso de los europeos a las redes te-
lefénicas publicas y a servicios como
acceso a Internet basico a precios ase-
quibles. Para poner al dia esta legislacion
en la “era digital”, el Ejecutivo comunita-
rio lanzé una consulta publica, que es-
tara abierta hasta el 7 de mayo, cuyo
objetivo es conocer el punto de vista de
usuarios, operadores y Gobiernos. Esta
consulta ayudara a comprobar si es ne-
cesario actualizar las normas para tener
la seguridad de que todos los ciudada-
nos de la UE pueden acceder a los ser-
vicios esenciales de telecomunicaciones,
incluida la conexidon rapida a Internet. La
presidencia espafola se ha propuesto
aprobar durante este semestre una Car-
ta Europea de Derechos de los Usuarios
de Telecomunicaciones gque incluya el
acceso a banda ancha como parte del
servicio universal.

Como los mercados y la
tecnologia estan cambian-
do con rapidez, hay que

velar por que nadie quede
excluido de la sociedad di-
gital.
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AYUDAS Y
SUBVENCIONES

Proyectos Integrados del Fondo Tecnolégico
- Proyectos de cooperacidon tecnologica entre
PYMEs 2009.

El Fondo Tecnoldgico es una partida especial de fondos FEDER
de la Unién Europea dedicada a la promocién de la I+D+i empre-
sarial en Espafa para el periodo 2007-2013. Para su designacion
el CDTI ha disefiado distintos instrumentos priorizando el apoyo
de Proyectos realizados por agrupaciones de empresas. Los
proyectos de Cooperacion Tecnoldgica a los que hace referencia
esta convocatoria son proyectos de 1+D, de caracter experimen-
tal, dirigidos a resolver, mediante el uso de tecnologias novedo-
sas, problematicas comunes de un determinado sector o érea de
actividad econdémica, llegando a implantaciones tecnolégicas de
demostracion en varias o en cada una de las empresas partici-
pantes. Estos proyectos deben suponer un avance tecnologico
e industrial relevante para las regiones en que se lleven a cabo.
Mas informacion: www.micinn.es

Segunda convocatoria del Programa de Coope-
racién Territorial INTERREG IV B - SUDOE 2010.
El Programa Operativo del Objetivo Cooperacién Territorial del
Espacio Sudoeste Europeo (SUDOE) 2007-2013, elaborado por
los cuatro Estados implicados (Espafia, Francia, Portugal y Reino
Unido) tiene como objetivo consolidar el SUDOE como un Espacio
de cooperacion territorial en los ambitos de la competitividad y la
innovacion, el medio ambiente, el desarrollo sostenible y la orde-
nacion del territorio, que contribuya a reforzar la cohesion econd-
mica y social en el seno de la Unién Europea. Aunque el Programa
establece 4 prioridades estratégicas, en esta convocatoria estan
abiertas 2 prioridades: Promocion de la innovacion y la constitu-
cién de redes estables de cooperacion en materia tecnolégica y
Mejora de la sostenibilidad para la proteccion y conservacion del
medio ambiente y el entorno natural del SUDOE.

Mas informacion: www.interreg-sudoe.eu

Convocatoria de propuestas para el fomento de
un uso mas seguro de Internet y las nuevas tec-
nologias en linea (Safer Internet plus 2010).

El objetivo del programa es promover un uso seguro de Internet y
otras tecnologias de comunicacion, educar a los usuarios (particu-
larmente a nifios, padres y cuidadores) y luchar contra los conteni-
dos ilegales y dafiinos online. Los tipos de proyectos financiables
en 2010 son: Red Integrada (Red Europea de Centros de Internet
Seguro), Proyectos enfocados (son proyectos piloto o acciones
de buenas practicas para aumentar los analisis de material ilegal
en redes peer-to-peer), Redes tematicas (Estimular y coordinar
la investigacion en la utilizacion de los nuevos medios por parte de
los nifios) y Proyectos para aumentar el conocimiento sobre
la adiccién a Internet. DOUE C 48/7 de 26 de febrero de 2010.

Convocatoria ayudas Plan Avanza 2 2010.
Conjunto de ayudas que contribuyen al desarrollo de la Sociedad
de la Informacion, y que benefician a los ciudadanos, empresas
y Administraciones publicas. Esta accidn estratégica esta
orientada a conseguir el adecuado desarrollo y utilizacién
de las tecnologias, aplicaciones, servicios y contenidos de
la Sociedad de la Informacién para contribuir al éxito de un
modelo de crecimiento econdémico basado en el incremento de
la competitividad y la productividad, la promocion de la igualdad
social y regional, la accesibilidad universal y la mejora del bienestar
y la calidad de vida de los ciudadanos. Orden ITC/712/2010, de
16 de marzo.

Mas informacion: www.planavanza.es.
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BUENAS
PRACTICAS

e-Acceso.

Pantalla tactil )

para ayudar a personas con demencia.

Dos dispositivos, uno moévil y otro domeéstico, basados en la tec-
nologia 'touch-screen' podrian ayudar a las personas que pade-
cen demencia leve a recordar tareas rutinarias y rostros fami-
liares. Ambos forman parte del Proyecto Cogknow, destinado
a ayudar a las personas con demencia leve en el dia a dia. El
principal objetivo es crear dos componentes ‘amigables' que per-
mitan atender a las necesidades prioritarias de los pacientes y
retrasar el momento en el que estos se volveran dependientes. De
esta forma, los usuarios sélo tienen que manejarse con uUNos ico-
nos autoexplicativos en la pantalla tactil que les recordaran cues-
tiones como la hora a la que tienen que levantarse o el momento
de irse a acostar.

e-Contenidos.

Proyecto MOLTO.

El proyecto MOLTO (www.molto-project.eu) es un sistema de
traduccién plurilinglie en Internet financiado por el Séptimo Pro-
grama Marco (7PM). Este programa utilizara médulos separados
y variados para cada idioma y pretende que todos los ciudada-
nos comunitarios puedan acceder al conocimiento albergado
en Internet en igualdad de condiciones. Ademas este sistema
esta dotado de normas gramaticales y reglas de precision que
proporcionan a la herramienta un valor afiadido. El proyecto reline
a investigadores y socios del sector privado de Bulgaria, Espafa,
Austria, Finlandia y Suecia.

e-Novedad. _

Sistema para encontrar aparcamiento.

El MIT (Massachusetts Institute of Technology) ha desarrollado
un nuevo sistema para facilitar la busqueda de aparcamien-
to. Esta herramienta consiste en combinar en un dispositivo los
datos que proporcionan sensores ultrasénicos, receptores de
GPS, y el movil. Con esto se facilita informacion a los con-
ductores para que encuentren de forma efectiva un espacio
donde estacionar, gracias a la configuracion de mapas-web o
sistermas de navegacion. El equipo de investigadores instald el
invento en la puerta de varios taxistas, permitiendo obtener los
mapas con las plazas vacias y encontrar sitio para aparcar en el
90% de las ocasiones.

e-Sanidad.

Sistema informatico .

para regular la anestesia en los quiréfanos.

Un nuevo sistema informatico es capaz de detectar el estado
hipnético de los pacientes durante las intervenciones qui-
rargicas y suministrarles la dosis de anestesia mas conveniente.
Se trata de un trabajo presentado por un equipo de investiga-
dores de la Universidad de La Laguna (ULL) de Canarias. La
herramienta es una técnica eficiente de control por ordenador
que regula la anestesia en los quiréfanos, con el objetivo de
individualizar las dosis infundidas segun las caracteristicas de
cada paciente. Este sistema funciona por medio de sensores y
de un monitor que permiten al sistema registrar el encefalograma
del paciente y su indice biespectral, un parametro que sirve para
cuantificar el estado hipndtico y que se relaciona con el nivel de
consciencia del paciente.



http://www.micinn.es
http://www.interreg-sudoe.eu
http://www.planavanza.es
http://www.molto-project.eu
http://www.orsi.es

AGENDA

Xl Jornadas sobre tecnologias de la informacién
ara la modernizacién de las Administraciones
ublicas (TECNIMAP).

Dichas Jornadas tendrén lugar en Zaragoza, y estan organizadas

conjuntamente por el Ministerio de la Presidencia, el Gobierno

de Aragén y el Ayuntamiento de Zaragoza, con la colabora-
cion del Instituto Nacional de Administracién Publica (INAP),

y tienen por objeto propiciar un proceso de transferencia de co-

nocimientos y de difusién de la innovacion y de las mejores

practicas en el uso de las tecnologias de la informacién y en el
desarrollo de la administracion electrénica, con vistas a reducir el
coste de funcionamiento de las Administraciones Publicas con
una mejora simultanea del nivel de servicio. Asimismo, se preten-
de difundir entre ciudadanos y empresas los mas recientes desa-
rrollos de servicios publicos electronicos y la cooperacion entre
todos los niveles de las Administraciones publicas en esta materia.
Mas informacion en www.techimap.es

IV Conferencia sobre el Séptimo Programa Mar-
Co.

Valencia acogera la conferencia sobre el Séptimo Programa Mar-
co de la Unién Europea titulada “Programas marco de investi-
gacién y desarrollo tecnolégico (IDT) europeos: de la recupe-
racién econémica a la sostenibilidad”. Programada como uno
de los eventos principales de la Presidencia esparfiola del Consejo
de la UE, la conferencia reunira a distintos agentes de alto nivel
pertenecientes a distintas asociaciones publico-privadas y tratara
sobre los Ultimos avances en el campo de las inversiones inteli-
gentes del Plan Europeo de Recuperacion Econdmica.

Mas informacion en www.r2sconference.eu

Factura electrénica en Europa.

En la sede de la Secretarfa de Estado de Telecomunicaciones
y para la Sociedad de la Informacion en Madrid, tendra lugar la
Conferencia sobre Factura electrénica en Europa, organizada
por la Comision Europea y la Presidencia Espafola del Con-
sejo de la UE. La factura electrénica ofrece sustanciales ventajas
sobre la factura en papel y su generalizacion producirfa importan-
tes beneficios a la economia europea.

Mas informacion en www.ec.europa.eu

Gamelab 2010.

La Feria Internacional del Videojuego y el Ocio Interactivo, Game-
lab, se presenta de huevo como el principal punto de encuentro
y comunicacion del sector del Videojuego en Espafia. Game-
lab 2010 tendra lugar en las instalaciones del Palacio Municipal
de Congresos de Gijén, dentro del versatil recinto ferial FIDMA.
Tres intensos dias de conferencias, coloquios, exhibicién y ac-
tividades de networking con la presencia de los profesionales y
empresas mas influyentes de la industria, y el doble objetivo de
dinamizar el sector y presentar ante la prensa y el publico general
sus Ultimas novedades y tendencias.

Mas informacion en www.gamelab.es

NOTICIAS

4 de enero de 2010. EI Bocyl lanza su
edicion electrénica. El Boletin Oficial de Castilla y Le6n
se publica desde el dia 4 de enero en edicién electrénica con
plenas garantias juridicas. Esta accion se enmarca dentro de
la modernizacion de la administracién y supone un importante
ahorro para los ciudadanos, ya que pueden acceder a la in-
formacion de Bocyl de forma electrénica sin necesidad de
adquirirlo. El nuevo Boletin cambia de estructura, ya que los con-
tenidos incluidos quedan organizados en funcién de su origen,
volumen e interés de dichos documentos. Ademas, se mejora el
servicio gue presta a los ciudadanos a través de alertas personali-
zadas por email en funcién de los contenidos deseados.

5 de febrero de 2010. La Universidad de
Valladolid impartird un nuevo doctorado en TIC y
las Telecomunicaciones. La sociedad actual se encuentra
inmersa en un proceso acelerado de cambio. El desarrollo de
las tecnologias de la informacién y la comunicacién y factores
como la globalizacion y la competitividad han propiciado el aban-
dono de una sociedad industrial y el paso a una sociedad de la
informacién y del conocimiento marcada por las transforma-
ciones en todos sus sectores. Las nuevas formas organizativas
plantean nuevas demandas a los trabajadores y a los empresa-
rios, y se hace necesaria laimplantacién de nuevos sistemas de
formacién basados en las TIC y las Telecomunicaciones. Este
hecho provoca la necesidad de invertir en nuevas ensefanzas
destinadas a este sector, por lo que la Junta de Castilla y Ledn
ha autorizado la implantacion de un nuevo doctorado en Tec-
nologias de la Informacién y las Telecomunicaciones, que se
impartira en la Universidad de Valladolid.

19 de febrero de 2010. Portal de Archi-
vos de Castilla y Leén: Un portal para consultar
los fondos documentales. Un portal de internet facilitara
a los ciudadanos acceder a los fondos documentales de Castilla y
Ledn. Se trata del Portal de Archivos, una de las principales nove-
dades del lll Plan de Intervencién en el Patrimonio Documen-
tal de la Comunidad, aprobado por el Gobierno regional y que
tendra una duracion de seis afios (2010-2015). El plan, marcara
un hito en la gestion de Archivos desde Espafia, ya que es la pri-
mera vez gue un programa de estas caracteristicas no tiene Uni-
camente en cuenta lo relacionado con documentos y archivos y
contempla todo lo relacionado con la administracién electrénica
para unir a ambos en la gestion.

11 de marzo de 2010. El Portal de Edu-
cacion renueva su imagen. El Portal de Educacion re-
nueva su imagen y amplia los servicios a alumnos, profesorado
y padres de Castilla y Ledn tras una profunda remodelacién de
esta pagina de la Consejeria de Educacién en funcionamiento
desde 2004, y que en la actualidad cuenta con mas de 310.000
usuarios registrados. Entre las principales novedades, ademas de
una presentacién y disefio mas claro y agil para el usuario, se
ofrecen servicios que permiten a la comunidad educativa la trami-
tacion de gestiones, utilizacién de programas y la realizacion
de consultas, que van desde la inscripcion de los alumnos en los
comedores escolares, a la preparacion de examenes. Ademas el
portal se integra con aplicaciones web 2.0, redes sociales y cuen-
ta con un espacio en Twitter.
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APRENDE A COMPRAR POR INTERNET
DE FORMA FACIL, RAPIDA Y SEGURA

A pesar de las indudables ventajas que tiene Internet, todavia existen
reticencias y miedos a comprar en la Red, la mayoria de veces son
producto de leyendas o argumentos lejanos a la realidad que rodean al
comercio electrénico. Actualmente la legislacion protege al consumidor
y existen mecanismos seguros para realizar compras con las maximas
garantias, sélo hay que tomar una serie de precauciones y saberidentificar
qué paginas Web son seguras y cuales no.

Para ello, el Observatorio Regional de la Sociedad de la Informacién
de Castilla y Ledn (ORSI) ha publicado una Guia Practica de Comercio
Electréonico para el Consumidor que da respuesta a estas cuestiones y
ofrece una serie de pautas para realizar una compra segura paso a paso.

A Puedes encontrar la guia
/ y descargartela en
www.jcyl.es/orsi
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DE INTERNET E INFORMATICA
PARA MUJERES,DE LAS ZONAS RURALES

( N DE/CASTILLA Y LEON /| 4\

Curso blseno de Paginas Web (15 horqs) ‘
Curso Tratamiento de Imdgenes / Disefio (12 horas)
Curso Certificacién Digital y DNI electrénico (15 horas)
Curso Internet y Familia (12 horas)
Curso Comunicaciones a través de Internet (12 horas)
Curso Web 2.0 (15 horas)
Curso Menores y Seguridad en Internet (12 horas)
Curso Redes sociales (12 horas)

Curso Fotografia digital (15 horas)
Curso Software libre (12 horas)
Curso Introduccién a la Informdtica y
a las Tecnologias de la Informacién (12 horas)
Curso Tecnologias de la Informacién para mujeres empresarias (30 horas)

. INSCRIPCIONES: TIf 012
INFORMACION: TIf 012 y Correo electrénico: conectadas@jcyl.es

CONSEJERIA DE FAMILIA E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES DIRECCION GENERAL DE LA MUJER
C/Mieses, 26 47009 Valladolid
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