Prof. zw. dr hab. inz. Ryszard Tadeusiewicz (ur. 1947) — od 21.01.98
Rektor AGH, w latach 1996-1998 Prorektor ds. Nauki AGH, przewodniczacy
Konferencji Rektorow Polskich Uczelni Technicznych, wice przewodniczacy
Konferencji rektorow Uczelni Krakowskich, czlonek prezydium Konferencji
Rektorow  Autonomicznych Szkot  Polskich, informatyk, automatyk
i biocybernetyk. Jest autorem ponad 450 prac naukowych, 70 monografii, wielu
podrecznikéw akademickich i kilku ksiazek popularno-naukowych (petny
wykaz pod adresem http://www.agh.edu.pl/agh/tad/index.html). W latach 1990-
1997 byt cztonkiem najpierw Komisji Badan Podstawowych a potem Komisji
Badan Stosowanych KBN, pracuje w dwéch komitetach Polskiej Akademii
Nauk, jest Cztonkiem Korespondentem Polskiej Akademii Umiejgtnosci oraz
Cztonkiem Zagranicznym Rosyjskiej Akademii Nauk Scistych.

Ksiqzka wprowadza czytelnikow w rozne aspekty zwiqzane z dziataniami
ludzi w Internecie. Nie jest to kolejna ksiqzka o Internecie jako takim, tylko o
Spotecznosci Internetu, czyli o dzialaniach, postawach i zachowaniach ludzi,
ktorzy znalezli sie w ,,cyberprzestrzeni” i muszq si¢ w niej odnalez¢é. Ksiqzka
sktada sie z rozdzialow, ktore mozna czyta¢ w dowolnej kolejnosci, gdyz kazdy z
nich porusza i w catosci omawia jakies jedno male zagadnienie zwiqzane
z wielkim problemem Spolecznosci Internetu. Tej ktora jest oraz (zwlaszcza!) tej
ktora bedzie. Kazdy rozdzial ma tytul dokiadnie informujqcy o jego zawartosci.
Dzieki tym czytelnym tytutom Czytelnik zainteresowany jakims konkretnym
zagadnieniem zdota je latwo odnalezé ibedzie mogl szybko dotrze¢ do
interesujqcych go tresci. Rozdzialy sq w wigkszosci takiej objetosci, zZe ich
czytanie wymaga zaledwie kilku minut. Mozna je czytac¢ od przodu, od tytu albo
w miejscu, gdzie si¢ ksiqzka przypadkowo otworzy. Te cegietki wiedzy,
gromadzone w pamieci bez Zadnego wysitku, pozwolq nam zapewne w
przysziosci uniknqé wielu bledow, stawic¢ czola wielu sytuacjom, powiedzie¢ cos
ciekawego na przyjeciu, nie wyglupi¢ sie przed wlasnym dzieckiem albo
zrozumie¢ przyniesiony przez nie szkolny kawat.

Dlatego naprawde warto miec te ksiqzke pod rekq i zaglqdac do niej od
czasu do czasu!


http://www.agh.edu.pl/agh/tad/index.html
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Wprowadzenie

Wkraczamy w XXI wiek, nazywany juz u progu wiekiem elektroniki,
komputeryzacji itelekomunikacji. Lata najblizsze charakteryzowa¢ zapewne
bedzie ekspansja coraz to doskonalszych technik generowania, gromadzenia,
przeksztalcania 1 udostepniania informacji. Pasjonujac  sig nowymi
osiagnigciami tych dziedzin a takze z duma przegladajac katalog dokonan
ostatnich dwudziestu lat — nie mozemy si¢ jednak wyzby¢ uczucia pewnego
niepokoju. Osiagnigcia nowej techniki tak silnie wplywaja bowiem na nasze
codzienne zycie, ze przyjmujemy je z wielka nadzieja, ale obecnie juz nie bez
pewnych obaw irozterek. Wigze si¢ to zwlaszcza z utworzeniem i stalym
rozbudowywaniem Internetu, ktéry obok entuzjazmu i zachwytu dla jego
mozliwoéci — przeraza nas swoim globalnym zasiggiem, nie do konca
zrozumialg dla zwyklych ludzi technika i Zywiolowym, nie kontrolowanym
rozwojem’.

Zjawisko, jakim jest Internet, nie ma precedensu w historii cywilizacji.
Niecomal z dnia na dzien pojawita si¢ w naszym zyciu wszechobecna, jednolita
sie¢ informacyjna, obejmujaca swoim zasiegiem dostownie caly $wiat?,
wnikajaca do wszystkich przedsigbiorstw i instytucji, do szkot, do szpitali — ale
takze do zwyklych doméw, ba — nawet do wnetrza naszych lodowek’. Na pozér
jest to tylko nowe medium komunikacyjne, zbiér komputeréw, kabli i
Swiatlowod6éw, obecnych w metropoliach, w matych miastach i w malenkich
wioskach. Na pozdr jest to tylko narzedzie informacyjne, ustuznie dostarczajace
nam wiadomosci z catego $wiata, tak jak uprzednio robita to prasa, potem radio,

'Jeden z najbardziej znanych ,,prorok6w” Internetu, Derrick de Kerckhove napisal w swojej
Ostatniej ksigzce [,Inteligencja otwarta. Narodziny spoleczefistwa sieciowego”, Mikom,
Warszawa 2001]: (...) kazde medium zmienia jakq$ czes¢ naszego Zycia — nasze sposoby
Porozumiewania sig, pracy czy rozrywki — Sie¢ zmienia to wszystko na raz, a przy okazji wiele
innych jeszcze rzeczy. Nic dodac, nic ujac!

‘w dostgp do Internetu wyposazone sa takze stacje polarne, statki, samoloty, jachty
pelnomorskie, coraz liczniejsze samochody — a takze migdzynarodowa stacja kosmiczna, krazaca
na orbicie wokotziemskie;.

* Mowa o projektach tzw. inteligentnych sprzgtéw gospodarstwa domowego. W ramach tych
projektow pospolity sprzet domowy, jakim jest lodowka, mialby byé wyposazony w mechanizm
automatycznego rejestrowania gromadzonych w nim zasobéw (na podstawie odczytywania — przy
wkiadaniu iprzy wyjmowaniu produktéw — kodéw kreskowych na ich opakowaniach).
Podiaczenie takiej skomputeryzowanej lodowki do Internetu pozwoli gospodyni domowej na
zdalne sprawdzanie posiadanych zasobéw, a po odpowiedniej autoryzacji w pobliskim
Supermarkecie, umozliwiajacej realizacje zakupéw za pomoca sieci, lodéwka sama moglaby
zamawia¢ produkty, ktore sa na wyczerpaniu, lub takie, dla ktérych uptywa termin waznosci.
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a jeszcze pozniej telewizja. Wszystko to znamy, uzywamy od dawna, na pozor
nie ma wigc powodéw do szczegdlnego ekscytowania sig¢ ta nowa technika —
ani tym bardziej nie ma powodéw do niepokoju.

Na pozdr...

Jest bowiem pewna roznica, pewna zasadnicza réznica migdzy
Internetem a wszystkim tym, co wczes$niej Ludzko$¢ odkryta i zastosowata w
dziedzinie komunikacji. Otoz Internet jest interaktywny*. Oznacza to, Ze po raz
pierwszy w dziejach komunikacji odbiorca informacji nie jest obiektem,
ktoremu przekazuje si¢ takie lub inne wiadomosci, ale stal sig¢ dziatajacym
podmiotem, ktory wybiera, selekcjonuje i aktywizuje wylacznie te wiadomosci
oraz przekazy medialne, funkcjonuje wewnatrz Sieci’, zamiast tylko (bedac na
zewnatrz) korzysta¢ z jej ustug. W typowych sytuacjach komunikacyjnych
wspomniana okoliczno$¢ oznacza same wygody. Internauta® w odroznienia od
zwyklego czytelnika albo telewidza moze sobie sam dobiera¢ wylacznie te
tresci, ktorych sobie akurat zZyczy, a nie takie, ktore ulozyl na stronie gazety lub
wplott w telewizyjna ramowke wszechwladny do niedawna dziennikarz. To jest
wybitnie pozyteczne i wygodne, dlatego (a takze z powodu kilku dalszych
swoich zalet) Internet jest jednym z najbardziej pozytecznych wynalazkéw w
dziejach Ludzkosci. To cieszy, to wciaga, to fascynuje, to uwodzi...

Uwodzenie jest tu jak najbardziej wlasciwym slowem. Syreni $piew
Internetu weiagnat juz wielu ludzi. W efekcie Sie¢ stata sig dla nich celem, a nie
$rodkiem do osiagania celu. Zeglujac od jednej do drugiej atrakcji, ktorych
petno jest w Cyberprzestrzni’, ludzie ci zatapiaja si¢ w Sieci bez reszty, uznaja
tylko znajomosci zawierane w Internecie, lekcewaza swoje obowiazki, cigzace

* Cytowany wyzej Derrick de Kerckhove napisat: Jeszeze dziesiec lat temu slowo to bylo znane
zaledwie garstce ludzi, a dzisiaj jest na ustach wszystkich. Co tak naprawde znaczy
‘interaktywnosé'? Jest to relacja miedzy czlowiekiem a srodowiskiem cyfrowym zaposredniczona
poprzez lqczqey ich sprzet.

3 Bedziemy uzywali nazwy ,,Sie¢” (pisanej z duzej litery) jako synonimu nazwy Internet. Kazda
inna sie¢ bgdzie przywolywana bez uzywania duzej litery.

% Bedziemy uzywali tej nazwy dla okreslenia kazdej osoby korzystajacej z ushug Internetu
niezaleznie od tego, jaka formg aktywnosci si¢ ona w danej chwili para. Jest to nieco inna
konwencja od czgsto spotykanej mody nazywania Internauta wylacznie takiego uzytkownika
Sieci, ktory korzysta z niej do swobodnego ,,zeglowania” po stronach WWW — bez wyraznie
okreslonego celu.

" Pojecie ,,Cyberprzestrzen” jest wygodnym skrétem myslowym, pozwalajacym w jednym stowie
zawrze¢ to wszystko, co juz teraz jest, oraz to wszystko, co dopiero w przysziosci bedzie
dostegpne dla zwolennikow Internetu w krainie czystej informacji, ktéra rozciaga si¢ ,,po drugiej
stronie komputerowego ekranu”. Mimo swojej umownosci Cyberprzestrzen ma swoje zasoby, ma
stalych bywalcow i przelotnych gosci, ma takze prawa, zupelnie inne, niz funkcjonujace w
ramach realnego $wiata. Powazni profesjonalni informatycy unikaja tego terminu ze wzgledu na
jego publicystyczny charakter oraz nieprecyzyjny zakres pojgeciowy. My jednak w tej ksiazce
bedziemy si¢ do niego czgsto dowolywac, gdyz jest to wygodna metafora, pozwalajaca krocej i
bardziej wyraziscie formulowaé¢ pewne wiadomosci oraz opinie.
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na nich w rzeczywistym $wiecie, narazaja na szwank swoje zycie rodzinne, a
takze swoje zdrowie®, w bezustannym poszukiwaniu kolejnych sztucznych
podniet ptynacych w wngtrza $wiata elektronicznej utudy.

W swoich wczesniejszych pracach na temat réznych patologii, ktérych
zrodtem sg kuszace produkty cywilizacji, pisatlem wiele razy, ze technika jest
dobrym stugq, ale bardzo zlym panem. W przypadku Internetu porzekadto to
sprawdza si¢ wyjatkowo dokladnie i wyjatkowo dostownie. Ci, ktorzy uzywaja
Sieci, osiagaja przy jej pomocy swoje cele zawodowe i osobiste, sa ludzmi
sukcesu, maja wiele znaczacych dokonan. Wszystkie te korzystne okolicznosci
staja sie ich udzialem wiasnie dlatego, ze istnieje szybkie i wydajne narzgdzie,
udostgpniajace im bez mata cala wiedzg ludzkosci ioferujace mozliwos¢
wygodnej wymiany mys$li z dowolnym innym czlonkiem ogélno$wiatowe;j
Spotecznosci Internetu’. To wiasnie ze wzgledu na tych coraz liczniejszych
ludzi, odnoszacych sukcesy w Internecie (lub za pomoca Internetu) mozemy
by¢ pewni, ze Sie¢ bedzie si¢ rozwijala, ogarniajac coraz liczniejsze formy i
coraz to nowe obszary ludzkiej dzialalnoSci. To wtlasnie ten proces jest
podstawa formowania sie w skali catego globu tak zwanego Spoteczenstwa
Informacyjnego, o ktérym bedzie mowa w tej ksiazce wielokrotnie i w wielu
r6znych kontekstach.

Nie mozemy jednak zapominac takze i o tych, ktorych Internet zdotat juz
uzalezni¢ albo ktorym takie uzaleznienie wkroétce zagraza. Mowa o ludziach,
dla ktorych to narzedzie stalo si¢ tak wazne, ze przedkladaja oni przebywanie w
Swiecie cyfrowym ponad przebywanie w $wiecie rzeczywistym. O ich
problemach, o ich potrzebach, o sposobach, w jaki mozna i trzeba im pomoéc —
bedzie takze traktowala ta ksiazka, gdyz sa to niewatpliwie takze czlonkowie
Spolecznoéci Internetu, chociaz czlonkowie w jakim$ sensie przez ta
spotecznos$¢ wykoslawieni i poszkodowani.

Ksiazka ta sklada si¢ z pigtdziesigeiu pigeiu rozdzialow (mogto by ich
by¢ wigcej albo mniej — ale pieédziesiat pig¢ to taka ladna liczba...), ktore
mozna czyta¢ w dowolnej kolejnosci, gdyz kazdy z nich porusza i w calosci

$ Jest rzeczg oczywista, ze dlugotrwale (zwlaszcza nieprzerwane) przesiadywanie przed
komputerem negatywnie wplywa na sylwetke Internauty, stan jego muskulatury i sprawno$¢
ukiadu krazenia, za$ ciagle wpatrywanie si¢ w migocace zrédio $wiatla, jakim jest ekran,
powoduje powstawanie i poglebianie si¢ wad wzroku. Wszystkich tych negatywnych nastepstw
korzystania z Sieci mozna uniknaé, logujac si¢ do Internetu jedynie wtedy, gdy tego rzeczywiscie
potrzebujemy (a nie nawykowo!), a takze obowiazkowo robiac przerwy (wypelnione jaka$ forma
aktywnosci fizycznej) przynajmniej raz na godzing podczas dlugotrwalego ,$lgczenia” nad
klawiaturg,

: Tytulowa dla tej ksiazki Spoleczno$¢ Internetu rozumie¢ bedziemy jako zbiorowos¢ wszystkich
ludzi, ktérzy w dowolnym kraju $wiata w dowolnym wymiarze i zakresie korzystaja z ustug
wszechobecnej Sieci. Czlonkowie Spolecznosci Internetu maja swoje specyficzne cechy, ktore sa
dla nich wspolne, bez wzgledu na wiek, ple¢, wyksztalcenie, rasg, wyznanie itp. W ksiazce
bedziemy probowali zebraé i opisaé te cechy, ktére cztonkéw Spolecznosei Internetu lacza,
abstrahowaé natomiast bedziemy od tego wszystkiego, co ich dzieli albo réznicuje.
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omawia jakie$ jedno male zagadnienie zwigzane z wielkim problemem
Spotecznosci Internetu. Tej ktora jest oraz (zwlaszcza!) tej ktéra bedzie. Kazdy
rozdzial ma tytul dokladnie informujacy o jego zawarto$ci. Mam nadziejg, ze
dzigki tym czytelnym tytulom Czytelnik zainteresowany jakim$ konkretnym
zagadnieniem zdota je tatwo odnalez¢ ibedzie mogl szybko dotrze¢ do
interesujacych go tre$ci. Rozdzialy sa w wigkszosci takiej objetosci, ze ich
czytanie wymaga zaledwie kilku minut — mozna wigc co$ ciekawego w calosci
przeczyta¢ podczas jazdy tramwajem, podczas przerwy w lekcjach, podczas
lunchu albo (gdy kto$§ lubi) — podczas wizyty w toalecie. Mozna czyta¢ od
przodu, od tytu albo w miejscu, gdzie si¢ ksigzka przypadkowo otworzy. Jednak
z kazdej takiej (nawet przelotnej i przypadkowej) lektury — zostanie nam w
pamigci jaki$§ malenki kwant wiedzy o Internecie, o ludziach oraz o ,,nowym,
wspaniatym, cyfrowym $wiecie”, do ktorego chyba nieuchronnie zmierzamy.
Te cegietki wiedzy, gromadzone w pamigci bez zadnego wysitku, pozwola nam
zapewne w przyszto$ci unikna¢ wielu btedow, stawié¢ czota wielu sytuacjom,
powiedzie¢ co$ ciekawego na przyjeciu, nie wyglupi¢ si¢ przed wiasnym
dzieckiem albo zrozumie¢ przyniesiony przez nie szkolny kawal. Dlatego
naprawdg warto mie¢ t¢ ksiazke pod reka i zagladaé do niej od czasu do czasu.

Ale moze si¢ mylg? Moze nie warto? W koncu jako autor mam do tej
ksigzki stosunek bardzo osobisty, emocjonalny, nieobiektywny! Zapraszam do
dyskusji! Bedg naprawdg wdzigeczny Czytelnikom za wszelkie uwagi i
komentarze, gdyz to beda z kolei nieocenione cegietki, ktérymi ja bede mogt
zalata¢ dziury w gmachu mojej wiedzy...

A skoro juz o wdzigczno$ci mowa, to chcg wyrazi¢ moja wdzigczno$é dla
Oso6b, ktére walnie przyczynily si¢ do powstania tej ksiazki. W pierwszej
kolejnosci na t¢ moja wdzigczno$¢ zastuguje Pani Marta Fita, ktéra zachecita
mnie do jej napisania. Bez jej namowy zapewne nadal pisywalbym wylacznie
nudne naukowe artykuly, ktére na calym $wiecie przeczyta najwyzej stu ludzi,
albo podrgezniki akademickie, ktére studenci biora do reki wylacznie pod
grozba egzaminu. Marta wytlumaczyta mi, ze moéglbym co$ wreszcie
powiedzie¢ ludzkim glosem, a poniewaz bylo to przed Wigilig — uwierzylem Jej
1 postanowitem sprobowac.

Druga Osoba, ktora wniosta swdj nieoceniony wklad w tres¢ tej ksigzki
jest Pan Ryszard Malek, doskonaly praktyk w dziedzinie informatyki oraz
Cztowiek o glegbokiej, godnej podziwu madrosci. Prawie kazde napisane tu
stowo w tej lub innej postaci przechodzito przez rgce Ryszarda, a Jego uwagi,
dopiski, komentarze, rady — pozwolily mi unikna¢ wielu blgdow. Przez pewien
czas sadzitem, ze bedzie to nasza wspdlna ksigzka i bylem z tego dumny, wigc
gdy okazalo sig, ze inne obowiazki nie pozwola Ryszardowi dzieli¢ ze mna
miejsca na okladce, naprawdg si¢ zmartwitem. Chcialbym wigc przynajmniej
podzigkowa¢ Ryszardowi w imieniu wlasnym oraz Czytelnikow, ktorym
zaoszcezedzil irytacji spowodowanej moimi pomylkami. Inna rzecz, ze nie
wszystko zdotal pewnie wytropi¢, wige dociekliwi Czytelnicy znajda
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zpewnoscia wiele miejsc, w ktorych bgda mogli mnie skrytykowac.
Niewatpliwie sprawi Im to nalezyta satysfakcjg!

Trzecig Osoba, ktorej cheg wyrazi¢ moja wdzigeznose, jest Pani Elzbieta
Banachowska-Prociéw, ktora jako pierwsza podjela trud i ryzyko przeczytania
tej ksigzki. Swym odwaznym czynem Pani Elzbieta udowodnita, ze ksiazka nie
Jest szkodliwa dla zdrowia. Przy okazji takze wykryla i usungla dziesiatki
lapsusow, jakie zwykle strasza Czytelnikow w ksiazkach autorow
pokladajgcych nadmierna ufno$¢ w tym, ze komputer sam poprawia
s»literowki”. Pani Ela tym si¢ rozni od Worda, Ze po Jej poprawkach nic juz nie
straszy. Przynajmniej taka mam nadziejg ...

Zachegcam wszystkich do osobistego sprawdzenia, jak jest naprawdg!



Intelektualne i etyczne meandry Internetu

Internet bez watpienia ma i bedzie mial dalekosigzne konsekwencje, w
szczegoblnosci w zakresie rozwoju intelektualnego odbiorcow jego ustug.
Wierzymy, ze przyczyni si¢ on do postgpu spoteczenstw, do ogolnego
podniesienia poziomu i jako$ci zycia, ze upowszechni edukacje, stworzy nowe
miejsca pracy dla bezrobotnych, przyczyni si¢ do wzrostu zamoznos$ci, da nowe
szanse niepelnosprawnym itp. Czy jednak tak bedzie rzeczywiscie?

Wielu ludzi obawia sig, czgsto raczej intuicyjnie niz rozumowo,
niebezpieczenstw kryjacych si¢ zakamarkach tej globalnej sieci komputerowe;.
Glosy takie odzywaja si¢ zwlaszcza ze strony osob, ktore ze wzgledu na
wykonywany zawod jako pierwsze zetknely si¢ z dobrodziejstwami, ale takze i
z zagrozeniami Internetu. Pierwsza proba krytycznej oceny zagrozen
cywilizacyjnych zwigzanych z Internetem pojawila si¢ — co charakterystyczne —
ze strony naukowcoéw. Moze to dziwi¢ — wszak to wlasnie naukowcy najpierw
zbudowali sieci komputerowe, potem stworzyli narzedzia pozwalajace na
korzystanie z ustug tych sieci bez koniecznosci posiadania jakiejkolwiek
specjalistycznej wiedzy (przez co wypuscili tego ,,dzina z butelki”), wiec
powinni by¢ zadowoleni, bo przeciez zrealizowali swo6j cel. Tymczasem
wlasnie uczeni z pewna konsternacja obserwuja popularno$é Internetu
przekraczajacg obecnie wszelkie oczekiwania i wlasnie oni generuja sygnaty,
ktore przez wszystkich odpowiedzialnych ludzi musza by¢ traktowane jako
bardzo powazne ostrzezenie. Te sygnaly ostrzegawcze, $wiadczace o
dostrzeganych' zagrozeniach niesionych przez ,nowy wspanialy §wiat” sieci
komputerowych nadchodza zreszta takze i z innych $rodowisk, na przyktad od
nauczycieli informatyki albo od o0s6b profesjonalnie zwigzanych z
multimediami, bezposrednio obserwujacych sposob ich uzytkowania.

Ze strony tych wiasnie $rodowisk, niewatpliwie kompetentnych i
rozumnych, Internet traktowany zaré6wno jako nowy sposéb komunikowania sig¢
ludzi, jak i rozwazany jako narzgdzie cywilizacyjne — doczekal si¢ wielu ocen
zaskakujgco rozbieznych, a przy tym prawie zawsze krancowych: zarowno
entuzjastycznych, ale czgsto takze bardzo krytycznych. Coraz to nowe
pochwaly albo stowa krytyki docieraja takze niemal codziennie ze strony
autorytetéw moralnych, twoércow kultury, pedagogédw, psychologéw a
zwlaszcza socjologow. Z krancowosci, a takze z pewnej (niekiedy) naiwnosci
tych ocen mozna wywnioskowac, ze Internet rozwazany jako nowe zjawisko

! Nie wiemy jeszcze, ile czeka nas zagrozen jeszcze nie wykrytych. ..
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kultury i cywilizacji generalnie zaskoczyt ludzi. Co ciekawe, znamiona
szczegoOlnie glebokiego zaskoczenia dato sig¢ zauwazy¢ zwlaszcza wérod osob
profesjonalnie odpowiedzialnych za $ledzenie i przewidywania konsekwencji
rozwoju mass mediéw. Niektorzy z nich nie zdazyli jeszcze zauwazyé¢, jak
waznym i jak doniostym zjawiskiem jest powszechna internetyzacja, wigc
chwilowo ignoruja ten temat. Inni z kolei tak dalece wyspecjalizowali si¢ np. w
ocenie telewizji albo prasy, ze nie czuja si¢ na sitach stawi¢ czola problematyce
Internetu, bez watpienia bardzo silnie nasyconej aspektami technicznymi, a
przez to trudniejszej. Zadziwiajace jest zwlaszcza milczenie w tej waznej
Sprawie przedstawicieli nauk humanistycznych — a przeciez to ich powinna
Szczegllnie zainteresowa¢ 1 zainspirowa¢ zachodzaca na naszych oczach
rewolucja teleinformatyczna — oraz jej konsekwencje: dla rozwoju osobowosci
odbiorcéw i dla ewolucji kultury!

Internet najbardziej naturalnie i najbardziej skutecznie (bez zbgdnych
deklaracji i deklamacji) zaadaptowany zostat tymczasem przez osoby, ktore z
punktu widzenia tworzenia iprzyswajania zaawansowanej kultury zaliczy¢
trzeba do tych zdecydowanie mniej wyrafinowanych. Zdecydowanymi
zwolennikami Internetu sa zwlaszcza ludzie mlodzi — uczniowie, studenci,
miodziez pracujaca w réznych zawodach. Wielu zwolennikéw zyskato nowe
medium takze wsréd ludzi posiadajacych $rednie oraz wyzsze wyksztalcenie —
?ie zwigzanych jednak profesjonalnie z informatyka. Wielkie nadzieje wigzano
I wigze sie nadal z Internetem w Srodowiskach biznesowych, chociaz kleski
gictldowe wielu tzw. dotkoméw® na poczatku 2001 roku ostudzity nieco emocje
cyber-biznesmenéw. Wciaz jeszcze mozna spotka¢ bardzo wielu tzw. Yetties’,
czyli ludzi zawodowo rozwijajacych roznego rodzaju profesjonalng aktywno$é
odwolujacg si¢ do nowej gospodarki (nazywanej, czesto troche na wyrost,
gospodarka oparta na wiedzy). Ci komercyjni pionierzy Cyberprzestrzeni,
Inspirowani  dramatycznie ostra  konkurencja, charakteryzujaca catly
Wspolezesny biznes, drapieznie, a nawet czasem agresywnie, szukaja swojego
Wwlasnego miejsca we wspotczesnosei, angazujac do tego gtoéwnie Internet, ale
nie stroniagc takze od innych najnowszych technologii (zwlaszcza
komunikacyjnych), ktére takze poddaja intensywnej eksploatacji. Oni w
Wiqkszoéci nie maja watpliwosci, czy Internet nalezy rozszerzaé
lupowszechnia¢ — jedyne pytanie, jakie ich drgczy, to jak to robi¢ najszybciej i
Z najwigkszym zyskiem.

’Ta nieco dziwna nazwa przedsigbiorstw sieciowej gospodarki pochodzi od koncowej czgsci
hazw sieciowych tych przedsigbiorstw (czyli w istocie adresow URL ich stron WWW), ktérych
zwykle wystepuje charakterystyczny sktadnik: kropka (po angielsku dot) oraz nazwa domeny
¢om, wskazujgca na ich komercyjny charakter.

3
Nazwa ta, bedaca bezspornie transformacja bardziej znanego okreslenia Yuppies, podobno
Pochodzi od angielskiego opisu tej grupy zawodowej: young entrepreneurial technocrats.
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Jakie to moze mie¢ skutki? Oczywiscie wszystkich nie przewidzimy,
poniewaz skala zachodzacych zmian wymyka si¢ wyobrazni wiekszosci ludzi.
Skupmy sig jednak przynajmniej na tych faktach, ktére mozna wydedukowa¢ na
podstawie znajomosci obecnych wiasciwosci tej nowej techniki. Mimo swych
olbrzymich waloréw, glownie zwigzanych z interaktywnym dostgpem do
ogromnych zasobow informacji na calym $wiecie, Internet nie jest w pelni
doskonatym narzedziem komunikacyjnym, kulturotwoérczym czy edukacyjnym.
Stwierdzenie to (a takze inne uwagi krytyczne zawarte w tej ksiazce)
przytaczam tu nie po to, by stwarza¢ utrudnienia w stosowaniu Sieci lub stawiaé
tamy procesowi rozwoju Spoleczenstwa Informacyjnego. Takiego jalowego
krytykanctwa trzeba si¢ zdecydowanie wystrzega¢, poniewaz kazdy postep
mozna zatrzymac¢ lub znaczaco opdzni¢ poprzez koncentrowanie sie na
tendencyjnej krytyce jego niedoskonatosci. Zgoddzmy si¢ wige z tymi, ktérzy
twierdza, ze na Internet nalezy patrze¢ jak na zdolne i obiecujace, ale nie
dojrzate jeszcze dziecko. Dlatego nie oceniamy go zbyt surowo ani nie
oczekujemy od niego tego wszystkiego, co moze da¢ i zrobi¢ dojrzaty cztowiek.
W  naszym przekonaniu konstruktywne dzialanie powinno si¢ obecnie
skoncentrowa¢ na jego rozwoju w odpowiednim kierunku a nie na krytyce jego
niedoskonatoéci. Tak przynajmniej moéwia zwolennicy Sieci.

To wszystko prawda.

Jednak zamykanie oczu na niedoskonatosci jakiejkolwiek techniki
(zwlaszcza w poczatkowym okresie jej rozwoju, kiedy jest jeszcze bardzo
labilna 1 poszukuje dopiero swoich glownych paradygmatéw) jest réwnie
nierozwazne, jak bezkrytyczne akceptowanie brzydkich zachowan i ztych
skfonnosci malego dziecka. Im bardziej zyczliwie odnosimy si¢ wiec do
omawianej techniki sieciowej i im wigksze nadzieje wiazemy z jej rozwojem
w przyszto§ci — tym bardziej wnikliwie musimy analizowaé wszelkie
dostrzegane wady i tym staranniej musimy dazy¢ do ich eliminacji. Przyjrzyjmy
si¢ zatem, jakie wady dostrzegaja ludzie w Internecie i co mozna zrobié¢, aby
zminimalizowa¢ zakres oraz skutki tych wad?

Najczestsze zarzuty dotyczace tej nowej, formujacej si¢ wiasnie na
naszych oczach techniki, odnosza si¢ wiasnie do tego, co mogloby (ale nie
musi!) by¢ najwigkszym atutem Internetu — to znaczy ogromnej liczby
zawartych w nim informacji. Skutki nadmiaru ilo$ciowego oraz rozproszenia
strukturalnego informacji sieciowej dyskutowane sa w tej ksigzce w rozdziale
poswigconym metaforze smogu informacyjnego. Wspomnijmy wigc tylko, ze
metafora ,,smogu” uwzglednia nie tylko rozproszenie informacji (co jest
poréwnywane do rozbicia uzytecznego zasobu wody na miliony kropelek
mgly), ale takze czarna komponent¢ dymowa, reprezentujaca zasmiecanie
srodowiska Internetu informacjami mniej waznymi, podawanymi przez osoby
nickompetentne, a niekiedy nawet informacjami falszywymi. Obie te
komponenty: informacyjna ,,mgta” i informacyjny ,,dym” tacznie powoduja, ze
przekaz komputerowy czesto nie tylko nie wzbogaca intelektualnie odbiorcy,
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ale wrecz przeciwnie — moze mieé¢ niekorzystny wplyw na zdrowotny,
intelektualny i etyczny rozwdéj jednostki.

Oczywiscie mozna powiedzie¢, ze te alarmujace stwierdzenia s3 mocno
Przesadzone, bo przeciez tak samo szkodliwa moze byé bezwarto$ciowa
ksiazka, artykut czy program telewizyjny — a jest ich przeciez jeszcze wciaz
Znacznie wigcej niz przekazow komputerowych, bo tylko niewielki procent
‘mysli’ ludzkiej zostat zapisany elektronicznie. Jednak argument ten nie jest w
peini trafny, gdyz przed malo warto$ciowa (czy nawet szkodliwa) informacja
podawang w formie tradycyjnej fatwiej jest sig broni¢. Odroznienie dobra od zta
w literaturze drukowanej czy w przekazach telewizyjnych opiera si¢ bowiem na
Jasnych kryteriach dosy¢ latwych do przekazania i do przyswojenia. Na
Przyklad mimo ,trujacej” propagandowe;j literatury i zaklamanej prasy PRL-u
szkody mentalne imoralne Polakoéw byly w istocie niewielkie, poniewaz
Powszechnie wiedziano (a wiedza ta w naturalny sposob przechodzita z ojca na
Syna), ze telewizja klamie, prasa podaje informacje tendencyjne, a ksiazki
pisane przez stuzalczych wasali systemu pokazuja rzeczywisto$é w krzywym
zwierciadle. Byty tez dokladnie zdefiniowane zrodla, ktére darzono zaufaniem
(na przyktad Radio Wolna Europa) oraz te, do ktérych wszyscy odnosili si¢ z
dystansem.

Dzisiaj zreszta jest podobnie — chociaz wiele osob chgtnie czyta tygodnik
»Nie” — nikt chyba nie sadzi, ze podaje on wiadomosci obiektywne i kompletne.
Takiemu wihasnie krytycznemu odbiorowi sprzyjat i sprzyja nadal sam sposob
korzystania z informacji serwowanych za pomocag tradycyjnych zrodet.
Telewizje oglada sig (i komentuje) w rodzinie, gazety czyta zaréwno ojciec jak i
Syn, wige moga wymienia¢ poglady, podrgcznik szkolny byt omawiany przez
Nauczyciela, ktory wprawdzie tez byl zniewolony przez system — ale jesli byt
cztowiekiem uczciwym, to setkami subtelnych sygnaléw potrafit z reguly
Zaznaczy¢ swoj sceptyczny stosunek do nauczanych, czg¢sto zaktamanych tresci.
Wszystko to zdecydowanie sprzyjalo swoistej migdzypokoleniowej selekcji
»plew od ziarna” i moze dlatego tak wielu Polakow w dobie totalnej
indoktrynacji potrafilo jednak byé selektywnie krytycznymi i dotrze¢ do
warto$ciowych rzeczy na przekér propagandzie.

Z Internetem i nowymi technikami teleinformatycznymi sprawa jest
bardziej ztozona. Ekran komputera, klawiatura i myszka wydzielaja kazdemu
}JZytkownikowi jego matly fragment §wiata, do ktérego inni ludzie majg w
Istocie bardzo ograniczony dostep. Korzystajac z sieci komputerowych mozna
mie¢ znacznie blizszy kontakt z czlowiekiem na drugim koncu $wiata, niz z
kolegg zza sasiedniego biurka. Wobec przekazu komputerowego odbiorca jest
Osamotniony, gdyz taki wilasnie, skrajnie kameralny, jest ten sposéb cyfrowej
komunikacji. Tu nie ma miejsca na komentarz ,,wspotogladaczy”, bo kazdy z
nich tkwi winnym miejscu informacyjnego kosmosu, tu nie ma prostych
kryteriow pozwalajacych  odrézni¢ powazny wyklad naukowy od
Pseudonaukowego betkotu — bo oba te strumienie informacji docieraja poprzez
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ten sam ekran, tu nie ma wreszcie uznanych autorytetow, bo jeszcze nie zdazyli
si¢ wytoni¢ i uksztaltowac.

Zwtlaszcza ten ostatni aspekt jest godny uwagi i wnikliwego rozwazenia.
Wprawdzie zagadnienie to ma charakter troch¢ uboczny w stosunku do
gtownych watkow ksigzki, gdyz dotyczy sytuacji ksztattujacej sig¢ na zewnqtrz
Internetu, to jednak trzeba skomentowa¢ ten dziwaczny stan dyssypacji
autorytetow, generowany przez rozwdj nowej techniki. Charakteryzuje si¢ on
tym, ze w mozliwosciach i ograniczeniach Internetu nieporéwnanie lepiej
orientuja si¢ mtodzi uczniowie, niz do$wiadczeni nauczyciele. Prowadzi to
nieuchronnie do erozji dawnych autorytetow nie proponujac w zamian zadnych
nowych. Tymczasem mtodym Internautom brakuje czgsto opinii i rady ludzi
bardziej doswiadczonych. Taka pomoc jest potrzebna, chociaz z reguty mtode
pokolenie znacznie tatwiej i znacznie sprawniej porusza si¢ po zakamarkach
Sieci, niz rodzice czy nauczyciele. Jednak przy warto$ciowaniu zdobywanej
wiedzy i przy wykorzystywaniu napotykanych w Internecie zasobéw informacji
ogromnie uzyteczna jest szersza (nie tylko komputerowa) wiedza, oraz ta
specyficzna madros$é, ktorej jedynym Zrédlem moze by¢ osobiste
do$wiadczenie.

Zwlaszcza ten ostatni argument wart jest rozwazenia. Je$li martwi nas i
niepokoi pornografia w Internecie, chociaz z kazdego niemal kiosku kusza
rozmaite ,,ro6zowosci” — to wlasnie dlatego, ze w Internecie jest ona trudniejsza
do wysledzenia przez opieckunow. Mtlody zwolennik ,$wierszczykow”
zawstydzi sig, gdy bedzie musial siggna¢ po niestosowne czasopismo pod
okiem zgorszonej kioskarki, albo dostanie po lapach od ojca, ktéry latwo
wyciagnie ,gazetkg” spod rozlozonego na stole atlasu geograficznego.
Natomiast w Internecie zdolni mlodziency potrafia btyskawicznie dosta¢ sig¢ do
,rozrywkowego” serwera, korzystajac dostownie z chwili nieuwagi
nauczyciela, albo umieja btyskawicznie (i bez §ladu!) usuna¢ ,,wesoty obrazek™
z ekranu na dzwigk krokow zblizajacego si¢ rodzica. Oni sa w tym naprawdg
znacznie lepsi od nas, dorostych — i musimy bra¢ ten fakt powaznie pod uwagg!

Postuzyliémy si¢ przykladem pornografii, gdyz o niej duzo si¢ mowi, a
jej szkodliwos¢ dla umystow dojrzewajacej miodziezy mozna uzna¢ za
udowodniong. Jednak prawdziwe problemy wiaza si¢ z dostgpnoScia w
Internecie informacji o wiele bardziej szkodliwych, niz pornografia, a co gorsza
— trudniej rozpoznawalnych (zwlaszcza dla mlodziezy) jako zle i szkodliwe.
Wrécimy do tego zagadnienia w innym miejscu tej ksigzki.

Roéwniez w oddzielnym rozdziale ustosunkujemy si¢ do problemu
konsekwencji zawrotnego tempa napltywu informacji z Sieci. Technika
komputerowa pozwala na serwowanie czlowiekowi informacji z taka
szybkos$cia, ktora zdecydowanie przerasta jego mozliwo$ci percepcji. Mato
prawdopodobne wydaje si¢ przypuszczenie, ze dotyczy to tylko mozliwosci
percepcji wspotczesnego czlowieka i ze problem zniknie wraz z wchodzaca
dopiero w zycie mloda generacja osob ,wychowanych na Internecie”.
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Przepustowos¢ kanaléw informacyjnych naszych zmystow ksztaltowata sig
podczas milionéw lat ewolucji i jest dostosowana do strumienia informacji
rejestrowanych przez oczy mysliwego skradajacego sig za zwierzyna lub przez
stuch mysliciela toczacego powazng dysputg. Lawina multimedialnych
bodZzcow, serwowana przez wiaczony do sieci komputer nie da si¢ tak tatwo
Opanowac przez proste procesy adaptacyjne zachodzace w zakresie jednego czy
kilku pokolen. Podobnie naiwne bylo kiedy$ oczekiwanie, ze wystarczy
dostatecznie = dhugo jezdzi¢ samochodem, by nasze reakcje, z natury
dostosowane do sterowania ruchem o szybkosci biegu, pozwolity nam w peni
Zapanowa¢ nad nowoczesnymi bolidami pgdzacymi po autostradach.
Hekatomba ofiar wypadkéw drogowych jest cena, jaka placimy za te ztudzenia.

Nie da si¢ wytrenowa¢ umystu w- taki sposéb, by wielokrotnie
Przekraczal swoje wlasne ograniczenia. Dawniej przeczytang powie$¢ ludzie
Pamigtali przez cale zycie, dzisiaj nie pamigtamy obejrzanego w telewizji filmu
Juz kilka godzin po jego projekcji. Niestety, w procesach informacyjnych iloé
Przechodzi w jako$¢ — z ujemnym znakiem. Adaptacja, trening, obycie z tymi
zjawiskami moga shuzy¢ temu, zeby przestaly nas one martwié, zebysmy sig z
nimi oswoili i przyjeli jako co$ oczywistego i nieuchronnego, ale nie usuna
samej przyczyny zla. Technika tez nie moze nam pomdc w przezwycigzeniu
tych barier, bo ograniczenia tkwia w nas, a nie w zbudowanych przez nas
urzadzeniach.

Dlatego stanowczo twierdzg, ze jest to szkodliwe, gdy ,,Internauta” $lizga
Si¢  powierzchownie po ogromnych zasobach informacji w sposob nie
Pozwalajacy na spokojna analizg i refleksyjne wykorzystanie uzyskiwanych
Wwiadomosci. Nie sprzyja to przeksztalcaniu wiadomoéci w wiedze, atakuje
hatomiast pod$wiadomos$¢ (z pominigeciem krytycznej oceny $wiadomosei) i
Stwarza ogromne pole do naduzy¢ ze strony tych, ktorzy serwowang informacja
V&('izaxnierzony sposob zongluja. Wiem jednak, ze sg tacy, ktérzy sa odmiennego
zdania...



Przemiany wnoszone przez Internet na tle innych
(wczesniejszych) przemian cywilizacyjnych

Mowiac i myslac z niepokojem o skali i glgbokosci przemian, jakimi
przeorze nasza cywilizacj¢ 1 nasza kultur¢ wszechobecny Internet, nie
zapominajmy, ze nie jest to pierwsza rewolucja, jaka ludzko$¢ przechodzi.
Przypomnijmy sobie, ze podobne niepokoje i rozterki pojawialy si¢ takze i na
wezesniejszych etapach rozwoju cywilizacji ilekro¢ dalszy rozwdj nie stanowit
po prostu kontynuacji stanu wczesniej zastanego, tylko wnosit jaki$ element
znaczacej jakosciowej albo iloSciowej nowosci. Warto przypomnieé, ze takie
kamienie milowe naszej cywilizacji, jak upowszechnienie pisma a potem
wynalazek druku — mialy takze kiedy$§ swoich zagorzatych przeciwnikow, co
jednak nie przeszkadza nam dzi§ ocenia¢ tych etapéw jako rzeczywistych
fundamentow postgpu i rozwoju ludzkosci.

Dzisiaj trudno w to moze uwierzy¢, ale nawet wprowadzenie pisma, ktore
przeciez poprzez utrwalanie my$li pojedynczych ludzi i calych pokolen
umozliwito rozw¢j kultury i stworzylo podwaliny nauki — takze budzito swego
czasu watpliwosci przedstawicieli kultury i nauki z epoki przed-pismienne;j. Nie
poznamy oczywisScie dzisiaj tych dyskusji ani tych argumentoéw, jakie
towarzyszyly pojawianiu si¢ réznych form pisma w kolebce naszej cywilizacji,
to znaczy w obszarze krajow $rodziemnomorskich, gdyz te antagonizmy sprzed
tysigey lat ukryte s juz w mroku dziejow — ale mozna by¢ pewnym, ze dla
wedrownych aojdéw, ktérzy przez wieki przechowali w tradycji ustnej
heksametry Homera, pomyst spisania Iliady musial by¢ obrazoburczym
przejawem barbarzynstwa!

Wiemy na pewno, Ze tak musiato by¢, bo znamy dokladnie z przekazow
historycznych taka wtasnie reakcje (na proby wprowadzania pisma) ze strony
celtyckich druidéw, ktérzy - podobnie jak aojdzi wczesnej epoki
hellenistycznej — z pokolenia na pokolenie przechowywali swoja tradycje w
postaci ustnych przekazow. Z zapiskow Juliusza Cezara, opisujacego w
Commentari de Bello Galico podbdj 1 poczatki romanizacji Galii i Brytanii, a
potem z relacji, jakie pozostawili wczesnosredniowieczni mnisi iryjscy
(Leabhar Gabhdla Eireann), wylania si¢ obraz walki starego z nowym
zadziwiajaco podobny do niepokojow drgczacych wspotczesnych kontestatorow
Internetu!

Druidzi twierdzili bowiem, ze wprowadzenie i rozpowszechnienie pisma
oglupi ludzi, poniewaz majac mozliwo$¢ utrwalania wiadomosci za pomoca
pisma nie bgda oni juz mieli motywacji do tego, by ksztalci¢ swoja pamigé.
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Takie zubozenie éwiczen umyshi i pamigci mialo (zdaniem celtyckich
kaptanéw) spowodowaé cofnigcie ich kultury i cywilizacji do czasow
barbarzynstwa. Jak wiadomo rzeczywisty efekt wprowadzenia pisma byt
dokiadnie przeciwny do obrazu, jaki wytaniat si¢ z tych fobii, ale pewna szkoda
Jednak si¢ stata — mianowicie wiasnie te nie przeniesione do dokumentow
pisanych wierzenia druidéw rzeczywiscie rozptynely si¢ w pomroce dziejow.

Zreszta — by¢ moze druidzi mieli jednak trochg racji? Niewatpliwie na
skutek wprowadzenia pisma wydarzyla si¢ w rozwoju cywilizacji katastrofa,
ktora zapoczatkowata dezintegracje pierwotnej zbiorowosci i wygenerowata
problem, ktorego nie znaja prymitywne spolecznoéci, nie uzywajace pisma:
Postgpujacej izolacji, alienacji i w efekcie rozpaczliwej samotnosci jednostki
ludzkiej. Ryszard Kapuscinski opisuje w ksiazce Heban wspolczesne nam, lecz
Zyjace w innym wymiarze cywilizacyjnym, spotecznosci wiosek afrykanskich,
ktore nie znajac pisma wytwarzaja swoja kulturg i chronia zbiorowa tozsamosc¢
Poprzez opowiesci, przekazywane zust do ust. Takie przekazy ustne,
Powstajace takze obecnie podczas tych afrykanskich spotkan plemiennych w
cieniu wielkiego drzewa, chroniacego z reguty tubylcza wioske na spalonych
sloncem sawannach, pokazuja obraz wrecz nieoczekiwany: muze Klio
W pieluszkach. Obserwujac, jak rodzi sig, jak rozwija i jak eroduje taka klechda
pPlemienna mozemy si¢ dowiedzie¢, czym byta historia u swoich narodzin.
_PrZytoczymy cytat z tej pigknej 1 madrej ksiazki, ktéry powie nam wigcej o roli
1 Znaczeniu pisma, niz niejedna uczona rozprawa:

(...) granica pamigci jest tu kresem historii. Wczesniej nic nie bylo.

czesniej — nie istnieje. Historia to jest to, co si¢ pamigta. Afryka, poza
islamskq Pélnocq, nie znala pisma, historia byla tu zawsze ustnym przekazem,
legendq podawanq z ust do ust, mitem zbiorowym tworzonym bezwiednie u stop
mangowca, w glebokich mrokach wieczoru, w ktorych odzywaly sie tylko drzqce
glosy starcow (...)

Mowiqce, czujq sie [oni] odpowiedzialni za historie swojego ludu. Muszq
Ja przechowywaé i rozwijaé. Nikt nie moze powiedziec, , przeczytajcie naszq
historie w ksigzkach”. Bowiem takich ksiqzek nikt nie napisat (...) Nigdy nie
Powstanie ich historia zwana w Europie naukowq i obiektywnq, poniewaz ta,
Afiykanska, nie zna dokumentéow i zapisow, a kazde pokolenie, stuchajqc
Przekazywanej mu wersji, zmienialo jq i zmienia, przeksztalca, modyfikuje i
ubarwia. Ale przez to, wolna od ciezaru archiwéw, od rygoru danych i dat,
historia osiqga tu swojq najczystszq, krystaliczng postac — postaé mitu.

Obraz spolecznos$ci murzynskich, jaki wylania si¢ z cytowanej ksigzki,
budzi wspolczucie europejskiego czytelnika, ze wzgledu na przepasc
niewyobrazalnego ubodstwa, jaka ich od nas dzieli. Swiat przecietnego
Afrykanina jest (...) zredukowany do kilku przedmiotéw — jednej koszuli, jednej
miski, garsci ziarna, tyka wody — pisze Kapus$cifiski. Jednak w odniesieniu do
losow jednostki mozna zaryzykowac twierdzenie, ze to raczej my zastugujemy
Na politowanie — znasza dostatnia, syta, a jednak mimo to rozpaczliwa
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samotnos$cia jednostki wérod thumu anonimowych ludzi. Nie ulega przy tym
watpliwosci, ze kolejne wynalazki cywilizacji technicznej, w tym takze Internet,
samotnosci tej nie przezwycigzaja, tylko ja pogligbiaja.

Potwierdza to takze analiza zjawisk kulturowych i cywilizacyjnych,
ktérych przyczyna byt epokowy wynalazek druku, dokonany okoto 1430 roku
przez Johannesa Gensfleisch zum Gutenberg. Wynalazek ten, bedacy bez
watpienia jednym z fundamentoéw wspotczesnej cywilizacji, wywolat entuzjazm
wigkszos$ci ludzi chcacych obcowac z kultura, jednak w czasach wspotczesnych
Gutenbergowi oceniany byl przez elity intelektualne jako krok wstecz!
Zastapienie r¢ceznie pisanych i pigknie zdobionych ksiag przez masowe wyroby
techniki drukarskiej mialo spowodowa¢ (zdaniem przeciwnikow druku) brak
poszanowania dla ksiazek. Zdaniem zwolennikow starego porzadku, na skutek
tego ze ksiazki stang si¢ zbyt tanie i nie beda wystarczajaco pigkne, przestana
by¢ przez ludzi szanowane, za$ to mogtoby si¢ przenies¢ (wedtug ich opinii) na
zbyt lekki stosunek do zawartych w tych ksiggach tresci (w tamtych czasach —
glownie religijnych). Dzisiaj mamy na ten temat uformowany poglad,
wynikajacy z obserwacji licznych pozytywnych skutkéw masowego obcowania
ze slowem drukowanym, jednak w XV wieku przewaga tych pozytywnych
efektow weale nie byta taka oczywista! Wynalazek druku mozna przeciez uznaé
za jedna z glownych przeslanek Reformacji, a ta wigzala si¢ z serig
koszmarnych wojen religijnych, ktoére przeoraty Europg.

Co wigceej, jest rzecza bezdyskusyjna, ze druk zdezintegrowatl lokalne
spoleczno$ei, poczatkowo dotykajac gléwnie ludzi ukierunkowujacych swe
dziatania na wiedz¢. W dobie kosztownych, r¢cznie przepisywanych ksiag, byto
ich niewiele i byly trudno dostgpne. Dlatego na uniwersytetach i w kosciotach
zadni wiedzy uczniowie gromadzili si¢ wokol profesora lub lektora, ktory
odczytujac na glos ksigge ikomentujac jej tresci stwarzat przestanki do
zbiorowego obcowania z odczytywanymi informacjami. Takie zbiorowo
przyswajane ksigzkowe informacje tatwiej bylo przeksztalca¢ w wiadomosci
(bedace wypadkowaq informacji jako takiej oraz jej interpretacji przez lektora), a
nastgpnie na podstawie wiadomosci latwiej bylo zdobywaé wiedze (ktora jest
zawsze czym$ wigcej, niz tylko prosta suma wiadomosci), a potem skuteczniej
mozna bylo na fundamencie tej wiedzy budowa¢ madro$é. Dzisiaj mamy dostep
do bardzo wielu informacji, kto jednak zadaje sobie trud, by wydoby¢ z nich
wiedzg i kogo sta¢ na to, by osigga¢ madro$c?

Zauwazmy, ze mimo pigciuset z gorg lat obcowania z tanim tekstem
drukowanym zwyczaj gltosnego publicznego odczytywania ksiag zachowat sig¢
w wielu religiach i jest wyrazem wspodlnego dla tych religii dazenia do
czerpania z ksiag czego$ wigcej, niz tylko prostego przekazu informacji. Tak
wigc nie pozbawione jakiej$ elementarnej racji byly obawy przeciwnikow
druku, moéwiacych, ze model samodzielnego korzystania przez kazdego
czytelnika z zawartych w ksiggach dobr religii, nauki ikultury, moze
spowodowac¢ upadek nauki i moralnosci?
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Oczywiscie w sumie korzy$ci zwiazane z drukiem przewazaja nad
Problemami, jednak czyz nie jest swoistym powrotem do zrédet powszechny
Ped do korzystania w sferze informacyjnej glownie z przekazéw medialnych
(radia i telewizji) gdzie przekazywaniu tresci towarzyszy zawsze (jawnie lub w
Spos6b ukryty) sugestia lub komentarz wyszkolonego dziennikarza? Wbrew
Przestrogom tych wszystkich, ktoérzy przestrzegaja przed ,prefabrykowana”
informacja medialng widzac w niej (nie bez racji...) obszar potencjalnie
mozliwych manipulacji, ludzie wyraznie tego cheg i tego wlasnie szukaja, gdyz
dla zdecydowanej wickszosci trud towarzyszacy samodzielnemu odczytywaniu
(i rozumieniu!) wiadomosci, a takze wysilek konieczny przy niezaleznym
formutowaniu sadéw — sq zadaniem ponad sity!

Co do joty sprawdza si¢ takze prognoza modwiaca, ze udostgpnienie
Wszystkim ludziom tanich i fatwo dostgpnych zrédet informacji spowoduje —
obok rozwoju nauki i wiedzy — upadek autorytetdw a takze przyczyni si¢ do
Powstania pseudonauki. Biorac pod uwagg to, jak wiele bezwartosciowych (lub
Nawet szkodliwych) ksigzek wydrukowano w ciggu ostatnich pigciuset lat —
Naprawdg trudno nie przyzna¢ krytykom Gutenberga odrobiny racji...

Wspominajac przywotane wyzej okolicznosci historyczne, towarzyszace
dziejowym przemianom cywilizacyjnym o podobnej skali i o podobnym
Znaczeniu, jak obecna internetyzacja, dostrzegamy wigc, ze w kazdym z tych
Przypadkéw krytycy mieli na swoj sposob racjg, chociaz widzieli problemy
Jednostronnie, a zwlaszcza nie doceniali ich drugiej, wazniejszej strony —
niewidocznej jednak dla nich z powodu braku odpowiedniej perspektywy.
Wynalazek pisma rzeczywiscie spowodowat wprawdzie, Ze nasza indywidualna
Pamig¢ (poszczegdlnych ludzi) nie jest wystarczajaco ¢Ewiczona, jednak
moglismy dzigki temu (jako Ludzko$¢) w sposob trwaly zgromadzi¢ w naszych
bibliotekach zasoby wiedzy miliony razy przekraczajace pojemno$¢ pamieci
Nawet najlepiej wycwiczonego czlowieka. Wynalazek druku rzeczywiscie
Spowodowat, ze slowo pisane dotarlo do wszystkich i bywa nader czgsto
Odczytywane bez nalezytej uwagi, ale dal nam tez owo nieprzebrane bogactwo
nowych mysli, idei i doznan, dostgpnych dla kazdego czytajacego cztowieka.
Za kazdym razem, na kazdym rozdrozu cywilizacji, co$ traciliémy — by zyskaé
Co$. Trwalo$¢ pisma stanowi wieksza warto$¢, niz éwiczenie pamigci. Verba
volant, scripta manent'. llez skarbow ludzkiej mysli ulecialo bezpowrotnie, bo
ich nie zapisano, a pamig¢ okazala si¢ nietrwala, ale tez ile mysli nawet
pochodzacych z odleglych stuleci moze nas dzisiaj wzrusza¢ pigknem albo
zachwyca¢ madroscig — bo w momencie, gdy powstaly, pismo juz bylo znane.
Podobnie korzysci, jakie wywotata ,proliferacja” tanich drukowanych ksigzek —
tysigckrotnie zrekompensowaly ewentualne straty, zwigzane 2z niezbyt
pieczotowitym odczytywaniem dziet klasykow.

Slowa (méwione) ulatujq, (natomiast) pismo pozostaje — jedna z bardziej znanych sentencji
Starozytnych.
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Z Internetem jest podobnie. Z pewnoscia na skutek jego wynalezienia
oraz (co wazniejsze) rozpowszechnienia — przyszly $wiat bgdzie wygladat
inaczej niz dzisiejszy. Kto§ powiedzial, ze po wynalezieniu Internetu nic juz nie
bedzie takie, jak dawniej — i po stokro¢ miat racjg. Kota historii nie da sig
jednak zawréci€, wigc musimy si¢ oswoi¢ z mysla, ze kiedy$ (chyba juz
niedtugo!) obudzimy si¢ w $wiecie, w ktorym wszystko bedzie zdominowane
przez informacje i informatyke. Niewatpliwie znowu co$ na tym — jako
Ludzkos¢ — stracimy, gdyz zadna zmiana, zwlaszcza o tak ogromne;j skali, nie
odbywa si¢ bez ofiar. Natomiast wszystko wskazuje na to, ze o wiele wigcej
zyskamy.

Jednak o tym, co zyskamy a takze o tym, co stracimy, przekonaja si¢ tak
naprawdg dopiero przyszie pokolenia. My zdobadzmy si¢ na jedna wazna
madros¢: nie wypowiadajmy pochopnych kategorycznych sadow, bo przysztosé
jest tajemnica. I to jest pigkne!



Nauka wlasciwego korzystania z Internetu
- niewatpliwie potrzebna, tylko kto to ma robic?

Internet zaistnial na $wiecie tak szybko i tak niespodziewanie stal sig
Ogromnie popularny, a przez to takze ogromnie wazny — ze wiasciwie nikt nie
Jest dzisiaj kompetentny do tego, by doradza¢ (albo nauczac), jak z tego
Niezwyklego medium nalezy korzysta¢. Oczywiscie (wyjasnijmy to od razu) nie
chodzi tu o $cidle techniczna nauke¢ obstugi programoéw wykorzystujacych
Poszczegolne ustugi Sieci (poczta elektroniczna, przegladarki stronic WWW,
Przesylanie plikow itp.). Nie chodzi tu takze o nauke¢ metod tworzenia wiasnych
Przekazow wystawianych na publiczny uzytek w ramach Sieci (pisanie
skryptéw HTML albo apletéw Javy). Nie chodzi tu nawet o tworzenie lub
Qbs}qu urzadzen (sprzgtowych i programowych) pozwalajacych na sterowanie
! Zarzadzanie elementami Sieci. Tego wszystkiego mozna nauczaé i sa tacy,
ktérzy to robia.

Chodzi tu jednak o naukg¢ madrego i dobrze przemyslanego korzystania
Z mozliwosci, jakie daje Sie¢. Kto§ powinien wskazaé, co powinno sig¢ robié¢ w
Intemecie, w taki sposéb i w takim celu, tak aby bylo to wszechstronnie
kofzystne — zaréwno dla pojedynczego Internauty, jak i dla calej ich
zbiorowosci. W tym zakresie nikt jeszcze nie wypracowat zadnych regul, nie
Ma  podrgeznikow, brak nawet ludzi, z ktérych autorytetu mogliby$my
Sk()l'Zystac'. Mimo tej trudnosci trzeba sobie u$wiadomié, ze wspomnianej
Sprawy nie mozna calkowicie zignorowa¢ ani odlozy¢ na pézniej, gdyz madre, a
Zwlaszeza bezpieczne funkcjonowanie w przyszlym $wiecie komputerow i
Internety calych spoleczenstw — w tym takze spoleczenstwa polskiego —
Wymaga pilnego podjgcia odpowiedzialnych dziatan edukacyjnych.

Zeby jednak mozliwe bylo sensowne zaproponowanie programu takiej
edukacji, konieczne jest wezesniejsze podjecie prac badawcezych, ktére wyjasnia
(dla wielu réznych mozliwych sytuacji), jaki sposob uzytkowania tych
Wszystkich nowych technik bedzie Internautom (a takze calej spolecznosci, w
tym takze ludziom nie funkcjonujacym w Sieci) przynosit wigcej korzysci niz
Strat. Bez takich badan wyprzedzajacych nie mamy zadnej gwarancji, ze
Wywolane przez technike informacyjng zmiany spoleczne, gospodarcze
I polityczne beda mialy w efekcie pozytywny charakter, a na to przeciez
Wszyscy bardzo liczymy!

Dosy¢ istotna dla dalszych rozwazan w tym rozdziale jest teza, ze
Internet wprowadza réznorodne istotne zmiany — wilasciwie we wszystkim.
Zmiany te nie dotycza samego tylko sposobu komunikowania si¢ ludzi (gdzie sa
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najbardziej oczywiste), ale odnosza si¢ takze do sposobu wykonywania przez
nich réznych innych czynnosci (zawodowych i prywatnych), a takze odnosza
si¢ do funkcjonowania calych instytucji (na przyktad edukacyjnych albo
zwiazanych z ochrong zdrowia). Co wigcej, zmiany wnoszone przez t¢ nowa
technikg siggaja tak glgboko, ze ich skutki docieraja az do psychiki
poszczegolnych ludzi, wplywaja na struktury iwlasciwosci réznych grup
spotecznych, a takze przenikaja do tak fundamentalnej rzeczy, jak aprobowany
(indywidualnie 1 spotecznie) system wartoSci. Zmiany te stanowia dla
wigkszosci badaczy zupelng nowos¢, ktora trzeba koniecznie najpierw naukowo
pozna¢, ale potem takze przekaza¢ (droga odpowiednich szkolen) wszystkim
uzytkownikom Internetu, w tym celu, zeby mogli swobodnie korzysta¢ ze
wszystkich jego dobrych mozliwosci 1 z jego przebogatych zasobow, ale by
mogli takze unika¢ ztych putapek Sieci oraz tak czerpa¢ z niej wiadomosci, by
si¢ wérdd nich jednoczesnie nie zgubic.

Wsrod dzialan postulowanych w tej ksiazce na plan pierwszy wysuwa sig¢
zbior zadan badawczych. Bedzie o nich mowa w wigkszosci rozdziatow, gdyz
autor zamierza tu wykorzysta¢, i to w szerokim zakresie, malo znane
dotychczas wyniki wielu zainicjowanych na AGH jeszcze w 1998 roku
unikatowych badan naukowych, dotyczacych socjologii, psychologii, a takze
filozofii Internetu. Kazde badania naukowe bgda jednak bezwarto$ciowe, jesli
w  wyniku ich prowadzenia nie przewidzi si¢ dzialan edukacyjnych,
przygotowujacych wszystkich aktywnych uzytkownikéw Sieci (a takze
potencjalnych przysztych Internautow, zwlaszcza ich mlodego pokolenia), do
takiego wykorzystania zachodzacych przemian i otwierajacych si¢ mozliwosci,
by przynosily im one korzy$§¢ zaréwno indywidualng, jak izbiorowa
(spoleczna).

Edukacja w zakresie korzystania z Internetu tym si¢ jednak rozni od
innych (bardziej typowych) zadan edukacyjnych, ze nie obejmuje tylko
miodziezy szkolnej, ale musi takze glgboko wkracza¢ w populacje Iudzi
dorostych, zachgcajac ich nie tylko do poznania specyficznego jezyka
komputeréw, ale takze (zwlaszcza!) naklaniajac do $wiadomego imadrego
wchodzenia w kulturg Internetu. To ostatnie zadanie jest szczegdlnie donioste,
ale i szczegdlnie trudne.

Kazda technika musi stuzy¢ czlowiekowi, wigc nie powinna go
zniewala¢. Je$li w przysztym $wiecie Spoleczenstwa Informacyjnego wiedza
ma by¢ nadrzedna wartoécig, alnternet bedzie najwigkszym Zrodiem
wiadomosdci i przez to najlepszym $rodkiem dotarcia do wiedzy, to ludzi doby
Internetu trzeba do tego odpowiednio przygotowaé. Jak sig¢ wydaje, przede
wszystkim trzeba przysztych Internautéw szkoli¢ i przygotowywaé do
umiejetnego postugiwania si¢ narzedziem sieciowym, tak aby byli zdolni do
skutecznego zdobywania wiedzy oraz (zwlaszcza!) do jej krytycznej selekcji.
Zwlaszcza ten drugi proces jest szczeg6lnie wazny ale i szczeg6lnie trudny,
gdyz dotyczy nie tylko samego procesu odbioru informacji z Sieci, ale takze
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trudniejszego i bez poréwnania wazniejszego procesu jej przyswajania.
Przyswojenie informacji sprowadza si¢ do przeksztalcenia obojgtnych
Mentalnie informacji w uzyteczne wiadomosci, nastgpnie do transformacji
zbioru wiadomosci w uporzadkowana wiedze. Na koficu tego procesu dochodzi
Wreszcie do przeksztalcania wiedzy w mqdrosé, co jest ukoronowaniem catego
Procesu, ale co zachodzi frustrujaco rzadko.

Tej drogi wiodacej od wyszukania i przesiania uzytecznej informacji do
Wytworzenia w sobie madroéci nie powinien kazdy szuka¢ indywidualnie — bo
Straci na to zbyt wiele czasu. Tego si¢ powinno po prostu naucza¢. Pytanie
tylko, kto ma tego uczy¢? Czy aktualni nauczyciele (a wigc my!), ludzie z
Obecnej epoki, mozemy (i czy powinni$my...) wyznaczaé takie kryteria
Normatywne dla nowych pokolen, a wigc dla ludzi, ktorzy nie znajac innego
Swiata (bo urodzili si¢ juz werze Internetu) beda si¢ nim z pewnoscig
Postugiwa¢ znacznie zreczniej od nas? Oni maja bieglo$¢ techniczng, my mamy
Madro$¢ doswiadczenia — pytanie tylko, kto kogo w tej sytuacji powinien
Nauczac¢? Innymi stowy, zasadnicze pytanie brzmi: Czy w procesie korzystania
Z Internetu wazniejsza bedzie informatyczna sprawno$é uzywania jego zasobow
(gdzie miodziez ma bezdyskusyjna przewagg nad nauczycielami), czy tez
bardziej istotna bedzie wilasciwa dobrym nauczycielom rozwazna madros¢,
Oparta na obszernej wiedzy oraz na zyciowym do$wiadczeniu?

Techniczna bieglos¢ w uzywaniu komputerowych narz¢dzi pozwala
dotrze¢ do wszystkich informacji ukrytych w czelusciach Sieci — i sprawnie
Wydobyé je na $wiatlo dzienne. Natomiast madro$¢ latami nabywanych
do$wiadezen pozwala trafnie je oceniaé, porzadkowaé i wartosciowaé. Czego
POWinniSmy uczyé — czy tego jak wylawiaé, czy tego jak przesiewacd
Wydobywane z Sieci wiadomosci?

Musimy takze sprobowaé odpowiedzie¢ sobie na pytanie, czy przy
Probach przekazywania tym wchodzacym w zycie pokoleniom ,urodzonych
Internautow” systemu warto$ci kulturowych poza-internetowych nie bedzie
trPChQ tak, jakby kto$ chcial mam tlumaczy¢ jak bardzo warto$ciowe bylo
kiedys zycie bez telewizji?

Nie jest to zreszta wylacznie problem nauczycieli, ktorzy chcieli by
miodziez (i nie tylko miodziez...) madrze wprowadzi¢ do tego $wiata, ktérego
J€szcze nie ma. Nie jest jednak fatwo stworzy¢ busole i mapy dla przysziej
zeczywistosci, a o ktorej wiadomo w tej chwili tylko jedno — Ze na pewno
bedzie inna, niz $wiat dzisiejszy.

. Préba przyktadania starych form do nowych tresci zawsze na poczatku
JEst trochg groteskowa. Ogladajac oferty, jakie dzisiaj serwuje si¢ w Internecie
Wyraznie wida¢, jak wnowa tre§¢ — interaktywnego globalnego medium
Informacyjnego — probuje si¢ wpasowaé (czesto trochg ,na silg”...) rzeczy
Znane, bez watpienia wazne i przydatne, ale czgsto do tego nowego medium nie
Pasujace. Sg wiec internetowe wydania gazet i ksigzek, ktore jednak nie sa tak
Wygodne, jak mniej nowoczesne ale przyjemne w czytaniu wydania papierowe,
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sq internetowe sklepy, w ktérych jednak brakuje dostojnego nastroju starej
ksiggarni albo lunaparkowej (ale tez przez wielu lubianej!) atmosfery
hipermarketu, sa galerie 1 muzea, ktérych wirtualne zwiedzanie pozostawia
jednak emocjonalna pustke, jest wiele innych prob internetyzacji roéznych
dziedzin zycia — niby udanych, ale jednak jak gdyby — nie do konca.
Obserwujemy obecnie, jak probuje si¢ umiesci¢ w Sieci 1 bank, 1 urzad, i szkote,
1 poradni¢ medyczng — ale stale przekonujemy si¢ (od nowa, wciaz od nowa i
jeszcze raz od nowa!), ze to jednak zawsze jest nie to samo...

Tworey internetowych portali nie siedza jednak z zalozonymi rekami i
staraja si¢ wytworzy¢ nowy standard korzystania z wielu udogodnien
sieciowych, a takze probuja wychowaé nowych uzytkownikow, akceptujacych
nowe formy, wilasciwe dla tego nowego, wirtualnego $wiata. Nietatwo jest
jednak wymysli¢ i wykreowaé nowa estetyke w ciggu niespeina dziesigciu lat,
w dodatku estetyke ograniczong w przestrzeni waskimi ramami komputerowego
ekranu oraz limitowana w czasie niecierpliwo$cia Internautéw. Szczegdlnie
trudno jest poradzi¢ sobie z tym permanentnym przymusem pogoni za
nowos$ciami, cechujacym wigkszo$¢ obecnych uzytkownikow Sieci.

Budowniczowie kolejnych stron WWW proponuja mndstwo rozwiazan
dla tej przystowiowej kwadratury kota, ale ciagle napotykaja na trudnosci, jaka
forme¢ nada¢ swym tworom, zeby nie byfa to na przykiad wylacznie ksigzka,
ogladana przez ruchome okienko komputerowego ekranu. Troche to chwilami
przypomina desperackie starania tworcéw pierwszych samochodéw, ktérzy nie
majac zadnych wezedniejszych wzoréw usitowali sto lat temu wykreowaé nowa
wizj¢ pojazdu z wewngtrznym napedem. Wiemy wszyscy, jak to wtedy
wygladato: konstruktorzy wprawdzie zabierali konie napgdzajace pojazd, ale
nadal umieszczali kierowc¢ na odkrytym podwyzszonym kozle, ktory miat
uzasadnienie podczas operowania lejcami i batem, ale byl bezsensownym
utrudnieniem pracy dla kierujacego pojazdem mechanicznym. Ci sami
projektanci pasazerow pierwszych samochodéw zamykali w nieforemnym
pudle Zle resorowanej karocy, ktéra w warunkach szybkosci zapewnianej przez
napgd mechaniczny stawala si¢ Zréodlem udrgki pionierow automobilizmu.
Trzeba bylto lat doswiadczen, by samochod zyskal swoja wiasna, unikatowa
tozsamo$¢ — takze w sferze estetyki. Zapewne podobny proces bedzie
towarzyszyl krystalizowaniu si¢ form informacji i przekazow internetowych —
dzisiaj wigcej niz niedoskonatych.

Jedno jest pewne: Internet jest nowym medium informacyjnym, ktére
zrewolucjonizuje dotychczasowe metody i techniki przechowywania i
przekazywania wiadomos$ci. Na naszych oczach cywilizacja komunikacji
tekstowej przeksztalca sig¢ w cywilizacjg komunikacji multimedialnej. Budzi to
nasz podziw (dla osiaganych parametréw technicznych), ale tez budzi niepokdj,
gdyz zagraza elementom, ktore przywyklismy ceni¢ jako no$niki kultury.

Mozna na przyklad obawiac si¢ (nie bez racji), ze Internet (a takze inne
elementy techniki obrazowej, na przyktad telewizja) spowoduja zmniejszenie
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Zainteresowania klasycznymi ksigzkami. By¢ moze. Jednak nie zapominajmy,
Z€ przejscie od linearnej (a wige bardzo ograniczonej) formy klasycznego tekstu
in wielokierunkowo rozgalezionych struktur hypertekstowych — stanowi w
IStocie krok w strong lepszego odwzorowania wiedzy. Odrywajac si¢ od
linearnogci pisma i kierujac si¢ do wielowymiarowosci komunikatow
Medialnych siggamy do wlaénie takiej wiedzy, jaka jest ona z samej swojej
Natury: rozgalezionej, wielokierunkowo asocjacyjnie powigzanej, osadzonej

ardziej w kontekstach, niz w samych wiadomosciach. Podobnie narzekajac
(zwykle stusznie) na prymitywizm produktow kultury wszechobecnych
Obrazéw, wypierajacych obecnie coraz mocniej teksty, nie zapominajmy, Ze ten
trend wyznacza nie czyje$ widzimisig, ale obiektywny fakt, jakim jest struktura
!Udzkiej percepcji. To nasz sposOb postrzegania $wiata, w ktorym 90%
Informacji  docierajacych do moézgu jest pochodzenia wzrokowego,
Zf‘lecydowanie preferuje wlasnie obrazowa formg przekazywania wiadomosci, a
Nie klasyczny tekst.

Dlatego badZzmy ostrozni przy ferowaniu nazbyt radykalnych wyrokow,
beZk01r1promisowych pogladéw i ,jedynie stusznych” opinii. BadZzmy tez
bardzo ostrozni, jako medrcy czasu minionego, przy dyktowaniu miodemu
Pokoleniu, ktére dopiero wyrasta na podglebiu wszechobecnych sieci
kOmputerowych, jak nowego medium nalezy uzywa¢. My mozemy mie¢ wlasny
Poglad na temat tego, czego w Sieci trzeba szukaé, czego sig wystrzegacd, jak z
t),/m nowym medium zy¢. Ale to oni, dzisiejsi uczniowie szkoél, poznajacy
TOWnocze$nie alfabet i komputerowa klawiaturg, to oni dopiero w swoim
dorostym zyciu odkryja wiasciwy smak Internetu (ktory pewnie bedzie juz
Wiedy wygladat zupelnie inaczej, niz dzisiaj) i to oni naprawdg bgda wiedzieli,
gdzie lezg jego gtowne korzysci i gdzie kryja sig gléwne zagrozenia.

~ Oczywiscie nie zwalnia nas to od obowiazku uczenia — na miarg naszej
Wiedzy i w zakresie ograniczonym przez pole naszej wyobrazni — nastgpnych
Pokolen krytycznej selekcji i odbioru informacji serwowanych przez Internet.
J.ednak biorac pod uwage sformutowane wyzej spostrzezenia trzeba stwierdzic,
Z€ powinna to by¢ nauka umiejgtno$ci zupetnie podstawowych, wynikajacych
Zbezspornej koniecznosci odrozniania wiedzy od jej pozoréw albo nauki od
Pseudonauki. Taka umiejetno$é odsiewania plew od ziarna powinna by¢ takze
Pozbawiona tadunku subiektywnych ocen, wynikajacych z naszych wlasnych
Przekonah iuprzedzen, bardzo mocno zakorzenionych w kryteriach i
kfltegoriach mys$lowych minionych epok. To oni, powtérzmy to jeszcze raz, to
C1 dzisiejsi uczniowie — dopiero naprawde odkryja, czym jest Sie¢, oraz czym
Powinna by¢.

Mowiac o konieczno$ci edukacji internetowej nie powinniSmy zreszta
adresowa¢ jej wylacznie do mtodziezy, bo byé moze wigkszej pomocy w tym
zakresie potrzebuja wlasnie rzesze os6b starszych, ktorzy nagle znalezli si¢ w
obeym sobie $wiecie, wykreowanym tak naprawde dla nastgpnych pokolef, w
ktorym jednak ci starsi ludzie tez musza jako$ sig odnalezé i jako$ zy¢.
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Warto przy tym zauwazy¢, ze w kontekscie Internetu i calej zwiazanej z
nim techniki doszlo do charakterystycznego odwrdcenia naturalnego porzadku
rzeczy, polegajacego na tym, Zze miode pokolenie uczy si¢ wszystkiego od
starszych. By¢ moze najbardziej doniosta konsekwencja rewolucji internetowe;j
bedzie to, ze pod jej wplywem to wia$nie mlode pokolenie, jak nigdy dotad w
historii $wiata, bedzie miato decydujacy glos na temat ksztaltu tworzacego sig
spoleczenstwa informacyjnego. Wszak ta nowa formacja spoteczna,
gospodarcza i polityczna, ma by¢ glownie oparta na wiedzy informatycznej, a
jest tajemnica Poliszynela, Ze na ten temat mlodziez ma o wiele wigcej
wiadomo$ci 1 umiejgtnoscei, niz pokolenie w tej chwili rzadzace Swiatem.



Spoteczenstwo Informacyjne a Spotecznosé
Internetu

. Rozwazajac w tej ksiazce rozne aspekty Spolecznosei Internetu bgdziemy
SIg czgsto ,,ocierali” o kwestie zwiazane ze Spoleczefistwem Informacyjnym,
Jest wige celowe i korzystne wyjasnienie sobie (w tym rozdziale, bez wracania
do tego tematu dalej) paru podstawowych pojgc¢ 1 ogdlnych kwestii zwigzanych
Z tym dosyé wieloznacznym pojeciem, gdyz mozna zalozyé, ze bedzie to
POZyteczne dla wszystkich dalszych rozwazan.

- W zwigzku z licznymi i nie zawsze uzasadnionymi oczekiwaniami,
Wigzanymi (zwlaszcza w deklaracjach politykow) z przejSciem do tej nowej
fOrmacji ekonomiczno-spotecznej, jaka bedzie Spoleczenstwo Informacyjne,
rzeba najpierw rozwiaé kilka mitow. Pierwszym mitem jest to, ze mowiac
»Spoleczenstwo Informacyjne” doktadnie wiemy, co mamy na mysli. Otoz
dzisiaj nikt jeszcze tak naprawdg nie wie, jaka struktura bedzie Spoleczenstwo

r}fOI’macyjne, formulowane sa bowiem na ten temat rézne opinie i tworzone sa
'0zne modele. Oczekuje si¢ na przykiad (tak twierdzit miedzy innymi Toffler),
% w dobie Spoteczenstwa Informacyjnego pojecie informacji zdominuje i
Zastapi  (poérednio badz bezposrednio) wiele pojeé wystepujacych we
Wezesniejszych formacjach spotecznych w réznych rolach. Uwaza sig migdzy
Inymi, ze w takim spoleczefistwie postindustrialnym to wiasnie informacja
bfidZie najwigksza wartoscia. Zobaczmy, jak to wyglada z perspektywy
h}StOI'ycznej. Sprébowalem to nizej zaprezentowa¢ po swojemu, poszerzajac
Nieco oryginalne koncepcje Tofflera, ale rozwijajac je (mam nadzieje) zgodnie z
duchem twérey Trzeciej fali.

* W spoleczenstwie starozytnym, opartym na niewolnictwie, najwyzsza
wartoscig byta przynalezno$¢ do okreslonego rodu — to ona decydowata o
Znaczeniu spolecznym, o zakresie praw czlowieka a nawet o jego osobistej
wolnosci. Wiaczenie osoby spoza rodu do okre§lonego zbioru przywilejow
Wigzalo si¢ zatem z konieczno$cig sztucznego wprowadzenia go do
wspélnoty rodzinnej poprzez adopcje. Prowadzilo to niekiedy do
paradoksow (na przyklad w starozytnym Rzymie dla osiagnigcia celow
politycznych niekiedy mlodsza wiekiem osoba adoptowata osobe starsza,
zatem ,rodzic” bywal mlodszy od ,,potomka”), ale zpunktu widzenia
prawnego system ten byt spojny i konsekwentny.

W spoteczenstwie feudalnym nosnikiem wartoéci i znaczenia stala sig
ziemia — im wigcej si¢ jej posiadalo, tym wyzszy byl status materialny i
spoleczny danego czlowieka lub jego rodu, za§ wzajemne zawieranie sig¢
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terytoriow wasala isuwerena wyznaczalo miejsca w drabinie hierarchii
spolecznej 1 okredlalo schematy podleglosci feudalnej. Posiadanie ziemi
dawato mozliwo$¢ niewolenia ludzi (na przyktad chlopi byli ,,przypisani do
ziemi” i1 mieli z tego tytulu niemal niewolnicze obowiazki), a takze mogto
wynika¢ z przynaleznosci do pewnego rodu, w zwiazku z tym w nowej
(feudalnej) formacji zaznaczal si¢ nadal slad wczesniejszego ustroju. Mimo
szerokich wad feudalizmu niewatpliwie zakres osobistej wolnosci ludzi
wtym ustroju byt znaczaco wigkszy, niz w starozytnym ustroju
niewolniczym.

¢ Kapitalizm 1 industrializacja przyniosty prymat pienigdza, burzac
fundamenty $wiata landlordow. Majac pieniadze mozna bylo mieé
wszystko: 1 niewolniczo podporzadkowanych ludzi i ziemig (ktora stata sig
wylacznie jednym z wielu towaréw) i nawet kupione tytuly szlacheckie,
normalnie zwigzane z przynaleznoscia do okreslonego rodu. Kapitat stat si¢
wige glownym wyznacznikiem pozycji spotecznej, rekojmia wiladzy,
czynnikiem osobistego i grupowego prestizu. W zasadzie ta sytuacja trwa
do dzisiaj.

¢ Zachodzaca na naszych oczach kolejna rewolucja naukowo-techniczna
»zdetronizowata” kapital i ustawila na szczycie piramidy wlasnie
informacje¢. Kto ma informacje, ten ma wladze — twierdzit Umberto Eco.
Wartoéciowa' informacja daje si¢ bowiem wymienié na pieniadze,
umozliwia takze nabycie ziemi, pozwala uzaleznia¢ ludzi — stowem jest
kolejna najwyzsza, najbardziej ceniong warto$cig. Czy jednak istotnie
wszystkie inne warto$ci da si¢ kupi¢ za informacje — pokaze dopiero
przyszlos¢. Niemniej wieloletni okres, jaki uplynat od momentu
opublikowania przez Tofflera jego wizji ,trzeciej fali” zdaje sig
potwierdzag¢, ze byla to wizja prawdziwie prorocza, lub raczej moze majaca
charakter pewnej samosprawdzajacej si¢ prognozy.

W zwigzku z bliskim zwiazkiem, jaki zachodzi pomiedzy glownym
tematem tej ksigzki, a problemem znaczenia informacji jako no$nika wartosci
warto si¢ moze zastanowic, czy rzeczywiscie mozemy mowic o niej (to znaczy
o informacji) jako o najwigkszej spolecznej wartosci. Mysle, ze nawet przy
bardzo pozytywnym nastawieniu do komputeréw, do Sieci ido Internetu —
mozna tu zywi¢ pewne watpliwosci. Gléwnym zréodiem potencjalnych
nieporozumien (i potencjalnych kontrowersji...) jest to, ze w poprzednich
epokach dominujace wartosci mialy zawsze cechy unikalnosci i
ekskluzywnodci. Unikalnos¢ i ekskluzywno$¢ jest zawsze bardzo Scisle

'Na temat wartosci i ilosci informacji poréwnaj takze rozdzial Spolecznosé Internetu a
informacja.
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POwiazana z pojeciem ,warto$ci®” oraz z kategoria wiasnosci tej wybranej
Wartodci. Tak bylo i z dziedziczonymi tytulami, i z ziemia, i z kapitatem.
Powszechnosé dostepu do informacji oraz brak w informacji jakichkolwiek
cech fizycznych pozwalajacych ograniczyé ten dostep, w moim przekonaniu
Sprawig, iz informacja jako warto$¢ nie bedzie jednak w stanie przetrwaé proby
Czasu i jej znaczenie spowszednieje.

Co wobec tego bedzie ta warto$cia wiodaca w nowym spoleczenstwie?
M.Oina w tej sprawie budowaé rézne hipotezy, ale wedlug mnie begdzie to
Wiedza (‘knowledge’). Jesli tak sig stanie, to fetyszyzowana obecnie informacja
Stanie sig tylko liczmanem, bedzie bowiem pochodna wiedzy i jej nosnikiem.
Natomiast wiedza nigdy nie byta i nigdy nie bedzie redukowalna do samej tylko
Informacji, zawiera ona bowiem obok ,,golych” informacji takze umiejetnosci
Ich interpretacji, wykorzystania i zastosowania, ktore sa w praktyce dostepne
tylko nielicznym (a wigc spelniaja wzmiankowany wyzej warunek
unikatowosci), chociaz kryterium dla tej unikatowo$ci sa w tym przypadku
Wa!Ory intelektualne jednostki, a nie jej pochodzenie lub odziedziczony
Majatek.

Ten krotki szkic, dajacy skrotowy i bez watpienia subiektywny przeglad
O wiele bardziej rozbudowanych w literaturze pogladow, daje (mimo
Miewatpliwych skrotow i uproszczen) podstawe do nieco szerszego rozwazania
Ma temat glebokosci i stopnia radykalnosci przemian, jakie towarzysza
Procesowi przechodzenia do spoleczenstwa postindustrialnego, czyli wlasnie
Interesujgcego nas tutaj Spoteczenstwa Informacyjnego. Na przyktad zmieni sig
fadykalnie skala dziatania czlowicka w tej nowej formacji w stosunku do
fC}rmacji, ktore ja poprzedzaly. W spoleczenstwie starozytnym typu
Niewolniczego dzialania wigkszoéci ludzi obejmowaly swoim zasiegiem
glownie dom i najblizsza rodzing. W feudalizmie skala dzialan rozwazanego
Podmiotu wykroczyla poza jego wlasny dom i obejmowata z reguty jaki$ maty
I'egion (zaleznie od statusu spolecznego mogla to byé wies albo miasto,
l_"abStwo, ksigstwo albo nawet cale panstwo). W kapitalizmie dziatania
Jednostki moga swoim zasiegiem obejmowaé jakis bardziej rozlegly region® —
Na przyklad mleko produkowane przez rolnika mozna znalezé w catym kraju, a
Samochod zbudowany w Polsce mozna odnalezé na drogach Hiszpanii. Jednak
dopiero Spoteczenstwo Informacyjne daje praktycznie wszystkim obywatelom
skalg dzialania, ktora jest autentycznie globalna.

Z przytoczonego wyzej uproszczonego wywodu wynika takze, iz
W spoleczenstwie postindustrialnym celem dazen i wysitkéw wielu ludzi stanie
SI¢ posiadanie wiedzy, a w przypadku jej braku — przynajmniej informacji.

2y

Migdzy innymi historyczna funkcja zlota jako no$nika wartosci wiazala sig z faktem, ze zasoby
;ego metalu byly ograniczone, a jego zdobycie bylo zawsze bardzo trudne.

Chociaz dziatania wielu jednostek zostaly — poprzez wigzy i ograniczenia ekonomiczne —
Ponownie zredukowane do $cisle domowej skali.
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Bedzie to migdzy innymi oznaczalo, ze zupelnie nieproporcjonalnie rozrosng
si¢ takie (praktycznie do tej pory wcale nieznane) problemy spoleczne i
ekonomiczne, jak ochrona wlasnych informacji, dazenie do zawtaszczenia lub
zniszczenia cudzych informacji, a na koncu — rozwijanie sztuki maksymalnie
efektywnego korzystania z informacji. Nie przypadkowo najpilniej strzezong
(i najintensywniej zdobywana) tajemnica staje si¢ dzi§ tajemnica
technologiczna, podczas gdy w kapitalizmie prymat miata tajemnica polityczna,
a w feudalizmie tajemnica religijna (mistyczna).

Wszystkie te rozwazania stuzyty do tego, zeby unaoczni¢ Czytelnikowi
doniosto$é zachodzacych obecnie przemian. Swiat, w ktorym funkcjonowaé
bedzie Spoteczenstwo Informacyjne, bedzie zupetnie niepodobny do $wiata, w
ktorym obecnie zyjemy. Jak z tego wynika, transformacja do spoteczenstwa
informacyjnego naprawdg wyjatkowo glgboko i wszechstronnie przeksztalci
sama istot¢ (a nie tylko formg!) proceséw gospodarczych, spolecznych
i politycznych. Nie wiemy doktadnie, jak beda wygladaly rozmaite cechy
spoleczenstwa informacyjnego, jednak mozemy by¢ pewni, ze beda odmienne
od funkcjonujacych tu i teraz. Nie jest to moze najwlasciwsze miejsce do tego,
by wymienia¢ i $ledzi¢ wszystkie aspekty postindustrialnej rewolucji, warto
byto jednak wzmiankowaé¢ wyzej o kilku przynajmniej przewartosciowaniach,
jakie proces ten niesie, zeby zdaé¢ sobie sprawg, ze nie méwimy o samych tylko
technicznych wynalazkach.

W spoteczenstwie informacyjnym bgdziemy niewatpliwie sprawniej sig¢
komunikowa¢, zarowno indywidualnie, jak i zbiorowo. By¢ moze bgdziemy
wykonywaé pracg zawodowa bez wychodzenia z domu, a takze zaspokaja¢
znaczng czgS¢ potrzeb za pomoca komputerow polaczonych w  ztozone,
wielowarstwowe sieci. Przyjmujac za wigkszoscia teoretykéw, ze
spoteczenstwo informacyjne charakteryzowac si¢ bgdzie prymatem technologii
informacyjnych nad technologiami wytwoérczymi (w sferze materialnej),
przewaga znaczenia posiadanej wiedzy nad znaczeniem posiadanego kapitatu
(majatku) czy stanowiska (urodzenia) w sferze hierarchii spolecznej, a takze
dominacja znaczenia dostgpu do informacji nad dostgpem do formalnych
funkcji politycznych (w sferze sprawowania wladzy) — widaé wyraznie, ze
mozemy oczekiwac licznych 1 raczej doglgbnych zmian, zwlaszcza w obszarze
spolecznych i gospodarczych priorytetow.

W przewidywaniu tych przewarto$ciowan i tych priorytetow juz dzisiaj
zauwazmy, ze wytwarzanie, gromadzenie, przetwarzanie i przesylanie
informacji stalo si¢ (dostownie na naszych oczach!) przedmiotem rosngcego
zainteresowania zaréwno pojedynczych ludzi jak i catych grup spotecznych.
Mozna przypuszczaé, ze w przyszloSci dzialanie w sferze informacji
bezwarunkowo begdzie najbardziej lukratywnym zajgciem, o ktore ludzie bgda
silnie rywalizowa¢. Juz teraz toczy si¢ zajadla, bezpardonowa walka (m.in.
dotyczaca ustawodawstwa chronigcego prawa autorskie i dobra intelektualne), o
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Zasoby i dostep do informacji, natomiastw przyszto$ci na tym tle moze
dochodzi¢ nawet do konfliktow zbrojnych.

) Ta ostatnia teza wydaje si¢ w pierwszej chwili absurdalna, przestaje
Jednak dziwi¢ w momencie, gdy studiujac statystyki gospodarcze napotykamy
Na dane $wiadczace o tym, ze rozwinigte kraje $wiata (zwlaszcza USA) ponad
50% swojego dochodu w handlu zagranicznym uzyskuja ze sprzedazy praw
autorskich (gtownie dotyczy to przemyshi filmowego, fonograficznego i
kOmputerowego). W takiej sytuacji zupelnie realna staje sig¢ perspektywa
Zastosowania dowolnych represji (z sila zbrojna wlacznie) wobec o0s6b,
Organizacji a nawet krajow, drastycznie naruszajacych sfere wlasnosci
Intelektualnej. Zwréémy uwage, ze w historii $wiata nie bylo by to w
Mamniejszym stopniu wydarzeniem wyjatkowym czy oryginalnym. W koncu
Jest faktem, ze pierwsza wojna $wiatowa toczyla si¢ o dostgp mocarstw
Mperialistycznych do kolonii i zasobow surowcowych, druga o wladze
"d(}minach polityczna roéznych formacji ustrojowych. Moze trzecia wojna
SWiatowa toczyé si¢ bedzie o zasoby informacji i zasady ich wykorzystywania?

Oczywiscie kazda wojna jest zlem, zatem oby nigdy nie doszlo do
ZMaterializowania si¢ takiej ewentualnoéci, a gdyby juz musiata sig
ZMaterializowaé to oby byt to konflikt ograniczony wylacznie do

Yberprzestrzeni — ale naprawde sa podstawy do tego, by zywi¢ w tym zakresie
Uzasadnione obawy.

. Na szczgécie obok prognoz zarysowujacych ten ,.czarny scenariusz” s
t_CZ linne, zdecydowanie bardziej optymistyczne. Przypuszcza sig na przyklad,
“€ tego typu niebezpieczenstwa (konfliktu o prawa i o dostep do informacii)
POWinna odsungé postepujaca globalizacja. Ale czy bedzie tak w
rzeC?)’Wistoéci? Procesowi globalizacji towarzyszy przeciez proces
zn}nlejszania znaczenia poszczegélnych panstw narodowych, co (oglednie
MOWiac) nie przez wszystkich przyjmowane jest entuzjastycznie. Ta
ko'ntrowersja ma obecnie takze swoje odbicie w Internecie, gdzie coraz czgsciej
MOWi si¢ wreez o zagrozeniach, jakie globalizacja moze mie¢ dla kultury i dla
10Zsamosci narodowej.

Z drugiej strony jednak globalizacji politycznej towarzysza zmiany
Wsferze gospodarki, polegajace na tym, ze model firm lokalnych, majacych
SWojq siedzibe w jakims jednym konkretnym kraju, zmienia si¢ coraz wyrazniej
W kierunku struktur ponadnarodowych i migdzynarodowych korporacji. Te
°St§ltnie Zmiany sprawiaja, iz rozwazana wyzej ,,wojna o informacje” wydaje si¢

Y€ coraz mniej prawdopodobna — chyba ze w wydaniu wojny konkurencyjnej
pOS.ZCzegélnych firm. Linie podzialbw we wspolczesnym S$wiecie w coraz
mm?jSZym stopniu pokrywaja si¢ z granicami panstw czy nawet z granicami
Zar.meszkiwania poszczegodlnych grup etnicznych albo wyznawcow rdéznych
teligii (chociaz te ostatnie wzgledy potrafia obudzi¢ drzemiace w ludziach

®mony). Granice wspolczesnego $wiata definiuje w glownej mierze
gospodarka. Podziat na biednych i bogatych jest podzialem glgbiej siggajacym,
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niz podzial wynikajacy z odmiennego jgzyka, koloru skéry czy imienia
wyznawanego Boga.

Oznacza to jednak, ze w miarg postgpujacego uzaleznienia gospodarki od
zasobow informacyjnych w coraz wigkszym stopniu nalezy spodziewaé sig
narastania sprzecznos$ci zwigzanych z tym interesow poszczegdlnych firm,
przeradzajacych si¢ z czasem w rézne formy konfliktow migdzy wielkimi
korporacjami. Na szczeécie dla zwyklych obywateli wojny ekonomiczne
migdzy firmami toczone sa wylacznie przy pomocy armii prawnikéw na
wokandach sadowych, wigc by¢ moze (mimo bezwzglednie zarysowanych
sprzeczno$ci 1 konfliktéw wewngtrznych w lonie globalnego spoteczenstwa
informacyjnego) globalnego konfliktu zbrojnego uda sie uniknagé.

Wro¢my jednak do gléwnego watku. Jak juz wielokrotnie podkre$lano, ta
ksigzka ma na celu skionienie Czytelnika do refleksji nad obecna natura i nad
prawdopodobng przyszioscia Internetowego Spoleczenstwa. Takim wlasnie
spoleczenstwem jeszcze si¢ w pelni nie staliSmy, lecz staniemy si¢ nim
w niedalekiej przysztosci, gdyz obserwacja $wiata izachodzacych w nim
przemian wskazuje, ze jest to nieuchronne. Dla wigkszoéci z nas ta
transformacja zachodzi bez naszej wiedzy i w gruncie rzeczy troche wbrew
naszej woli. Tym niemniej siedzimy juz w tej todzi, a nurt niesie nas coraz
szybciej. Ku czemu?

W tej sprawie niewatpliwie (takze i w tej ksiazce) stawia si¢ wiecej
pytan, niz dostarcza gotowych odpowiedzi. Ale mimo braku fatwych
odpowiedzi na trudne pytania — wydaje sig, ze te pytania powinny by¢
postawione. Chociazby po to, Zeby$my nie stali si¢ bezmy$lnym dodatkiem do
komputera.

Jeszcze nie teraz!



Spotecznos$¢ Internetu a informacja

Warto u$wiadomié¢ sobie, ze transformacja budujaca i formujaca
Spotecznogé Internetu, ktora wiasnie w tej chwili, dostownie na naszych oczach
Zachodzi i przebiega, ma niezwykle gleboki charakter. Wyznacznikiem nowego
fadu Spotecznoscei Internetu a takze w calym, otaczajacym tg spoteczno$é
SI?Oh%czer'lstwie postindustrialnym — staje si¢ pojgcie informacji. Pojgcie to jest
Miezwykle bogate: informacja jest wiadomos$¢ przekazana droga ustna, ale
mermach jest takze tekst wydrukowany w ksigzce, w gazecie lub na plakacie.
anormach jest dowolny obraz, rysunek, plan, wykres albo mapa. Informacja
J®St nagranie muzyczne i jego zapis nutowy. Informacja jest niemal wszystko,
PO kazda forma uporzadkowania energii lub materii ma w istocie charakter
lnf0rmacyjny.

Informacja zawsze byta waznym skladnikiem rzeczywistoéci, chociaz
Nauka XX wieku faworyzowata raczej fizykalny punkt widzenia, w ktérym o
budowie §wiata decydowa¢ mialy dwa inne pojgcia: materii 1 energii.

Ymezasem same tylko skfadniki materialne i energetyczne nie wystarcza do
Ob}aénienia i opisania $wiata, poniewaz tatwo sobie wyobrazi¢ sytuacjg, w
torej w jakims systemie mamy wszystkie niezbgdne sktadniki materialne, ale
54 one nieprawidlowo zestawione, co powoduje, ze system nie funkcjonuje.
Zatem sama materia bez porzadkujacej ja informacji nie jest w stanie kreowac
b}’téw prawidlowo zorganizowanych, a tylko byty zorganizowane maja
Uzyteczng warto$é. Fenomen Zycia w duzej mierze polega na tym, ze w zywym
Organizmie wszystkie sktadniki materialne i energetyczne sa podporzadkowane
Pewnej (genetycznie zaprogramowanej i sterowanej) strukturze. To obecno$é
lub brak funkcjonujgcej informacji sterujacej odrdéznia zywy organizm od
Martwych zwlok, zatem informacja jest przynajmniej tak samo wazna, jak
Skladniki materialne kazdego rozwazanego bytu.

Nowoczesne systemy cybernetyczne pozwalaja z rownag latwoscia
Oberowaé kazda, dowolng forma informacji, stosujac dla ich opisu ten sam
Zunifikowany binarny zapis'. Dlatego niestychanie rozwija si¢ i wzbogaca
SWoista infosfera, gigantyczna i stale powigkszajaca si¢ Cyberprzestrzen,

1

Co  prawda szczegolowe struktury cyfrowych zapisow roéznych postaci informacji
Multimedialnych moga si¢ dosy¢ znaczaco roézni¢ od siebie, jednak na poziomie sygnaléw
'Zycznych sy one zunifikowane, gdyz majac t¢ sama formg¢ moga byé przechowywane na tych
Samych nognikach (na przyklad na dyskach magnetycznych lub optycznych), moga byé
Przesylane za pomocg tych samych linii facznos$ci oraz moga by¢ przetwarzane przez te same
Procesory .
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stopniowo wchlaniajaca w siebie cyfrowo opisywany obraz calego zasobu
cywilizacji 1 kultury. Powstaje w ten sposéb swoisty wirtualny duplikat
rzeczywistego $wiata, w ktérym pojawiaja si¢ coraz liczniej byty nie majace w
realnej rzeczywistosci zadnego odpowiednika. Mozna zaryzykowaé tezg, ze w
przysztosci Cyberprzestrzen stanie si¢ $wiatem znacznie bogatszym od $wiata
rzeczywistego, co wigcej bedzie (a takze jest juz teraz) Swiatem, w ktorym nie
istnieja ograniczenia limitujace nasze mozliwosci w realnym $wiecie
fizycznym: nie ma granic politycznych, nieistotne jest oddalenie geograficzne,
nie dzialaja prawa fizyki, nie ma takze (ale to tylko tymczasowo) zadnych
uregulowan prawnych?.

Ta perspektywa cybernetycznego Swiata bogatszego od $wiata realnego
jest jednak chwilowo jedynie zapowiedzig sytuacji, ktérej mozemy sig
spodziewa¢ w przyszlosci. Biorac pod uwage dzisiejsze zasoby Internetu to
oczywiscie w tej chwili daleko mu do bogactwa i réznorodnosci otaczajacego
nas $wiata, ktory tylko w niewielkim stopniu zostat dotychczas odwzorowany w
Sieci. Co wigcej, na obecnym etapie rozwoju raczej rzadko obserwujemy w
Internecie powstawanie catkowicie nowych informacji, bowiem jego zasoby
zasila obecnie zupelnie wystarczajaco proces cyfryzacji’ istniejacych juz
informacji i przekazoéw. Jest to jednak stan przejsciowy. Mozna sobie tatwo
wyobrazi¢ chwilg (ktéra nadejdzie by¢ moze dopiero w dosy¢ odleglej
przysztosci), w ktoérej w Internecie znajda swoje odbicie wszystkie wazne
obiekty i aspekty rzeczywistego $wiata.

Gdy to nastapi, to znaczy gdy Internet wchionie juz w siebie cyfrowe
odbicie calego rzeczywistego $wiata — bgdzie w nim mozna podrozowac,
odwiedzajgc odlegle kraje i uzyskujac w nich wrazenia podobne do tych, jakich
doznajemy podczas realnego uczestnictwa w prawdziwej wycieczce. Bedzie to
mozna robi¢ tanio i wygodnie, nie ruszajac si¢ ani na krok od swojego
domowego komputera dotaczonego do Sieci. Nie wiemy, jakie wtedy beda
urzadzenia komunikujace czlowieka z komputerem, ale zapewne beda
angazowaly wigcej zmystow, niz obecnie, kiedy to Internet moze oddziatywac
tylko na nasz wzrok i stuch. Jednego mozna byé pewnym — rozwéj na tym sig
nie zakonczy.

% Dokladniej nalezaloby powiedzie¢, ze w Cyberprzestrzeni nie ma skodyfikowanego prawa w
rozumieniu prawa karnego, natomiast trzeba wyraznie podkresli¢, ze kodeks cywilny zaczyna juz
przenika¢ do Sieci, gdyz jest on niezbgdnym warunkiem prowadzenia w Internecie dzialalnosci
komercyjne;j.

3 O znaczeniu przejcia do cyfrowych sposobow reprezentacji dowolnych informacji, niezaleznie
od ich pochodzenia i natury, bgdzie jeszcze dodatkowo mowa w oddzielnym rozdziale tek
ksigzki. W tej chwili wystarczy stwierdzi¢, ze dzigki cyfrowej formie zaréwno tekst, jak i obraz,
dzwigk, animowana sekwencja czy film wideo — moze mie¢ t¢ sama form¢ w pamigci
komputerow (oraz podczas przesylania w Sieci), co ogromnie ulatwia integracje¢ informacji
pochodzacych z réznych zrédet i majacych rozny charakter.
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~ Po zakonczeniu dzieta odtwarzania $wiata w komputerze zacznie sig
d_Zle}O kreowania $wiata w Sieci — ktore spowoduje, ze Cyberprzestrzen stanie
SI¢ znacznie bogatsza niz przestrzen fizyczna. Niektorzy spekuluja, ze by¢ moze
]jUQZkoéé zdecyduje si¢ wtedy na catkowite przeniesienie do tego cyfrowego
SWiata, bo bedzie on bogatszy. Ja osobiécie musze stwierdzi¢, ze nie sadzg, aby
to.mia{o kiedykolwiek nastapi¢ — i to nie tylko dlatego, ze nie wiadomo, jak tez
Miatby taki cyfrowy Exodus wygladaé. Powod mojego sceptycyzmu jest prosty
T Ot6z dyskutujac o tym, co i jak jest odwzorowywane w Internecie
ZWracalismy do tej pory uwage wylacznie na ilo§ciowe parametry zawartych w
Sieci Informacji. Tymczasem dla poprawnego warto$ciowania oferty sieciowej
Oromng wage ma takze jako$ciowy aspekt gromadzonej informacji — i tym
Wlagnie aspektem bedziemy sig zajmowac przez kilka najblizszych akapitow.
. Jako$¢ informacji ma pierwszorzedne znaczenie, w wielu przypadkach
Meporownanie bardziej istotne, niz jej iloé¢. Rozréznienie informacji dobrej
1 zlej, nowatorskiej i banalnej, uzytecznej i zbgdnej — jest bardzo wazne
“réwno dla nadawcéw informacji, jak idla znacznie liczniejszych jej
Odbiorcow. Jakosé informacji niestety nie da si¢ mierzy¢ w peini obiektywnie
W odroznieniu od jej iloéci, dla ktorej istnieje dokladna miara wynikajaca
Z teorii Shannona), poniewaz jako$¢ informacji nie zalezy tylko od niej samej,
ale. dodatkowo jest zalezna od subiektywnych cech odbiorcy komunikatu.
dJprodciej mozna to przesledzi¢ na podstawie zwiazku, jaki istnieje migdzy
Wartodcig (jako$ciowa) informacji, a wiedza osoby, ktéra informacjg otrzymuje.
lajf&dnego odbiorcy (ktory posiada bardzo skromng wiedzg) pewna informacja
MoZe stanowié wartosciowa nowosé i dlatego bedzie on sktonny przypisaé jej
ardzo wysoka oceng jako$ciowa, podczas gdy dla innego odbiorcy (lepiej
Wyksztalconego lub po prostu inteligentniejszego) ta sama wiadomo$¢ nie
"gdZiC wnosila zadnych nowych treéci, gdyz dzigki swojej wezesniej posiadane;j
Wiedzy bedzie on w stanie sam te informacj¢ wydedukowacé, nie bedzie jej wige
Cenil, jesli ja otrzyma. Ta sama zalezno$¢ moze zreszta takze funkcjonowaé w
rugq strong — czgsto bywaja informacje zrozumiale tylko dla osob
pO_SIadajqcych pewien zasob poczatkowej wiedzy (na przyklad zwigzanej z
Obiektem, ktérego wiadomosé dotyczy, albo pozwalajacej na rozumienie
SPecjalistycznej terminologii). W takim przypadku dla znajacego sig na rzeczy
SPecjalisty okreslona wiadomosé stanowi¢ moze wrgcz nieoceniong porcje
ardzo warto$ciowej informacji, natomiast dla wszystkich oséb pozbawionych
‘Xch podstaw fachowych ta sama wiadomo§¢ moze by¢ absolutnie
Mezrozumiata, a tym samym pozbawiona jakiejkolwiek merytorycznej
Wartogci,

Przyklady mozna by mnozy¢, gdyz na warto$§¢ wiadomosci (a wigc na
Jal_<0éciowq miarg zawartej w niej informacji) bardzo istotny wplyw moze takze
Mie¢ rodzaj dziatalnoéci, jaka trudni si¢ jej odbiorca oraz jego wiedza. Na
Przykiad dane o planowanych decyzjach finansowych zarzadu okreslonej firmy
Moga stanowi¢ bezcenng informacje dla inwestora zainteresowanego zakupem
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akcji tej firmy, natomiast bgda bezwartosciowe dla naukowca zajmujacego sig
synteza nowych lekow — natomiast wiadomos$¢ o nowym efekcie biologicznego
oddzialywania pewnej substancji zywo =zainteresuja wiasnie farmakologa,
a beda skwitowane wzruszeniem ramion przez gieldowego maklera. Mozna
wigc powiedzie¢, ze tylko ilo$¢ informacji istnieje jako jej obiektywna cecha
(wyznaczajaca na przyklad wielko$¢ obszaru zajmowanego przez plik z
wiadomoscia na dysku serwera albo czas potrzebny do jej przestania przez
Sie¢). Natomiast jako$¢ informacji istnieje wylacznie w sposob wzgledny — jako
cecha wigzaca wiadciwosci informacji jako takiej oraz jej odbiorcy. Stale
pamigtanie o tej prawidlowosci bardzo znaczaco pomaga w optymalizacji
wspolczesnych  systeméw informacyjnych - w tym zwlaszcza tych
funkcjonujacych w Sieci.

Niezwykle waznym czynnikiem wplywajacym na jako$ciowa oceng
informacji jest tez niewatpliwie predkos¢, z jaka ta informacja jest
rozprzestrzeniana oraz powszechno$¢ jej dostgpu. Informacja, nawet bardzo
warto§ciowa, moze okaza¢ si¢ nieprzydatna, jesli bedzie spozniona. Podobnie
wazna, aktualna i warto$ciowa informacja tylko wtedy odegra przypisana jej
rolg, jesli bedzie dostgpna w miejscu, w ktorym znajduje si¢ aktualnie
potrzebujacy jej odbiorca. Obydwie wymienione cechy $ciSle zwigzane sa z
wladciwosciami rozwazanego tu glownego stymulatora przemian we
wspolczesnym $wiecie, to znaczy tytulowego bohatera tej ksigzki: Internetu.
Jego wprowadzenie i upowszechnienie® dlatego przebiegalo tak zywiotowo i
kojarzyto si¢ z tak duzym entuzjazmem uzytkownikow, ze Internet cechuje sig
bardzo korzystnymi wlasciwosciami pod wzglgdem szybkosci propagacji
informacji oraz gwarantuje tatwe dotarcie z informacja do kazdego miejsca, w
ktorym moze by¢ ona potrzebna. To wiasnie unikatowa kombinacja szybkosci i
powszechno$ci dzialania Internetu doprowadzita do bezprecedensowego
globalnego zjawiska, tak zwanej transformacji do Spoleczenstwa
Informacyjnego, bedacej jednak — ze wzglgdu na zasieg i znaczenie —
przedmiotem oddzielnego rozdziatu.

4 Wigcej na temat historii powstania i rozwoju Internetu mozna przeczyta¢ w konczacym ksigzke
Dodatku.



Sposoby inspirowania rozwoju Internetu i
Spoteczenstwa Informacyjnego w réznych krajach

- W rozdziale Internet i polityka opisano, jak ogdlne uwarunkowania
Polityczne determinowaly i determinuja rozwdj Internetu a przez to takze
POstep w procesie transformacji do Spoleczenstwa Informacyjnego. W tym
f0zdziale przyjrzymy sig tym czynnikom nieco blizej, koncentrujac uwage na

M, Zze w tym wlasnie zakresie (konsekwencji i uwarunkowan spoteczno-
ekOnomicznych transformacji do spoteczenstwa informacyjnego) odmienng
Strategie i inne stanowisko reprezentuja organy prawodawcze irzady panstw
Zac_hOdnich, a catkiem odmiennie wspieraja swoj rozwdj teleinformatyczny
f4je Dalekiego Wschodu.

~ Roznice te zaznaczajg si¢ glownie w odmiennym pojmowaniu roli
Panstwa w formowaniu i w rozwoju Spoleczenstwa Informacyjnego.

Spomniane odmienno$ci polegaja na tym, ze w krajach zachodnich (a
ZW*_aSZcza w krajach zaliczanych do tak zwanej grupy G7') a takze w tych
fJach (niezaleznic od ich polozenia geograficznego), ktorych rozwoj
Wzorowany jest na modelu zachodnim (na przyktad RPA, Australia czy Nowa
Ze]andia), przyjmuje si¢ zwykle zasad¢ catkowicie autonomicznego rozwoju
SPolecznoscei informacyjnej. Zasada ta sprowadza si¢ do nie ingerencji panstwa
W toczace sig procesy spoleczne i cywilizacyjne, ktére powinny (zdaniem
Zachodnich ideologdéw i politykéw) podlega¢ automatycznej regulacji. Uwaza
SIg przy tym, ze o kierunku rozwoju powinien decydowac gltéwnie rynek, a
Motorem napedowym postepu powinien byé wylacznie prywatny kapitat’. W tej
SYtuacji  rola panstwa w rozwazanym tu procesie transformacji do
SPoleczenstwa informacyjnego jest (celowo i §wiadomie) bardzo ograniczona, a
Unkcje organéw wykonawczych i ustawodawczych krajow wybierajacych taki
Mode] rozwoju koncentruja si¢ gtownie na stworzeniu warunkéw (prawnych i

1
y Sato Usa oraz najbogatsze kraje Unii Europejskie;j.

W}'rainie odmienne stanowisko w tej sprawie zajmuja (nalezace z pewnoscig do kultury
aChodu) kraje skandynawskie. Dobrym przykladem jest tu malutka Dania, w ktorej od kilku lat
pro"‘{adzony jest pod kierownictwem organdéw panstwowych i przy bardzo intensywnym udziale
i Ublicznych finans6w, ogélnokrajowy proces transformowania wszystkich dziedzin administracji
,80spodarki (oraz calego spoleczenstwa) do formacji spofeczefistwa informacyjnego.
g OWnoczesnie dzigki odpowiednim regulacjom prawnym (a takze dzigki zamoznosci
Op"}CCZeﬁstwa) w Skandynawii notuje si¢ jeden z najwigkszych na $wiecie dostgp tzw. ,;szarych
Ywateli” do Internetu — a takze najwigksze zainteresowanie spoleczne tym nowym medium
OMmunikacyjnym.
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organizacyjnych) w maksymalnym stopniu eliminujacych przeszkody®, na
jakie mogly by napotyka¢ nowe, potencjalnie obiecujace inicjatywy.

Przy odpowiednio liberalnej polityce uzyskuje si¢ w tych warunkach
efekt akceleracji pozytywnych przemian, zwlaszcza w obszarze rozwoju i
postgpu technologii. Warto jednak zauwazy¢, ze odbywa sig¢ to bez zadnych
elementow bezposredniego sterowania, stymulowania czy chociazby tylko
szczegoblnych preferencji ze strony rzadu. Organy administracji panstwowej i
ckonomicznej sa przy tym (na ogoétl...) we wszystkich krajach zachodnich
zdecydowanie  zyczliwe dla  wszelkich  rozsadnych  przedsiewzigc
proinnowacyjnych, zwlaszcza takich, ktére prowadza do zwigkszenia liczby
miejsc pracy. Jednak przedsiewzigcia te musza same uzyskiwac finansowanie
ze strony grup kapitalowych (skadinad zreszta zwykle zainteresowanych taka
forma ryzykownej, ale potencjalnie bardzo zyskownej inwestycji®).

Z kolei kraje azjatyckie (Japonia, Korea Poludniowa, Malezja, a obecnie
takze Chiny i Wietnam) przy budowie swoich Spotecznosci Internetowych
uciekaja si¢ w znacznym stopniu do metod centralnego planowania, sterowania
1 zarzadzania. Kraje te majq juz zresztq taka tradycjg, ze w obszernym zakresie
odwoluja sig¢ do interwencjonizmu panstwowego w wielu sprawach, nic wigc
dziwnego, ze si¢gaja do niego takze chgtnie na kazdym etapie i w kazdym
obszarze procesu formowania spoleczenstwa informacyjnego. W krajach tych
motorem postgpu sq ogromne subwencje przyznawane przez rzad (lub przez
wielkie firmy) przydzielane na pewne, starannie wyselekcjonowane cele
naukowe lub technologiczne. Bez takiej subwencji rzadowej lub korporacyjnej
(co czgsto zreszta sprowadza si¢ do tego samego) praktycznie zadne wigksze
przedsigwzigcie innowacyjne w tym rejonie $wiata nie moze zaistnie¢, jednak
jesli jakis projekt uzyska juz certyfikat upowazniajacy do uzyskiwania
odpowiedniego wsparcia — to na jego realizacj¢ przeznaczane sg praktycznie
nieograniczone srodki.

Te dwa odmienne modele rozwoju prowadza do odmiennych
konsekwencji gospodarczych i politycznych. Liberalna polityka Zachodu

3To i tak duza pomoc, gdyz w Polsce czgsto trudno si¢ ,,doprosi¢” uchwalenia przez Parlament
nawet najbardziej oczywistych uregulowan prawnych, eliminujacych najbardziej nawet trywialne
przeszkody, utrudniajace rozwdj Spoleczenstwa Informacyjnego. Przykladem takiej sytuacji
moga by¢ groteskowe wrecez klopoty, jakie napotykata (na przetomie 2000 i 2001 roku) ustawa 0
podpisie elektronicznym.

* Logika opisywanego tu modelu zostala mocno nadwatlona w kwietniu 2001 roku, kiedy to na
skutek kryzysu, wywolanego wczesniejszym ,,przegraniem koniunktury”, spekulacyjny kapitat
zaczal ucicka¢ od inwestycji zwigzanych ze sfera nowych technologii, wywolujac ekonomiczna
reakcj¢ fancuchowa — im wigcej inwestordw przenosito swoje $rodki do innych dziedzin
gospodarki, tym bardziej niepewnie czuli sig¢ ci, ktorzy jeszcze trwali przy przedsigbiorstwach
zwiazanych ze Spoleczenstwem Internetu, wige i oni takze przenosili swe kapitaly itd. W efekcie
pozbawiono srodkéw niezbgdnych do rozwoju nie tylko te przedsigbiorstwa e-biznesu, ktére
rzeczywiscie uprzednio osiagngly bardzo wysoka pozycjg ekonomiczna.
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Prowadzi oczywiscie do lepszego wyzwolenia licznych proinnowacyjnych
lmcjatyw pochodzacych zar6wno od duzych jak i od matych podmiotow
80spodarczych. Panujaca na zachodnim rynku bardzo ‘ostra konkurencja
POwoduje, ze nowe pomysly i nowe idee sa bardzo poszukiwane, w zwigzku z
tym kazda majaca sens (ale czasem takze zupelnie zwariowana...) oryginalna
k‘?ncepc_]a naukowa czy techniczna — ma szansg rynkowej weryfikacji. Co
Wigeej, istnieja cale grupy kapitalowe, wyspecjalizowane w finansowaniu
Wiasnie takich innowacyjnych technologii (tzw. Venture Capital). Inwestorzy
tacy przez pewien czas (zwykle przez okoto pot roku) sa sklonni finansowaé
Nawet najbardziej oryginalne prace badawcze, jesli tylko zostang one wskazane
Jako zmierzajace do zaproponowania na rynku nowego wyrobu lub nowej
fo"my ustugi. Po okresie probnym (kilkumiesigcznym) stosowna komisja
OCenia, co badacze osiagneli oraz co z tego moze wynika¢. Jesli uda sig uzyskaé
sukCeS rynkowy (nie koniecznie zreszta potwierdzony od razu duza sprzedaza
ub znaczacym zyskiem, ale wyrazalny w jaki$§ inny mierzalny sposob), albo
Jesli po wstepnej serii badan uda si¢ wykazaé, ze ten sukces jest wysoce
Prawdopodobny — to finansowanie projektu zostaje przediuzone na kolejny
Okres. Jegli sukces nie zostanie uzyskany (co przy inwestycjach w nowe
technologle czgsto sig zdarza!) — to partnerzy przedsigwzigcia rozchodza sig
azdy w swoja strong: biznesmeni wracaja do poszukiwania innych, jeszcze
bardz,ej lukratywnych intereséw, a informatycy zamykaja si¢ w laboratoriach,
Y generowaé kOlC_]l’lC pomysty na nastgpne ,,epokowe” technologie’.
Ostatnio prawie kazda innowacja na rynku teleinformatycznym ma za
S0bg okres takiej wiasnie ,,spekulacyjnej inkubacji”’, w zwigzku z czym mozna
Sadzi¢, ze ta metoda wspierania dziatan proinnowacyjnych zdala egzamin.
arto jednak dodac¢, ze takich inwestoréw, oferujacych fundusze na realizacjg
naJbardziej nawet ryzykownych przedsigwzigé, opartych na realizacji
“ajbardzlej awangardowych projektow, bardzo przeptoszyly niepowodzenia
Sieldowe spolek informatycznych, ktore mialy miejsce w kwietniu 2001 roku,
Wige obecnie mniej chetnie inwestuja w projekty bardzo nowatorskie, wolac
teChnologle nowoczesne, ale juz w jakls sposob rynkowo sprawdzone. Okazato
SIg¢ bowiem (migdzy innymi), Ze nie wystarczy samo posiadanie genialnego
POmystu i awangardowego wyrobu, zeby os1agnqc sukces gospodarczy. Do
nlektorych nowosci po prostu ludzie (klienci) nie bardzo chcg sig¢ przekonac,

5
SZacuje sig, ze ponad 60% inwestycji venture capital przynosi nieuchronne straty, 30% z bieda
ZWraca poniesione koszty, a tylko 5 do 10% jest rentownych. Jednak te niespetna 10% trafnych
Mwestycji w nowe technologie przynosi tak krociowe zyski, ze z nawiazka pokrywaja one
Ponoszone w innych obszarach straty, nie wspominajac o tym, jak bardzo te ,,trafione” inwestycje
Napedzaja postep i prowadza do globalnego rozwoju — migdzy innymi w zakresie formowania
Polecznosci Internetu.
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inne nie maja wystarczajaco duzej promocji marketingowe;j®, jeszcze inne nie
wytrzymuja konkurencji wyrobéw wprawdzie gorszych, ale popieranych przez
firm¢ majacq wysoka pozycjg na rynku itp. Jednak mimo bezspornego ryzyka
zwigzanego z gospodarczym lansowaniem nowosci technicznych, na Zachodzie
wcigz jeszeze jest wielu inwestorow, ktorzy sa sktonni podejmowac to ryzyko.
Z reguly jest ich szczegoélnie duzo w poblizu duzych osrodkéw akademickich.
Autor ksigzki mial okazje oglada¢ w Kaliforni (dokfadniej — w Palo Alto, w
bezposrednim sasiedztwie Uniwersytetu Stanforda’), calg dzielnice miasta,
gdzie ulica w ulicg 1 dom w dom znalez¢ mozna bylo biura takich wiasnie
»drapieznych” grup kapitalowych, gotowych zainwestowaé catkiem spora
kwot¢ w niemal kazde przedsigwzigcie, ktore wiaze si¢ informatyka i zawiera
znaczny tadunek nowosci. Wiasnie na takim podglebiu wyrosta , Krzemowa
Dolina” — sam intelekt bez pienigdzy nie jest bowiem w stanie kreowaé nowych
zjawisk cywilizacyjnych.

Oczywiscie w USA, podobnie jak we wszystkich innych rozwinigtych
krajach kapitalistycznych, wspomniane grupy kapitalowe nie dzialaja w celu
wspierania postepu dla niego samego, lecz spekulacyjnie inwestujg pienigdze w
celu uzyskania krociowych zyskow, osiaganych gdy ktory$ ze wspieranych
przez nich ryzykownych pomystéw okaze si¢ odkryciem na miare stulecia.
Jednak sama idea niezaleznego rozwoju w oparciu o niezalezne fundusze wielu
roznych koncepcji — bez watpienia ma swoje zalety. W wyniku takiego modelu
rozwoju nast¢puje wyjatkowo szeroka eksploracja nowych technologii i
nowych, wnoszonych przez nie szans — zwlaszcza w kontek$cie mozliwosci ich
roznorodnych zastosowan gospodarczych. Oczywiscie nie odbywa si¢ to tak
calkiem bezbole$nie. Brak koordynacji tych niezaleznie podejmowanych
dziatan powoduje pewne zamieszanie, wramach ktérego mozliwe jest
dublowanie przez réznych badaczy tych samych odkryé. Ma to jednak takze
dobra strong, gdyz do wszystkich obiecujacych nowosci odbywa si¢ prawdziwy
wyscig — z duza korzyscig dla tempa zachodzacych przemian.

Mozna zaryzykowa¢ twierdzenie, ze dzigki temu wiasnie w USA postep
techniczny (i gospodarczy) jest tak bardzo szybki, Ze w nastgpstwie opisanego
modelu eksploracja nowych idei odbywa si¢ bardzo szerokim frontem. W tym
modelu rozproszonego wspomagania réznych ,inicjatyw oddolnych” jest przy
tym szansa przebadania kazdej, nawet poczatkowo pozornie mato obiecujgcej
koncepcji, co nie pozostawia zadnych waznych i obiecujacych zagadnien w
obszarach tak zwanej ,,ziemi niczyjej”.

®Ocenia sig, ze koszt marketingowej promocji nowego wynalazku moze by¢ nawet
dziesigciokrotnie wyzszy, niz koszt badan naukowych, ktére sa warunkiem uzyskania nowej
technologii.

7 Jest to ten uniwersytet (znajdujacy si¢ Kalifornii niedaleko od San Francisco), ktorego potencjat
intelektualny postuzyt do stworzenia stynnej Krzemowej Doliny.
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Niestety, jak juz wspomniano, ten model rozwoju cechuje takze spore
Marnotrawstwo sit i srodkow, spowodowane tym, ze kazdy osiagnigty postgp
okuplony jest ogromna liczba mepowodzen i osobistych strat tych wszystkich,

torych pomysty okazaly si¢ mirazem, albo ktorzy spéznili si¢ ze swymi
adaniami — czasem chociazby o kilka dni. Dodatkowo na skutek rozproszenia
Srodkow, postep w kierunkach ktére rzeczywiscie maja strategiczne znaczenie,
Jest znaczenie wolniejszy, niz ten, ktory moglby zosta¢ osiagnigty w przypadku
OdPOWICdmeJ koncentracji wysitkow 1 funduszy. Wreszcie trudno jest w
Opisany sposéb  zdoby¢ wystarczajace S$rodki na naprawdg duze
Przedsigwzigeia, dla ktorych bardzo wysoki jest poziom koniecznych
Mwestycji, poprzedzajacych uzyskanie pierwszych wymiernych korzysci.

atego nawet w USA uczestnikiem rynku innowacji jest takze panstwo, ktore
CZesto lokuje bardzo duze pieniadze w badania uwzgledniajace wybrane cele
Strategiczne, jesli tylko cele te dadza sig wpisaé w system prlorytetow
rajowych®. Do niedawna takimi priorytetami byly zbrojenia i wyscig zwiazany
% eksploracja kosmosu, obecnie oba te cele zastgpuje dazenie do dominacji
80spodarczej, bedacej konieczna przestanka przy zmierzaniu do wysokiej
Pozycji politycznej. Jednak biorac pod uwage skalg finansowania oraz
8Cneralne efekty, trzeba przyznaé, ze interwencjonizm panstwowy ma w USA
Marginalny udzial w formowaniu i promowaniu innowacji, zwlaszcza tych
decydujacych obecnie o przysziosei Spotecznosci Internetu.

Model dalekowschodni, glownie japonski, ma cechy doktadnie
Omplementarne do wyzej wymienionych cech modelu amerykanskiego. W
ponii zwykle daje si¢ obserwowa¢ duza koncentracja wysitku (i $srodkéw) na
nlellCZnych ale bardzo starannie wybranych tematach. Powoduje to bardzo
SZybki postgp w tych wiasnie wyselekcjonowanych dziedzinach, co daje
80spodarce  japoniskiej ten budzacy powszechny  podziw  impet
”dalekowschodmego tygrysa”, ktorego tak czgsto zazdroszcza temu krajowi
iberalne spoleczefistwa  Zachodu. Rownocze$nie jednak w  takim
SCentralizowanym systemie zarzadzania postgpem naukowo-technicznym kryje
SI¢ duze ryzyko marnotrawstwa duzych srodkow (w przypadku metrafnego
Wyboru priorytetow) a takze pomijania niektérych wartosciowych idei.
Systemie takim zwigksza si¢ takze znaczaco rola administracyjnych decyzji
odejmowanych centralnie), okreslajacych te nieliczne (z koniecznosci) cele,
Na osigganiu ktorych koncentruje si¢ caty wysitek. W przypadku, gdy decyzje te
Okaiq si¢ nietrafne — ponoszone straty moga by¢ bardzo duze, zarowno w
Wymiarze ekonomicznym, jak i w sensie utraconego (w stosunku do
kOHkurencji) czasu.

Ewolucja polityki europejskiej (w tej jej czgsci, ktéra ma bezposredni
ZWiazek z zagadnieniami Spoleczefistwa Informacyjnego) coraz wyrazniej

W*asme w wyniku takiej strategicznej inicjatywy rzadu USA powstala przed laty sie¢
RPANET z ktorej wywodzi sig dzisiejszy Internet.
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zmierza w kierunku modelu amerykanskiego. Praktycznie w catej Unii ujawnia
si¢ obecnie tendencja liberalistyczna w miejsce wczesniej obserwowanej
centralistycznej. Oznacza to, ze (nie przyznajac tego glosno) Unia Europejska
odchodzi od zasad idealistycznych w kierunku rozwigzafn pragmatycznych i
zaczyna nasladowa¢ wolnorynkowy model amerykanski. Moze to spowodowac,
ze w najblizszym czasie Internet europejski bedzie kroczyt droga przebyta
wezesniej przez Internet amerykanski, z ta moze jedynie specyficzng roéznica, ze
w Europie znacznie wigkszgq wagg przywiazuje si¢ do merytorycznej zawartosci
serweréw internetowych, niz do ich parametrow technicznych (w USA
priorytety sa — jak si¢ wydaje — odwrotne)’.

Istnienie na S$wiecie tych dwoéch zréznicowanych modeli dziatan
promujacych rozwoj spoleczenstwa informacyjnego pozwala na ich poréwnanie
1 na wybor odpowiedniej strategii, jaka chcemy i powinnis$my zastosowaé w
Polsce. Wydaje sig, ze wobec ogromnej dysproporcji pilnych potrzeb i
mikroskopijnych $rodkoéw, jakie mozemy w naszym kraju angazowaé w
badania naukowe nad rozwojem materialnej i cywilizacyjnej bazy dla
przyszlego spoleczenstwa informacyjnego, a takze z powodu nieobecnosci na
naszym rynku nadwyzek wolnego kapitatu, szanse ma u nas raczej model
japonski, niz amerykanski. Nie ulega jednak watpliwosci, Zze rozwazny i
przemyslany wybor w tym zakresie jest sprawa o podstawowym znaczeniu,
czego jednak nie bedziemy tutaj obszerniej komentowac.

? Europejskie tendencje do tworzenia liberalnego modelu rozwoju spoleczefistwa informacyjnego
(na wzo6r amerykanski) w ciekawy sposob kontrastujg z rozwojem sytuacji w sasiadujacej z USA
Kanadzie, ktéra wydaje sig raczej zmierza¢ wlasnie do rozwigzan sterowanych centralnie przez
rzad — chociaz zdecydowanie nie w taki sposob i nie w takim modelu, jak to ma miejsce w
Japonii.



Uzytkowanie Internetu jako metoda dostepu
do débr kultury

Zeby wyczerpa¢ temat réznych sposobéw uzytkowania Internetu trzeba
,by byto napisa¢ calg odrebng ksigzke, gdyz niemal kazdy Internauta w nieco
0y sposéb i w innym zakresie korzysta z zasobow $wiatowej Sieci. W tym
fozdziale porozmawiamy o niektérych tylko, ale bezspornie ciekawych
SPosobach Jjej uzytkowania, odsylajac bardziej dociekliwego Czytelnika do
Pozostatych  rozdzialow ksigzki, w ktorych (w kontekscie ro6znych
sz'czegéiowych zagadnien) bedzie takze mowa o réznych formach i metodach
Y2ytkowania Internetu. Zaczniemy jednak od stwierdzenia (pozornie trywialnie
OFZ}'Wistego), ze za posrednictwem Sieci mozna przede wszystkim pozyskiwac
'0Zne potrzebne wiadomosci. Czlowiek siedzacy przy komputerze podiaczonym
0 Internetu ma do swojej dyspozycji zasoby informacyjne, ktérych niepodobna
Poréwna¢ niczym, co mieli do swej dyspozycji ludzie przed wynalezieniem
'°g0 medium. Nawet najwigksze biblioteki, muzea, archiwa i inne klasyczne
Zasoby informacyjne nie moga si¢ réwnaé¢ z tym, co oferuje kazdemu
Nternaucie wszechobecna Sie. _
Internet jest takze medium komunikujacym ludzi pomigdzy soba. Zadna
Poczta, telefon, faks czy nawet poslaniec nie jest w stanie tak sprawnie i tak
SKutecznie przesyla¢ informacji pomigdzy ludzmi, jak wilasnie Sie¢ z jej
Szerokim wachlarzem ustug komunikacyjnych. Elektroniczna poczta szybko i
Wygodnie faczy nas z dowolnym mieszkancem globu — bez wzglgdu na bariery
8ranic politycznych, przeszkod geograficznych albo stref czasowych. Dzigki
temu ludzie moga ze soba skutecznie wspolpracowaé albo wymieniaé
WladOmoéci, mysli, uczucia i pragnienia, nawet jesli sa wzglgdem siebie na
Ntypodach. Z pomocy internetowych ,czatéw” mozna odby¢ swobodng
Pogawedke 2 kolega z dziecinstwa, ktorego los zaniost do Australii czy nawet
na Antarktydf;, mozna podyskutowaé ze znanym politykiem, poplotkowaé z
Wybitnym sportowcem, wymieni¢ opinie ze stawnym aktorem, albo - z
Sasiadem zza $ciany, ktéry poznany wirtualnie moze si¢ okaza¢ niestychanie
Wrazliwym, madrym i interesujacym czlowiekiem, calkiem niepodobnym do
ego gbura, odwracajacego glowg na klatce schodowe;.

Za posérednictwem Internetu mozna jednak nie tylko pozyskiwaé
fmacje i wymienia¢ komunikaty z innymi ludzmi, ale takze mozna aktywnie
Obcowag wieloma miejscami, zdarzeniami i procesami, zachodzacymi w
dowOlﬂym miejscu na Ziemi, zar6wno wspolczesnymi, jak 1 (niekiedy)
P 0bier'drlymi z przesziosci. JeSli mowimy, ze Internet pozwala z tymi

info
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zdarzeniami obcowaé, to mamy na mysli fakt, Ze Internauta moze w tych
zdarzeniach uczestniczyé, w sposob bezposredni, aktywny ale takze i-
intymny. Korzystajac z Internetu miliony ludzi na calym $wiecie mogly na
biezaco $ledzi¢ misj¢ ladownika marsjanskiego, uczestniczy¢ w Olimpiadzie,
docieraé¢ do ofiar powodzi albo wymienia¢ opinie z uczestnikami egzotycznych
wypraw.

Takiej skali tak réznorodnych mozliwosci nie daje i nie dawalo
jakiekolwiek inne medium komunikacyjne w historii cywilizacji. Najwazniejsze
— jak si¢ wydaje — jest to, iz Internet zapewnia aktywne uczestnictwo
uzytkownika we wszystkim, co Sie¢ moze zaoferowac¢. Witasnie dzigki temu za
posrednictwem Internetu mozna si¢ skutecznie uczyé, wykonywaé rozne
zadania zwigzane 2z praca zawodowa, zasigga¢ porad prawnych albo
medycznych, zalatwia¢ sprawy urzedowe, zarzadza¢ swoim majatkiem,
swiadczy¢ (zarobkowo lub spotecznie) wiasng praceg albo pozyskiwaé produkty
pracy innych ludzi itd. Dla rozwoju wspoélczesnego Internetu bardzo wazne jest
takze to, ze poprzez Sie¢ mozna kupowaé i sprzedawaé rézne towary,
angazowaé si¢ wrozne procesy biznesowe, zalatwia¢ sprawy bankowe itp.
Skala mozliwosci jest tu niemal nieograniczona — a ciagle pojawiaja si¢ nowe
pomysly, ktore ja jeszcze bardziej poszerzaja.

Na szczegdlna uwage zashuguje fakt, ze wbrew formutowanym wczeéniej
obawom' powszechna internetyzacja nie musi oznaczaé powszechnej
koncentracji wylacznie na prymitywnej rozrywce z roéwnoczesnym
ograniczeniem lub wyeliminowaniem dobr tzw. wyzszej kultury. Wprost
przeciwnie — dostgp do warto$ci kulturalnych moze by¢ w dobie Internetu
fatwiejszy 1 skuteczniejszy, co powinno (chociaz nie koniecznie musi...)
przyczynié¢ si¢ do tego, by model korzystania z tych unikatowych mozliwo$ci
kulturalnych byt bardziej powszechny.

Na przyktad z wykorzystaniem Sieci mozna znalez¢ si¢ (wirtualnie) w
odlegtych i trudno dostgpnych miejscach, na przyktad w muzeach, galeriach,
unikatowych wnetrzach itp., ktore mozna swobodnie ,,zwiedzaé” (oczywiscie —
wirtualnie), przemieszczajac si¢ w wybranym przez siebie kierunku. Podczas
takiego ,,wirtualnego zwiedzania” ma si¢ peilna swobode wyboru tego, co si¢
chce poznaé lub obejrze¢. Jest to zupelnie inna sytuacja, niz przy ogladaniu na
przyktad filmu nakrgconego w tym samym zabytkowym obiekcie lub w tym
samym muzeum. Przy ogladaniu filmu widz jest ,;skazany” na takie wybory
punktéw, ktore obejrzy, jakie wymyslit sobie nakrgcajacy film rezyser albo
kamerzysta. Natomiast odbywajac wedrowke w Internecie mozna swobodnie
pomija¢ niektére sale, a w innych przebywa¢ bardzo dilugo, obserwujac
dowolnie wybierane obiekty w wybranej przez siebie kolejnosci, $ledzac je z
wigkszej lub mniejszej odleglosci, korzystajac w razie potrzeby w

! Poréwnaj na przyklad znang ksiazke Neila Postmana zatytutowana: Technopol: triumf techniki
nad kulturq.
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Uzupelniajacej informacji tekstowej lub dzwigkowej (w dowolnym jezyku), albo
Ontentujagc si¢ samym tylko ogladaniem obrazéw oraz klipéw wideo bez
Zadnego komentarza.

Wprawdzie zwiedzanie na przyklad Luwru za posrednictwem przekazu
lnternetowego z pewnos$cig nie jest tym samym, czym moze (i powinna...) by¢
Osobista wizyta w tym slawnym muzeum, dajaca zwiedzajacemu sposobno$¢ do
beZpoéredniego obcowania ze zgromadzonymi w nim skarbami kultury i sztuki,
%.lle W istniejacej sytuacji demograficznej $wiata coraz czedciej staje si¢ to
Jedynym praktycznie dostepnym paliatywem. Trzeba bowiem u$wiadomié¢
Sobie, ze wobec ogromnej liczby ludzi zyjacych obecnie na $wiecie, coraz
Mniejszy ich odsetek bedzie mogh dostgpowac tego wspaniatego, nie dajacego
SI¢ oczywiscie w pelni niczym zastapié, osobistego kontaktu z wieloma
Skarbami ludzkiej kultury, zabytkami historii, czy cudami przyrody.
Oczywiscie, taki bezposredni fizyczny kontakt jest wprost niezastapiony dla
Prawdziwego ich poznania i dla pelnego wchionigeia ich warto$ci - zaréwno
telektualnych, jak i uczuciowych.

Trzeba jednak by¢ realista. Pozostajac przy przyktadzie Luwru —
Wystarczy wskazaé, ze kazdego dnia rodzi si¢ na §wiecie wielokrotnie wigcej
Udzi, niz sa w stanie w ciagu tej samej doby pomiescié — i tak juz koszmarnie
Zatloczone — korytarze, sale i galerie tego stynnego muzeum! Jesli nie mamy do
lfoﬁca »zadepta¢” miejsc, ktorych odwiedzanie wigkszo$¢ turystow na calym
SWiecie uwaza wrecz za swoj obowiazek — to musimy sig¢ postuzyé $rodkami
Nowoczesnej techniki, zeby zblizyé wszystkie te cudowne miejsca i przedmioty
do ludzi, ktérzy ich pragna, nie majac jednoczesnie praktycznie zadnych szans
18 urzeczywistnienie tych swoich marzen.

Arytmetyka 1 demografia skazuja nas wigc na to, ze wilasnie ,.turystyka
internetowa” bedzie w przyszlosci (juz niezbyt odleglej przysztosci...)
Przypuszezalnie jedyna mozliwoscia udostepnienia wszystkim zainteresowa-
ym jakiej$ (niedoskonalej, ale bezpiecznej i wygodnej) formy obcowania ze
Skarbami cywilizacji, ze szczytowymi osiggnigciami kulturalnymi ludzkosci, a
takze 7z przejawami pigkna $wiata przyrodniczego. Z pewnoscia nie bgdzie to
forma obcowania tak doskonata, jak osobista kontemplacja in situ, ale z
peWnoscm oferowane z pomoca Internetu formy obcowania z pigknem w jego
Ioznych przejawach znacznie silniej i glgbiej oddziatywuja na psychike
»Wirtualnie zwiedzajacego”, niz bierne obejrzenie filmowego reportazu,
Przeczytanie przewodmka czy obejrzenie reprodukcji w albumie. Mozna nad
Ym biada¢, ze nie wszyscy ludzie odwiedza kanion rzeki Kolorado, nie
Wszyscy zwiedza Kaplice Sykstynska, nie wszyscy beda mogli doznaé¢ wrazenia
Wlasnej znikomo$ci wobec majestatycznego pigkna piramid, nie wszyscy
ZaZnajq radosci swobodnego nurkowania w poblizu rafy koralowej - ale
Niepodobne tego zmieni¢. Niebawem zmuszeni bgdziemy zaakceptowaé — jako
€08 oczywistego — ze zdecydowanie wigcej ludzi bedzie poznawaé $wiat
POprzez Internet niz bezposrednio doznajac kontaktu z odpowiednimi
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obiektami. Jest to tak bardzo nieuchronne, ze nawet filozofia utworzyta obecnie,
na bazie upowszechniajacej si¢ formuly poznawania na odleglto$¢, nowa
dyscypling badawcza — tele-epistemologig. O tempora, o mores!



Internet jako narzedzie autoekspresiji

Internet jest medium informacyjnym, pozwalajacym w kazdym
Przypadku na komunikacje dwukierunkowa. Oznacza to, Ze nie tylko dostarcza
°0 do nas informacje ze $wiata, ale moze takze niezwykle skutecznie
Przekazywac i rozpowszechnia¢ nasze wlasne mysli, poglady, wiadomosci oraz
Opinie — dostownie na caly $wiat. Okazuje sig, ze dla wielu z nas mozliwos¢
Whasne; ckspresji w Internecie jest jeszcze wazniejsza, niz mozliwos¢
POzyskiwania z jego pomoca zewnetrznych informacji. Jest rzecza zagadkowa i
8odng dodatkowych badan, dlaczego ze bardzo wielu wspdlczesnych ludzi
Odezuwa przemozng che¢ przekazywania swoich: przemyslen innym ludziom?

0Ze to sposob na przezwycig¢zanie samotno$ci w thumie, ktorej kazdy z nas

0§Wiadcza‘? Moze rekompensata za niepowodzenia zawodowe i prywatne,

tore kazdego czesto spotykaja? A moze to ujawniaja si¢ — dzigki sprzyjajacym
%kolicznogciom — drzemigce w kazdym pokiady grafomanii i potrzeby
Poklasku, ktére w Internecie tak tatwo zaspokajac?

Niezaleznie jednak od u$wiadamianych i nie uswiadamianych motywacji
Wszyscy stale znajdujemy w Internecie §rodek na komunikowanie swoich mysli
'Mym Judziom. Czasem przekazujemy te nasze przemyslenia konkretnym i

Obrze zdefiniowanym odbiorcom, zwlaszcza kiedy przesytamy wiadomosci za
Pomocy poczty elektronicznej do konkretnych adresatow, ale czgsto takze
POwierzamy nasze my$li licznym bezimiennym odbiorcom — na przykiad
°$*aszajqc je na stronicach WWW. Szczegélnie ta druga forma rozsiewania
Wiadomosci do niewiadomych odbiorcow jest wérod Internautéw ogromnie
Popularna, Taka forma bezkierunkowego oraz (co wazniejsze) bezzwrotnego'
f0zsiewania wiadomosci jest godna uwagi takze i z tego powodu, ze nie ma
SWego bezposredniego odpowiednika w zadnej sytuacji komunikacyjnej, ktéra
Miata migjsce przed wynalezieniem Internetu.

Ogtoszenie gazetowe, albo wystapienie w telewizji, ktore wydawaly sig
d,o. Pewnego stopnia podobne do rozwazanej tu autoprezentacji w Internecie,
"OZnig sig jednak od niej elementem skali (docieraja zwykle do znaczaco
mniejszej liczby odbiorcéw, niz anons internetowy) oraz czynnikiem nie
Wystgpowania w Internecie dwoch (sposrod trzech) klasycznych ,jednosci”,
Wymaganych w antycznych tragediach — jedno$ci miejsca i jednosci czasu.

Tzekaz internetowy, jak wiadomo, dociera do wszystkich zainteresowanych,
Niezaleznie od tego, w jakim zakatku globu mieszkaja, a takze moze trwaé w

1
W tym sensie, ze nadawca nie oczekuje zadnej informacji zwrotnej od zbiorowosci odbiorcow.
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Internecie dowolnie dlugo (je$li tylko Internaute sta¢ na utrzymanie
odpowiedniej strony WWW na serwerze). Dlatego autor sieciowej wypowiedzi
w mniejszym stopniu musi si¢ liczy¢ z istnieniem ,,sprz¢zenia zwrotnego”, Z
jakim miat zwykle do czynienia w tradycyjnych systemach komunikacyjnych.

Gazeta jest najczgsciej czytana przez osoby, ktére maja z autorem
wypowiedzi bezposredni kontakt (jako na przyktad mieszkancy tego samego
miasta), zatem zamieszczony anons prasowy znajduje zawsze jakis oddzwigk w
kontaktach w ludzmi spotykanymi ,w realu”. Jeszcze bardziej ,rezonuje”
spotecznie i towarzysko wystapienie telewizyjne — tutaj oddzwicku mozna sig
spodziewa¢ nawet ze strony przechodnia na ulicy, ekspedientki w sklepie,
szkolnych kolegbw dziecka itp. Tu trzeba si¢ wypowiada¢ rozsadnie i
odpowiedzialnie, bo inaczej tatwo jest si¢ zetkna¢ z bardzo niemita i radykalna
krytyka.

Natomiast osoba umieszczajaca swoja wypowiedz w Internecie i
przemawiajaca w ten sposéb do ludzi, ktérzy mieszkaja niekiedy w bardzo
odlegtych krajach, ma praktycznie pewnos$¢, ze jej wypowiedz nie bedzie
komentowana (ani kontestowana) w jej obecnosci, bo czynnik odlegtosci
geograficznej oraz odleglosci czasowej zdecydowanie temu nie sprzyja. Sa
oczywiscie w Internecie takze takie formy korzystania z Sieci, ktére zaktadaja
interakcje (i to bardzo intensywne!) z innymi Internautami, na przyklad listy
dyskusyjne albo czat — ale nie o nich tu mowa, bo nie stanowia one dla
rozwazanego tu zjawiska sieciowej autoekspresji az tak wielkiego wyzwania.
Lista dyskusyjna odbywa si¢ w zamknigtym gronie, czat angazuje do
pogawedki pewna $cile ograniczong zbiorowo$¢, natomiast zaprezentowanie
wiasnej strony WWW ma wszelkie cechy proklamacji skierowanej do calej
ludzkosci, dlatego jest tak bardzo kuszace.

Dawniej przemawianie do calej zbiorowosci bylo wylacznym
przywilejem wladcow. Potem stalo si¢ to dostgpne takze dla niektorych ludzi, w
tym zwlaszcza pracownikow mediow informacyjnych (gazet, rozglosni
radiowych, stacji telewizyjnych), ktorzy zreszta bardzo szybko zaczeli z tego
wilasnie powodu by¢ traktowani jako przedstawiciele ,.czwartej wiadzy”.
Dzisiaj, dzigki Internetowi, za pomocg udzialu w czatach, listach dyskusyjnych,
a zwlaszcza poprzez tworzenie indywidualnie stron WWW (nawet
umieszczanych na lokalnych serwerach, ale odczytywalnych globalnie), zwykli
ludzie maja niepowtarzalna mozliwo$¢ przekazywania swoich mysli, impresji,
refleksji, a takze niekiedy obrazéw lub dzwigkéw> — do ogromnych
zbiorowosci, tworzacych acznie ogodlnoswiatowa Spolecznosé Internetu.

? Uzywanie zalacznikéw multimedialnych (obrazéw, dzwickéw, nagran wideo i innych tak
zwanych ,binaridéw”) jest czgsto bardzo zle widziane przez pozostatych czlonkéw Spolecznosci
Internetu, ktérzy odbierajac takie przesylki musza niekiedy ponosi¢ spore koszty zwigzane — na
przykltad — z przesylaniem duzego ,niechcianego” obrazu za pomoca powolnego modemu.
Dlatego mimo pryncypialnie szanowanej w calym Internecie zasady pelnej wolnosci wszelkich
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Biorac pod uwagg to, jak wiele pracy wymaga sporzadzenie dobrej strony
WW (a takze uwzgledniajac to, jak wiele kosztuje jej wykonanie, gdy sig ja
Zamawia dla jakie$ instytucji), wydawaé by si¢ moglo, ze tylko bardzo nieliczni
NMernauci zdecyduja si¢ budowaé wlasne strony, nie przynoszace (poza
Moralnymi) zadnych innych bezpoérednich korzysci. Tymczasem korzysta z
tego sposobu autoprezentacji zdumiewajaco duza czg$¢ internetowej
Spolecznosci, ze szczegdlnym uwzglednieniem ludzi miodych. Co cickawe, z
Opisanej formy autoekspresji korzysta takze i sporo takich ludzi, ktérzy poza
Yberprzestrzenia raczej stronia od bezposrednich kontaktéw z rowiesnikami
2y z przedstawicielami dorostej czesci populacji. Internet ujawnit bowiem
Pewne cechy naszej psychiki, ktorych nie znalimy ani nawet nie
O¢zekiwalismy ich istnienia — zanim nie powstaty (wlasnie w Sieci) techniczne
Warunki do ich manifestacji. Otéz psychologowie twierdza, ze sieci
Omputerowe sprowokowaly powstanie i rozwoj swoistego duchowego
ekShibicjonizmu.

Nie jest to bynajmniej przypadek odosobniony w dziejach wzajemnie
Wamnkujqcych si¢ dwoch procesow rozwoju: ludzkiej cywilizacji i ludzkiej
Psychiki. Wszak juz wcze$niej wynalazek samochodu obudzit drzemiacego w
Udzkiej duszy demona pedu, ktory zbiera teraz swoje krwawe zniwo na
AUtostradach, telewizja od lat zeruje na skrywanej zwykle sktonnoéci do
Podgladactwa, a telefon wrecz uzaleznit wielu ludzi od ciaglej komunikacji z
Mymj osobami (ktérej uprzednio w tej formie ani w tym zakresie
«ecydowanie nie bylo). Interaktywna technika informatyczna okazala sig
Jednak zdecydowanie bardziej zniewalajaca niz to wszystko, co do tej pory
Uque wynalezli. Juz wczesniej komputer osobisty stat si¢ niemal z dnia na
Zlen idolem thuméw (a przynajmniej powszechnie aprobowanym narzgdziem
Pracy j rozrywki, nieodzownym dzisiaj zaréwno w sprawach zawodowych, jak
'W zyciu prywatnym), natomiast to, co w tej dziedzinie wprowadzit Internet
ecydowanie przekroczylo wszelkie granice.

Wszechobecny i pozornie anonimowy thum Spotecznosci Internetu
POzwala Internautom bezpiecznie upublicznia¢ kawalki ich osobowosci — czg¢sto
takze takie, ktore bardzo niechetnie bylyby wujawniane w innych
%kolicznogciach. Trudno orzec, jaka jest decydujaca przyczyna tego
ZadZiwiajqcego zjawiska. Niewatpliwie duzy wplyw ma tu wspominany wyzej
Kt anonimowosci, dotyczacej zarowno nadawcow, jak i odbiorcow sieciowych
Omunikatéw. Niektore formy uzytkowania Sieci (zwlaszcza ,,czat”) przyjmuja
“Ieszta anonimowosé uczestnikow jako jedno z zasadniczych zalozen calego
tego systemu komunikacji. Drugim czynnikiem jest zapewne techniczna
Awos¢ autoekspresji. W Internecie absolutnie kazdy, niezaleznie od swej
Wiedzy, statusu spolecznego, stanu posiadania — bardzo fatwo moze prébowac

iz‘ia’aﬁ, w wielu $rodowiskach sieciowych (na przyklad w calym polskim Usenecie, czyli we
Szystkich listach dyskusyjnych) obowiazuje zakaz przesylania takich informacji.
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dzieli¢ si¢ z innymi ludZzmi swymi przemy$leniami, wrazeniami i uczuciami,
moze shuzyé innym kawatkami wlasnej madroéci albo zarazaé ich swymi
fobiami. Trzecia przyczyna jest takze niewiarygodna, nieporownywalna Z
niczym innym powszechno$é Internetu. Dzigki globalnemu zasiggowi Sieci
kazda osoba zamieszczajaca w niej informacje ma mifa (wreez ekscytujaca!)
Swiadomosé, ze jej stowa sa odczytywane i komentowane dostownie na calym
$wiecie. Jesli zatem jaki$ Internauta w dowolnym zakatku Globu ma co$
madrego 1 ciekawego, co moglby zakomunikowa¢ innym czlonkom
Spotecznosci Sieci, to moze to zrobi¢ z pomoca Internetu wyjatkowo skutecznie
1 wyjatkowo sprawnie. Gorzej jest jesli Internauta nie ma niczego ciekawego do
powiedzenia, a jednak chce zaistnie¢...

Prawdziwa  przyczyna i  psychologiczne oraz  socjologiczne
uwarunkowania tego zjawiska czekaja dopiero na swoich odkrywcow — sam
fakt jednak nie podlega zadnej watpliwo$ci: Generalnie lubimy w Internecie
wystawi¢ na widok publiczny fragmenty naszej duszy, chociaz zdajemy sobie
sprawg (jesli sta¢ nas jeszcze na taka refleksjg...), ze dla innych ludzi sg to
zwykle tylko malo znaczace stowa i obrazy. Czgsto siggamy przy tym bardzo
gleboko, na samo dno swojej psychiki, wydobywajac stamtad rzeczy do tej pory
$cisle skrywane, bardzo intymne, czasem nawet nie do konca uswiadomione.
Takie informacje 1 przekazy pracowicie sporzadzamy i umieszczamy
w Internecie — i co? Najczesciej — i nic, poniewaz nasze najglebsze i najbardziej
tajemne wynurzenia stanowia dla innych Internautéw wylacznie zrodio
przelotnego doznania, rzadziej ziarno jakiej$ nowej idei, za$ prawie nigdy —
powod do glegbszych przemyslen. Gdyby si¢ nad tym zastanowili, to tatwo to
byto przewidzieé¢, bo przeciez my sami takze bardzo powierzchownie czytamy
wynurzenia innych Internautéw. A jednak ta wiedza i to do$wiadczenie nie
przeszkadza nam z popelnianiu wcigz od nowa tych samych biedow...

Na pozor robimy to wszystko dobrowolnie, kontrolujemy sytuacje,
mozemy w kazdej chwili powiedzie¢: Dosyc¢!

Na pozér.

W rzeczywisto$ci nurt zdarzen porwal juz t6dz naszego losu, zaré6wno
indywidualnego jak i zbiorowego, niosac nas ku niewiadomej przysztosci. Stalo
si¢ tak, gdyz dopuscilismy do tego, Zeby to nowe medium komputerowe tak
dalece zawladnelo naszg mentalno$cia i wyobraznia, ale takze i nasza nauka,
praca, gospodarka i wypoczynkiem — ze jest obecnie prawdziwa ,rzeka bez
powrotu”. Mamy nadzieje i chcemy wierzy¢, ze za kolejnym zakretem tej rzeki
nie czyhaja na nas zlowrogie wodospady — ale tak naprawde wcale tego nie
wiemy. Dlatego nad zjawiskami spotecznymi i psychologicznymi zwigzanymi Z
Internetem trzeba si¢ zastanawiaé. Konieczne sa badania, dzigki ktéorym
przynajmniej cze$¢ tych niespodzianek, ktore kryje przed nami przyszty rozwoj
Spotecznosci Internetu, nie bedzie dla nas catkowitym zaskoczeniem. Badania
takie byly (z inicjatywy autora i przy jego aktywnym udziale) podejmowane i
prowadzone na terenie Miasteczka Studenckiego AGH; ich wyniki staly sig
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Podstawg kilkunastu publikacji naukowych, oraz (przedstawione w popularnej
f0rmie) stanowig istotny skladnik tej ksigzki.

Ta ksigzka nie dostarczy wprawdzie odpowiedzi na wszystkie pytania,
E}le Pomoze nam przynajmniej lepiej rozejrze¢ si¢ w tym ,,nowym wspaniatym
Swiecie”, ktory zgotowal namwynalazek Internetu. Nie bedziemy przy tym
Probowali zglebia¢ technicznych tajnikow tego nowego medium, gdyz w istocie

la wigkszosci Internautow maja one zdecydowanie drugorzedne znaczenie.
Probujemy natomiast przyjrze¢ sig, wnikliwie i krytycznie, tym wszystkim
“awiskom i procesom, ktore wywolato powstanie i rozpowszechnienie sig¢
glObainej Sieci. Glownie analizowa¢ bgdziemy zmiany, jaki Internet powoduje
W stosunkach i w kontaktach pomigdzy ludzmi. Zmiany te wykry¢ mozna
&ownie w zachowaniach poszczegolnych Internautdéw oraz ich grup, ale takze
Wich systemie wartosci i w ich postrzeganiu $§wiata. W catosci obszaru tych
“agadnien prezentowany w tym rozdziale problem traktowania Internetu jako
SWoiscie rozumianego narzedzia (platformy?) autoekspresji oséb spragnionych
takiej formy prezentacji wlasnej osoby — jest oczywiScie problemem
Marginalnym,

Jednak nawet to mato istotne zjawisko moze sig okazaé interesujace, jako
Skladnik catosci rozwazanego obrazu Spoteczno$ci Internetu. Majac w sumie na
tym Ctapie niewiele wiadomosci na temat tego, jakie zjawiska i jakie procesy

g gtownie odpowiedzialne za postrzegany przez ludzi obraz przysziego
Poleczenstwa Informacyjnego, musimy dokumentowa¢ naukowo wszelkie
Przejawy dzialalnosci odrozniajacej t¢ nowa (tworzaca sig) formacjg spoteczng
od Wszystkich tych formacji, ktére sa nam lepiej znane. Ten sposob
POstepowania  moze wprawdzie doprowadzi¢ do nagromadzenia wielu
Slosunkowo mato znaczacych obserwacji, ktére potem wilasciwie nie bgda
Stotne, Ale o tym, ktére z nich sa istotne, a ktére nie, bgdziemy wiedzieli
OPiero wowezas, gdy juz uda si¢ nam porzadnie naukowo spenetrowaé obszar
problemowy Spoleczno$ci Internetu. Trzeba przy tym uwzgledni¢ fakt, ze
cydujac sig na wybranie jako obiektu badan Spotecznosci Internetu, oraz
adac w tych badaniach wigkszy nacisk na stowo ,,Spotecznosc¢”, niz na stowo
»Mlernet”, musimy czasem penetrowa¢ takze bardzo subtelne formy zachowan
ludz; oraz wnika¢ w ich motywacje — czasem na pozor btahe, ale majace spore
“haczenie w momencie gdy uwzgledni si¢ dodatkowo efekt synergii®. Zatem
SKo0ro na obecnym etapie badan Spoleczno$ci Internetu wiemy o wspomnianych
UWarunkowaniach w sumie bardzo mato — trudno przesadzaé, co docelowo

3

Z?Sadﬂ Synergii polega na tym, ze suma przyczyn moze dawaé znaczaco silniejszy efekt, niz b_){
ozng bylo sadzi¢ biorac za podstawg prosta sume skutkéw. Wynika to z faktu, ze w psychologii
oy Socjologii poszezegélne przyczyny czgsto interferuja ze soba, przynoszac (dzigki efektowi
\.VZaJCmnego wzmacniania) znaczaco silniejszy skutek finalny. Dlatego nie nalezy lekcewazy¢
“adnych obserwowanych zjawisk spotecznych lub psychologicznych, albowiem nawet gdy
"02wazane W pojedynke wydaja si¢ one malo znaczace, to jednak polaczone w zespoly moga
Przynosi¢ znaczacy, trudny do pominigcia efekt wypadkowy.
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okaze si¢ wazne, a co nie. Stad w tym rozdziale poddano az tak bardzo
szczegOtowej dyskusji pozornie dosy¢ banalny efekt checi i sklonnosci do
autoekspresji, wychodzac zzalozenia, ze efekt ten moze si¢ przeltozy¢ na
okreslone postawy ludzi wobec Sieci, a te juz moga mie¢ niebanalne skutki®.

Co wigcej, wspomniana skionno$¢ Internautow juz w tej chwili daje
pewne (zauwazalne dla kazdego) raczej negatywne skutki. Jesli bowiem
narzekamy czg¢sto na fakt ogromnego za$miecenia Sieci nadmiarem drobnych,
w istocie czegsto bezwarto$ciowych informacji®, to analizujac fatalne skutki tego
zjawiska nie zapominajmy, ze wsrodd jego przyczyn na pewno nie najmniejsza
role odgrywa opisywana w tym rozdziale préznos¢ Internautow, ktorzy lubia
»zaistnie¢” w Sieci, chociaz czgsto absolutnie nie maja do tego zadnych
podstaw.

*0O tym, ze zlozenie wielu drobnych przyczyn moze spowodowa¢ duze skutki wypadkowe,
mozna si¢ przekona¢ odwolujac si¢ do przykladu przyrodniczego. Ot6z trudno sobie wrgcz
wyobrazi¢ co$ lzejszego i bardziej subtelnego od platka $niegu. Jednak miliony tych platkow
zebrane razem moga utworzy¢ lawing, ktora zmiata cale domy, powala lasy, zabija ludzi. W
Internecie ,,tkwi” obecnie okolo 170 milionéw ludzi. Jesli wielu z nich cechuje sig¢ pewnym
odchyleniem od normy, to jednak efekt sumy tych wszystkich aberracji moze by¢ bardzo duzy.

3 Patrz takze rozdzial o tak zwanym smogu informacyjnym.



Propaganda w Internecie - czyli stary problem
W nowej szacie

Problem potrzeby uregulowan prawnych w Internecie jest przedmiotem
Oddzielnego rozdziatu, w ktorym wykazano, ze mimo przywigzania Internautéw
0 absolutnej swobody dziatania w Sieci, postep jaki si¢ dokonat w obszarze
aNgazowania Internetu do zadan gospodarczych — po prostu narzuca pewne
Wymagania i wymusza powstanie odpowiednich regulacji prawnych. Potrzeba
Prawa w Internecie ma jednak jeszcze jeden wymiar, o ktérym chcemy
Wspomnie¢ w tym rozdziale, mianowicie konieczno$ci ochrony jednostki (i jej
Praw) przed inwazja sieciowej propagandy. Poruszony problem moze sig
Wydawac wyolbrzymiony, gdyz dzisiaj propagandy sieciowej w zbyt dotkliwe;j
POstaci na og6t nie doswiadczamy. Nie zapominajmy jednak, jak poteznym
arzgdziem dystrybucji informacji staje sie Sieé¢ i jak przemozne bywa jej
:)d"izfa*ywanie na wielu ludzi. Dlatego nie moze nas nie niepokoi¢, ze obok
'reS'CI edukacyjnych, obok catkiem niewinnych informacji oraz nowinek
“10znych dziedzin zycia, obok elementow dziatalno$ci komercyjnej oraz obok
IStrybucji suchej informacji urzedowej — do Internetu przenikaja tez coraz
'Znigjsze tresci propagandowe.
L Skad ten niepok6j? Otdz z tego powodu, ze propaganda jest w pewnym
NSie negatywna (ujemna) forma komunikowania. Taka ujemna komunikacja
2102? by¢ szczegodlnie niebezpieczna, poniewaz nastawiona jest na wywolanie
TeSlonych reakcji odbiorcoéw informacji. Jedna z wielu prac teoretycznych,
POSwigcona propagandzie', tak pisze o tej formie komunikowania:
”(‘:"' Opagle1da towarzyszy ‘ludziom zwiqzanym z politykq i ideologiq od
is ’JdaWIuejszych czasow. Przez wieki zmienialy sie jej formy i techniki, ale cel i
%la pozostaly te same: zdobycie i podporzqdkowanie mas. Jak wynika z tej
®finicj; _ propaganda nigdy nie jest rzetelnym przekazem kompletnej i
pra\f"dziwej informacji, gdyz przekaz informacji pelnej i rzetelnej pozwalalby
orcy na swobodne ksztaltowanie swoich reakcji na te informacje,
CZasem tworcom i dystrybutorom propagandy zalezy na tym, by reakcjami
I Sterowac¢, podporzadkowujac je swoim celom.
Problemu tego nie mozna lekcewazy¢ ani pomniejsza¢ jego znaczenia.
i Czesna propaganda (podobnie jak wspoélczesna reklama) jest najbardziej
"Stytucjonalizowang forma komunikowania ikorzysta przy tym z
a-'nOWszych osiagnig¢ nauki i techniki. Internet daje jej przy tym wprost

tym,
tym

Wspot

1
Dabek B., Ostrowska J., Frad B., Ociepka: Teoria i praktyka propagandy.
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nieograniczone mozliwo$ci rozpowszechniania i przesyfania informacji, co nie
jest obojetne dla 0sob chcacych widzie¢ Internet jako Zrddlo czystych (to
znaczy pozbawionych intencjonalnych podtekstow) wiarygodnych wiadomosci.

Ludzie ,bombardowani” przekazami informacyjnymi o charakterze
propagandowym usituja si¢ przed nimi broni¢, zachowujac niezalezno$¢
wlasnych pogladéw i dazac do wlasnej oceny otrzymywanych informacji.
Warto jednak zauwazyé, jak nieréwne sily pojawiaja si¢ po obu stronach
opisywanej tutaj ,barykady”. Nadawcami propagandowych przekazéw
informacyjnych sa zazwyczaj wielkie korporacje, elity i partie polityczne,
roznego rodzaju organizacje spoteczno-polityczne, zwiazki wyznaniowe a takze
sekty itp., a wigc podmioty majace do swej dyspozycji niemal nieograniczone
$rodki. Co wigcej, tworcy i dystrybutorzy propagandowych przekazow
podchodza do swojej dzialalno$ci w sposob bardzo profesjonalny, zatrudniaja
fachowcéw od marketingu, psychologow i socjologow wskazujacych im
najskuteczniejsze techniki dziatania. Natomiast po drugiej stronie jest odbiorca
— zwykly Internauta, na og6t catkowicie nie przygotowany i nie przystosowany
do tego, by stawi¢ czolo tej ,ofensywie” propagandowej. Taki typowy
Internauta jest czesto mato krytyczny oraz — powiedzmy to otwarcie — bedzie
coraz mniej inteligentny, szczegélnie w miarg rozpowszechniania si¢ idel
spoleczenstwa informacyjnego. Taki przeciwnik jest wigc staby, jest wrecz
bardzo staby, zwlaszcza w konfrontacji z silng i dobrze zorganizowana machina
nowoczesnej propagandy. Zgodnie ze standardami akceptowanymi we
wszystkich cywilizowanych spoleczefistwach $wiata, sytuacja konfrontacji
pomiedzy silnym i stabym, poteznym ibezbronnym — wymaga interwencji
prawa po stronie tego stabszego.

Jest to tym bardziej wazne i tym bardziej pilne, ze Internet zaczyna by¢
coraz czgsciej postrzegany jako wazne narzg¢dzie edukacyjne. Internetowe
przekazy beda wigc przeszukiwane i przegladane przez uczniow, czyli przez
osoby w istocie jeszcze bardziej stabe i bezbronne. A tymczasem z powodu
propagandy, a zwlaszcza tej jej odmiany, ktéra zwigzana jest z reklama roznych
towaré6w i ustug, w Internecie (i w innych mediach) znajdujemy tresci O
problematycznej warto$ci edukacyjnej. Takie tresci propagandowe i reklamowe
zdecydowanie nie maja na celu obiektywizmu w przykazywaniu danych
ani pelnego rozwoju osobowosci odbiorcy.” Refleksja moralna nad tym
problemem wydaje si¢ bardzo wazna i bardzo pilna, ale interwencja prawa
(zdecydowanie wystepujacego po stronie stabszego!) jest tu tez uzasadniona i
ze wszech miar pozadana.

Przedstawiane tutaj tezy moga wzburzyé wiele osob, zwlaszcza tych
badaczy i praktykéw, ktérzy w pionierskim okresie rozwoju Internetu strzegli
jego niezalezno$ci (migdzy innymi od formalnie stanowionego prawa) — jak

? Dgbek B., i in. — cytat ze wspomnianej uprzednio pozycji.
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prz)’S%owiowej zrenicy oka. Niestety jednak nawet ,,starzy pionierzy” Internetu
Musza przyznaé, ze czasy si¢ zmienity. Odbiorcami informacji z Sieci przestali

¥¢ wylacznie naukowcy, ktorzy mieli wystarczajaca wiedzg, by samodzielnie
Zdoby¢ si¢ na krytycyzm wobec informacji (takze i w tamtych czasach czgsto —
Oglgdnie moéwiac — kontrowersyjnych) nadchodzacych z ,,wolnego” Internetu.

0 wolny Internet nigdy nie byt zreszta tak naprawde wolny — a zwlaszcza nie

yi wolny od wszystkich informacyjnych patologii. Uczestnicy pierwszych
Polskich Iist dyskusyjnych w Internecie pamigtaja pewnie jeszcze wciskane nam

0 skrzynek internetowych ,,opracowania” réznych maniakéw i aberatéw, ktére
“Wykle kwestionowaly wszystko — od teorii wzglednosci po fundamentalne
“asady moralnogci czy religii. Kwitowali$my je wzruszeniem ramion lub chwila
fefleksji nad tym, jak dziwnymi drogami potrafi chadza¢ ludzki umyst.

. Jedli jednak obecnie w Internecie maja si¢ pojawi¢ (jako jego glowni
uZytkownicy!) mlodzi uczniowie a takze studenci, wiec ludzie formalnie

Orosli, ale intelektualnie mato wyrobieni — to nie moze nam by¢é obojetne, ze
"8 ogolnie dostgpnych stronicach prezentowane s3a (masowo!) tresci
prz'ekaZywane nie tylko przez instytucje wychowawcze i ksztalcace, ale przez
dz'\Zflech cynicznie do swoich celéow specjalistow od propagandy, ktorych
mo'COdawcom bynajmniej nie zalezy na szerzeniu dobra. Poza nielicznymi
Wyjatkami (raczej potwierdzajacymi regulg), twoércom i dystrybutorom
lmeﬁletowych przekazow reklamowych zalezy wylacznie na osigganiu swoich
part)’kUIarnych celow: handlowych, politycznych i spolecznych, wpisanych w
Okreslone kampanie, ukierunkowanych na zysk (réznego rodzaju, nie tylko
materialny), a zwlaszcza bardzo odleglych (czasami) od jakiejkolwiek
Moralnogci.

W dyskusjach publicznych nad tym problemem najczesciej podnosi sig
Problem pornografii. Nie twierdze, ze tego problemu nie ma, zwlaszcza jesli
F“O}va 0 tzw. twardej pornografii oraz je$li uswiadomimy sobie zagrozenia,
Ja!(‘e moze ona nie$¢ w odniesieniu do mlodziezy — zwlaszcza w ,,zapalnym”
Wieky dojrzewania. Jednak znajac na wylot czelusci Internetu moge stwierdzié
% caly Stanowczo$cia, Ze czajq si¢ tam rzeczy nieporownanie bardziej szkodliwe
od Najbardziej nawet perwersyjnej prezentacji tego, co jeden czlowiek moze
2robig. drugim pod wplywem chuci! Pornografia moze zbrukaé cialo,
"atomiast grozniejsze (i trudniejsze do eliminacji...) jest potencjalnie mozliwe
“brukanie ludzkiego ducha — naprawdg powaznie zagrazajace nam wszystkim
ze Strony nie kontrolowanego $wiatowego medium informacyjnego.
I?““—FWtirlcja prawa wydaje si¢ tu po prostu konieczna, chociaz oczywiscie wcale
e jest taka catkiem jednoznaczna.

. Dotykamy tu bowiem nieslychanie delikatnego problemu rozréznienia
Migdzy dobrem i zlem oraz przeniesienia tego rozréznienia ze sfery czysto
Moralnej, do sfery normatywnej. Je$li mamy moéwié o tworzeniu przyszlego
"Prawa Internetu” to trzeba chyba zacza¢ od tego, ze ograniczenia, o ktoérych w
M bedzie mowa, nie powinny mie¢ charakteru uniwersalnego. Nie ulega

.
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bowiem watpliwosci, ze dla 0sdb reprezentujacych odpowiedni poziom moralny
i intelektualny, majacych wypracowany i ustalony system warto$ci, pelny 1
niczym nie skrgpowany dostep do roéznorodnej niekoniecznie tylko ,.dobrej”
informacji, moze by¢ -warto$cig zdecydowanie pozytywna. Styczno$¢ Z
roznorodnoscia pogladow i z wieloscig propozycji intelektualnych, nawet jezeli
jest wymuszona (przez model komunikacji typu pchania®) moze byé mimo
wszystko zbawienna w skutkach — gdyz daje pojecie o calym spektrum zjawisk
i opinii, pozwalajac jednostkom samym wybieraé to co jest dla nich najlepsze”.

Z kolei nieslychanie trudne (moze nawet niemozliwe?) jest wskazanie
jasnego kryterium, wedlug ktorego dostgp do pelnej (takze i tej ,,zlej”)
informacji mialby by¢ reglamentowany, gdyz poziom intelektualny (tez wcale
nic latwy do zmierzenia...) nie zawsze jest dobrym wskaznikiem zdolnosci
odrozniania dobra od zla. Co najmniej tak samo istotna jest tu dojrzalo$¢
(inteligencja?) emocjonalna i poziom zdrowego rozsadku — ale znowu pojawia
sig problem, jak je zmierzy¢? Pamigtajac o tym musimy z ogromng ostroznoscia
formulowaé¢ nowe prawo Internetu, ktére musi chroni¢ ,,ubogich duchem”, lecz
nie moze ogranicza¢ apriorycznie zadnych czynnikéw potencjalnie mozliwego
rozwoju Internautéw. Doprawdy, jest to prawdziwa ,kwadratura kota”!
Trzeba jednak zmierzyé si¢ ztym zadaniem, gdyz jego przemilczanie lub
unikanie nie prowadzi do zadnych pozytywnych wynikéw. Chcac stworzy¢
warunki do prawdziwie nie skrgpowanego rozwoju Internetu musimy takze w
Cyberprzestrzeni zakresli¢ bardzo wyrazne granice wolnosci stowa i ustali¢
czytelne limity wolnosci przekazu — chociaz z pewno$cia nie sa one ani proste
do wyznaczenia ani fatwe do wyegzekwowania.

Trzeba przy tym uwzgledni¢ fakt, ze we wspodlczesnym $wiecie Internet
musi funkcjonowac¢ w $rodowisku wielu religii, wielu etyk i wielu kultur, wigc
zaden z pozornie oczywistych systemoéw warto$ci (na przykiad oparty na
chrzedcijanskim Dekalogu) nie moze by¢ uznany za jedyny mozliwy ani jako
Lrozumiejacy si¢ sam przez si¢”. Stworzenie jednolitych norm prawnych dla
calego Internetu jest jednak konieczne i pilne. Alternatywa jest bowiem
anarchia, ktéra niezawodnie sparalizuje kazdy postgp. Zatem dla dobra
Internetu i wszystkich Internautéw, a takze dla dalszego rozwoju w kierunku
przysztej prawdziwie ogélnoswiatowej Sieci i dla przezwycig¢zenia juz teraz
rysujacych si¢ barier — musimy wszyscy wyrzec si¢ przynajmniej czesci tej
rygorystycznie dotychczas pojmowanej wolnosci Internetu — je$li nie ma sig¢
ona okaza¢ glownie wolnoscig od zdrowego rozsadku. Musimy takze podja¢
niezwlocznie ten trud opracowania i wdrozenia ujednoliconych norm prawnych

? Patrz rozdziat o trzech metodach komunikacji w Sieci.

* Chyba wszyscy si¢ zgodzimy, Ze to znana nam z historii selekcja jedynie stusznej linii..-
doprowadzila do wypaczefi i nie ustrzegla ludzkosci od bledéw, a wrecz wpedzita cale
spoleczenstwa w  dziesigtki lat ciemnosci, na dhgie pokolenia wypaczajac $wiadomosé
i normalny rozwdéj milionéw ludzi.
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dia Calego Internetu, gdyz inaczej Sie¢ zamiast laczy¢ ludzi — zacznie ich
?ielié_ By¢ moze ta ksigzka, chociaz nie podaje gotowych rozwiazan, a nawet
Me zbiera i nie porzadkuje wszystkich probleméw i klopotliwych pytan,
Pomoze v podjeciu tego koniecznego i ze wszech miar aktualnego wysitku.



Internet i polityka

Skoro Internet powstal, zostal udostgpniony, istnieje 1 jest
wykorzystywany — to cheieliby$my, zeby przynosit pozytek. Liczymy na to, Z€
ta skomplikowana sie¢ zlozona zurzadzen najbardziej zaawansowanej
wspolczes$nie techniki, po prostu pomoze nam zy¢. Oczekujemy, ze w nowym
zinformatyzowanym $wiecie wszystko bedzie lepsze: mozliwosci wykonywania
pracy, kontakty miedzy ludZzmi, gospodarka i polityka. Takie nadzieje i takie
marzenia snujg nie tylko pojedynczy ludzie, ale i cale instytucje, jak na
przykiad Rada Europy, ktora podejmuje kolejne uchwaty, zalecajace budowg na
naszym kontynencie zrebow spoleczefistwa informacyjnego w ramach hasia
eEurope. By¢ moze nie wszyscy pamigtaja, ale jest to poklosie slynnego
»Raportu Bangemanna”, w ktérym powstanie i rozwéj Internetu nazwano (...)
rewolucjq, ktéra uzupelnia ludzkq inteligencje o nowe niebywate mozliwosci
(...) zmienia sposéb naszej wspolnej pracy i sposéb naszego wspélzycia (...)-
Trudno o wigksza afirmacje, chociaz pisal to urzednik (komisarz Unil
Europejskiej) a nie poeta-futurysta.

Entuzjazm dla idei spoleczenstwa informacyjnego stal si¢ obecnie
obowigzujacym stylem bycia w politycznych salonach na calym $wiecie.
Politycy przescigaja si¢ w deklaracjach i deklamacjach wystawiajacych nowy
wspanialy $wiat totalnej internetyzacji oraz wszechstronnej komputeryzacji.
Czgsto obserwuje si¢ przy tym zjawisko polegajace na odwrotne]
proporcjonalno$ci stopnia entuzjazmu do poziomu wiedzy. Chcg przez to
powiedzie¢, ze najbardziej skrajnymi i najbardziej bezkrytycznymi entuzjastami
nowych technik informacyjnych sg ci ,.komputerowi daltonisci”, ktorzy W
codziennej praktyce maja trudnosci z odréznieniem komputera od stotu, na
ktorym go postawiono. Poniewaz jednak zachwyt nad technika komputerowad
nalezy obecnie do dobrego tonu, namnozyto si¢ obecnie mnostwo ,,adwokatow
nowych technologii”, z politykami i krezusami biznesu wlacznie.

Rownoczesnie jednak powszechnie wiadomo, ze 2z praktycznym
uzywaniem nowych technik informacyjnych bywa u tych dyzurnych
entuzjastow bardzo réznie. Ogladalem niedawno wynik badan pokazujacych,
jak szeroki zasigg ma (zwlaszcza wérdd decydentow starej daty) zjawisko tak
zwanego ,,buforowanego korzystania z Internetu”. Dla tych, ktorzy nie wiedza
wyjasniam, ze zjawisko to polega na ostentacyjnym eksponowaniu adresu e-
mail na wizytowce przy rownoczesnym korzystaniu z ustug Sieci za
posrednictwem specjalnie  wyszkolonego  personelu. Szczegolnie
rozpowszechniona jest przy tym groteskowa konstrukcja, znana wsrdd



Intere; i polityka :

SZydercéw jako ,kaskadowa poczta elektroniczna”. Polega ona na pozornie
»0S0bistym”™ odbieraniu i wysylaniu listow e-mail przez ,,nowoczesnego”
Plominenta, przy czym w rzeczywistoéci realizacja wszystkich zadan
mermatycznych wykonywana jest przez dobrze wytrenowang sekretarke.
Sffkretarka taka zwykle najpierw drukuje wszystkie przychodzace cyfrowe listy,
Ierowane do jej pryncypala, dostarcza te wydruki przez oczy dostojnika, a
Potem wysyla cyfrowe odpowiedzi, ktore pilnie wklepuje z recznie zrobionych
lotatek swego ‘technologicznie zaawansowanego’ szefa. Zapewniam, ze jest to
aden zart — tak si¢ naprawdg dzieje jeszcze dzi$ u wielu dyrektorow, prezesow
A takze u wielu politykow, ktérzy majac usta pelne frazesow na temat
1OWoczesnogei sami ciagle jeszcze wola postugiwaé sig kartka i otdwkiem,
Podezas gdy okazaly komputer pozostaje jedynie dekoracjg ich biurka. Pigkng
CKoracjg, dodajmy, gdyz jest to oczywiScie zawsze starannie dobrany
OIOTYStycznie...) najnowszy model najbardziej renomowanej firmy.
Nie przeszkadza to jednak zwykle takiemu szefowi w entuzjastycznym
Opowiadaniu, jak to on sobie nie wyobraza zycia bez dostgpu do sieci
OMputerowej, ani politykowi w publicznym domaganiu si¢ bardzo pilnego
ro,zwoju Internetu, jako warunku formowania nowej gospodarki (opartej na
Wiedzy) inowej spoleczno$ci (opartej na obiegu informacji). W ten sposéb,
m”F‘O pewnego dysonansu migdzy teorig i praktyka, liczni biznesmeni, pewni
p(,)l”_ycy, a takze niektorzy naukowcy i niektérzy dziennikarze sami problemy
1€C1 znaja jedynie ze styszenia, natomiast w oficjalnie prezentowanych
Stanowiskach nie majg najmniejszych watpliwosci: Internet trzeba rozwijac,
Poleczenstwo Informacyjne nalezy formowaé, gospodarke oparta na wiedzy
Nalezy promowac — stowem naprzod marsz, ku swietlanej przysziosci!
Réwnoczesnie jednak my, zwykli ludzie, nie mozemy si¢ uwolni¢ od
Wy, jaki to wszystko bedzie mialo rzeczywisty wplyw — na nasze zycie, na
Nasze Szanse, na naszg psychike, na nasze kontakty z innymi ludzmi?
s Tym tematami zajmiemy si¢ takze, w inny'ch r.ogdzia{ach .ksiqiki. Zapim
e Jednak nastapi — sprobujemy przynajmniej w  kilku zdam.ach
arakteryzowa¢ dotychczasowe relacje pomigdzy polityka a rozwojem
Polecznogei Internetu. O tej sprawie trzeba stale mysle¢, a takze jak
paJFZQéciej mowi¢, gdyz niebezpieczne byloby pozostawianie w tym zakresie
Jaklchkolwiek niedomowien czy dwuznacznosci. A jest tych niedomdéwien i nie
Catkiem prawdziwych informacji catkiem sporo.
Czgsto na przyklad zachodzaca na calym $wiecie transformacje ku
’Slll?o*ec‘zeﬁstwu informacyjnemu przedstawia si¢ jako proces obiektywny i
CUnikniony, zdeterminowany przez postep nauki i przez wewngtrzne
Prawidtowosci rozwoju spolecznego. Twierdzi si¢ nawet, ze rozwdj
Spo*eCZnoéci Internetu byt zdeterminowany przez logik¢ odkry¢ naukowych w
POSGb réwnie silny i nieuchronny, jak ruch planet przez prawa grawitacji.
Potyka si¢ na przyklad takie stwierdzenia: O spoleczenstwie informacyjnym
Vskutuje sig jak o ideologii. A to zupelnie falszywe spojrzenie. Bo to raczej

Oba
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diagnoza, a nie zbior pomystéw. Zupelnie niepotrzebne sq tu emocje. Tak jak
stwierdzamy, ze jablko jest juz dojrzale, tak samo dana cywilizacja osiqga
poziom, w ktorym moze istnie¢ spoleczenstwo informacyjne. I nikt nic na to nie
moze poradzic!

Zdaniem autora tej ksiazki nie jest to obraz kompletny, ani — co
wazniejsze — nie jest on catkowicie prawdziwy. Model spoteczenstwa
informacyjnego nie powstal na zasadzie biernego ogladu trendéw, jakie same z
siebie, spontanicznie, wylacznie w wyniku postgpu technik informacyjnych,
zaistnialy na $wiecie. Jak zostanie wskazane nizej, model ten zostat stworzony
w okreslonej chwili dziejowej 1 w okreslonych celach.

Zalaczony w charakterze Dodatku na koncu ksigzki krotki zarys historii
powstania irozwoju Internetu pokazuje, ze nawet to, co powszechnie
postrzegane jest (przez nie silacych si¢ na glgbsze refleksje Internautéw) jako
catkowicie spontaniczny rozwoj technologii, kierowany wylacznie wewngtrzng
logika postegpu naukowego — w istocie bylo i jest procesem sterowanym przez
kilka o$rodkéw decyzyjnych'. Warto zauwazy¢, ze chociaz rozbudowa sieci
nastgpowala w znacznej mierze spontanicznie, to jednak jej rozwoj byt
wspierany i finansowany przez administracj¢ Standw Zjednoczonych oraz przez
duze firmy telekomunikacyjne. Chodzito przy tym gléwnie o celowe tworzenie
zrebow wiasnie zaplanowanego wcze$niej spoleczenstwa informacyjnego,
nazywanego takze poczatkowo spoleczenstwem postindustrialnym.

Poniewaz proces budowy (przez politykow, bo tylko oni maja takie
mozliwosci!) ,,spoleczenstw informacyjnych” w réznych regionach §wiata ma
bardzo duzy, wrgez przemozny wplyw na dyskutowana w tej ksiazce
Spotecznos$¢ Internetu, przeto sprobujemy si¢  przyjrze¢ niektoérym
okoliczno$ciom i niektérym determinantom tego (zdecydowanie sterowanego, a
nie spontanicznego!) rozwoju. Bedziemy przy tym (celowo) abstrahowaé od
czynnikow 1 uwarunkowan technicznych, ktorych omdwienie (w ujgciu
historycznym) dokonane zostanie we wspomnianym Dodatku zamieszczonym
na koncu ksigzki. Wynika to ze $wiadomosci (przykrej w istocie dla autora,
ktory czuje sig¢ glownie inzynierem i informatykiem), ze czynniki techniczne
mialy, maja 1 begda mialy w istocie drugorzedny rol¢ w formowaniu
Spotecznosci Internetu.

Oczywiscie odpowiednie odkrycia i dokonania techniczne byly, sa i beda
koniecznym uwarunkowaniem kazdej formy postgpu cywilizacji. Kiedy$
kolejne epoki wyznaczala metalurgia (,,era brazu”, ,era Zelaza” itd.), potem
energetyka (byt ,,wick pary” i ,,wiek elektrycznosci”), ale obecnie bezspornie

' Przypomnijmy (bo dla wielu wspolczesnych czlonkéw Spolecznosci Internetu jest to calkowicie
nicznana prehistoria), ze sie¢ ta poczatkowo tworzona byla jako amerykanski wojskowy system
facznoscei o nazwie ARPANET, a gdy sig¢ okazalo, ze wojsko moze znalez¢ dla swoich potrzeb
bardziej zaawansowane narzg¢dzia — sie¢ ta oddana zostala dla zastosowan cywilnych i wtedy
dopiero nazwano ja Internetem.



Internet polityka .

Mamy ere, w ktdrej kamienie milowe postepu stawiane sa za sprawa elektroniki,
Informatyki i telekomunikacji. Jednak w zakresie formowania zjawisk
Spolecznych zwigzanych z okre$long technika — sama technika jako taka ma
Zhaczenie drugorzedne. Na przyklad szalenstwo samochodowe wygladatoby
Zapewne w wymiarze spolecznym i gospodarczym tak samo, nawet gdyby
ludzkog¢ nie dokonata wcale wynalazku silnika spalinowego, gdyz zapewne
Wiedy powszechnie uzywane bylyby np. samochody parowe albo elektryczne.
Y¢ moze zreszta istnialyby jakie$ inne urzadzenia zaspokajajace istotna
Polrzebe ludzi, a mianowicie potrzebe swobodnego podrézowania. Warto
fuwazy¢, ze w takiej alternatywnej cywilizacji problemy przecigtnego
CZlowicka bylyby dokladnie takie same, jak w obecnej dobie,
Podporzadkowanej dyktatowi silnika benzynowego. Wiasciciel pojazdu
elektrycznego tez trapilby si¢ gtownie tym, dlaczego drogi sa tak okropnie
“4tloczone, skad sasiad ma pieniadze na nowy model auta i dlaczego prad
[a“kOWany na stacjach zasilania stale drozeje?
: Zatem w tej ksiazce zrezygnujemy (z zalem!) z pokusy opisywania tego,
Jak to genialni tworcy elektroniki, informatyki i telekomunikacji zmienili $wiat,
.Undujac nam wszystkim komputery, Internet i telefony komérkowe. Autorowi,
Jako przedstawiciclowi wymienionych wyzej, awangardowych dzisiaj zawodow
echniCznych, milo jest czasem pomysle¢, ze to wlasnie jego profesja uzbroita
Udzkoss  w  te wszystkie mozliwosci, ktore sa obecnie gléwnymi
dct_el'minamami rozwoju cywilizacji. Jednak byloby gleboka nieuczciwoscia
t“"erdzenie, ze o ksztalcie nowej spoleczno$ci decyduje technika. O kierunku
02woju $wiata decydowala i decyduje polityka oraz gospodarka. Adaptujac
“hane powiedzenie Karla von Clausewitza’ mozna powiedzieé, ze osiagnigcia
t,echniczne sa czeScig polityki, tylko prowadzonej przy pomocy innych
Stodk gy,

W tym rozdziale skupimy si¢ wigc (oczywiscie w ujeciu bardzo
pOPlllarnym!) nad przyczynami, zdarzeniami, zjawiskami 1 procesami
I)Olitycznymi, ktore stanowily kamienie milowe przy rozwoju Spolecznosci
Nlernety, Pokazemy kolejno: od czego to si¢ zaczglo, jak przebiegato iku
“Zemy (zapewne...) obecnie zmierza.

Jak wiadomo w spoleczenstwach Zachodu poczatek mody na tematyke
SPoleczenistwa informacyjnego (ktérego praktyczng egzemplifikacja jest
Yskutowana tu Spoleczno$¢ Internetu) zwigzany byl ze stynna koncepcja
uereciej fali” Alvina Tofflera oraz z nieco mniej znanym, ale znacznie
Siebszym merytorycznie dzielem Johna Naisbitta Megatrends. Warto jednak
ipr?yPOmnieé fakt, ze pojgcie i koncepcja spolecznosci, ktorej osia sa procesy
nfOrmacyjne (a nie produkcyjne), bynajmniej nie jest tworem (produktem)
“achodnim! Whprost przeciwnie, jest to pomyst dalekowschodni, w dodatku

2 A
»Wojna Jest kontynuacja polityki, prowadzong jedynie za pomoca innych $rodkéw”.
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silnie uwarunkowany przez tamtejsze (to znaczy zlokalizowane w basenie
Pacyfiku) uwarunkowania historyczne i geopolityczne.

Twierdzi sig, ze hasto spoleczenstwo informacyjne (w oryginale
japonskim Johoka Shakai) jako pierwszy uzyl Tadao Umesao, dziennikarz
japonskiego dziennika Hoso Asahi. Termin ten uzyty zostal w jego
wizjonerskim artykule, pos$wigconym ewolucyjnej teorii spoleczenstwa
opartego na przetwarzaniu informacji. Dzialo si¢ to w 1963 roku.
Spopularyzowal je nastgpnie Kenichi Koyama, a do obszernych badan
projektujacych transformacje zmierzajace wlasnie ku spoleczenstwo
informacyjnemu zastosowat t¢ kategorig Yuji Masuda. W kilku wcze$niejszych
pracach autora tej ksiazki’ dyskutowano okoliczno$ci i uwarunkowania tego
historycznego wydarzenia i wskazywano, ze nieprzypadkowo koncepcja
spoleczenstwa informacyjnego pojawila si¢ wilasnie wtedy 1 wiasnie tam (to
znaczy w latach 60. w ambitnie podnoszacej si¢ po klgskach wojennych
Japonii). Pojecie to bylo niewatpliwie wynikiem bystrej obserwacji postgpu
technik informatycznych i miato wszelkie cechy wizjonerskiej prognozy, jednak
nie mozna takze zapominac¢, ze wlasnie tam i wlasnie wtedy miato ono takze do
spelnienia wazna rol¢ propagandowa. W rozwijajacej si¢ gospodarczo, ale
wcigz nie calkiem suwerennej politycznie Japonii lat 60., pozbawionej
wlasnych Zrédet surowcow, z wielka liczba ludnosci skupionej na bardzo
malym terenie, musiata mie¢ ogromna silg atrakcji koncepcja rozwoju, w mysl
ktorej produkcja informacji miata docelowo sta¢ si¢ wazniejsza niz produkcja
débr materialnych®,

Johoka Shakai bylo w Japonii potrzebne, gdyz ekstensywny model
rozwoju tego kraju, polegajacy na kopiowaniu amerykanskich wzorcow
i ekspansji przemystowej w tradycyjnych obszarach gospodarki (np. w foto-
optyce, w elektronice uzytkowej czy motoryzacji), wyczerpywat si¢. Wiasnie
wtedy 1 wlasnie tam trzeba bylto koniecznie szuka¢ nowych impulséw i nowych
kierunkéw rozwoju, apojecie spoleczenstwa informacyjnego doskonale
nadawalo si¢ do tego, by wokot niego gromadzi¢ wysilek Japonczykow,
straszac nim rownoczesnie skutecznie Amerykanow. Taka wiasnie koncepcja
byta w 100% zgodna z racja stanu tego wiasnie kraju w tych wlasnie
okolicznosciach, jednak to zewngtrzne okolicznosci (glownie prace prowadzone

*Patrz na przyklad: Tadeusiewicz R.: Réine oblicza Internetu, Materialy IV Konferencji
Automatykéw, Rytro 2000, czg$¢ 2, ss. 1-12.

4 Zeby nie przecenia¢ publikacji dziennikarskiej jako zrodla postgpu nalezy dodaé, Ze na uzytek
rzadu japonskiego powstal poézniej (w roku 1969) dokument zatytulowany: ,Zadania dla
spoleczenstwa — raport o rozwoju przemystow przetwarzania informacji”. To wilasnie tam
wskazano, ze koncentrujac si¢ na idei spoleczenstwa informacyjnego mozna pokona¢ dominacjg
Zachodu, ktora w obszarze tradycyjnej gospodarki i tradycyjnego przemyshu byla nie do
pokonania. Nie przypadkowo zaczgto wtedy utozsamiaé technologiczne w istocie pojgcie
spofeczenstwa informacyjnego z politycznym pojgciem spoleczenstwa postindustrialnego — co
pierwotnie wcale nie bylo tozsame!
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W USA w ramach militarnych programéw Pentagonu) spowodowaly, Ze wizja
ta stala si¢ rodzajem ,»samosprawdzajacej si¢ prognozy”. Mozna by bylo §ledzi¢
ok po kroku caly ten proces, odnajdujac w nim wyjasnienia dla wielu zjawisk
dzig wystepujacych w Spolecznosci Internetu — a nie zawsze zrozumialych.
amiemy si¢ tym takze w kolejnych rozdzialach ksiazki, jednak dla potrzeb
go rozdziatu najwazniejsza jest ogélna konstatacja: Zrodta 1 przyczyny
POwstania i rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego byly — po obydwu stronach
Pa_CYﬁku — glownie polityczne. Dopiero na podglebiu takich wlasnie
Priorytetow politycznych powstawala technologia, ktora z kolei wywierala
Przemozny wplyw na gospodarke.
j Przechodzac od krajow basenu Pacyfiku do blizszych nam regionow
SWiata mozemy zauwazyé, ze podobnie polityczne podtoze mial najstynniejszy
CUropejski dokument dotyczacy spoleczenstwa informacyjnego, wzmiankowany
JUZ w tej ksiazce raport unijnego komisarza ds. rozwoju, Martina Bangemanna z
1994 roku’, od ktérego zaczgta si¢ w Europie ,,moda” na Internet oraz na
Wprowadzanie roznych form spoleczenstwa informacyjnego. Moda ta owocuje
Obecnie licznymi deklaracjami ~ r6znych  rzadéw  narodowych
!Ponadnarodowych (Unii Europejskiej), o czym bedzie jeszcze w tej ksiazce
Wielokrotnie mowa®.
Takie byly — przynajmniej od strony politycznej — poczatki Spotecznosci
ternetu, Dalszy rozwéj determinowany byt (i jest) wieloma czynnikami.
arto uwaznie przyjrze¢ si¢ tym czynnikom napgdzajacym rozwdj, bo
Wigkszogé tych mechanizméw znaczaco wpltywac bedzie takze i na najblizsza
Przysziose Spotecznosci Internetu. Wygodnie mozna to zrobi¢ odwotujac si¢ do
Metafory 3 sil: Rozwoj techniki przedstawiany jest w tej metaforze jako sita
nadeZajqca, a czynniki ekonomiczne s3 wskazywane jako ciagnace (albo
Zasysajqce) wszelkie innowacje techniczne dla ich mozliwie najszybszego
2astosowania w praktyce (naturalnie z checi zysku). Na te dwa czynniki
Spré}Wcze nakladaja si¢ dodatkowo (jako trzecia sita) wzrastajace potrzeby i
Spiracje spoleczne — zar6wno w obszarze tego, aby miec, jak i w obszarze tego,

5
Martin Bangemann (i inni): Europa i spoleczenstwo globalnej informacji, Zalecenia dla Rady
Uropejskiej, Bruksela, 26 maja 1994.

Dia porzadku warto moze odnotowac, ze do Europy pojgcie spoleczenstwa informacyjnego nie
Prowadzilj bynajmniej unijni urzgdnicy, lecz dwaj francuscy socjologowie Alain Minc i Simon
0‘;"‘- .Uiyli.oni tego sformutowania po raz picrv}'szy w raporcie o strategicznych kierunkach
rm:"o.lu.kraju, przedstawionym w 1978 r. (a wigc na dlugo przed raportem Bangemanna!)
“lCuskiemu premierowi. Raport ten miat we Francji duzy rezonans spoleczny, przy czym warto
Skazag, ze czynnikami znaczaco multiplikujacymi w tej sprawie zainteresowanie, byly
s}[)\g,?()bni.'? jk.lk w Japonii) = fobie”anfyamerykatj]skie. .Uprgszczajqc n'iec_o.zagadnien'ie moi.na
s effilec, ze chcqc'przccsttawxc si¢ rosngeej domm.acy amerykanskiej, FrancuZ} r(')_wmez
moc)’mh'ze SpOI(fCZEI.l.SfWﬂ informacx/'n.ego SWOj 1d0910g|czny .cel., cho¢ zdccy-dowam.e nie t.alf
infono Jak w.Japonu.. Jak wszyscy wiemy, poklosiem wdrazania we Francji nowej techniki

'matycznej byt m.in. Minitel, pierwszy na $wiecie sieciowy serwis komunikacyjny, ktéry

Odnigs komercyjny sukces.
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zeby byé. Te aspiracje spoleczne rozwaza¢ mozna jako swoisty czynnik
,»,Zmniejszajacy tarcie”, to znaczy pozwalajacy, by rozw6j wydarzen przebiegat
(pod dziataniem wymienionych wczesnie;j sit) szybko i bez zakiocen.

Warto zauwazy¢, ze wszystkie trzy wymienione czynniki ulegaja w miarg
uplywu czasu swoistemu przetasowaniu i wzmocnieniu. Najpierw
najwazniejsza jest technologia, potem dominujacy wplyw ma gospodarka, a na
konicu decyduja aspiracje i dazenia spoleczne. Oczywiscie metafora trzech sit
jest tylko porzadkujacym postulatem, gdyz naprawde dzialaja tu setki
roznokierunkowych wektorow, a takze przybywaja wcigz nowe sity i wciaz
nowe determinanty, ktore okreslaja rozwoj spoteczenstwa informacyjnego.

Postep techniczny, coraz wigkszy i coraz mocniej zasilany (bo napgdzaja
go setki laboratoriow badawczych o miliardowych budzetach pracujacych na
calym $wiecie) powoduje, ze kolejne nowe wynalazki pojawiaja si¢ coraz
szybciej 1 maja coraz bardziej rewolucyjny charakter. Ekonomiczna hossa
trwajaca (mimo okresowych zafalowan) na gietdach catego rozwinigtego swiata
powoduje, ze dostgpny jest duzy i ,agresywny” kapital, ktéry gwaltownie
poszukuje nowych pol dla inwestycji, wigzac ciagle (mimo ,krachu” na
poczatku 2001 roku) szczegélnie duze nadzieje z teleinformatyka i
funkcjonowaniem Internetu. Co wigcej, bariery jakie rysowaly si¢ przed e-
gospodarka w zwiazku z problemem pewnosci i bezpieczenstwa operacji
(zwlaszcza finansowych) wykonywanych za poSrednictwem systemow
teleinformatycznych, zostaly juz (jak si¢ wydaje) przezwycig¢zone.

Bardzo wazne sa takze zmiany, jakie zaszly w ostatnich latach
w mentalnosci ludzi. Jeszcze kilkadziesigt lat temu to ludzie stanowili glowny
czynnik spowalniajacy postep, na skutek dosy¢ powszechnego konserwatyzmu i
braku gotowosci do akceptacji nowinek technicznych, za§ teraz wrgcz
przeciwnie — wymuszaja go, poniewaz stale poszukuja nowosci technicznych i
uznaja je za pozadane, czesto zreszta tylko wskutek tego, Ze sa to rzeczy nowe i
nieznane.

Wszystkie te czynniki brane razem powoduja, ze $wiat zmienia sig, @
formujaca si¢ na naszych oczach Spoleczno$¢ Internetu staje sig coraz
wazniejszym jego elementem skladowym. Ta ksiazka ma za zadanie
wyjasnienie, przynajmniej czgsciowe, co z tych obu proceséw wynika.



Internet i prawo

Mowiac i odmieniajac przez przypadki nazwe Spoleczenstwa
InfOrmacyjnego albo Spolecznosci Internetu mamy $wiadomos¢, ze droga do
teSO nowego $wiata nie bedzie prosta ani nie bgdzie oczywista. W dalszej czgsci

S1azki podejmiemy i rozwiniemy wiele watkow, pokazujacych jakie rafy
Uzeba bedzie przeby¢, zanim burzliwy nurt przemian ponownie rozleje si¢ w
SPokojna, splawng rzeke cywilizacyjnego porzadku, stanowiaca bezpieczny
Punkt odniesienia dla przysztych pokolen. Trzeba jednak zdecydowanie
Stwierdzi¢, ze na drodze do tego stanu docelowego jest jeszcze bardzo wiele
Przeszkod. Zeby jednak nie poprzestawaé wylacznie na stwierdzeniach
0g0lnych wezmy pod uwage pierwszy z brzegu, nie podejmowany jeszcze
Problem: prawo.

Dop6ki Internet byt wylaczng domena uczonych, a potem takze
Telatywnie nielicznych amatoroéw sieciowej komunikacji, dopoki byt catkowicie
Programowo!) oderwany od jakiejkolwiek dziatalnosci komercyjnej — byt on
Obszarem, w ktorym prawo nie bylo potrzebne. Malo tego, w tym pionierskim
Okresie rozwoju Internetu brak jakiejkolwiek wiadzy, ktora by nim zarzadzata, a
“Wlaszcza brak jakiejkolwiek formalnej regulacji normatywnie okreslajacej

‘®runki jego rozwoju — byl nawet traktowany jako swoisty manifest ideowy i
Stanowi jeden z zasadniczych dogmatow funkcjonowania migdzynarodowe;j
SPolecznogcei Internautow. Wiasnie brak jakichkolwiek zasad prawnych (poza
Pewnym organizacyjnym nadzorem nad dystrybucja adreséw i nazw domen)
mlgl stymulowaé spontaniczny, nie ograniczony zadnymi formalnymi
t:l”}frami, rozwdj sieci. I rzeczywiscie stymulowat — bez tej wolnos$ci rozwoj
.®Informatyki z pewnoscia nie przebiegalby ani tak szybko, ani tak skutecznie,

o mozna bylo obserwowaé na poczatku lat 90. Nie oznaczalo to
ynajlnniej, ze w tych pionierskich czasach rozwoju Sieci bylo wszystko
Wolan! Gdy czyje$ zachowania godzily w swobody innych, na przykiad gdy
slios Nagminnie produkowal tzw. spamy — spoleczno$¢ Internetu potrafita

Ulecznie dokonaé ,samosadu” na niesfornym Internaucie — na przyklad

okujac mu skrzynke lawing automatycznie generowanych listow.
& Funkcjonowata “takze i rozwijala si¢ swoista ,net-etykieta”, ktora
X ?’tWOrZyla nawet wlasny kod komunikatdw i ich znaczen — by przypomnieé
a)l/bko powszechnie uzywane do dzisiaj ,,emtikony”, na przyktad u$mieszki :-)
O sekwencje znakéw wyrazajace smutek :-(. Powstalo i nadal powstaje
St‘:dZO_wiele innych ozdobnikéw sieciowych komunikatéw, ktére w istocie
fowig dosy¢ desperacka probe przezwycigzenia ograniczenia, jakie tekstowa
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forma prezentacji wszelkich komunikatéw stawia przed osobami chcacymi w
Sieci wyrazi¢ co§ wigcej, niz sama tylko ,,gola” wiadomo$¢ — a zwlaszcza
cheacymi wyrazié przy okazji internetowego kontaktu z innymi ludzmi jakie$
wlasne emocje. Jednak w pionierskim okresie funkcjonowania Internetu
generalnie zadnych spisanych praw nie bylo, a w strukturach tej nowej ,,Ziemi
Obiecanej” funkcjonowaty w istocie zasady Dzikiego Zachodu, powodujace, ze
nawet ewidentni sieciowi przestepcy (hackerzy a takze ich gorsza odmiana, tak
zwani crackerzy) cieszyli sie specyficzna stawa, podobnie jak legendarni
rewolwerowcy Far West’u.

Sytuacja si¢ zmienita, gdy w Sieci pojawila si¢ dziatalno$¢ komercyjna.
Gdy mowa o pienigdzach — koncza sig zarty, znika wyrozumiato$¢ dla ludzkich
stabostek albo poszanowanie dla czyjej§ odmiennosci. W sprawach
biznesowych przesylana informacja musi by¢ pewna, bezpieczna,
nienaruszalna, niezaprzeczalna'. Przy zalatwianiu interesow handlowych
poprzez Internet pojawia si¢ ponownie problem granic panstw, ktore dziela
spoleczno$¢ migdzynarodowa nie tylko w sensie politycznym, ale znacznie
dotkliwiej — takze w sensie gospodarczym.

Rozwinmy odrobing ten watek, gdyz wydaje si¢ wazny. Internet jest
opisywany (takze i w tej ksiazce) jako sie¢ komunikacyjna, ktéra moze
swobodnie przekracza¢ granice panstw, ustrojow i kontynentéw. Jednak moze
to by¢ konsekwentnie utrzymywane i kultywowane tylko wtedy, gdy Sie¢ stuzy
wylacznie wymianie poglqdow. Gdy zaczyna stuzy¢ wymianie towaréw, granice
ponownie pojawiaja si¢ — tym razem jako bariery celne. Co prawda $wiat
zmierza obecnie w kierunku globalizacji®, gospodarka wielu krajow staje sig
coraz bardziej otwarta, w blasku fleszy i w huku korkéw od szampana padaja
kolejne bariery — ale wciaz istnieja ijeszcze dlugo beda istnie¢ na $wiecie
oddzielne systemy podatkowe, zroznicowane strefy celne, rozmaite kordony
sanitarne, a takze inne bariery, ktore mozna ignorowa¢ w cyberprzestrzeni
w ramach wymiany informacji, ale nie wtedy, gdy mowa jest o elektronicznym
handlu. Internet moze przys$pieszy¢ usuwanie tych barier, co — jesli nastapi —
bedzie jedng z bezspornych zastug cywilizacyjnych globalnego usieciowienia!
Na razie jednak bariery te istnieja — i nie mozna ich ignorowaé. Jesli jednak
bariery te maja poprawnie funkcjonowac i nie maja by¢ bardziej dolegliwe, niz
absolutnie muszq — to ich dzialanie musi regulowaé (takze wewnatrz Sieci)
precyzyjnie spisane prawo.

! Niezaprzeczalno§é informacji polega na tym, Zze nadawca komunikatu nie moze sig wyprze¢
tego, ze go wystal, a wigc musi ponie§¢ wszelkie jego konsekwencje, nawet jesli sa dla niego
bardzo niekorzystne. W handlu jest to bardzo wazne w kontekscie nienaruszalno$ci umowy
handlowe;j takze wtedy, gdy jej dotrzymanie przynosi ewidentng szkodg jednej z umawiajacych
S1¢ stron.

2 W duzej mierze zreszta wilasnie za sprawa Internetu.
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Prawo (gospodarcze, cywilne, a takze karne) jest w Internecie naprawdg
°°r§Z bardziej potrzebne. Nie dotyczy to wylacznie dyskutowanej wyzej sfery
C-biznesu. W $wiecie deklarujacym rozwdj gospodarki opartej na wiedzy, nawet
“Wykla wymiana informacji tez przestaje by¢ tak catkiem bezproblemowa. Jakie
nformacje, gdzie i komu wolno przekaza¢? Dostgp do jakich serwer6w musi
O¥¢ strzezony? Czym grozi nielegalne skopiowanie, albo co gorsza zniszczenie
lnfo"macji? Te i inne problemy musza by¢ $cisle uregulowane, migdzy innymi
PO to, by potencjalnie mozliwym sporom — nada¢ pewne ramy i punkt
Odniesienia. Zatem nawet przy braku jawnej dziatalno$ci gospodarczej w
Mernecie (ktora to dziatalno$é ciagle jeszcze budzi kontrowersje wsrod
“Wolennikéw tradycyjnego ,czystego Internetu”) prawo musi wkraczaé do Sieci
takze i w obszarze jej czysto informacyjnych funkcji, pozostawiajac okres
fadosnego rozwoju Internetu, pozbawionego wszelkich ograniczen i barier jako
Nieodwotalnie przeszly juz do historii.

Nie mozemy od tego uciec, choéby$my bardzo chcieli, wigc dla naszego
W*aSnego dobra musimy si¢ zgodzi¢ z tym, ze zakres penetracji prawa w Sieci

tzie sig znaczaco poszerzal i poglgbial. Proces ten nieuchronnie ulegnie takze
aczacemu przyspieszeniu, wraz ze wzrostem warto$ci informacji i wiedzy
Jako gléwnego czynnika wzrostu gospodarczego. Trudno jest dzisiaj
Powiedzie¢, jak to przyszie prawo sieciowe bedzie wygladato. Z cala pewnoscia
zie inne od obecnie obowiazujgcego, gdyz obecne przepisy prawne,
"Cgulujace funkcjonowanie informacyjnej funkcji Internetu (i innych $rodkéw
fnaSOWego przekazu), nie do konca sa jeszcze dopracowane. Tak si¢ dzieje
“rdwno w Polsce jak i w prawie migdzynarodowym, a powodem jest nowa i
- ez_b)’t dobrze poznana od strony prawnej natura sieciowych relacji i
.SleClOWych wspolzaleznosci podmiotéw prawa — czyli zaréwno ludzi, jak i
Nstytucj, Przyktadowo jako typowgq ,niedoroébke prawna” warto wskazaé fakt,
¢ Obecnie gros ustaw majacych zwiazek z Internetem i z mediami, chroni
810wnie nadawce informacji, natomiast odbiorca jest w gruncie rzeczy
®Zbronny. Policzmy na przykiad, jak wiele uregulowan dotyczy obecnie
0chr0ny praw autorskich, natomiast zauwazmy takze, iz do tej pory w prawie
rdzo mato miejsca przewiduje sig¢ na okreslenie odpowiedzialno$ci prawnej
Wtorgw, Tymczasem dla ochrony odbiorcow informacji nalezato by stworzyé
b rf‘WO, pozwalajace na skuteczne $ciganie instytucji produkujacych programy,
IOUCh zawodne dzialanie naraza miliony uzytkownikéw na stresy, a czasem
aze na utrat¢ wynikéw ich pracy. Trzeba co$§ zrobi¢ w sprawie prawnej
%dpowiedzialnosci tworcow i dystrybutorow wirusow.

. Nie mozna tez wiecznie przechodzié do porzadku dziennego nad
anSZCZeniami, ktorych przyczyna sa hackerzy. Nie mozna tez bez konca
oler_OWaé 0sob odpowiedzialnych za zamieszczenie w Internecie (i w innych
Mediach) informacji nieprawdziwych lub niezgodnych z obowigzujacym
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prawem’. Dla wszystkich tych zagadnien trzeba. koniecznie znalezé
odpowiednie rozwiazania na gruncie prawa Sieci — prawa powszechnie
obowiazujacego i powszechnie aprobowanego.

Prawa takiego brak. Wydaje sig, Ze przynajmniej czgsciowo wiaze sig to
z faktem, ze Internet powstat i rozwinat si¢ w USA, a wigc obecny stan prawny
w Sieci jest wynikiem anglosaskiego podejscia do teorii prawa i spoteczenstwa.
Podejscie to, znane w Polsce raczej powierzchownie, bo glownie z
sensacyjnych filmow, ktorych akcja toczy si¢ na sali sadowej, opiera si¢ na
doktrynie moralnej, zaktadajacej (w bardzo duzym uproszczeniu), ze to dobro
jest regula a zto wyjatkiem — a nie odwrotnie. Zgodnie z ta doktryna trzeba
najpierw zabezpieczy¢ to pierwsze (czyli ochrania¢ dobro w jego rbéznych
postaciach) zanim weZmie si¢ za to drugie (to znaczy zanim zacznie sig $cigac i
kara¢ zlo). Jest to w sumie bardzo pigkna teoria, ale jak wiele pigknych teorii —
czgsto niezbyt dobrze sprawdzajaca si¢ w konfrontacji z rzeczywistymi faktami.

Dlatego prawo w Internecie jest potrzebne, a skoro jest potrzebne — to
nalezy je stworzy¢, wdrozy¢ i egzekwowac. Inaczej Sie¢ stanie si¢ Smietnikiem,
ktorego uzywanie bgdzie nie do przyjecia dla zwyktych, uczciwych ludzi,
natomiast ktérego naduzywanie bgdzie domena réznego kalibru przestgpcow i
wykolejencéw. Nie mozemy do tego dopuscic!

3 Skoro obecnie informacja staje sig pieniadzem — to $cigajmy falszerzy tych nowych pienigdzy!
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PisaliSmy wyzej i bedziemy dalej pisali w tej ksigzce glownie o
Internecie, jako o wiodacej inajbardziej widocznej spotecznie technologii
8l0madzenia, przetwarzania iprzekazu informacji. Jednak rzeczywistym
Przedmiotem rozwazan i dyskusji jest caly kompleks spraw dotyczacych
Spofecznych i psychologicznych konsekwencji wdrazania réznych technik
Mformacyjnych.

Popularne na Zachodzie pojecie Information Technology (oraz
POwszechnie stosowany skrét IT), ktére przyjely si¢ irozpowszechnily na
SWiecie na przestrzeni ostatnich lat, nie maja w Polsce swojego dobrego
%dpowiednika. By¢ moze bierze sig to z tego, ze nazwa technik informacyjnych
Wodbiorze spolecznym kojarzy sig raczej z agencja prasowa lub ze stuzbami
SPecjalnymi, a nie zinformatyka i telekomunikacjg. Nie zmienia to jednak
faktu, ze nazwana lub nie nazwana, wspolczesna [T wyrosta na potezng
MOwoczesng dziedzing wiedzy technicznej, za$§ ze wzgledu na swoje
alekosiezne konsekwencje spoleczne technika informacyjna wymaga takze
fefleksji ze strony nauk spolecznych.

IT realizowana jest na komputerach i komputery stanowia jej podstawe,
Nawet jesli mowiac IT w istocie myslimy o telefonii komoérkowej lub o telewizji
Satelitarnej. Do popularnych narzedzi IT naleza takze przeno$ne komputery
l_aptopy, notebook’i, palmtop’y, organizer’y itp.), bez ktérych nowoczesny
1Znesmen wiasciwie juz wrecz nie moze sig¢ obej$¢, a takze inne udogodnienia,
takie jak systemy do telekonferencji, udogodnienia do wielkogabarytowych
Prezentacji informacji cyfrowych, nowoczesne systemy dla bankowosci
Samoobstugowej itp. W zwiazku z tym, jakkolwiek w tej ksiazce bedziemy
Mowi¢ glownie o Internecie, to jednak przedmiotem naszego zainteresowania
Gdzie informacja i wszystko co wiaze si¢ z jej obrobka i wykorzystaniem, a
Zatem calo$¢ problematyki technik informacyjnych.

Jest to zatem ksigzka na temat /T, ksigzka wskazujaca kierunki rozwoju
T, ksigzka afirmujaca IT oraz ksigzka ostrzegajaca przed niebezpieczefstwami
Wynikajacymi z niewlasciwego zastosowania IT. Nie bedzie to jednak ksiazka o
t,echnice ani ksigzka dla technikéw. O technice I7, a zwlaszcza o komputerach,
SWiattowodach, ruterach i innych technicznych gadzetach bedacych
Fechnicznym wyposazeniem Internetu, napisano juz cale tomy. Nas jednak nie
Mteresuje tu sama technika Internetu, tylko jej styk z ludzmi Internetu.
_WYChodzimy przy tym z zalozenia, ze Zrodlem oraz przeznaczeniem wigkszosci
lnfol’macji sq ludzie, zatem ich postawy, ich reakcje, ich potrzeby i ich nadzieje
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powinny by¢ gltéwnie w polu zainteresowania badacza Spotecznosci Internetu.
Cala reszta, czyli komputery, sieci komputerowe, oprogramowanie, i inne
technologie (zwlaszcza komunikacyjne), ktoére stuza wszechstronnemu
postugiwaniu si¢ informacja — begda niezbgdnym uzupelnieniem i tlem
rozwazan. Po prostu odczytujemy tytut ,,.Spotecznosci Internetu” z naciskiem na
pierwsze, a nie na drugie stowo.

Techniki informacyjne maja wiele obszarow 1 obejmuja wiele
szczegdlowych zagadnien. Jak wynika z tytulu, w tej ksiazce begdziemy sig
glownie interesowali tym, co si¢ wigze z Internetem. Nie jest to tozsame z
caloksztaltem problematyki /7, ale pokrywa najistotniejszy obecnie fragment tej
problematyki. Ta istotno$¢ wynika z faktu, ze dostownie tu i teraz, na naszych
oczach, Internet staje si¢ obiektem coraz bardziej fascynujacym ogromne rzesze
jego uzytkownikow i zwolennikow, a takze staje si¢ narzedziem coraz bardziej
niezbednym w naszym codziennym zyciu, zaréwno prywatnym, jak i
zawodowym. Jest przy tym rzecza cieckawa, jak bardzo emocjonalnie ludzie
podchodza do Internetu. Jakkolwiek jest on bez watpienia tworem martwym,
jak wszystkie narzg¢dzia techniki, to jednak okazuje sig, ze niesie tak ogromny
fadunek warto$ci humanistycznych, ze tylko niewielu ludzi pozostawia
catkowicie obojgtnymi. Znakomita wigkszo$¢ osob, ktore poznaly Internet, staje
si¢ jego gorliwymi zwolennikami. Pozytywne nastawienie wykazuje takze
wigkszos¢ tych, ktorzy jeszcze nie zasmakowali obcowania z Siecig. Niewielka
1 raczej stale malejaca grupka przeciwnikow Internetu to gtdwnie
tradycjonalisci, nie akceptujacy z zasady zadnych technicznych nowosci.

Internet to dla kazdego uzytkownika komputera okno szeroko otwarte na
Swiat, to laczno$¢ z innymi komputerami w sieci, a wigc posrednio takze
facznos¢ z milionami innych ludzi. Warto doda¢, ze Internet to takze sposoéb na
zwigkszenie wartosci 1 uzytecznos$ci uzywanego komputera — domowego lub
wykorzystywanego w miejscu pracy. Kazdy komputer jest uzytecznym
narzedziem pracy, jednak komputer dzialajacy w odosobnieniu jest tylko
mechanicznym pomocnikiem pomagajacym w wykonywaniu pracy, najczesciej
mechanicznej i nudnej. Stanowisko pracy ztozone z izolowanego pojedynczego
komputera zaklada takze samotno$¢, jakiej doznaje jego uzytkownik podczas
wykonywania swoich czynno$ci zawodowych. Natomiast ten sam komputer
umieszczony w Sieci pozwala oczywiScie wykona¢ wszystkie czynnosci, do
ktorych byt zdolny przed podlaczeniem do Internetu, jednak dodatkowo
zaprasza czlowieka do pracy tworczej oraz stwarza przestanki do interakcji,
opartych wprawdzie formalnie na kontaktach z technicznymi zasobami
Internetu, ale w istocie glownie polegajacych na wspoldziataniu z innymi
ludZmi na calym $wiecie.

Ta taczno$¢ oparta na bazie IT sprzyja zblizeniu pomiedzy ludzmi, bez
wzgledu na ich rasg, pte¢, wiek, wyznanie, narodowo$¢ — a zwlaszcza bez
wzgledu na miejsce ich zamieszkania. Sprzyja to podejmowaniu i realizacji
roznorodnych zadan, dajacych dodatkowo kazdemu aktywnemu uzytkownikowi
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Sieci wicle szans, aby wykaza¢ swa osobowos¢ i eksponowaé swa tworczosc.
Poprzez element synergii 1 wzajemnego wzmacniania si¢ pozytywnych
Wplywow pochodzacych od réznych ludzi Internet prowadzi do niestychanie
Szybkiego wzrostu intelektualnych zasobéw Ludzkosci. W Sieci, poprzez Sie¢ i
dzigki ~ Sieci podejmuje si¢ bardzo wiele ambitnych intelektualnie
Przedsiewzieé, dla ktorych Internet okazuje sig¢ niestychanie inspirujacym
Katalizatorem. Warto doda¢, ze multimedia, a zwlaszcza w tym Internet, to nie
Wlko narzedzia gromadzenia, przetwarzania irozpowszechniania informacji
Naukowej, jak rowniez to nie tylko srodowisko komunikacji ludzi zajmujacych
S1¢ naukg i technika. To rowniez zespot unikatowych $rodkéw, metod i narzedzi
technicznie idealnie dostosowanych do ksztaltowania umiejetnosci dzialania
' Wspoldziatania ludzi kultury i sztuki, dla ktérych -obecno$¢ w Internecie moze
OZnacza¢ mozliwo$¢ przezwycigzenia typowego dla tych twércow stanu
1Zolacjj.

W rozdziale méwiacym o trzech typach komunikacji, jaka moze by¢
®alizowana w Internecie, opisany jest dokladniej model wspolnego
enerowania komunikatéw przez grupy Internautéw wspélnie pracujacych nad
Jednym przekazem (w najprostszym przypadku tekstowym, ale w ogélniejszym
Przypadku takze graficznym albo muzycznym). Ten model, mato jeszcze znany
! Telatywnie mato popularny, moze byé uzyty do kolektywnego tworzenia dziet
Artystycznych przez grupy twércéw, ktérzy w innych warunkach nigdy nie
Mogliby ze soba wspolpracowaé, ani nawet nie mieliby szansy sie spotka¢. W
ten sposéb Internet iinne udogodnienia wchodzace w skiad szeroko
Zumianych technik informacyjnych moze przyczyni¢ si¢ do powstania dziet
art)’Stycznych, ktore bez zaangazowania IT po prostu nigdy by nie powstaty.

arto ten aspekt mie¢ na uwadze, stuchajac wyglaszanych czasem bez
gkZbSZego zastanowienia (ale za to zwykle bardzo stanowczo i arbitralnie) opinii
Na temat dehumanizujacego wplywu Sieci, na temat jej rujnujacego wplywu na
Ulturg, na temat wywotanego przez Internet tryumfu technokracji i pajdokracji
Nad klasyczng madroscia.

Mozliwo$ci zaangazowania IT do zagadnien zwiazanych z kulturg sa
“reszty znacznie szersze, niz by to moglo wynika¢ z zarysowanego wyzej
Schematy wspoldziatania poprzez sie¢ migdzynarodowych grup tworczych.

fodki i zasoby Internetu doskonale nadaja si¢ nie tylko do wspomagania
Teowania niezwyklych dziet artystycznych (majacych wielu autorow) ale
?]dogq stuzy¢ takze i do upowszechniania kultury. To niestychanie wazna
Ocelowo ogromnie istotna kulturotworcza funkcja wszech§wiatowej Sieci.
e Zeby poprawnie zrozumie¢, co moze (i co powinien) wnie$¢ Internet w
-“ledzinie upowszechniania kultury, trzeba wyciagna¢ w pelni wnioski z faktu,
“¢ dzielo sztuki umieszezone w Internecie staje si¢ dostgpne dla milionow ludzi
5 Cfﬂym $wiecie. Internauci docierajacy do arcydziel kultury za posrednictwem
leC% Wwprawdzie nie obcuja z nimi tak bardzo bezposrednio, jak mozna (i jak
Powinng si¢) obcowaé emocjonalnie i intelektualnie z oryginalem, ale majq z
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nim jaki§ kontakt — ktérego bez Internetu wcale by nie mieli. Jak ztego
wynika, zasoby i mozliwosci Sieci moga by¢ wykorzystane do promowania
dziedzictwa kulturowego — zaréwno ogélnoludzkiego jak i narodowego. Zatem
teza o anty-humanistycznym charakterze Internetu nie moze by¢ utrzymana.
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Wszyscy wiedza, ze o walorach Sieci decyduje duza (i stale rosnaca)
liczba przytaczonych do niej uzytkownikéw. Dwoma najwazniejszymi
CZynnikami decydujacymi o tym procesie sa: dostgpno$é urzadzen, ktore
Umozliwiaja korzystanie z Internetu (obecnie sa nimi przede wszystkim
kOmputery, chociaz niezbyt odlegly wydaje si¢ moment, kiedy pojawia si¢ w
tym zakresie takze i inne, tafisze urzadzenia, takie jak odpowiednio wyposazone
telefony komérkowe albo telewizory z odpowiednimi przystawkami — patrz
I)Odatek) a takze telekomunikacyjne mozliwosci okre$lajace tatwos$¢ dostgpu
do Internetu. Czynniki te oméwimy pokrotce ponizej w taki sposob, ze
Poréwnana zostanie sytuacja w USA, w Europie i w Polsce. Warto wyj$¢ od
Stwierdzenia, Ze na catkowitg liczbe 375 mIn 0s6b korzystajacych z Internetu na
Calym $wiecie pod koniec roku 2000 (co stanowi ok. 6% ludnosci Ziemi), 36%
Przypada na USA, 22% na kraje Europy Zachodniej, a 42% na resztg $wiata.

ie ma w tym nic dziwnego, jest to po prostu konsekwencja wzglednego
bogactwa i tym samym sity nabywczej tych regiondw $wiata, mierzonej jako
Procentowy udzial w sumie $wiatowego produktu krajowego brutto'.
Izytoczone dane wskazuja, ze chociaz obecny stan zaawansowania wiodacych
krajow w wykorzystaniu nowoczesnej techniki jest zdecydowanie dominujacy,
0 jednak zapewne na kraje spoza USA i UE moze przypa$¢ najbardziej
d)/namiczny rozwéj Internetu w pierwszym dziesigcioleciu XXI wieku. Tak
Y€ moze stanie si¢ w przyszloci, natomiast dzisiaj krajem, ktory wysuwa sig
Wyraznie na czolo jesli chodzi o popularyzacje Internetu jako kanatu
Omunikacyjnego, sa Stany Zjednoczone.

Wida¢ to bardzo wyraznie na przykladzie danych dotyczacych
Procentowej liczby gospodarstw domowych posiadajacych w USA komputer
Oraz dostep do Internetu. Spis dokonany w 1998 roku ujawnil, ze sposrod 105
Min gospodarstw amerykanskich 51% posiada komputer” a 41,5% posiada takze

|
Odpowiednie dane opublikowane przez Bank Swiatowy pokazuja nastgpujace liczby: dla USA
28’6%, dla UE —29% oraz 42,4% dla reszty $wiata.

Trzeba podkresli¢, ze wszelkie statystyki tego typu jak uzywane w tym rozdziale sa dosyé
Zawodne ze wzgledu na malg precyzjg stosowanych pojeé i wynikajaca z tego problematyczno$é
prz)’taczanych miar. Biorac za przyklad stowo komputer trzeba mie¢ $wiadomo$¢, ze moze ono
Znacza¢ (takze w kontekscie urzadzen uzywanych w domach) bardzo zréznicowane systemy
CChniczne, o mozliwosciach i mocy przetwarzania mieszczacych si¢ w skali przynajmniej

* 1000. Jednak musimy si¢ na tych zawodnych miarach opiera¢ w naszym wnioskowaniu, bo sg
One Przynajmniej wiarygodne, a zadnych lepszych oszacowan nie mamy!
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dostep do Internetu’. Dane te (uwzgledniajac dodatkowo postep, jaki dokonat
si¢ w latach od 1998 do 2001) wykazuja wyraznie, iz dzisiaj Internet w Stanach
Zjednoczonych urasta do miary pelnoprawnego kanalu komunikacyjnego
o szybko rosngcym znaczeniu. Stany Zjednoczone, poza swoim bezspornym
bogactwem, posiadaja jeszcze jeden atut w S$wiecie internetowym. Tym
czynnikiem, dajacym przewagg Stanom Zjednoczonym nad reszta $wiata (W
tym takze nad Europa), jest jednolitos¢ jezykowa i wzglgdna jednolitos¢
kulturowa ogromnego kraju, zajmujacego w istocie caly kontynent. Nadaje to
wszelkim inicjatywom Internetowym w USA od razu bardzo szeroki zasigg, bez
potrzeby ich adaptowania do potrzeb odbiorcow w réznych krajach.
Tymczasem w warunkach ,reszty $wiata” taka adaptacja jest zawsze konieczna,
nawet je$§li mamy do czynienia z tak zwang ,,Zjednoczona Europa”, ktora
pozostaje  jednak organizmem wielonarodowym, wielokulturowym i
wielojezycznym. Przecietny Francuz lub Polak nie znajacy obcych jezykow'
(a przede wszystkim jegzyka angielskiego) w istocie nie moze skorzystac z
bardzo bogatej oferty angielskoj¢zycznego Internetu, a to powaznie ogranicza
jego motywacje do wykonywania wysitkow (w tym finansowych) na rzecz
podlaczenia si¢ do Sieci. Problem ten nie dotyka Amerykanina, ktory nawet
bedac potanalfabeta moze mie¢ korzy$¢ z dostgpu do Internetu — i dlatego sig
stara mie¢ ten dostep.

Zwolna jednak Stany Zjednoczone wyzbywaja si¢ pozycji monopolisty.
Ostatnie dane statystyczne, dotyczace rozpowszechnienia Internetu w krajach
skandynawskich wygladaja jeszcze bardziej imponujaco, a pozostate kraje
Europy Zachodniej nie pozostaja daleko w tyle’. Cho¢ dalszy wzrost liczby
Internautow jest wysoce prawdopodobny, nie mozna tez catkowicie wykluczy¢
hipotezy mowiacej, iz trend ten si¢ nie utrzyma. W momencie, gdy Internetem
postugiwac si¢ beda juz praktycznie wszyscy, zniknie jeden dosy¢ silny czynnik
motywacyjny dziatajacy obecnie, oparty na modzie i snobizmach. Dodatkowo
mozna przewidywac, ze narastajaca informatyzacja wigkszosci sfer aktywnosci
zawodowej spowoduje (paradoksalnie), ze wykorzystanie posiadanych w domu
komputerow PC zmaleje, poniewaz duza ilo§¢ czasu spedzanego przed

3 Warto takze dodaé na uzytek poréwnania z Polska, ze w tym samym czasic w USA 94,1%
gospodarstw posiadalo telefon.

* Z badan wynika, ze 43 % Polakéw nie zna ani jednego jezyka obcego, 25 % wilada jezykiem
angielskim, 26 % niemieckim, a 44% zna jezyk rosyjski. Optymistyczne jest jednak to, iz
znajomos$¢ jezykow obceych jest o wiele lepsza wsrdd os6b mtodych — az 80 % o0séb ponizej 20
roku zycia zna co najmniej jeden jgzyk obcy.

® Oczywiscie zaden wzrost nie moze trwa¢ wiecznie. Mozna wigc przypuszczaé, iz krzywe
wzrostu popularnoéci Internetu ostatecznie przybiora ksztalt krzywej logistycznej (zblizony do
litery S), gdyz taki wlasnie charakter dynamiki wzrostu obserwuje sig¢ dla wszystkich zjawisk
przyjmowania nowych technologii. Jednak sadzac z duzej stromosci obecnie obserwowanej
krzywej wzrostu popularnoéci Internetu mozna wnioskowac, Ze jego ,,nasycenie” nastapi nie tak
predko.
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komputerem w pracy skutecznie zniecheci ludzi do jego uzywania w domu.
Szansg na intensyfikacj¢ obcowania ludzi z Siecig jest natomiast wzrastajaca
oferta nickomputerowych urzadzen pozwalajacych na dostgp do Internetu — na
przyktad odpowiednich przystawek do telewizoréw (set-top boxes),
elektronicznych notatnikow oraz telefonow komorkowych z funkcja WAP (lub
z inng technika dostepu do Internetu, ktéra zastapi niezbyt dobrze przyjety na
rynku WAP). Obserwujac generalny wzrost popularnosci cyfrowej lacznosci
bezprzewodowej i systeméw mobilnych mozna przewidywaé, ze przyszly
Internet bedzie siecia ludzi znajdujacych si¢ w ruchu; elektronicznym eterem, w
ktorym rozprzestrzenia¢ si¢ beda gtownie zawotania i sygnaty wspolczesnych
nomadow.

Wréémy jednak na nasz kontynent. Nagie fakty sa takie, ze w krajach
europejskiej ,,pigtnastki” na 376 mln mieszkancow przypada okoto 135 min
komputerow PC (dane z 2000 roku). Oznacza to, Ze ,penetracja” tej nowej
techniki® jest tu plytsza niz w USA i wynosi 36% Dostepne szacunki sugerujq
liczbe Internautow w krajach Unii Europejskiej na okoto ok. 81 min’, co jest
Wynikiem skromnym gdy go poréwnamy do standardow amerykanskich.

Oceny statystyczne wykonane w listopadzie 1999 roku dla Polski sa
jeszeze skromniejsze i mowia o ok. 3 min komputeréw PC® znajdujacych si¢ w
rgkach prywatnych, z czego tylko 1.6 min komputeréw jest podtaczonych do
Internetu. Zdecydowana wigkszo$¢ prywatnych uzytkownikéw (ze statystyki
Wynika, ze az 91%) korzysta z Sieci poprzez polaczenie modemowe z TP S.A.
Dane te wskazuja, ze w Cyberprzestrzeni od przodujacych panstw $wiata dzieli
nas jeszcze catkiem spory dystans’. Oczywiécie obok mozliwoséci korzystania z
Internetu w domu mozliwe jest (i w warunkach polskich powszechnie
Praktykowane) korzystanie z Sieci w pracy, w szkole lub na wyzszej uczelni.
Uwzgledniaja to badania Demoskopu przeprowadzone na poczatku 2000 r.
moéwigce o okolo 6,5 min Polakéw majacych dostep do sieci'®. Mozna jednak

3 Dotyczy to zreszty nie tylko Internetu, jako ze ,,Stary Kontynent” generalnie zawsze byl nieco

Onserwatywny jesli idzie o nowe technologie. Na przyklad dane z lipca 1999 r. mowily o
Pewnym zacofaniu Europy w stosunku do USA takze w zakresie innych technik
telekomunikacyjnych — na przyklad na 100 mieszkancow UE przypada $rednio niespetna 55
telefonow (najwigeej bylo ich w Luksemburgu — 71, a najmniej w Portugalii — 42).

W 2000 roku statystyki podawaly nastgpujace liczby Internautéw pochodzacych z réznych
Krajow: Niemcy 19,1 mln; Wielka Brytania 17,9 mln; Wiochy 11,6 mln; Francja 9,0 mln;
Holandia 5,4 min; Hiszpania 5,2 mln; Finlandia 2,2 min; Szwecja 3,7 mln; Dania 1,7 mln; Belgia
1,7 min; Grecja 1,3 min;, Portugalia 0,6 mln; Irlandia 0,6 min; Austria 0,5 mIn (1999 r.).

8
Wymieniong liczbe warto poréwnaé z liczba 38,7 mIn mieszkancow Polski (koniec 1999).

9

Przejawia si¢ on zreszta takze w innych miarach naszego cywilizacyjnego zapdZnienia —
Wystarczy wspomnieé o zaledwie 10 min statych linii telefonicznych w calej Polsce co daje
Wskaznik 26 telefonéw na 100 mieszkafhcow.

10 ;
Jest to az 17 % populacji, jednak trzeba zaznaczy¢, ze dostep do Internetu byt w tych badaniach
T0zumiany jako ,,mozliwo$é polaczenia sig z Inlepwj‘t@ﬁw u, w pracy, czy w innym miejscu”.
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przypuszczaé, iz liczba os6b majacych mozliwos¢ korzystania z Internetu
przekracza liczbg tych faktycznie korzystajacych, poniewaz w wielu miejscach,
na przyktad na niektéorych wydziatach klasycznych (humanistycznych)
Uniwersytetow, a takze w wielu duzych firmach skomputeryzowanych czgsto
bardziej ze wzgledow prestizowych, niz merytorycznych, sa duze grupy ludzi
dofaczonych do Internetu i nie korzystajacych z jego mozliwosci — ze wzgledu
na (oglednie to nazywajac) tradycyjny sposob mySlenia i dziafania.
Podawanych tu liczb nie nalezy wigc traktowa¢ inaczej, jak tylko jako
szacunkowe i subiektywne oceny, gdyz w zakresie caloSci polskiego Internetu
niewiele jest jeszcze doktadnych i w peini obiektywnych badan. Szacujac liczbg
»polskich” Internautow nie nalezy zapomina¢ o Polonii, korzystajacej z
Internetu za granica, ale stanowigcej takze zbiorowos$¢ potencjalnych gosci
(oraz klientow) na polskich serwerach. Liczbg tych oso6b w samym USA szacuje
sig na ok. 0,3 mln (spo$réd 0,7 min os6b nalezacych do Polonii amerykanskiej —
dane ze spisu ludnosci USA z 1990r.). Obiecujacy dla wzrostu polskiej
Spotecznosci Internetowej jest wzrost w naszym kraju liczby abonentéw
telefonéw komoérkowych. Pod koniec 1998 roku wynosita ona 2 mln oséb, w
ciagu roku podwoila si¢ do 4 mln oséb, na koniec roku 2000 doszta do ok. 6,5
mln os6b. Zakladajac, ze przynajmniej 10% sposréd nich wykorzysta telefon
komérkowy jako droge dostgpu do Sieci — liczba polskich Internautéw moze
dzieki temu znaczaco wzrosnac.

Dzentelmeni podobno nie rozmawiaja o pieniadzach'', ale nie mozna
pominaé milczeniem faktu, ze rozw¢j Internetu w Polsce napotyka obecnie
takze na powazne bariery finansowe. W diuzszej perspektywie moga si¢ one
okaza¢ przynajmniej rownie wazne, jak dyskutowany wyzej stopief
komputeryzacji, edukacja spoteczna a takze problemy jezykowe i kulturowe.
Zanim powiemy, co nas w tym zakresie boli w Polsce, zobaczmy jak to robia
inni.

W USA indywidualny uzytkownik Internetu korzystajacy z potaczenia
modemowego dodzwania si¢ do swojego dostawcy internetowego praktycznie
za darmo, poniewaz ustuga korzystania w sposob nieograniczony z rozmow
lokalnych jest zawarta w abonamencie'”. Oplate uiszcza dopiero dostawcy
internetowemu, a ci z kolei czesto takze oferuja swoim klientom ustugi

To samo badanie pokazalo jednak, ze zaledwie 23 % osob deklarujacych dostgp do Internetu
posiada adres e-mail. Poniewaz tylko posiadacz adresu e-mail stosuje Internet do komunikowania
si¢ z innymi osobami, dlatego tez ta druga liczba (oznaczajaca w liczbach bezwzglgdnych 1,5 min
0s6b) wydaje sie lepiej przyblizaé¢ wielko$¢ polskiej Spolecznosci Internetu.

11 Skwapliwie z tego korzystaja lobuzy, koncentrujace swoja uwagg wylacznie na pieniadzach...

12 Indywidualni uzytkownicy telefonu w USA w ten wiasnie spos6b rozliczaja sig ze swoim
operatorem telefonicznym praktycznie od korica XIX wieku; préby wprowadzania taryfowanych
rozméw lokalnych w 1886 r. przez 6wcezesnego monopolistg Bell System konczyty sig¢ gwattowna
utratg klientow; wygasnigcie patentu Bell’a na telefon w 1894 r. i wejscie na rynek konkurencji
przyczynilo si¢ do ostatecznego utwierdzenia modelu nietaryfowanych rozméw lokalnych.
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nielimitowanego dostegpu do Sieci za stala optatg abonamentowa'>. W wyniku
tego Stany Zjednoczone — lider internetowy — sa jednym z najtafiszych krajow
Jesli chodzi o dostep do Internetu.

Badania wskazujg, iz klienci majac do wyboru ofert¢ uzalezniong od
CZasu korzystania oraz ofertg nielimitowana, wybieraja najczesciej dla komfortu
Psychicznego wilasnie ta druga, nawet jesli mogloby sig¢ okazaé, ze dostep
taryfowany bylby tanszy — na przyklad dla uzytkownika mato korzystajacego z
Internetu.

W Europie (a takze w Polsce) bardzo dlugo dominowal i jest obecny
hadal model taryfikacji wszystkich rozméw telefonicznych, z ta ,.drobng”
T0znicy, ze w Polsce taryfikacja ta nalezy do najdrozszych na $wiecie — nie
tylko w kategoriach wzglgdnych (uwzglgdniajacych parytet sity nabywezej), ale
"Owniez w kategoriach absolutnych'®. Skutek jest taki, ze Internetu w Europie
UZywa sig mniej niz w Ameryce, a w Polsce mniej, niz w Europie'>. Wyniki
badan mowia, iz $redni dzienny czas uzywania Internetu przez uzytkownikow
dOmOWych we Francji nie przekroczyt 17 minut'®. Dla poréwnania statystyczny
Amerykanin spedzat dziennie $rednio 64 minuty uzywajac Internetu. Dla Polski
Oﬂcfjalnej statystyki brak, ale podobnie obliczana $rednia miesigczna w naszym

Taju bylaby zapewne ponizej 10 minut. Poréwnujac trzy wymieniane tu
Przyktadowo) kraje, wida¢ ze ,surfujac” po Internecie — np. w celu
dokonywania zakupow — najmniej komfortowo czuje si¢ Polak: nie do$¢, ze
Placi najdrozej, to jeszcze jest, statystycznie rzecz biorac, najbiedniejszy'’.

13
PrZ}'kladowo, America On-line (AOL), najwigkszy operator amerykanski, wprowadzit w
9f dostgp nielimitowany za 21,95 USD. Okazalo si¢ jednak, ze niebezpieczenstwa, jakie
117°JaW1ajq si¢ dla operatora przy takim planie taryfikacyjnym sa dwojakie:
0;:;0k0wanie modemow przez nielicznych uzytkownikéw podtaczonych do Internetu non-stop
E;}gwa*tf)Wny wzrost zainteresowania oferta w wyniku wprowadzenia stalych taryf,
te Wodujacych niemoznoéé zaspokojenia tak rozbudzonego popytu.

d Nie Wspominajac tu o amerykaiskich czy zachodnioeuropejskich zarobkach i ich relacji do
SOChodow osiggalnych w Polsce.

10r4¢ za podstawg taryfy obowiazujace na dzien 20 grudnia ubieglego roku w Polsce, Francji i
nie([)\‘ Stwierdzamy, ze w USA najwigkszy operator AOL zada 21,95 USD miesigcznie za

graniczony dostep do sieci, we Francji u operatora Wanadoo za réwnowarto§é 22,27 USD
e FF) miesigeznie otrzymamy 30 godzin dostgpu, a w Polsce za réwnowarto$é tej ostatniej
16 ty uzyskamy zaledwie 26,7 godziny polaczen internetowych (poza szczytem!).

sySleprOWi'ldlzony pioniefsko we Francj.i na pqczqtku .lat 80-tych.i szergko rozpowszechnio_ny
i bf_Tt\ Mmltel', pozwalajacy na zapytania oraz mlerakc;c? z ﬁqnarpl (lacznie z'zakupami) r('?wmei
latac hl 81;2kord9w czasu uiywa'ma, éredx}l czas uzywania QZlen{m.e przypadajacy na terminal w
Uywan; ‘_97 nie przekroczyt nigdy 3 minut; koszt uzywania Minitela byt uzalezniony od czasu
17 M1a 1 wyraznie przekraczat koszt polaczen lokalnych.

Pgmdukt krajowy brutto na osobg w 1999 w cenach biezacych po biezacym kursie walut: USA —
g/ tys. USD, Francja — 23,8 tys. USD, Polska — 4,0 tys. USD; #zrédlo: OECD -
P/Iwww.oecd.org/std/gdpperca.htm.
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Przelamanie monopolu telekomunikacyjnego w Polsce nie nastgpi
zapewne zbyt szybko, wigc nadziej¢ na tani i szybki dost¢p do Internetu dla
szerszych rzesz ludnoséci mozna wiaza¢ z istniejaca infrastrukturg sieci telewizji
kablowe;j'®. Na poczatku pewien problem moze si¢ wiaza¢ z faktem, ze TVCab
zapewnia jednokierunkowa transmisj¢ danych (do abonenta), podczas gdy
Internet wymaga lacznosci dwustronnej'’. Mozliwe sa jednak w okresie
przejsciowym rozwigzania hybrydowe — na przyklad telewizja Polsat oferuje
juz teraz dostgp do Internetu przez swoja telewizjg kablowa, przy czym
polaczenie zwrotne realizowane jest telefonicznie. Korzysta si¢ przy tym z
faktu, ze faczno$¢ z Internetem jest z reguly asymetryczna — typowy
uzytkownik znacznie wigcej informacji pozyskuje z Sieci, niz wysyla.

Siggnigcie do szybkich laczy telewizji kablowej jest tym bardziej
korzystne, ze przy korzystaniu ze zwyklej telefonii (kablowej lub komorkowej)
zastosowania Internetu sa znaczaco ograniczone przepustowoscia linii
telefonicznych. Pasmo przenoszenia typowych linii, docierajacych do
domowego uzytkownika, jest ograniczane przez operatora telefonicznego, wigc
maksymalna (czg¢sto nicosiggalna) szybko$¢ transmisji jest rzedu 56 kbit/s, a to
nie wystarcza dla zastosowan multimedialnych. Technologia cyfrowych linii
abonenckich — DSL (Digital Subscriber Line), pozwalajaca na transmisje nawet
rzgdu kilku Mbit/s po istniejacym okablowaniu telefonicznym (miedzianym)
moze w niedalekiej przyszlosci nada¢ nowy, w pelni multimedialny wymiar
Internetowi, jednak aktualnie jest ona zbyt droga. Mimo to w USA w 2000 r.
juz okoto 16% gospodarstw domowych w USA podlaczonych do Internetu
korzystalo z DSL (za oplata wynoszaca ok. 50 USD miesigcznie), a w roku
2003 liczba ta moze wzrosna¢ do 46 %.

W Polsce pewna zapowiedzia technologii szerokopasmowego (czyli
szybkiego) dostgpu do Internetu dla abonentéw telefonicznych jest
wprowadzona przez TP S.A. ustuga SDI. Pozwala ona na staly dostep do
Internetu i gwarantuje przepustowo$¢ od 70 do 160 kbit/s, co wystarcza do
korzystania z Internetu takze w zakresie udogodnien multimedialnych. Jest to
program pilotazowy, do$¢ drogi dla abonenta (instalacja 999 PLN, abonament
160 PLN - stan na 1 stycznia 2001). Oferta ta raczej nie zostanie przyjeta przez
szersze rzesze uzytkownikéw ze wzgledu na ceng, a te z kolei nie zostang

'8 W Polsce jest ok. 6 min abonentéw telewizji kablowe;j.

" Tam gdzie agencje rzadowe nie okazaly si¢ wystarczajaco przezorne i zapobiegliwe mozliwa
jest oczywiscie przebudowa istniejacych sieci w taki sposob, by nadawaty si¢ takze do lacznosci
internetowej. Na przyklad brytyjski Office of Telecommunications (OFTEL), wprowadzit zasade,
ze zezwalajac na budowg sieci telewizji kablowej, kazdorazowo stawia wymog stworzenia
infrastruktury pozwalajacej na dwukierunkowq transmisjq. Taki zabieg niemal podwaja koszt
instalacji, jednak konsckwentne egzekwowanie tego wymagania (z ktérym firmy ciagnace zyski z
telewizji kablowej musialy si¢ pogodzi¢) znacznie utatwilo przylaczanie Anglikow do Internetu z
wykorzystaniem infrastruktury TVCab. Mozna oczekiwaé, ze podobne rozwigzania zostana tez
zastosowane w Polsce, przynoszac duza korzysé Spolecznosci Internetu.
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Obnizone, bo TP S.A. moglaby do$wiadczy¢ popytu przekraczajacego
Mozliwoéé jego zaspokojenia przez istniejaca infrastrukture.

Na koniec chciatbym zamiesci¢ kilka rad dla osob cheacych korzystaé z
Internety wygodnie i w miarg tanio. Problem sposobu podlaczenia si¢ do
Internety jest wazny ze wzgledu na koszty ponoszone przez indywidualnego
!ntemautq lub chcace ,,zaistnie¢” w Sieci przedsigbiorstwo. Niestety, nie ma tu
idealnych rozwigzan. Cenniki ustug sa tak skonstruowane, Ze istnieje silna
Zaleznogé pomiedzy przepustowoscia tacza a ceng. Dlatego najwazniejszymi
Parametrami przy wyborze sposobu podiaczenia sa:

* Srednia ilo§¢ przesylanych danych w jednostce czasu (np. na sekunde),

okreslajaca minimalng przepustowos$¢ facza; np. dla czytania poczty
elektronicznej na odleglym serwerze lub przegladania stron WWW,
przepustowo$¢ moze by¢ o wiele mniejsza niz przy intensywnej
komunikacji z bazami danych lub transmisji dzwigku czy obrazu; wielko$¢
ta okre$la wigc minimalne fizyczne parametry acza;

Sredni czas ,,spedzany w sieci” w jednostce czasu (np. na miesiac); dla 0s6b
korzystajacych z sieci bardzo intensywnie moze okaza¢ si¢ korzystniejsze
Wykupienie stalego abonamentu, niezaleznego od faktycznie realizowanego
Czasu potaczen lub ilosci transmitowanych danych; osoby korzystajace z
Internetu okazjonalnie, zapewne skorzystaja z ofert umozliwiajacych optate
Wylacznie za zrealizowana ushugg, np. w postaci impulséw telefonicznych
Przy polaczeniach przez modemy analogowe.

Nalezy zauwazyé, ze przy korzystaniu z szybszego tacza, zwykle skraca
S§  czas korzystania zsieci”, dlatego wybory czesto maja charakter
OMpromisowy pomigdzy ww. dwoma parametrami. Trzeba tez pamigtaé, ze
:tzybk‘oéé dostepu do najpopularniejszych usthug (np. WWW) zalezy w duzym
9Ppniu od ogodlnej wydajnosci sieci, oraz od obciazenia serwera. Lacze jest
ko tak szybkie, jak jego najwolniejszy element, wigc dla zastosowan
OMowych (przegladanie stron WWW) nie ma potrzeby doprowadzania do
Omu $wiatlowodu!

2

J ; . ; ey
reaESF to Prawda przy np. przesylaniu danych, natomiast przy ustugach, w ktérych oczekuje sig na
. J& uzytkownika (np. rozmowy telefoniczne przez siec), szerokosé lacza ma znaczenie o tyle,

0Zliwe jest czasem przydzielenie niewykorzystanego pasma dla innych ustug.

-



Reklama i sprzedaz w Internecie

W innych rozdziatach ksiazki przedyskutowano cato$ciowo zagadnienia
handlu internetowego' oraz (oddzielnie) opisano meandry internetowej
reklamy?, jednak temat ten wydaje si¢ na tyle wazny, ze warto o nim jeszcze raz
podyskutowaé. Specyfika sieciowego medium komunikacyjnego w tym si¢
(migdzy innymi) wyraza, ze w Internecie (i wlasciwie wylacznie w Internecie)
mozliwe jest bezposrednie przerzucenie mostu pomigdzy promocja towaru i
jego sprzedaza. Ze stron WWW o charakterze reklamowym mozna bowiem
zwykle bardzo szybko, praktycznie za sprawa jednego kliknigcia, przejs¢ do
stron, na ktorych zaoferuja nam mozliwos¢ kupna towaru w internetowym
sklepie. W ten sposob czas od zobaczenia reklamy do momentu podjecia
decyzji o zakupie danego produktu lub uslugi znacznie si¢ skraca. Biorac pod
uwagg badania rynkowe, ktére mowia, ze spora czg§¢ konsumentoéw kupuje
produkty wlasnie pod wplywem reklamy, umiejgtne skrécenie drogi od
zainteresowania produktem wywotanego reklama do jego zakupu, moze
przynie$¢ bardzo wymierne korzysci finansowe.

Stad zar6wno w obszarze reklamy jak i w obszarze internetowego handlu
widzimy postepujacy proces usuwania posrednikow’, ktorzy dziela wytworce
(albo hurtowego sprzedawcg towaréw) — od zbiorowosci klientow. Internetowy
biznes tym si¢ wiasnie charakteryzuje, ze ustawicznie dazy do usuwania barier
pomigdzy decyzjq nabycia okre$lonego towaru a faktem finalizacji transakcji.
Usuwanie barier dotyczy¢ moze posrednikéw (0séb i firm), o czym byta wyzej
mowa, ale Internet pozwala zlikwidowa¢ takze idruga bariere, dotyczaca
fizycznych ograniczen, zwigzanych na przyklad z koniecznoscia podjscia do
salonu samochodowego aby naby¢ produkt, ktory tak bardzo spodobat si¢ nam
podczas ogladania jego bardzo przekonywujacej reklamy uprzedniego
wieczoru. Reklamo-dawcy wyjda dobrze na takim usuwaniu barier, gdyz ich
wydatki na reklamy beda bardziej efektywne, docierajac do wiaéciwych
odbiorcow krotsza droga i generujac wigksza sprzedaz. Nalezy moze przy tym
jednak wspomnie¢, Ze wraz z postgpujaca eliminacja w Internecie tradycyjnych
posrednikow, pojawiaja si¢ nowi posrednicy, tzw. infomediaries, ktérych
funkcja, i prezentowang klientom ,,warto$cia dodang”, jest ulatwianie zdobycia,

! Patrz rozdziat Formy internetowego biznesu.
% Patrz rozdziat Reklamy w Sieci.

® Proces ten zostal juz opisany w literaturze fachowej i zyskal nawet wlasng nazwe: mowi si€
mianowicie coraz czesciej o de-intermediacji. Madrze brzmi, ale oznacza tylko jedno — jak
najmniej posrednikéw przy docieraniu do klienta!
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Przechowywanie i dystrybucja informacji. Byé moze w przysziosci beda oni
0dgrywa¢ jeszcze wigksza rolg, przyjmujac na siebie réwniez rolg straznikow
lnfol’macj i (np. dla ochrony prywatnosci klientow).

Zanikanie instytucji tradycyjnych, sprawdzonych juz przez zycie
pOérednik()w, niestety moze mie¢ rowniez negatywne implikacje, gdyz pozwala
Przeniknaé  do spoleczenstwa, w szybszym niz dotychczas tempie, idei,
Organizacji, ludzi i produktéw o watpliwej wartosci i problematycznej
Przydatnogci, a czgsto wregez  szkodliwych. Niestety nowi Internetowi
poér'Sdnicy nie wyrobili sobie jeszcze podobnego spotecznego zaufania,
Szczegolnie, ze wzgledu na pojawiajace si¢ zbyt czgsto sygnaly o ich
Watpliwych praktykach dotyczacych charakteru i trybu zdobywania i
Przekazywania informacji, badz tej o charakterze prywatnym badz tej ktora

udzi watpliwosci natury moralnej. Predko$¢ i zasigg rozprzestrzeniania si¢
®80 typu informacji, czy tez problemu, tak jak to jest przez wielu postrzegane,
Yo poteguje zte wrazenie. Oczywiscie ocena tego, i ewentualna ,,cenzura”,
POWinna, zgodnie z duchem pluralistycznej demokracji internetowej, naleze¢ do
Samych Internautéw i tak tez pewno si¢ stanie. Niemniej jednak pozostaje
Problem wiarygodnosci reklamy.

. Juz w latach pigédziesiatych odkryto, ze klienci, a wiasciwie glownie
l(l'entki, poruszaly si¢ po supermarketach w stanie lekkiego otgpienia, z ktorego
WY.Chodzi%y wladciwie tylko wtedy, gdy miaty do czynienia z zupelnie nowym
Sloiskiem Jub produktami oraz dopiero podczas ptacenia w kasie. Odkrycie to

y‘h) od dawna wykorzystywane przez rézne firmy do sterowania zakupami
heméw, ktorzy sa podatni na réznego rodzaju sugestywne przekazy, w efekcie

OProwadzajac do zakupow towaréw, ktérych nie tylko nie planowali kupi¢ ale
Wrgez tych, ktérych nie potrzebuja. Indywidualizacja przekazow reklamowych,
M0zliwa dzigki technologicznym nowinkom, w polaczeniu z wiedza dotyczaca
“achowania klientow internetowych bedzie niezwykle skuteczng bronig w reku

¢h, ktérzy nie beda mieli skruputéw aby ja wykorzystaé. OczywiScie nie
rzeby chyba dodawa¢, ze pozyskiwanie i przetwarzanie informacji o
“howaniach klientéw w Internecie jest o wiele latwiejsze niz w
SUpermarkecie.

Granica pomigdzy reklama a sprzedaza zaciera si¢ poprzez tak zwane
»Zakupy przez do$wiadczenie” (buying experience), gdzie trudno jest oddzieli¢

€0 jest ciagle reklamg (a wigc przekazem informacyjno-emocjonalnym
Olyczacym produktu) a tym co juz jest do$wiadczeniem wynikajacym z
i ycznego uzywania tego produktu, nawet jezeli jest ono w tej chwili tylko
»Wirtualne”. O ile tatwiej jest podja¢ decyzje o zakupie wakacji w egzotycznym
lt?jSCu jezeli zamiast statycznej broszury mamy przed soba dynamicznie
Zm’t’-niajalce si¢ obrazy z nasza rodzing umiejg¢tnie wkomponowang w otoczenie.
ten sposéb funkcjonuje ,,wirtualna sprzedaz”, w ktérej czesé prezentacyjna
(reklama) juz nie jest sztuka przyciagania klienta do produktu ale sztuka
Waczania go w proces definiowania tego produktu. Produkt nabiera tutaj

..
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charakteru net-produktu, a wigc nie jest to tylko sam produkt ale rownieZ
informacja o nim, jego cechach, cenie, a nawet wyrobach konkurencyjnych.
Informacja ta staje si¢ niecodlacznym elementem komplementarnym samego
produktu i czg¢$cia wartodci fizycznych produktéw. Klienci internetowi placa
nie tylko za produkt fizyczny ale rowniez za wiedzg o tym produkcie, oraz
kiedy i gdzie jak najlepiej go naby¢ a nawet jakie korzysci daje im nabycie tego
produktu od tego wlasnie a nie innego dostawcy czy producenta.

Marketing, za pomocg reklamy, ma do wykonania nowa rolg, ktora
polega juz nie tylko na tym aby przekaza¢ odpowiedni obraz sprzedawanego
produktu ale rowniez by¢ narzedziem nauki o klientach tak aby przygotowac
firme do nawigzania z nimi dlugoterminowych zwiazkéw. Reklama, ktéra do tej
pory byla tylko posrednio polaczona z procesem sprzedazy, teraz jest jego
integralng czg$cia, generujaca warto$¢ dodang. Biorac pod uwage tradycyjnie
staba wiedzg na temat prawdziwej warto$ci ekonomicznej reklam, nalezy
cieszy¢ si¢ z nowych mozliwosci jakie daje na tym polu zastosowanie narzedzi
informatycznych w dziedzinie oceny efektywnosci reklamy Internetowej-
Oczywiscie sama mozliwo$¢ robienie pomiarow efektywno$ci reklamy nie
bedzie wystarczajaca, w dalszym ciggu pozostanie problem, jak robi¢ to dobrze
czy lepiej, ale bgdziemy mieli lepsze bo wymierne kryteria i bardziej precyzyjne
wyniki wysitkow reklamowych. A stad juz tylko jeden krok do wprowadzenia
nowego podejscia do podejmowania decyzji o reklamach, wilaczajac je do
konsekwentnego i systematycznego procesu kreowania wartosci w firmie. W
krajach Europy Zachodniej wydatki na reklam¢ w Internecie szacuje si¢ obecnie
na poziomie kilku procent budzetu marketingowego, w Polsce sg to na razie
tylko promile ale i tak mowimy o kwotach siggajacych juz w niektorych
przypadkach miliona zlotych rocznie. Jest wigc niezmiernie wazne aby relacja
pomiedzy kazda zlotdwka wydana na reklame a zlotéwka powstajacej wartosci
w firmie byla duzo bardziej przejrzysta. Wigkszo$¢ organizacji jest ciagle na
poczatku tej drogi i zajmie im to sporo czasu i wysitku zanim przejda one Z
pierwszej fazy, dzialan typu ad hoc, poprzez nastepne, gdzie wysilek bedzie juz
bardziej skoncentrowany i sformalizowany do fazy koncowej, w ktorej
dzialalno$¢ firmy w tym obszarze bedzie dobrze uksztaltowana i
zinstytucjonalizowana. Dopiero osiagnigcie ostatniej fazy, charakteryzujacej si¢
posiadaniem odpowiednich fachowcéw i wiedzy oraz formalnymi i efektywnie
dzialajacymi polaczeniami pomigdzy reklamg cyfrowa i podstawowa (core)
dzialalnoscia firmy pozwoli na maksymalizacj¢ zawartego w Internecie
potencjatu.

Pierwsze reakcje tych, ktérzy zajmuja si¢ marketingiem na temat wptywu
jaki Internet bgdzie miat na reklamg, byly pelne sceptycyzmu. Traktowano to
jako tylko jeden z dodatkowych aspektéw tradycyjnego marketingu. Nie
planowano roéwniez jakiej$ dramatycznej redukcji wydatkow na dotychczasow€
media reklamowe. Ten punkt widzenia zaczyna si¢ juz znaczaco zmieniaé i
niektore z powodow dlaczego tak sig dzieje zostaly pokazane powyzej.
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Marketing zdecydowanie zmienia swoje oblicze, i dotyczy to rowniez
re!damy, przykladajacej coraz wigcej wagi do budowania ,totalnej” relacji z
klientami. Oferowanie klientom dodatkowych korzys$ci w zamian za informacjg
O nich samych i ich preferencjach, bedzie miato krytyczna rolg w tworzeniu
reklamy dostosowanej indywidualnie do kazdego z nich.

Funkcjonowanie agencji reklamowych opiera¢ si¢ bedzie coraz bardziej
M8 nowym modelu biznesowym, gdzie standardem bedzie wynagrodzenie
OParte na rezultatach, ktére dzigki technologii beda mierzalne z duzo wigksza
dok*adnos’ciq niz to mialo miejsce w przypadku tradycyjnych $rodkow
Przekazu. Oczywiscie technologia przynosi tez agencjom nowe mozliwosci w
p0§taci lepszego dostosowania przekazu do potrzeb, tym samym pomagajac
ZWigkszy¢ jego skuteczno$é, co niewatpliwie bedzie przektadaé si¢ na
ekOnomiczniejsze wykorzystanie $rodkéw w celu osiggnigcia pozadanych i
Wynagradzanych rezultatéw.

Przedstawiony tu obraz nowoczesnych medialnych mozliwosci jakie
Olwierajq si¢ przed dziatalno$cia reklamowa w nowych obszarach wynikajacych
Zrewolucji informacyjnej i z upowszechniania technik cyfrowych (a zwlaszcza
Intemem) nie wyczerpuje oczywiscie caloksztattu poruszanych zagadnien.
Saldzhny Jjednak, ze warto bylo je tu poruszy¢ nawet w przedstawionym, bardzo
ogrfiniczonym zakresie, chociazby po to, by w ksigzce takiej ja ta — nie zabraklo
takze préby spojrzenia w przyszioé¢. Bo jesli reklama ma przysztosé — to jej
prz}'sz{oéciq sa wilasnie omowione tu techniki!
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Wigkszo$¢ czlonkow (uczestnikow?) polskiej Spolecznosci Internetu
uzywa go glownie do celow prywatnych (komunikacja z innymi ludZmi,
edukacja, rozrywka) albo w zadaniach zwiazanych z praca zawodowa. Jednak
coraz wigcej 1 coraz czgSciej mowi si¢ takze o rozwigzaniach dotyczacych
obszaru dzialalnosci gospodarczej w Internecie, dlatego w tej ksigzce nie mogto
zabrakna¢ takze i tego watku'. Lata 1999 i 2000 charakteryzowaly si¢ wrecz
nieprzytomnym wzrostem zainteresowania tak zwanym e-biznesem®, firmy
zajmujace si¢ tym rodzajem dzialalno$ci niestychanie szybko zwyzkowaly na
gieldzie, chociaz ich obiektywne wskazniki gospodarcze nie zawsze wygladaty
imponujaco. Taka rozbuchana fala spekulacyjnych nadziei musiata wreszcie
zderzy¢ si¢ z twarda rzeczywistoécia ekonomiczna®, dlatego ,.czarny okres”
poczatku roku 2001, kiedy jedna po drugiej padaly internetowe firmy, nalezy
uzna¢ za zjawisko prawidlowe i nieuniknione. Wielokrotnie méwiono i pisano
potem, ze proces kolejnego ,,przekluwania” nadmiernie nadgtych balonéw firm
internetowych stanowil przypomnienie trywialnej prawdy: ze nie istnieje
oddzielna gospodarka w cyberprzestrzeni i w realnym Swiecie. Gospodarka jest
jedna i jednakowe (jednolite) sa rzadzace nia prawa. Natomiast Internet otwiera
dla tej gospodarki nowe przestrzenie dla eksploracji inowe metody tej
eksploracji — co pewnie zaowocuje znowu wieloma blyskotliwie zdobytymi
fortunami inteligentnych i kreatywnych szczgs$ciarzy, oraz ogromng liczba
niepowodzen ,,przeci¢tniakow”.

Zacznijmy od krétkiego przedstawienia samej istoty elektronicznej
gospodarki. Wraz z fala entuzjazmu dla Internetu i jego zastosowan, pojawily
si¢ nowe terminy dla wyrdznienia réznego rodzaju ,tradycyjnych” interesow,
ale prowadzonych juz nie osobiscie, pisemnie, lub telefonicznie — ale wtasnie

! Przy opracowywaniu tego rozdzialu wykorzystano czesciowo materialy zgromadzone przez mgr
Tomasza Murdzg w ramach przygotowywanej pod kierunkiem autora pracy magisterskiej,
obronionej w Akademii Ekonomicznej w Krakowie.

% Do opisu dzialalnosci gospodarczej w Internecie czgsto stosuje si¢ dwa terminy: e-biznes i e-
commerce. Termin ,biznes elektroniczny” albo ,e-biznes” odnoszony jest najczgsciej do
wszelkich aspektow prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej droga elektroniczng, natomiast termin
,handel elektroniczny”, ,,e-commerce” dotyczy konkretnie zakupu i sprzedazy produktow i ustug
w Internecie.

? Na przykiad, od pazdziernika 1999 do marca 2001 indeks amerykanskich spotek z branzy high-
tech — Nasdaq — wzrbst o ok. 60%, by, po ogloszeniu pesymistycznych prognoz na temat rozwoju
gospodarczego w USA, spaé¢ w ciggu tygodnia 10-14 kwietnia 2001 o ok. 25%, co bylo
najwigkszym spadkiem tego indeksu od pazdziernika 1987.
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Poprzez Internet. I tak rozpowszechnit si¢ bardzo termin business to business
(zapisywany zwykle jako B2B), ktéry oznacza interesy prowadzone za
Posrednictwem Internetu pomigdzy wspétpracujacymi firmami. W odrdznieniu
0d tego modelu lansowany jest takze model sieciowych intereséw okreslany
Jako business to customer (B2C) ktéry oznacza najczesciej internetowo
Wspomagang sprzedaz detaliczna. Spotyka sig, cho¢ juz rzadziej, okreslenia
takie jak B2A, (business to administration) — co oznacza komunikacjg i interesy
POmigdzy firmami a administracja pafnstwowa, C2C — (Consumer-to-Consumer)
= bezpodrednia wymiana migdzy konsumentami (np. aukcje, ogloszenia), a
Fakie B2E (business-to-employee) bedacy modelem elektronicznej wymiany
Informacji w firmie i internetowego zarzadzania kadrami a takze B2P (business-
l0-public) wykorzystywany do opisu sieciowej komunikacji handlowe;j firmy ze
Spoteczenstwem — oraz coraz wiecej innych.
Niewatpliwie najbardziej rozpowszechniony jest model B2B. O jego
TZeczywistym zasiggu trudno si¢ wypowiada¢ dokladnie, bo spora czes¢
1Znesowych kontaktow migdzy firmami jest — z samej swojej natury — poufna,
Wige nie poddaje sig badaniom. Dodatkowo niektérzy analitycy rynku zaliczaja
O tej kategorii biznesu caloksztalt obrotow handlu elektronicznego, w tym
Tansakcje dokonywane przy uzyciu EDI', gdyz sa to roéwniez transakcje
dOkonywane droga elektroniczna pomiedzy firmami’. Moze to spowodowaé
Mylne wyolbrzymienie zasiggu e-biznesu oraz o roli Internetu w tej dziedzinie.
Jednak staly 1 systematyczny rozwo6j B2B jest bezspornym faktem. Pierwsze
‘r}ny korzystajace z EDI nie korzystaly oczywiscie do tego celu z sieci Internet,
Bl6wnie ze wzgledu na bezpieczenstwo przesylanych danych, a ponadto z tego
Prostego powodu, ze EDI pojawilo si¢ o wiele wczesniej niz Sie¢. Jednak ta
SYtuacja ulega obecnie zmianie, bo wdrazanie i eksploatacja systeméw EDI w
9Parciu 0 VAN (Value Added Networks) lub dedykowane lacza dzierzawione
Jest stosunkowo drogie. Zastosowanie Internetu daje tu ogromne nadzieje na
“haczace obnizenie kosztu przesylania dokumentoéw, stad jego rosnaca
POpularnogé. Jednak Internet przez dlugi jeszcze czas nie wyprze catkowicie
I'w klasycznej postaci, a to dlatego, ze Sie¢ bywa zawodna — chocby ze
WZg}Qdu na jej incydentalne ,,zatykanie si¢” niektorych lacz internetowych.
akich incydentow zmniejszajacych przepustowo$¢ w Sieci nie daje sig
Prz?Widziec’ ani unikna¢, gdyz powoduje je najczgsciej nadmierny ruch w
Jakimg segmencie Sieci (albo awaria ktérego§ komputera w Sieci, ktéra
Meoczekiwanie wydluza drogg naszych sygnalow). Tymczasem przeciez

4
glecironic Data Interchange czyli po prostu wymiana dokumentéw migdzy firmami w formie
% lronicznej (zamiast papierowej). EDI nie musi wigza¢ si¢ z Siecia, bo elektroniczne

s _Umenty wymienia sig czgsto np. na dyskietkach.

cZe Wzgledu na szerokie rozpowszechnienie EDI w USA ma to wigksze znaczenie dla danych

n?:;‘im}“er)'zujzlcych ten kraj, niz np. dla danych o europejskich obrotach B2B, gdzie EDI jest
€J obecne,

-
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ruchem w Sieci nikt nie kieruje (kazdy Internauta sam decyduje o tym, kiedy
sprobuje co§ z Sieci $ciagnaé, albo kiedy zechce co§ do niej wystac), a
komputery oraz laczace je $wiattowody moga si¢ psué¢ takze w
nieoczekiwanych momentach. W normalnej eksploatacji Internetu nie ma to
znaczenia — po prostu obserwujemy, ze czasem list elektroniczny dociera do
celu szybciej, a innym razem wolniej. Mozna si¢ z tym pogodzi¢. Trochg
bardziej ,bolesny” jest efekt nieprzewidywalnego tempa $ciggania stronic
WWW. Wszyscy to dobrze znamy: czasem okreslona strona z odleglego
serwera pojawia si¢ niemal natychmiast, a innym razem czekamy na nig i
czekamy — wydaje sig, ze bez konca. W niektorych przypadkach bywa nawet
tak, ze transmisja calkiem si¢ zawiesi i trzeba tadowang strong ,,od$wiezac”
(Sciaga¢ powtornie). Ale w zwyklych zastosowaniach takze i1 to jest ,,do
przezycia”.

Jesli jednak podobne opdznienia iincydenty nieskutecznej komunikacji
zdarzalyby si¢ w kontaktach biznesowych (na przyklad kiedy zamawiajacy
pilnie czeka na potwierdzenie przyjgcia zamowienia przez dostawcg, albo kiedy
sprawdza w banku wyplacalno$¢ klienta) — to prowadzenie sensownej
dzialalno$ci gospodarczej mogloby by¢ znaczaco utrudnione. Dodatkowo sie¢
Internet uwaza si¢ za malo bezpieczna, gdyz zbyt wielu jest w niej takze
cybernetycznych przestgpcéw a takze (czasem gorszych od nich) ambitnych i
niewyzytych hackerow. Dlatego tez, mimo stalego rozwoju opartej na
Internecie e-gospodarki opartej na modelu B2B, nie nalezy si¢ spodziewac
szybkiego przeniesienia wszystkich transmisji elektronicznych danych,
wykonywanych obecnie po laczach dzierzawionych, do Internetu. Szczegdlnie
pozno nastapi to zapewne u najwazniejszych uzytkownikéw EDI (takich jak
przemyst samochodowy), a takze dla kluczowych zastosowan EDI takich, jak
na przyklad dostawy just-in-time®. Dlatego tez nalezaloby utrzymaé
rozgraniczenie pomiedzy EDI a B2B Zeby sztucznie zawyza¢ gospodarczej roli
Internetu’. Trzeba takze z rezerwa odnosié¢ si¢ do rewelacji przedstawianych
przez prorokéw elektronicznej gospodarki w uniwersalnej, globalnej sieci
cyfrowej, gdyz chtodna analiza techniczno-ekonomiczna wskazuje, iz przejscie
obecnych transakcji EDI w caloéci do Internetu moze dla wielu waznych
zastosowan nie nastapic¢ wcale tak szybko, jak to entuzjasci ch¢tnie prorokuja.

Przejdzmy od tych rozwazan ogoélnych do konkretéw, czyli zobaczmy,
jak to dziata w praktyce. Wykorzystamy przy tym badanie prowadzone od kilku

®Mozna sig¢ natomiast spodziewaé, Ze pojawi si¢ wiele zupelnie nowych zastosowan
elektronicznego biznesu (np. elektroniczne aukcje migdzy firmami), ktére beda dogodnym polem
do rozwoju dla internetowego B2B.

"Dobrze ilustruja to dane o B2B opublikowane w raporcie The Boston Consulting Group-
Pokazano tam miedzy innymi, ze w 1998 obroty w handlu elektronicznym wyniosty w USA
lacznie 700 mld USD, z czego jednak wigkszo$¢ (602 mld USD) przypadalo na EDI, a zaledwi¢
14% (98 mld USD) na internetowe B2B.
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lat przez czasopismo Internet World, ktérym objete sa firmy, u ktoérych co
Najmniej polowa przychodéw pochodzi z dzialalnosci zwiazanej z Internetem.
0z z danych tych wynika, Ze suma przychodéow stu firm najsilniej
Zaangazowanych w e-biznes zamyka si¢ kwota 52 mld USD, co stanowi
Zaledwie 0,6% produktu krajowego USA. Oznacza to, ze nawet w przodujacych
W tej dziedzinie Stanach Zjednoczonych, w gospodarczym wykorzystaniu
Internety w dalszym ciggu dominuje raczej interes zwigzany ze sprzedaza
SPrzetu i oprogramowania oraz roznych ushug sieciowych (telekomunikacja,
Ustugi ISP, ustugi internetowe typu hosting itp.), a takze zyski dostarczycieli
2awartosci (tresci — content) dla stron internetowych, natomiast oslawiony e-
1Znes jest w istocie malo znaczacym marginesem. Mozna nawet zaryzykowaé
t""K‘?rdzenie, ze chwilowo wigeej zarabiaja na. Internecie przedsigbiorcy
}”Spomagajqcy firmy w procesie ,wejscia” do sieci (projektanci stron,
Mtegratorzy ~ systeméw, firmy  konsultingowe,  rejestratorzy — domen,
fertyfikatow, podpisow elektronicznych itp.), niz firmy ,czysto internetowe”
(ang, pure-play), ktore nie buduja Internetu, ale go wykorzystuja do
Prowadzenia swojej biezacej dziatalnosci. Dla poprawnego zakre$lenia
1stflieja\cej tendencji, nalezy rowniez dodac, iz prognozy przewiduja w ciggu
"4jblizszych trzech lat wzrost wartoéci sprzedazy na rynku B2B: w USA do
009% rocznie, w Europie o ok. 90%, a na rynku B2C: w USA o ok. 50% i w
Uropie o ok. 80% rocznie. Te wielkoéci orientacyjne wskazuja, iz analitycy
Przewidujy coroczne podwajanie si¢ warto$ci handlu B2B zaréwno w Europie
&hodniej, jak i w USA. Przewidywany jest nieco wolniejszy wzrost handlu
Cw USA, spowodowany przechodzeniem tego handlu w dojrzalsze fazy,
Otaz szybki wzrost handlu B2C w Europie, ktéra pozostaje w tyle za USA (w
1999 1 w USA ok. 1% handlu detalicznego przeprowadzono przez Internet, w
Uropie bylo to ok. 0,2%) — i rozpoczynajaca si¢ dopiero moda na e-commerce
Uropie przetozy si¢ na wysokie wzrosty procentowe.
" _Na 0gol okazuje sig¢ jednak, ze wbrew bunczucznym zapowiedziom wielu
l_gtUZJastc’)w Internet nie jest specjalnie przyjazny dla nowych firm,
Zpoczynajacych w nim swa dzialalno$é gospodarcza. Jest to raczej przestrzen,
é“(,)-ra ‘Zdominowa%y firmy posiadajace ugruntowana pozycjg w nie-wirtualnym
I€cie. Do wyjatkow od tej reguly naleza firmy z branzy informatycznej, ale
Nozna przypuszczaé, ze bgda to w miarg upltywu czasu wyjatki coraz rzadsze.
Ynika to z faktu, ze iluzja okazalo si¢ przekonanie, iz obszar biznesu
g rO“fadzonego za pomoca nowych technologii rzadzi si¢ wlasnymi,
Miennymi prawami. Internet okrzyknigty przez wielu jako podstawa ,nowej
jgaoksPOC_iarki”, okazal si¢ obszarem, w ktdérym najlepiej realizuje si¢ — gospodarka
Wi lnajbardziej klasyczna. Niestychanie szyb!(i i burzliwy, a przez to budzacy
ekg € (moie nawet zbyt wiele...) nadziei poczatek wielu przedsigwzigé
Nomicznych zwiazanych z Internetem wynikat gtéwnie z faktu, ze w
lrtuacj:i duzej niepewnosci co do przyszlego rozwoju e-gospodarki wielkie
My jako priorytet postawily nie na rzeczowy rachunek zyskéw i kosztow, ale
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na prestizowy cel zaistnienia jako jeden z pierwszych graczy w tym nowym
medium. W ten sposoéb zaraz na poczatku istnienia handlu w Internecie
»wpompowano” do niego sztucznie sporo pienigdzy dla zyskania przewagi na
nowym rynku oraz dla wyrobienia sobie marki. Zdecydowanie miato to
znaczacy wplyw na ,,nakrgcanie koniunktury” zaréwno dla e-biznesu, jak i dla
Internetu. Z kolei male firmy internetowe, zakladane przez pomystowych
przedsigbiorcow, w tym poczatkowym okresie bez problemu znajdywaty zrodia
finansowania na gieldzie lub ze strony funduszy venture capital. W ten sposéb
pierwsze podmioty dzialajace w Internecie poczatkowo bardzo szybko
zwigkszaly swoja warto$¢ gietdowa, a przez to tatwo znajdowaly kolejnych
inwestorow, liczacych na znaczacy wzrost wartosci rynkowej ich udziatow,
chociaz wyniki ekonomiczne pierwszych dotcomow®.

To nie moglo trwa¢ wiecznie. Jak juz wspomniano na wstgpie tego
rozdzialu, nieprawdopodobnie nadgta, tgczowo mienigca sig, ale niestety pusta
w Srodku mydlana banka sztucznie przewarto$ciowanych podmiotow e-biznesu
brutalnie pekla w kwietniu 2001 roku. Inwestoréw zaniepokoitl wtedy (dopiero
wtedy!) fakt, Ze nawet najlepsze przedsigbiorstwa internetowe w istocie W
swojej biezacej dzialalnosci przynosza same straty, ale mimo tego pozorni€
kwitng i rozwijajq si¢ gtownie ze wzglgdu na staly doptyw pieniedzy z gietdy-
Swiadomos¢, ze ,,dotcomy” w istocie przejadaja pieniadze inwestorow przeZ
dluzszy czas nie docierata do tych ostatnich, wreszcie jednak dotarta. Zaczely
si¢ gwaltowne spadki kursoéw, bankructwa i przejecia firm ,;nowej gospodarki”
przez powaznych i stabilnych inwestorow w postaci duzych, istniejacych juz
firm, majacych trwalg podstawg w rzeczywistym (a nie wirtualnym) $wiecie-
Ekonomia dosy¢ brutalnie przypomniala o swych prawach, sprowadzajac e-
biznes do wlasciwych i racjonalnie uzasadnionych rozmiaréw.

Nie znaczy to jednak, Zze zanotowano generalny odwrét od uprawiania
dzialalno$ci gospodarczej w Internecie. Okoto dwie trzecie firm internetowych
przetrwalo kryzys, ktory okazal si¢ ozdrowienczy, gdyz obecnie prowadzone
badania ich rentownosci wskazuja, ze ponad polowa z nich zaczeta przynosi¢
catkiem spore korzysci. Aby to nastapito trzeba jednak byto do$¢ radykalnej
zmiany nastawienia tych wladcicieli i- szefow dorcomdw, ktérzy uprzednio
wyzej cenili pozycje firmy na rynku od jej rentownosci’, a u pracownikéw
poszukiwali gléwnie entuzjazmu, a w mniejszym stopniu umiejetnosci. Obecni€
e-gospodarka wrocifa do zrédel — podejmowane dzialania ocenia si¢ z punktu
widzenia finansowego a nie prestizowego, dazy sie do obnizki kosztow i
podniesienia rzeczywistej wartosci oferowanych klientom towaréw i ustug @
takze zabiega si¢ o zachowanie starych i pozyskanie nowych klientéw, a nie
o znokautowanie konkurencji efektownym hitem technologicznym. Dlatego

¥ Ta Zargonowa nazwa przedsigbiorstw Internetowych wynika z przyjetej w Sieci struktury nazw
podmiotéw gospodarczych, ktore koncza sig najezgsciej suffiksem kropka (dot) com.

% Dla tego zjawiska ukuto nawet nazwg: ,,obsesja marketingowa”.
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Prognozy catkowitego zalamania e-biznesu byly co najmniej przedwczesne. Do
dzi$ na calym $wiecie trwa wzmozone zainteresowanie biznesem sieciowym, co
Powoduje, ze nawet poczatkujacy przedsigbiorcy internetowi moga szukac
Wsparcia ze strony roznego rodzaju inkubatoréw, funduszy venture capital oraz
Na rynkach finansowych. Malg przedsigbiorczo$¢ internetowa bardzo czesto
Wspierajg takze duze, migdzynarodowe koncerny. Ocena przedstawianych
Projektéw e-biznesu jest jednak teraz o wiele surowsza, a zdobywanie funduszy
trudniejsze, bo do$wiadczenie kwietnia 2001 lezy cieniem na drodze do nazbyt
Entuzjastycznego rozwoju elektronicznego biznesu.

: Co wigcej, mozna zaobserwowaé, ze obszar dzialania nowych firm
Internetowych wyraznie si¢ zaweza, bo pewne obszary dzialalno$ci w
CYberprzcstrzcni maja juz swoich inkubentéw, a sama ocena ekonomiczna
Przedsigwzieé¢ internetowych staje si¢ coraz blizsza klasycznej, finansowej
OCenie projektéw podejmowanych w tradycyjnych”, nie elektronicznych sferach
80spodarki. Jednak koniunktura dla dobrych pomystéw na biznes w Sieci bez

Watpienia trwa nadal i bedzie trwata nadal, bo jest to — dostownie — rynek bez
granic,



Sposoby rozliczania Internetu

Poczatki Internetu (w Polsce i na $wiecie) polegaly na tym, ze
odpowiednie organizacje rzadowe (w USA byl to NSF, w Polsce KBN)
tworzyly ze $rodkéw publicznych podstawowe elementy wyposazenia
sieciowego (zwlaszcza tak zwane sieci szkieletowe) oraz finansowaly ich
dziatanie. Powodowalo to, ze pierwsi uzytkownicy Internetu (gléwnie
naukowcy) korzystali z jego ustug za darmo i bardzo mocno przywiazali si¢ do
pogladu, ze tak bedzie zawsze. Niestety Internet w 1995 ulegt prywatyzacji
(miato to zwigzek z otwarciem Sieci na dzialalno$¢ o charakterze komercyjnym,
ale tez wiazalo si¢ z niestychanie szybko rosnaca liczba jej uzytkownikow oraz
proporcjonalnie rosnagcymi kosztami). Od tej pory stopniowo, ale nieuchronnie
coraz wieksza czg$¢ kosztow uzytkowania sieci spada na barki jej
uzytkownikow. Nie budzi to ich entuzjazmu (to zrozumiale), ale niestety — na
$wiecie nie ma niczego za darmo, wigc takze i tacznoéé w sieci komputerowej
kosztuje.

Warto moze przyjrze¢ si¢ z nieco szerszej perspektywy, kto komu i za co
w Internecie ptaci. Oczywiscie nie ma zadnego wladciciela Internetu jako
calo$ci — jest to ,,siec sieci”, a wige twor ztozony z wielu potaczonych ze soba
segmentow, z ktorych kazdy ma jakiego$ wiasciciela, to znaczy kogos, kto za
wlasne pienigdze kupit i potozyt odpowiednie kable, $wiatlowody, rutery i inny
osprzgt sieciowy, uruchomit to wszystko i chce na tym zarabia¢.

Pojawia si¢ problem, jak taryfikowa¢ ustugi w Sieci. Byl okres, z€
(podobnie jak w przypadku telefonow) usilowano wprowadza¢ oplaty za
generowany w sieci ,,ruch”. Im wigcej kto§ wysylat lub odbieral sieciowych
komunikatow — tym wigcej powinien placi¢. Okazalo si¢ to jednak
niepraktyczne. Oplaty za ruch wychodzqcy (jak w telefonach) okazaly by si¢
rujnujace dla posiadaczy najbardziej poszukiwanych i najbardziej pozadanych
(czyli warto$ciowych) serweréw sieciowych. Przy takiej zasadzie naliczania
ptatnosci kazdy, kto zamiescitby w Sieci ciekawa i warto$ciowa informacj&
musialby placi¢ operatorowi sieci za kazdego Internautg, ktory by jego stron€
WWW pobral do swego komputera (bo to generuje ruch ,wychodzacy”
nieodroznialny technicznie od celowego wysylania informacji przez — na
przyklad — serwis reklamowy, zasypujacy wszystkich niechcianymi i ni¢
zamawianymi informacjami). Taki model taryfikacji spowodowatby, ze W
krétkim czasie Internet stalby si¢ martwa informacyjna pustynia. Niemozliwe
jest tez taryfikowanie ruchu przychodzqcego do okreslonego wezta sieci, gdyZ
wtedy kazdy, kto przysylalby do mnie wiadomos$¢ albo list elektroniczny

y
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Narazalby mnie na koszty, ktorych w dodatku ja nie mogtbym moimi celowymi
decyzjami ogranicza¢. Najczedciej wige przyjmuje si¢ zasadg, ze taryfikuje sig
Pasmo przenoszenia informacji. Uzytkownik' ptaci w tym modelu za szeroko$é
kanaty informacyjnego, ktorym jest dofaczony do Sieci — niezaleznie od tego,
2y z mozliwosci tego kanatu korzysta w pekni, czy tylko czeéciowo. Innymi
stowy  bank wymagajacy szybkiej komunikacji (czyli lacza o duzej
Przepustowosci) placi duzo, a indywidualny uzytkownik, ktéry moze spokojnie
Poczeka¢, az potrzebna mu strona WWW zostanie w cato$ci $ciagnigta — placi
Znacznie mniej.
Co sig dzieje dalej? W $rodowisku operatorow sieci szkieletowych i
uzych sieci regionalnych upowszechnit si¢ model bezrozliczeniowy?,
Polegajacy na tym, ze operatorzy podiaczeni do rutera pozwalajacego na
Wymiang pakietow migdzy sieciami uiszczaja pewna ustalona oplate
CZlonkowska, natomiast nie rozliczaja si¢ (jak to jest np. pomigdzy operatorami
telefOnicznymi) za wzajemnie generowany ruch. Rozpowszechnione sa réwniez
Umowy dwustronne. W tym przypadku dwaj operatorzy sieci podlaczajacy sie
dojednego punktu wymiany ptaca za to prawo wiascicielowi tego punktu (przez
Punkt nalezy w tym przypadku rozumie¢ ruter, najczesciej nalezacy do
OPeratora sieci szkieletowej), a miedzy soba zawigzuja umowg o dopuszczaniu
fUchu  sieciowego, ktory ,kofczy bieg” w ich sieciach (tzw. peering
48reements), nickoniecznie pozwalajac na ruch ,tranzytowy”, skierowany
Ocelowo do jakichs dalszych sieci.
Mniejsi dostarczyciele ustug internetowych (tzw. ISP — Internet Service
"oviders o ktérych bedzie doktadniej mowa za chwilg), posredniczacy migdzy
OPeratorami na najwyzszym szczeblu a koncowymi odbiorcami ushug
lmel‘_fletowych, placa za udostgpniane im pasmo. Ci mniejsi operatorzy ISP sa z
folel oplacani przez koncowych uzytkownikéw. Model finansowy
un,kcjonowania sieci polega wigc na przeptywie funduszy od uzytkownikow
ONcowych, poprzez mniejszych operatorow ISP do duzych sieci,
udoStQpniajzlcych punkty wymiany migdzysieciowych i struktury szkieletowe.
Chtralne ogniwo, czyli najwigksi operatorzy, utrzymujacy si¢ z oplat od
mmejSZych ISP, przyjeli migdzy soba wyzej opisany model bezrozliczeniowy
8 *adkowy — dla pokrycia kosztéw utrzymania wspélnych elementéw
Mrastrakury).

1
kirl‘;l(:wa jesl w o »duzych” uzytkownikach Sieci, to znaczy instytucjach gromadzacych czgsto
e set mdandualnych Internautéw, majacych wiasne strony WWW i cale serwery itp. Drobni
aZ Widualnj uzytkownicy, korzystajacy z Sieci np. za pomocg ,,numeru dostgpowego” TPSA,
4 za czas kontaktu z siecia, nie majac przy tym praktycznego wplywu na jej rzeczywista
Zre:ﬁUStowgéé. Jest to w sumie najmniej korzystny model taryfikacji, fatwy jednak do
ZOwania, poniewaz dobrze si¢ mieszczacy w ramach ustalonych wczesniej przez operatorow

2 Jtonii przewodowej i bezprzewodowej.
2. ,.sender keeps all model” — SNA lub ,,bill-to-keep”.

|-
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Omawiajac finansowanie Internetu w skali ,,makro”, warto zauwazy¢, iz
stosunkowo duza proporcja kosztow funkcjonowania sieci jako calos¢ —
zardbwno kosztow kapitatlowych, jak i biezacych (glownie eksploatacyjnych),
jest bezpo$rednio ponoszona przez kofcowych odbiorcow®. Od strony
kapitatowej — urzadzenia pozwalajace na korzystanie z sieci — czyli komputery,
ich oprogramowanie, instalacja oraz modemy — sa stosunkowo drogie. Ponadto
uzytkownicy koncowi ponosza koszt przylaczenia do infrastruktury
telekomunikacyjnej na jej ,.kraficach” (tak zwany koszt ,0statniej mili”’, ang.
last mile), a jest to koszt do$¢ wysoki. Najczgsciej wigksi uzytkownicy,
zarowno komercyjni, jak i prywatni dzierzawia dedykowane linie taczace ich z
dostarczycielami ISP, lub oplacaja linie telefoniczne dla dostgpu modemowego,
oraz oplacaja u ISP prawo do uzyskania dostepu do sieci. Jest to niestety model
dosy¢ kosztowny, ale nie wymy$lono jeszcze nic lepszego.

Popatrzmy teraz, jak to wyglada nizej, z punktu widzenia relacji
pomigdzy dostawcami ustug sieciowych i klientami. Na poczatku
minternetowego lancucha pokarmowego” znajduja si¢ dostarczyciele uslug
internetowych. W tej kategorii na poczatku wystgpowali glownie
dostarczyciele podstawowej ustugi dostgpu do sieci, okreslani jako IAP
(Internet Access Providers). Wraz z rozwojem Internetu 1 wzrostem
zainteresowania firm, IAP przeksztalcily si¢ we wspomnianych juz wyzej
dostarczycieli ustug internetowych ISP (Internet Service Providers).
Operatorzy IAP przeksztalcili si¢ w przedsigbiorcow ISP w ten sposob, ze
wprowadzili do swej oferty ustugi o wigkszej wartosci dodanej niz sam dostgp
do sieci. W ten sposob ,srodek cigzkosci” tego biznesu przesunat si¢ z
prymitywnej ustugi teletechnicznej (polegajacej na samym tylko zapewnieniu
lacznoéci) na ushugi wyzszego rzedu, mozna powiedzie¢ - bardziej
wyrafinowane. Dzigki temu klient ISP ma §wiadomo$¢, ze za wnoszong oplatg
uzyskuje co$ wigcej, niz sama tylko ,,gola” ustugg sieciowa, co zachgca go do
trwania przy wybranym operatorze ISP mimo kuszacych ofert konkurencji.

Te dodatkowe uslugi oferowane przez operatorow ISP moga by¢
rozmaite. Czesto spotyka si¢ tu na przykltad projektowanie i wykonywanie stron
WWW albo intranetow dla abonentéw, operatorzy oferuja czgsto rownieZ
zewnetrzng obstuge poczty elektronicznej, a takze dwie ustugi, ktére jeszcze
chwilowo nie maja polskiej nazwy: housing i hosting*. W bardziej
zaawansowanych i rozbudowanych ISP te dwie ostatnie formy ustug bywaja
rozbudowane do tego stopnia, ze w istocie mamy do czynienia z lokowaniem

3 W przeciwienstwie do np. sieci telefonicznej.

* Nie wdajac si¢ w precyzyjne wyjasnienia (ktore wymagatyby w kazdym przypadku napisania
obszernego podrecznika) najkrécej mozna te terminy wyjasni¢ w sposob nastepujacy: Housing
jest to udostepnianie przez ISP przestrzeni i obstugi dla serweréw nalezacych do klienta. Hosting
idzie jeszcze dalej, gdyz w tym modelu cala witryna internetowa firmy korzystajacej z ustug ISP
goszczona jest na serwerach nalezacych do ISP.
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Przez klientéw w zasobach dostawcy ushugi ISP catych internetowych sklepéw
lub innych podmiotow gospodarczych. W wielu krajach wedlug tego modelu
Najszybeiej i najbezpieczniej rozwija si¢ maly e-biznes, gdyz centralizacja
Najbardziej newralgicznej jego cze$ci sprzyja zwigkszeniu bezpieczenstwa
zaréwno sprzedawcéw, jak i klientéw takich elektronicznych sklepéw (patrz
takze opisy przytoczone w rozdziale o dziatalnoéci gospodarczej w Internecie).
Zwhaszcza w modelu hosting operator ISP bierze na siebie calo$¢ technicznej
Obstugi wszystkich wirtualnych sklepéw i innych instytucji nalezacych do
klientéw, wraz z najbardziej newralgiczng jej czg$cia, to znaczy obstuga ich
Platnosci i zabezpieczeniem transakcji.

Ta forma wynajmowania i dzierzawienia ,kawatkéw Cyberprzestrzeni
dla e-biznesu” okazala si¢ bardzo intratna: W samym tylko USA w roku 2000
Operatorzy ISP osiagneli przychody rzedu 32,5 mld USD. By¢ moze jest to faza
Przejsciowa do bardziej uniwersalnej formuty sieciowych doméw towarowych,
gield i targowisk — jednak na poczatku formowania sig elektronicznego biznesu
Jest to formuta bardzo pojemna i wygodna.

Kolejnym krokiem na drodze poszerzania zakresu uslug oferowanych
Clektronicznym  klientom, polaczonym ze znajdywaniem nowych zrodel
Przychodow z tytutu dziatalnosci gospodarczej w Internecie, jest dostarczanie

lientom (przez operatora) wybranego kompletu ushig informacyjnych.
Zajmujq si¢ tym firmy okreslane jako ASP (Application Service Provider). Taki
»dostarczyciel aplikacji” wydzierzawia korzystajacym z niego firmom zaréwno
dOStQp do Sieci oraz odpowiedni sprzgt, ale takze dodatkowo cale potrzebne
OProgramowanie systemowe i uzytkowe, nie tylko zwigzane z Siecia, ale takze
Sbecjalistycznie ukierunkowane na obstluge biezacej dzialalno$ci handlowej
lienta, W takim modelu firma prowadzaca e-biznes ma dostgp poprzez Internet
O operatora ASP i uzywa jego zasobow (sprzgtowych, sieciowych i
Programowych) jak swoich wiasnych, nie ponoszac przy tym wysokich
Poczatkowych kosztow z tytutu koniecznoéci zakupu odpowiednich zasobow.

Orzyscia dla firmy korzystajacej z ASP jest takze brak koniecznosci
Ponoszenia kosztow modernizacji oprogramowania, ktére sa duze z uwagi na
duze tempo wprowadzania w tym obszarze innowacji i zmian, oraz kosztow
Oplacania wysoko kwalifikowanej kadry informatycznej, obstugujacej sferg IT.

CZywiscie dzialanie ASP nie ma charakteru sieciowej filantropii, wigc za to
WSZ}'Stko predzej czy pozniej klienci zaplaca w swoim abonamencie, ale jesli

!‘_entéw jest wielu, to koszt przypadajacy na jednego z nich jest znaczaco
Nizszy od kosztu, jaki musialby ponies¢ instalujac te wszystkie technikalia u
Siebie na miejscu.

Docelowymi firmami korzystajacymi z ustug ASP sa male i $rednie
przedsit:biorstwa, a przykladem ustugi ASP moze by¢ obstuga ksiggowosci
''my, wykonywana przez Internet.

W pogoni za zdobywaniem coraz wigkszej czgsci rynku uzytkownikéw
b YYWwatnych, europejskie firmy ISP rozpocze¢ly w 1999 r. nowa polityke
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ckonomiczng. Polegata ona na porzucaniu dotychczasowego celu, jakim bylo
osigganie maksymalnej zyskownos$ci, na rzecz strategii zdobywania nowych
klientow. W pierwszej kolejnosci zniesiono optatg za korzystanie z ustug ISP,
pozostawiajac jedynie oplatg¢ za polaczenie telefoniczne. Pozornie w tym
modelu dostarczyciel ustug ISP nie uzyskiwat zZadnej bezposredniej zaplaty za
swoja prace, w praktyce jednak zwykle byt on oplacany (na podstawie osobne;j
umowy) przez operatora telekomunikacyjnego. Po prostu za zwigkszenie ruchu
w sieci operatora telefonicznego, ISP dostawal od niego czg$¢ przychodow za
potaczenia. W marcu 2000 r. Altavista UK (a za niq inne ISP) wprowadzila
kolejng innowacjg — stale oplaty za nieograniczony dostgp do sieci. Oznaczalo
to, ze z otrzymywanego abonamentu ISP pokrywatl koszt potaczenia Internauty
(placac operatorowi telefonicznemu) i sam szukal dodatkowych zrodet
przychodéw z np. reklam umieszczanych na prowadzonych przez siebie
portalach. Taki model rozwoju byl poczatkowo bardzo skuteczny z punktu
widzenia relacji miedzy ISP iindywidualnymi Internautami (ktérzy zawsze i
wszedzie preferujq stale optaty abonamentowe zamiast taryfikacji ustug), zas z
punktu widzenia finansujacych to przedsigwzigcie reklamodawcoéw tez miat
sens, bo powodowatl wzrost liczby uzytkownikéw u danego ISP oraz wzrost
liczby odwiedzin jego portalu, co powinno bylo zwigkszy¢ skuteczno$é
zamieszczanych tam reklam.

Skrajnym przyktadem tej nowej polityki byla oferta wloskiego operatora
ISP o nazwie Tiscali, ktéry nie tylko oferowat wszystkim darmowy dostgp do
Sieci, a ponadto placil (!) Internautom za ogladanie umieszczanych na jego
portalu reklam. Byla to jednak skrajno$¢, ktoéra nie mogla si¢ trzymac na
dluzsza metg, zreszta wszystkie powyzsze modele biznesowe (zakladajace
praktycznie darmowy dostep do Internetu) okazaty si¢ praktycznie niemozliwe
do utrzymania przez dluzszy czas z przyczyn ekonomicznych. Dosy¢ szybko
bowiem stwierdzono, ze wbrew poczatkowym zapowiedziom dochody z reklam
nie sa weale tak duze, jak tego oczekiwano, a dziatalno$¢ operatorow ISP nie
wspieranych kwotami pobieranymi od klientéw prowadzi do duzych i stale
rosnacych strat. Poczatkowy okres, kiedy wbrew logice irachunkowi
ekonomicznemu utrzymywano utopi¢ darmowej ustugi internetowej nalezy juz
jednak niestety do przeszloéci. Te eksperymenty z darmowym dostgpem, ktore
w pionierskim okresie Internetu wykonywano, doskonale ilustruja pewien
sposéb rozumowania pierwszych firm internetowych. Rozumowanie to opierato
si¢ na zasadzie kto pierwszy zdobedzie rynek, ten wygra. W konfrontacji z
twardq rzeczywistoSciag ekonomiczng ten sposob mysSlenia okazal sig
niekoniecznie prawdziwy, a szukanie zrodla utrzymania w reklamie okazato si¢
zawodne. Z tego do$wiadczenia wszyscy wyszliSmy odrobing madrzejsi,
chociaz takze znacznie mniej szczesliwi, bo okres radosnego dziecinstwa Sieci
mamy juz chyba niestety za soba — przynajmniej jesli idzie o finansowe
podstawy jej funkcjonowania.
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Rzeczywistos¢ dzisiejszego Internetu wyznaczaja ustugi wyzszego rzedu:
Portale, wyszukiwarki, katalogi internetowe. Niektore z nich sg jeszcze nadal
gratisowe, ale ten szczeSliwy okres bezplatnego korzystania z ich ustug chyba
takze odejdzie juz niedlugo w przeszto$¢. Wiaze si¢ to z systematycznym
f0zwigzywaniem (zar6wno na plaszczyznie ekonomicznej, jak i na plaszczyznie
technicznej) problemow zwigzanych z realizacja tak zwanych mikro-platnosci.
Jednorazowe skorzystanie z ustugi sieciowej musi by¢ bardzo tanie, na przyktad

08zt wyszukania w Sieci odpowiedzi na jedno pytanie powinien by¢
SZacowany na jedna tysieczna grosza. Jednak je$li wyszukiwarka obstuguje
Codziennie kilka milionow takich zlecen — to wiasciciel serwisu wyszukujacego
Informacje moze liczyé na catkiem spory i stabilny zysk, jesli tylko znajdzie sig
bank, ktory te mikro-ptatnosci skumuluje i po stronie ustugobiorcy (Internauta
bﬁzdzie musiat zaplaci¢ — zaleznie od swej aktywnosci w Sieci — od kilku do
kllkudziesic-;ciu ztotych miesigcznie z tytulu wykorzystanych ustug) i po stronie
Ustugodawcy.
Najdiuzej pewnie ostana si¢ jako dostgpne za darmo portale sieciowe.
ortal jest tym, co Internauta widzi na samym poczatku, gdy tylko polaczy si¢
22 posrednictwem swojego ISP z Siecia. Jest to ta domyslnie ustawiona strona,
od ktorej rozpoczyna si¢ wszystkie dziatania i wszystkie wyprawy ,,w glab”
I,mf!rnetu. Dobry portal jest nie tylko brama wyjsciowa na szerokie wody
SWiatowej Sieci, ale moze takze wspomagaé Internautg, prowadzié¢ go do
Pewnych miejsc szczegblnie preferowanych (tak budowane sa na przyktad
Portale edukacyjne), oferowaé skrotowo najwazniejsze informacje (tak
Udowane sq na przyklad portale wydawanych w Internecie gazet), moze
Serwowaé okreslone ustugi (np. prognozg pogody albo mozliwos$¢ otrzymania
Oroskopu), kojarzy¢ ludzi o podobnych zainteresowaniach (na przyktad
heaeych skorzysta¢ z ktorej§ z wielu gier sieciowych) wskazywaé inne
lm‘eresuja‘ce miejsca o podobnym profilu (Sledzac tak zwane S$ciezki
iz:;nteresqwaﬁ) itp. Portal moze na zyczenie wyszukiwaf': potrzepne. Internaucie
intOFmac_]e iserwowa¢ mu okreslone produkty. Taki wiasnie jest zamyst
Crnetowego portalu — drzwi na internetowy $wiat.
q Historia koncepcji portalu sigga do poczatkéw komercyjnego Internetu.
Zawa}tOWne powickszanie si¢ zasobow sieci stworzylo juz wtedy
Wpotrz(f,bowanie na dedykowane serwisy WWW, oferujace spisy (katalogi) i
cZySZUklwarki stron. Serwisy takie powstawaly najczesciej na uczelniach’,
OHEStO przy udziale studentow. Wraz z rozwojem takich serwisow, wymagaty
i fﬂa k.ontynuacji swego dzialania coraz wigkszych zasobow, zaréwno
- Zkich, jak i technicznych, dlatego opuszczaly mury uczelni, w ktorych
OWSta*y Jako projekty studenckie, i przeksztalcaly si¢ w przedsigwzigcia
Mercyijne, Katalogi i wyszukiwarki mialy by¢ w zamysle ich tworcow ushuga

5

niyww}'mlemc kilka przyktadéw takich zwigzkow wystarczy wymieni¢ pary: Wirtualna Polska —
€rsytet Gdanski; Lycos — Carnegie Mellon; Yahoo — Stanford.
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darmowa, dlatego znaleziono dla nich (poczatkowo) alternatywne zrédio ich
przychodéw w postaci reklam. Reklamodawcy placili za umieszczanie swoich
banneréw reklamowyc:h6 na stronach, za dolaczanie ich adresow do katalogow,
za wys$wietlanie odpowiednich haset reklamowych itp. Ta forma reklamy byla
poczatkowo bardzo popularna i bardzo skuteczna. Jej zwolennicy wskazywali,
ze dociera ona celniej i skuteczniej do odbiorcy, poniewaz moze by¢ mu
prezentowana w roznych formach (oraz moze dotyczy¢ roznych
reklamowanych towarow i ustug) w zalezno$ci od uzytego przez Internaut@
hasta wyszukiwania w wyszukiwarce lub w zaleznoéci od odwiedzanej przez
niego strony tematycznej katalogu. Obecnie entuzjazm dla mtemetowej reklamy
wyraznie opadl, zaobserwowano bowiem, ze Internauci nauczyli sig 1gnorowaC
kuszace ich przekazy reklamowe, a ponadto bedac z natury bardzo krytyczni i
przekorni (patrz takze rozdzial o systemach wartoéci Internautéw io ich
sylwetkach psychicznych) bardzo rzadko dostosowuja swoje rzeczywiste
zachowania (a zwlaszcza decyzje handlowe) do tresci wszczepianych im przeZz
reklamodawcow. Dlatego przysztos¢ zarowno wyszukiwarek, jak i katalogow
oraz innych ustug sieciowych, moze bardzo silnie zaleze¢ od wdrozenia
wzmiankowanej wyzej techniki mikro-ptatnosci. Nieco inaczej sprawa si¢ ma Z
portalami, ktére moga si¢ latwiej utrzymaé z oplat pobieranych od
reklamodawcow, poniewaz moga dobrze udokumentowa¢ skalg skutecznosci
swojego oddzialywania na Spoleczno$¢ Internetu.

Potencjat kazdego portalu wyznacza gléwnie liczba ,,przywiazanych” do
niego Internautow. To przywigzanie ma oczywiscie charakter czysto
dobrowolny, gdyz teoretycznie portal mozna sobie w kazdej chwili swobodnie
zmieni¢, gdyz kazda przegladarka stron WWW ma taka opcjg, ktoéra to
umozliwia. Jednak obserwacja nawet duzych czgsci Spolecznosci Intemetowej
potwierdza, Ze wigkszo$¢ Internautéw pozostaje zwykle ,wierna” swemu
tradycyjnemu portalowi, gdyz stanowi on synonim beszecznej przystani
(zwykle zreszta kojarzony jest on z obrazkiem domu rodzinnego i okreslany
mianem home). Niezaleznie od tego, jak daleko w glab Internetu zabrnie
Internauta — moze zawsze jednym ruchem wroci¢ do swego macierzystego
portalu, jest to wigc miejsce, ktore jest przez dana osobg odwiedzan
statystycznie najczesciej: obligatoryjnie na poczatku sesji, a takze wielokrotnie
w jej trakcie, gdy zmeczony dtugim surfowaniem wedrowiec chce sig wreszci€
wyplataé z zagmatwanych $ciezek. Im bardziej zréznicowane i bogate staja Si€
przygody w glebi Sieci — tym bardziej ceni sie swojski wyglad i doskonale
znane wlasciwosci rodzimego portalu. Jego porzucenie zdarza si¢ wige bardzo
rzadko 1 musi by¢ sprowokowane naprawdg powaznymi przyczynami, gdyZ
okazuje sig, ze dla wspotczesnych Nomadéw Cyberprzestrzeni urok znajomej

® Jest to prostokatne pole reklamowe umieszczane na stronie WWW.
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0azy jest rownie przyciagajacy i rownie przejmujacy, jak udawnych
Wedrowcow przemierzajacych w realnej rzeczywistoéci pustynne szlaki.
_ Dlatego tworzenie nowych portali przez dlugi jeszcze czas bedzie sferg
1Znesu bardzo intratng dla sieciowych uslugodawcéw. Mozna si¢ takze
Omysla¢, ze skorzystaja na tym takze ,,Szarzy Internauci”, gdyz rywalizujac ze
S0bg o ich wzgledy tworcy i administratorzy portali beda si¢ wregez przescigali
W. oferowaniu Spotecznosci Internetowej roznych ustug, ktére maja zachecic
Uzytkownika do korzystania z tego, a nie z innego portalu. Dazenie do budowy
Ogatych, atrakcyjnych portali stalo si¢ jednym z intensywniej rozwijanych
OStatnio kierunkoéw dziatania wielu ISP. Wielu z nich tak dalece dba o to, aby
po polaczeniu z Internetem na ekranie pojawita sig ich strona, a nie zadna inna,
“€ ociera sig to wrecz o ograniczenia wolnogci osobistej Internauty (np. tak jest
W przypadku AOL). Ale powtarzam jeszcze taz — ogélna wypadkowa
Wszystkich tych zabiegéw i dziatan jest zdecydowanie korzystna.
Wraz ze wzrostem liczby uzytkownikow, portale, wyszukiwarki i
kf‘talogi rozpoczgly oferowanie dodatkowych — najczgsciej darmowych — ustug
Y2ytkownikom. Pojawily si¢ publiczne konta poczty elektronicznej, darmowa
Przestrzen dyskowa dla prywatnych stron WWW i ,wirtualne miasta”
Y2ytkownikow, tworzacych strony osobiste oraz tematyczne. W oparciu o te
“soby tworzyly sie grupy dyskusyjne i tablice ogloszeniowe na stronach web’,
! takze wzbogacala si¢ wilasna zawarto$¢ informacyjna portalu (content).
OJawily sie tam wlasne (nie sprowadzane z Sieci) wiadomosci ukierunkowane
12 specyficzne potrzeby tej wlasnie czgSci Spotecznosci Internetu, ktora chetnie
rg)_rz)/sta z tego wlasnie, a nie innego portalu. W portalach zaczgto umieszczaé
sazne darmowe poradniki i inne ustugi, a w koncu réwniez pojawily si¢ (w
okm}tm »ciele” tematycznych portali!) takze i strony oferujace sprzedaz
US::’SIOHych (ukierunkowanych na specyfikg klientow portalu) produkt(’)w'i
bardg. Dobrym przykladem moze byé w Polsce portal Onet.pl, ktéry oferuje
20 szeroka game darmowych uslug, wiazac je jednak zawsze (bardzo
YSkretnie i nie nachalnie) z oferta handlowa — na przyklad bardzo ciekawa
”icz}’tel‘nia” jest tam powiazana z witryng pozwalajaca natychmiast kupié przez
o ks‘ﬁikq, ktorej fragment mnie zainteresowat.
W ten sposob, wrecz na naszych oczach, ze skromnej koncepcji ,,wejécia
Sieci” portale przeksztalcaly si¢ w wirtualne centra handlowe, skupiajace

got?ok innych elementéw) takze wiele internetowych sklepéw. W wyniku
ilfnsa“e.l wyzej (w skrocie i z licznymi uproszczeniami) historii powstawania

§W_"n0Wania si¢ tych ,bram”, zwigzanych z coraz bogatsza oferta r6znych
ladezen, oferowanych przez dostawcoéw ustug internetowych, powstal w

7
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i ® Wszystkie zabiegi przyczyniaja si¢ do powstania swoistej wspolnoty uzytkownikéw portalu;

'¥ksza wspolnota i oferowane jej ustugi, tym wigcej potencjalnych zrodet przychodow.

| .
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potowie 2001 roku taki portal sieciowy, jaki znamy i uzywamy obecnie®. Warto
zdaé sobie sprawe, ze budowa tego portalu podporzadkowana jest realizacji
nadrzednego celu, ktorym jest zatrzymanie na jak najdluzszy czas
odwiedzajacego go Internauty’. Dazenie do tego celu zwigkszyto atrakcyjnosé
portali dla Internautow, ale w efekcie zwigkszyta si¢ rowniez znacznie liczba
zrodet potencjalnych przychodow wiascicieli portalu. Obok przychodéw z
banneréw, pojawily si¢ przychody z tytulu prezentowania w portalu artykutow
sponsorowanych przez firmy, reklam umieszczanych na prywatnych stronach
WWW idoklejanych do wysylanych maili, reklam rozsylanych do
uzytkownikow kont pocztowych, sprzedazy oraz udostgpniania danych o
uzytkownikach (ich profili)'’, prowizji od sprzedazy dokonanej w tych sklepach
internetowych, do ktérych klienci trafili przez portal itp. Lista ta jest dluga, a sa
to tylko niektére z mozliwych zrodet przychodéw wiascicieli portali, ktorych
stale przybywa''. Stwarza to podstawe do optymistycznego patrzenia takze na
cala dziedzing finansowania Internetu — skoro tak duzo pienigdzy doptywa z |
innych zZrodet do portali, to mozna oczekiwa¢ mniej restrykcyjnego
egzekwowania naleznosci od klientow tych portali, czyli od wehodzacych przez
nie do Sieci indywidualnych Internautéw.

8Ten nowy typ portalu zwany jest czasami ,mega-portalem”. Jest on miejscem w Sieci,
skupiajacym informacje ze wszelkich dziedzin, w odréznieniu od portalu ,pionowego” »
nazywanego vortalem (od vertical portal)- koncentrujacego sig¢ na waskiej tematyce.

9 Sposéréd wszystkich miejsc w sicci (websites) zarbwno najwigksza liczbg odwiedzajacych, jak i
najdiuzszym czasem odwiedzin mogg si¢ szczyci¢ wlasnie portale. Zdecydowanie faworyzuje t0
bedace ich wiasnoscig strony; przykladowo w marcu 2000 na stronach nalezacych do znaneg®
portalu Yahoo! go$cie przebywali $rednio 1h 6min., w portalu MSN — 56 min., Excite@Home —~
27 min., Lycos Network — 18 min. itd. Dane te s3 tym bardziej cenne, ze zebrano je dla
domowych uzytkownikéw Internetu, ktérych liczba w Sieci bgdzie szybko wzrastac.

' Informacje te zdobywane sa dzicki wypelnianym przez uzytkownikow ankietom
rejestracyjnym, za pomoca obserwacji ich zachowan w ramach portalu oraz (najbarleeJ
kontrowersyjnie) przy uzyciu tak zwanych ,.ciasteczek” (cookies), czyli specjalnych program6w
instalowanych w komputerze klienta (najczesciej bez jego przyzwolenia, a czgsto takze bez jeg?
wiedzy). Dzialania cookies, raportujacych informacje o zachowaniu Internautéw do agencj!
analizujacych te zachowania pod katem interesow okreslonych firm internetowych budza (W
sposob zrozumialy) coraz w1kazy opor wszystkich uzytkownikéw Sieci, dlatego chcacy
dysponowaé¢ mozliwie kompletng i aktualng wiedza wiasciciele portali siggaja dzisiaj ch(:tﬂ'e
takze i do innych metod pozyskiwania tych informacji, takich, jak konkursy z nagrodalrll
rzeczowymi, wymagajace jednak udzielenia paru odpowiedzi ankietowych oraz udostqpmeﬂla
adresu pocztowego Internauty itp.

"' Warto wiedzie¢, ze nie wszystkie katalogi i wyszukiwarki podazyly opisana wyzej droga, do
dzi$ niektére z nich, takie jak np. Google czy Nothern Light kontynuujg swoja pierwotnd
dzialalno$é, utrzymujac si¢ wylacznie z reklam (bannery, umieszczanie w katalogu itp.) !

udostgpniajac swoje ustugi wyszukiwania (odplatnie) innym portalom.



Stan i perspektywy dziatalno$ci gospodarczej
w polskim Internecie

Powszechnie uwaza si¢ (cho¢ nie jest to poprawna opinia), ze
Wykorzystanie Internetu do celéw gospodarczych jest bardzo proste.
Przekonanie takie owocuje niezliczong iloscia stron WWW przewaznie
nieaktualnych, nie zawierajacych potrzebnych informacji, czy po prostu
Nieatrakcyjnych. Tymczasem, zeby inwestycje internetowe mogly przyniesé
efekty, trzeba rozwazy¢ uzycie wigkszej liczby Srodkéw. Potrzeba czegos
Wigeej niz tylko firmowej strony WWW, czesto instrumentéw o wyzszym
Stopniu skomplikowania, np. wymagajacych umiejgtnoéci programowania na
Poziomie przekraczajacym mozliwosci wigkszoSci kierownikow  dziatow
Marketingu. W literaturze wykazano, ze wprowadzanie tej nowej technologii do
firmy jest o tyle trudniejsze, ze obecnie brak jest jeszcze powszechnie
akeeptowanych  standardéw w tej dziedzinie. Internet dostarcza duzych
Mozliwosci, jednak trzeba pamigtaé, ze ich wykorzystanie moze wymagaé
Zaangazowania znacznych $rodkéw finansowych i duzego zaangazowania ze
stfOny pracownikéw. Z drugiej strony, jest to technologia bardzo obiecujaca i w
Wielu branzach, przy silnej konkurencji, nie mozna pozwoli¢ sobie na jej
POminigcie w planach rozwoju firmy, gdyz poskutkuje to pogorszeniem pozycji
ynkowej przedsiebiorstwa.

W odrgbnych rozdziatach ksiazki dyskutowalismy takie kwestie, jak
F Ormy internetowego biznesu oraz Rodzaje dzialalnosci gospodarczej
W Internecie. Przyjrzyjmy sig teraz, jak w praktyce wygladaja biznesowe
Zastosowania Internetu w Polsce. Nieocenione s przy tym dane opublikowane
W grudniu 2000 roku przez agencje ARC Rynek i Opinia. Stwierdzono tam, ze
W Polsce z Internetu korzysta niewiele wigcej, niz jedna trzecia (dokladnie
3.8%) firm zatrudniajacych powyzej 5 pracownikéw. Lepiej sytuacja ksztaltuje
SI przy tym w firmach matych (do 20 pracownikéw), z ktorych blisko dwie
Uzecie ma dostep do Internetu (doktadnie: 64 % firm), natomiast ten odsetek
Maleje do 26 % dla firm majacych 21-100 pracownikéw oraz spada do 10 %
firm posiadajacych wigcej niz 100 pracownikéw. Oznacza to, ze w sferze B2B
"3 nowosci bardziej otwarte sa mate firmy — bardziej ofensywne, ale stabsze
ckonomicznie. Podobnie niezbyt imponujaco przedstawia si¢ polski rynek B2C.

Przeprowadzonych w 1999 r. spiséw wynikalo, ze w Polsce istnialo wtedy
650 detalicznych sklepéw internetowych. To sporo, jak na kraj majacy
Stosunkowo maly udzial w $wiatowym Internecie. Jednak ponad polowa tych
Sklepow nie przekroczyla obrotow w wysokosci 10 tys. PLN miesigcznie ani

-
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liczby transakcji miesigcznie wigkszej od 20'. Na ten kiepski wynik sklada sig
kilka czynnikéw, wéréd ktorych bez watpienia na czolo wysuwa sig
infrastruktura. Dla dostarczania zakupionych towaréw blisko 83% korzystato z
ustug Poczty Polskiej, 55% wykorzystywato firmy kurierskie, a ok. 3,6%
sklepow ma wilasnych dostawcow. Nie sa to warunki zakupu szczegdlnie
wygodne dla klientow, zwlaszcza ze koszt wystania towaru niekorzystnie odbija
sig na zysku internetowego sklepu. Wiadomo tez, jak kiepsko wyglada w Polsce
obrét bezgotowkowy w zakresie platnosci za towary i ustugi. Dlatego
najczesciej (89%) sklepy internetowe przewidywaly platno$¢ za zaliczeniem
pocztowym, a tylko 17,4% sklepow umozliwialo platno$¢ karta kredytowa.
Anachroniczno$¢ tej sytuacji jest uderzajaca.

Tak wygladaja uwarunkowania elektronicznej gospodarki od strony firm
handlowych. A jak to wyglada od strony klientow?

Otoz dane opublikowane za rok 1999 mowia o tym, ze Polacy dokonali
w Internecie zakupow na facznag kwotg 110 mln PLN?. Jest to spory wzrost w
stosunku do danych publikowanych w poprzednim roku (20 mln PLN), martwi
jednak fakt, ze 4/5 tych pienigdzy zostalo wydane w internetowych sklepach
zagranicznych. Elektroniczna sprzedaz na 1 osobg w Polsce w 1999 r. wyniosta
wigc ok. 0,7 USD; w USA dla analogicznego okresu bylo to ok. 100 USD, a w
krajach Europy Zachodniej — ok. 8 USD. Jak wida¢, nie jesteSmy w tej
dziedzinie potgga.

Pomimo iz cytowane wyniki za rok 1999 nie sg rewelacyjne, az 90%
wlascicieli ankietowanych firm bylo dobrej mysli co do perspektyw réznych
form internetowej sprzedazy w przyszitosci. Wydaje si¢ iz czynnikami, ktore
moglyby ta sprzedaz zwigkszy¢ byloby w pierwszej kolejnosci przyciagnigeie
do polskich sklepow klientow dokonujacych aktualnie zakupoéw za granica oraz
rozpowszechnienie wygodnych form ptatnoéci droga elektroniczna.

Interesujace jest tez sprawdzenie, czego polscy przedsigbiorcy oczekuja
od Cyberprzestrzeni. Ot6z stwierdzono, ze wsérdd firm korzystajacych z
Internetu blisko potowa (40%) ogranicza si¢ wylacznie do korzystania z poczty
elektronicznej, a tylko co piata (23%) wykorzystuje Sie¢ do poprawy
komunikacji z klientami i dostawcami. Mozliwo$¢ dokonywania w Internecie
zakupow lub sprzedazy jest wymieniana przez indagowanych polskich
przedsigbiorcéw jako jeden z ostatnich powodow korzystania z Internetu. Jak z
tego wynika droga do polskiej elektronicznej gospodarki jest jeszcze bardzo
diuga.

"' Wyniki te okreslane byly przez kompetentnego przedstawiciela firmy Arthur Andersen jako
gorsze, niz osiqgane przez jakikolwiek sklepik wiejski.

? Podajac te dane warto nadmieni¢, iz Warsaw Voice cytujac wyniki Instytutu Pentora z czerwca
2000, podal za Instytutem liczbg 2,5 mln jako reprezentujaca liczbg Internautéw w Polsce, Z
czego okoto 2%, czyli 50 tys. 0séb mialo (rzekomo) dokonywaé zakupéw on-line. A zatem by¢
moze wszystko dopiero przed nami!
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Niewatpliwa zaletg polskich przedsigbiorcéw jest jednak ich pozytywny
Stosunek do Sieci. Prawie wszyscy (95%) zapytywani o to przedsigbiorcy i
Wiadciciele firm oceniaja Internet jako narzedzie przydatne w ich dziatalnosci.
Ponad potowa polskich przedsigbiorstw (okoto 58%) zamierza w przysztosci
dokonywa¢ zakupow internetowych, choé ponad jedna trzecia z nich (36%)
Obawia si¢ 0 bezpieczenstwo transakcji internetowych. Ponad potowa firm —
57 %~ nie stosuje zadnych srodkéw w celu zabezpieczenia przesytu informacji
Przez Internet, 18 % firm stosuje szyfrowanie, ktére jest najpopularniejszym ze
SPosobéw zabezpieczenia.

Inne wyniki uzyskal Demoskop w badaniu przeprowadzonym na grupie
800 firm w styczniu 2000 r.. Wynika z niego, ze az 47 % (w poprzednio
Cytowanym badaniu: 38 %) firm majacych powyzej 5 pracownikow posiada
dOStQp do Internetu i tylko 39 % firm mniejszych korzysta z Internetu. Jak wigc
Wida¢, badania te daly znaczaco rozniace si¢ wyniki, co wynika z trudnosci
Opisywanych badan.

Gospodarka Polski jest coraz silniej powiazana z gospodarkami innych

rajow, oraz mozna sadzi¢, iz w ciagu kilku najblizszych lat stanie si¢ ona
Czlonkiem Unii Europejskiej. Trendy w biznesie, takie jak wykorzystanie do
Celow gospodarczych Internetu, z pewnoscia w zwigzku z tym Polski nie omina.

Jednak istnieje szereg czynnikéw, ktére wprowadzanie tych nowych technologii
SPowolni:

*  Ze wzgledu na relatywnie staba znajomos¢ jezykéw obeych poruszanie sie
W przestrzeni internetowej jest dla Polakéw utrudnione,

koszty wyposazenia si¢ zar6wno w komputer PC, jak i koszt samego
Korzystania z sieci jest wysoki — ten pierwszy w odniesieniu do poziomu
majetnosci Polakoéw, ten drugi rowniez i nominalnie, w pordéwnaniu z
Cenami w innych krajach,

* slabo rozwinigta infrastruktura telekomunikacyjna mierzona liczba
telefonow na 100 mieszkancéw moze stanowic barierg przy korzystaniu z
Sieci,

Waznym czynnikiem kulturowym (utrudniajacym upowszechnienie
elektronicznego biznesu) jest rowniez brak w Polsce tradycji sprzedazy
Wysytkowej w handlu detalicznym. Catkiem odmiennie jest to
Uwarunkowane np. w USA, gdzie bardzo czgsto zamowienie skiada sie
Przez telefon i podaje si¢ numer karty kredytowej w celu dokonania
Platnosci. W Polsce ogolnie brakuje zaufania do tej formy sprzedazy.

+

Nadzieje na ztagodzenie tych probleméw daja nastepujace tendencje:

duze zainteresowanie Internetem ze strony $rodowisk akademickich, ktore
Pelnig nadal rolg motoru dla wdrazania nowych technologii (np.
Powstawanie sieci szkieletowych, miejskich),
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¢ prace administracyjne nad rozwigzaniami prawnymi (np. podpis
elektroniczny) majacymi utatwi¢ wejscie nowych technologii,

¢ najliczniejsza grupe obecnych uzytkownikow polskiego Internetu stanowia
studenci, ktorzy posiadajg zarowno dobra znajomo$¢ jezykoéw obceych, jak i
znajda si¢ w relatywnie niedlugim czasie w dobrej sytuacji materialnej.
Mozna na tej podstawie oczekiwa¢, ze w niedalekiej przysztosci ich
zainteresowania Internetem (ktore chocby ze wzgledu na wygodg
komunikowania si¢ nie powinny szybko wygasnac), przyniosa takze
zauwazalny skutek takze w e-biznesie;

¢ rosnie $wiadomos$¢ réoznych korzystnych mozliwos$ci, jakie daje Internet,
zardwno wérdd kadry kierowniczej przedsigbiorstw, jak i wérdd szerszych
rzesz spoleczenstwa. Dzieje sig tak dzigki kampaniom reklamowym firm
internetowych oraz dzigki zainteresowania mediéw tym tematem,

¢ obserwuje si¢ bardzo szybki wzrost liczby abonentow telefonii
komorkowej, co moze przelozy¢ si¢ na wzrost liczby uzytkownikow sieci
Internet, o ile rozpowszechnia si¢ nowe formy bezprzewodowego dostgpu
do sieci,

¢ prowadzone przez gtéwnych operatoréw infrastruktury telekomunikacyjnej
w Polsce intensywne prace inwestycyjne nad rozbudowa tej infrastruktury
oraz spodziewane otwarcie rynku na konkurencj¢ moze by¢ czynnikiem
obnizajacym bariery finansowe.

Pewnym zagrozeniem dla zarysowanych wyzej korzystnych tendencji
moze by¢ obserwowane juz i dajace sig przewidywaé ograniczenie W
najblizszych latach kregu osob praktycznie wykorzystujacych Internet w pracy i
zyciu prywatnym niemal wylacznie do grona 0sob najlepiej wyksztatconych i 0
ponadprzecigtnym wynagrodzeniu. Oczywiscie na bazie takiej grupy
docelowych klientow moze takze doskonale rozwija¢ sig¢ internetowa
dziatalno$¢ gospodarcza, jednak w takim przypadku nie mozna juz liczy¢ na tak
rozpowszechnione wykorzystanie Sieci, jak wynika to z danych dotyczacych
elektronicznego handlu w USA.




Formy internetowego biznesu

Chociaz ,,zfota era” biznesu w Internecie, ktora objawiala si¢ masowym i
faczej mato rozsadnym pedem inwestoréw do wchodzenia w inwestowanie na
Tzecz | dotkoméw™ jest juz z pewnoscia za nami', to jednak racjonalnie
Uprawiany biznes sieciowy bedzie si¢ nadal rozwijat i bedzie silnie wptywat na

Sztalt i na kierunki rozwoju Internetu. Dlatego warto poznaé szereg postaci,
Pod jakimi prowadza dziatalno$é firmy internetowe, gdyz zapewne wiele
J8Szcze 0 nich w przyszlosci ustyszymy, a ponadto ich dziatalno$é (i ich
!(Ondycja finansowa) maja niewatpliwy wplyw na ksztalt i dynamikg¢ rozwoju
Mieresujacej nas tu Spotecznosci Internetu. Skoncentrujemy si¢ przy tym
Wylacznie na firmach utrzymujacych kontakt (oczywiscie w Cyberprzestrzeni) z
ln('1)'Widualnym nabywca, gdyz z taka dzialalnos$cia przecigtny Internauta
N3jezesciej moze sig spotkaé, za$ jej popularne opisanie jest latwiejsze, niz w
Przypadku (bardziej rentownych zreszta) form e-gospodarki typu B2B, gdzie
Przy nawet popularnych omowieniach nie obyloby si¢ bez odwolan do
Skomplikowanych modeli biznesowych.

Najprostszym modelem przedsigwzig¢ handlowych typu B2C sa
9¢zywiscie rozne sklepy i sklepiki internetowe. Sprzedaz detaliczna przez

Nernet wydaje si¢ posiada¢ wiele analogii ze sprzedaza wysytkowa, zaliczana

O tak zwanego marketingu bezposredniego. Ten ostatni jest wynalazkiem

POWo amerykanskim, gdzie korzystne ceny przesylek pocztowych oraz

lientela mieszkajaca w matych miasteczkach o stabo wyposazonych sklepach
POzytywnie wplywaly (jeszcze w XIX wicku®) na rozwdj sprzedazy
Wysytkowej, opartej na wybieraniu towaréw z katalogu. Forma ta jest popularna

0 dzisiaj’, co stwarza w USA wyjatkowo dogodny punkt wyjscia do rozwoju
-gospodarki. W Europie Zachodniej ta forma sprzedazy rozwingla si¢ dopiero
PO 11 wojnie $wiatowej, w latach 50-tych i 60-tych, z tym, ze w niektérych

"Jach (np. Francja, Niemcy) ograniczala si¢ do pewnych grup produktéw. Ten
POSOb  sprzedazy nie rozwinal si¢ jednak we wszystkich krajach
p()Stkomunistycznych — wymaga on bowiem dostgpnosci do wydajnych ustug
Wysy*kowych oraz istnienia bezpiecznych sposobdéw regulowania naleznosci, a

1
5 Patrz takze rozdziat Rodzaje dzialalnosci gospodarczej w Internecie.

MNie Przypadkowo trzy najwigksze firmy wysylkowe $wiata: Sears, Roebuck & Company oraz
wiZ’l’(’SOmery Ward & Co. rozpoczgly dziatalnos¢ wilasnie w USA pod koniec lat 80-tych XIX
u. \

3
sk\;v Sondazu z roku 1998 2/3 badanych Amerykanéw przyznalo si¢ do robienia zakupow w

Pach wysylkowych.
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w tym zakresie w Polsce i w innych krajach bloku wschodniego jest nie
najlepiej. Wrécimy jeszcze raz do tego watku w koncowej czgsci tego
rozdziahu.

Jak juz powiedziano wyzej, handel detaliczny w Internecie wyglada
bardzo podobnie do handlu wysytkowego. Klient przeglada internetowy
katalog, wybiera produkt, sktada zaméwienie, dokonuje ptatnosci i czeka na
dostawe. Jednak daja si¢ tu zauwazy¢ dosy¢ istotne roznice, na ktore zwrdcimy
teraz uwage. Medium, jakim jest Internet, oferuje o wiele wigksze mozliwosci
prezentacji walorow sprzedawanych produktéw, niz drukowany katalog. Biorac
pod uwage interaktywno$¢ Internetu jest on w prowadzeniu marketingu
bezposredniego znacznie skuteczniejszy, niz telewizja i radio. Internet W
powigzaniu z technikqg komputerowa pozwala bowiem przekaza¢ nie tylko
obrazki produktéw, ich opisy i ceny, ale réwniez obszerna dodatkowa tres¢
informacyjng nie mieszczaca si¢ w zadnym papierowym katalogu. Ogromna
zaletqg przy prezentacji towaru w Internecie jest bardzo duzy stopien
interaktywnosci w poslugiwaniu si¢ ta treScia przez potencjalnego klienta. W
ten sposob ilo$¢ informacji, jakie klient moze potencjalnie uzyska¢ zanim
podejmie decyzj¢ o zakupie, moze by¢ w sumie bardzo duza, ale jednocze$nie
unika si¢ wrazenia ,,zasypywania” go nadmiarem tych informacji, gdyz dzigki
interaktywnosci kontaktu Internetowego wybierze on sobie tylko te informacje,
ktore go naprawdg interesujq, wykorzysta je tylko wtedy, kiedy chce, i tylko W
takim zakresie, w jakim uwaza to za stosowne. Przykladowo, klient
korzystajacy z najbardziej znanego sklepu internetowego — stawnej ksiegarni
Amazon ma dostep do bardzo duzego ksiggozbioru, moze go przeszukiwaé
wedlug réznorodnych kryteriéw, wyszukiwa¢ podobne pozycje, czytat
fragmenty ksiazek i recenzje innych czytelnikow. Atrakcyjne ceny oraz dobra
(choé¢ wirtualna) obstuga klienta®, powoduja w sumie, ze Internet wyznacza
nowe wzorce w zindywidualizowanej, interaktywnej obstudze klienta.
Przewiduje si¢ wkrotce jeszcze bardziej zaawansowana forma indywidualizacji
obstugi klientow, mozliwaq dzigki nowym technologiom wytwarzania
produktow dokfadnie na zamoéwienie przez calkowicie zautomatyzowane
systemy wytwdrcze producentéw. W efekcie klient internetowego sklepu bedzie
mial mozliwo$¢ niejako stworzenia wilasnego, absolutnie unikatowego
produktu, dowolnie konfigurujac dostgpne komponenty i swobodnie wybierajac
ich parametry. Tworzac w ten sposob gotowy produkt zgodnie ze swoimi
potrzebami i upodobaniami klient internetowy bedzie w wyraznie

% Na tg dobra obstugg klienta sklada si¢ wiele czynnikéw, ktére tacznie powoduja, ze klient czuje
si¢ w wirtualnym sklepie doceniany i szanowany. Dobrze zaprogramowany komputer
prowadzacy sklep wysyla klientom (przez email) powiadomienia o kolejnych etapach realizacji
ich zamoéwienia, nie zapomina o zalaczeniu stosownego podzigkowania i innych uprzejmosci,
zapamigtuje (na podstawie jego dziatan) tak zwany profil klienta, co sprawia, ze gdy pojawia si¢
on w ksiggarni nastgpnym razem, komputer wita go jego imieniem i proponuje liste ksiazek,
ktorymi moglby by¢ zainteresowany.
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k0rZystniejszej sytuacji od klienta rzeczywistego sklepu, ktory na ogét musi sig
decydowa¢ na zakup produktu o cechach narzuconych przez producenta, gdyz
Yypowa sprzedaz odbywa si¢ ,z potki”. Natomiast transakcja zawarta w
Internecie nie podlega tym ograniczeniom, poniewaz odbior towaru jest niejako
Z definicji op6zniony w stosunku do momentu zawierania transakcji. Skoro
Onieczny jest czas na przestanie wyrobu do domu klienta (lub do innego
Miejsca, z ktérego klient wygodnie moze odebraé potrzebny mu towar), to
Przedtuzajac ten czas bardzo nieznacznie (wspoiczesne systemy produkcyjne
Potrafig by¢ bardzo szybkie!) mozna spowodowaé, ze do klienta zostanie
Wystany produkt wykonany specjalnie na jego zamoéwienie, jedyny i
Nepowtarzalny. Przykladem takiego dziatania w Europie jest internetowa
SPrzedaz samochodéw miejskich o nazwie Smarr’. Klient moze tam sam
Zaprojektowaé¢ dokladnie taki samochéd, jaki mu si¢ najbardziej podoba
(0czywigcie sktadajac go z pewnych gotowych modutow), w wyniku czego po
Sfinalizowaniu zakupu otrzymuje pojazd dokladnie odpowiadajacy jego
WYmaganiom, a jednocze$nie inny od wszystkich innych, jakie bedzie spotykat
3 swojej drodze. Takich mozliwo$ci na ogoét nie maja klienci rzeczywistych
Sklepow, jest to wigc jeden zczynnikéw zachgcajacych do korzystania z
Mozliwosci internetowego handlu.
Na korzy$¢ podmiotu gospodarczego prowadzacego sklep internetowy
prze'mawiajq rowniez wzgledy operacyjne (brak kosztow zwiazanych z
Ohiecznodcia utrzymywania rzeczywistego lokalu sklepowego, oplacania
SPrzedawcow, tworzenia magazynow itd.) a takze wzgledy marketingowe. Te
OStatnie wynikaja z mozliwosci tatwego docierania klientow do sklepow
Intemetowych oraz skutecznego kierowania oferty sklepéw internetowych do
SsrdZO wielu_ Internautoéw, w tym zwlaszcza tygh najbard;iej obiecujacych (w
0n81e. mozliwosci uczynienia z nich potencjalnych klientow sklepu). Ta
Slatnia  zaleta wynika z ogromnej sprawnosci przeszukiwania zasobow
Ntemetu, a takze z waloru stosunkowo fatwego orientowania si¢ w ogromne;j
SEZESt_rzeni internetowej. Dzigki istnieniu w Sieci sprawnych katalogéow i
n'y ]'“Ch‘ wyszukiwarek, oferta sklepu internetowego moze stosunkowo
'®Wielkim kosztem trafi¢ do dowolnego spoérod uzytkownikéw Internetu®.
I¢dzy innymi wiasnie dzigki temu ksiggarnia Amazon osiagneta obrot w
Sokosci 500 min USD w ciagu niespetna 3 lat, wyczyn, na ktory ,.klasyczny”
Ystrybutor, siec supermarketow Wal-Mart potrzebowata 15 lat i 78 sklepow.
o Jesli bandgl intemetowy sig rozpowszechni', ma on szans¢ wplyna¢ na
rZeg' Organizacje dystrybucjl‘ towarc’).w dp odplorcy fmaln'ego. W okresie
2 ‘l}d}l§tr1alnyxn producenci (rzemieslnicy) 1 konsumenci mieli ze soba
JCzesciej bezposredni, osobisty kontakt. Wraz z rewolucja przemystowa

p

5
Odnowiea..: -
6 bpowlﬂdm sklep ma oczywiscie adres www.smart.com.
ecnj LY s ) e s —_—
hie szacuje sie, ze jest ich ponad 375 milionow.


http://www.smart.com
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pomigdzy producentem a klientem pojawili si¢ posrednicy, to znaczy
handlowcy, hurtownicy i detalici. Hurtownicy zapewniali obstugg logistyczna
rynkéw, ktére rozszerzaly sig geograficznie, a dzigki detalistom klient nadal
mogt liczy¢ na osobisty kontakt ze sprzedawca. Procesy zmierzajace ku
racjonalizacji produkcji spowodowaly zaistnienie mniejszej ilosci wigkszych
producentdw, a wzrost poziomu zycia ludno$ci w okresie po II wojnie
Swiatowej rozpoczal er¢ masowej konsumpcji. Te dwa czynniki ulatwily
pojawienie si¢ modelu rownie ,,masowe;j” dystrybucji — super- i hipermarketow.
Hurtownicy zostali w nim zastapieni centralami zakupéw, gdyz sieci
hipermarketow kontaktuja si¢ bezpo$rednio z producentem, aby nastgpnie
rozwiez¢ towar do swoich ogromnych przestrzeni handlowych. Osobisty
kontakt z klientem praktycznie tu zaniknat.

Handel elektroniczny moze wplynag¢é na ten model sprzedazy
przywracajac mu poczatkowa, znacznie bardziej sympatyczna forme. Dzisiaj
dzigki zastosowaniu Internetu i wysoko wydajnych systeméw komputerowych,
o wiele fatwiejsze staja si¢ bezposrednie stosunki producenta z odbiorca
koncowym. Dotyczy to w pierwszej kolejnosci wszelkiej tworczosci
intelektualnej (np. muzyki), ale rowniez i dowolnych towaréw fizycznych.
Towar przestaje by¢ bezosobowym produktem na polce sklepowej, ale posiada
swoja identyfikacj¢ zwigzang z identyfikacja jego producenta.

Nie oznacza to zapowiedzi upadku supermarketéw. Dzisiejszy
hipermarket ma racjg bytu takze i w Cyberprzestrzeni, a to ze wzgledu na nizsz€
w jego przypadku koszty dystrybucji fizycznych towaréw, zakupionych
elektronicznie, ale koniecznych do dostarczenia ,w realu”. Jesli jednak
powstaja juz sieciowe hipermarkety, to wedlug zgodnej opinii klientow,
handlowcow i audytoréw dostarczaja one o wiele bardziej sympatycznej
»personalizowanej” obstugi, niz wnetrza fizycznych hipermarketow. Nowa
plaszczyzna komunikacji, jaka wprowadza do hipermarketéw Internet,
odpowiada zupelnie innym scenariuszom kontaktow klienta ze sklepem, €O
powoduje radykalng zmiang ,,ukladu sif” w relacjach sprzedawca — kupujacy.
dzisiejszym hipermarkecie (fizycznym) mamy do czynienia z rozproszonym
popytem i skoncentrowana podaza. Internet daje natomiast moiliwoéff
jednoczenia si¢ kupujacych, agregacji popytu, a w skrajnej sytuacji eliminacjl
posrednika, jakim jest np. hipermarket i zakupu towardéw w ilosciach hurtowych
bezposrednio u producenta’. Hipermarket lub sklep sprzedazy po obnizonych
cenach® . moze rowniez przeistoczy¢ si¢ w punkt odbioru zaméwief,

"Dzialalno$¢ oparta na tej zasadzie prowadzi juz np. firma Accompany:
http://www.accompany.com.

8 Chodzi o tzw. discount store; sklep o powierzchni podobnej do powierzchni super- h{b
hipermarketu, sprzedajacy towary w wigkszych ilosciach po nizszych cenach bezposredni©
konsumentowi; model sprzedazy bardzo rozpowszechniony w USA, w Polsce reprezentowany
glownie przez popularne ,,Biedronki”.
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realizowanych droga elektroniczna’, co radykalnie usprawnia funkcjonowanie
elektronicznego handlu, eliminuje bowiem konieczno$é angazowania dostawcy
towaru, ktéry przewiezie zaméwiony towar do domu klienta.

Na ten ostatni model warto zwréci¢ uwagg. W pionierskim okresie
formowania sig¢ e-commerce wskazywano czgsto, ze sklep internetowy nie musi
mie¢ wlasnych magazynéw, gdyz moze shuizy¢ wylacznie jako posrednik
Pomigdzy klientem, producentem i firma transportowg. Dostawa towaru
bezposrednio od producenta do klienta miala pomija¢ kosztowny etap jego
Magazynowania. Praktyka wykazala, ze ten model si¢ nie sprawdza. Nawet w
dobie Internetu i komputerow fizyczne towary potrzebuja fizycznej sieci
d}r’Strybucji oraz fizycznej przestrzeni magazynowej. Wbrew poczatkowym
Oczekiwaniom obecnie sadzi si¢, ze malo prawdopodobne jest przetrwanie
d<3lalicznych sklepow internetowych bez takiego zaplecza — za wyjatkiem
Sklepéw  wasko  specjalistycznych, —charakteryzujacych si¢ mniejszymi
Obrotami'’, Dlatego tez wydaje si¢ obecnie, ze — wbrew bunczucznym
Zapowiedziom towarzyszacym poczatkom formowania sig e-biznesu — to nie
Sklepy internetowe ,,wykoncza” wielkie sieci hipermarketéw, lecz przeciwnie,
© hipermarkety maja szans¢ na przezywanie w Cyberprzestrzeni swojej
»drugiej mtodosci”. Po kilku latach funkcjonowania elektronicznego handlu
Mozna wrazi¢ przypuszczenie, ze istniejace (fizycznie) sklepy maja wigksza
SZanse na sukces w przestrzeni internetowej, niz twory czysto wirtualne, od
POczatku nastawione na dziatanie w Sieci. Stwierdzenie to trudno jednak
J€szcze uznaé za pewnik, gdyz jest wiele przyktadow, ktére mozna wskazaé
Jako wyjatki od tej reguly. Atutem sklepow ,,czysto internetowych” jest zwykle

ardzo kompetentna technicznie i zazwyczaj bardzo twércza kadra pracownicza
Oraz wigkszy nacisk na zaspokojenie indywidualnych potrzeb klienta, o ktérych
CZ¢sto sig¢ zapomina w $wiecie wielkiej dystrybucji. Innym powodem, dla
Wrego sklepy czysto internetowe moga jednak wygraé jest fakt, ze wielkie
Organizmy gospodarcze cechuje zwykle bezwtadno$é i niechgé do nowinek. Z
g0 wiasnie powodu niektore istniejace w formie nie-wirtualnej firmy i sieci
andlowe albo wecale nie wchodza do Sieci, albo bardzo niechgtnic i bez
Przekonania poszerzaja swoja oferte handlowa, kierujac ja do Spolecznosci
Internety, Niechg¢ do nowosci wykazywana przez wszystkie odnoszace sukcesy
my  realnego $wiata”, a takze posiadana przez duze firmy handlowe
Uruntowana i uprzywilejowana pozycja w ramach klasycznych kanatow
docierania do klienta, sg przestankami do tego, by nie obawia¢ si¢ catkowitego
»Skolonizowania” przez sieci hipermarketow takze obszarow Cyberprzestrzeni.

0Zna oczekiwa¢, ze w Internecie dlugo jeszcze bedzie miejsce dla nowych, na

9 .
loKhent moze tak juz wlasnie robi¢ zakupy w angielskiej sieci Tesco.

ip "zykladowo, ksiggarnia Amazon poczatkowo szczycaca si¢ mala powierzchnia magazynows i
Wielkimi funduszam zamrozonymi w zapasach, powigkszylta w 1999 r. swoja powierzchnig
48azynowy z 27 tys. m kw. do 460 tys. m kw., aby mdc sprosta¢ popytowi.

(-
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poczatku malych, ale mogacych bardzo szybko rosnaé, organizmow
gospodarczych. Ten obszar mozliwej do zagospodarowania ,.ziemi niczyjej”
trwa tam nadal miedzy innymi dlatego, ze na tym nowym rynku nie kazdy umie
i nie kazdy chce dziala¢, ze wzgledu na wysokie kwalifikacje, jakie trzeba
posiada¢, zeby co$ sensownego w tym obszarze zdziata¢, a takze (trudno to
ukry¢) ze wzgledu na kwestionowalna rentowno$¢ wszelkiej Internetowej
dziatalnosci gospodarczej.

Budujac sklep w Internecie trzeba mie¢ $wiadomos$¢ faktu, ze nie
wszystko, nie kazdemu i nie wszgdzie da si¢ w ten sposob sprzedawa¢. Jak juz
wspomniano, sprzedaz produktow w Internecie opiera w duzej mierze na
zasadach podobnych jak dotychczasowa sprzedaz wysylkowa. Nastawienie
spoteczne do tej formy sprzedazy moze wigc by¢ bardzo waznym czynnikiem,
decydujacym o powodzeniu lub niepowodzeniu calego elektronicznego biznesu
typu B2C. Jesli klientela zna i lubi sprzedaz wysytkowa (jak to ma miejsce W
USA) — to fatwo polubi tez sprzedaz w Internecie. Je$li natomiast ma do
sprzedazy wysytkowej stosunek negatywny (jak to ma miejsce w znacznej
mierze w Polsce), to z dziatalnoscia gospodarcza w Internecie bedzie sig¢
niestychanie trudno ,,przebi¢”.

Trzeba pamigta¢ tez i o innych uwarunkowaniach. Podstawowym
zrédlem zysku dla internetowego sklepu jest marza handlowa. Tam gdzie jest
ona wysoka w sklepach dzialajacych w warunkach rzeczywistych (zwykle
glownie ze wzgledu na wysokie koszty pracy ludzkiej) — optacalnos¢ e-biznesu
moze by¢ wigksza. W krajach o duzym bezrobociu i taniej sile roboczej to
uwarunkowanie moze dziala¢ na niekorzy$¢ e-handlu. Niestety takze i w tym
punkcie jesteSmy w Polsce w gorszej sytuacji w stosunku do USA.

Nie znaczy to jednak, ze handel internetowy jest w Polce tak catkiem bez
szans. Przeciwnie, moze on by¢ bardzo skuteczny, pod warunkiem jednak, ze
wykorzysta si¢ wszystkie jego atuty. Dla sprzedazy detalicznej, nowym
elementem wprowadzonym przez Internet w stosunku do klasycznej sprzedazy
wysylkowej, jest przede wszystkim zastosowanie nowego medium — nowego
kanatlu sprzedazy, o nieporownywalnie wigkszej interaktywnosci 1
multimedialnosci oraz pozwalajacego przekaza¢ klientowi praktycznie
nieograniczong ilo§¢ informacji o produkcie — z wyjatkiem jednak mozliwos$ci
jego fizycznego dotknigcia, przymierzenia, wczucia si¢ w role wiasciciela
Jjeszcze przed podjgciem decyzji o zakupie.

Internet bez watpienia doskonale nadaje si¢ do sprzedazy wszelkiego
rodzaju dobr intelektualnych, gdyz wystepuja one zazwyczaj w formie
zdematerializowanej, idealnej do rozprowadzania poprzez sie¢ komputerowa.
Do tej grupy mozna zaliczy¢ m.in. bardzo dobrze sprzedajace si¢ w Internecie
oprogramowanie komputerowe. Trochg trudniej jest sprzedawaé w ten sposob
ksiazki lub utwory muzyczne (migdzy innymi ze wzglgdu na problem praw
autorskich). W przysziosci dobrym ,towarem” w internetowych sklepikach
beda zapewne rozne kursy i szkolenia on-line. Trudna kwestia jest to, z€
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Internauci, przyzwyczajeni do korzystania z darmowych, ogélnodostepnych
Zasobow informacji, wiedzy, tworczosci intelektualnej wszelkiego rodzaju
1 Oprogramowania, nie zawsze maja ochot¢ ptaci¢ za dobra intelektualne
Znajdywane w sieci. Dotyczy to np. elektronicznych wersji gazet, magazynéw''
! ksiazek. Przykladowo, wydawcy gazet przygotowujacy réwniez ich
elektroniczng wersje zazwyczaj udostgpniaja ja za darmo, liczac na wzrost
Popularno$ci  wydania papierowego gazety wywolany odwiedzinami
Internetowymi. Glownym zrodtem bezposredniego dochodu s3 takze i w tym
Przypadku reklamy umieszczane w internetowych wydaniach gazet przez
Zainteresowane przedsigbiorstwa, oraz oplaty z tytutu ewentualnej odsprzedazy
Zawarto$ci elektronicznej gazety np. portalom, ktére serwuja je swoim
Uzytkownikom.

Innym, dosy¢ czgsto spotykanym rozwigzaniem, pozwalajacym chociaz
C?Qéciowo Htaryfikowac” uzytkownikow sprzedawanych przez Internet débr
Mematerialnych, jest udostepnianic tylko ecze$ci zawartosci serwisu
Informacyjnego za darmo. Jest to zwykle ta czg$¢, ktéra wigze sie z
Informacjami ogolnie dostgpnymi w danym momencie we wszystkich innych
Mediach — radio, TV itp. Dostepno$¢ takiej darmowej usthugi pozwala wtedy
Przyciggna¢ wicksze rzesze czytelnikow (a takze niekiedy reklamodawcow), ale
'Stota biznesu polega na tym, Ze cala cenniejsza zawarto§é, typu opracowania
lub inpe informacje o wigkszej warto$ci, zarezerwowane sa wylacznie dla
Platnych abonentéw. W Polsce taki model istnienia w Sieci stosuje migdzy
lgnymi Gazeta Wyborcza, oferujac za darmo ogoélnie dostgpne informacje

I€23ce, ale prowadzac dla potrzebujacych tego abonentéw platne archiwum.
€Szcze dalej idzie Wall Street Journal — pelne, biezace wydanie gazety
OStepne jest sieciowo wylacznie dzigki subskrypcji, za darmo sa wylacznie
Clementy typu ,,demo”.
a Sklepy czy kioski elektroniczne, niezaleznie od sposobu ich
'8anizowania, s mniej lub bardziej dokladnym odzwierciedleniem w
" Yberprzestrzeni obiektow handlowych funkcjonujacych ,,w realu”. W zwiazku
tym sklepy takie w niewielkim tylko stopniu wykorzystuja specyfike Sieci do
Ofmowania oryginalnej formuly dzialalnosci biznesowej — a to z kolei
P OWoduje, ze z reguly nie sq one tak skuteczne, jak teoretycznie by¢ powinny.
O Prostu stara tre$¢ nie bardzo si¢ sprawdza w nowej formie, a nikt jeszcze nie

1
in(f;::.‘elﬂ przeprowadzona w 1999 r. przez Jupiter Comml'mications. wykazala, iz az 46 %
infor, ldUa.lnych respondentow ankigty zadekla.rov-valo, .ie nie zaplacilaby za ogladanie stron
ﬁrmy"’ﬂc)’Jnych w Internecie. Oczywiscie zupelple inaczej na to zag_adpienic moga sig zapatrywac
do dz’ip*rz)’l\'vy'czajonc do tego, ze zakupujq informacje, opracowania itp., stuzace im na pr;yk}ad
aénia alnosci gospodarczej. Wall Street Journal wymieniony dalej w glownym tekscie, jest
C2yte]
takze
Czagg

¢ gazety skierowana do czytelnikéw ze $wiata biznesu, wige latwiej jest wéréd jego
Nikéw znalez¢ prenumeratoréw sklonnych nie tylko korzysta¢ z internetowej wersji, ale
Zaplaci¢ za prenumerate (nawet jesli gazetg otrzymuja droga elektroniczna). Z innymi
PlSmami sieciowymi roznie jednak bywa. ..

-
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wymyslil autentycznie nowej formy internetowego sklepiku. Znacznie lepiej do
natury Sieci dostosowane sg natomiast aukcje internetowe. Ze wzgledu na fakt,
iz Internet zrzesza ogromne liczby uzytkownikéw na calym $wiecie, jest on
idealnym medium dla kojarzenia ze soba jednostek chcacych zrealizowac
okreslone interesy. Jesli kto$ chce co$ sprzedaé, to znacznie tatwiej znajdzie
nabywcg, jesli powiadomi o swoim zamiarze miliony Internautéw na catym
$wiecie, niz jesli powiesi kartke na klatce schodowej swojego bloku. Jest to tym
bardziej istotne, im bardziej specjalny charakter ma sprzedawany przedmiot.
Dlatego mniejszy sens ma udzial w aukcji elektronicznej gdy sie chce sprzeda¢
stare narty, niz gdy si¢ ma do zaoferowania kolekcje sumeryjskich waz.
Niezaleznie od tego, jaki przedmiot chcemy sprzeda¢ albo kupi¢ — dzialanie
internetowej aukcji zawsze moze okazac si¢ bardzo pozyteczne, zwilaszcza dla
tych podmiotéw, ktére gdyby nie Internet, przypuszczalnie by sig nie spotkaty.

Najbardziej popularne sa obecnie internetowe aukcje organizowane W
formule otwartej — czyli z udzialem szerokiej publicznosci. Taka aukcja
internetowa ma ta cechg, iz gromadzi z reguty bardzo duza liczbe uczestnikow.
Fakt ten, oraz typowa dla wszelkich dziatan w Sieci interaktywnos$¢
uczestnikow, pozwalaja na stworzenie poprzez internetowe aukcje rynku 0
wiele doskonalszego (to znaczy takiego, na ktorym tatwiej jest znalez¢ nabywceg
lub sprzedawcg, a uzyskiwana cena blizsza jest faktycznej warto$ci
przedmiotu / ustugi), niz ten, ktéry udaje si¢ zbudowaé w trakcie aukcji
prowadzonych w Swiecie rzeczywistym. Aukcje internetowe majg takze
przewagg nad wszelkimi aukcjami wirtualnymi powstajacym  dzigki
tradycyjnym mediom — np. z wykorzystaniem radia, telewizji (jesli nie liczy¢ w
tym ostatnim przypadku sily napedowej pochodzacej od checi ,zaistnienia
medialnego” rozmaitych nuworyszoéw) albo dzigki ogloszeniom ,kupno —
sprzedaz” w gazetach.

Firmy przeprowadzajace aukcje internetowe czerpia swoje przychody
glownie z prowizji pobieranych od dokonywanych przez uczestnikow aukcji
transakcji. Poniewaz jednak w tej dziedzinie istnieje ogromna konkurencja'> -
prowizje sa czg¢sto bardzo niskie albo nie ma ich wcale (co uwalnia zreszta
rozwazane tu firmy od powaznych klopotow ze sposobem egzekwowania oplat
prowizji przez Internautéw rozsianych po calym $wiecie). Dlatego firmy
przeprowadzajace aukcje internetowe usiluja polepszy¢é swoja sytuacjg
materialng korzystajac (jak niemal wszyscy w Internecie) z reklam. Maja jednak
stosunkowo latwiejszy dostgp do reklamodawcow i sa chetniej przez nich
zasilane (podobnie jak portale'), gdyz z reguly odwiedza je bardzo wiele osob.

2 Niektore portale prowadza wlasne serwisy aukcyjne jako dodatkowe zrodto przychodu, inne Z
kolei oferuja je swoim ,,klientom” nieodplatnie, traktujac je jako ustugi zwigkszajace atrakcyjno$¢
portalu.

% O portalach i zasadach ich dziatania mozna przeczytaé wigcej w rozdziale Sposoby rozliczania
Internetu.
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Internetowe domy aukcyjne zZyja tez czgsto ze sponsorowanych przez
Prywatne firmy aukcji promowanych przez nie produktéw. Ten ostatni model
Tobienia biznesu w sieci jest korzystny dla wszystkich zainteresowanych. Firma
Promujaca swoj produkt zyskuje uwage wielu Internautéw, nawet takich,
ktérych poczatkowo wcale nie interesowal oferowany wyrdb, osiagajac to w
Sumie relatywnie niewielkim kosztem. Odpowiednie badania marketingowe
dPWiod%y niezbicie, ze producentowi o wiele trudniej jest zwabi¢ maniakoéw
Sleciowych do swojej wlasnej witryny internetowej, niz skorzysta¢ z ich
Przyzwyczajenia do zagladania na strong firmy prowadzacej aukcje w celu
SPrawdzenia ,,co tam dzisiaj daja”. Internauci moga kupi¢ oferowany produkt
PO prawdziwie okazyjnej cenie. Natomiast firma prowadzaca aukcje zdobywa
srodki, dzigki ktorym na uzytek prywatnych Internautéw moze $wiadczy¢ swoje
Ustugi bardzo tanio albo wrecz darmo. Dobrym przyktadem udanej dziatalnosci
2o typu jest e-Bay'*.

~Jak juz wspomniano weczesniej, Internet jest doskonatym medium dla
kojarzenia roznych podmiotéw gospodarczych (w tym takze osob fizycznych).
D’latego duzg popularno$cia ciesza si¢ wigc nie tylko internetowe aukcje, ale
"Owniez internetowe serwisy posrednictwa pracy, strony www kojarzace
Wszelkiego rodzaju wspblnoty oraz kota zainteresowan, biura towarzyskie,
Matrymonialne i tym podobne. Zdobywaja one spore dochody dzigki
Ogloszeniom umieszczanym przez uczestniczace w procesie kojarzenia strony
Np. pracodawcow i pracobiorcéw). Zysk firm kojarzacych okreslone podmioty
Moze by¢ dodatkowo pomnazany dzigki optatom czlonkowskim, dajacym
OStep do zasobow witryny, dzigki reklamom firm, ktére chea dotrze¢ do tej
¢288ci (dobrze zdefiniowanej, a przez to cennej'”) Spotecznosci Internetu, ktéra
Odwiedza dang witryng. Firmy kojarzace utrzymuja si¢ takze czgsto dzigki
Prowizjom od produktéw i ustug sprzedanych klientom.
Ushugi sa takze kategoria dobr bardzo dobrze sprzedajaca sie¢ w
ecie. Szczegdlnie dobrze do sprzedazy internetowej nadaja si¢ ustugi
Mansowe, takie jak operacje na rynkach finansowych, gdzie zar6wno pieniadz,

IIltern

14
Okiz# 0 najwigksza i co wigcej najbardziej zyskowna amerykanska aukcja internetowa. W
. e.SlC 07/99 — 06/00 jej przychody wyniosty 316 mln USD, a zysk — 23 mIn USD. Firma e-Bay i
prZeche d_o niej strony WWW moga siQ. rowniez pgszczycié j'edny.m z najdiuzszych czasow
e YWania na nich Internautéw — $rednio 2h 13 min na odwiedzajaca osobg korzystajaca z
wgkmet}l we wlasnym domu. Te ostatnie dane bywaja podwazane przez konkurencjg, ktora
¥ 3auje (n.le bez racji), ze liczba podawana przez e-Bay pochodzi stad, ze firma ta mierzy
pos;g:jc Posiadania przez Internautg otwartego okna e-Bay w jego domowej przegladarce, ale
elekgy anie  otwartego o}ma rl.ielfonigczpie mierzy akty\_avne uczgslniclwo Internauty w
i Onicznym handlu. Niemniej nikt nie jest w stanie kwestionowa¢ sily przyciagania strony e-
s > €0 Spedza sen z powiek konkurencji!

Okr::my reklamujace sig i sprzedajace si¢ poprzez takie portale trafiaja zazwyczaj do Scisle
Wyd'SIOK}eJ grupy odbiorcéw (np. do amatoréw jazdy konnej), co zapewnia im wysoki zwrot z
atkéw na internetowy marketing.
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jak 1 zakupywane walory i instrumenty finansowe wystepuja (niejako z
definicji) w postaci zdematerializowanej. Innym korzystnym obszarem
internetyzacji dzialalnoéci gospodarczej jest sprzedaz informacji finansowych.
Wszechobecne w tej branzy byly zawsze systemy komputerowe, ale teraz jest
takze w tym biznesie obecny Internet — i nie da sig¢ ukry¢, ze wywoluje on mata
rewolucjg. Poczatki byly skromne, ale juz w roku 1999 szacunkowa wielko$¢
internetowej sprzedazy ustug finansowych wynosita w USA okoto 103 mid
USD (podczas gdy catkowita sprzedaz w tej branzy wyniosta 1900 mld USD)'®. ’
Od tego czasu wolumen obrotu ustugami finansowymi w Internecie wzrost
przynajmniej dwukrotnie i dalej rosnie'”.

Ustugi finansowe nie sa jedynymi ustugami znajdujacymi wielu
nabywcow w Sieci. Innym przykladem sa ushugi transportowe, hotelowe,
wynajem samochoddéw, wybor i rezerwacja restauracji — ogdlnie mowiac:
wczasy, turystyka i podroze. Jest to ogromny i stale rosnacy rynek, doskonale
nadajacy si¢ do tego, by go uprawia¢ izagospodarowywaé wilasnie przy
pomocy Internetu. Glownym zrédtem zysku przy sprzedazy ustug w Internecie
jest pobierana prowizja lub marza od sprzedazy. Korzyscia, jaka daje sieé¢ jest
mozliwos¢ agregacji duzej liczby ofert, jak i szansa bezposredniego skupienia
wielu kupujacych, eliminujaca posrednikow.

Jak wida¢ na podanych powyzej przykladach wybranych form |
dzialalnosci gospodarczej w Internecie, przychody firm internetowych
pochodza z takich samych zrodel, jak w klasycznym biznesie: z reklamy i tresci
sponsorowanych, ze sprzedazy danych marketingowych, 2z opfat |
abonamentowych i cztonkowskich, z prowizji i marz handlowych itp. Mozna
wige powiedzie¢, ze w internetowym biznesie wszystko biegnie podobnie jak W
biznesie klasycznym — z tym tylko, ze sprzedaz odbywa si¢ nowym kanalem. |
Sposob wykorzystania specyficznych cech tego kanalu w prowadzonej
dzialalnoSci gospodarczej zalezy w duzej mierze od pomystowoséci o0sob
prowadzacych tg¢ dzialalno$¢ i przede wszystkim ta pomystowo§é — W
momencie, gdy do dzialalnosci w Internecie wiaczaja si¢ duze firmy
dysponujace pokaznymi zasobami — moze zadecydowaé o internetowym
sukcesie.

'® Warto zauwazy¢, ze jest to jednak znacznie wigcej, niz wartos¢ calej sprzedazy detalicznej on-
line, szacowana w tym samym okresie na okoto 20-30 mld USD.

' Temu nowemu trendowi oparly si¢ jedynie ubezpieczenia (stanowigce w USA rynek o obrocie
rocznym 257 min USD), przypuszczalnie ze wzgledu na zlozonoéé produktéw oraz model
dystrybucji oparty o sie¢ agentéw, ktory trzeba by bylo porzucié.

N
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W historii telekomunikacji byto wiele réznych systemow lacznosci, ktore
poprzedzaly Internet i w pewnym sensie warunkowaly jego ksztalt i rozwdj,
Jednak warto sobie u$wiadomié, ze ze wzgledu na unikatowa kombinacje
Swoich wlasciwosci (w uprzednio stosowanych systemach uwazanych za
Wzajemnie wykluczajace si¢) — jest to jednak medium komunikacyjne o
niespotykanych atrybutach. Dawne systemy komunikacji miaty zawsze dobrze
Zdefiniowany charakter: albo byly indywidualne (rozmowa telefoniczna, list
itp.) albo zbiorowe (gazeta, audycja radiowa, spektakl telewizyjny). Typowy
uzytkownik tych systeméw mogt zwykle uczestniczy¢ czynnie w komunikacji
Pierwszego rodzaju (indywidualnej), albo mogt korzysta¢ z komunikacji
drugiego typu, ale z reguly wylacznie biernie'. Wyjatkowos¢ Sieci polega na
tym, ze nie tylko pozwala ona na indywidualny wklad jednostek w zbiorowe
Medium, lecz wrgez do niego zachgca. W rezultacie, zaréwno procesy
Informacyjne, jak i wyrosta na ich podglebiu Spoleczno$¢ Internetu, sa
Jednoczesnie i zbiorowe, i indywidualne®. Nietypowe jest takze odniesienie
Internetu do innych, wspélistniejacych z nim mediéw. Odniesienie to cechuja
Cztery cechy, ktore zdecydowanie odrozniaja ewolucjg zastosowan Internetu od
CWolucji na przyktad telefonu.

Pierwsza ze wzmiankowanych cech jest harmonijne wspélistnienie
Internetu ze wszystkimi innymi technikami i formami przekazywania i
Przetwarzania informacji. Kazdy wcze$niejszy wynalazek komunikacyjny
Cechowat si¢ tym, Ze jego pojawienie si¢ eliminowalo (w caloéci badz w
Znacznej czescei) jakas wezesniejsza forme komunikacji. Na przykiad wynalazek
telegrafy wyeliminowal praktycznie instytucjg postanca, a wynalazek telefonu
Zredukowat bardzo silnie potrzebg pisania listow. Tymczasem Internet rozwija
S‘Q_ W pelnej synergii ze wszystkimi dotychczasowymi systemami komunikacji,
dajac przyktad komplementarnosci anie substytucyjnosci takiego rozwoju.
Stwarza to korzystne warunki dla jego rozwoju, gdyz jest on tylko w

1

POZOmym wyjatkiem od tej reguly sa radiowe lub telewizyjne talk shows, w ktérych shuchacze
?qu uczestniczy¢ ,,na Zywo”, dzwoniac pod wskazany numer telefonu i wnoszac swoj wkiad do
i‘:(dycjl- W rzeczywistosci programy te sa na ogdt do$é¢ dokladnie wyrezyserowane
: Ontrolowane, a ,,spontaniczne” wypowiedzi stuchaczy bywaja po prostu inspirowane.

-W, Momencie, gdy komputery wykorzystywane przez poszczeg6lnych ludzi zostaja polaczone w
inlgc’ }Ch zbiorowo$¢ tworzy nowa jako$¢, alternatywng zaréwno w stosunku do tego, co
YWidualne, jak i w stosunku do tego co masowe.

-
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niewielkim tylko stopniu hamowany przez obawiajaca si¢ o swoje interesy
konkurencjg.

Druga dosy¢ wyjatkowa cecha Internetu jest jego kompilacyjny
charakter. Ilekro¢ pojawia sig obszar styku tej nowej techniki z ktora$ z technik
wczesniej istniejacych — Internet tak si¢ przeksztalca, ze wchlania w siebie
nowq technike. Jako przyktad mozna podaé ustuge VoIP (Voice over Internet
Protocol), polegajacq na tym, Zze za pomoca Internetu mozliwa jest takze
komunikacja glosowa, praktycznie catkowicie rownowazna komunikacji
telefonicznej, ale znacznie wygodniejsza, zwlaszcza przy prowadzeniu licznych
rozméw na diugich dystansach, a to dzigki mozliwo$ci nawigzywania
komunikacji za pomocg internetowych adresow, tatwiejszych w obstudze niz
numery telefoniczne. Nie bez znaczenia jest takze to, ze komunikacja gtosowa
przez Internet jest znacznie tansza, niz komunikacja telefoniczna, chociaz ze
wzgledu na pakietowy charakter przesytania informacji w protokole IP nie ma
w niej gwarancji stabilnej jakosci tej ustugi (mozliwe sa nieoczekiwane przerwy
W rozmowie, powodowane zrdznicowanym tempem przesytania
poszczegllnych pakietow przez ,,.zyjaca wlasnym zyciem” Sie¢). Podobna
integracja zaczyna zachodzi¢ migdzy Internetem a technikami przechowywania
1 przekazywania obrazoéw (na przyklad medycznych), migedzy Internetem i
telewizja (ustuga video on demand) i wieloma innymi. Podstawa do tych
wszystkich zjawisk jest unifikacja reprezentacji wszelkich informacji na
plaszczyznie cyfrowej (poréwnaj rozdziat Cyfrowa rozpadlina), zas skutki tego
typu konwergencji moga by¢ dalekosigzne i trudne w chwili obecnej do
przewidzenia.

Trzecia wyjatkowa cechq komunikacji internetowej jest kompleksowosé
jej spotecznych skutkow. Jak si¢ wydaje Internet jest pierwszym medium
komunikacyjnym, ktére symultanicznie rozwija zaréwno indywidualizm
poszczegblnych Internautéw, jak iich zdolno$¢ do pracy grupowej. Grupowa
praca umyslowa’, w ramach ktérej zbiorowo$é ludzi tworzy wartosci
intelektualne nie bedace prosta sumg ich indywidualnych pomystow, lecz
znaczaco lepsze, dzigki wzajemnej indukcji i synergii symultanicznego
myslenia, do niedawna mozliwa byta wylacznie w warunkach bezposredniego
fizycznego kontaktu. Wszelkie narady, konferencje, posiedzenia, ,burze
moézgéw” i niezliczone inne techniki kolektywnej oceny faktéw i zbiorowego
wypracowywania decyzji odbywaly si¢ zawsze bez pomocy jakichkolwiek
mediow komunikacyjnych. Nawet opisywana w innym miejscu tej ksigzki
technika telekonferencji niewiele w tym zakresie zmienila, poniewaz jest to
nadal model zebrania, wymagajacy wspoélnoty czasu, chociaz uwolniony od
przymusu wspolnoty miejsca. Tradycyjne media komunikacyjne, na przyktad
gazety i ksiazki, sprzyjaly wylacznie rozwojowi indywidualizmu, oddzielajac

*Taka forma pracy stanowi podstawowy warunek przyspieszonego wzrostu ludzkiej
produktywnoéci intelektualne;j.
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fie facto jednego czlowieka od drugiego. Efektem czytania ksiazek i gazet byt i
Jest rozwoj jednostkowych umystéw czytelnikow, przy znikomym jedynie ich
wzajemnym oddzialywaniu. Réwniez radio i telewizja, ktoére na pozér maja
charakter wspolnotowy, gdyz przekazuja te same informacje w tym samym
czasie do kazdego odbiorcy, takze w istocie prowadza do rozwoju
indywidualizmu, gdyz wspolnota odbiorcéw nie moze komunikowaé si¢ migdzy
soba, nie moze wnosi¢ wlasnych dodatkéw czy komentarzy do odbieranych
informacji, jest pozbawiona (na plaszczyZznie rozwazanego medium) swojej
podmiotowosci.

Natomiast Internet jest pierwszym w historii medium zaréwno
indywidualnym, jak izbiorowym, gdyz kazdy z uczestnikow aktu
komunikacyjnego (np. listy dyskusyjnej, ,,czatu”, wspotdzielonej strony WWW
itp.) moze nie tylko poznawaé¢ mysli innych, ale takze wnosi¢ wlasny wklad, nie
bedac przy tym skrepowanym zadnymi limitami miejsca ani czasu. W ten
Sposob Spotecznos¢ Internetowa jest pierwsza w dziejach formacja spoteczng
zdolng do nieograniczonego akumulowania informacji, a by¢ moze takze (przy
Spelnieniu kilku prostych zalozen dotyczacych transformacji wiadomosci w
wiedze, a wiedzy w madro$¢) pierwsza organizacja zdolna do zbiorowego
budowania madroéci.

Wreszcie czwarta cecha, sprawiajaca, ze Internet jest zjawiskiem
wyjatkowym wérdd wszystkich mediow, jakie Ludzko$¢ do tej pory stworzyla,
Jest jego autentyczna globalno$é. Nie ma absolutnie Zadnej innej struktury ani
Organizacji, ktora by w tak duzym stopniu byta niezalezna od wszelkich granic i
dystansow —  politycznych,  gospodarczych,  spolecznych  anawet
geograficznych. Globalizacja $wiata, jaka dokonuje si¢ za sprawa Internetu
Przeklada si¢ takze na procesy globalizacyjne obserwowane obecnie w
gospodarce 1 w polityce. Oczywiscie trudno w tych wielu wzajemnie
Warunkujgcych si¢ procesach doszukac si¢ doktadnego podziatu na przyczyng i
skutek, bytoby wigc zbyt daleko idacym uproszczeniem twierdzenie, ze to
wlasnie z powodu rozwoju Internetu nasility si¢ procesy globalizacyjne we
wszystkich pozostalych obszarach — jednak z cala pewnos$cia bez Internetu
globalizacja gospodarcza i polityczna zachodzitaby znaczaco wolniej i znaczaco
trudnie;j.

Generalna globalizacja prowadzi do wzrostu poziomu konkurencji we
Wszystkich dziedzinach, za$ ta globalizacja, ktora indukuje Internet, zachodzaca
glownie w obszarach produkcji, gromadzenia i dystrybucji informacji (czyli w
sferze medialnej) wiaze si¢ ostatnio ze szczegdlnie ostra konkurencja, gdyz
Sukces Internetu wywotlal takze i drugie zjawisko, mianowicie szybki wzrost
liczby firm, ktore swoja aktywnos¢ lokuja w tym wiasnie obszarze. Jednak
Ostateczny wynik wszystkich tych przemian jest pozytywny, gdyz poziom ustug
Informacyjnych oferowanych uzytkownikom w Internecie (a takze wokot
Internetu) stale wzrasta, za§ mnozace si¢ przedsigbiorstwa, lokalizujace swoja
aktywno$é¢ w obszarze medialnym, wplywaja na generalny wzrost stopy
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zyciowej (miedzy innymi poprzez generacj¢ nowych miejsc pracy) oraz
dynamizacjg procesoOw gospodarczych.

Dodatkowa wazna cechg Internetu jako medium komunikacyjnego jest to,
ze stwarza on nowa jako$¢, przerzucajac pomost ponad tradycyjnymi
podziatami, jakie rejestrowano w obszarze tradycyjnych mediow. Najbardziej
dostrzegalne jest catkowite zburzenie przez Internet tradycyjnej granicy
pomiedzy mediami pisanymi (lub drukowanymi), takimi, jak prasa oraz ksigzki,
a mediami elektronicznymi, takimi jak radio czy telewizja. Do niedawna te
granice (a takze wynikajace z nich specyfikacje poszczegélnych obszaréw)
wydawaly si¢ czym$ oczywistym i nienaruszalnym. Internet nie daje sig
zaklasyfikowa¢ do zadnej z tych klas, gdyz zachowujac swoja identycznos$¢
moze by¢ jednocze$nie traktowany jako w rOwnym stopniu reprezentatywny
przedstawiciel kazdej z wymienionych dziedzin®,

Krytycy nowych technik komunikacyjnych wskazuja czgsto na fakt
(bezspornie prawdziwy), ze wraz z pojawieniem si¢ komputerow oraz ich sieci,
stosowanych nie tylko do obliczen i przetwarzania danych (do czego zostaly
stworzone), ale wykorzystywanych takze jako medium komunikacyjne,
zaznaczyly si¢ rozne niekorzystne zjawiska spoleczne i psychologiczne:
postepujaca alienacja jednostki, rwace si¢ wiezi spoteczne (a nawet rodzinne),
rozmaite aberracje psychiczne itd. By¢ moze niestuszne byloby przypisywanie
calej odpowiedzialnoéci za ten stan rzeczy wylacznie Internetowi, czy teZ
ogblniej — technice. W rozwazanym czasie zmianie (i to bardzo radykalnej
zmianie!) ulegla bowiem nie tylko forma komunikowania si¢ ludzi, ale
(zwhaszcza!) ich styl zycia. Cytowany juz w tej ksiazce Ryszard Kapuscifiski
tak pisal o czasach nam wspotczesnych: Jest to wiek cezury migdzy $wiatem
spoleczefistw tradycyjnych, trwajacych stuleciami w niezmienionej formie,
aruchliwa spotecznoscia wspodlczesng, masowa i z wolna juz planetarna,
odcigta od swoich korzeni, zZyjaca w goraczce po$piesznej i nieustannej
przemiany. Moze wigc Internet ze swoja powierzchownos$cig stosunkow
migdzyludzkich nie jest wcale przyczyna — ale przeciwnie, jest skutkiem
znacznie glgbiej siggajacych przemian?

James Clifford w swojej ksiazce Routes probuje stworzyé opis
wspolczesnosci, ktora okresla mianem czasow globalnej interakcji, ruchi,
niestabilnosci, hybrydy, rozsianej i pozbawionej struktury rzeczywistosci. Taka
wizja §wiata w ruchu ma swoj niewatpliwy czar i urok, jednak ma ona takze W
sobie ogromny tadunek nieokreslonosci, ktory przektada sig¢ (migdzy innymi) na
chwiejno$¢ i niepewnos¢ stosunkéw migdzyludzkich w kazdej dziedzinie — W
tym takze w dziedzinie komunikacji. Tak wigc Internet jako medium
komunikacyjne nie koniecznie jest czynnikiem formujacym taki obraZ
rzeczywistosci, ktory nas czesto martwi iniepokoi. By¢ moze Spolecznos¢

* Czasem moéwi si¢ w zwiazku z tym, ze Internet z punktu widzenia medialnego jest ,,wszystkim
w jednym” (all-in-one).
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Internetu, jak ognisko soczewki, skupia w sobie wszystkie te zjawiska i
Procesy, ktore powstaja na kanwie réznych przemian, charakterystycznych dla
tej zmiennej, nerwowej i zabieganej wspolczesnosci, ale ktorych prawdziwe
zrédla sa poza Internetem? W takim przypadku glosy oburzenia i krytyki, jakie
czgsto styszymy pod adresem tej spolecznosci i tej techniki bytyby w istocie jak
gest pijaka, ktory rzuca butelka w lustro, bo nie moze znie$¢ wiasnego,
odrazajacego widoku...



Smog informacyjny

W tym rozdziale zajmiemy si¢ problemem za$miecenia informacyjnego
wystepujacego w Cyberprzestrzeni. Samo zjawisko jest dobrze znane
wszystkim Internautom, ale zwykle poprzestajemy na samej konstatacji
wystepowania tego problemu lub na jalowych narzekaniach na jego (coraz
bardziej dokuczliwe!) skutki, nie probujac jednak zglebi¢ ani rozwiklaé istoty
wystepujacego tu zespotu problemoéw. Tymczasem taka analiza jest koniecznym
warunkiem wstepnym w przypadku, gdy zechcemy przejs¢ do prob
ograniczenia lub eliminacji jego skutkéw.

Zacznijmy od proby nazwania rozwazanego tu problemu, gdyz to utatwi
catg dalsza dyskusje¢ na jego temat. Problem za$miecenia informacyjnego
wystepujacego w Cyberprzestrzeni nazwany zostal we wczesniejszych
opracowaniach autora’ smogiem informacyjnym. W tym rozdziale nazwa ta
zostanie uzasadniona, dzigki czemu begdzie mogla by¢ potem swobodnie
uzywana w innych cze$ciach tej ksiazki”. Uzasadnienie nazwy ,,smog
informacyjny” polega na tym, ze pozwala ona syntetycznie scharakteryzowac
caly zlozony zespot problemoéw i zjawisk, zwigzanych z wystgpujacym W
Internecie znacznym nadmiarem liczby zrodet informacji3, polaczonym Z
wysoce problematyczna warto$cia wiadomosci zawartych w znacznej czesci
tych Zrodel. Przyjecie tej nazwy wskazuje tez na fakt, ze pewne zjawiska
zachodzace obecnie w sferach informacji odnajduja swojg analogie w XIX-
wiecznym fenomenie meteorologicznym potaczenia o$lepiajacej mgly i
duszacego dymu, nazwanym smogiem albo w sposob bardziej pelny — smogiem
wielkoprzemystowym.

Jak wiadomo, klasyczny smog byl ubocznym produktem procesu
spalania. Dok}adniej — prymitywnego i nie uporzadkowanego procesu spalania

"Patrz na przyklad: Tadeusiewicz R.. Smog Informacyjny, Prace Komisji Zagrozen
Cywilizacyjnych, Polska Akademia Umiejgtnosci, Tom 2, 1999, ss. 97-107.

2 Warto sig nad tym zagadnieniem nieco skupié, poniewaz w zjawisku ,,smogu informacyjnego”
mozna odnalezé wszystkie charakterystyczne elementy, skiadajace sig na wigkszo$é problemow,
ktorych zrédlem jest formowanie i ksztaltowanie sig spoleczenstwa informacyjnego.

3 Samo zjawisko takiego nadmiaru i takiej erozji jakosciowej zrodet informacji zostalo
zauwazone juz wczesniej przez wielu autoréw, co wigcej, uznano je za zjawisko
charakterystyczne dla obccncgo etapu rozwoju teleinformatyki, jednak w calej dostepnej autorow!
bibliografii nie podjeto ani jednej proby krytycznej analizy natury tego zjawiska, ani (tym
bardziej) nie zaproponowano Srodkoéw zapobiegawczych pozwalajacych na neutralizacje jeg°
zgubnych skutk6w.
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byle czego, byle gdzie i byle jak — dostarczajacego niezbgdnej energii dla
f0zmaitych proceséw wytwérczych, burzliwie i chaotycznie rozwijanych na
Poczatku poprzedniej rewolucji przemystowej. Przez analogie, duszacy nadmiar
Informacji, paralizujacy ~ dzisiaj rozwéj i wykorzystanie technik
Informatycznych, jest produktem ubocznym upowszechnienia i rozproszenia
Proceséw wytwarzania, gromadzenia, przetwarzania i przesylania informacji.
Procesy te, ktore zostaly gwaltownie rozwinigte i udoskonalone u konca XX
Wieku, s podstawa do formowania si¢ spoteczenstwa postindustrialnego, ale
Prymitywna i nie uporzadkowana produkcja informacji, ktéra temu towarzyszy
~ Zaowocowata informacyjnym smogiem. Przeanalizujmy jego strukturg, stale
odwolujac sie do meteorologicznego pierwowzoru.

Mgta to kropelki wody — substancji niezbgdnej do Zycia i w typowych
Warunkach przyjaznej ludziom. Zrodlem zta w mgle nie jest wicc jej sktad lub
J&j zawartogé — ale fakt niestychanego rozdrobnienia kropelek wody oraz fakt
Ich wszechobecno$ci. Ta sama ilogé wody zebranej razem, w jednym miejscu,
Uporzadkowanej — nie stanowi zadnego problemu. Rozpylona w postaci mgly
~ Poraza i dusi.

Doktadnie to samo dzieje sie z informacja we wspotczesnych systemach
teleinformatycznych. Internet jest $rodowiskiem, w ktorym dostgpna jest
Ogromna liczba rozrzuconych, rozdrobnionych, nie uporzqdkowanych
!nfOI‘macji — i wiasnie ten fakt jest zrédlem kiopotow. Informacja jako taka nie
JOst zla, przeciwnie, jest niezbedna jak szklanka wody na pustyni. Jesli jednak
mermacje sa — jak to ma miejsce obecnie — rozrzucone na tysiagcach serwerow,
roZ‘Ii’IOSzone: na miliony stronic WWW, zmieszane w sposéb praktycznie
ule‘—moiliwiajqcy oddzielenie warto$ciowych przekazow od zapisow
Medoktadnych, batamutnych, czy wrecz totalnie nieprawdziwych — to
UZytecznogé informacji zmienia si¢ w swoje wlasne zaprzeczenie. Aktualna
SYtuacja w Swiatowej ,,Wszechnicy Wiedzy Wszelakiej” (jak si¢ niekiedy
azywa Internet) bardzo zywo przypomina sytuacje ze znanego powiedzenia o
tym? ze zza drzew nie widaé¢ lasu. W gigantycznej, oplatajacej caty glob sieci

Wi przerézne wiadomosci praktycznie na kazdy temat. Sa ich tysiace i
Moglyby by uzyteczne, ale poniewaz sa rozdrobnione i rozproszone, tworza
lnformacyjnal mgle, ktora oslepia, dusi, utrudnia orientacjg, pozbawia szans

Olarcia bezpiecznie do spokojnego portu rzetelnej wiedzy — a w przypadku
0S0b mato krytycznych i malo do$wiadczonych — nawet tatwo wyprowadza na
Manowce pseudoprawd i paranauki.

Ktokolwiek kiedykolwiek usitowat ostatnio odnalezé w $wiatowej sieci
uterowej jaka$ uzyteczng wiadomo$é — dokladnie wie, o czym jest tu
MOwa. Na kazde zapytanie skierowane do systeméw wyszukiwania informacji
oFrzmeje si¢ — obok kilku sensownych i uzytecznych odpowiedzi —
kil aqziesiqt lub kilkaset wskazan nie adekwatnych, nonsensownych albo
n\fv Najgorszym przypadku) celowo nieprawdziwych i mylacych. Nie ma tu
ICstety Kopciuszka, zdolnego przebra¢ ,mak od piasku” i uzytkownik musi

kOmp
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sam sprawdzaé, ktore wiadomosci mu si¢ przydadza, a ktoére nie. Co gorsza —
jesli uzytkownik ma zbyt mato wiasnej wiedzy i wynikajacego z jej posiadania
zdrowego krytycyzmu — moze tatwo wziaé pozor prawdy za prawdg jako taka,
co w sensie teorii informacji jest rownowazne ,,pozyskaniu” informacji ujemnej
(docelowa entropia systemu wzrasta).

Z tego powodu nadmiernie liczne i nadmiernie rozproszone zrodia
informacji w Internecie zamiast stuzy¢ ludziom — czgsto im przeszkadzaja. Ten
szkodliwy efekt pojawia sie zwlaszcza z tego wzgledu, ze cze$¢ tej rozproszonej
mgly informacyjnej zatruta jest — jak czarnym dymem — wprowadzanymi do
Swiatowej sieci treSciami swiadomie i celowo szkodliwymi. Wsrdd tysigey
serweréw internetowych sa bowiem 1 takie, ktore rozpowszechniaja
pornografie, wérod setek list dyskusyjnych sa takie, ktére propaguja rasizm,
nietolerancjg, pogarde dla wartosci humanistycznych i apoteoze rozmaitych
skrajnych pogladow politycznych albo religijnych. Wiele gier komputerowych
zniewala miode umysty w kierunku okruciefistwa i przemocy, a wiele tresci
przekazywanych elektronicznie dotyczy dziatan lub tresci catkowicie nie
akceptowalnych z punktu widzenia wszelkich kodekséw — formalnych i
moralnych.

To jest ta ciemna strona Internetu, duszacy dym, ktory wchodzac w sklad
informacyjnego smogu zamienia jego ucigzliwo$¢ na realne niebezpieczenstwo.
Zauwazmy, ze podobnie jako w smogu meteorologicznym te dwa zjawiska W
smogu informacyjnym wzmacniaja si¢ i potgguja wzajemnie. W zwykiym
smogu mgta zwigksza szkodliwo$¢ i dokuczliwo$¢ dymu, zas dym staje sig
przyczyna sprawczg mgly i jej katalizatorem. W zwiazku z tym dym i mgla
dzialajac razem sa znacznie bardziej szkodliwe i uciazliwe, niz dziatajac Z
osobna. Podobnie w smogu informacyjnym grozba ,zatrucia” — zwlaszcza
mlodych umystéw — pornografia lub pseudonauka jest znacznie wigksza z tego
powodu, Ze moga oni napotyka¢ serwery oferujace szkodliwe tresci w sposob
zupelnie przypadkowy i niezamierzony — po prostu przetrzasajac zasoby sieci W
poszukiwaniu tresci potrzebnych im danych na przyktad do zadania szkolnego4-
Rozdrobnienie 1 atomizacja informacji (,,mgia”) jest wigc czynnikiem
sprzyjajacym kontaktowi z informacjami szkodliwymi, a jednocze$nie jest
czynnikiem udaremniajacym wszelkie proby prewencji, gdyz w §wiecie tysigcy
serweréw informacyjnych niepodobna zdefiniowaé skutecznego kryterium
selekcyjnego, ktore pozwolitoby w sposob skuteczny —automatycznié
eliminowa¢ dostep do tresci wychowawczo szkodliwych — bez rownoczesnego
blokowania dostepu do szeregu informacji uzytecznych.

Mozna takze wykaza¢ indukujacy wplyw ,.ciemnych” informacji na
proliferacjg rozdrobnienia sieciowego, czyli indukowanie informacyjnej ,,mgly”

4 Jeszeze gorzej jest wtedy kiedy te dzialania sa zamierzone, tak, jak to ma miejsce na niektorych
stronach pornograficznych, ktére w towarzyszacym ‘obrazkom’ tekstach zamieszczaja hasta
klucze, ktorymi czgsto postuguja sig dzieci, np. Barbie czy Disney.
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przez informacyjny ,,dym”. Mechanizmem, ktdry w tym przypadku napgdza
niekorzystny rozwdj zdarzen jest w pierwszej kolejnosci wdzierajaca si¢ do
Internetu komercja. Dopoki podstawowym motywem skfaniajacym ludzi do
tworzenia i udostgpniania serwer6w informacyjnych w Internecie byto poczucie
misji (uniwersytety, o$rodki badawcze, szkoly i muzea), obowiazek stuzbowy
(urzedy i instytucje), cheé popularyzacji pewnych wydarzen (transmisje
internetowe z pewnych wydarzen) albo ambicja polityczna (partie i
Ugrupowania spoleczne) czy indywidualna che¢ zaistnienia publicznego
(pojedyncze osoby) — liczba powstajacych serweréw (,,molekut mgty”)
Wzrastala w tempie proporcjonalnym do generalnego wzrostu zasiggu sieci —
Czyli w sposob umiarkowany. Bardzo szybko dostrzezono jednak, Ze na
@nformacji w sieci mozna zbi¢ interes. Wprawdzie za dostgp do wigkszosci
Informacji i ustug dostgpnych w sieci nie wnosi sig bezposrednio zadnych optat
= z wyjatkiem tych, na razie niewielu, z ktérych korzystanie wymaga platnej
Subskrypcji, ale oferujacych wyselekcjonowane i uporzadkowane tematycznie
Informacje — to jednak czgsto odwiedzane miejsca mozna wykorzystaé jako
»Witryny”, w ktorych warto umieszczaé teksty reklamowe. Wywotato to
Prawdziwg eksplozjg liczby oferowanych w sieci serweréw informacyjnych i
Przyczynito sig do znaczacego obnizenia merytorycznego poziomu
Przekazywanych informacji, czyli zwigkszylo ,mgl¢”. Obecnie bardzo wielu
autorow tylko po to zaklada strony w Internecie, by $ciagnawszy
Zainteresowanie pewnej liczby czytelnikow wykorzystaé potem ten sukces w
Celu pozyskania reklamodawcéw, zatem te ,.ciemne” reklamowe informacje
Zdecydowanie napedzaja niekorzystny proces mnozenia si¢ ogoélnej liczby
Przekazéw informacyjnych w Sieci.

_ Warto moze wyjas$ni¢, dlaczego piszacy te stowa zalicza reklameg (migdzy
Mnymj internetowa) do kategorii informacji ,,ciemnych”. Mozna si¢ oczywiscie
W.tej sprawie spiera¢ (patrz takze osobny rozdziat o reklamie w Internecie), bo
Wiele 0sob sklonnych jest kojarzyé wolnosé reklamy z istota wolnosci jako
takiej Jub przynajmniej z wolno$cig dziatalno$ci gospodarczej — ktorej
Zasadnosci nikt dzi§ nie kwestionuje.

\ Oto6z zaliczenie w tej ksigzce reklamy do ,,dymowej” komponenty smogu
lnf0rmacyjnego wynika z faktu, Ze intencjonalnie reklama nie sluzy do
Przekazania informacji kompletnej, bezstronnej, prawdziwej i wyczerpujacej —
€€z stanowi przekaz z gory nastawiony na osiagniecie pewnego zamierzonego
Celu. Reklama ma na celu zachgcenie ludzi do pewnych dziatan, a to wymaga
“)odaWania informacji (na przyktad o wlasciwosciach okreslonego produktu) w
SPosGh tendencyjny, czgsto wrgez nierzetelny — co z istota czystego przekazu
lnformacyjnego ma doprawdy niewiele wspélnegos. Dlatego wiasnie reklamg

Sy

j::,'e Przypadkowo zreszty przy produkcji materialow reklamowych czesciej niz przy
ICbkolwiek innych przekazach informacyjnych dochodzi do naruszania granicy migdzy tym, co

Zlatalnoei informacyjnej dozwolone, a tym, co naganne — na przykiad reklama chgtnie ociera
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zaliczymy do ,,dymowej” komponenty informacyjnego smogu, a jej bezsporny
wplyw na rozwoj liczby serwerdéw informacji potraktujemy jako analogig
indukowania mgty przez ten dym.

Zdefiniowalismy wyzej, co 1 dlaczego nazywamy informacyjnym
smogiem. Zdefiniowalismy takze, na czym polega szkodliwo$¢ tego zjawiska.
Sprébujemy teraz odpowiedzied, jakie sa zrddla i przyczyny opisanego zla?

Najpierw sprobujemy odpowiedzie¢ na pytanie, dlaczego opisana wyzej
sytuacja niepokoi nas wiasnie teraz? Komputery jako narzg¢dzia przetwarzania i
przekazywania informacji sa przeciez znane od ponad 50 lat, a sieci
komputerowe maja takze ponad dwudziestoletnia historig!

Przyczyna dla ktorej wiasnie teraz moéwimy o zagrozeniach zwiazanych z
technikami informacyjnymi wigze si¢ jednak z tym aspektem postepu tej
techniki, ktory w okresie ostatnich kilku lat doprowadzit do tego, ze urzadzenia
te staly si¢ powszechnie dost¢pne. Narzgdzie stworzone pierwotnie dla potrzeb
armii i wyrafinowanych laboratoriéw badawczych trafito do prawie wszystkich
firm (w krajach rozwinigtych jest to w praktyce 100% firm) oraz do wigkszosci
doméw. W tych warunkach dosy¢é naturalng konsekwencja powszechno$ci
uzycia staje si¢ rosngca mozliwo$é naduzycia.

Drugi powod, ktory jest rownie wazny, polega na efekcie synergii
pomigdzy sfera przetwarzania i sfera przekazywania informacji. Gdyby
komputeréw bylo nawet jeszcze wielokrotnie wigcej, niz ich jest teraz, ale
bylyby one wykorzystywane lokalnie, kazdy z nich przez jednego lub kilku
uzytkownikéw, wéwczas nawet gdyby kto§ naduzyt tej techniki (na przyktad
wprowadzit do bazy danych nie sprawdzone, czy wrecz kltamliwe wiadomosci)
— to szkody bylyby niewielkie i tatwo by je bylo zlokalizowaé. Niestety,
zupelnie inna sytuacja powstaje, gdy zaczynamy uzywaé¢ komputerow
potaczonych w formie globalnej Sieci. Wiadomo$¢é umieszczona w Sieci ma
zdolnoéé przemieszczania sie, jej zasieg moze byé ogromny, moga mieé do niej
dostep miliony ludzi — i wiasnie to jest grozne.

sig o pornografig, eksploatuje przemoc, odwoluje sig do niskich emocji (chciwo$é, pozadanie) —
czyli operuje cata gamg atrybutéw odwotujacych si¢ do ciemnych stron natury ludzkie;j.
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W tekscie tej ksigzki mowi sig gtéwnie o Spoteczno$ci Internetu, ale ze
Wzglgdu na blisko$¢ pojeciowa i wzajemne zwiazki, jakie zachodza pomiedzy
tymi pojeciami, czgsto pojawia si¢ tez okreslenie ,Spoteczefistwo
I{lforlnacyjne”. Pewne teoretyczne dywagacje dotyczace tego pojgcia pojawily
SIg juz we weczesniejszych rozdziatach, poniewaz jednak ta ksigzka
Przeznaczona jest raczej dla osob zainteresowanych praktyka, a nie teoria,
Przeto w tym rozdziale opiszemy (w wielkim skrécie') pewne
eksperymentalne  badania zmierzajace do poznania wybranych cech
Spoteczenstwa Informacyjnego na podstawie mikro-spotecznosdci catkowicie
»Zinternetyzowanych” mieszkancéw Miasteczka Studenckiego AGH. Wyniki
WSpomnianych tutaj badan beda sie takze przewijaty (w réznych kontekstach)
takze i w innych rozdziatach tej ksiazki.

Potrzeba takich badan wydaje si¢ bezdyskusyjna. Wszyscy eksperci sg
28odni co do tego, ze $wiat zmierza do stworzenia spoleczenstwa
f"fOl‘macyjnego, nazywanego réwniez niekiedy spoleczenstwem globalnej
nformacii. Niestety, co do szczegotow tego, jak takie spoleczenstwo bedzie
Zofganizowane, jak bedzie funkcjonowato, jakie bgda w nim uwarunkowania
ZP}OYOWe 1 prawa jednostki — sa bardzo duze, by nie powiedzie¢ zasadnicze
fOZnice  zdan pomigdzy poszczegdlnymi ekspertami. Zapewne w dobie
gIObalnego spoteczenstwa informacyjnego zasadniczym zmianom ulega¢ bgda
Wszystkie obszary dzialania spotecznego i zapewne takze znaczna czgs$¢ zycia
deWidualnego (by nie powiedzie¢ — osobistego) kazdego z cztonkow takiej
1OWej spolecznosci. Do tych przemian trzeba si¢ odpowiednio przygotowac,
Wige aktualnym i bardzo ambitnym zadaniem nauki jest stworzenie modelu, z
po“}OCQ ktérego mozliwe byloby przewidywanie — chociazby tylko przyblizone
;n fZJaWiSk 1 procesodw, jakie zachodzi¢ beda w rozwinigtym spoleczenstwie

Omacyjnym, a takze tych, ktére beda charakterystyczne dla okresu
Przechodzenia do tej nowej formacji.
% Warto podkresli¢, ze stopien nicokreslonosci, z jakim mamy do czynienia
eotym zakre§ie, wyklucza mozliwos¢ 'pos{uZCnia si¢ w badaniach modelami
b fetycznymi, poniewaz liczne zalozenia, na ktorych sa one dzisiaj oparte, sa w
> 2Ypadku tworu tak nowego i tak malo w istocie poznanego — problematyczne
Wysoce niepewne. Podobnie watpliwa jest w tym przypadku prognostyczna

infsf.niejst informacje znalezé mozna w ksigzce: Haber L.H. (ed.): Mikro-spolecznosé
"Macyjna, WND AGH, Krakéw 2001.

T
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przydatno$¢ metod matematycznych (na przyklad statystycznych) albo
symulacji komputerowych, poniewaz kazde z tych podejs¢ musi si¢ opiera¢ na
jakiej$ ekstrapolacji stanu obecnego i na pewnej formie prolongaty aktualnie
obserwowanych trenddbw - a tymczasem mamy wszelkie podstawy
przypuszczac, ze transformacja aktualnego spoteczenstwa postindustrialnego w
kierunku pelnego spoleczenstwa informacyjnego przysziosci bedzie miata
charakter bifurkacyjny, zrywajacy (mimo zachowania warunkéw ciaglosci w
sensie Cauchy’ego) z pojeciem fagodnego i ptynnego przejscia. Jak wiadomo
do opisu takich zjawisk i proceséw matematyka oferuje bardzo trudny aparat
zwiazany z teoria chaosu Benoit Mandelbrotta albo nawigzujacy do rozwinigtej
przez Rene Thoma teorii gwaltownych jako$ciowych zmian w obszarach
rozmaitoéci rozniczkowych — zwanej zwykle krocej i bardziej ekspresyjnie
teorig katastrof. Teorie te sg bardzo uzyteczne — ale gtéwnie wtedy, gdy si¢ chce
zrobi¢ stopien naukowy i poszukuje si¢ ambitnego tematu. Natomiast teorie te
okazuja si¢ zwykle totalnie nieprzydatne w konfrontacji z potrzebami praktyki —
a zwlaszcza z potrzebami o tej skali, jaka wigze si¢ z proba prognozy zjawisk i
procesOw zwigzanych z przechodzeniem (w skali globalnej!) do spoteczenstwa
informacyjnego. Dlatego niezaleznie od koncepcji teoretycznych, jakie mozna (i
nalezy!) w tym zakresie zbudowa¢ — konieczne sa eksperymenty praktyczne na
matych, wydzielonych i dobrze kontrolowanych grupach ludzi. Do tej pory
najwigkszy eksperyment tego typu przeprowadzono w USA, gdzie W
miejscowosci Blacksburg w stanie Wirginia podjeto probg podiaczenia do
Internetu wszystkich mieszkancéw miasta (ogotem 24 tys. osob). Wyniki tego
do$wiadczenia opisywaly i komentowaty wszystkie publikatory, a naukowcy
zajmujacy si¢ Internetem twierdza, Ze ilo$¢ i naukowa warto$¢ informacji, jaka
zgromadzono w Blacksburg jest porownywalna z ta, jaka dostarczyl Mars
Pathfinder.

W Polsce nie sta¢ nas oczywiscie na eksperymenty o tej skali i zasiggu,
jakie podejmowane bywaja w USA, tym bardziej jednak warto omowié
przedsigwzigcie, ktore jest aktualnie podejmowane na AGH, poniewaz jego
wyniki moga w znaczacy sposob wzbogacié¢ nasza wiedzg o mozliwosciach i
ograniczeniach nowoczesnych systeméw globalnych systemow
teleinformatycznych traktowanych jako narzedzia dydaktyczne. Akademia
Goérniczo-Hutnicza w Krakowie jako pierwsza polska uczelnia podejmuje na
masowa skale eksperyment zwigzany z wykorzystaniem rozleglej sieci
komputerowej (Internetu) dla potrzeb pewnej wydzielonej spotecznosci,
traktowanej jako probka przyszlego spoteczenstwa informacyjnego.

Docelowo zaplanowany eksperyment ma na celu zbadanie szerokiego
spektrum zjawisk 1 uwarunkowan wiazacych si¢ z funkcjonowaniem
spoleczefistwa informacyjnego. Ze wzgledu na posiadane mozliwosci
intelektualne (na AGH funkcjonuje bardzo silna Katedra Informatyki i jedna z
najlepszych w Polsce katedr Telekomunikacji) oraz techniczne (organizacyjna
czg$cia AGH jest ACK Cyfronet — operator najwigkszego na potudniu Polski
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wezla sieci Internet i centrum Komputerow Duzej Mocy Obliczeniowej)
eksperyment zmierzaé bedzie do przebadania w warunkach duzej populacji
funkcjonowania niektorych mechanizméw telekomunikacyjnych wchodzacych
W sktad projektow ,Internet 2” — migdzy innymi stworzenia sieci o bardzo
duzej przepustowoéci w standardzie ATM, testowania nowych protokolow
komunikacyjnych (bedacy ,jadrem” dzisiejszego Internetu protokot TCP/IP ma
juz ponad dziesie¢ lat i jest coraz bardziej anachroniczny w stosunku do
lawinowo rosnacych potrzeb) i inne do§wiadczenia sprawdzajace
funkcjonowanie multimedialnych sieci komputerowych w konfrontacji z
potrzebami typowych uzytkownikoéw. Eksperymenty obejmowaé beda takze
Zagadnienia zwigzane z tworzeniem nowych zasad organizacji przestrzeni
adresowej w ,,nowym Internecie”, poniewaz dotychczasowa zasada fizycznej
adresacji komputeréw za pomoca tzw. oktetdw nie wytrzymuje proby czasu w
Zwigzku z zywiolowo rosnaca liczba uzytkownikow Sieci. Jak widag,
¢ksperyment zaplanowany jest szeroko i ambitnie. Polega¢ on bedzie na probie
zbudowania modelu spoteczenstwa informacyjnego, z pomoca ktérego mozliwe
bedzie — na relatywnie duzej probie — zbadanie uwarunkowan technicznych a
takze podstawowych prawidlowosci 1 zjawisk spolecznych oraz
Psychologicznych, jakie wigza¢ si¢ beda z przechodzeniem w polskich
Warunkach do fazy spoleczenstwa postindustrialnego (tzw. spoleczenstwa
informacyjnego) i z samym funkcjonowaniem tego spoleczenstwa.

W celu realizacji zaplanowanego eksperymentu podj¢to na AGH duzy
Wysitek finansowy i organizacyjny zmierzajacy do realizacji waznej, wrecz
doniostej cywilizacyjnie (sic!) inwestycji: sieciowego polaczenia wszystkich
Obiektéw dydaktycznych Uczelni z wszystkimi domami studenckimi
Miasteczka Studenckiego. Dla oséb nie zorientowanych w topografii naszej
Uczelni przydatna bedzie w tym miejscu informacja, ze Miasteczko Studenckie
AGH to zwarty zestaw okolo 20 roznych obiektow (glownie domow
Studenckich, ale takze hoteli asystenckich, klubow, kawiarni, sklepoéw itp.) w
ktorym zamieszkuje okolo 10 tys. studentow. Miasteczko dzieli od budynkow
Naukowo-dydaktycznych Uczelni (ktore tez majg charakter zabudowy zwartej)
odleglos¢ okoto 2 km, przy czym ze wzglgdow organizacyjno-prawnych
Zwigzanych z realizacja opisywanego eksperymentu wazne jest, ze teren migdzy
Uczelnig i Miasteczkiem tez w calo$ci nalezy do AGH, a mniej wigcej w
Polowie drogi migdzy Uczelnig i Miasteczkiem znajduje si¢ gléwny wezet
krakowskiej sieci internetowej — nalezacy rowniez do AGH ,,Cyfronet” (jak
‘&Spoqlniano wyzej — jeden z najwigkszych w Polsce osrodkéw KDM? i

AN).

. Skrét KDM oznacza Komputery Duzej Mocy, popularnie zwane Superkomputerami. Ich
UZywanie jest niezbednym warunkiem postgpu w wigkszosci nowoczesnych dyscyplin
Naukowych, ale zadnego polskiego uniwersytetu nie sta¢ na to, zeby zakupi¢ takie maszyny na
Wlasnogg. Dlatego najczeéciej w duzych o$rodkach akademickich (takich wiasnie, jak Krakow)
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Mimo faktu oparcia badan na jednej tylko mikro-spotecznosci, w dodatku
nieco nietypowej, bo zwigzanej z duza uczelnia techniczna (co implikuje
ponadprzecigtng bieglo$¢ uzytkowania techniki komputerowej przez prawie
wszystkich czlonkéw tej spolecznosci), podejmowany eksperyment pozwolit
odpowiedzie¢ na bardzo wiele pytan ogdlnych oraz na wiele zagadnien
szczegolowych, a jego wyniki moga by¢ uzyteczne dla wielu podmiotow
naukowych i gospodarczych. Wynika to ze specyfiki AGH jako bardzo duzej i
silnie zréznicowanej uczelni. Studenci mieszkajacy na Miasteczku moga by¢
taktowani jako reprezentatywna probka polskiej Spotecznosci Internetowej,
gdyz sa ksztalceni na AGH w ramach 26 kierunkéw studiéw i w ponad stu
specjalnodciach. Sa na naszej Uczelni kierunki studiow bardzo silnie
teoretyczne 1 sformalizowane np. Matematyka czy Fizyka oraz bardzo
praktyczne np. Gornictwo 1 Geologia albo Odlewnictwo. Oznacza to, ze
studenci (i pracownicy) reprezentujacy te kierunki sg bardzo zréznicowani pod
wzglgdem zamilowan itypow osobowosci. Sa na AGH wydzialy silnie
zorientowane technologicznie np. Inzynieria Materialowa albo Wiertnictwo
Nafty 1 Gazu i sq wydzialy silnie humanistyczne np. Zarzadzanie albo Ochrona
Srodowiska, a takze nowoutworzony Wydziat Nauk Spotecznych Stosowanych.
Oznacza to, ze w badanej probce studentow znajda sie zardéwno ludzie o
uzdolnieniach humanistycznych, jak i osoby (znacznie bardziej liczne, rzecz
jasna) o umystowosci wykazujacej preferencjg do przedmiotow Scistych.
Roznorodno$¢ t¢ moznaby bylo wykaza¢ w wielu dalszych wymiarach, mowiac
migdzy innymi o dostgpnych na AGH kierunkach studiow latwiejszych — i
bardzo trudnych, a takze o takich, ktore cieszg si¢ duzym zainteresowaniem i z
tego powodu gromadza z reguly bardzo zdolng i silnie motywowang mtodziez
(niezwykle wymagajace konkursowe egzaminy wstegpne), oraz o takich, ktore
(gtownie zpowodu mody) nie sa aktualnie najchgtniej wybierane przez
studentéw, a przez to maja z reguty mniej zdolnych i mniej pilnych stuchaczy.
Nie ma jednak sensu dalsze rozwijanie tych uzasadnien i dlatego przejde w tym
miejscu do sformulowania tezy, ze eksperyment teleinformatyczny
przeprowadzony na populacji studentow (i czgsciowo takze pracownikow
AGH) dostarczyt danych, ktéore beda mogly mie¢ do$¢ znaczny stopieft

instalowane sa Superkomputery dostgpne poprzez Sie¢ iuzywane wspélnie przez wszystkich
potrzebujacych badaczy (w Krakowie jest to grupa kilkuset osob z 11 wyzszych uczelni oraz z
instytutéw Polskiej Akademii Nauk oraz Jednostek Badawczo Rozwojowych, takich jak Instytut
Fizyki Jadrowej.

3 Skr6t MAN byl Jjuz wezesniej uzywany w ksiazce, warto jednak przypomnieé, ze oznacza on
sie¢ komputerowa o zasiggu metropolitalnym (to znaczy sie¢ pokrywajaca jedno miasto). W
Krakowie MAN, zarzadzany w caloéci przez nalezacy do AGH ,,Cyfronet” obejmuje swymi
ustugami wszystkie wyzsze uczelnie i inne jednostki naukowe Krakowa (patrz takze poprzedni
przypis), ale réwniez szkoly podstawowe i $rednie a takze instytucje uzytecznosci publicznej (na
przyklad Urzad Wojewodzki albo Urzad Marszatkowski) oraz klientéw komercyjnych (na
przyktad Banki).
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0g6lnosci ze wzgledu na bardzo silne zr6znicowanie tej pozornie jednorodnej
Populacji. Zwigkszylo to znaczaco wartos¢ naukowa zgromadzonych
obserwacji oraz ich przydatno$¢ praktyczna. Wyniki niektorych sposrod
Wspomnianych obserwacji i badan zawarte sa we wszystkich prawie rozdziatach
tej ksigzki.

Warto dodac¢, ze eksperyment, o ktorym byta mowa wyzej, nie jest jedyna
Przyczyna opisywanych tu dziatan. Pracownicy i studenci AGH juz odniesli lub
0dniosg w najblizszej przysziosci bardzo duze i roznorodne korzysci z powodu
internetowego okablowania Miasteczka. Jednak zawsze lepiej brzmi, jesli sig
Co$ robi dla dobra nauki, a nie tylko dla wiasnej wygody lub doraznych
korzysci — prawda?



Strategie pozyskiwania uwagi Internautéw

O swoistej grze, jaka tocza ze sobg ustawicznie tworcy przekazow
internetowych oraz ich odbiorcy byla juz mowa wcze$niej w rozdziale
po$wigconym reklamie w Internecie. Warto jednak moze wroci¢ do tego tematu
w nieco szerszym konteks$cie, stwierdzajac, ze typowy Internauta ma sktonnos¢
(czesto przesadna...) do zachowania swobody i niezaleznosci sadu w zakresie
tego, co chce, oraz tego, czego nie chce odbiera¢ z Sieci. Te wybory sa czgsto
niedojrzale, emocjonalne, nie do konca uswiadomione — ale prawo do nich jest
jednym z fundamentalnych praw Sieci.

Tymczasem ci, ktérzy umieszczaja w Internecie swe witryny chea od
odwiedzajacego witryng Internauty co$ uzyskaé: czego$ go nauczy¢ (portale
edukacyjne), do czego$ go przekonaé¢ (bannery reklamowe), do czego$§ go
zacheci¢ (firmy handlowe) albo do czego$ zniechgci¢ (partie polityczne o
swoich przeciwnikach). Stowem kazdy, kto zadaje sobie trud zbudowania
strony WWW lub catego portalu — ma na uwadze jaki$ cel, a osiagnigcie tego
celu jest tylko wtedy mozliwe, kiedy uda si¢ w sposob przemyslany i celowy
pokierowaé¢ zachowaniem odwiedzajacego strong wolnego i swobodnego
Internauty.

W og6lnym przypadku nie jest to tatwe, chciatbym jednak odnotowaé w
tym rozdziale kilka wybranych cech Internetu, do$¢ istotnie wptywajacych na
specyfike strategii informacyjnych (migdzy innymi takze reklamowych)
realizowanych z wykorzystaniem jego mozliwosci.

Na poczatku wskazmy na konieczno$¢ operowania w Internecie
niewielkimi kwantami informacji — znacznie mniejszymi, niz w anonsie
prasowym czy w telewizyjnym spocie. Ramy ekranu komputerowego sa ciasne,
a cierpliwos$¢ Internauty — bardzo ptytka. Dlatego kazda informacja, ktéra ma
dotrze¢ poprzez Internet do szerokiego grona odbiorcow musi by¢ bardzo
zwarta i krotka. Budujac przekaz (na przykiad reklamowy) dla telewizji lub dla
radia musimy liczy¢ sekundy, bo za kazda z nich trzeba bedzie zaptaci¢ podczas
emisji. Tworzac anons prasowy musimy liczy¢ centymetry kwadratowe zajgte
przez tekst i przez ilustracj¢ — bo za nie tez bgdziemy placi¢. Tworzac przekaz
internetowy musimy liczy¢ litery. Powierzchnia jest stala, gdyz wyznacza ja
wielkosé¢ ekranu', za$ ilos¢ sekund, jakie odbiorca poswieci studiowaniu naszej

! Technicznie mozna bez trudu budowaé przekazy internetowe o rozmiarach wigkszych od
rozmiaré6w ekranu, gdyz wszystkie przegladarki pozwalaja na ,,przewijanie” zawartosci ekranu.
Jednak nawet powierzchowna obserwacja zachowan Internautéw dowodzi, ze bardzo niewielu z
nich wystarcza cierpliwo$ci na to, zeby w praktyce uzy¢ suwakéw przesuwajacych obraz.
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informacji zalezy wprost od tego, w jaki stopniu uda si¢ nam przykué jego
uwage.

Na ustalonej powierzchni mozna umiesci¢ wigcej informacji drobnym
drukiem, albo mniej, ale za to bardziej rzucajacych si¢ w oczy. Decyzja nalezy
oczywiscie do tworcy strony, trzeba jednak z naciskiem podkresli¢, iz wyniki
obserwacji zachowan Internautéw nie pozostawiaja ztudzen: wszelkie proby
»upchania” na stronie WWW wigkszej ilosci informacji przy uzyciu gesto
rozmieszczonego tekstu pisanego drobng czcionka — sq zalo$nie nieskuteczne.

Informacja (gdy juz zdobgdziemy zainteresowanie czytelnika) moze by¢
oczywiscie potem kontynuowana na kolejnych dalszych stronach, do ktérych
powinny prowadzi¢ czytelnie oznakowane, zachgcajace faczniki. Jednak wynik
tej ,,gry” toczacej si¢ migdzy nadawca i odbiorca sieciowej informacji ustalany
jest z reguly w pierwszym rozdaniu - albo zdobedziemy uwage
1 zainteresowanie Internauty na pierwszej stronicy, albo nie bedzie szansy na
poprawienie tego wyniku w ciagu dalszego prezentowania interesujacych tresci,
bo nie bedzie dalszego ciagu — Internauta odptynie w kierunku innych witryn.

Dlatego trzeba bardzo umiejgtnie zabiega¢ o uwagg i zainteresowanie
odbiorcy sieciowych komunikatow, wykorzystujac do tego celu wszystkie
(bardzo liczne!) mozliwosci. Wspotczesna technika multimedialna umozliwia
umieszczenie na stronicy WWW niemal wszystkiego: tekstu, rysunku, obrazu,
fotografii, nagrania dzwigkowego, filmu video, a nawet gry komputerowej,
weiggajacej uzytkownika w proces wspolpracy z komputerem. Wszystkie te
mozliwosci potencjalnie otwieraja nieograniczone pole do popisu dla inwencji
tworcy przekazu internetowego, sa to jednak w duzej mierze mozliwosci
uzaleznione od uzyskania przyzwolenia ze strony uzytkownika na ich
Zastosowanie. Problem tkwi bowiem w tym, Ze wszystkie (poza tekstem) formy
multimedialnego przekazu wymagaja przestania do uzytkownika duzej liczby
informacji, skladajacych sig na ten przekaz. Szczegolnie duze wymagania w
tym zakresie stawia grafika o wysokiej jakosci, dzwiek, obraz, a zwlaszcza film.

Wigkszos¢ uzytkownikéw Internetu dotaczonych jest do Sieci za pomoca
urzadzef pozwalajacych jedynie na w miarg powolne przesytanie informacji.
Oznacza to, ze uzytkownik cheacy obejrzeé w Sieci obraz albo film — musi dogé
diugo poczekaé, az potrzebny mu zestaw informacji zostanie ,,$ciagnigty” przez
sie¢. Je$li taki dlugotrwaly przekaz informacji zostat zainicjowany przez
samego uzytkownika — to na ogét jest on sklonny wykaza¢ niezbedna
Cierpliwo$¢ (majac jednak dodatkowo w polskich warunkach niemila
Swiadomo$é, ze z kazda sekunda przediuzajacej sig transmisji ro$nie wysokos¢
fachunku telefonicznego, jaki bedzie musiat zaplaci¢). Jesli natomiast treci
Nadsylane z Sieci nie sa akurat tymi, ktérych uzytkownik pragnie (a tak bywa

Najczqéciej jesli Internauta nie zobaczy jakiej$ informacji od razu na pierwszy rzut oka po
Olwarciu strony — to po prostu do tej informacji nie dotrze.
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najczesciej z tresciami reklamowymi...) to jest wysoce prawdopodobne, ze
zamiast zaczekac 1 zobaczy¢ wspaniaty show — po prostu przerwie transmisje.

Jednak multimedialne przekazy Internetowe maja swoj urok i przemozna
moc przyciagania. O sile takiej Internetowej iluzji $wiadczy¢é moze fenomen
Lary Croft, ktora stata si¢ prawdziwym idolem milionéw Internautéw na catym
Swiecie, bgdac w istocie postacig catkowicie wirtualng (wygenerowana
sztucznie za pomocg grafiki i animacji komputerowej na potrzeby gry o nazwie
Tomb Rider). Wizerunek Lary tak dalece zrdést si¢ w masowej wyobrazni z
komputerowa animacja, ze gdy zdecydowano si¢ na ekranizacje gry Tomb Rider
(w postaci przygodowego filmu) wcielajaca si¢ w posta¢ Lary Croft aktorka
Angelina Jolie musiata si¢ zgodzi¢ na to, Ze jej sylwetka na ekranie bedzie
prezentowana po komputerowym przetworzeniu, tak aby bardziej przypominata
internetowy pierwowzoér. W ten sposob po raz pierwszy w dziejach zywego
czlowieka upodabniano sztucznie do internetowej fikcji — zamiast ucztowieczaé
animowana kuktg. Zdumiewajace!

Najbardziej atrakcyjne ,,przyngty” i najbardziej zawzigta walka o uwage
Internautéw pojawiaja si¢ w kontekscie cyfrowej reklamy. Ku niektamanemu
oburzeniu twércéw i pionieréw Internetu, ta wszech§wiatowa sie¢ objeta zostata
ostatnio w coraz wigkszym stopniu dzialalnosciag komercyjna, w tym takze w
znacznym stopniu reklamowa. Praktycznie wigkszo$¢ ustug (réznego rodzaju),
oferowanych w Internecie, jest w taki czy inny sposob zwigzana z reklamami.
Wynika to z faktu, Ze na $wiecie coraz wigcej ludzi chce i moze korzystaé z
Internetu, a to stwarza szansg dotarcia do nich z oferta i informacja reklamowa
wyjatkowo tanio i wyjatkowo skutecznie wlasnie za posrednictwem tego
medium. Zeby jednak zyskaé na reklamie sieciowej — trzeba jednak wiedzieé
jak. Pojawia si¢ tu nastgpujacy dylemat: czy tre$¢ reklamy umieszczaé w
ramach podstawowego tekstu widocznego na stronicy od razu po jej
odwiedzeniu przez Internautg — czy udostepniac ja poprzez taczniki?

Kazde z tych rozwigzan ma swoje zalety i wady. Umieszczenie tresci
reklamowej w glownym ,ciele” tworzonej strony WWW gwarantuje, ze kazdy
uzytkownik Sieci odwiedzajacy te strong niezawodnie natknie si¢ na nig. Ma to
jednak takze t¢ wadg, Ze widzac reklamg a nie widzac atrakcyjnych dla siebie
tresci Internauta natychmiast porzuci odwiedzong strong i ,,pozegluje” w inne
obszary Cyberprzestrzeni, czyli cala strona bedzie w gruncie rzeczy ,,na straty”.
Z drugiej strony umieszczajac tresci reklamowe jedynie w postaci facznikow, z
ktorych uzytkownik moze skorzysta¢ (lub nie) narazamy si¢ na to, ze Internauta
skorzysta z zawartej na stronicy WWW warto$ciowej podstawowej (to znaczy
nie reklamowej) ustugi, natomiast nie tknie nawet tresci reklamowych.

Najczgsciej stosowana strategia polega na tym, ze na gléwnej stronie
WWW serwera zamieszczana jest jedynie podstawowa porcja merytorycznych
(a wigc nie reklamowych) wiadomosci, a cala reszta jest dostgpna poprzez
taczniki. Jedne z tych facznikow daja dostgp do obszerniejszych wiadomosci
(merytorycznych), inne udostgpniaja atrakcyjne materiaty ilustracyjne (z reguly
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nie zamieszczane bezpo$rednio na stronach podstawowych z powodow, ktére
beda nizej dokladniej objasnione), niektére wreszcie odnosza sig¢ do tresci
reklamowych. Uzytkownik wedlug wiasnych potrzeb i wedlug wlasnego
wyboru z jednych tacznikéw (i zwiazanych z nimi treéci) korzysta, a z innych —
nie.

Reklamodawcy chca oczywiscie ,,wetknaé¢” uzytkownikowi gldwnie
reklamg. Dlatego taczniki do tresci reklamowych maja najczgsciej formg, ktora
ma przyciagna¢ uwage — odpowiednie napisy mienig si¢ kolorami, poruszaja
sig, towarzysza im ciekawe obrazki lub nawet scenki animowane — wszystko po
to, by akurat to wejécie wybral czytajacy. Czasem jednak ten caly barokowy
przepych dziata w sposéb doktadnie odwrotny do zamierzonego efektu, gdyz
uzytkownicy cenigcy swoj czas i poszukujacy informacji na okreslone zadane
tematy jak ognia unikaja takich wlasnie ,uatrakcyjnionych” Iacznikéw,
poprzestajac na wybieraniu opcji oferowanych spokojnie i1 skromnie. W
Internecie toczy si¢ wigc swoista gra: uzytkownicy ,,poluja” na wiadomoscei i
ustugi sieciowe, a dawcy ogloszen tak aranzuja stronice zawierajace te
wiadomosci i te ustugi, by w maksymalnym stopniu zachgci¢ Internautéw do
zapoznania si¢ takze z treSciami reklamowymi. Wydaje sig, ze ,,weterani” tej
gry beda szczegdlnie cenionymi konsultantami przy tworzeniu strategii
kampanii reklamowych.



Prywatnos$¢ w Sieci'

Internet ma mnoéstwo zalet, ma jednak takze wady. Do najczgsciej
wskazywanych wad tego medium zaliczy¢ trzeba mozliwos$¢ (potencjalna, ale
realng), ze Sie¢ moze stuzy¢ jako narzedzie tym ludziom (oraz instytucjom),
ktore beda cheiaty dowiedzie¢ si¢ o nas wigcej, niz jesteSmy sklonni ujawniac,
wedrg si¢ za posrednictwem internetowego ,.konia trojanskiego” do naszych
domoéw, o$mielg si¢ naruszy¢ nasza prywatnos¢. Powszechno$¢ i tatwosé
dostepu do informacji, charakterystyczna dla tworzacego si¢ spoteczenstwa
informatycznego, a wlasciwie bedaca warunkiem jego istnienia, niosa za soba
rowniez potrzebg zapewnienia ochrony prywatnosci wszystkim tym, ktorzy nie
rezygnujac z dobrodziejstw Internetu chca jednak zachowaé prawo do kontroli
nad swoim zyciem. Potrzeba ta znajduje odzwierciedlenie w coraz silniejszych
dazeniach do demokracji internetowej, rozumianej jako przeciwienstwo do
swoistego niewolnictwa internetowego, polegajacego na tym, ze uczestnik
internetowej spolecznosdci (Internauta) narazony jest na ciagla ingerencjg firm
oraz panstwa w sfery swojego zycia uznawane przez niego za prywatne.
Toczace si¢ w tej chwili w wielu krajach dyskusje i debaty, rowniez
parlamentarne, dotyczace zakresu uprawnien panstwa $wiadcza o waznosci i
ztozonosci tego problemu. Orwellowska wizja Wielkiego Brata (Big Brother?)
nabiera przy udziale obecnych technologii ksztattu wystarczajaco realnego, aby
stalo si¢ to przedmiotem obaw Internautow.

Dotyczy to takze internetowej dzialalnosci wielu firm, wiacznie z ich
dziatalno$cia reklamowa. Trzeba w Internecie zbudowac taki system prawnych
ram i etycznych regul, ktory bedzie tylko minimalnie krgpowal normalna
dziatalno$¢ handlowa (gdyz jest ona waznym motorem rozwoju Sieci), ale
jednoczeénie nakladat czytelne i egzekwowalne ograniczenia na dziatalno$¢
naruszajaca prywatno$é, a wige zwlaszcza nachalng aktywno$é propagandowa

' We wstepie do ksiazki wskazywano, ze podczas przygotowywania jej tekstu autor korzystat w
wielu miejscach z pomocy Pana Ryszarda Matka. W prezentowanym tu rozdziale wkiad Pana
Ryszarda Matka byt jednak szczegdlnie wazny i konstruktywny, powinien wigc by¢ On
traktowany jako pelnoprawny wspotautor tego tekstu.

? Proszg absolutnie nie kojarzy¢ tego terminu, uzytego po raz pierwszy w stynnej i madrej ksigzce
Rok 1984 George’a Orwella (ktory tak naprawdg nazywat si¢ Eric Arthur Blair...) z popularnym
programem telewizyjnym o tej samej nazwie. W niniejszej ksigzce (tutaj iw kilku innych
miejscach) uzywaé bedziemy tego okreslenia zgodnie z jego pierwotnym znaczeniem, dla
okreslenia systemu totalnej inwigilacji, niewolacego ludzi, ktorzy si¢ z nim nie godza, a jednak sa
mu poddawani przemoca.
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ireklamowa w przypadku firm a takze nadmiernie agresywna regulacjg
polityczng w przypadku panstwa lub nizszych szczebli administracji.

Problem ten w chwili obecnej moze si¢ wydawac¢ marginalny, czy nawet
sztucznie wydumany, ale w istocie on istnieje i (co gorsza) szybko ro$nie wraz
ze wzrostem zasiggu Internetu, poszerzaniem si¢ mozliwos$ci technologicznych i
zwigkszaniem si¢ iloSci obszarow objetych technologia cyfrowa. Pierwsze
przyktady takich probleméw mamy juz za sobg — wystarczy przypomnie¢ jakich
ktopotéw (prowadzacych nawet do prawnych kontrowersji i spraw sadowych z
tym zwiazanych) dostarczyly Internautom dwie firmy przodujace w technologii
oprogramowania internetowego: Microsoft i Netscape. Pierwsza z nich
naruszyta prywatno$¢ tysigcy Internautéw, S$ciagajac poprzez  Sie¢
automatycznie (bez ich wiedzy!) informacje o konfiguracji ich komputeréw. Co
prawda dotyczyto to tylko uzytkownikow podlaczonych do globalnej sieci
uzytkownikéw oprogramowania tej firmy (Microsoft Network), ale nastapito tu
zpewnos$cia naduzycie ich zaufania. Druga z wielkich firm (Netscape)
Wprowadzata do swoich programoéw tzw. ciasteczka (cookies). Byty to
programy zbierajace (u samego uzytkownika) i wysylajace bez jego wiedzy do
serwer6w firmy informacje statystyczne o jego zachowaniu i preferencjach.
Takie oprogramowanie, pozwalajace na automatyczne gromadzenie
1 przetwarzanie informacji o kazdej z wizyt uzytkownika na stronach WWW
jest bardzo powaznym naruszeniem prywatnosci, bo pozwala zbieraé
informacje, ktorych uzytkownik absolutnie nie chciatby ujawniaé — w jakim
banku trzyma pieniadze, co i gdzie kupuje, na co sig leczy, z kim sig kontaktuje
itp. Taka totalna elektroniczna inwigilacja moze bardzo powaznie zagrozié
sferze prywatnosci $ledzonego Internauty, a nawet moze go narazi¢ na
bezposrednie niebezpieczenstwo. Na przyktad informacja o jego stanie zdrowia
(Wynikajaca z zasieganych poprzez Sie¢ konsultacji telemedycznych) moze
dotrze¢ do pracodawcy powodujac utratg zatrudnienia, albo do firmy
ubezpieczeniowej , powodujac zmiang (niekorzystna) warunkéw ubezpieczenia’.

W obydwu wzmiankowanych wyzej przypadkach firmy te musiaty
Zmieni¢ swoja dziatalnoé¢ lub umozliwi¢ uzytkownikom wylaczenie
Podejrzanych funkcji. Ciekawe socjologicznie i psychologicznie jest to, ze
(_)bUrzenie uzytkownikow ,,$ledzonych” komputerowo dotyczylo gtownie faktu,
Z¢ informacje o nich byly pobierane automatycznie, bez pytania sig o ich zgode.
Kiedy pozniej firmy sprawdzaty, czy uzytkownicy byliby sklonni dobrowolnie
Przekaza¢ te same informacje w zamian za co$ warto$ciowego (na przykiad w

Foki

Nieco zartobliwie mozna tez wskazaé, ze sama tylko (pozornie calkiem niewinna) obserwacja
Zakup6w robionych przez Internautg w sklepach sieciowych moze go doprowadzi¢ do kolizji z
Prawem! Wystarczy na przyklad rejestrowac (poprzez podstgpne ,ciasteczko” tkwiace w

°fljputerzc) zakupy w elektronicznych sklepach i w ten sposéb udowodni¢ fakt, ze Zonaty
M&Zezyzna zakupil dwa komplety intymnej bielizny damskiej o wyraznie réznych rozmiarach.
»Namierzony” delikwent moze wtedy nawet trafi¢ do wigzienia, bo w wielu stanach USA
Cudzotostwo jest przestgpstwem kryminalnym.
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konkursach z nagrodami) uzyskiwali duzo wigksza aprobate. Podobnie
widzowie kilku kanalow polskiej telewizji mieli okazje uczestniczy¢ przez
wiele miesigcy w dosy¢ niesmacznych show, polegajacych na tym, ze grupy
ochotnikow dawaty si¢ dobrowolnie podglada¢ w réznych sytuacjach (w tym
rowniez intymnych) — gdy mieli z tego okreslone korzySci materialne i
propagandowe.

Mozna z tego wyciagna¢ wniosek, ze niektorzy ludzie sa skionni
rezygnowac z przystugujacego im prawa do prywatnosci (takze w Internecie),
chociaz nie bezinteresownie... Dotyczy to jednak raczej mniejszoSci.
Zdecydowana wigkszo$¢ uwaza swoja strefg¢ prywatng za warto$¢ po prostu
nienaruszalng. Koniecznym wydaje si¢ w tej sytuacji wypracowanie regulacji
prawnych, ktore beda te sprawy porzadkowaty — takze w medium tak bardzo
przywigzanym do wolno$ci i niczym nie skrgpowanej swobody, jak Internet.
Dla porzadkowania w tym zakresie dzialan w Sieci potrzebne jest stworzenie
globalnie (taki jest zasi¢g Internetu) obowiazujacych i egzekwowalnych praw,
ponadto jednakowych dla wszystkich spojnych i czytelnych regut handlowych,
ale réwniez globalnie akceptowalnych i obowigzujacych zasad moralnych,
uwzgledniajacych preferencje wiekszosci Internautow. Oczywiscie dobrym
prawem internetowych ekshibicjonistéw® jest ujawnianie, czy nawet
cksponowanie publiczne swojej prywatnosci (duchowe;j i fizycznej) — lecz nikt
nie musi (jesli nie chce) tego ogladac czy czytaé.

Nie nalezy wykluczy¢ rowniez konieczno$ci glgbszego przyjrzenia sig i
uregulowania spraw dotyczacych dziatalnosci reklamowej w $wietle
uwarunkowan stwarzanych przez globalng Sie¢. Wiele bedzie tu zalezato od
samych reklamodawcow, ktérzy w swoim najlepiej pojgtym interesie powinni
przyjac i przestrzega¢ kodeksu pewnych regut i samo-ograniczen. W przypadku
zbyt daleko idacej ingerencji reklam w prywatnosé Internautéw niewatpliwie
spowoduje to reakcje, ktorej wynikiem moze by¢é znaczne ograniczenie
dzialalnosci reklamowej czy wrgez mozliwo$¢ opcjonalnego ‘wypisania sig’ z
odbioru reklam. To co dziala na korzy$¢ reklamo-dawcow, mozliwo$e
bezposredniego dostepu do indywidualnych odbiorcéw (indywidualizacja
reklamy), w tym wypadku begdzie réwniez pomocne reklamo-biorcom,
pozwalajac nie tylko na selektywne ‘wylaczanie’ reklam-intruzoéw ale, przede
wszystkim, zamykanie kanalow informacyjnych pozwalajacych na ich
indywidualizacjg a przez to znacznie ostabiajac ich skutecznosé.

Dotyczy to takze wszelkiej innej dzialalnosci, ktéra moze zakiocié
prywatno$¢ Internautéw albo moze im w jaki§ sposob zagrozi¢. Pafistwo oraz
wszelka wladza polityczna czy samorzadowa, chcac korzystnie dla siebie
funkcjonowaé w Sieci, musi pows$ciagna¢ swa zawsze obecna cheé i sktonnosé
do nadmiernie ingerujacych regulacji docierajacych do ludzi za posrednictwem

4 Sa tacy —i to ilu!
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tego medium. Musi to zrobi¢ dobrowolnie i skutecznie, gdyz inaczej zostanie
odrzucone przez zadng wolnosci Spoleczno$¢ Internetu i Sie¢, mogaca by¢
plaszczyzng komunikacji oraz porozumienia, stanie si¢ obszarem konfliktow i
kontestacji. Partie polityczne oraz ugrupowania religijne, ktore wrecz ,,swedza
palce”, zeby uzy¢ Internetu jako swoistej tuby propagandowej — musza takze
nalozy¢ sobie bardzo twarde i ciasne wedzidla, gdyz inaczej ,,spala” to kolejne
medium, tak jak uprzednio przyczynily si¢ do upadku autorytetu i
Wiarygodnosci telewizji. Swoje checi na krotkiej wodzy musi takze trzymaé
policja, chociaz strézom prawa byloby bez watpienia mito i wygodnie mie¢ (za
posrednictwem Sieci) doktadniejszy wglad w zycie i w zachowania obywateli.

Spoteczenstwo Internetu istnieje — w szerszym zakresie — od niespeina
dziesigciu lat. Mamy juz za sobg entuzjazm wieku mlodzienczego, mamy tez za
sobg trudny okres dojrzewania, w ktorym kontestuje si¢ wszystko i zawsze.
Nadeszta pora sieciowej dojrzalosci, a ta zawsze wiaze si¢ z koniecznoscia
Ustalenia i przestrzegania réznych regut. Nie dopusémy do tego, by godzac sig
(z koniecznosci) na reguly porzadkujace sferg techniczna Internetu, zaniedbaé
Czy poming¢ sfer¢ uregulowan w materii spolecznej, zwlaszcza tych, ktore
moga (i powinny!) chroni¢ w Sieci rzeczy, na ktérych nam zalezy, a wérdd nich
Zwiaszcza — nasza prywatnosé.



Narzedzia do nauczania za pomocg Internetu

Internet w sposéb zupelnie oczywisty $§wietnie nadaje si¢ do nauczania
roznych umiejgtnosci i réznych dziedzin wiedzy. Jest to tak wazna czg$¢ w
obszarze jego obecnych i przysztych zastosowan, Zze mimo ramowego
omoéwienia tych zagadnieh w oddzielnym rozdziale' warto w tym miejscu
wréci¢ do zagadnienia nauczania przez Internet, pokazujac i omawiajac, jakie
(r6zne) narzedzia i programy edukacyjne sa obecnie w Sieci dostgpne.
Chcialbym przy tym podkresli¢ na uzytek tych wszystkich, ktorzy jeszcze sig
nie mieli okazji z tym osobiscie zapoznaé, ze w tym zakresie dokonal sig¢
ostatnio znaczacy postgp. Po okresie ,,partyzantki”, kiedy pojawialy si¢ na
rynku programy nauczajace majace bardzo zréznicowany poziom, w tym takze
takie, ktore miaty — oglgdnie moéwiac — watpliwa warto§¢ dydaktyczna, mamy
obecnie do czynienia z bogata oferta programéw bardzo doktadnie
dopracowanych (i zwykle sprawdzonych przez niezaleznych recenzentow!).
Programy nauczajace (oczywiscie te dobre, bedace wytworem najlepszych firm)
sq obecnie bardzo starannie konstruowane pod wzglgdem merytorycznym, a
takze optymalizowane z punktu widzenia psychologii uczenia si¢ i metodyki
nauczania okre$lonych przedmiotow. Programy te zawieraja liczne elementy
biezacej kontroli wiadomosci studenta, co z jednej strony sprzyja jego
doktadniejszej samoocenie, a z drugiej strony korzystnie aktywizuje go podczas
studiowania. Przy korzystaniu z takiego programu nie wystarczy czytac
pokazywany przez komputer tekst czy ogladaé rysunki — aby przej$¢ dalej
trzeba rozwigza¢ podsunigty przez komputer test lub odpowiedzie¢ na pytanie, a
to zmusza do chwili zastanowienia nad przyswojonymi wiadomosciami i
sprzyja lepszemu zrozumieniu i utrwaleniu nauczanych tresci.

W takich nowoczesnych programach nauczajacych dostepne sa obecnie
takze liczne udogodnienia multimedialne, np. obok tekstu takze wstawki
dzwickowe (bardzo wazne przy nauce jezykow!), bardzo dobre rysunki i
fotografie (pozwalaja na powiazanie teorii z elementami praktyki — na przykiad
przemystowej), za$ trudniejsze problemy dynamiczne moga ilustrowa¢
animacje, nagrania video itp. Zastosowanie takich technik nauczania
zdecydowanie podnosi atrakcyjno$é studiowania i polepsza motywacje
studentéw, a w $lad za tym mozna oczekiwaé (jak tego dowodza badania
prowadzone w krajach znacznie bardziej zaawansowanych technologicznie — W
tym zwlaszcza wyniki zanotowane w uniwersytetach amerykanskich i

! Patrz Internet jako narzedzie edukacyjne.
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zachodnioeuropejskich), ze znaczaco wzro$nie skuteczno$é nauczania i trwatos¢
przyswajania okreslonych wiadomosci.

Mozliwo$ci wnoszone przez wykorzystanie techniki komputerowej (a
zwlaszcza sieci Internet) w nauczaniu nie ograniczaja si¢ wylacznie do
eksploatacji gotowych programdéw nauczajacych. Wirtualne nauczanie —
zwlaszcza w szkole wyzszej — moze (i powinno!) odwotywaé si¢ takze do
materialow autorskich, opracowywanych i modyfikowanych przez najlepszych
Specjalistow, bedacych aktualnie wyktadowcami okreslonych przedmiotow.
Tylko wtedy takie oprogramowanie bedzie moglo znalez¢ naprawdg sensowne
Zastosowanie jako material pomocniczy, a w dalszej kolejnosci takze
podstawowy w trakcie normalnej realizacji okre§lonych kierunkéw studiow.
Rozwazmy ten aspekt nieco doktadniej, poniewaz jest wazny i zastuguje na
uwage.

Przy wszystkich swoich wymienionych wyzej zaletach firmowe
Oprogramowanie dydaktyczne, udostgpniane studentom migdzy innymi przez
Internet, ma t¢ podstawowa wade, ze jest dostosowywane przez producentéw
do potrzeb masowych, a wigc raczej przecigtnych uzytkownikéw. Tymczasem
ksztalcenie akademickie ma zawsze w pewnym stopniu elitarny charakter.
Mozna wigc znalezé i wykorzysta¢ — takze na wyzszej uczelni — gotowe
Programy komputerowe nauczajace jgzykéw obcych albo podstaw wyzszej
Matematyki, ale niepodobna oczekiwaé, zeby byly dostgpne takie programy w
Zakresie nauczania zaawansowanych i nowoczesnych zagadniefi mechaniki,
elektrotechniki czy termodynamiki. Nawet jesli takie programy powstana i beda
Sprzedawane, to z pewnoscig dlugo jeszcze nie beda one w petni ekwiwalentne
akademickiemu wyktadowi czy nawet zajeciom pomocniczym (éwiczeniom,
Seminariom, laboratoriom) prowadzonym na poziomie odpowiadajacym
Poziomowi szkoly wyzszej.

Mozna wskazaé¢ co najmniej kilka powoddéw braku zadowalajacej oferty
takich programéw na przebogatym skadinad rynku oprogramowania
dydaktycznego. Pierwszym ichyba glownym powodem jest nieoptacalno$é¢
(oczywiscie z punktu widzenia komercyjnego wytworcy oprogramowania)
Produkcji takich zaawansowanych akademickich programéw nauczajacych.
Przygotowanie takiego programu — nawet gdyby jaka$ firma komputerowa
Cheiata i potrafila go opracowa¢ — byloby bardzo kosztowne (wymaga on
bowiem duzego nakladu wysoko kwalifikowanej pracy), a ponadto gotowy
Produkt bylby kupowany w zbyt malej liczbie egzemplarzy, by jego produkcja
byla opfacalna. Co wigcej, zakres i sposdéb nauczania akademickiego
Monograficznych przedmiotéw specjalizacyjnych czy zawodowych podlega
Claglej ewolucji’, rozwojowi i zmianom, w miarg jak kadra nauczajaca zdobywa

2

W dalszym tek$cie mowa jest o nauczaniu najnowszych zagadnien, co odpowiada zwykle
Wykladom akademickim na starszych latach studiéw. Tam wykladowca ma prawo i obowiazek
Statego aktualizowania wykladanego materialu w oparciu o najnowsze zdobycze nauki, a takze w

.
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i gromadzi nowa wiedz¢ w oparciu o biezace studia stale wzbogacajacej si¢
literatury $wiatowej. Dobry wyktad akademicki zmienia si¢ takze (czasem
nawet radykalnie!) w miar¢ jak coraz wigcej oryginalnych wynikow
naukowych, begdacych wlasnym dorobkiem naukowym wykladajacych
profesoréw, przenoszonych jest ze sfery badan naukowych do sfery dydaktyki.
W zwigzku ztym program nauczajacy, ktory bylby réwnowazny
nowoczesnemu wyktadowi akademickiemu prowadzonemu na jednym z
wyzszych kursow dowolnego kierunku studiow — musialby bardzo czesto
ulega¢ zmianom i modyfikacjom w zakresie swoich tresci, a czesto takze i
formy. Dobry wykladowca uzyskuje bowiem na egzaminie studenckim
informacj¢ migdzy innymi o tym, ktore z podawanych przez niego wiadomosci
sprawiaja studentom trudno$ci pojeciowe lub interpretacyjne, a to zwykle
skfania do poszukiwania nowych form przedstawienia tych wlasnie
wiadomosci, w taki sposob, by na przyszlos¢ tatwiej ,.trafialy” do studentow. W
dodatku kazdy taki wyklad jest z dzietem autorskim, jest wigc tworzony przez
wykladowcg w sposob unikatowy nie tylko pod wzglgedem tresci, ale takze pod
wzgledem formy. Tego tez nie moze zastapi¢ zuniformizowany program
komputerowy.

By¢ moze w przyszioSci bedzie mogt sobie z tym poradzi¢ elastyczny
zestaw narzedzi informatycznych (internetowych), przystosowanych do
interaktywnego tworzenia materialow dydaktycznych. Mozna z duzym
prawdopodobiefistwem przewidywac taki rozwdj sytuacji, bo chociaz chwilowo
takiego narzedzia w sieci nie ma, to jednak niewatpliwie predzej czy pdzniej
taki zestaw powstanie’. Przy korzystaniu z takiego przysztosciowego systemu

oparciu o wilasny dorobek naukowy (to z tego wlasnie powodu uwaza sig, ze profesorowie
uniwersytetéw muszg sami prowadzi¢ badania naukowe, gdyz tylko wtedy moga prowadzié
zajgcia na prawdziwie akademickim poziomie). Uwagi te nie dotycza jednak nauczania
podstawowego realizowanego na mlodszych latach, gdzie nawet w najlepszych uniwersytetach
wiele z nauczanych przedmiotéw po prostu zapoznaje studentdw ze stanem wiedzy, ktory zostat
ustalony juz jaki$ czas temu i gdzie o nowych odkryciach nie moéwi sig zbyt czgsto. W tych
przypadkach nie wida¢ absolutnie zadnych przeszkoéd w szerokim stosowaniu technik nauczania
komputerowo wspomaganego w oparciu o materialy dydaktyczne przygotowywane jednorazowo
i sluzace potem przez wiele lat w wielu uczelniach. Oczywiscie nalezy takze pokusié¢ sig o
usprawnienie tego procesu nauczania za pomocq odpowiednich technologii internetowych.

*Mozna si¢ tu odwola¢ do faktu istnienia nowoczesnych i wygodnych narzgdzi
programistycznych, ktéore uzywane sa do tworzenia materialow dydaktycznych
wykorzystywanych potem na przyklad w formie specjalistycznych CD-ROM6w. Jest ich obecnie
bardzo duzo, a ich przeglad i krytyczne oméwienie zdecydowanie wykraczaloby poza ramy tego
przypisu. Wspomng wige tylko tytulem przykladu, ze dzigki istnieniu (dostgpnego na AGH)
najnowszego oprogramowania zwanego Authorware, wytworzonego przez brytyjskie konsorcjum
EDEC (grupujacego wigkszo$¢ wazniejszych uniwersytetow technicznych i wybrane firmy
komputerowe) mozliwe jest samodzielne tworzenie przez nauczycieli akademickich dowolnych
specjalnosci komputerowo wspomaganych lekcji na dowolnie wybrany temat — praktycznie bez
koniecznosci zdobywania w tym celu jakichkolwiek dodatkowych kwalifikacji informatycznych.
Co wigcej, dzigki dostepnosci w Authorware licznych i tatwych w uzyciu narzedzi stuzacych do

|
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|



Narzedzia do nauczania za pomocq Internetu 141

zadaniem nauczycieli akademickich byloby dbanie o adekwatno$¢ i aktualno$é
treSci naukowej, natomiast o techniczng forme nauczajacej strony WWW
dbalby odpowiedni automat. W ten sposob proces ,oprawiania”’ w
hipertekstowe facza oraz multimedialng wizualizacjg nowych koncepcji
naukowych nie musialby oznacza¢ kazdorazowego tworzenia nowych
programOéw, ale sprowadzalby si¢ tylko do umiejgtnego uzycia
wprefabrykowanych” elementow skladowych, zawartych w tresci tych
narzedziowych programoéw. Jest to droga w peitni zgodna z innymi kKierunkami
rozwoju zastosowan nowoczesnej informatyki — przeciez nie tworzy si¢ nowego
edytora tekstowego (np. MS Worda) dla kazdej z pisanych ksiazek oddzielnie.
Nie wspominajac tez o tym, ze te nowoczesne technologie informacyjne
w wigkszym niz dotychczas stopniu umozliwia wspotpracg wielu autorow
zaangazowanych razem przy tworzeniu zunifikowanych materialow
dydaktycznych. Moze to dotyczy¢ na przyktad kilku wykiadowcow tego
samego przedmiotu, pracujacych w tej samej, lub nawet w réznych uczelniach.
Powstanie takich narzedzi internetowych powinno wplynaé na znaczne
przyspieszenie procesu tworzenia materiatdéw dydaktycznych dla internetowego
nauczania nowych przedmiotéw w poréwnaniu z tempem ich przygotowywania
osiggalnym przy programowaniu stronic WWW tradycyjnymi metodami. Nie
bez znaczenia bylby przy tym takze element konkurencji, powodujacy, ze do
uzytku Internautéw trafialyby coraz to wigksze zasoby materialéw
dydaktycznych, przygotowanych przez najlepszych wyktadowcoéw niezaleznie
od tego, czy oni sami umiejg postuzy¢ sig¢ Internetem, czy tez nie (co jest
obecnie nadal dosy¢ czeste). Przygotowywania materialdow autorskich,
nazywanych w Uniwersytetach Zachodnioeuropejskich CBTM (Computer
Based Teaching Materials) jest niewatpliwie pracochlonne, ale zdecydowanie
oplacalne — zwlaszcza przy ich sieciowym udostgpnianiu.

Czy jednak musimy to robi¢? Wszak dawniej nie bylo Internetu i tych
wszystkich pracochlonnych zadan edukacyjnych, ktére si¢ z nim wigza — i tez
bylo dobrze. Po co si¢ tak meczy¢?

Otdéz w $wiecie coraz bardziej dostgpnego Internetu ci, ktérzy zignoruja
to medium, po prostu wypadng z rynku. Dotyczy to takze, z rosnaca
brutalno$cia, rynku ustug edukacyjnych. Dzisiejszy Internauta, jako uczen moze
wybraé dobra (atrakcyjna) oferte edukacyjna udostgpniang w sieci, odrzucajac
kiepska oferte lokalnej szkoty (na ktora uprzednio byl ,skazany”). Trzeba
sprobowaé przeanalizowaé te¢ sytuacjg, ustalié, czym to grozi naszym
(zwlaszcza marnym — to znaczy zle wyedukowanym — nauczycielom!) oraz co
mozna zrobié, zeby jednak zywy nauczyciel nie okazal sig catkiem zbgdny w

tworzenia atrakcyjnych przekazéw multimedialnych — mozna przy zdecydowanie niewielkim
nakladzie pracy przyozdobi¢ swoj materiat dydaktyczny elementami grafiki, dzwigku, animacji
Komputerowej itp.
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szkole przysztosci lub by nie byl po prostu ignorowany przez swoich
potencjalnych uczniéw.

Teza jest nastgpujaca: Tylko nauczyciel ktéry sam dobrze zna (i uzywa)
techniki informatyczne moze zaoferowaé¢ uczniowi to, czego komputer
(Internet) da¢ mu nie moze. Taki nauczyciel takze musi aktywnie wlaczyc¢ sig
do elitarnego grona oferentéw tresci do internetowego nauczania, gdyz to
bedzie niedtugo jeden z wazniejszych atrybutow jego prestizu. Grono tworcow
narzedzi do sieciowego nauczania bylo, jest i bedzie elitarne, gdyz dla
tworzenia udanych (to znaczy aprobowanych przez odbiorcow) materiatow
informacyjnych dystrybuowanych z pomoca Internetu koniecznie trzeba mieé
gruntowng, dobrze przemys$lang wiedzg na temat wykladanego przedmiotu.
Absolutnie nie wystarczaja tu kwalifikacje $ci$le informatycznej natury — w
koficu mimo powszechnej umiejgtnosci pisania takze i dzi$§ podreczniki pisza
nieliczni, a uzywaja ich wszyscy.

W dobie Internetu rzesza autoréw znaczaco si¢ powigkszy (moze nawet
co piaty nauczyciel bedzie chciat 1 moégl cos doda¢ do wspdlnie
eksploatowanego zasobu?), jednak ci, ktérzy znajda si¢ poza nawiasem, bardzo
szybko stana si¢ pariasami swego zawodu — zle wynagradzanymi i
pozbawionymi autorytetu zarowno wsrdd kolegéw jak i u swoich uczniow!
Ponadto przy braku odpowiedniej wiedzy nauczyciel bgdzie dublowat przekaz
internetowy (ktory predzej czy poOzniej nieuchronnie sig¢ pojawi i do ktorego
uczniowie dotra nawet wbrew sugestiom szkoty), wigc zapewne przegra w
konkurencji z ta bardziej atrakcyjna technika.



Internet w Unii Europejskiej

Europa nie jest jeszcze w wystarczajacym stopniu zaawansowana w
procesie dostosowywania struktur spotecznych i gospodarczych do wymogow
nowoczesnych standardéw komunikacyjnych, narzucanych przez wszechobecny
Internet. Mimo stalego wysitku, jaki w tym kierunku jest podejmowany, nasz
kontynent jest znacznie stabiej reprezentowany w Spoteczno$ci Internetu —
zwlaszcza w poréwnaniu ze Stanami Zjednoczonymi'. Wida¢ to wyraznie we
wszystkich statystykach mierzacych stopien komputeryzacji spoteczenstwa,
poziom nasycenia potrzeb telekomunikacyjnych i wynikajacy z tych obydwu
przestanek stopien dostgpnosci Internetu. Niski poziom nasycenia
europejskiego spoleczenstwa 1 gospodarki nowoczesnymi technologiami
informacyjno-komunikacyjnymi premiuje Stany Zjednoczone, Japoni¢ i inne
kraje, w ktorych poziom ten jest wysoki, pozwalajac im na ekspansj¢ nawet na
wewngtrzny rynek europejski.

Komisja Europejska juz kilka lat temu podjgla starania zmierzajace do
zmniejszenia dystansu do USA w odniesieniu do poziomu komputeryzacji
spoleczenstwa i rozwoju systemu telekomunikacyjnego. Bylo to dziatanie wrgez
konieczne, gdyz wspomniana dysproporcja stawiata kraje Unii Europejskiej w
znacznie gorszej pozycji jesli chodzi o konkurencyjno$é¢ gospodarki. Warto
moze przyjrze¢ si¢ temu, co i w jaki sposob zrobiono wokot Internetu w
poszczegblnych krajach europejskich, gdyz szereg przyjgtych unijnych
rozwigzan politycznych i ekonomicznych ma lub bgdzie miato bezposredni
wptyw na ksztatt Spolecznosci Internetu — takze w naszym kraju’.

Jak ogoélnie wiadomo Unia Europejska opiera si¢ na Traktatach
zawieranych pomigdzy panstwami cztonkowskimi. Zasadnicze cele okreslone w
tych Traktatach, takie jak swoboda przeptywu osob, towardw, kapitatu i ustug,

"Na szczgscie w tej dziedzinie mozna odnotowa¢ dosy¢ szybki postgp. Na szczegélne
wyrdznienie zastuguje 10-cio procentowy, w okresie od kwietnia do pazdziernika 2000 r.,
przyrost liczby podiaczen gospodarstw domowych do internetu. Takie kraje jak Holandia,
Szwecja i Dania ze wskaznikiem ponad 50% wyprzedzaja juz teraz Stany Zjednoczone. Niewiele
ustgpuje im Finlandia. Jednak przecigtna dla calej Europy jest nadal niezbyt zadowalajaca.

*W Unii Europejskiej sa obszary wymagajace szczegélnej troski. Na przyklad wolniej niz
zakladano rozwija si¢ handel elektroniczny, szczegélnie w odniesieniu do zwyklych
konsumentéw oraz malych i $rednich przedsigbiorstw. Jedynie 66% tych przedsigbiorstw posiada
dostep do Internetu. Z tego niewielka liczba wykorzystuje go dla potrzeb sprzedazy a tylko 6%
prowadzi rzeczywisty handel elektroniczny. Do poprawy takiego stanu rzeczy powinno
przyczynic sig przyspieszenie w obszarze legislacji oraz zwigkszenie zaufania konsumentéw dla
transakcji elektronicznych.
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stwarzaja bardzo dobre warunki dla rozwoju europejskiej czgsci §wiatowego
Internetu. Traktaty te wymagaja jednak, dla mozliwie jak najszybszego i jak
najdoskonalszego wprowadzenia ich w zycie, podjgcia i prowadzenia polityki
liberalizacji wszelkich kontaktow pomigdzy obywatelami tych krajow oraz
stopniowego znoszenia kolejnych granic pomigdzy nimi. Latwo zauwazy¢, ze
realizacja takiej polityki wymaga bezwzglgdnie wykorzystania nowoczesnych
srodkow globalnego komunikowania, a wigc, przede wszystkim — Internetu.

Znane sg przyczyny nizszego poziomu komputeryzacji i niedorozwoju
systemu komunikowania spotecznego w Europie niz w USA. Najwazniejsze z
nich, to nie najlepiej rozwinigta infrastruktura telekomunikacyjna oraz zwigzane
z tym wysokie koszty korzystania z ushug telekomunikacyjnych. Usunigciem
tych wilasnie niegodnosci Unia Europejska musiata, wigc zajaé si¢ w pierwszej
kolejnosci.

Pierwszym oficjalnym dokumentem nie tylko $wiadczacym o powaznym
zainteresowaniu  wiadz Unii Europejskiej problematyka spoleczenstwa
informacyjnego, ale juz w catosci mu poswigconym byt materiat przedstawiony
w maju 1994 roku przez Martina Bangemanna® (rezultat polrocznej pracy
zespotu® przez niego kierowanego), 6wczesnego komisarza Unii do spraw
przemystu oraz technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych. Dokument
ten, okre$lany powszechnie jako raport Bangemanna, przedstawia zalecenia dla
krajow cztonkowskich, wynikajace z blyskawicznego rozwoju nowych mediow
i technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz  odnotowanych i
przewidywanych konsekwencji spoteczno-ekonomicznych tego procesu.

Na konferencji w Corfu, w czerwcu tego samego roku, w oparciu o
konkluzje wspomnianego wyzej raportu Bangemanna Europe and the global
information society, zostaly stworzone fundamenty Rady Spoleczenstwa
Informacyjnego (Information Society Council). Konferencja stwierdzita, iz
znaczenie i zlozono$¢ problemoéw, ktore niesie ze soba ksztaltujace sig
wspodlczesnie nowe spoteczenstwo informacyjne usprawiedliwia ustanowienie
instrumentu systematycznie koordynujacego wszelkie posunigcia w tej materii.
Rada zaproponowata Komisji plan kompleksowych dziatan — Action Plan —
podejmujacych niezbgdne dziatania w ramach Wspolnoty.

Postulowany plan zostal zaaprobowany i ogloszony przez Komisje 19
lipca 1994 roku pod nazwa Europe's way to the Information Society, a nastepnie
przedyskutowany podczas Pierwszej Rady Spoleczenstwa Informacyjnego we

? Dokument ten mial tytut ,,Europa i spofeczenstwo globalnej informacji. Zalecenia dla Rady
Europejskiej”.

4 Cztonkami Zespotu byli: Martin Bangemann, Enrico Cabral da Fonseca, Peter Davis, Carlo de
Benedetti, Pehr Gyllenhammar, Lothar Hunsel, Pierre Lescure, Pascual Maragall, Gaston Thorn,
Candido Velazquez-Gastelu, Peter Bonfield, Etienne Davignon, Jean-Marie Descarpentries, Brian
Ennis, Hans-Olaf Henkel, Anders Knutsen, Constantin Makropoulos, Romano Prodi, Jan Timmer,
Heinrich von Pierer.
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wrzesniu ciagle tego samego roku. Rada zalecita Komisji podjgcie szeregu
srodkéw przewidzianych w Planie Dziatania. Instrukcje dostarczone przez Radg
stanowily, w pierwszej kolejno$ci, wazng inspiracj¢ dla procesu liberalizacji
telekomunikacji.

Plan Dzialania ustanowit po raz pierwszy ramy dla europejskiej polityki
dotyczacej spoteczenstwa informacyjnego. W ramach dziatan legislacyjnych
Komisja przedstawita zbior posuni¢é zmierzajacych do pelnej liberalizacji
sektora telekomunikacyjnego. Proces ten zostat juz praktycznie zakonczony.
Program liberalizacji ukladu telekomunikacyjnego zostal uzupelniony o
dzialania przyspieszajace badania i rozwdj technologiczny w dziedzinie
informacji i komunikowania, oraz o wysitki prowadzace do zbudowania nowej
$wiadomosci zwiazanej z rozwojem spoleczenstwa informacyjnego. W tym
ostatnim wazng rol¢ odegraty tez dwie konferencje G7, w Brukseli w lutym
1995 oraz w Poludniowej Afryce w maju 1996 poswigcone problematyce
spoleczenstwa informacyjnego.

Od tamtych dziatan, ktore moga by¢ uznane za czynnosci zatozycielskie
europejskiego Spoteczenstwa Informacyjnego, minglo sporo czasu. Wigkszos¢
podstawowych posuni¢gé przewidzianych w Planie Dzialania zostala juz
przeprowadzona badz jest w zaawansowanej fazie realizacji. Wiosng 2000 r.
Rada Europejska, na posiedzeniu w Lizbonie przyjela ambitng dla Unii
Europejskiej strategi¢ budowy do 2010 roku najbardziej konkurencyjnej i
dynamicznej, bazujqcej na wiedzy gospodarki Swiata, zdolnej do
proporcjonalnego wzrostu ekonomicznego, oferuj qcej wiecej lepszych miejsc
pracy oraz wigkszq spojnosé spolecznq. W Lizbonie ustalono takze, iz kazdej
wiosny Rada Europejska, na specjalnym posiedzeniu dokonywac bedzie rocznej
oceny postgpow oraz dzialan podjetych w celu urzeczywistnienia nakreslonych
zadan. Jak widaé, dzialania UE w zakresie Spoleczenstwa Informacyjnego sa
konkretne i zdecydowane, w krajach Unii narasta jednak w zwiazku z tym takze
Swiadomos¢, ze korzysci z tej transformacji uda si¢ uzyska¢ wylacznie pod
warunkiem, ze bedzie to dziatalno$¢ masowa, wlaczajaca (oczywiscie w
zroznicowanym stopniu!) w praktyce caly naréd. Dokladnie taki wlasnie sens
ma kolejna inicjatywa Unii Europejskiej, okre$lana jako eEurope, przyjgta
podczas wiosennego szczytu Unii Europejskiej w Sztokholmie (23 —24 marca
2001 r.) wiazana z hastem An Information Society for All.

W Sztokholmie Rada Europejska, poza ocena dotychczasowych dziatan,
wyznaczyla nowe priorytety i wyzwania tzw. strategii lizbonskiej. Komisja
Europejska identyfikuje je w komunikacie Realising the European Union’s
potencial: Consolidating and extending the Lisbon strategy. Wspomniane
priorytety Wspoélnoty Europejskiej w odniesieniu do spoleczenstwa
informacyjnego wyznaczaja w konsekwencji cztery gtéwne linie jej polityki:

1. Poprawa warunkéw dla przedsigbiorczosci. W ramach pakietu
niezbednych dzialan znalazia si¢ tu catkowita liberalizacja telekomunikacji,
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jak réwniez wysilki zmierzajace do poprawienia przejrzystosci i
konsekwencji regulacji dotyczacych ustug w dziedzinie Spoteczenstwa
Informacyjnego. Istotng rol¢ w omawianym pakiecie odgrywaja rowniez
starania o przyspieszanie procesu rozprzestrzeniania si¢ technologii
informacyjno-komunikacyjnych w poszczegélnych sektorach gospodarki.
Za wazny do osiggnigcia cel uznaje si¢ ostateczne przyjecie pelnego
pakietu nowych regulacji prawnych rynku telekomunikacyjnego. Pakiet
ten zostal przygotowany przez Komisj¢ Europejska w czerwcu 2000 r. i
przestany do dalszych procedur uzgodnieniowych. Jeden, najpilniejszy
element pakietu, rozporzadzenie w sprawie nieskr¢gpowanego dostepu do
lokalnej petli abonenckiej, zostat juz przyjgty i obowiazuje od 1 stycznia
2001 r. Ustalenie nowych, wspdlnych zasad prawnych rynku
telekomunikacyjnego w obrgbie UE jest niezwykle wazne zar6wno ze
wzgledow technicznych, pojawienia si¢ nowych rodzajow zjawisk i ustug,
konwergencji, jak i ze wzglgdow na potrzeby rozwoju Wspolnego Rynku,
e-gospodarki, eliminowania rdznic interpretacyjnych. W zakresie prawa,
poza pakietem regulacji telekomunikacyjnych, zwraca si¢ takze uwage na
konieczno$¢ uzgodnien w dziedzinie prowadzonego zdalnie marketingu
uslug finansowych oraz praw autorskich w spoleczenstwie
informacyjnym.

2. Powszechna alfabetyzacja informatyczna. Spoteczenstwo informacyjne
jest ugruntowane w wiedzy, stad potrzeba szerzenia wiedzy w
spoteczenstwie. Dotyczy to zwlaszcza wiedzy na temat technik
informacyjnych, pojawia si¢ bowiem ogromna luka w umiejg¢tnosciach
postugiwania si¢ technologia informatyczna (The IT skills gap) pomigdzy
trzema nowymi grupami spolecznymi: Nielicznymi najbardziej
wykwalifikowanymi specjalistami z zakresu technik informacyjnych,
tworzacymi ,,nowa arystokracjg” (nazywang czasem digitariatem), mniej
elitarng, ale wciaz dosy¢ waska grupa oséb biegle uzywajacych narzedzi
komputerowych (cogitariat), oraz coraz silniej spychang na margines
bardzo liczng grupq ludzi niezdolnych do uzywania technik informacyjnych
(proletariat). Ze wskazanym podziatem grup spolecznych wiaze si¢ takze
okreslony rozktad funkcji spolecznych oraz (zwlaszcza!) zawodowych,
pelnigcych przez ich czlonkéw w nowym spoleczenstwie. W miarg rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego praca wykonywana przez digitariat bedzie
coraz bardziej potrzebna i coraz wazniejsza dla calego spoleczenstwa’,

3 Budowa gospodarki opartej o wiedzg, nowoczesnego prowadzenia przedsigbiorstw, handlu,
administracji publicznej nie jest mozliwe bez odpowiednio przygotowanych pracownikéw. Luka
we wladciwym przygotowaniu kadr moze okaza¢ sig¢ dla Europy prawdziwg bariera wzrostu.
Ostanie badania wskazuja, ze do roku 2003 zapotrzebowanie na pracownikéw z do§wiadczeniem
1 kwalifikacjami IT (Information Technology) wzrosnie z 10 milionéw dzi$ do 13 milionow. Przy
aktualnym poziomie ksztatcenia oznacza¢ to bgdzie braki w wysokosci 1,7 miliona stanowisk.
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dlatego przedstawiciele digitariatu bgda coraz lepiej wynagradzani (stad
nazwano ich wyzej ,nowa arystokracja”), ale tez coraz bardziej
przepracowani. Pod dostatkiem bedzie takze pracy dla czlonkow
cogitarians®. Dramatyczne bezrobocie zagraza natomiast czlonkom
informacyjnego proletariatu, ktérego czlonkowie bgda zatem postrzegali
Spoteczenstwo Informacyjne jako zrédlo zagrozenia. Aby uniknaé
negatywnych skutkéw wskazanego rozwarstwienia trzeba stworzy¢
program stalego doszkalania spoteczenstwa’, tak aby coraz liczniejsze
grupy mogly przemieszcza¢ si¢ w kierunku digitariatu oraz cogitariatu.
Program ten jest rozwijany w dwoéch wariantach: Learning for the
Information Society, oraz Learning in the Information Society istanowi
jeden z priorytetowych kierunkoéw dziatania UE®.

3. Ludzie w centrum uwagi. Najwazniejszym z priorytetow polityki Komisji
w dziedzinie spoleczenstwa informacyjnego jest podporzadkowanie jego
rozwoju potrzebom ludzkim. Stad wynika potrzeba powiazania tej polityki
z analiza probleméw spotecznych: wspomnianego wyzej bezrobocia’,
tworzenia jednych, a zanikania innych wigzi i struktur spotecznych, zmian
w dziedzinie mentalno$ci i moralno$ci, zmian psychologicznych i wielu
innych. Dobrze prowadzony proces transformacji spoteczenstw do formacji
Spoteczenstwa Informacyjnego powinien sluzy¢ coraz lepszemu
zaspokajaniu réznych potrzeb ludzi, na przyklad potrzeby ochrony
interesow konsumentow, potrzeby podniesienia jakosci ustug w sektorze
publicznym, potrzeby latwiej dostgpnej edukacji, potrzeby skuteczniejszej

3 Szacuje sig, Zze prawie polowa ogolnej liczby pracujacych a prawie trzy czwarte pracownikéw
biurowych ma kontakt z komputerem. Jakkolwiek istotne jest samoksztalcenie, zdobywanie
kwalifikacji podczas studiéw, to jednak fakt iz ponizej 22% pracownikéw nie przechodzito
zadnego formalnego szkolenia komputerowego, jest niezadowalajacy.

! Nabywanie przez europejskic spoleczenstwo umiejgtnosci postugiwania si¢ narzedziami
komputerowymi jest przedmiotem wielu przedsigwzie¢ jak np. inicjatywa eLearninig, 2001
Wskazéwki Zatrudnienia (dzialania na rzecz umozliwienia do roku 2003 wszystkim
pracownikom nabycia kwalifikacji komputerowych), inicjatywa eEurope.

s Poprawa rozpoznanego stanu rzeczy wymaga dzialan krotko oraz $rednioterminowych. Prawie
Jedna trzecia oferowanych w obszarze IT stanowisk pracy wymaga wyzszego, cztero,
pigcioletniego wyksztalcenia oraz doswiadczen zawodowych. W przypadkach szeregu stanowisk
Czas niezbgdnych szkolen wynosi od 6 do 12 miesigcy. Jak z tego wynika luki w kwalifikacjach
IT nie da sig pokona¢ z dnia na dzien.

9 e ¥ o . .. T . .

Rozwoj Spoteczenstwa Informacyjnego sam w sobie nie jest zrodlem bezrobocia, albowiem
Wprowadzanie nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych sprzyja rozwojowi
gospodarczemu i bogaceniu sig calego spoleczefistwa (w Unii Europejskiej dowody na istnienie
takiego trendu przeSledzi¢ mozna migdzy innymi na przykladzie rozwoju Irlandii). Dane
dotyczace gospodarki RFN mowia o tym, ze jedna osoba zatrudniona w sektorze IT stwarza
miejsca pracy dla przynajmniej kilkunastu ludzi zatrudnionych w innych obszarach gospodarki.
Jednak bez konsekwentnej polityki spolecznej regulujacej ten proces, sam zywiotowy rozwoj
Spoleczenistwa Informacyjnego moze zlikwidowaé wigcej miejsc pracy niz ich stworzyé.
Konieczne jest wige jego madre planowanie i doktadne monitorowanie!
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stuzby zdrowia — i wielu innych. Jednak dla prawdziwie skutecznego
realizowania tego priorytetowego zadania konieczne jest przeprowadzenie
badan naukowych, pozwalajacych na dokladnie okreslenie potrzebnych
kierunkow dziatan w zwigzku ze spolecznymi aspektami dziatania
Spoteczenstwa Informacyjnego. Wryniki niektérych takich badan,
prowadzonych w Polsce, sa przedmiotem wigkszoSci pozostatych
rozdziatow tej ksigzki.

4. Podjecie wyzwania globalizacji. Swiat Spoleczenstwa Informacyjnego
bedzie $wiatem globalnej gospodarki, globalnej polityki, globalnej edukacji
itp. Omawiane tu rezolucje Unii Europejskiej wskazuja w zwiazku z tym na
potrzebg wiasciwego zdefiniowania zasad polityki globalnej krajéw Unii, w
celu zbudowania zasad wspolpracy z krajami sasiednimi odpowiednich z
punktu widzenia tej polityki i w celu przygotowania wizji spoleczenstwa
europejskiego na tle koncepcji globalnego spoteczenstwa informacyjnego
XXI wieku.

Miarodajnym wyr6znikiem zaangazowania w proces przeksztalcania
spoleczenstwa europejskiego w spoleczenstwo wiedzy, spoleczenstwo
informacyjne jest zaangazowanie finansowe. Europejski Bank Inwestycyjny w
ramach ogloszonej inicjatywy Innovation 2000 przeznacza kwotg 15 miliardow
euro na dzialania aktywizujace spoleczenstwo wiedzy. Fundusze strukturalne
UE w ciagu najblizszych 6 lat przeznaczaja kwot¢ 6 miliardow euro na
wspieranie inicjatywy eEurope oraz spoleczenstwo wiedzy. Na szczegélne
zainteresowanie powinna zastugiwa¢ planowana deklaracja Unii Europejskiej
wzywajgca Kkraje kandydujace do aktywnego wlgczenia si¢ w realizacje
planu dzialania eEurope 2002. Podczas wiosennego szczytu Unii w
Goeteborgu (czerwiec 2001), w przyjetym dokumencie eEurope: Impact and
Future Priorities przedstawione zostaly konkretne propozycje inicjatywy
eEurope+, obejmujacej kraje kandydujace, w tym Polskg.

Musimy im sprosta¢ — albo znajdziemy si¢ ,,za burta” zachodzacych
przemian!



Telekonferencje

Internet moze by¢ wykorzystywany w rézny sposob i do réznych celow.
Jednak najwigkszy (jak si¢ wydaje) potencjal innowacyjny moze tkwié w
mozliwos$ci organizowania za pomoca Internetu wirtualnych spotkan ludzi
znajdujacych sig¢ fizycznie w roznych miejscach na $wiecie. Taki sposob
korzystania z Sieci, znany pod nazwa telekonferencji, moze mie¢ ogromne
znaczenie w przyszto$ci, poniewaz gwarantuje prawie taka sama mozliwos¢
wymiany mysli, jak fizyczne spotkanie, a jest nieporéwnanie mniej kosztowny,
niz organizowanie rzeczywistego spotkania, na ktore uczestnicy musieliby
czasem przyjezdza¢ z daleka, tracac nieporéwnanie wigcej czasu na dojazdy,
niz go wymaga sam udzial w merytorycznej naradzie. W telekonferencji
uczestnicza z reguly osoby konkretnie znane z imienia i nazwiska, czgsto
reprezentujace jakie$ dobrze zdefiniowane instytucje albo $rodowiska, a
dyskusja, mimo jej swobodnej i w pelni interaktywnej formy koncentruje si¢ na
pewnym dobrze zdefiniowanym temacie. Sa to wigc cechy i wilasnosSci
zdecydowanie nalezace do modelu komunikacji opartego na pchaniu. Jednak na
kazdym etapie telekonferencji kazdy z jej uczestnikoéw moze przedtozyé
wypowiedz lub sformutowaé opinig, ktoéra bedzie skierowana do wszystkich
pozostatych uczestnikoéw — a zatem wigksza czg§¢ procesu komunikacyjnego
bedzie przebiegata wedlug zasad i regut charakterystycznych dla rozsiewania.

Ta hybrydowa technika komunikacji komputerowej jest godna tego, by
si¢ jej tu dokladniej przyjrze¢, gdyz nie majac w chwili obecnej jeszcze bardzo
powszechnego zastosowania — bedzie jednak z pewnoscia miata zdecydowanie
wzrastajace znaczenie juz w niedalekiej przysztosci. Bedzie sig to nieuchronnie
wigzalo z postgpujaca profesjonalizacja Internetu, gdyz metoda komunikacji
telekonferencyjnej nadaje si¢ wrgez idealnie do powaznej ijednoczesnie
intensywnej wymiany pogladéw na zadany temat (naukowy, biznesowy,
techniczny, medyczny itp.). Do zalet tej téchniki mozna zaliczy¢ latwiejsza
mozliwo$¢ zorganizowania zebrania dla kilku (kilkunastu) ciagle zajgtych osob,
przy czym dzigki Internetowi w popularnej definicji zebrania méwiacej, ze jest
to spotkanie pewnej grupy oséb w jednym miejscu i czasie — mozna opusci¢
pierwszy czlon wyrazenia. Waznym aspektem telekonferencji jest tez komfort
takiego wirtualnego spotkania — wszystkie spotykajace si¢ osoby przebywaja w
swoich srodowiskach, maja natychmiastowy dostgp do wszelkich informacji
zgromadzonych w swojej firmie, moga korzysta¢ z informacji i rad zaufanych
wspolpracownikow.
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Mozna oczekiwaé, ze Internet (pod naciskiem potrzeb réznych form
telepracy) stwarza¢ bedzie w tym zakresie systematycznie coraz bogatsze
mozliwos$ci, gdyz coraz cze$ciej nad rozmaitymi praktycznymi zagadnieniami
pracowa¢ bgda wspolnie zespoly ludzi rozrzuconych fizycznie po calym
$wiecie. Dla ludzi tych czesty wzajemny kontakt bedzie warunkiem
koniecznym wykonalno$ci podejmowanych zadan, ale ustawiczne podroze
powodowalyby ogromny dyskomfort i koszty. Dlatego juz teraz korzystamy, a
w przyszloSci w coraz szerszym zakresie korzysta¢ bedziemy z tego, ze
przeprowadzenie narady czy dyskusji nie wymaga fizycznego przemieszczania
si¢ 0sob ani ich personalnego kontaktu, ale moze by¢ wykonane z
powodzeniem za pomocg Internetu.

Przy organizacji dyskutowanej tu telekonferencji catkowicie obojetne
jest, gdzie w momencie jej prowadzenia znajduja si¢ poszczegdlni partnerzy,
gdyz jak wiemy Internet swobodnie przekracza granice i bez trudu pokonuje
dowolnie duze odleglosci. Wazne jest przy tym, ze ta forma komunikacji
dostgpna jest obecnie w coraz szerszym zakresie takze osobom bedacym w
danym momencie w podrozy. Jak wiadomo, tacznos¢ internetowa mozna dzisiaj
swobodnie utrzymywac (dzigki telefonii mobilnej) podczas pobytu w plenerze,
podczas jazdy pociagiem, w samochodzie (nie zalecane dla kierowcow!), na
statku lub jachcie pelnomorskim, a po pokonaniu pewnych trudnosci i po
poniesieniu zwiazanych ztym kosztow — rowniez w samolocie. Pozwala to
organizowaé i skutecznie przeprowadzac telekonferencje ilekro¢ powstaje po
temu merytoryczna potrzeba, co migdzy innymi umozliwia efektywne
wykorzystanie tego czasu, ktéry typowo bywal do tej pory beznadziejnie
tracony.

Mozliwos$ci wideo-konferencyjne dostarczane przez Internet nie dotycza
tylko narad na najwyzszym szczeblu. Za pomoca multimedialnych narzedzi
telekonferencyjnych mozliwe jest takze sprawniejsze zarzadzanie firma —
niezaleznie od jej wielko$ci i stopnia rozczlonkowania. Efekt ten nazywany jest
czasami efektem ,,przedluzonego korytarza”. Chodzi o to, ze bardzo sprawny
model zarzadzania matq firmg polega na tym, ze szefowie i personel przekazuja
sobie wiele informacji, polecen i raportow po prostu podczas spotkan na
korytarzu. W duzej firmie niepodobna kultywowaé tej techniki dziatania —
chociaz z pomocg urzadzen telekonferencyjnych mozna ja w sposdb bardzo
udany symulowac.

Technika telekonferencji ma ogromne zastosowanie w dziedzinie szkolen
— zwlaszcza szkolen personelu wielkich firm. Firmy takie musza czesto
przekaza¢ te same informacje (na przyktad dotyczace nowego produktu albo
nowej strategii marketingowej) setkom swoich pracownikéw rozsianych na
calym $wiecie. W tradycyjnym modelu szkolenia oznaczalo by to konieczno$¢
organizowania kosztownego zjazdu, odrywania pracownikéw od pracy i od ich
rodzin, pokrywania kosztow podrézy i pokonywania wielu dalszych
niedogodno$ci. Zwykle zreszta nie udawalo sig¢ zrobi¢ jednego szkolenia dla
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wszystkich zainteresowanych, w zwiazku z czym konieczne bylo optacenie
kilku (identycznych pod wzgledem tresci) wyktadéw wybitnych specjalistow —
dla wszystkich roziacznych grup. Tymczasem przy uzyciu techniki
telekonferencyjnej wszyscy uczestnicy szkolenia moga je odby¢ réwnoczesnie,
nie ruszajac si¢ ze swoich miejsc zamieszkania', a jednocze$nie majac
zapewniong mozliwos$¢ nie tylko wystuchania wyktadéw (co mozna byto takze
zapewni¢ z uzyciem techniki telewizyjnej albo tasm wideo), ale takze
swobodnego zadawania pytan, uzyskiwania dodatkowych wyjasnien,
dyskutowania z wykladowcg — tyle tylko, Ze czasem na odleglos¢ kilku tysigcy
kilometréw.

Jedyna bariera, niemozliwa do pokonania przy telekonferencjach
prowadzonych symultanicznie na bardzo duze odlegtosci, jest bariera stref
czasowych. Natury si¢ nie da oszuka¢ wigc ludzie inaczej mysla i inaczej
reaguja wezesnym rankiem, poéznym popoludniem oraz wyrwani ze snu w
Srodku nocy. Dlatego przy organizowaniu i inicjowaniu konferencji warto
zawsze pomysle¢ o tym, jaka pora dnia jest u poszczegdlnych jej uczestnikow.

Generalnie mozna zreszta powiedzie¢, ze Internet nie zwalnia z
obowigzku myslenia. Wprost przeciwnie — stwarza warunki do tego, ze
mySlenie jest zawsze mozliwe, ale tez wysoce pozadane. Pozostajac przy
temacie telekonferencji prowadzonej Internetem mozna wskazaé, ze dzigki
tekstowej formie wymiany informacji zawsze mozna chwilg pomysle¢ przed
wyslaniem wilasnej opinii, wréci¢ do wypowiedzi przedmoéwcoéw i ponownie je
przeanalizowa¢, a takze wycofa¢ przed wystaniem komunikatu nieopatrzne
stowo albo niezbyt trafny argument — co dodatkowo podnosi atrakcyjno$é
telekonferencyjnej techniki prowadzenia merytorycznych debat i dyskusji.
Jednak z tego samego powodu popelnionego bigdu nie da sig tatwo cofnaé ani
uzna¢ za niebyly. Kazdy niezbyt madry pomyst wyartykulowany w
internetowej konferencji bedzie na state figurowat w protokole dyskusji i trudno
si¢ bedzie go wyprze¢ albo liczy¢ na to, ze zostanie przeoczony lub
zapomniany. Podobnie kazda niezbyt przemyslana, na przyklad zbyt
emocjonalna albo obrazajaca partnerow wypowiedz, bgdzie dtugo widniata na

' Mozliwosé odbywania szkolen poprzez urzadzenia telekonferencyjne nie oznacza zwykle, ze
kazdy pracownik bgdzie szkolony wprost przy swoim biurku, albo na swoim domowym
komputerze. Zgromadzenie w jednym miejscu pewnej zbiorowosci 0séb uczacych sig ma swoje
zalety — migdzy innymi zapobiega rozpraszaniu uwagi, sprzyja szybkiej wymianie zdan pomiedzy
uczacymi sig, dzialta mobilizujagco. Dlatego model szkolenia za pomoca urzadzen
telekonferencyjnych zaklada raczej sytuacje taka, ze wyklad prowadzony przez specjaliste do
Jednej grupy shuchaczy (wykladowca tez potrzebuje audytorium i nie powinien pracowaé w
odizolowanym studio!) jest transmitowany do sal konferencyjnych we wszystkich oddziatach
firmy. W tych salach konferencyjnych gromadza si¢ grupy shuchaczy z poszczegélnych
oddzialow, ktorzy majac telekonferencyjne lacze z miejscem, w ktérym odbywa sig ,,zywe”
szkolenie — moga w nim uczestniczy¢ aktywnie — chociaz zdalnie.
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ich ekranach budzac negatywne emocje i utrudniajac osiagnigcie koncowego
porozumienia.

Opisany wyzej model telekonferencji ,alfanumerycznej” mozna
dowolnie wzbogaca¢. Najprostsza telekonferencja moze (zupetnie skutecznie z
merytorycznego punktu widzenia) odbywaé sie wylacznie w oparciu o
komunikacje tekstowa. Polaczeni ze soba poprzez sie¢ partnerzy moga
przedstawia¢ swoje poglady na zadany temat, wpisujac je na klawiaturach
swoich komputerow, co niezwlocznie staje sig¢ widoczne (wraz
z identyfikatorem osoby przedstawiajacej dang mysl) na monitorach wszystkich
uczestniczacych w konferencji uczestnikow telekonferencji. Jesli dyskusja
dotyczy zagadnienia, ktore nalezy traktowac¢ jako poufne — wszystkie wysytane
do sieci komunikaty moga by¢ automatycznie szyfrowane, a odbierane z sieci
sygnaly, pochodzace od pozostatych partnerow dyskusji, sa przed
wys$wietleniem na biezaco deszyfrowane przez komputer odbiorcy. Mozliwosci,
jakie nowoczesna technika udostgpnia w tym zakresie s3a wiladciwie
nieograniczone; piszemy o nich w innym rozdziale tej ksigzki.

Dla prowadzenia merytorycznej dyskusji w gruncie rzeczy niczego
wigcej nie potrzeba, dlatego profesjonalisci czgsto si¢ tym sposobem postuguja,
zwlaszcza, ze prowadzona dyskusje mozna bardzo tatwo dokumentowaé
(komputer moze zapamigta¢ 1 na zyczenie takze wydrukowac protokdt z
dyskusji). W razie potrzeby mozna dyskusje oprze¢ na konkretniejszych
argumentach, jako ze tym samym kanalem komunikacyjnym (bezpiecznym
dzieki szyfrowaniu!) mozna tatwo wysta¢ do wszystkich partneréw, obok tekstu
swojej wypowiedzi, takze dowolny dokument (nawet jes$li nie jest on
oryginalnie dostgpny w formie elektronicznej, gdyz skanery stanowia obecnie
prawie rutynowe wyposazenie profesjonalnych komputeréw). To samo moze
dotyczy¢ takze dowolnego zalgcznika multimedialnego, zatem podczas
telekonferencji inzynierskiej mozna posta¢ partnerom szkic albo rysunek
techniczny proponowanego rozwigzania, podczas dyskusji biznesowej
zalacznikiem moze byé cyfrowa fotografia albo klip wideo prezentujacy
oferowany produkt, tele-konsultacja medyczna moze by¢ oparta na widocznych
dla wszystkich uczestnikow probkach sygnalu EKG, a dyskusji o $ciezce
dzwigkowej filmu moga towarzyszy¢ probki nagran.

Jesli idzie o aspekt merytoryczny, to model telekonferencji odbywajace;j
si¢ na zasadzie dialogu tekstowego (wzbogaconego ewentualnie o wspomniane
wyzej multimedialne ,,zalaczniki”) jest absolutnie wystarczajacy. Ludzie nie
lubig jednak takiej ,,bezosobowej” formy kontaktu, poniewaz zwykle chca w
trakcie dyskusji obserwowac swego partnera, wsluchiwac si¢ w to, jak mowi,
postuzy¢ sig¢ gestem, przekazywac iodbiera¢ dodatkowe informacje poprzez
tembr glosu, mimike twarzy, ,,mowe ciata” itp. Dlatego bardzo cenione sa
mozliwosci urzadzania z pomoca Internetu telekonferencji, w trakcie ktérych do
wszystkich partnerow przekazywany jest takze obraz i dzwigk, co pozwala
zar6wno na ogladanie (oraz shichanie) wszystkich uczestnikow konferencji
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»prawie na zywo”. Telekonferencje mozna wprawdzie organizowa¢ takze i bez
korzystania z Internetu (aktualnie zreszta najczgSciej organizuje si¢ je
praktycznie w oparciu o techniki wywodzace si¢ z klasycznej telekomunikacji
w systemie ISDN), ale wszystko wskazuje na to, ze metody oparte na uzyciu
Internetu, ktére juz teraz sa znacznie wygodniejsze (zwlaszcza, gdy
uczestnikow telekonferencji jest wigcej, niz dwoch), wkrétce, po odpowiednim
wzmocnieniu przepustowosci infostrad, stang si¢ tez tansze 1 bardziej
efektywne, niz ISDN.

Telekonferencje sa (i beda) metoda korzystania z Internetu nastawiong
raczej na uzytkownikow instytucjonalnych, to znaczy wymagajacych i
zamoznych. Ale do$wiadczenie uczy, ze wszystkie te udogodnienia techniczne,
ktore poczatkowo (jako bardzo kosztowne) dostgpne byly wytacznie nielicznym
bogatym firmom, po odpowiedniej transformacji do formy produktu masowego
stawaty si¢ dostgpne wiasciwie dla wszystkich zainteresowanych. Daleko nie
szukajac — produktem takim, ktory przebyt niestychanie dtuga drogg od bardzo
drogiego narzedzia dla wybranych do artykulu codziennego uzytku w wielu
domach, jest komputer. Zatem mozemy i powinniSmy z uwaga i z nadzieja
$ledzi¢ rozwoj techniki telekonferencyjnej, gdyz ta elitarna obecnie technika
moze za kilka lat sta¢ sig¢ tak popularna i tak tatwo dostgpna, ze bgdziemy mogli
korzysta¢c z niej na co dzien — na przyklad wcelu zdalnego udziatu
w imieninach u cioci. Nie takie rzeczy przynosit postgp techniki!



Profil polskiego Internauty

W ksiazce tej bgdziemy moéwi¢ o Spotecznosci Internetu, przy czym z
oczywistych powodow glownie bgdzie nas interesowala polska spotecznosé
internetu. Kazda spoteczno$¢ sktada si¢ z ludzi i z relacji, jakie migdzy nimi
zachodza, zatem chcac pozna¢ polska spolecznos$¢ internetu bgdziemy mogli
zacza¢ od proby poznania typowego czlonka tej spoleczno$ci. Nie bedzie to
fatwe, gdyz informacje dostgpne na temat uzytkownikéw polskiego Internetu sg
relatywnie skromne i ograniczaja sig¢ przede wszystkim do szeregu sondazy,
ktére czasami daja rozbiezne wyniki. Osobno bgdziemy charakteryzowaé
pewien specyficzny podzbiér polskich Internautéw, na temat ktérych zebrano
wyjatkowo duzo informacji, mianowicie miko-spoleczno$¢ Miasteczka
Studenckiego AGH', jednak chcemy takze poznaé i w miarg wiernie opisa¢ cala
spoteczno$¢ internetowa naszego kraju. Wiasnie taki Polskiego Internauty
Portret Wtasny sprobujemy nakresli¢ w tym rozdziale.

Na podstawie wielu badan i analiz zostalo stwierdzone, iz liczba
uzytkownikéw Internetu w Polsce ksztaltuje si¢ obecnie na poziomie okoto 3,5
mln oséb. Ponizej przedstawiono szereg kolejnych charakterystyk polskiej
spoleczno$ci internetowej, zebranych na podstawie dostgpnych artykulow i
publikacji naukowych.

Trzon populacji internetowej stanowig ludzie miodzi: blisko polowa ma
zaledwie od 18 do 25 lat (sa to wigc gldwnie uczniowie i studenci), a w
kolejnym przedziale wiekowym, od 26 do 35 lat (mlodzi ludzie po studiach,
robiacy burzliwa karierg) miesci si¢ co piaty polski Internauta. Rozklad ten
odchyla si¢ bardzo wyraznie od rozkladu wynikajacego z demografii (gdzie
niestety w Polsce — podobnie jak w wigkszos$ci krajow europejskich — dominuja
ludzie w wieku znacznie dojrzalszym lub nawet starcy), co dowodzi, Ze
zainteresowanie nowa technika wykazuje zdecydowanie silniej milode
pokolenie. Jak si¢ wydaje, stanowi to dobra prognozg¢ dla rozwoju polskiej
techniki sieciowej w niedalekiej przysztosci.

Réwnie dobrze rokuje fakt, Zze polscy Internauci sa w wiekszo$ci dobrze
wyksztalceni: mniej wigcej jedna trzecia z nich ma wyksztalcenie $rednie, a
kolejna jedna trzecia — wyksztatcenie wyzsze. W kraju, w ktorym wyksztalcenie
posiada zaledwie co dziesiaty obywatel sa to wskazniki bardzo wysokie. Co
wigcej, wszystko wskazuje na to, ze poziom przecigtnego wyksztalcenia
polskich Internautéw bedzie sig¢ dalej podnosil, gdyz bardzo duza ich czes$¢

! Patrz takze rozdzial: Mikro-model Spoleczeristwa Informacyjnego.
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(sumarycznie prawie polowa, a doktadniej — nieco ponad dwie piate) to ludzie
intensywnie zdobywajacy wiedze, glownie uczniowie i studenci’.

Mniej cieszy fakt, Zze niestety Polki generalnie stroniag od Internetu. W
kraju majacym demograficznie znaczaco wigcej kobiet niz megzczyzn musi
martwi¢ fakt, ze stanowia one tylko jedna trzecig Internautow. By¢ moze
sytuacja ta bedzie ulegala zmianie w miarg, jak polski Internet bedzie coraz
silniej obecny w domach. Niestety na razie ustgpujemy w tym zakresie
spoteczno$ciom Standéw Zjednoczonych i1 tych krajow Europy, w ktorych
dominujacg forma korzystania z Internetu jest uzywanie go przez cale
wielopokoleniowe rodziny w gospodarstwach domowych.

U nas tylko co czwarty Internauta ma mozliwo$¢ uzywania Sieci w
domu’, ale ci, ktorzy juz ten dostep maja — wykazuja typowo polska go$cinnosé
(albo moze takze typowo polska ch¢é imponowania innym?) dzigki czemu
dalszy znaczacy fragment polskiej Spotecznoéci Internetu (blisko jedna siédma
calej populacji!) moze do niej nalezeé, poniewaz dostgp do Sieci uzyskuje u
rodziny albo u znajomych. Najwigcej siggajacych do Sieci rodakéw robi to w
pracy — 1 ten wskaznik, wynoszac obecnie ponad jedna trzecia wszystkich
korzystajacych z Internatu Polakow, na szczg$cie bardzo szybko rosnie.

Co cickawe — mimo dominujacego udzialu w polskiej Spoteczno$ci
Internetu uczniéw i studentow tylko co piaty jej czlonek uczestniczy w Sieci
wykorzystujac mozliwosci stwarzane przez szkolg lub wyzsza uczelnig®. By¢
moze przyczyna jest tu kiepska kondycja finansowa polskich szkot i uczelni,
ktorych po prostu nie sta¢ na to, by zapewni¢ szerszy dostep do Sieci wszystkim
swoim uczniom czy studentom. Dosy¢ widoczne sa (zwlaszcza w duzych
miastach) roézne internetowe kluby i1 kawiarenki, jednak ich wplyw na
formowanie polskiej Spolecznosci Internetu jest pomijalnie maty — zaledwie co
dwudziesty polski Internauta korzysta z tej formy dostepu do Sieci.

? Bardzo szczegblowe 1 interesujgce badanie uzytkownikéw Internetu w Polsce zainicjowata
Katedra Marketingu Akademii Ekonomicznej w Krakowie. Wyniki drugiej edycji badania
(2000 r.) potwierdzajg duza aktywno$¢ studentéw i ucznidw w Internecie — choéby ze wzgledu na
fakt, iz 51,3% respondentéw to uczniowie i studenci (ci ostatni — 36,4 % wszystkich badanych).
Dzigki wysitkom instytucji szkolnictwa wyzszego, praktycznie wigkszo$¢ studentéw ma dostep
do Internetu, nawet jesli z niego nie korzysta. W kolejnych edycjach tego badania, jak i w nowych
sondazach nalezy si¢ jednak spodziewa¢ spadku udzialu (procentowego) tej grupy wraz z
popularyzacja sieci takze wérod szerszej, pozaakademickiej grupy uzytkownikow.

? Najwigcej, bo 91% o0s6b uzyskuje potaczenie z Internetem poprzez modem i numer dostgpowy
TP S.A., 9% korzysta z uslug platnego dostawcy, 3% z sieci kablowej TV, 0,8% z telefonii
komérkowej.

i Zastanawiajacy jest fakt, ze takze i w innych badaniach (migdzy innymi prowadzonych przez
Akademi¢ Ekonomiczng w Krakowie) bardzo malo osob wskazalo ,;szkolg / uczelnig” jako
miejsce korzystania z Internetu (w latach 1999 i 2000 odpowiednio 18 % i 14 %), a jednocze$nie
we wszystkich badaniach potwierdza si¢ znaczacy udzial uczniéw i studentow w polskiej
Spolecznosci Internetu. By¢ moze jest tak, ze szkoly i uczelnie zachgcity mtodziez do korzystania
z Sieci, jednak samo fgqczenie sig i korzystanie z Internetu odbywa si¢ w domu?
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Wiedzac juz, kto korzysta w Polsce z Sieci a takze wiedzac, gdzie to robi,
przyjrzyjmy sig, jak intensywne sa kontakty polskich Internautéw z zasobami
globalnego Internetu. Ot6z wigkszo$¢ osob odwiedza Sie¢ raczej na krotko. By¢
moze wynika to z faktu, Ze najczgsciej korzystamy z Internetu w pracy i trzeba
si¢ spieszy¢, zeby nas szef nie ,namierzyt’? W kazdym razie niezaleznie od
przyczyn wigkszo$¢ Polakow (blisko dwie trzecie wszystkich ankietowanych
respondentéw) deklaruje przebywanie w Sieci od kilku do 30 minut za jednym
razem — co jest zdecydowanie skromnym wynikiem, gdy poréwnac te¢ liczbg z
danymi zebranymi dla Internautow na przyklad w USA. Za to czestosc¢
zagladania do Sieci mamy w Polsce wiasciwie na §wiatowym poziomie. Co
czwarty polski Internauta zegluje w Sieci codziennie, co trzeci robi to kilka razy
w tygodniu, tylko co piaty raz w tygodniu, a mniej niz jeden na dziesigciu — raz
lub dwa razy na miesigc. Zainteresowanie Siecig jest wigc w Polsce spore, tylko
ci wécibscy szefowie (oraz te wysokie rachunki telefoniczne w domu...).

Zobaczmy takze, co robi Polak w Sieci, kiedy si¢ juz w niej znajdzie.
Oto6z okazuje sig, ze najchgtniej wedruje po stronach WWW poszukujac
roznych informacji. Taki model korzystania z Internetu deklaruje ponad dwie
trzecie ankietowanych. Dla jednej trzeciej polskich Internautow Sieé¢ jest
medium stuzacym do komunikowania si¢ z innymi ludzmi, a zaledwie co piaty
uzywa jej jako narzgdzia pracy. Natomiast polowa ankietowanych chciata by
mie¢ mozliwo$¢ dostgpu do swego konta bankowego za pomocy sieci, a jedna
czwarta wyrazala zainteresowanie mozliwo$ciami dokonywania z pomoca
Internetu zakupow.

Podane wyzej uwagi odnosily si¢ glownie do indywidualnych polskich
Internautéw, czyli konkretnych fizycznych osob, ktére uzywaja w Polsce Sieci
dla zaspokajania swoich indywidualnych potrzeb lub zainteresowan. Warto
jednak takze spojrzeé na typowego polskiego Internautg
zinstytucjonalizowanego. Odpowiednie badania wykazuja, Ze polscy
menedzerowie sq nadal bardzo entuzjastycznie nastawieni do e-commerce (na
co nie wplynglo zatamanie kurséw akcji firm ,,nowej ekonomii” w marcu i
kwietniu 2001r roku). W publikowanych ankietach zdecydowana wigkszos$¢
respondentéw twierdzi, Ze ich zaangazowanie w e-commerce wynika z checi
zabezpieczenia ich strategicznej pozycji na rynku. Czg$¢ z nich deklaruje, ze
chce uzywac Sieci by pozosta¢ ,,0 krok przed konkurencja”, dla ponad 80%
motywem jest chgé uzyskania nowych zroédet dochodu, a ponad 90%
ankietowanych stwierdzito, Zze dzigki e-commerce moga zaoferowaé nowe
ustugi dotychczasowym klientom. Ponad 4/5 polskich biznesmenow jest
rowniez zdania, ze wilaénie elektroniczny biznes pozwoli im zredukowaé koszty
dziatalno$ci 1 lepiej wykorzysta¢ posiadane zasoby.

Przewazajaca wigkszo$¢ kadry kierowniczej w Polsce postrzega jednak e-
biznes jako stwarzajacy powazne zagrozenie konkurencyjne. Osob, ktére tak
sadza w Polsce jest blisko trzykrotnie wigcej, niz w Europie! Takie nastawienie
skfania do siggania po narzgdzia internetowe, nic wigc dziwnego, ze blisko

__ T g ——— —
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potowa firm w Polsce jest przekonana, ze Internet odgrywa znaczaca rolg w
sposobie, w jakim prowadza obecnie dziatalno§é. Organizacje w naszym kraju
niemal powszechnie stosuja Internet w swoim biznesie, jednak glownie w
sprzedazy i1 marketingu, natomiast jedynie co trzecia z nich uzywa Internetu
w zaopatrzeniu, co oznacza, ze jest tu jeszcze spore wolne pole do
zagospodarowania.

Internet postrzegany jest w Polsce jako znaczace narzgdzie
w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej. Trzy czwarte ankietowanych
twierdzi, ze umozliwia ono rozpoczgcie dzialalnosci w nowych galgziach
przemyshu oraz na nowych geograficznie rynkach. Prawie dwie trzecie jest
zdania, ze dzigki Internetowi potrafi szybciej wprowadzi¢ nowe produkty i
ustugi na rynek. Taki sam odsetek firmuwaza, Ze dzigki Internetowi
zredukowato koszty komunikacji z klientem, a ponad polowa twierdzi, ze e-
biznes pozwolit im zbudowaé¢ mocne powigzania z dostawcami i klientami.

Sita Internetu jako narzgdzia do uprawiania biznesu w Polsce upatrywana
jest glownie w umozliwieniu klientowi wigkszego wyboru przy nizszych
cenach. Dwie trzecie respondentéw jest zdania, ze skutkiem elektronicznego
handlu bedzie przeksztalcenie wielu towaréw w dobra codziennego uzytku,
wigeej niz polowa uwaza, ze e-biznes zwigksza konkurencj¢ w obszarze ich
dziatalnos$ci. Do tego watku powrécimy jednak w rozdziatach opisujacych
formy i zakres dziatalno$ci biznesowej w Sieci.
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Patrzac ex post na wydarzenia ostatnich kilku lat mozemy stwierdzi¢, ze
Internet byt bezspornie ,,skazany na sukces”. Zasigg, szybko$¢, dostgpnos¢ i
wygoda tego medium walnie przyczynily si¢ do tego, ze dotarl on (bez zadnej
przesady!) ,pod strzechy” i przyczynit si¢ do bardzo wielu zmian
gospodarczych, spolecznych, a nawet psychologicznych. Wskazane zjawiska
i wzmiankowane procesy sa przedmiotem rozwazan w innych rozdziatach tej
ksigzki. W tym rozdziale chcialbym jednak skupi¢ si¢ na stwierdzeniu, ze
jednym z gléwnych czynnikéw determinujacych rozwdj Internetu w ostatnich
latach byl rozw6j (oraz wszechobecnosé') technik cyfrowych. Internet od
samego poczatku byl medium cyfrowym, jednak postgp w calej technice
komunikacji poszed! obecnie w taka strong, ze dzisiaj méwiac o przysztosci
dowolnych przekazéw informacyjnych musimy rozwaza¢ je wylgcznie w
konteksécie przekazow cyfrowych. Tak bedzie wkrotce wygladat przekaz
informacyjny we wszystkich? cyfryzujacych si¢ mediach, ale komunikacji
internetowej przypada tu niewatpliwie rola prekursora i poligonu
doswiadczalnego dla tych nowych technik. Przyjrzymy si¢ wigc nieco
doktadniej konsekwencjom niesionym przez technik¢ cyfrowa w ,rewolucji
internetowej”.

Dla nikogo nie ulega juz dzi§ watpliwosci, Ze przyszito$¢ lacznosci
migdzyludzkiej i rozpowszechniania wiadomos$ci naleze¢ bgdzie do systemow

' Mozna w chwili obecnej byé praktycznie pewnym, ze przyszie modele radia i telewizji beda
modelami cyfrowymi. Cyfrowe odpowiedniki znajduja juz teraz drukowane gazety, a
upowszechnienie cyfrowego wyposazenia samochodow (zwlaszcza zwigzane z popularyzacja
cyfrowych systeméw nawigacyjnych opartych o GPS) doprowadzi pewnie do tego, ze zamiast
(albo obok) banneréw reklamowych przy autostradach pojawia si¢ cyfrowe przekazy
transmitujgce okreSlone dane (takze reklamowe) wprost do systeméw komputerowych
wspomagajacych pracg kierowcy.

? Na pierwszy rzut oka moze si¢ wydawa¢, ze medium, ktére nie uleglo totalnej cyfryzacji, jest
prasa. Jest to jednak poglad mylny, gdyz redakcje wszystkich gazet na §wiecie przygotowuja je
obecnie z uzyciem technik komputerowych, stosowanych zarowno do tworzenia i redagowania
tekstéw i elementéw graficznych, do ich rozmieszczania na stronicach gazety (tzw. metrampaz)
oraz do dystrybucji wydania (gazeta po zredagowaniu przesylana jest zazwyczaj w postaci
cyfrowej do wielu cyfrowo sterowanych drukarni, rozmieszczonych w miarg rownomiernie na
teranie calego kraju, dzigki czemu jest drukowana réwnocze$nie w wielu miejscach w celu
przyspieszenia produkcji oraz w celu zmniejszenia kosztow kolportazu).
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komunikacji cyfrowej’. Bezkonkurencyjnie wysoka jako$é, mozliwosé
nieosiagalnej innymi sposobami miniaturyzacji urzadzen a takze niski koszt ich
wytwarzania, wygoda gromadzenia, przesylania i wyszukiwania informacji
cyfrowych i caly wachlarz dodatkowych atutow powoduje tacznie, ze juz teraz
krazek CD catkowicie zastapil tradycyjne nagrania na ptytach winylowych, a
telefonia cyfrowa dostownie na naszych oczach wypiera telekomunikacjg
analogowa (przynajmniej jesli idzie o telefoni¢ mobilng, zwlaszcza komorkowa,
ale wkrotce takze stacjonarne telefony przewodowe bgda wytacznie w wersji
cyfrowej). Mozna tez oczekiwaé, ze juz wkrotce cyfrowa telewizja pokona
tradycyjny przekaz analogowy (zaréwno ten odbierany ze stacji naziemnych,
jak i ten satelitarny czy tez docierajacy do nas z pomocg sieci kablowych).

Bardzo istotng zaleta totalnej cyfryzacji jest to, ze w formie cyfrowej
zanikaja réznice pomigdzy roéznymi typami sygnaldéw — co ogromnie
przyspiesza i upraszcza wszelkie procesy zwiazane z przechowywaniem,
przekazywaniem 1 przetwarzaniem réznych typoéw informacji. Hasto
multimedialnoéci, bgdace jednym z wazniejszych czynnikéw napedowych
Internetu, moglo powsta¢ i nabra¢ realnych ksztalttow wiasnie dlatego, ze w
systemie cyfrowym w istocie nie ma zadnej rdéznicy pomigdzy tekstem,
nagranym dzwigkiem, zakodowanym rysunkiem, zeskanowanym obrazem lub
cyfrowo zapisanym filmem wideo. Komputer, sie¢ faczno$ci i oprogramowanie
zawsze widza dokladnie to samo: zestawy madrze dobranych cyfrowych
kodow. Dopiero na etapie prezentacji informacji uzytkownikowi pojawiaja si¢
roznice — jeden strumien cyfr zostaje zamieniony na ciag liter oraz znakéw
formatujacych tekst, inny steruje glo$nikiem przy odtwarzaniu mowy albo
muzyki, jeszcze inny zamieniany jest na statyczne lub ruchome obrazy. Jednak
w komputerze mogly one by¢ zapisywane na tym samym dysku, mogly by¢ w
ten sam sposob wyszukiwane i porzadkowane, a takze (co w przypadku Sieci
szczegOlnie wazne) dokladnie tak samo mogly byé przesylane przez lacza
cyfrowe od komputera do komputera. W ten sposéb w Internecie mozna z
rowng fatwoscia znalez¢, przesta¢ lub samemu umieéci¢ zaréwno tekst, jak i
dzwick a takze obraz oraz film, co powoduje, Ze internetowe zasoby
informacyjne moga by¢ tak bardzo atrakcyjne dla Zeglujacych w Sieci
Internautéw.

Technika cyfrowa wzbogaca takze bardzo te zastosowania Internetu,
ktoére wiaza si¢ z zastosowaniami tego medium do bezposredniej komunikacji
migdzyludzkiej. Zacznijmy od omawianych obszerniej w innym rozdziale
zagadnien telekonferencji. Zeby w pelni korzysta¢ z tej techniki naszego
rozméwceg musimy nie tylko stysze¢, ale takze i widzie¢. Na pozér nic nowego
— idea dodawania obrazu do dzwigku przesylanego laczami telefonicznymi

? Przygody telefonii komérkowej, ktéra weszla na chwile w §lepa uliczkg komunikacji
analogowej (w Polsce byt to system Centertel), a potem bardzo bolesnie i z duzymi kosztami
przestawiala si¢ na cyfrowe zasady dzialania, sa tu bardzo pouczajace.
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zrodzita si¢ niedtugo po wynalezieniu telewizji. Jednak jej praktyczna realizacja
musiala czeka¢ kilkadziesiat lat, gdyz przed zastosowaniem powszechnej
cyfryzacji sygnatlow cechy dzwigku i obrazu tak si¢ od siebie roznily, ze
uzyskanie wideo-telefonii bylo w praktyce niemozliwe. Dopiero zamiana
zardbwno dzwigku, jak i obrazu na ciagi cyfr sprawila, Zze wlasnie teraz
przeprowadzane sa tak masowe proby roznych form wideo-komunikacji w
Internecie.

Do tych prob, wykonywanych dotychczas 1 ocenianych gltownie przez
entuzjastow nowej techniki, podchodzi¢ trzeba z pewna powsciagliwoscia.
Trzeba pamigtaé, iz nie tylko niedostatki analogowej technologii byty
przyczyna tak dilugiego okresu nie stosowania wideo-telefonii w praktyce. W
tym opoéznieniu wazng rolg odegrata tez dostrzezona przez producentow niechgé
abonentow do tego nowego wynalazku. Telefon daje poczucie wigkszej
anonimowosci, co w wielu zastosowaniach okazuje si¢ jednym z warunkow
jego powodzenia. ,,Obnazenie” rozmoéwcy przez towarzyszacy komunikacji
glosowej obraz nie we wszystkich przypadkach lezalo w interesie
komunikujacych sig stron.

Zasadnicza zmiange w nastawieniu do wideo-telefonii przynidst rozwoj
korporacji migdzynarodowych, szukajacych tanszych drég komunikacji, jako
alternatyw dla np. podrézy shuzbowych. Zaowocowalo to powstaniem wielu
konkurujacych (a wigc stale ulepszanych!) koncepcji przesylania cyfrowego
obrazu na duze odleglosci, w czasie rzeczywistym i w dodatku jednocze$nie w
obie strony.

Trzeba jednak wyraznie podkresli¢, ze cyfryzacja nie jest panaceum, to
znaczy nie rozwiazuje wszystkich trudnos$ci, jakie moga si¢ pojawiac¢ przy
przesylaniu i odtwarzaniu danych multimedialnych* w Internecie. Trudnym do
pokonania problemem jest na przykfad duza objgtos¢ multimedialnych
sygnalow (zwlaszcza w porownaniu do dostgpnych Internautom przepustowosci
faczy). Mozna oczywiscie wymagaé coraz szybszych kanalow przesylania
informacji w Internecie, ale innym mozliwym rozwigzaniem, tanszym od
modernizacji laczy (lub je uzupelniajacym), jest odpowiednia kompresja®. I tu
znowu dostrzegalna jest wyzszo$¢ cyfrowych form przechowywania i

4 Przy obecnym stanie techniki najwazniejsze kanaly transmisji to dzwigk i obraz, ktore s
dostgpne w Internecie w postaci plikéw typu GIF, JPEG (grafika ,statyczna”), WAV, AU, AIFF,
MP3 (dzwigk), MPEG, MOV, AVI (wideo).

> Kompresja jest zabiegiem polegajacym na przedstawieniu informacji w takiej postaci, zeby
zajmowala mniej miejsca. Informacja skompresowana nie moze by¢ bezposrednio
zinterpretowana jako tekst, dzwigk lub obraz i wymaga procesu dekompresji — ale moze miec¢
znacznie mniejsza objgtos¢. Jesli jest to tzw. kompresja stratna, ktéra usuwa z pliku
oryginalnego mniej znaczace fragmenty (np. dzwigki nie slyszane przez ludzkie ucho, albo
szczegbly obrazu malo zauwazalne dla ludzkiego oka), to w efekcie mozna zmniejszy¢ plik
(i wymagana przepustowos$¢ lacza, ktorym ten plik chcemy przestac) srednio dziesigciokrotnie dla
dzwigku oraz blisko stukrotnie dla obrazu lub dla nagrania wideo.
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przesylania informacji. Kompresja dzwigkéw, obrazow i tekstow moze byé
dokonywana z pomoca tych samych programéw kodujacych lub nawet (coraz
czgSciej) specjalistycznych urzadzen przeznaczonych do tego celu. Przyjrzyjmy
si¢ temu problemowi na przykladzie najtrudniejszego zadania: transmisji
danych wideo.

Jakos¢ przesylanego przez Internet obrazu wideo zalezy od kilku
czynnikow: od wymiaréw okna, w ktorym nastgpuje odtwarzanie, ilosci
kolorow, liczby klatek na sekundg itp. Na przyklad obraz o rozdzielczosci
200*300 pikseli, w 64 kolorach, przy typowej dla telewizji szybkosci 25 klatek
na sekund¢ wymagalby (bez kompresji) przepustowosci rzedu 23 Mb/s.
Technicznie takie lacze mozna uzyskaé, ale jest ono bardzo kosztowne. Z tego
powodu przy transmisji tego typu danych stosuje si¢ kompresj¢ obrazow (np. w
formacie MPEG), ktorej podlegaja nie tylko poszczegdlne klatki filmu, ale
takze samo zjawisko ruchu. Polega to na tym, Ze Internetowym laczem
przekazywane sa jedynie roznice pomigdzy poszczegdlnymi klatkami filmu,
natomiast petny obraz jest przekazywany w odstgpach kilkuklatkowych®. Dzigki
temu transmisja obrazu staje si¢ mozliwa juz przy przepustowosci
kilkudziesigciu kb/s, co sprawia, ze mozna do tego celu wykorzysta¢ Internet
oparty na zwyklych faczach telefonicznych.

Technika cyfrowa rozpatrywana z punktu widzenia metodologii
cybernetyki’ ma dwa oblicza. Jedno z nich juz znamy: bardzo dobra jako$é
odbieranego obrazu i dzwigku, miniaturyzacja i niski koszt urzadzen, latwo§é
obstugi wynikajaca z ustawicznie rosnacej ,,inteligencji” sprzetu, tatwa i wolna
od zaktoceni dystrybucja informacji — to tylko niektore atrybuty postepujacej
»cyfryzacji”. Ze wzgledu na te bezsporne zalety, cyfrowe przekazy
informacyjne moga by¢ z latwo$cia przesylane zaréwno poprzez obecny
Internet, jak i poprzez futurystyczne sieci, ktore wilasnie teraz powstaja w
laboratoriach badawczych elektronikéw i informatyk6éw i beda w powszechnym
uzyciu za pare lat, jako ,,nastgpcy” obecnego Internetu®.

® Metoda taka nazywana jest podzialem na makrobloki. Pojedyncza klatka obrazu dzielona jest na
czgsci pordbwnywane pomigdzy klatkami w celu odnalezienia toru ruchu blokéw pikseli. Jest to
mechanizm asymetryczny — wymagajacy znacznie wigcej mocy obliczeniowej od kodera niz od
dekodera. Jest to korzystne, gdyz kodera musi uzy¢ (jednorazowo) tworzacy zapis generator
obrazu, natomiast dekodera musza uzywaé wszyscy odbiorcy informacji.

’ Bedziemy w tym rozdziale odwotywali si¢ czgsto do poje¢ z dziedziny cybernetyki — silnie
zmatematyzowanej nauki o procesach przekazywania i przetwarzania informacji, atakze o
procesach sterowania i regulacji w systemach o roznej naturze (technicznych, biologicznych,
ekonomicznych, spolecznych i wielu innych). Twoérca cybernetyki byt amerykanski matematyk,
Norbert Wiener.

¥ Przy tworzeniu protokolu IP (w latach 70.), nie przewidziano gwaltownego rozwoju sieci
globalnej. Protokot ten dziatal poprawnie przez ponad 20 lat, jednak obecnie 32-bitowa przestrzen
adresowa tego protokotu jest niewystarczajaca. Dlatego dyskutowane sa inne rozwigzania:

- projekt TUBA dajacy wigksze pole adresowe w protokotach TCP i UDP,

- projekt CATNIP (Common Architecture for the Internet) — og6lna architektura dla Internetu,
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Technika cyfrowa rozpatrywana z punktu widzenia cybernetyki ujawnia
jednak takze swoje drugie oblicze. Modele cybernetyczne procesu
komunikacyjnego pokazuja, ze cyfryzacja iinternetyzacja przekazu zmienia
takze tradycyjny podzial rél pomigdzy nadawca iodbiorca informacii,
przyznajac odbiorcy znacznie szersze prerogatywy i mozliwosci w zakresie
wyboru i selekcji tego co chce, i tego czego nie chce odbiera¢. Postuze sie tu
najprostszym przyktadem, ogélnie znanym, ale przez to latwiejszym do
przesledzenia, niz przyktady zahaczajace o najnowsze osiagnigcia techniki —
fascynujace, ale mniej znane.

Porownajmy mianowicie mozliwosci, jakimi dysponuje meloman
korzystajacy z techniki analogowej (na przykltad nagrania na kasecie
magnetofonowej) oraz z techniki cyfrowej (ptyta CD lub pliki MP3). Otoz
osoba korzystajaca z techniki analogowej (z tradycyjnej ptyty winylowej albo
z nagrania utworéw na tasmie) jest silnie uzalezniona od wytwoércy okreslonego
zestawu nagran, gdyz odstuchiwanie utworéw z analogowej ptyty lub kasety w
innej kolejnosci, niz zostaly nagrane, napotyka na istotne przeszkody. Réwniez
programowanie odstuchiwanego zestawu nagran poprzez wybieranie jednych, a
pomijanie innych utworéw jest w technice analogowej bardzo klopotliwe.
Tymczasem osoba korzystajaca z nagran na CD lub z plikow MP3 ma tu peing
swobodg — moze korzysta¢ z nagranych melodii w dowolnej kolejnosci, moze
niektoére utwory pomijaé, a inne stucha¢ wielokrotnie — stowem moze sama
sobie cyfrowo programowac sposob korzystania z oferowanego przekazu i nikt
nie moze jej niczego narzuci¢. Roznica ta idzie nawet dalej, niz tylko
mozliwo$¢ stuchania utworéw w dowolnej kolejnosci. Nowosci technologiczne
daja nieograniczone wrgcz mozliwoéci tworzenia swoich wilasnych nagran
muzycznych, nie tylko zawierajacych wylacznie ulubione utwory dowolnie
wybranych artystow, ale pozwalajace réwniez na ich ‘domowa’ przerobke (na
przyktad zmiang tonacji, usunigcie partii wokalnej z zachowaniem podkladu
muzycznego, zmiany sekcji rytmicznej itp.). Wymaga to niewatpliwie pewnej
wiedzy, ale jest mozliwe.

O ile zatem cybernetyczny schemat przeptywu informacji w klasycznej
komunikacji (radiowej, kinowej, prasowej, wizualnej itd.) jest schematem
szeregowego polaczenia moduléw nadawcy, $rodka przekazu i odbiorcy — o
tyle cybernetyczny model komunikacji cyfrowej ujawnia, ze wystepuje w niej w
sposob ewidentny czynnik sprzgzenia zwrotnego — ze wszystkimi ztozonymi
problemami statycznymi i dynamicznymi indukowanymi przez ten fakt.
Odbiorca informacji dostarczanej w sposéb cyfrowy jest nie tylko biernym
obiektem okreslonej manipulacji — lecz staje si¢ wspottworca przekazu i jego

— projekt SIPP (Simple Internet Protocol Plus) — prosty protokot Internetu plus,

— projekt IPv6 — IP wersja 6 (lub IPng — IP next generation),
wérod ktorych najbardziej znana i najbardziej prawdopodobna (jako wyznacznik kierunku
rozwoju) jest ostatnia propozycja.
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aktywnym podmiotem, co widoczne jest juz w przytoczonym trywialnym
przykladzie programowania procesu odtwarzania muzyki z plyty CD, ale
oczywiscie to samo, tylko w jeszcze wigkszym stopniu, dotyczy takze innych
form cyfrowego przekazu. Modelowanie cybernetyczne wszelkich form
komunikacji multimedialnej musi wigc nawigzywa¢ do schematu sterowania w
zamknietej petli zwrotnie sprzgzonego systemu regulacyjnego, co bedzie mialo
bardzo istotny skutek we wszelkich obszarach korzystania z nich — w tym
zwlaszeza w obszarze wykorzystania ich dla celow edukacyjnych’ i dla potrzeb
reklamy'’.

Z przeprowadzonej analizy cybernetycznych modeli cyfrowych
systeméw komunikacji multimedialnej wynika szereg wnioskow o duzym
znaczeniu praktycznym. Zauwazmy na przyklad, ze obserwowana obecnie
dominacja programéw telewizyjnych (analogowych lub cyfrowych) nad innymi
formami medialnego przekazu utrzyma si¢ juz niezbyt diugo, bo wkrétce
zastapi ja zapewne powszechna dostgpno$¢ ustugi zwanej ,,wideo na zadanie”
(video on demand). Atrakcyjno$¢ tej ustugi (oczywiscie cyfrowej) polega
wiasnie na tym, ze Internauta dolaczony jest do sieci informacyjnej w sposob
uwzgledniajagcy mozliwos$¢ zwrotnego oddziatywania odbiorcy na tres¢ i forme
przekazu''. Jako element systemu zwrotnego sprzgzenia informacyjnego
uzytkownik sieci, w ktorej dostgpna jest ustuga video on demand ma szansg
korzystat z szerokiej oferty filméw, programéw rozrywkowych,
informacyjnych, publicystycznych itp. na nieco podobnej zasadzie, jak dzi$
korzysta sig z telegazety.

? Patrz takze rozdziat Internet jako narzedzie edukacyjne.
' patrz takze rozdziat Reklamy w Sieci.

""Moze on w szczegélnosci swobodnie wybraé w kazdej chwili interesujaca go czesé
telewizyjnego przekazu — niezaleznie od momentu jego pierwszej emisji. Oznacza to, Ze nie
trzeba wyczekiwaé na ,,programowo” ustalony termin emisji np. dziennika telewizyjnego, lecz
wystarczy zazada¢ pokazania wiadomosci, a przedstawiony zostanie ostatnio dostgpny serwis. To
samo dotyczy¢ moze na przyklad ,,wylowienia” na zyczenie uzytkownika innych elementéw — na
przyklad prognozy pogody, wiadomosci gieldowych lub odcinka ogladanego serialu, ktory
Huciek!” kilka godzin wczes$niej. Nie dos¢ na tym — ustuga video on demand gwarantuje, ze
osoba, ktora (na przyklad) spo6zni si¢ z wiaczeniem telewizora na poczatku transmisji waznego
meczu moze go mimo to swobodnie oglada¢ od poczatku, pozostajac przez caty czas w pewnym
(stalym) op6znieniu w stosunku do wszystkich innych uczestnikow tego widowiska. Co wigcej,
ogladajac dowolny przekaz w systemie video on demand mozna w kazdej chwili zazada¢
ponownego pokazania niezbyt dokladnie obejrzanego fragmentu (replay) a takze obejrze¢ go w
zwolnionym tempie lub z powigkszeniem fragmentu kadru — co w zaden sposob nie przeszkadza
w obejrzeniu potem cato$ci przekazu bez zadnej luki, nawet jesli jest to transmisja ,,na Zywo” na
przyklad jakiego$ wydarzenia politycznego.



Przestrzen komunikacyjna Internetu

Internet jest bez watpienia wspaniatym medium komunikacyjnym. Poczta
elektroniczna, mozliwo$¢ wymiany plikow zawierajacych dowolne informacje
(na przykfad multimedialne), otwarte przez cala dobg okienka informacyjne
stron WWW, listy dyskusyjne, ,,czat” — czyz mozna sobie wyobrazi¢ lepszy
system komunikowania si¢ wszystkich ze wszystkimi — i na kazdy temat?

A jednak coraz czgsciej slyszy si¢ glosy, ze w istocie komunikacja
elektroniczna przy calej swojej wygodzie — jest jednak ptytka i prymitywna.
Przytoczmy jedna z charakterystycznych wypowiedzi, ktéra wprawdzie nie byta
formulowana bezpo$rednio w tym celu, aby wrazi¢ krytyczne stanowisko
wobec fenomenu elektronicznej komunikacji, ale ktéra w skondensowanej
formie przedstawia istotg pogladow wszystkich tych, ktorzy t¢ komunikacjg
elektroniczna kontestuja:

W kulturze, w tradycji europejskiej porozumienie oznaczato najczgéciej
zgodno$¢ cztowieka z czlowiekiem, jednostki z jednostka. Chodzilo tu o
kontakt, o komunikacj¢ dwoch indywiduéw — wszystko, co si¢ migdzy nimi
dziato, byto arcywazne, donioste.!

Wychodzac z tego (bez watpienia stusznego i trafnego!) stwierdzenia,
wielu ludzi usiluje dzisiaj twierdzi¢, ze komunikacja elektroniczna, ktorej
najbardziej spektakularng forma jest wiasnie Internet, znaczaco ustgpuje innym,
tradycyjnym sposobom porozumiewania si¢ ludzi, bo pomija to wszystko, co
jest pomigdzy komunikujacymi si¢ podmiotami.

Aby uzyska¢ w miarg bezstronny stosunek do tych pogladéw sprobujmy
wiec przyjrze¢ si¢ dokladniej temu, co jest pomigdzy nadawca i1 odbiorcg
kazdego, zaréwno internetowego jak i naturalnego komunikatu, a co teoretycy
mediow (na przyklad Forrest albo Johnson) nazywaja przestrzenig
komunikacyjna.

Przestrzen ta moze by¢ po prostu fragmentem przestrzeni fizycznej i
wowcezas mamy do czynienia z bezposrednia rozmowa wzajemnie widzacych
si¢ 1 bezposrednio si¢ kontaktujacych podmiotéw. Jednak réwnie dobrze
przestrzen ta moze by¢ przestrzenia wirtualna’, co jednak bynajmniej nie musi
zaktécaé czy zubazac procesu informacyjnego. Co prawda przy odwolaniu do
przestrzeni wirtualnej kazdy proces komunikacji przybiera formg procesu
posredniego. Polega to na tym, Ze nadawca komunikatu ma za bezposredniego

! Ryszard Kapuscinski, Lapidarium IV, Czytelnik, Warszawa 2000.
? Przy odpowiedniej pojemnoéci informacyjnej moéwimy tu o Cyberprzestrzeni.
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partnera urzadzenie elektroniczne (na przyktad klawiaturg i ekran komputera),
za pomoca ktorych wytwarza swdj przekaz informacyjny, za$ odbiorca
informacji takze fizycznie kontaktuje si¢ wylacznie z jakim$ technicznym
systemem (znowu najczgsciej jest to komputer, ale niekiedy moze to by¢
wideoprojektor rzucajacy duzy obraz na odpowiedni ekran — na przykiad dla
catego audytorium odbiorcow wirtualnego przekazu). Kontakt migdzy nadawca
i odbiorca informacji zalezny jest wigc od posrednictwa systemow
technicznych, jest wigc w jakims$ stopniu sztuczny, nienaturalny.

Przestrzen wirtualna jest niewatpliwie inna od przestrzeni fizycznej, nie
musi jednak (wylacznie na skutek swojej wirtualno$ci) by¢ od niej w
Jakimkolwiek zakresie gorsza. W przestrzeni wirtualnej mozna obecnie
stworzy¢ warunki do tego, zeby wymianie podstawowej informacji (na przyktad
glosowej) towarzyszyl bogaty przekaz informacji pomocniczej (na przyktad
obrazu rozméwcy), co w duzej mierze moze przyczyni¢ si¢ do wzrostu
aprobowalnosci takiej formy komunikacji przez wszystkie podmioty w niej
uczestniczace’. Z kolei przestrzen fizyczna moze zwieraé czynniki utrudniajace
komunikacje. Na przyklad panujaca w niej ciemnoéé moze zredukowaé przekaz
informacji do samych tylko dzwigkéw mowy, a silne hatasy moga nawet ten
kanat uczyni¢ mato wygodnym i nieefektywnym.

Tak wigc trzeba by¢ bardzo ostroznym przy potgpianiu ,,w czambul”
wszystkich mediow elektronicznych jako rzekomo nie sprzyjajacych naturalne;j
komunikacji, a takze trzeba zachowaé¢ powsciagliwo$é przy idealizowaniu
warunkéw komunikacji spotykanych w przestrzeniach fizycznych — chociaz
przyznac trzeba, ze na ogét komunikacja w przestrzeni fizycznej jest bogatsza w
tresci i sympatyczniejsza dla uczestniczacych w niej ludzi.

Najbardziej istotnym wymiarem wirtualnej przestrzeni komunikacyjne;j
jest jej wymiar czasowy. Dla Internetu odleglo$¢ w praktyce nie istnieje’ —
komunikacja jest rownie tatwa z sali do sali jak i z kontynentu na kontynent.
Natomiast wymiar czasowy jest niezwykle wazny. Jesli nadawca i odbiorca
informacji sa zanurzeni w tym samym czasie — to ich wymiana informacji
stanowi akt bezposredniej komunikacji, a dzigki temu ich porozumienie moze
by¢ tatwe i skuteczne. Jesli jednak po drodze miedzy nadawca i odbiorca
informacji jest element zrywajacy ciaglo$é czasu — sytuacja komunikacyjna

3 : i %
Patrz takze rozdzial na temat telekonferencji.
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Czynnikiem wazniejszym od odleglosci jest przepustowo$é faczy komunikacyjnych na drodze
od nadawcy informacji do jej odbiorcy. Autor ksiazki mial okazj¢ w ciagu jednego tygodnia
dwukrotnie prezentowa¢ krotki film prezentujacy uczelnig, zamieszczony w Internecie pod
adresem http:/www.agh.edu.pl/. Za pierwszym razem prezentacja wykonywana byla na
Uniwersytecie Technicznym Huai-Nan (w $rodkowych Chinach, 6700 km od Polski). Sciagnigcie
filmu trwato okolo 10 minut, mozliwe wigc bylo pltynne powiazanie jego prezentacji z krétkim
referatem o AGH. Za drugim razem prezentacja miala by¢ wykonana w Zespole Szkét Lacznoscei
W Krakowie, odleglym od AGH o okolo 2 kilometry. Okazalo sig, ze czas $ciggnigcia
potrzebnego pliku wynosit powyzej siedmiu godzin.


http://www.agh.edu.pl/
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zmienia si¢ w sposdb wybitnie niekorzystny. Takim elementem w przypadku
Internetu jest typowa stronica WWW, na ktérej nadawca umieszcza pewne
informacje, a odbiorca wchodzac na stronicg czerpie z jej zasobow, pozyskujac
dla swoich celow wiadomosci pozostawione tam przez nadawceg. Z formalnego
punktu widzenia takie przekazywanie informacji jest pewnym aktem
komunikacji, jednak w tym przypadku calkowicie zerwana jest jedno$¢ czasu,
w ktérym ,,zanurzony” jest nadawca i odbiorca komunikatu. Ta réznica czasu
stwarza barier¢ praktycznie catkowicie udaremniajaca interakcje nadawcy i
odbiorcy informacji. Polega ona na tym, ze nadawca nasycal strong WWW
okre$lonymi tre$ciami na dilugo przedtem, zanim pierwszy z odbiorcéw
informacji zalogowal si¢ na jego stronie, przeto zadne reakcje ani zadne inne
dziatania odbiorcéw nie mialy zadnego wplywu na aktywnos$¢ nadawcy. Brak
tego sprzezenia zwrotnego zubaza nadawcg informacji, ktéory w momencie
funkcjonowania przekazu informacyjnego niczego juz nie moze w swoim
komunikacie zmienié, uzupetnié, zmodyfikowa¢ — jest bezsilny. Bezsilni sa
takze odbiorcy informacji, ktérzy poza sama formg odbieranego komunikatu
nie moga odebra¢ zadnych dodatkowych sygnatow od nadawcy, nie moga wigc
pozna¢ na przyktad jego wlasnego stosunku do przekazywanych tresci, niczego
nie moga skomentowacé, uzupetni¢ ani uscislic.

Do pewnego stopnia podobna sytuacja jest w przypadku czytania ksiazki,
ogladania filmu lub korzystania z programu edukacyjnego na CD-ROM, jednak
w przypadku komunikacji poprzez strony WWW brak mozliwosci naturalnego
dialogu migedzy nadawca i odbiorca informacji wydaje si¢ bardziej dokuczliwy.
Wynika to z faktu, ze o ile z zadng ksiazka nie mozna dyskutowa¢ ani na
zadnym filmie nie mozna wpltywa¢ na przebieg akcji, o tyle w niektérych
formach internetowej komunikacji dochodzi do bezposredniej (lub quasi-
bezposredniej) interakcji, a w innych (wlasnie tu omawianych) — nie. Dla
niektérych Internautéw fakt ten moze by¢ zZrédlem powaznej frustracji, z
czasem poglebianej jeszcze przez fakt zapewniania na stronie WWW pewnej
namiastki interaktywnos$ci, w sensie zaprogramowania na niej pewnej liczby
reakcji na niektore (dajace sig z gory przewidzie¢) dziatania uzytkownika.

Internet generuje przestrzen komunikacyjng bardzo specyficzng. Jest to
medium zdecydowanie preferujace (na rézne sposoby premiujace) aktywnych
uczestnikow zachodzacych w nim proceséw komunikowania. Rozwdj
Spotecznoéci Internetu prowadzi¢ wigc bedzie do ksztaltowania aktywnych
postaw Internautow oraz do wzmacniania ich zachowan pro-spotecznych. W
wyniku tego Sie¢ moze (chociaz nie musi!) pomaga¢ w uksztaltowaniu sig
aktywnego, swiadomego swych mozliwosci i odpowiedzialnego spoteczenstwa.
Wynika to z faktu, ze komunikacja sieciowa, niezaleznie od przenoszonych
przez nig znaczen, wplywa ksztaltujaco na swych uzytkownikow, zas
interaktywne narzedzia komunikacyjne zanurzone w Internecie pomagaja w
rozwoju spoteczenstwa $wiadomego postgpujacych przeobrazen i §wiadomie w
nich uczestniczacego.
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Jak juz wspominano wielokrotnie, cechg przestrzeni komunikacyjnej
Internetu jest jej catkowita decentralizacja, sprzyjajaca przekraczaniu wszelkich
granic — geograficznych, kulturalnych, spotecznych — ale takze i narodowych.
Fakt ten czyni zen medium optymalnie dopasowane do nowych czasow,
charakteryzujacych si¢ rozwojem (w sferze gospodarczej i w sferze politycznej)
nowych konstrukcji panstwowych — unii czy porozumien znoszacych granice,
lecz chroniacych tozsamo$¢ kulturowa poszczegblnych —spoleczenstw.
Przestrzen ta sprzyja takze procesowi ksztaltowania si¢ spoteczenstwa
obywatelskiego, wspomagajac iwzbogacajac mechanizmy demokracji. O
szczegdtach zwigzanych z zasygnalizowanymi tu zjawiskami i procesami
mozna przeczyta¢ w rozdzialach Internet i administracja oraz Internet i
polityka.



Procesy komunikacyjne w Spotecznosci Internetu

Internet jest — ponad wszelka watpliwo$¢ — medium komunikacyjnym.
Mozna sig¢ przy jego pomocy komunikowaé zaréwno indywidualnie, jak i
grupowo, mozna dociera¢ do osob publicznych (na przyktad politykow,
artystéw, wybitnych uczonych, sportowcéw, gwiazdoréw pop-kultury itp.), do
ktérych normalnie ogromnie trudno byloby si¢ ,,dosta¢”, ale takze mozna by¢
samemu narazonym na kontakty i komunikaty niepozadane, niechciane, a mimo
to — nieuniknione. Internet jest niestychanie demokratyczny. Jesli kto$ przyjmie
i zaakceptuje jego ,reguly gry”, to moze sobie na wiele pozwoli¢ — ale takze
musi si¢ liczy¢ z tym, ze inni Internauci bgda sobie na wiele pozwalali w
stosunku do niego. Poprzez Sie¢ moze si¢ bowiem komunikowaé kazdy z
kazdym', o kazdej porze, w kazdych okolicznosciach i na kazdy temat.

Mimo ogromnych mozliwo$ci i jeszcze wigkszych nadziei, jakie sig¢ z
nim nagminnie wigze, ta ogélnoswiatowa Sie¢ nie potrafi w istocie nic wigcej,
jak tylko zbiera¢, prezentowa¢ i przesyta¢ informacje’. Dlatego w tym rozdziale
spojrzymy na wlasciwo$ci 1 mozliwosci Spolecznosci Internetu przez pryzmat
metod i proceséw komunikacyjnych, jakie w nim zachodza. Wbrew pozorom,
nie sg to procesy jednorodne. Ryszard Kluszezynski w swojej bardzo ciekawej
ksiazce twierdzi, Ze istnieja trzy sposoby komunikowania w Internecie.’ W
rzeczywisto$ci jest ich znacznie wigcej, ale zacznijmy od tego, ze
scharakteryzujemy wlasnie te trzy podane przez Kluszczynskiego — uzywajac
jednak na uzytek tej ksigzki odmiennej terminologii i odmiennej argumentacji.

Pierwszy typ komunikacji zachodzacej w Internecie mogliby$my nazwac
pchaniem. Przy tym rodzaju komunikowania dominuje jednokierunkowy
transfer sygnatu, na przyklad wysylanie listow email. Z punktu widzeniu
Spotecznosci Internatu mozna scharakteryzowac pchanie jako proces, w ramach

' Najbardziej niezwyklg (chyba) przygoda komunikacyjna w Internecie byl szeroko komentowany
seans rozmow z gorylica imieniem Koko. Gorylicg t¢ amerykanska badaczka Penny Patterson
przez ponad dwadziescia lat uczyta jgzyka migowego, dzigki czemu Koko wzigla kiedys$ udziat w
internetowych pogaduszkach zwanych chat (oczywiscie Koko wystgpowata w Sieci wraz ze
swoja opiekunka, ktora obstugiwata komputer i thumaczyla pytania Internautéw oraz odpowiedzi
Koko). Ludzie z calego $wiata zadawali Koko pytania na rézne tematy, uzyskujac zadziwiajaco
dojrzate i madre odpowiedzi.

? Patrz takze rozdzial na temat zwiazk6w migdzy Internetem a pojgciem informacji i miarg
informacji (ilosciowq oraz jako$ciowa).

*Ryszard W. Kluszezynfiski, Spoleczenstwo informacyjne. Sztuka multimediéw, Rabid, Krakéw
2001. -
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ktorego nadawca wywiera (badz pragnie wywrze¢) konkretny wplyw na
konkretnego odbiorce.

Najprostszym modelem tego typu komunikacji jest, jak juz wspomniano,
poczta elektroniczna. Wysylajac list elektroniczny wiemy do kogo go
kierujemy, jaka wiadomo$¢ chcemy przekazal, a takze uswiadamiamy sobie —
w jakim celu to robimy. Zwykle pchajqc okreslone informacje i komunikaty
oczekujemy jakiej$ okre$lonej reakcji odbiorcy (na przyktad odpowiedzi na list,
zakupienia pewnego towaru albo zgloszenia si¢ na jaka$ konferencjg). Jesli nie
oczekujemy konkretnych dziatan odbiorcy informacji, to przynajmniej dazymy
do okreslonej zmiany jego S$wiadomosci, pogladow i zachowan. Jednak
niezaleznie od tego, czy uda si¢ nakloni¢ odbiorcg listu do przewidzianego
zachowania, czy tez nie, w praktyce kazda taka transmisja danych ma strukturg
monologu. Odbiorca (nawet jesli jest konkretnie wskazany) moze zareagowac —
ale nie musi.

Ogromne natgzenie krazacych w Internecie pchanych komunikatow
(coraz czesciej zreszta powielanych albo nawet generowanych automatycznie)
powoduje, ze coraz wigkszy odsetek odbiorcoéw nie odpowiada na kierowane do
nich listy, a niektorzy nawet kasuja spora czg§¢ odbieranej korespondencji bez
Jej czytania. Wszystko to sprawia, ze wspolczesnie ten rodzaj komunikowania
w Internecie jest postrzegany jako anachroniczny i przez dojrzatych
Internautoéw jest traktowany raczej marginalnie, jako pozostawiany gtéwnie dla
nowicjuszy oraz dla tradycjonalistow. Nie nalezy jednak i§¢ w tej negacji zbyt
daleko, gdyz dla mediéw masowych, takich jak prasa, telewizja czy radio,
Pchanie jest jedynym modelem rozpowszechniania przez nie odpowiednich
informacji. Jest to wazne, gdyz media sa waznymi ,aktorami” na rynku
Internetu, a jednocze$nie sg to ci uzytkownicy Sieci, ktorzy w praktyce nie maja
zadnej innej alternatywnej formy komunikacji poza pchaniem. Dlatego
zachowujac dystans w stosunku do naszkicowanej strategii rozpowszechniana
informacji (jako strategii zdecydowanie malo nowoczesnej) musimy uznaé
i zaakceptowaé fakt jej powszechnego stosowania.

Alternatywa w stosunku do pchania jest rozsiewanie, bedace najczesciej
Stosowana strategia komunikacyjna w Internecie. Polega ono na umieszczaniu
wiadomos$ci w miejscach, w ktorych moga (ale nie musza!) by¢ one odczytane
Przez wielu, najczesciej anonimowych i catkowicie nieprzewidywalnych
odbiorcow. Taki model komunikacji rozgtoszeniowej (typu jeden do wielu) jest
dzi§ podstawa wszelkich serwisow WWW, a o ktérych obszerniej
porozmawiamy za chwilg. Serwis WWW jest jednak kosztowny, gdyz jego
Przygotowanie wymaga sporego wysitku a takze pewnej specjalistycznej
Wiedzy. Dlatego jest to forma komunikacji rzadziej stosowana przez
indywidualnych Internautéw, zarezerwowana raczej dla firm i instytucji. Jest
Jednak sporo form aktywnosci w Internecie, ktére zdecydowanie odpowiadaja
SWoja charakterystyka modelowi rozsiewania, ale sa proste w technicznej
realizacji, a przez to sa bardzo popularne wsrdd uzytkownikow sieci, ktorym
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zapewniaja mozliwo$¢ szerokiej autoekspresji. Mowa tu glownie o listach
dyskusyjnych oraz o sieciowych pogawedkach (tak zwanych czatach). Obie te
formy komunikacji odpowiadaja modelowi rozsiewania informacji, ale w
przeciwienstwie do nieco elitarnych stron WWW, daja mozliwos¢ zaistnienia w
Sieci takze ubogim Internatom (korzystajacym z Internetu na przyklad za
pomocg modemoéw). Taka forma rozsiewania wiadomosci zaspokaja (nie da sig
ukry¢...) pewne potrzeby wynikajace z proéznosci, jaka drzemie w kazdym z
nas, ale wazniejsze jest to, ze wymienione formy korzystania z Internetu oddaja
zainteresowanym Internautom konkretne i cenne uslugi merytoryczne, w
szczegblnosci stwarzajac mozliwo$¢ znalezienia partnerow do dyskusji i do
wymiany pogladow. Znalezienie os6b zainteresowanych tym samym tematem
(czasem bardzo waskim i bardzo ,.egzotycznym™) w ogromnej, anonimowej,
i autentycznie bezgranicznej Spolecznosci Internetu, bez zastosowania modelu
rozsiewania wiadomo$ci byloby niestychanie trudne, jesli nie wrgcz
niemozliwe.

Jak juz wyzej wspomniano, przyktadem tego modelu korzystania z sieci
sq bardzo liczne w Internecie grupy dyskusyjne, gromadzace w sposob staly lub
okresowy ludzi wymieniajacych poglady i opinie na przerézne tematy — od
$cisle profesjonalnych (na przyktad dotyczacych oprogramowania komputerow)
albo politycznych (praktycznie kazde wazniejsze ugrupowanie polityczne
pragnie dzi$ mie¢ swoja ,,agendg” w sieci komputerowej, najczgsciej wiasnie w
postaci listy dyskusyjnej), poprzez bardziej zwyczajne, codzienne i zyciowe (na
przyklad dotyczace turystyki, literatury albo réznego rodzaju hobby)
anatematach catkowicie frywolnych konczac. Jeszcze  wigkszym
zainteresowaniem ciesza si¢ takze wzmiankowane wyzej czaty — nie
ograniczone zadnymi regulami ani zadnymi z gory ustalonymi tematami
swobodne przestrzenie dyskusyjne, gdzie wiasciwie kazdy moze powiedziec
dostownie wszystko na absolutnie kazdy temat. Wprawdzie teoretycznie
poszczegOlne kanaly czatow maja swoje tytuly i wyznaczone przez nie
generalne obszary tematyczne, ale nawet pobiezna obserwacja zachowan
»czatownikow” wskazuje, ze uczestnicy tych wirtualnych pogaduszek
absolutnie nie maja zamiaru ogranicza¢ swojej aktywnos$ci do okreslonych
tematow i do okreslonych regul. W czatach pisze si¢ dostownie wszystko i na
kazdy temat, a w dodatku kazdy piszacy ukryty jest za chwilowo wybranym
pseudonimem (nickname), wigc czuje sig¢ absolutnie nie skrgpowany i
swobodny . Moze z tego wiasnie powodu czaty sa tak ogromnie lubiane,
zwlaszcza przez mlodziez, jako gigantyczne i w istocie niczym nie skrgpowane
forum dyskusyjne.

Pogawedki internetowe majg tak ogromny urok dla ich zwolennikow, ze
potrafia oni spedzac¢ dziesiatki godzin przed ekranem, nie zwracajac uwagi na
mijajacy czas i na inne potrzeby (wlasne i innych...) — wylacznie piszac i
czytajac kolejne wiersze tej nie konczacej si¢ rozmowy wszystkich ze
wszystkimi i o wszystkim. Ma to niestety negatywny wplyw na zdrowie
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czatujacych Internautéw (niedojadanie, niedosypianie, niszczenie wzroku
ustawicznym wpatrywaniem w §wiecacy ekran, brak normalnego ruchu i
aktywnosci fizycznej) a zwlaszcza na ich psychike. Opisano juz jednostke
chorobowa, sklasyfikowana jako przypadlo$¢ psychiatryczna, pojawiajaca sig
po dhuzszym czasie niemal nieprzerwanego korzystania z czatéw. Co ciekawe,
choroba ta tak dalece przypomina narkotyczne uzaleznienie czatownikéw od
tych komputerowych pogawegdek, ze przy gwaltownym przerwaniu tego
procederu pojawiaja si¢ typowe (jak po narkotykach) ,,syndromy abstynencji”, a
najbardziej skrajne przypadki wymagajq leczenia klinicznego z ,,odtruwaniem”
i psychoterapia wilacznie. Jest to jedno z wigkszych niebezpieczenstw, jakie
grozi nieostroznym i nierozwaznym czatownikom, zwlaszcza tym rekrutujacych
si¢ z mlodszego pokolenia Internautow.

Wracajac od szczegétowych problemoéw, na ktére napotykaja
»czatownicy” (bgdziemy do tego tematu wracali w innych rozdziatach tej
ksiazki...) do ogélniejszego zagadnienia, jakim jest model komunikacji typu
rozsiewania, trzeba uzna¢, ze generalnie taka metoda komunikacji ma spore
wady. Gléwna wynika z tego, ze Internauta wysylajacy w glab sieci informacje
adresowane do bezimiennej masy wspotuczestnikow dyskusji nie poczuwa si¢
zwykle do zadnej odpowiedzialnosci za jej tre$¢. Powoduje to, Ze znaczna czgs$é
uczestnikéw takich ,,otwartych foréw dyskusyjnych” przedstawia (absolutnie
bez zenady!) nieprawdziwe informacje lub deklaruje $wiadomie fatszywe dane
— zwlaszcza na temat swojej tozsamosci, chociaz nie tylko. Nagminne sa
przypadki podawania si¢ w takich otwartych dyskusjach za osobg o innej pici,
W innym wieku, reprezentujacej inne wyksztalcenie, majacej odmienne (niz w
rzeczywistosci) poglady itp. Jest to oczywiscie bardzo zabawne i ciekawe, ale
z przeplywem i wymiang rzeczywistych informacji ma bardzo mato wspdlnego.

Mimo to, co ciekawe, wigkszo$¢ czlonkéw Spolecznosci Internetu
preferuje t¢ wiasnie form¢ komunikowania sig, postrzegana czasem jako
Wymiana pogladow i idei, czasem jako negocjacja, czasem nawet jako pewna
gra o blizej nie sprecyzowanych regulach — ale najczgsciej po prostu jako
obcowanie z innymi ludzmi w celach — badzmy szczerzy - gltéwnie
rozrywkowych.

Istnieje oczywiscie (i zyskuje na znaczeniu!) forma komunikacji o
wlasciwosciach posrednich pomigdzy pchaniem a rozsiewaniem. Polega ona na
organizowaniu przy pomocy sieci telekonferencji na zadany temat®. Tg¢ forme
komunikowania si¢ omawiamy jednak (ze wzgledu na jej potencjalnie duze
Znaczenie) w osobnym rozdziale.

‘Fenomen telekonferencji fascynuje wielu badaczy. Stawny Derrick de Kerckhove tak g0
Scharakteryzowal: ,Je$li podczas konferencji telefonicznej lub wideofonicznej moge by
Jednoczesnie 'tu' i 'tam!, i jesli to 'tam' jest na przyklad o siedem tysigcy kilometréw od 'tu', to
Stalem sig albo bardzo szybki, albo bardzo duzy.”
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Na opisywane tu procesy warto spojrze¢ takze w ujgciu historycznym.
Pierwsza koncepcja — komunikowania si¢ ludzi widzianego jako proces
transmisji danych, czyli jak to wyzej okreSlono pchanie — zdecydowanie
dominowata w pierwszym okresie rozwoju komunikowania si¢ ludzi poprzez
sieci komputerowe. Naukowcy uzywajacy sieci APRANET albo EARN nie
mieli pojecia, ze moglyby one stuzy¢ do zabawy. W szczego6lnosci nie
mie$citoby si¢ w glowach tworcow Internetu, ze bgdzie on kiedy$ stuzyt do
przerzucania si¢ wzajemnego informacjami kierowanymi od wszystkich do
wszystkich, czyli w istocie — od nikogo do nikogo w szczegdlnosci, co wigeej,
informacjami w znacznej czg$ci nieprawdziwymi. W tych pierwszych,
surowych i ubogich sieciach komputerowych, komunikat byt kierowany do
konkretnej osoby, dotyczyt konkretnej sprawy i wywolywal dajace sig
przewidzie¢ skutki.

Taki model uzytkowania sieci nadal jeszcze istnieje (w koncu absolutnie
kazdy Internauta ustawicznie wysyla 1 odbiera listy email), natomiast
zadziwiajace jest to, ze to wlasnie ta druga koncepcja, swobodnego rozsiewania
informacji, jest coraz bardziej popularna 1 staje si¢ najbardziej
charakterystyczna dla obecnych metod korzystania z Internetu, ksztaltujac
zarbwno jego spoleczny wizerunek, jak i wymiarujac techniczne wymagania
zwigzane z jego infrastruktura.

Jest wiele istotnych r6znic migdzy obiema przedstawionymi koncepcjami
komunikowania (modelem pchania i modelem rozsiewania), podobnie jak
istnieje bardzo wazne rozréznienie migdzy prosta transmisjg komunikatow, a
pelna niespodzianek interakcja uzytkownikéw swobodnie ,,baraszkujacych” w
cyberprzestrzeni. O niektorych z tych réznic byla juz wyzej mowa, o niektorych
dalszych napiszemy przy okazji dyskutowania ré6znych obszaréw zastosowan
Internetu. Sa jednak takze i takie wlasciwosci, ktore naleza do obu oméwionych
modeli komunikacyjnych i ktoére je w zwiazku z tym do siebie zblizaja.
Najwazniejsza spo$rod nich jest chyba teza mowigca o tym, ze komunikacja ma
miejsce tylko wtedy, gdy istnieje nadawca i odbiorca informacji’. Te dwie
osoby moga si¢ nigdy nie zetkna¢ osobiscie, moga niewiele wiedzie¢ o swoim
istnieniu, moga si¢ nie zastanawia¢ nad tym, ze taka jest wlasnie natura
komunikacji, ale nie zmieni to faktu, ze istota komunikacji nie jest proces
transmisji informacji, ale fakt interakcji taczacej konkretnego nadawce
i konkretnego odbiorce, nawet jesli zwiazek ten zachodzi w obecnosci innych
partneréw (uczestnikow sytuacji komunikacyjnej) 1 niezaleznie od skali
aktywno$ci kazdego znich. Interakcja ta miewa w Internecie najczgSciej
charakter posredni, poprzez pewien zapis medialny (na przyktad strong WWW
albo linijke tekstu w czacie), ale nadawca informacji zawsze mysli przy

5 Naukowcy moéwia przy tej okazji zwykle o interpersonalnym charakterze kazdego aktu
komunikowania, ale poza bardziej napuszonym brzmieniem nie niesie to Zadnej dodatkowej
informacji w stosunku do wyzej sformulowanych uwag i zasad.
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tworzeniu informacji o reakcjach jej odbiorcy, a odbiorca ma $wiadomo$¢
istnienia nadawcy i usituje odczytaé nie tylko sama wiadomo$é, ale i kryjaca sie
za nig intencjg. Dopiero caloksztalt wszystkich wymienionych tu czynnikow
tworzy proces komunikowania. Fakt ten pozwala sadzi¢, ze pod pewnymi
wzglgdami i na okre§lonym poziomie ogdlnosci obie wyzej wymieniane
koncepcje komunikowania stanowia w istocie dwie formy tego samego procesu.

Warto doda¢, ze taki poglad nie jest bynajmniej podzielany przez
wszystkich. Niektorzy teoretycy mediow uznaja, ze brak rzeczywistego
kontaktu migdzy podmiotami zaangazowanymi w proces komunikowania w
Internecie wyklucza mozliwos$¢ zaistnienia interakcji. Zdaniem tych badaczy
(ktérych reprezentatywnym przedstawicielem moze by¢ na przykiad Forrest)
media elektroniczne stwarzaja mozliwo$¢ interakcji wylacznie ,,z uprzednio
przygotowanym procesem, z seria gotowych danych, a nie z realnq istota ludzka
znajdujacy si¢ po drugiej stronie.” Jest to interpretacja w oczywisty sposob
nietrafna jesli idzie o czat oraz (w mniejszym stopniu) jesli idzie o email — ale
Jest w tym sporo racji gdy méwimy o komunikacji za pomoca WWW.

Poza opisanymi wyzej (bardzo skrétowo) technikami pchania oraz
rozsiewania wiadomosci niektorzy badacze (cytowany juz wyzej Ryszard
Kluszczynski oraz prekursor tej koncepcji John Fiske) twierdza, jak si¢ wydaje
— stusznie, Ze w Internecie mozna wykry¢ i zlokalizowaé¢ dodatkowo jeszcze
Jedng (trzecig) formg komunikowania si¢ ludzi, polegajaca na procesie
wspélnego generowania znaczen®. Istota tej koncepciji jest roznie definiowana
przez roéznych autorow, czgsto w sposob skomplikowany i mato zrozumiaty. W
rozumieniu autora tej ksigzki nowa formuta komunikacyjna sprowadza si¢ do
tego, Ze umieszczony w Sieci pewien zasob informacji (na przykiad
interaktywna strona WWW) jest przedmiotem zbiorowej aktywnosci wielu
Internautéw, ktérzy uzupetniaja go, modyfikuja, rozwijaja — stowem wspolnie
hasycajq tekst nowymi znaczeniami, wykorzystujac przy tym efekt synergii i
Wzajemne;j inspiracji. Taki model komunikacji wprowadza istotnie nowa jako$¢,
wezesniej catkowicie nieznang i niemozliwa do realizacji bez odpowiedniej
Oprawy technicznej, zaciera bowiem zasadnicza do tej pory rdznicg pomigdzy
odbiorcg i nadawca informacji.

W modelu generacji znaczen istnieje oczywiscie status prekursora, czyli
tego, ktory zamieScit pierwszy fragment tekstu i tym samym wywolat
kolektywna debatg nad jakim$ problemem. Jednak ze wzgledu na zbiorowy
charakter interaktywnej wspolnej generacji znaczen wszyscy pozostali
Uczestnicy zostaja w pewnym sensie zrownani w prawach: sa traktowani
zaréwno jako czytelnicy, jak i wspolautorzy powstajacego tekstu. Relacje jakie

Omawmna tu nowa forma komunikowania si¢ nazywana jest nickiedy koncepcja semiotyczng,
Nie bedziemy jednak ta nazwa operowali w tej ksiazce, gdyz poza skomplikowanym brzmieniem
Nie oferuje ona w zasadzie zadnej nowej intuicji, pomagajacej w zrozumieniu i przyswojeniu
istoty rozwazanej koncepcji.
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pomiedzy nimi zachodza nie posiadaja tu juz charakteru spolaryzowanego
modelem tradycyjnego podziatu rél na nadawcéw i odbiorcéw, podziatu ktory
do niedawna wydawal si¢ jedna z fundamentalnych wilasciwosci kazdego
procesu komunikowania. Interakcja pomigdzy nimi oczywiscie zachodzi, jak
zwykle pomiedzy uczestnikami kazdej sytuacji komunikacyjnej, lecz jest mniej
wazna od interakcji migdzy kazdym z nich a kolektywnie opracowywanym
dokumentem. Warto doda¢, ze ten wspottworzony (poprzez generacjg znaczen)
wynikowy dokument nie musi by¢ samym tylko tekstem, gdyz ,wartosci
dodane”, generowane przez uczestnikow tego aktu komunikacyjnego, moga
takze mie¢ charakter ilustracji, zbioréw danych (na przyktad wynikow
do$wiadczalnych potwierdzajacych wspolnie generowana tezg), nagran
dzwiekowych i wideo, rejestracji fragmentéw telekonferencji i wielu innych
form i postaci informacji. W dalszej dyskusji bgdziemy abstrahowa¢ od formy
dodatkoéw wnoszonych przez poszczeg6lnych uczestnikow dyskusji, gdyz sama
idee dyskutowanej formy komunikacji, polegajacej na wspolgenerowaniu
znaczen, najprosciej bgdzie omawia¢ na bazie modelu wspoiredagowanego
tekstu, ktory wszyscy uczestnicy wspoOlnie czytaja, wnosza do niego
uzupelnienia — kolektywnie odpowiadajg za jego finalng postac.



Zarzadzanie Internetem

Cztonkowie Spotecznoéci Internetu interesuja si¢ nim zwykle wylacznie
jako narzedziem do osiggania ich wiasnych celéw (komunikacyjnych,
gospodarczych, zawodowych, rozrywkowych itp.), natomiast w gruncie rzeczy
bardzo mato ich obchodzi to wszystko, co rozciaga si¢ ,,po drugiej stronie
ekranu”. Stad mimo duzego zainteresowania Internetem (graniczacego
miejscami wrecz z fascynacja...) rzetelna wiedza na jego temat wcale nie jest
tak powszechna, jak by mozna bylo oczekiwa¢. Mozna to zrozumiec jesli idzie
0 szczegbly techniczne', gdyz sa one trudne (jesli chee sie je naprawde poznaé
w miarg¢ dokladnie) a ponadto wielu Internautéw uwaza (i nie bez racji), ze oni
tym moga si¢ nie interesowaé, bo od spraw technicznych sa technicy
utrzymujacy Sie¢ w stalej gotowosci do pracy. Natomiast ze znajomoscia spraw
organizacyjnych zwigzanych z funkcjonowaniem Sieci jest inaczej. Tu po
pierwsze mozna zglebi¢ podstawowe informacje w miarg ,.bezbolesnie”, a
ponadto wiedza na ten temat bardzo si¢ przydaje w praktyce, dlatego ze
znajomo$¢ strony administracyjnej Internetu znaczaco upraszcza i utatwia jego
stosowanie, zwlaszcza w momencie kiedy potrzeby uzytkownika chociaz
odrobinkg wykrocza poza zakres wynikajacy z rutynowego uzywania poczty
elektronicznej, ,,czatu” lub przegladania stronic WWW.

Internet jest zasadniczo zbiorem polaczonych ze soba i wspolpracujacych
wzajemnie sieci, funkcjonujacych w oparciu o przyjgte przez wszystkich
uczestnikéw wspélne zasady inormy techniczne’. Jest to sie¢ zarzadzana w
Sposob ,,samorzadny”, nieformalny i zdecentralizowany. Ma to swoje zalety (w
szczegblnosci nie hamuje swobodnego rozwoju Internetu), ma jednak takze
istotne wady. Niewatpliwie wspolpraca migdzy uczestnikami Sieci byta
latwiejsza w tym okresie (niezbyt zreszta odleglym czasowo, ale cywilizacyjnie
stanowigcym juz sieciowq epoke archaiczng), gdy cala ,wspolnota
Internetowa” (the Internet community) byla przede wszystkim wspdlnota
akademicka, a Sie¢ tworzyly i obslugiwaly glownie grupy wysoko
kwalifikowanych inzynieréw. Od czaséw komercjalizacji Sieci (to znaczy od
1995 roku), pojawily si¢ jednak nowe sytuacje i nowe problemy. Wywotuja je
gléwnie sprzeczne czasem interesy firm internetowych i osiagniecie

'Dla zainteresowanych — bardzo popularnie ujete oméwienie niektorych internetowych
»technikaliow” znalez¢ mozna w Dodatku, gdzie opisujac histori¢ powstania i rozwoju Internetu
lrzeba bylo z koniecznosci trochg wspomnie¢ o wynalazkach elektronicznych i o programach
komputerowych, ktérych zaistnienie umozliwito powstanie i rozw6j Internetu.

2 - . . . . . . . ”
~ Wigcej na temat struktury i zasad dzialania Sieci mozna przeczyta¢ w Dodatku.
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powszechnego porozumienia bywa trudniejsze, jednak model samozarzadzania
sieci nadal funkcjonuje.
W ramach zarzadzania siecig mozna wydzieli¢ 3 aspekty:

zarzadzanie infrastrukturg sieciowa;

og6lny nadzor nad siecia, opracowywanie regul i zasad funkcjonowania
sieci, tworzenie nowych standardéw i norm;

3. realizowanie niezbednych uslug sieciowych na najwyzszym, centralnym
poziomie.’

DN —

Zarzadzanie infrastruktura sieciowa odbywa sig w  sposob
zdecentralizowany przez (najcze$ciej prywatnych) operatorow sieci ISP,
dzialajacych w ramach podpisanych ze soba wzajemnych umoéw. Organizacja
koordynujaca funkcjonowanie Internetu w skali globalnej, wspomagajaca
operatorow ustug internetowych jest IEPG (Internet Engineering Planning
Group). Nieformalny, ogo6lny nadzor nad siecia Internet sprawuje tez
stowarzyszenie o nazwie ISOC (skrét od Internet Society®), organizacja
pozarzadowa, powstata w 1992 r. Jest to w istocie najwyzsza wladza w obrgbie
samorzadnego 1 samoorganizujacego si¢ Internetu. ISOC unika jednak
jakichkolwiek (draznigcych Internautéw) skojarzen z wladza i sama okresla sig
jako ,,miedzynarodowa organizacja wspierajaca wspolpracg¢ i koordynacjg w
ramach globalnego Internetu, jego technologii i zastosowan”. ISOC jest
organizacja dzialajaca w USA, ale skupiajaca wielu czlonkéw z calego $wiata.
Cztonkami ISOC sg zar6wno inne organizacje, jak i instytucje a nawet osoby
fizyczne z calego $wiata. W celu koordynacji rozwoju Sieci i wywierania
wplywu na najwazniejszych uczestnikéw tego procesu powstaja takze
nieformalne ,,oddzialy” ISOC w innych czg$ciach $wiata — np. ISOC-ECC
(ISOC European Coordination Council) dla calej Europy albo ISOC.DE
dzialajacy wylacznie w Niemczech.

Najwazniejszym problemem w dzialaniu Internetu jest ustawiczna
standaryzacja (sygnalow, komunikatow, ustug itd.). Chodzi o to, Zeby mimo
ustawicznych zmian, wywolywanych statym postgpem technicznym oraz
rozwojem organizacyjnym i strukturalnym Sieci, nie dopusci¢ do sytuacji, w
ktérej dojdzie do dezintegracji Internetu, na przyktad polegajacej na tym, ze
kto$ zacznie wysyla¢ w glab Sieci sygnaly albo komunikaty niemozliwe do
odczytania przez innych czlonkéw Spotecznoéci Internetu, albo co gorsza,
bedzie ($§wiadomie lub przypadkowo) zaktocat jej pracg. Dlatego state $ledzenie
wszelkich form postgpu w Internecie i tworzenie na biezaco norm, ktére musza
potem obowigzywaé¢ wszystkich uzytkownikéw Sieci (dla ich wspdlnego
dobra), jest ogromnie wazne dla kazdej ,centrali” Internetu. Malo kto

* Sq to miedzy innymi takie ustugi, jak utrzymywanie serweréw nazw domen DNS dla gléwnych
domen, nadawanie nazw i adresow uzytkownikom, arbitraz i rozstrzyganie sporow.

* Wigcej na temat ISOC mozna sig dowiedzie¢ pod adresem sieciowym http://www.isoc.org.
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zuzytkownikow Internetu wie o tym, ze to wlasnie ISOC koordynuje duza
czgs$¢ prac nad normami internetowymi, ale bez tej koordynacji niewielka byta
by szansa na to, zeby na przyktad nowa przegladarka chciata nadal prawidtowo
wyswietla¢ wyglad starych witryn WWW. Dziela tego dokonuja duze zespotly
ludzkie, do ISOC nalezy bowiem robocza grupa zarzadzajaca tymi pracami,
dzialajaca pod nazwa IAB (Internet Architecture Board). IAB ma z kolei swoja
wewngtrzng strukture dopasowang do wypelnianych zadan, mianowicie sktada
sig¢ z IETF (Internet Engineering Task Force), ciata opracowujacego normy
internetowe, oraz IESG (Internet Engineering Steering Group), grupy
zajmujacej si¢ postgpem technicznym i rozwojem technologii Internetu. Nie jest
to jeszcze koniec strukturalnej zlozono$ci opisywanej tu (w skrocie i w
uproszczeniu), struktury normalizacyjnej, bowiem grupa IESG 2z kolei
koordynuje prace zespoléw badawczych przeprowadzajacych wszystkie
niezbedne eksperymenty i badania (sa tak zwane IRTF czyli Internet Research
Task Force).

ISOC pelni bardzo wazna i odpowiedzialng funkcjg, nie jest jednak na
szczgécie osamotniony w swoich staraniach o integralno$¢ Internetu, istnieje
bowiem takze W3C (World Wide Web Consortium), kolejna organizacja
zrzeszajaca ponad 400 czlonkow, rowniez prowadzaca badania 1 opracowujaca
standardy — przede wszystkim dla systemu WWW (czyli World Wide Web).

ISOC oraz W3C dbajg o to, zeby struktury i dziatania Internetu nie
zepsuly przez przypadek nieskoordynowane dziatania wszystkich tych
niezliczonych ludzi, instytucji i grup, ktére chca Sie¢ ustawicznie
rozbudowywac¢ i wzbogaca¢. Sa jednak i tacy, ktorzy (kierujac si¢ réznymi
intencjami) probuja Internet celowo zniszczyé, albo przynajmniej uszkodzié.
Ich dziatania majq jednak male szanse powodzenia, gdyz z jednej strony cecha
Internetu jest wlasnie to, ze jest on (jako calos¢) bardzo odporny na
uszkodzenia, nawet bardzo powazne, jego elementéw skladowych®, a ponadto
nad bezpieczenstwem Sieci bezustannie czuwa instytucja o nazwie FIRST
(Forum of Incident Response and Security Teams). Jest to gtéwny koordynator
pracy zespoléw nazywanych CERT (Computer Emergency Response Teams),
wykrywajacych luki w bezpieczenstwie systeméw internetowych i inne
problemy sieciowe.

Bardzo waznym elementem administrowania Siecia, porzadkujacym
wszelka pracg w Internecie, jest zarzadzanie procesem przyznawania
i rejestracji adreséw internetowych®. Jest rzecza oczywista, ze kazda skuteczna

i Wiaze sig to z wojskowym pochodzeniem Internetu, o czym obszerniej mozna przeczytaé w
Dodatku.

® Protokot IP uzywa adresow 32-bitowych. Oznacza to, ze (teoretycznie) mozna podiaczyé do
Internetu maksymalnie 2%, czyli 4 294 967 296 wezlow. W rzeczywistosci, niektére adresy sq
Zarezerwowane, inne nie sa przydzielane, ze wzgledu na straty wywolane sposobem przydziatu
adresow, a niektore wezly posiadaja kilka adreséw. Wszystko to powoduje, ze jednym z
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komunikacja w Sieci, w tym efektywne wysylanie i odbieranie listow e-mail, a
takze odnajdywanie potrzebnych stron WWW — zwigzane sa w sposob
konieczny z jednoznaczno$cia odpowiednich adreséw. Po prostu nie moze by¢
w sieci dwoch komputerow, ani dwoch uzytkownikéw, ani dwoch stronic
WWW — majacych taki sam adres. Przy milionach uzytkownikéw sieci na
catym $wiecie sprawa nie jest wcale tatwa ani prosta. P6t biedy z udziwnionymi
nazwami, jakie sobie lubia nadawaé¢ sami uzytkownicy (czgsto przy tym
wpadajac masowo na takie same pomysty, np. zwiazane z postaciami z Matrix’a
czy z Gwiezdnych Wojen), bo w tym zakresie wbrew pozorom fatwiej jest
o zachowanie porzadku. Jednak kazdy uzytkownik ,zanurzony” jest w
okreslonej domenie, ktora z kolei tkwi w innej domenie itd. Na przykiad
rozwazmy adres internetowy autora tej ksiazki:

rtad @biocyb.ia.agh.edu.pl

Wida¢ w nim, ze identyfikator uzytkownika (bgdacy — mato oryginalnie —
inicjalem imienia i skrotem nazwiska) ulokowany jest w domenie biocyb. Jest
to domena Zaktadu Biocybernetyki, w ktorym postawiony jest serwer pocztowy
autora ksigzki. Domena ta zanurzona jest w domenie ia (Instytut Automatyki),
bo Zak}ad Biocybernetyki jest czgscia sktadowa wiasnie Instytutu Automatyki.
Ten z kolei jest czeScia AGH (dla tych, ktorzy nie wiedza: jest to nazwa jednej z
najlepszych w Polsce uczelni technicznych), ktéra z kolei zanurzona jest
wewnatrz domeny edu obejmujacych wszystkich uzytkownikow Sieci
zwigzanych ze sfera edukacji (uniwersytety, szkoly $rednie itd.). Calo$¢
zanurzona jest w domenie pl obejmujacej cala polska Spotecznos¢ Internetu.

Niby proste (i niby kazdy to zna) — a jednak rodzi to pewne problemy w
zakresie nazewnictwa — zwlaszcza domen. Identyfikacja stron WWW za
pomoca nazw jest szczegdlnie wazna dla firm prowadzacych dziatalno$¢ w sieci
lub planujacych zaistnie¢ w Internecie, gdyz nazwa firmy dobrze kojarzaca sig z
okre$lonym produktem lub typem ustugi jest kluczem przyciagajacym licznych
klientéw penetrujacych zasoby sieciowe. Pojawit si¢ w zwigzku z tym swoisty
proceder zarobkowy, polegajacy na tym, ze zadne zysku osoby rejestruja na
swoje nazwisko (lub na swoja fikcyjna firmg) nazwg domeny kojarzaca si¢ z
jaka$ znang firma. Gdy firma ta ,,obudzi si¢” i chce zaistnie¢ w Internecie — jej
najbardziej oczywista i naturalna nazwa jest juz zajgta. Nie pozostaje jej wtedy
nic innego, jak tylko zaptacenie ,,0dstgpnego” osobie lub firmie, ktéra ma
prawo do pozadanej nazwy, co przy dobrych uktadach moze by¢ sposobem na
szybkie i skuteczne wzbogacenie sig¢ tymczasowego dysponenta odpowiedniej

probleméw, przed jakimi Internet stanie juz za kilka lat bedzie problem wyczerpujacej sig
przestrzeni adresowe;j.
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nazwy’. Nieco innym, chociaz réwnie kontrowersyjnym, zjawiskiem
dotyczacym nazw firm w Internecie jest wpisywanie nazw wszystkich firm
konkurencyjnych w treéci swojej strony internetowej (w obszarze siow
kluczowych, analizowanych w pierwszej kolejnosci przez programy
automatycznie wyszukujace potrzebne strony na Zyczenie Internautéw
szukajagcych wiadomos$ci na zadany temat). Efektem takiego zabiegu jest
»wymuszenie” swojej strony do listy stron odnalezionych przez internetowe
wyszukiwarki na zlecenie klienta, ktéry szukal informacji o firmie
konkurencyjnej.

Pozostawiajac jednak chwilowo na uboczu wszystkie te ,sztuczki”
zwigzane z nazwami domen musimy jednak u§wiadomi¢ sobie, ze bez spranego
administrowania ibez twardego egzekwowania unikatowo$ci nazw domen
powstatby tu koszmarny batagan, uniemozliwiajacy w praktyce jakakolwiek
prace w Internecie. O niezbgdnosci administrowania zasobem nazw domen
przekonani sa nawet najbardziej zagorzali zwolennicy wolno$ci Internetu,
ktorzy kazda inna probg wprowadzenia jakiejkolwiek innej administracji w
Sieci traktuja jako zamach na swoja osobista wolno§é, wigc wywoluja
karczemne awantury czasem o zupelnie niewinne ghupstwa.

Skoro administrowanie adresami i nazwami domen jest konieczne — to
kto$ musi to robi¢. W sieci ARPANET odbywalo sig to zgodnie z procedurami
wojskowymi, po przekazaniu Sieci do cywila zajgla si¢ tym poczatkowo
organizacja InterNIC prowadzona wspélnie przez NSF i firmy prywatne, a
nastgpnie (od 1993 r.) firma prywatna Network Solutions. Zarzadzaniem
adresami internetowymi w postaci cyfrowej (tak zwanymi adresami IP®) oraz
utrzymywaniem niezbgdnych serwerow dla najwyzszych domen zajgla sig
wtedy IANA (Internet Assigned Numbers Authority) finansowana przez rzad
USA organizacja prowadzaca wszystkie niezbedne rejestry. Zdawato to
egzamin dopdki Internet byt maly i prawie wylacznie amerykanski, ale
poniewaz wraz z rozwojem i umigdzynarodowieniem Internetu klopoty rosty w
sposob wykladniczy — Departament Handlu USA w 1998r. przekazal
administrowanie systemem domen i adreséw internetowych pod nadzér
miedzynarodowej organizacji typu non-profit’ o nazwie ICANN (Internet
Corporation for Assigned Names and Numbers). Od tego czasu ICANN jest we
wszystkich sprawach sieciowych pierwsza i ostatnig instancja, nie ograniczajac

" Wéréd Internautow kraza niestworzone historie o ludziach, ktérzy dorobili si¢ majatku,
poniewaz odpowiednio wczesnie zarezerwowali sobie np. nazwg domeny CocaCola albo TPSA i
potem uzyskali ogromne sumy od stosownej firmy z tytulu ,,odstgpnego”.

® Adres IP, reprezentowany przez cztery liczby dziesigtne oddzielone kropkami (kazda po osiem.
!Jit(')w, czyli w zakresie od 0 do 255), sklada si¢ z dwoch czgsci: identyfikatora sieci i
identyfikatora wezta wewnatrz niej.

’To znaczy organizacji, ktora niejako ,,z definicji” nie moze prowadzi¢ dziatalno$ci zarobkowe;j i
Osiaga¢ jakichkolwiek zyskow.
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si¢ zreszta do samego tylko administrowania domenami, ale wydajac takze
rekomendacje'® dotyczace funkcjonowania calego systemu adresowania
Internetu'’. Odbywa sig to na trzech poziomach.

Najbardziej widoczny dla Spolecznosci Internetu jest system nazw
internetowych DNS. To sa wlasnie te nazwy ktoére piszemy (lub automatycznie
kopiujemy), cheac przestaé list do okreslonego adresata albo chcac wyciagnac¢
informacje z wybranej strony WWW. ICANN kontroluje ten obszar poprzez
swoja agende zwang DNSO (Domain Name Supporting Organization),
skupiajaca i przyznajaca rejestry nazw dla domen na najwyzszym poziomie. Na
tym najwyzszym poziomie sg dwa systemy nazw domen, nazywajace sig
odpowiednio gTLD i ccTLD. System ,,nazw rodowych” gTLD (od generic Top
Level Domain) jest najstarszym systemem porzadkujacym nazwy domen w
Internecie. W systemie tym nadaje si¢ odpowiednie nazwy domenom
zwigzanym z okre$lonym rodzajem dzialalnoci: .com otrzymuja uzytkownicy
komercyjni, .edu cata sfera edukacji, .gov to rézne agendy rzadowe, .net maja
instytucje zwiazane z tworzeniem i rozwojem Sieci, .org rézne inne organizacje
(gtownie spoteczne) itp. Sa to najwczesniej powstale nazwy domen w
Internecie, ktére powinny by¢ szczegélnie strzezone (ale niestety nie sa, np.
praktycznie kazdy moze zarejestrowa¢ dowolny rodzaj internetowej
dzialalnosci w domenie .edu, co moze prowadzi¢ do réznych nieporozumien)'.

Drugi system nazw najwyzszego poziomu, ccTLD (co pochodzi od
country code Top Level Domain) przydziela i kontroluje nazwy domen
przypisane poszczegblnym krajom (Polska ma .pl, Niemcy .de, Malezja .my
itd.). W obrebie tych domen najwyzszego poziomu tworzy si¢ cala hierarchia
,nizszych” nazw domen, czym zawiaduja odpowiednie firmy prowadzace
lokalne rejestry (na przykltad w obrgbie domeny .pl, czyli w calej Polsce,
rejestracja i koordynacja nazw domen zajmuje si¢ NASK. Na $wiecie zajmuja
si¢ tym rbézne organizacje niekomercyjne, ktére czasem upowazniaja do
administrowania jako ,,podprzestrzenia” nazw poszczegdlnych operatorow ISP.

Z systemem nazw domen internetowych i samych uzytkownikow
skojarzony jest system tak zwanych adreséw IP, ktore sa wprawdzie malo
czytelne dla typowego uzytkownika Internetu (sa to cztery grupy cyfr, tak
zwane oktety, przypisane na stale do danego wezta Sieci) ale sq bardzo wazne,
bo to wilasnie na ich podstawie (a nie na podstawie nazw) identyfikuje sig

"W Internecie nikt nikomu nie moze niczego nakaza¢, wigc w praktyce dziatania ICANN
stosowane sa rekomendacje, przestrzegane jednak z reguly przez wszystkich co do joty.
Rekomendacje te sa realizowane glownie przez lokalnych zarzadcow Sieci — w ich wiasnym
najlepiej rozumianym interesie (bez takiej zgodnej wspolpracy Internet rozpadiby sig na federacje
niezaleznych sieci, a tego nikt nie chce, bo sifa Internetu tkwi w jego globalnym charakterze.

10 zasadach dziatania ICANN mozna przeczyta¢ pod adresem sieciowym http://www.icann.org.

12 Obecnie toczy sig dyskusja nad rozszerzeniem dotychczasowych nazw o siedem nowych typoéw
domen.
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komputery w sieci. Adres IP jest widoczny gtownie dla ruteréw i innych
komputeréw, ale ,,zonglowanie” adresami IP musi si¢ odbywac ze szczego6lna
ostrozno$cia, bo pomytki w tym zakresie maja skutki dalekosigzne i bardzo
nieprzyjemne. Nadawanie i kontrola adreséw IP przeprowadzana jest przez
ASO (Address Supporting Organization), skupiajaca 3 regionalne organizacje'
utrzymujace 1 aktualizujace glowne rejestry internetowe (ang. internet
registries). Sa to (w kolejnosci powstawania): ARIN (obstugujacy obie
Ameryki, Afryke i Karaiby), RIPE NCC (Europa, Afryka Po6inocna, Bliski
Wschéd) oraz APNIC (Azja i obszar Pacyfiku)

Ostatnim waznym zadaniem ICANN jest ustalanie parametréw dla
protokotéw internetowych. Chodzi o techniczne szczegoély okreslajace sposob
porozumiewania si¢ komputeréw, formaty -przesylanych danych, sposoby
nawigzywania lacznoéci itp. technikalia. Dla typowego Internauty jest to
»Czarna magia”, ale bez tej magii nie bylo by Internetu. Zagadnieniami tymi
zrzadza PSO (Protocol Supporting Organization), skupiajaca wspomniane
wczesniej organizacje, takie jak: IETF, W3C, ITU-T (International
Telecommunications Union), ETSI (European Telecommunications Standard
Institution) i szereg innych.

Jak wida¢ z tego przegladu, ten pozornie calkiem spontanicznie
rozwijajacy si¢ Internet w istocie jest dosy¢ doktadnie i starannie sterowany.
Jednak jest to sterowanie na tyle elastyczne i na tyle nie krgpujace, ze nawet
kochajacy niczym nie ograniczona wolno$¢ Internauci sa sklonni je
zaakceptowac — dla wspdlnego dobra.

" Chodzi o regionalne organizacje rejestrujace, ktore skupiaja i reprezentuja wszystkie
Organizacje utrzymujace rejestry w ich regionie.
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Zasmiecenie informacyjne Sieci, opisane w rozdziale Smog informacyjny
jest ztozona konsekwencja wielu procesow, z ktérych na plan pierwszy wybija
si¢ fakt tak szybkiego rozwoju technologii teleinformatycznych, ze za
rozwojem tym nie nadazaja zdolno$ci adaptacyjne ludzi, ktérzy sa zupehie nie
przystosowani do nowych sytuacji percepcyjnych, w jakich przychodzi im
dziata¢. Nasz umyst potrafi selekcjonowaé¢ 1 analizowa¢ nadchodzace
informacje gdy naptywaja one w tempie odpowiadajacym naplywaniu wrazen
zmystowych w trakcie swobodnej przechadzki. Potrafimy tez odbiera¢ i
wykorzystywa¢ informacje naptywajace w tempie wynikajacym ze stuchania
pogadanki wyglaszanej przez innego cztowieka czy tez w tempie wynikajagcym
ze studiowania ksigzki. Jednakze nowoczesne medialne $rodki przekazu nie
dzialajg bynajmniej w takim powolnym, rozwaznym tempie. Przeciwnie,
Internet (a takze telewizja, video, film itp.) dokonuje zmasowanego ataku na
zmysly osoby odbierajacej informacjg, ktora pod wpltywem tego ataku traci
zdolno$¢ do Swiadomej i krytycznej percepcji, lecz przyswaja informacje czesto
bez zadnej refleksji i czgsto bez Zadnej szansy na ich wigzanie w strukture
powiazanych i wzajemnie si¢ warunkujacych elementéw systemu wiedzy.
Rezultat jest taki, ze w umysle (oraz — co grozniejsze — w pod$wiadomosci)
odbiorcy informacji gromadzi si¢ ogromna liczba nie powiazanych i nie
przeanalizowanych ,,surowych” informacji — wywotujac zamet w dziedzinie
wiedzy i totalng dezintegracje w dziedzinie wartosci.

Skutek jest podobny, jak w przypadku posadzenia czlowieka o powolnym
sposobie reagowania na bodZce za kierownica szybkiego samochodu — kraksa
jest nieunikniona i jest tylko kwestia czasu. Nowoczesna technika, ktora
wywolala ten problem, musi wigc wypracowa¢ mechanizmy pozwalajace na
obrong przed zalewem nadmiaru informacji. Nasz wlasny umyst i nasze wiasne
zmysly same sobie z tym nie poradza, gdyz raz po raz okazuja si¢ zalo$nie
nieprzydatne i nieskuteczne w konfrontacji z nowymi wyzwaniami, jakie stawia
im cywilizacja teleinformatyczna.

Nie bez winy jest tu takze fakt wypracowania na gruncie technologii
teleinformatycznej szeregu narzgdzi do produkcji informacji — tatwych do
uzycia i potgznych pod wzglgdem skutecznosci emisji informacji. Ta rewolucja
w dziedzinie produkcji i rozpowszechniania rozmaitych komunikatéw
informatycznych, slusznie poréwnywana do doniostosci wynalazku
Gutenberga, jest dzi§ obszarem, w ktérym dokonuje sig niezliczonych naduzy¢.
Indywidualni ludzie sa wobec tych naduzy¢ bezbronni ze wzgledu na
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wzmiankowany wyzej szok adaptacyjny, a cale spoleczefistwa sa takze
bezbronne wobec zasygnalizowanej niemocy przestarzatego prawa. Tymczasem
problem narasta niemal z kazdym dniem i powinien jak najszybciej staé sig
przedmiotem troski pedagogéw, debat politykow, wysitkow prawodawcow, a
przede wszystkim — badan naukowych, dla prawidiowego okreslenia skali i
natury zagrozen.

Problem polega na tym, Zze w sieci komputerowej ogarniajacej swym
zasiggiem caly $wiat kazdy glos dociera natychmiast do najdalszych zakatkow
globu, co oznacza, ze glos ,szarego czlowieka” znaczy tyle samo, co glos
wielkiego polityka. To bez watpienia wielka warto$¢ i wielka szansa dla
ludzkosci, bo kazdy cztowiek moze — jesli chce i umie — wypowiedzieé¢ swoje
opinie w sprawach publicznych, a odbiorca - informacji moze skupi¢ si¢ na
wlasnej ocenie tego, ktory z prezentowanych pogladéw jest shuszny, unikajac
indoktrynacji ze strony zatrudnianych przez politykéw specjalistéw od public
relations oraz wyzwalajac si¢ spod hipnotycznego wplywu sprzedajnych
mediéw. Jednak ten sam mechanizm w nauce powoduje, ze glos ghupca stychaé
rownie dobrze, jak glos uczonego, opierajacego swoj autorytet na rzetelnej
wiedzy. Poniewaz z czystej statystyki wynika, ze glupcow jest wigcej — ich glos
bedzie z pewnoscia lepiej styszalny (o ile umoéwimy sig, ze w tej dziedzinie
wiecej znaczy lepiej), a doprawdy niewielu sposrod odbiorcow informacji ma
wystarczajaco duzo krytycyzmu i wiedzy, by odrézni¢ informatyczne ,,ziarno”
od plew.

I wreszcie czynnikiem poglebiajacym dyskutowane zagrozenia sg bogate
mozliwosci wspolezesnych (powszechnie dostgpnych) programéw edytujacych
wiadomosci. Dzigki tym programom absolutnie kazdy moze przygotowaé swoj
komunikat w taki sposob, ze informacja przygotowana przez indywidualnego
amatora moze mie¢ roOwnie profesjonalny wyglad, jak wiadomos$é
Przygotowana przez najbardziej kompetentne wydawnictwo. Praktyka pokazuje
nawet, ze z punktu widzenia nasycenia multimedialnymi gadzetami przekazy
amatorskie czgsto zdecydowanie przewyzszaja produkcje profesjonalnych
oficyn wydawniczych. Entuzja$ci omawianej tu techniki twierdza, ze jest to
najwigkszy sukces poligrafii od czasu wynalazku Gutenberga. Je$li jednak
mierzy¢ skala skutkow wyrazajacych si¢ w postaci zjawisk omawianych w tej
Pracy, to mozna doj$¢ do wniosku, ze w istocie upowszechnienie na masowa
skalg technik samoobshugowej edycji materialtéw informacyjnych jest to
najwigksza klgska systemow gromadzenia i rozpowszechniania my$li ludzkiej
0d czasu spalenia Biblioteki Aleksandryjskie;.

Powdd takiej radykalnej rozbieznosci ocen jest prosty: Producenci i
entuzjastyczni uzytkownicy wymienionych tu w skrocie udogodnien
technicznych koncentrujg uwageg na ich funkcjonalnej perfekeji, podkreslajac
(stusznie) jak wiele barier technicznych udato si¢ pokona¢. Wskazuja oni takze,
Zze osiagnigcia te maja swoje pozytywne konsekwencje spoleczne (,,globalna
Wioska”), co bezspornie jest takze prawda. Jednak entuzjasci postepu
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teleinformatyki zapominaja, ze wskazywane przez nich czynniki nie sa nawet w
czeSci tak donioste, jak caloksztalt zjawiska, ktorego istotnym sktadnikiem,
interesujacym dla nas w kontekscie tej pracy, jest tatwo$¢ produkcji materiatow
informacyjnych, ktore swoim wygladem w niczym nie odbiegaja od materialow
profesjonalnych, ale ktore sa w istocie produktem amatorskim. Warto poswieci¢
kilka stéw komentarza wyjasnieniu, dlaczego jest to zle. Otéz klasyczny, od
wiekow przyjety sposob produkeji profesjonalnych komunikatow (na przyktad
ksiazek) zaktadal wieloetapowy proces kontroli zawartych w nich wiadomosci,
poprzedzajacy (i warunkujacy) udostgpnienie informacji odbiorcy. Przed
wydrukowaniem material stanowiacy tre$¢ ksiazki podlegat ocenie przez
recenzentdéw, byl dopracowywany przez redaktoréw, podlegat pewnej rafinacji,
weryfikacji i doskonaleniu, gdy zatem docieral do uzytkownika — mogt by¢
traktowany jako wiarygodne zrédto.

Tymczasem obecnie dzigki rozwojowi ogoélnie dostgpnych $rodkéw
komputerowej poligrafii jedna osoba moze by¢ autorem, redaktorem i wydawca
— co zdecydowanie nie sluzy wysokiemu poziomowi takich
,,samoobstugowych” wydawnictw. Nie byloby w tym nic zlego, gdyby nie fakt,
ze przy wysokim poziomie poligraficznym i przy bardzo skutecznej dystrybucji
sieciowej takie ,samoobstugowe” wydawnictwa amatorow  (czgsto
merytorycznie niedouczonych, a czasami w dodatku dotknigtych psychiczna
dewiacja) nie daja si¢ w zaden sposéb odrézni¢ od tych porzadnych i
wiarygodnych przekazéw, wielokrotnie zweryfikowanych merytorycznie i
dostarczajacych wiedzy najbardziej warto$ciowej i najbardziej godnej uwagi.

Proliferacja wiarygodnie wygladajacego nonsensu, nieodréznialnej od
prawdy bzdury, potprawdy majacej pozory pelnej wiarygodnosci jest wlasnie
tym procesem i tym problemem, ktéry jest przedmiotem gléwnego
zainteresowania w tym rozdziale.

Poruszyliémy tu tylko jeden z wielu problemow, ktéry wiaze si¢ z
formowaniem spoteczenstwa informacyjnego, wykreowanego przez postgp
nauki i stymulowanego przez rozwdj technologii, kierujacego si¢ jednak
wilasnymi prawami i majacego swoja wlasna dynamike, determinowang przez
prawa psychologii i socjologii. Niewatpliwie mozna stwierdzi¢, ze technicy
wywolali (nie po raz pierwszy zreszta) proces spoteczny, ktéry z sita huraganu
przeksztalca $wiat, ktory zdolny jest przeoraé i przeorganizowaé cala tkanke
spoteczna az do korzeni, az do sfery warto$ci. Jednak proces ten nie podlega juz
teraz technicznej kontroli — raz rozpoczgty nie moze by¢ w réwnie prosty
sposob przerwany czy zahamowany, trzeba wigc nim rozsadnie kierowaé', zeby

' Tu powstaje oczywiscie pytanie, kto powinien tym kierowaé¢ i wedlug czyich przykazan.
Pojawiajace si¢ od wielu lat protesty przeciwko ,jedynej stusznej” wizji Swiata, czy to
propagowanej przez komunistow, czy tez Kkapitalistow, jak réwniez roéznice pomigdzy
»zachodnim” sposobem zycia a tym, ktéry przewaza w $wiecie azjatyckim, sa $wiadectwem
istniejacych w tej materii dylematow.
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unikna¢ jego negatywnych skutkéw, maksymalnie wykorzystujac tkwiacy w
nim potencjat postepu i rozwoju.

Nieporzadki, jakie wystgpuja w sieci Internet nie dotycza tylko tresci, ale
takze sposobéw ich identyfikowania. Porzadnie zbudowany adres danych do
ktorych chcee sig uzyska¢ dostep (tak zwany URL — Uniform Resource Locator)
powinien nie tylko pozwala¢ na dotarcie do konkretnego zasobu
informacyjnego w Internecie, ale dodatkowo powinien takze stuzy¢ do jego
precyzyjniejszej identyfikacji jeszcze zanim si¢ odwotamy do informacji
zawartych w tym zasobie. Adres taki (np.
http:/f'www.agh.edu.pl/agh/tad/index.html) skiada si¢ bowiem z czterech czgsci,
ktore maja informowaé zarowno komputery, jak i ich uzytkownikéw, czego si¢
moga spodziewac w takim lub innym miejscu Sieci. Przypomnijmy (bo czasem
taka informacja moze si¢ przydaé, ze pierwszy czlon, oddzielonej od reszty
adresu znakami ,,//”,powinien informowa¢ o rodzaju ushugi (na przykiad
http://, fip://, gopher://, mailto://), drugi zarezerwowany jest dla nazwy serwera
udostepniajacego dana ustuge (najczesciej jest to www); potem mozemy sig
spodziewa¢ nazwy domeny, w ktorej znajduje si¢ serwer (na przyktad
.agh.edu.pl), a koniec adresu powinien wskazywa¢ S$ciezki dostgpu do
konkretnego dokumentu (na przyklad /agh/tad/index.html). To tylko pozornie
wydaje si¢ takie skomplikowane — naprawdg znajac og6lna zasadg przy
odrobinie wprawy mozna si¢ w tym systemie dosy¢ tatwo orientowaé, niekiedy
stwierdzajac nawet, czy warto odwiedza¢ dana witryng, na podstawie analizy
samego jej adresu. Tak przynajmniej miato by¢ w zamierzeniach twércéw tego
calego systemu.

Tymczasem w praktyce dzisiejszego Spoleczenstwa Internetu w Sieci
daja sie obecnie odnalezé bardzo liczne adresy zbudowane catkowicie bez
uwzgledniania powyzszych zalecen, tworzone czgsto wtaki sposéb, zeby
celowo mylnie zasugerowa¢ uzytkownikowi jaki§ specjalny charakter albo
Jakie$ szczegolne tresci okreslonej strony. Na przykiad w Polsce dosy¢ czesto
mamy do czynienia z nadawaniem réznym domenom nazw zawierajacych
sktadnik edu.pl (z zalozenia przystugujacy powaznym instytucjom
edukacyjnym), ale w wielu przypadkach zupelnie nie zwigzany z prawdziwa
zawarto$cig iranga danej strony internetowej (na przyklad reklamujacej
korepetycje udzielane przez osoby prywatne). W ten sposdb nawet adres
stronicy zamiast by¢ elementem informujacym, staje si¢ elementem (celowo lub
przypadkowo) dezinformujacym, ale zachgcajacym do odwiedzenia danego
serwera w celach wyraznie komercyjnych.

W tym rozdziale przedstawiono bardzo nieliczne, niektére zaledwie
elementy obszernego i wieloaspektowego problemu, jakim jest postgpujace
podporzadkowanie spoleczenstw dominacji informacji nad innymi dobrami.
Interesujace 1 zaskakujace jest przy tym jedno zjawisko o charakterze
spolecznym i naukoznawczym. Ot6z w odroznieniu od wielu wspolczesnie


http://www.agh.eclu.pl/agh/tad/index.html
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zachodzacych proceséw gospodarczych, politycznych, spolecznych, czy nawet
zwigzanych z postgpem nauki i techniki, ktére w juz momencie stawania si¢ sa
w centrum powszechnej uwagi i wywoluja liczne komentarze — rewolucja
informacyjna pozostaje jak gdyby nie zauwazona albo przyjmowana jest jako
co$ oczywistego i naturalnego. Ma to swoje dobre strony, poniewaz tagodzi
szok zwiazany ze skalg pojawiajacych si¢ nowosci, ma to jednak takze i zle
strony, poniewaz stgpia wrazliwos$¢ i oslabia czujnos$¢ niezbedna do tego, by
skutecznie wystrzega¢ sig¢ negatywnych konsekwencji zachodzacych zmian.
Rola nauki zawsze polegala na tym, ze pelnila ona rolg ,systemu
wczesnego ostrzegania”, wykrywajac i sygnalizujac problemy w momencie,
kiedy bgdac jeszcze w fazie poczatkowej sa mniej zauwazalne, ale tez i sa
latwiejsze do opanowania. Zwykle tak jest, ze wykrywane na tym wczesnym
etapie ucigzliwosci i niedogodnosci wydaja si¢ drobne i mato znaczace — na
przyklad (nawiazujac do rozdziatu o smogu informacyjnym warto przypomniec,
ze XIX-wieczny smog przemystowy tez byt tak lekcewazony (,,no c6z — mgta
jak mgta”). Tymczasem byl to — poza wlasna uciazliwoscia — symptom
zapowiadajacy przyszie problemy ekologiczne, dziur¢ ozonowa i efekt
cieplarniany. Gdyby od poczatku skupiono uwagg na przyczynach uciazliwego
zjawiska (smogu) i gdyby od razu podjgto $rodki zaradcze (poszukiwanie
technologii nie zanieczyszczajacych $rodowiska) — byli bySmy dzisiaj w
zupelnie innym miejscu, jesli idzie o problemy zanieczyszczenia Srodowiska.
Niestety, pionierzy industrializacji nie dostrzegali pojawiajacych sig
probleméw, wrgez przeciwnie — traktowali ich przejawy jako synonim rozwoju
1 postgpu. Stad tak czgsto pojawialy si¢ (nie tylko w stalinowskim
socrealizmie!) utwory bedace apoteoza niektérych takich — wtedy
zachwycajacych, ale dzisiaj jednoznacznie negatywnie odbieranych procesow i
zjawisk (wiersze wyslawiajace ,dymiace kominy Slaska”, reportaze
entuzjastycznie relacjonujace budowg na zywym ciele podkrakowskich wsi
molocha metalurgicznego, obrazy i grafiki przedstawiajace w wyidealizowany i
afirmatywny sposob krajobrazy przemystowe itp.). Temu wiasnie powinna byta
sig sprzeciwi¢ nauka — ale tego w tamtych czasach nie zrobifa, za co ptacimy
rachunki do dnia dzisiejszego. Obecnie podobna sytuacja powtarza sig¢ w
ramach kolejnej rewolucji technicznej. Niektoérzy entuzjasci Internetu,
zwolennicy spoleczenstwa informacyjnego, piewcy gospodarki opartej na
wiedzy i1 wielu innych nowoczesnych i modnych terminéw wykazuja dzisiaj
podobny brak krytycyzmu, jak wcze$niej entuzjasci industrializacji. Trzeba sig
temu przeciwstawia¢, dopoki jest jeszcze czas. Obserwujac (opisany w innym
rozdziale) fenomen ,,smogu informacyjnego” a takze inne nieprawidlowosci,
zasygnalizowane w tym rozdziale, miejmy jednak $wiadomo$é¢, ze doraznie
odczuwany dyskomfort nie jest jedynym powodem naszej troski. Niestety
mamy powody oczekiwa¢, ze w §lad za informacyjnym smogiem pojawia sig¢
tez 1 inne problemy, bgdace efektem ubocznym kolejnej, aktualnie przezywane;j
transformacji. Nie powinniSmy dopusci¢ do tego, by po raz kolejny nauka
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przeoczyla symptomy zblizajacej si¢ katastrofy i milczata biernie, pozwalajac,
by jedynym styszalnym sygnalem zwiastujacym nowy tad byt entuzjastyczny
glos jego tworcow i beneficjantow. Nauka musi bi¢ na alarm dopoki nie jest
jeszcze za pozno. Natomiast rolg wszystkich $wiatlych ludzi jest takie
wspomozenie naukowcow, by ich glos nie byl po raz kolejny ,glosem
wolajacego na puszczy”.



Reklamy w Sieci'

Formowanie si¢ Spolecznosci Internetu jest procesem, ktéry jest
napedzany i sterowany przez wiele czynnikoéw i na wiele réznych sposobow.
Oczywiscie bardzo wazne sa tu kolejne osiagnigcia techniki, dostarczajace
niezbednego wyposazenia i1 oprogramowania, bez ktérego nie byloby
oczywiscie mowy o zadnej dzialalnosci sieciowej. Korzystnie na rozwoj tej
nowej formacji wplywa sprzyjajacy klimat polityczny, wiazacy sig¢ z
promowaniem przez decydentéw takich hasel, jak Gospodarka Oparta na
Wiedzy, Spoleczenstwo Informacyjne, czy wreszcie eEurope. Jednak
decydujace znaczenie dla rozwoju Spotecznosci Internetu maja pieniadze. Jesli
ich nie bedzie, to nie bedzie takze i ustug sieciowych, ktoérych przygotowanie i
utrzymywanie jest kosztowne, a ktore wigkszo$¢ Internautow przywykla
pozyskiwac nieodplatniez. Skoro jednak ustugodawca ponosi koszty,
a ustugobiorcy nie sa sklonni partycypowaé¢ w pokrywaniu tych kosztow —
konieczne jest znalezienie kogo$, kto za to wszystko zaptaci. W pionierskim
okresie rozwoju Internetu takim ,,mecenasem” byt rzad (najpierw USA, a potem
kolejno krajow, w ktorych Sie¢ stawiala swoje pierwsze kroki®). Jednak
pienigdze budzetowe nie mogly (w zadnym kraju na $wiecie!) stanowi¢ gtownej
sity napgdowej rozwoju Internetu w chwili, gdy z sieci elitarnej, glownie
akademickiej, stal si¢ on medium masowym, wykorzystywanym przez
wszystkich i do wszystkiego. To spowodowalo, ze twoércy, pionierzy i
propagatorzy Internetu gwalttownie poszukiwali innego zrédia finansowania
dziatania Sieci — i znalezli je wtasnie w reklamie.

Reklama jest obszarem dzialalnoéci gospodarczej, a raczej forma
zarabiania pieniedzy, doskonale skorelowang z zasadniczymi wiasciwo$ciami

' We wstepie do ksiazki wskazywano, ze podczas przygotowywania jej tekstu autor korzystat w
wielu miejscach z pomocy Pana Ryszarda Malka. W prezentowanym tu rozdziale wkiad Pana
Ryszarda Malka byt jednak szczegdlnie wazny i konstruktywny, powinien wige by¢é On
traktowany jako petnoprawny wspotautor tego tekstu.

% Przekonanie o tym, ze wszelkie ustugi internetowe ,naleza si¢” Internautom za darmo jest
bardzo mocno zakorzenione, wigc wszelkie proby taryfikacji tych ustug, podejmowane przez ich
oferentéw, spotykaja si¢ zawsze z bardzo niechgtng reakcja Spolecznosci Internetu, ktéra
»hegatywnie glosuje nogami”, unikajac po prostu odwiedzania tych stron WWW na ktérych
proponowane sa ushugi odptatne — nawet jesli ustugi sq bardzo warto$ciowe, a odptatnos¢ bardzo
mata.

3 W Polsce koszty pierwszych inwestycji i pierwszych optat eksploatacyjnych zwiazanych z
Internetem pokrywat glownie Komitet Badan Naukowych.
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Sieci. Jak na razie reklama w Sieci potega gospodarcza nie jest!, sa jednak
powody zeby sadzi¢, iz reklamg internetowa czeka naprawdg dobra przysztosé.

Po pierwsze polega ona na przekazywaniu informacji, a wigc idealnie
zgadza si¢ z informacyjng naturg Internetu. Reklama jest niewatpliwie forma
dzialalno$ci informacyjnej (oczywiscie jezeli uznamy, Ze informacja jest
rowniez przekaz nieprawdziwy), a dzialalno§¢ reklamowa polega na
przekazywaniu pewnych tresci od nadawcow (tworcow reklamowego przekazu)
do jej odbiorcéw. Z punktu widzenia celow jest to niewatpliwie komunikacja
odbywajaca si¢ wedlug modelu pchania (por. rozdzial o trzech modelach
komunikacji funkcjonujacych w Spotecznosci Internetu) poniewaz celem tego
przekazu informacyjnego jest niewatpliwie sterowanie, czy tez manipulacja,
zachowaniem odbiorcéw. Z drugiej jednak strony prawie wszystkie przekazy
reklamowe cechuje dazenie reklamodawcow do mozliwie jak najszerszego
rozsiewania tekstow i tresci reklamowych, zatem na pewno nie jest to czysty
model pchania tylko rodzaj hybrydy, odmiennej zreszta od wczesniej
omawianego (takze hybrydowego) modelu telekonferencji.

Po drugie reklama przynosi dochody (pochodzace od instytucji i firm
cheacych sig reklamowaé) w zasadzie nie wymagajac niczego w zamian w
sferze materialnej’. Dlatego reklama i Internet od samego poczatku masowego
rozpowszechniania si¢ tego medium (co nastgpito po ,,otwarciu” Sieci dla
dziatalno$ci komercyjnej w 1995 roku) wspieraly si¢ wzajemnie i wzajemnie
indukowaly swoj wzrost. W tym rozdziale prze§ledzone zostanie znaczenie,
funkcja i rola czynnika reklamy, ktory jest (i bedzie!) niestychanie silnie obecny
we wszystkich formach 1 we wszystkich przejawach spoleczenstwa
informacyjnego.

Powracajac od tych ogélnych rozwazan na konkretny grunt przemysiu
tworzacego idystrybuujacego rozmaite przekazy reklamowe mozemy
stwierdzi¢, ze rewolucja techniczna zwigzana z Internetem ma w odniesieniu do
rynku reklamy nastgpujaca gtéwna konsekwencje: oto dla reklamodawcéw
pojawily si¢ nowe, niestychanie rozlegle i bogate obszary, ktére dziatalnosé
reklamowa niewatpliwie na swoje potrzeby wykorzysta i skolonizuje.
Najwazniejszym wyznacznikiem tej rewolucji jest niewatpliwie fakt, ze
Cyberprzestrzen stwarza dla reklamy nie tylko nowe tereny ekspansji, ale takze
howe formy i metody dzialania, wynikajace glownie z tego, ze rzeczywisto$é

“Dla tych ktorzy tego jeszcze nie wiedza warto podaé, Ze jest to duzy obszar dzialalno$ci
8ospodarczej. W USA calkowita wielko$¢ wydatkéw reklamowych wynosi 115 mld USD (1999),
Z czego reklama w Internecie zagospodarowuje 850 min USD (a wigc na razie zaledwie 0,7 %
C_aloéci — ale ten wskaznik szybko rosnie). W Polsce rynek reklamy jest mniejszy, zwykle podaje
SIg, Ze obejmuje on wydatki na laczna kwote 2230 mln USD, z czego niespetna 0,1% (okolo 2
min USD) lokowane jest w Internecie.

5

W wyniku dzialan reklamowych oczekuje si¢ glownie zmian w sferze mentalnej Internautéw,
ktére dopiero posrednio (poprzez ich dzialania na rynku towaréw i ustug) maja przynies¢ korzysé
reklamodawcy.
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Internetu jest rzeczywistoscia cyfrowa®, podlegajaca penetracji z uzyciem
metod i technik nowoczesnej cybernetyki’, ktéra jest niezwykle ,no$nym”
narzedziem przy ksztaltowaniu nowych form i nowych metod przekazu
reklamowego.

Na pierwszy rzut oka wydaje sig, ze konsekwencje przej$cia od przekazu
analogowego do przekazu cyfrowego powoduje znaczace roznice ilosciowe ale
nie wprowadza zadnego novum w sferze jako$ciowej. Dopiero rozwazane z
cybernetycznego punktu widzenia systemy nowoczesnej cyfrowej komunikacji
multimedialnej ujawniaja swoja strukturalng, a przez to takze jako$ciowa
odmienno$¢. To zjawisko niedostrzegalnej, ale doniostej w skutkach, zmiany
czynnika iloSciowego na jakosciowy, ujawnia si¢ we wszelkich obszarach
komunikacji, a szczeg6lnie rewolucyjne moga by¢ w szczegdlnosci w obszarze
reklamy. Postuzmy si¢ przykladem.

Przejscie od telewizji analogowej do telewizji cyfrowej nie stwarza samo
w sobie nowej (jako$ciowo) przestrzeni dla dzialalnosci reklamowej. Jedyna
roznica, jaka si¢ zaznacza od razu na poczatku, polega na tym, ze zamiast
kilkunastu kanalow tradycyjnej telewizji lub kilkudziesigciu kanalow
,»kablowki” — pojawia sig oferta kilkuset kanalow cyfrowych. Bedzie to miato
oczywiscie znaczacy wplyw na dystrybucj¢ oplat za reklamy (ktére beda
musialy odzwierciedlaé wiarygodne oceny ogladalno$ci poszczegdlnych
kanatéw), natomiast nie stawia nowych jako$ciowo wyzwan przed tworcami
materialdbw reklamowych. Jednak technika cyfrowa to nie tylko odmienna
technika przekazu — to takze odmienna technika korzystania z przekazu, co
szczegblnie si¢ ujawni w momencie upowszechnienia si¢ techniki video on
demand. Uzytkownik tej techniki, dzigki funkcjonowaniu w systemie o
organizacji sprz¢zenia zwrotnego, ma ogromna swobodg wyboru tego, co chce
oglada¢ i eliminowania tego, czego oglada¢ nie chce. Dzigki mozliwosci
szybkiego ,,przewijania” nie chcianych tresci uzytkownik video on demand
moze ogladaé¢ programy zawierajace wstawki reklamowe praktycznie wcale nie
przyjmujac do wiadomo$ci samych reklam jako takich.

® Na temat konsekwencji korzystania z techniki cyfrowej w Internecie mozna wigcej przeczytaé w
rozdziale Technika cyfrowa jako sila napedowa Internetu.

7 Zwiazek migdzy technika cyfrowa w reklamie a cybernetyka reklamy jest dwukierunkowy. Z
jednej strony jest to zwiazek typu obiekt — metoda. Z punktu widzenia ekonomii wysitku celowe
jest budowanie modelu cybernetycznego glownie dla najbardziej aktualnych i przysziosciowych
form reklamy — to znaczy dla reklamy wykorzystujacej $rodku multimedialne i techniki
komputerowe, gdyz inne sa juz dokladnie poznane w oparciu o wieloletnie obserwacje
empiryczne, a w dodatku beda z wolna tracily na znaczeniu. Z drugiej strony zwiazek cybernetyki
reklamy z technika cyfrowa da sig takze przesledzi¢ jako przebiegajacy w druga strong, to znaczy
od cybernetycznych modeli procesu sterowania reklamowego i reklamowego przekazu informacji
— do jego realizacji w technologii cyfrowej. Te zwiazek mozna na zasadzie symetrii okresli¢ jako
metoda — obiekt.
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Ujawnienie tego faktu w calej jego doniostej ostroéci stato si¢ mozliwe
dzigki potraktowaniu przekazu reklamowego jako obiektu modelowania
cybernetycznego. Warto zwrdci¢ uwagg, ze ma to okres$lone skutki praktyczne.
Oznacza to migdzy innymi, Ze przejécie od modelu komunikacji analogowej do
cyfrowej (co jest nieuchronne) oznacza¢ bedzie miedzy innymi konieczno$é
zmiany strategii dzialania emitentéw reklamy. Cybernetyka reklamy wskazuje
wige na konieczno$¢ pilnego przygotowania si¢ do zmian w sektorze produkc;ji
przekazoéw reklamowych, ktéry (jako sektor produkcji szczegdlnie dochodowej)
musi by¢ traktowany powaznie i z cala nalezng uwaga. W szczegélnosci z
analizy funkcjonowania cybernetycznego modelu cyfrowego przekazu
reklamowego  wynika  konieczno$¢ takiego komponowania  spotéw
reklamowych, zeby telewidz chcial je oglada¢. Stad tez pojawienie si¢ reklam o
charakterze mini-seriali, takich reklamowych oper mydlanych (‘soap opera’),
gdzie kazdy spot jest nastgpnym epizodem w zyciu bohaterow tej reklamy.

Wspomniana wyzej tendencja ma takze i inny wymiar — ot6z producenci
reklam (takze internetowych) dokladaja wielu staran, zeby zwigkszy¢ wizualna,
dzwigkowa i ,fabularng” atrakcyjno$¢ reklamy. Zwieksza to koszt produkcji
reklam, ale (wedlug badan marketingowych) przynosi w sumie zysk, gdyz
atrakcyjng reklamg chgtniej si¢ oglada, a obejrzawszy — chgtniej si¢ stosuje do
Jej sugestii. Chociaz pojawiaja si¢ rowniez opinie, ze reklama aby byé
efektywna powinna by¢ umiarkowana, a wigc pozbawiona ,,fajerwerkow”, ktore
zbytnio odwracaja uwagg odbiorcow od reklamowanego produktu. Bywa
bowiem i tak (potwierdzajg to badania psychologiczne), ze po obejrzeniu
reklamy telewidz lub Internauta potrafi opowiedzie¢ jej fabule, ale nie moze
sobie przypomnie¢, jaki wlasciwie towar lub ustuga byta reklamowana? Takie
niebezpieczenstwo zawsze zagraza, chyba ze reklamowany produkt ma juz
ugruntowang renomg ireklama stuzy tylko temu aby o nim przypomnieé. W
takim przypadku spotr reklamowy powinien gléwnie przyciagna¢ uwage, nie
muszac jednoczesnie spelnia¢ funkcji informacyjnej o wiasciwo$ciach
reklamowanego produktu, o jego przydatnosci, zaletach, czy tez wyzszosci nad
innymi produktami.

Cybernetyczny model sprzgzenia zwrotnego migdzy nadawca reklamy,
medium komunikacyjnym i odbiorca reklamy ujawnia, Ze obecnie stosowana
technika ,,wciskania” odbiorcy reklam przemoca;8 (poprzez wstawianie ich w
trakcie ogladania filmu czy podczas $ledzenia jakiej$ transmisji) okaze sig
calkowicie nieskuteczna po przeprowadzeniu procesu cyfryzacji medium
komunikacyjnego. Procesu — dodajmy to — absolutnie nieuniknionego! W
medium cyfrowym mozna bowiem zaprogramowaé omijanie dowolnie
Wybranych fragmentéw przekazu — na przyklad wiasnie tych, ktére niosa
Przekaz reklamowy. Zatem w Internecie juz teraz, a w innych mediach

Poréwnaj takze rozdzial na temat prywatnoéci w Sieci.
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cyfrowych w niedalekiej przyszloéci, trzeba bedzie tak konstruowaé reklamy,
zeby ich odbiorca dobrowolnie godzit si¢ na ich przyjmowanie. Niestety, nawet
najbardziej rozbudowany model cybernetyczny nie moze poda¢, jaka strategia
medialnej komunikacji reklamowej bedzie najbardziej skuteczna w dobie
cyfryzacji srodkoéw przekazu. Nie znaczy to jednak, ze model ten jest w tym
obszarze bezuzyteczny. Model pozwala bowiem — z doktadno$cia zalezng od
wiernoséci jego identyfikacji — na poszukiwanie optymalnych rozwiazan na
drodze symulacyjnej, bez stosowania kosztownej metody ,,prob i blgdow” w
rzeczywistym systemie. Co wigcej, dobrze zbudowany model cybernetyczny
stanowi metodologiczng platform¢ do korzystania z techniki analogii. O ile
bowiem niewiele jeszcze wiadomo o tym, jak beda wygladaly reguty rzadzace
cyfrowa komunikacja medialna, o tyle mozna si¢ zgodzi¢, ze pewne wskazowki
moga pochodzi¢ z obszaru Internetu, w ktérym cyfrowa reklama takze stawia
dopiero pierwsze kroki, ale dla ktérego ma ogromne, wciaz rosngce znacznie.

Z punktu widzenia reklamy mozna podzieli¢ strony WWW zawierajace
treSci reklamowe na dwa rodzaje. Pierwszy rodzaj to te strony, ktére oferuja
jakie$ ogodlnie uzyteczne ushugi (na przyklad sa wyszukiwarki zadanych
tematow w Sieci), a przy okazji prezentuja treSci reklamowe. Te pierwsze
strony, portale czy huby $wiadcza swoje ustugi nieodplatnie i przez to sa
chetnie odwiedzane, chociaz od razu wida¢, ze zostaly zalozone giloéwnie z
mysla o przyciagnigciu jak najwigkszej ilosci reklamo-dawcow i reklamo-
biorcéw (i czerpaniu z tego tytulu dochodéw). Drugi rodzaj to wlasne witryny
lub portale firm, organizacji i oséb indywidualnych, ktére generalnie nie
zawieraja sieciowej ,,warto$ci dodanej”, ale ograniczaja si¢ do serwowania
informacji o okre$lonych produktach i ustugach, co w istocie sprowadza si¢ do
ich (czgsto delikatnej i subtelnej) reklamy. Takie stronice budowane wylacznie
dla autoreklamy (badZ zawierajace dodatkowo reklamy firm oraz organizacji
i produktow ,,stowarzyszonych” sa zjawiskiem stosunkowo nowym. Budza one
rozne zastrzezenia tych firm, ktore z tego zyja, ze produkuja i rozpowszechniaja
reklamy, gdyz najcze$ciej tworzenie si¢ tego typu stron autoreklamiarskich
odbywa sig¢ z ich pominigciem. Warto zauwazy¢, ze jest to zjawisko specyficzne
dla Sieci i wylacznie ograniczone (swym zasiggiem) do Internetu. W innych
mediach (zwlaszcza w radiu czy w telewizji) co$ podobnego do tej pory prawie
nic mialo miejsca, a nawet w prasie tylko w nielicznych przypadkach
reklamujace si¢ firmy postugiwaly si¢ informacjami reklamowymi
sporzadzanymi bez udzialu profesjonalnych firm reklamowych. W Internecie
natomiast samoobstuga stala sig¢ juz niemal powszechnie obowigzujaca norma.

Wynika to, migdzy innymi, z istnienia latwo dostgpnych programoéw,
ktore ulatwiaja nawet nowicjuszom samodzielne tworzenie wystarczajaco
profesjonalnie wygladajacych stron internetowych. Sprawia to, Ze obecnie
zarobwno wzmiankowane wyzej reklamujace si¢ firmy oraz rézne organizacje
ale takze i indywidualni Internauci, moga tworzy¢ na swoje potrzeby strony
WWW o bardzo wytwornej formie graficznej (chociaz czgsto dosy¢ mato
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interesujacej tresci). Poniewaz jest to w Internecie atwe i tanie (w odr6znieniu
od innych mediéw, ktére udostgpniaja swoje zasoby w ograniczonym zakresie i
drogo), juz teraz prawdziwa plaga’ Sieci sa niezliczone strony tworzone
samodzialowo przez rozne firmy (i osoby prywatne), stuzace tylko do tego, ze
oglaszaja ich obecnos¢ i wychwalaja to, co maja oni do zaoferowania.

Tego typu samo-reklama daje réwniez inne mozliwosci, do tej pory
niedostgpne. Marketing internetowy powala na przyktad dostosowaé formy i
tresci reklamy do konkretnych odbiorcéw z duzo wigksza doktadno$cia, niz
Jakakolwiek inna technika (na przyklad ogloszen w specjalistycznych pismach).
Profesjonalni reklamodawcy skwapliwie korzystaja z tego, w wielu
przypadkach tworzac reklamy ,dokrojone” do bardzo precyzyjnie
zdefiniowanych segmentow rynku, czy wrgcz dostosowujace si¢ do
indywidualnych potrzeb kazdej z osob odwiedzajacych ich witryny. To
dopasowanie nie musi zreszta ogranicza¢ si¢ tylko do odpowiedniego doboru
reklamowanych produktéw, ale moze tez dotyczy¢ zawarto$ci reklamowego
przekazu oraz nawet jego graficznej formy. I tak odpowiednia analiza
zachowania Internauty zwiedzajacego witryng, wraz 2z adaptacyjnym
sterowaniem procesem prezentacji tresci reklamowych, moze spowodowaé ze
wzrokowcy dostang swoja porcj¢ obrazéw, podczas gdy odpowiedni przekaz
dzwigkowy trafi do tych, ktorzy latwiej przyswajaja sobie informacje wilaénie
stuchowo. Majac odpowiednia ilo$¢ danych o klientach mozna bez trudu
ustali¢, co ktéry z nich najbardziej lubi, a wtedy zbudowanie programowego
mechanizmu, dostosowujacego przekaz reklamowy do potrzeb i gustow
indywidualnego odbiorcy — nie nastrgcza zbytnich trudnosci.

9 X : :
Patrz rozdziat na temat smogu informacyjnego.



Internet jako narzedzie edukacyjne

Wsréd wielu celow, jakie mozna stawia¢ Internetowi, niewatpliwie na
czoto wysuwa si¢ cel edukacyjny. Podczas nauczania i uczenia si¢ wymieniane
sa glownie (chociaz nie wylacznie!) informacje, przeto warto si¢ przyjrzeé
temu, co 1 jak mozna osiagna¢ w zakresie nauczania, gdy ma si¢ do dyspozycji
nowoczesne narzg¢dzie informacyjne, jakim jest niewatpliwie powszechna Sie¢
komputerowa. W zakresie edukacji Internet stanowi zupelnie nowe narzedzia
dziatania. Przede wszystkim dostarcza bardzo skuteczne $rodki nauczania na
odleglo$é, i to nauczania wszelkiego rodzaju. Poczynajac od ksztalcenia
uniwersyteckiego, poprzez wszystkie stopnie po$rednie, az po nauczanie
zawodu, doksztalcanie i przysposobienie bezrobotnych do nowych profesji —
Internet moze znalez¢ niezwykle uzyteczne i niezwykle wdzigezne pole do
dziatania. Dzigki madremu wykorzystaniu Sieci szkolnictwo moze obecnie
znacznie lepiej realizowac swoje cele, gdyz wszystkie uczace si¢ zbiorowosci
(uczniowie szko6t podstawowych i $rednich, a takze studenci wyzszych uczelni
oraz doksztalcajacy si¢ dorosli) moga z pomoca Internetu swobodnie i
wygodnie dociera¢ do niezbgdnych im wiadomosci, korzystajac z kontaktu z
zywym nauczycielem (ktory takze jest niezbedny!) gléwnie do tego, by
wiadomosci te usystematyzowaé, powiazac ze soba, poprawnie zinterpretowaé
oraz umiejg¢tnie wykorzysta¢. Przy wykorzystaniu standardu WWW uczacy sig¢
zyskuja nie tylko dostgp do informacji, ale rowniez mozliwo$¢ wykonywania
¢wiczen 1 testow oraz uzyskiwania konsultacji. Teleedukacja (,,edukacja na
odlegto$¢”) pozwala realizowa¢ fundamentalna dla  spoteczenstwa
informacyjnego zasad¢ edukacji trwajacej przez cale zycie, edukacji
permanentne;j.

Jako szczeg6lne przedtuzenie rozbudowanego systemu edukacyjnego,
spoleczenistwo informacyjne zapewnia wszystkim swoim obywatelom
poszerzony dostep do dziedzictwa intelektualnego i kulturalnego, ktére zostato
zgromadzone w publicznych bibliotekach, muzeach i rdznego rodzaju
publicznie dostgpnych archiwach. Skomputeryzowane katalogi, dostgpne
poprzez Internet bazy danych (informacje tekstowe, wizualne i dzwigkowe)
bardzo powigkszaja grono odbiorcow zasobdéw zgromadzonych w tych
instytucjach. Digitalizacja materialnych obiektoéw ulatwia nie tylko dostgp
publicznosci, ale takze komunikacjg pomigdzy poszczegdlnymi instytucjami.

Ze wzgledu na chg¢ wykorzystania w maksymalnym stopniu wiasnych
do$wiadczen autora ksigzki (a nie wiedzy pobranej z dosy¢ licznych juz teraz
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opracowan innych autoréw') w niniejszym rozdziale skupimy uwagg gléwnie
na wykorzystaniu Internetu jako narzedzia edukacyjnego na wyzszej uczelni. W
przypadku korzystania z Internetu w nauczaniu podstawowym lub na poziomie
szkoly $redniej, wiele zagadnien opisanych nizej daje si¢ wykorzysta¢ tylko
czesSciowo lub z odpowiednimi modyfikacjami, ktérych nie bgdziemy jednak
tutaj szczegdtowo dyskutowac.

Zostalo dowiedzione, ze dzigki dostgpowi studentdow do sieci
komputerowej ido szybkich linii lacznoSci mozna znaczaco zwigkszy¢
skuteczno$¢ wysitkow podejmowanych przez nauczycieli, zmierzajacych do
podniesienia na wyzszy poziom nowoczesnosci iefektywnoéci procesu
nauczania. Od momentu, kiedy w kazdym pokoju studenckim stanie sig
dostepny Internet’ kazdy z prowadzacych zajecia dydaktyczne pracownikéw
uczelni bedzie mogt — jesli zechce — w szerokim zakresie wykorzystywaé go w
prowadzonym procesie dydaktycznym. Najprosciej inajpredzej mozna
wykorzysta¢ sie¢ komputerowa do tego, by wygodniej i skuteczniej
przekazywac studentom rozne informacje. Dzigki uzyciu Internetu mozliwe jest
migdzy innymi udostgpnianie studentom pewnych materialéw dydaktycznych
bez koniecznosci ich kosztownego drukowania czy powielania. W dodatku
umieszczanie materiatow dydaktycznych w Sieci powoduje, Zze sa one stale
dostepne w formie sprzyjajacej ich latwej iczgstej modyfikacji oraz
aktualizacji, co przy obserwowanym obecnie wrg¢cz zywiolowym rozwoju
wiedzy jest atutem trudnym do przecenienia.

Jak ogdlnie wiadomo z codziennej praktyki wszystkich szkét wyzszych,
dystrybucja tych samych materiatéw wsrdd stale rosnacej liczby studentow
metodami tradycyjnymi wymaga albo ich powielania (co jest kosztowne) albo
udostepniania ich poprzez wywieszanie w gablotach (co jest klopotliwe dla
studentow i wigze sie dla nich z duza strata czasu, gdy pracowicie przepisuja
wywieszone w gablocie informacje — na przyklad zadania czy listy pytan).
Czasami dystrybucja informacji (zwlaszcza organizacyjnych) do studentow
r6znych lat i grup polega na przekazywaniu ich w sposob wybiorczy do
nielicznych reprezentantéw (np. do starostéw) z poleceniem samodzielnej
dystrybucji tych informacji wsrdéd kolegéw. Takie dzialanie jest chgtnie w
szkotach praktykowane, ale nie zawsze jest skuteczne, jak dowodzi codzienna
praktyka. Na podstawie pionierskich do$wiadczen, prowadzonych od wielu juz
lat w AGH, mozna obecniec zdecydowanie stwierdzi¢, ze wprowadzenie
sieciowego dostgpu do wszelkich informacji przekazywanych na linii

' Na pewne dalsze mozliwosci i zalecenia w tym zakresie wskazuje takze oficjalny dokument
wydany w lipcu biezacego roku przez Konferencj¢ Rektoréw Europy (organ Association of
European Universities) zatytulowany New Technologies for Teaching and Learning.

W Akademii Gérniczo Hutniczej, w ktorej autor ksigzki jest zatrudniony na stanowisku rektora,
udalo sig¢ znaczgco zblizy¢ do tego idealu w ramach eksperymentu, obszerniej opisanego w
rozdziale Mikro-model Spoleczerstwa Informacyjnego.
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wykladowca — student oraz na linii student — wykladowca prowadzi do
skuteczniejszej i tanszej wymiany potrzebnych danych.

W szczego6lno$ci okazalo sig, Ze majac zapewniony szeroki dostgp
studentéw do Internetu i do sieci uczelnianej mozna byto rozpowszechniaé
i udostgpnia¢ ta droga (glownie w formie stronic WWW) rozne materiaty
pomocnicze, na przyktad instrukcje do ¢wiczen laboratoryjnych i zestawy zadan
do ¢wiczen tablicowych. Potem tg sama droga zaczg¢to udostgpnia¢ wykazy
zagadnien obowigzujacych studentéw do przygotowania na seminaria oraz listy
przyktadowych  pytan  ulatwiajacych  samooceng  studentow  przy
przygotowywaniu si¢ do egzaminu. Na koncu Internet mogt przenosi¢ takze
wykazy proponowanych wykladéw obieralnych, tematéw prac przejsciowych
czy nawet tytutow prac dyplomowych.

Generalnie wykazano, ze wykorzystanie Internetu moze radykalnie
polepszy¢ dystrybucjg informacji pomigdzy pracownikami Uczelni a studentami
— praktycznie bez zadnych kosztéw w trakcie eksploatacji i to bez wzgledu na
liczbg korzystajacych studentéw. Mozna tez bylo za pomoca Internetu
uzyskiwa¢ zwrotne informacje od studentdw (na przyklad sprawozdania z
¢wiczen laboratoryjnych, listy zapisow na wyklady obieralne, deklaracje
wyboru tematéw prac dyplomowych i przejsciowych) — znowu bez kosztow i
bez marnowania papieru. Generalnie Internet i jego lokalnie wykorzystywana
wersja tzw. Intranet w bardzo krotkim czasie zaczgla shuzyé jako rodzaj
elektronicznych tablic ogloszeniowych (m.in. dla potrzeb Dziekanatéw) oraz
kanalow dwukierunkowej tacznosci pomigdzy Uczelnig a studentami.

Komunikacja ze studentami jest waznym elementem organizacji procesu
dydaktycznego, jednak z samym nauczaniem bezposrednio ma niewiele
wspoélnego. Dlatego najwigksze zainteresowanie towarzyszylo i towarzyszy
nadal umieszczaniu w sieci specjalnych - programéw edukacyjnych,
pozwalajacych na interaktywne (np. metoda pytan iodpowiedzi) nauczanie
studentow okres$lonych zagadnien. W niektorych obszarach dostep do takich
nauczajacych programéw jest latwiejszy (tak jest na przykiad w przypadku
nauczania jgzykow obcych — sg dostgpne w Sieci liczne i na og6t bardzo dobre
programy tego typu), a w innych przypadkach zakres takiej oferty jest
skromniejszy, a jako$¢ materialow edukacyjnych pozostawia wiele do zyczenia.
Jednak przy pewnym wysitku ze strony oséb prowadzacych zajecia mozliwe
jest wykorzystanie Internetu jako pomocy naukowej praktycznie dla kazdego
wyktadanego przedmiotu. Oczywiscie wprowadzenie takiej dodatkowej formy
oferty edukacyjnej dla studentéw wymaga od nauczyciela wiele dodatkowe;j
pracy, a takze wigze sig¢ zkoniecznoscia rozwiazania wielu trudnych
probleméw (na przyklad praw autorskich w odniesieniu do materiatow
udostepnianych sieciowo). Jednak ze wzgledu na zalety nauczania poprzez Sieé
warto dazy¢ do jego upowszechniania ipopularyzowania, chociaz zar6wno
liczba jak i waga probleméw wymagajacych rozwiazania jest bardzo duza.
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Porozmawiajmy chwile o tych wlasnie zaletach. Internet moze by¢
narzedziem wykorzystywanym do nauki bardzo intensywnie wspomaganej
komputerowo, a przy tym samodzielnej i wysoce zindywidualizowane;.
Korzystajac z multimedialnych lekcji umieszczanych na stronach WWW kazdy
student przyswaja sobie zadany material w takiej kolejnosdci i w takim tempie,
jakie mu najbardziej odpowiada, co daje spore korzysci w stosunku do
(przyktadowo) tradycyjnego wyktadu, ktory dla jednych studentow moze by¢
prowadzony za szybko, a dla drugich za wolno, w wyniku czego jedni tracq
watek, a inni sie dekoncentruja, poniewaz zwyczajnie i po prostu si¢ nudza.
Lekcja internetowa moze by¢ przyswajana przez kazdego odbiorcg w tempie
indywidualnie dostosowanym do jego mozliwosci i do jego preferencji, co ma
czasem zasadnicze znaczenie dla sprawnosci takiego przekazu dydaktycznego.

Oferta edukacyjna dostgpna sieciowo jest mozliwa do wykorzystania
przez 24 godziny na dobg i przez 7 dni w tygodniu. Oznacza to, ze kazdy
student bgdzie mogt z niej korzystaé jak chce i kiedy chce, dopasowujac termin
nauki do swoich indywidualnych preferencji ipredyspozycji (na przyktad
wynikajacych z indywidualnego rytmu biologicznego izwiazanej z tym
sprawnosci intelektualnej). Dodatkowo taka oferta wyréwnuje szanse
edukacyjne osob niepelnosprawnych (dla ktorych dotarcie na sal¢ wyktadowa
nierzadko wiaze si¢ z nieproporcjonalnie duzym wysitkiem), a takze osob
pracujacych, korzystajacych z mozliwosci studiowania w trybie wieczorowym i
zaocznym. W przypadku udostgpnienia tej formy nauczania (wlasnie przez
Internet!) duzej liczbie studentow oplacalne jest ponoszenie nawet wysokich
kosztéw opracowania dobrych sieciowych materiatow dydaktycznych a takze
kupowanie dla Uczelni najlepszych i najnowszych (nawet kosztownych)
programOw nauczajacych, odznaczajacych si¢ obecnie — obok wysokiego
poziomu merytorycznego — takze bardzo wyszukang forma.



Internet w roli swatki

Wspomniano juz (w innym rozdziale tej ksiazki, po$wigconym
psychologii Internetu) ksiazke Patrycji Wallace, zatytulowana Psychologia
Internetu. Autorka zajmuje si¢ w tej ksigzce takimi problemami, jak na
przyktad: Co nam daje, a co odbiera w sferze psychiki wszechobecny Internet?
Czy wirtualny romans ma inny smak? Jak to sie dzieje, Zze w cyberprzestrzeni
czesto sprawiamy wrazenie chlodniejszych niz w , prawdziwym Zyciu”? Czy
surfowanie po Internecie moze mie¢ wymiar terapeutyczny? Czy ten obiekt
fascynacji jednych i niecheci innych sprawia, ze stajemy sie lepsi czy gorsi?
Zainteresowanych uzyskaniem pelnej odpowiedzi na te pytania odsylamy do
ksiazki Patrycji Wallace, sprobujemy tu jednak przytoczy¢ (skrétowe i mocno
uproszczone z koniecznos$ci) oméwienie niektorych jej odkry¢ i spostrzezen,
poniewaz skupiala si¢ ona w znacznym stopniu na zagadnieniu cybermilosci —
nowych form i nowych przejawéw uczué, funkcjonujacych w Spotecznosci
Internetu, a takze przenoszacych si¢ (czasem w przedziwny sposob) do §wiata
rzeczywistego. Internet moze bowiem by¢ areng walki na obelgi, lecz jest takze
miejscem, gdzie ludzie sig spotykaja, nawiazuja przyjaznie, a nawet zakochuja'.
Temat ten mozna uzna¢ za na tyle ciekawy i na tyle inspirujacy, ze
zdecydowano si¢ przywota¢ tu niektore wyniki z ksigzki Patrycji Wallace,
poniewaz przytaczane w innych rozdziatach wyniki badan, ktére z inicjatywy
autora prowadzono w oparciu o ankietowanie mlodziezy mieszkajacej w
Miasteczku Studenckim AGH, tej wlasnie sfery psychologii Internautéw
praktycznie wcale nie penetrowaty.

W innych miejscach tej ksigzki kilkakrotnie wskazano, Zze na skutek
braku posrednikow (recenzenta, redaktora, korektora, linotypisty itd.),
posredniczacych migedzy nadawca i odbiorca informacji w przypadku
operowania stowem drukowanym z pomoca tradycyjnych mediéw (gazety,
ksigzki) — kazda publikacja w Internecie ma w istocie charakter manuskryptu.
WrociliSmy w ten sposob po catych wiekach rozwoju cywilizacji druku — z
powrotem do epoki skrybow, ktérzy przed wiekami wilasnorgcznie wytwarzali
ksigzki, piszac je na papirusie, na glinianych tabliczkach lub na pergaminie.
Wprawdzie dzisiejszy skryba korzysta zkomputera i ze specjalnych
programéw, wydatnie pomagajacych mu w tym, by latwo i szybko osiggaé
bardzo profesjonalny wyglad produkowanych drukéw lub stronic WWW, ale

! Niebanalna glosa do tego rozdzialu sa dwa utwory literackie, ktére pod koniec 2001 roku
ekscytowaly zbiorowo$¢ polskich Internautéw: opowiadanie Antoniny Liedtke CyberJoli Drim
oraz powie$¢ Janusza L. Wisniewskiego S@motnos¢ wSieci.
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niec ma i chyba nigdy nie begdzie maszyny gwarantujacej w sposob
automatyczny profesjonalng tre$¢. Dzisiejszy internetowy autor korzysta z
najbardziej zaawansowanej techniki — ale to nie zmienia faktu, ze w sensie
natury procesu komunikacji z czytelnikiem jego dziela pozostaja rekopisami —z
ich wszystkimi utomnosciami i wadami.

Podobny proces ewolucji majacej posta¢ spirali, po ktorej przebywszy
dluga drogg powraca si¢ w to samo miejsce (chociaz na zupelnie innym
poziomie) daje si¢ obecnie odnotowa¢ w Internecie w sferze najbardziej
intymnych kontaktow migdzyludzkich: sympatii, mito$ci — wreszcie nawet
malzenstwa. W supernowoczesnym Internecie odzyta bowiem bardzo
tradycyjna instytucja — swatki. Z pomoca tej swatki (oczywiscie dzisiaj
obowigzkowo cybernetycznej!), kandydaci na me¢za i kandydatki na Zong moga
si¢ spotyka¢ w Cyberprzestrzeni. Do spotkania takiego dochodzi przy istotnym
udziale techniki, w zaaranzowanych komputerowo warunkach (na przyktad
moga do tego stuzy¢ indywidualne ,,pokoje” wydzielone w publicznych z
natury ,,czatowiskach”), przy pomocy wszechobecnej elektroniki przyjmujace;j,
przesylajacej i prezentujacej wyznania, zaklgcia, westchnienia. ..

Jest w tym z pewnos$cig co$ szokujacego, trochg nawet sprzecznego z
natura ludzka, z drugiej jednak strony trzeba takze uwzgledni¢ fakt, ze
wigkszos¢ takich skojarzonych przez Internet par nigdy nie mogtaby si¢ poznac,
gdyby nie posrednictwo Sieci. Zastanowmy sig, co jest dobrego, a co zlego w
cybernetycznym romansie, ponawiajac poréwnanie Internetu do swatki. Jak
wiadomo z tradycji wielu spoleczenstw na calej kuli ziemskiej, swatka byta
potrzebna zawsze wtedy, gdy ludzie hermetyzowali si¢ w swoich domach,
chronili swoja prywatnos¢, nie dopuszczali do przypadkowych i nie
kontrolowanych spotkan miodziezy. Zdarzalo si¢ tak przed wiekami, ale
zapewne jeszcze teraz zyje wiele osob, ktore z réznych powodoéw korzystaly z
pomocy swatki, bo ludzie byli i w wigkszosci sa silnie ksenofobiczni — a jednak
potrzebowali 1 potrzebuja (dla zachowania ciagtosci pokolen) kojarzenia par.
Swatka byla ta osoba, ktéra mogla przenika¢ przez bariery zamknigtych
domostw, moglta przenosi¢ wiadomosci, propozycje, sygnaly. Dzigki swatce
mozliwe bylto $mielsze dziatanie przy kojarzeniu malzenstw majacych pozornie
bardzo malo szans na powodzenie, poniewaz przy uzyciu postujace;j
posredniczki mniejsze bylo ryzyko narazenia wlasnej dumy na upokorzenie
bezposredniej odmowy. Swatka miata zwykle wigksza swobode ruchu, a takze
odwiedzata odleglejsze okolice, wigc dzigki niej mozliwe byto kojarzenie par
wsrod osOb mieszkajacych w odleglejszych okolicach. Pozwalalo to na
zawieranie malzenstw zblizajacych do siebie grupy ludzi odleglych
terytorialnie, co budowalo polityczne i psychologiczne przestanki dla
pokojowego wspolistnienia, a takze bezpieczniejszych genetycznie, gdyz
kojarzacych ludzi zapewne pochodzacych ze stabo spokrewnionych ze soba
grup i rodéw. Warto zauwazy¢, ze w okresach praktycznego braku ewidencji
Stanu pokrewienstwa i ruchu ludnosci przecigtny czlowiek znat jedynie swoich



200 Ryszard Tadeusiewicz — Spolecznas¢ Internetu

najblizszych krewnych (ws$réd ktorych zawieranie malzenstw bylo w
wiekszos$ci kultur oblozone surowym tabu), natomiast mégt nieSwiadomie
natkna¢ sie na catkiem nieznang sobie osobg blisko spokrewniong i zawrze¢ z
nig zwigzek bez §wiadomosci wiazacego si¢ z tym ryzyka.

Wracajac do gléwnego watku naszych rozwazan trzeba stwierdzi¢, ze w
ciagu wielu wiekéw wiasnie dzigki swatce ryzykowny i budzacy emocje proces
znajdowania zyciowych partnerow mogt przebiega¢ w sposob bardziej stabilny
i zrownowazony, nie podlegajac zakloceniom, jakie niesie pierwsze
zauroczenie, pozar krwi czy wreszcie pospieszna chgé znalezienia
jakiegokolwiek partnera w przypadku, gdy upltywajacy czas bezlito$nie zawgza
kolejne kregi potencjalnych mozliwosci.

Korzystajacy z pomocy swatki ludzie z odlegtych czasow mogli sadzic,
ze to ona przezwycigzala ten mur, jaki sami wznosili wokét siebie izolujac sig
sztucznie od innych ludzi. Tymczasem tak naprawdg dobra swatka prowadzita
do tego, ze ten mur przestawal na chwilg istnie¢ dla samych zainteresowanych.
Zazwyczaj potem znowu go odbudowywali — w trosce o moralnos¢, o opinig, o
tradycjg, o majatek wreszcie. I gdy nastgpne pokolenie dochodzito do wieku, w
ktorych szuka si¢ partnera zyciowego — znowu potrzebowali swatki. Dzi$
wigkszo$¢ spoteczenstw (zwlaszcza tych, zyjacych w krggu kultury Zachodu)
catkowicie zerwato z pruderyjna przeszto$cia a takze napigtnowato ksenofobig i
nominalnie si¢ jej wyrzeklto. Pokolenie mlodziezy przetlomu tysiacleci $miato
poszto w kierunku tak wielkiej swobody seksualnej, Zze o murach obyczajowych
dzielacych ludzi dzisiaj wrgez trudno mowic. A jednak wtedy, gdy chodzi o
zwiazek na cale zycie, a nie o pozar zmystow na jeden weekend — droga od
jednego czlowieka do drugiego nie stala si¢ wbrew pozorom krotsza ani
latwiejsza. Dzisiejszym kobietom i mgzczyznom tatwiej jest dzi§ zrzucié
ubrania, niz ich rodzicom czy dziadkom. Natomiast tak samo trudno (a moze
nawet jeszcze trudniej niz naszym matkom, babkom i pradziadkom) jest nam,
wspolczesnym — odstoni¢ fragment swej glgbi, pozwoli¢ drugiemu czlowiekowi
na dotknigcie nagiej sfery uczuciowej, a nie tylko nagiej skory. Jest to trudne i
coraz trudniejsze, bo wrazliwo$¢ w zakresie urazonych ambicji i falszywej
dumy jest u wspolczesnego cztowieka jeszcze wigksza, niz u jego protoplastow,
za$ obawa o naruszenie nietykalno$ci duchowej jest dzisiaj znacznie silniejsza,
niz obawa o nietykalno$¢ cielesnag. Mozna powiedzieé¢, ze ludzie przestali si¢
zamyka¢ w swoich domach, nie chronia juz nieprzeniknionym parawanem
swych cial, nie stronig od kontaktow, wrecz czgsto poszukuja ich i kolekcjonuja
je, jak filatelisci znaczki — a jednak wciaz sa od siebie oddzieleni. Ludzie w
ttumie wielkiego miasta sg przerazliwie samotni, gdyz pragnac zrownowazy¢
psychiczny nacisk tlumu — wybudowali wokot siebie jeszcze wyzsze mury,
bariery i ostony — tym razem w obszarach ducha, dla ochrony swej prywatnosci.

W wigkszosci cierpia zreszta z tego powodu, gdyz silna potrzeba
kontaktu z drugim czlowiekiem, w tym takze kontaktu duchowego, jest
przyrodzong i niezbywalng cechg ludzkiej natury. A jednak tkwia bezradnie w
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tych swoich duchowych kokonach i nie potrafig si¢ z nich wyzwoli¢, nawet jesli
bardzo tego pragna, gdyz obawa emocjonalnego lub ambicjonalnego zranienia
jest ciagle znacznie silniejsza od potrzeby pelnego otwarcia si¢ dla drugiego
czlowieka.

W tg sytuacjg postgpujacej duchowej izolacji coraz bardziej swobodnych
erotycznie ludzi wkroczyt Internet — i od razu stal si¢ takze wrgcz niezastapiony
w niemodnej, ale jakze potrzebnej roli swatki. Okazalo sig, ze Sie¢ jako
elektroniczna, ogolno$wiatowa, dyskretna swatka ma bardzo istotne zalety,
powodujace, ze coraz wigcej ludzi na caltym $wiecie ufnie powierza jej swoj los.
Mniej istotny jest przy tym ten aspekt, ze ogélnoswiatowa Pajgczyna moze
zetkna¢ ze sobg ludzi o podobnych potrzebach i o podobnych profilach
zainteresowan, wyszukujac ich bez najmniejszego trudu, niezaleznie od tego,
gdzie ktore z nich mieszka. Czynnik odlegtosci mozna wszak takze
przezwycigza¢ z pomoca innych urzadzen technicznych, bgdacych pochodna
osiagnig¢ wspolczesnej cywilizacji. W pokonaniu geograficznego dystansu
mozna bowiem skorzysta¢ z powszechnie dostgpnych dzi§ samochodow, z
transkontynentalnych linii lotniczych, z wszechobecnych telefonéw...
Glownym atrybutem Internetu jako elektronicznej swatki, wazniejszym od jego
migdzynarodowej rozlegtoéci, jest to, ze spotkania w Sieci nie wiaza si¢ z tym
calym szeregiem psychologicznych barier, na jakie napotyka osoba poszukujaca
partnera ,,w realu”. Ze wzgledu na umownos$¢ i jednowymiarowosé? sieciowego
kontaktu, a takze z powodu chronigcej Internautg (tak dlugo, jak zechce)
anonimowo$ci — otwarcie si¢ na drugiego czlowieka jest znacznie mniejsze, a
przez to takze emocjonalnie mniej ryzykowne. Dzigki temu mozliwe jest
eskalowanie uczuciowe korespondencji az do granicy, poza ktorag w kontaktach
bezposrednich pojawia si¢ obezwladniajace skrgpowanie, z zachowaniem caty
czas poczucia bezpieczenstwa, podobnego trochg¢ do tego, jakie ma pilot lecacy
samolotem wyposazonym w wystrzeliwany fotel ze spadochronem. Majac
zawsze gwarancj¢ ,,bezpiecznego ladowania” Internauta moze sobie pozwoli¢
na znacznie wiecej szczero$ci wobec drugiej osoby, a przez to nawiazanie z nig
prawdziwie bliskiego kontaktu jest zdecydowanie latwiejsze. Internet dziata
wige jak katalizator, utatwiajacy reakcje¢ chemiczna, w ktérej jednak sam nie
uczestniczy. Przez swoje unikatowe wiasciwosci Sieé sprawia, ze bariera
psychologiczna, jaka trzeba pokonaé, Zeby zblizy¢ si¢ do innej osoby, jest
Znaczgco nizsza.

. Jednowymiarowo$¢ wigkszo$ci (chociaz nie wszystkich!) kontaktow w Internecie polega na
tym, ze kontaktujace si¢ ze sobg osoby wymieniaja wylacznie informacje tekstowe, pozbawione
nie tylko tych tresci, ktére w naturalnych, bezposrednich kontaktach niesione sa przez
pozawerbalne skiadniki ludzkiej interakeji (tzw. ,,mowa ciala”), ale nawet nie zawieraja ekspresji,
Jaka zawarta jest na przyklad w rozmowie telefonicznej, gdy barwa glosu, intonacja, akcenty itp.
elementy emocjonalne dostarczaja znacznie wigcej informacji, niz sam tylko tekst
Wwypowiadanych stow.
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Inna sprawa, ze ta anonimowo$¢ i umowno$¢ kontaktow sieciowych
sprzyja takze gorzkim rozczarowaniom, ktore bywaja niekiedy udzialem
nieostroznych Internautéw. Zagrozenie takim rozczarowaniem pojawia si¢
wowczas, kiedy jeden z partnerow wirtualnego romansu zaangazuje Si¢
naprawde, za$ drugi traktuje sieciowa znajomo$¢, romans czy flirt jako rodzaj
gry, zabawnej ,,przebieranki”, uprawianej wylacznie dla zabawy, bez zadnych
konsekwencji praktycznych.

Wspominatem juz weczesniej o tym, ze migdzy deklarowana sieciowo
charakterystyka okreslonej osoby, a jej rzeczywistymi cechami (a zwlaszcza
walorami) moze by¢ ogromna réznica. Moze ona dotyczy¢ wlasciwie
wszystkiego, gdyz migdzy wirtualnymi znajomymi w Internecie czgsto trwa
swoista gra, zywo przypominajaca $redniowieczng maskaradg (na przykiad
praktykowana niegdy$ namigtnie, az do calkowitego zatracenia sig, podczas
Karnawalu Weneckiego). Ta cybernetyczna maskarada obejmuje jednak nie
tylko powierzchowno$¢ (ktorej niejako z definicji nie da si¢ przekaza¢ za
pomoca Sieci), ale takze wszystkie inne cechy: zawdd, wiek, wyksztalcenie,
zamitowania, temperament — a zwlaszcza (co w przytaczanych tu rozwazaniach
szczegélnie wazne) pleé’. Jednak w przekonaniu wielu Internautéw
wspomniane ,,maskarady” sa w istocie bardzo niewinne, gdyz (jak twierdza ich
najwigksi zwolennicy) tego, co najbardziej istotne udawaé si¢ nie da. Warto
moze przy okazji wyjasni¢, jakie to sa te najwazniejsze cechy, ktérych nie da
si¢ sieciowo symulowa¢. Otéz w opinii wigkszo$ci Internautéw dotyczy to
inteligencji, btyskotliwosci, poczucia humoru, nawet zwyklego refleksu,
pozwalajacego znalez¢ wlasciwe stowo we wiasciwym momencie itp. Albo si¢
to ma, albo nie, Sie¢ jest w tym obszarze bezlito$nie przezroczysta, a nawet
(bioragc pod uwage drzemigce w niej wyzwania) — demaskatorska.

Zatem internetowa swatka naprawd¢ moze pomagac¢ odnalezé w
czelusciach Sieci bratnig, przyjazna dusze¢. Problem tylko w tym, iz ,,w realu”
dosy¢ wazne jest takze to, w jakie cialo ta dusza jest opakowana, a w tym
zakresie Internet przynosi wiadomosci rownie niepewne i mato wiarygodne, jak
postowie z odlegtej krainy, swatajacy monarsze panienke z ksigzecego rodu na
podstawie mocno ,,podrasowanego” portretu sprzed kilkunastu lat...

3 To zadziwiajace, jak wiele osob udaje w Sieci osoby przeciwnej pici! Jest w tym czasem wrecz
jaka$ chorobliwa fascynacja, podobna do praktyk stosowanych przez transwestytow, ale
nieporéwnanie latwiejsza i bezpieczniejsza. Jednak to, co w typowej pogawedce na ,,czatowisku”
mozna uwazaé za zwykla zabawg, to samo w przypadku sieciowo zawigzanego romansu, na serio
potraktowanego przez jedng ze stron — moze mie¢ naprawdg dramatyczne konsekwencje.



Uzaleznienie od Internetu i inne formy
socjopatologii Sieci

Nowym negatywnym zjawiskiem spolecznym, ktére warto doktfadniej
przeanalizowac¢ i przedstawi¢ w tej ksigzce, stalo si¢ uzaleznienie od Internetu.
Trudno powiedzie¢, zeby byt to fenomen jako$§ nadmiernie zaskakujacy. Do
takiego zjawiska musialo po prostu doj$¢, gdyz prawie kazda nowa technika
rodzi takze efekt patologicznej fascynacji. Czyz nie istnieja na przyklad osoby
chorobliwie wrecz uzaleznione od samochodu? Szczegdlnie wybuchowa
mieszanka powstaje jednak wtedy, gdy atrakcyjna technika polaczy sig¢ z
frapujaca mozliwoscia obcowania przy jej pomocy z innymi ludzmi. Kazdy z
nas spotkal niewatpliwie osoby (zwlaszcza kobiety) godzinami rozmawiajace
przez telefon. Prawdziwg plaga sa ,jednokomérkowcy” — osoby nie potrafiace
si¢ ani na chwilg oderwa¢ od telefonu komoérkowego, ktérym obsesyjnie wrgez
muszg manipulowa¢ w kazdym miejscu — nawet w tak nieodpowiednich
miejscach jak restauracja, autobus, teatr a nawet ko$ciét. Nic wige dziwnego, ze
Internet, bedacy medium komunikacyjnym o znacznie bogatszych i bardziej
roznorodnych mozliwosciach, fascynuje ludzi takze znacznie silniej niz telefon.

Internauci potrafia takze uzaleznia¢ si¢ chorobliwie od surfowania po
stronach WWW. Do tego zjawiska takze juz wcze$niej przygotowaly nas inne
elektroniczne media, gdyz poznano i opisano wiele form uzaleznienia ludzi
(zwlaszcza mlodziezy) od telewizji, od masowego ogladania filméw wideo, od
gier komputerowych itp. Dlatego nikogo nie zdziwit sam fakt, ze kolejne,
atrakcyjne wizualnie 1 w dodatku interaktywne medium elektroniczne moze
wywolywaé zjawisko uzaleznienia. Natomiast niemale zaskoczenie wywotata
na calym $wiecie skala i intensywnos¢ tego zjawiska'. Opowiedzmy o tym
fenomenie troche¢ wigcej, gdyz troszczac si¢ o Spoteczno$¢ Internetu
powinnis$my szczegblnie mocno troszczyc¢ sig o to, by byla to spotecznos¢ ludzi
zdrowych (fizycznie i psychicznie).

Zacznijmy od rzeczy ogélnie znanych. Oddzialywanie telewizji na
psychikg dzieci, mlodziezy oraz dorostych bylo i jest przedmiotem licznych
badan, konferencji tudziez publikacji. Dziatania profilaktyczne i zapobiegawcze
W tej sprawie podejmuje w Polsce szereg instytucji wychowawczych, a takze

! Jedno z pytan w zabawnym ,te$cie” sprawdzajacym, czy jest si¢ maniakiem komputerowym
(geekiem) brzmi: Gdzie masz wigcej przyjaciol: w Internecie czy w prawdziwym Zzyciu?
Zaskakujace jest, jak wielu ludzi (szczegélnie mlodych) odpowiadajac na to pytanie wskazuje na
Internet, jako na obszar, w ktorym zawiazuje i kultywuje wigkszosé kontaktéw z innymi ludzmi.
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(zobowiazana do tego prawem) Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji. Inna
rzecz, ze dzialania te sa traktowane jako margines zainteresowan Rady (ktéra
gldownie ,,wyzywa si¢” w sferze sposobow pozyskiwania maksymalnych dotacji
finansowych, a takze limitow dostgpu do medidow dla politykow), przeto sa
mato skuteczne...

Natomiast problem oddzialywania na psychik¢ ludzka nadmiernego (w
sensie czasowym) zeglowania po Internecie, jest jak dotad jeszcze mato
poznany, a ponadto nikt nie poczuwa si¢ w tej sprawie do jakiejkolwiek
odpowiedzialno$ci. Tymczasem zagadnieniem tym mozna 1 nalezy sig
interesowac. Zachodzace procesy rozwoju informatyki i telekomunikacji sa
nieodwracalne, trzeba wigc je przyjac ,,orazem z dobrodziejstwem inwentarza”.
Natomiast ich skutki spoleczne oraz (zwlaszcza!) psychologiczne’ moga i
powinny by¢ pod $cista kontrola. W tej sytuacji poznanie psychologicznych
aspektéw funkcjonowania cztowieka w spoteczenstwie, ktérego elementem ale
tez najwazniejszym spiritus movens jest wszechobecna Sie¢ jest bardzo wazne,
potrzebne 1 aktualne. Jest to obecnie podstawowym zagadnieniem dla
psychologii, za§ po poprawnym i pelnym zdiagnozowaniu stanu — begdzie to
obszar koniecznych dzialan pedagogiki oraz (w przypadkach krancowych) takze
psychiatrii.

Podstawowa sprawa jest jednak pelna i dokiadna diagnoza. Wplyw
Internetu na psychikg¢ ludzi (zwlaszcza mlodych) jest zréznicowany i
zdeterminowany przez wiele zmiennych. Poniewaz badania tego wplywu sa dla
psychologii nowym zagadnieniem, przewaznie nie doczekaly sig, jak dotad,
wyczerpujacych badan, analiz i opracowan. Badania takie sa jednak wiasnie
obecnie podejmowane i na wynikach niektérych z nich oparto uwagi zawarte w
tym rozdziale. Za wyzej cytowanym dr Andrzejem Augustynkiem, ktory z
ramienia Instytutu Nauk Spolecznych badal od strony psychologicznej
Spoteczno$¢ Internetowa AGH, mozna tu wyrdézni¢ trzy podstawowe kierunki
poszukiwan:

1. Okreslenie psychologicznych aspektow wigzi jednostki ze spoteczenstwem
informacyjnym (przyktadowo, kiedy Internet tworzy a kiedy wrecz
przeciwnie ostabia wigzi migdzyludzkie);

2. Osobowosciowych uwarunkowan sposobu korzystania z Internetu

3. Przyczyn i podmiotowych predyspozycji uzaleznienia od Internetu.

W  badaniach tych, prowadzonych na wyselekcjonowanej grupie
mieszkancéw dwoch akademikéw AGH, obok ogoélnego kwestionariusza

? Wbrew rozpowszechnionemu przekonaniu problem ten nie dotyczy tylko dzieci i mlodziezy.
Objawy zaburzen psychologicznych wywotanych naduzywaniem Internetu obserwuje si¢ we
wszystkich grupach wiekowych, przy czym niekiedy spustoszenia w umystowosci 0sob dorostych
i pozornie dojrzatych moga by¢ wigksze i bardziej destrukcyjne, niz u dzieci, ktérych ogromne
zdolnosci adaptacyjne sa ogolne znane.
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zastosowano dwie skale z testu psychologicznego (tzw. Inwentarza Osobowosci
H. Eysencka):

¢ Introwersji — ekstrawersji
¢ Neurotyzmu

Zdaniem dr Augustynka test ten pozwala wyrdznié¢ istotne wiasciwosci
psychiki badanych oséb, przy czym te wiasnie cech osobowosci naleza do
najbardziej istotnych przy poszukiwaniu cech charakterystycznych dla
osobowosci cztonka Spotecznos$ci Informacyjne;.

Badana zbiorowo$¢ studentéw niewatpliwie nalezala do Spolecznosci
Internetu, gdyz praktycznie wszyscy znali zasady postugiwania si¢ komputerem
(odsetek deklarujacych brak umiejgtnosci w tym zakresie byt ponizej jednego
procenta), a ponadto wigkszo$¢ badanych deklarowata umiejgtno$¢ korzystania
z Sieci (dla studentow starszych lat studiow bylo to ponad 80% badanej
populacji). Ankietowani studenci (jak wynikalo z badan) z Ilatwoscia
wykorzystywali programy biurowe typu MS Office i inne programy uzytkowe,
nieobce im tez byly takie zajgcia, jak konfiguracja oprogramowania oraz
samodzielne pisanie prostych programéw. Studenci pierwszego roku
przyznawali, ze sporo kontaktow z komputerem (a takze z Internetem) zajmuja
im gry, ale zjawisko to zanikalo wyraznie (niekiedy do zera) na starszych latach
studiow. Co ciekawe, grami komputerowymi czg$ciej zabawiaja sig studentki
niz ich koledzy. Czyzby milodsze roczniki komputer traktowaly glownie jako
narzedzie do gier, chetnie tak wykorzystywane réwniez przez dziewczeta? —
zapytuje retorycznie prowadzacy badania dr Augustynek Istotnie, takie zajecia
jak  konfiguracja oprogramowania 1 pisanie zlozonych programéw
komputerowych to wyraznie domena me¢zczyzn. Zreszta w rozmowach na ten
temat kobiety wyraznie stwierdzajg, ze ich te zagadnienia nie interesuja. I skad
tu wzia¢ w Cyberprzestrzeni te wspominane wyzej damy, ktore wniosa don
elementy wysokiej kultury i elegancji?

Osoby z opisanej wyzej populacji w pierwszej kolejnosci zapytywano,
Jak czesto i na jak dlugo lacza si¢ z Internetem. Odpowiedz na to pytanie jest
wazkim wskaznikiem, pokazuje bowiem réznice aktywnos$ci w tym zakresie i
powala dokonaé¢ wsrdd badanych wstgpnych klasyfikacji. Okazato sig, ze w
badanej populacji (majacej w caloSci mniej wigeej takie same mozliwosci
korzystania z Sieci) sa zarowno osoby jedynie sporadycznie logujace sig¢ do
sieci, ale sa tez i takie, ktore wigkszo$¢ czasu spgdzajg zeglujac po nim. Na tym
tle probowano przeanalizowa¢ problem uzaleznienia od Internetu. Oczywiscie
na pytanie wprost, czy dany respondent jest, czy tez nie jest uzalezniony od
Sieci — odpowiedz bedzie zawsze jedna, mianowicie Ze pytana osoba zadnych
nieprawidlowo$ci u siebie nie dostrzega. Dlatego probowano ten problem
zobiektywizowaé. Zalozono, ze codzienne, kilkugodzinne logowanie si¢ do
sieci stanowi wskaznik zagrozenia uzaleznieniem. Natomiast o uzaleznieniu
Jako takim mozemy moéwi¢ wtedy, gdy czynno$¢ ta dezorganizuje zycie
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codzienne. Prowadzacy wykorzystywane tu badania dr Augustynek ustalil, ze
mechanizm funkcjonowania tego natogu jest analogiczny do innych uzaleznien,
na przyktad od hazardu, szachow, sitowni itd. Najpierw dana forma aktywnosci
wywoluje zainteresowane a jej wykonywanie sprawia przyjemnos¢. Stopniowo
badana osoba coraz wigcej czasu jej poswigca, zaniedbujac dla niej inne formy
aktywnosci. Potem pojawia si¢ objaw abstynencji gdy badana osoba nie
wykonuje czynno$ci wywolujacej uzaleznienie, to zaczyna o niej natrgtnie
mysle¢. Stopniowo ta czynno$¢ coraz bardziej ja absorbuje. Nastgpuje
ograniczanie lub rezygnowanie z innych, obiektywnie wazniejszych form
dzialania — czyli pojawia si¢ uzaleznienie.

Caly ten scenariusz daje si¢ doktadnie przesledzi¢ w przypadku Internetu.
Opierajac si¢ na wlasnych doswiadczeniach z terapii uzaleznien od alkoholu,
hazardu, szachow i sitowni dr Augustynek przedstawil wlasng skalg trzech faz
uzaleznienia od Internetu:

1. Faza poznawania i racjonalnego oraz efektywnego wykorzystywania
Internetu — Internauta okazjonalnie loguje si¢ do Sieci w $cisle okreslonych
celach. Internet budzi u niego zainteresowanie, stuzy zdobywaniu
potrzebnych informacji, jest forma rozrywki — ale nie wywotuje fascynacji.

2. Faza uzalezniania si¢ — Internauta odczuwa potrzebe korzystania z Sieci
coraz czgséciej i przez coraz dluzszy okres. Czuje, Ze wrgez musi to robic,
aby uzyska¢ zadowolenie i redukcj¢ potrzeby. Praktycznie codziennie na
kilka godzin loguje si¢ do Internetu. Zwolna traci inne zainteresowania. W
czasie, gdy nie moze korzysta¢ z Internetu odczuwa: przygngbienie, Igk
oraz pobudzenie psychoruchowe. Natrgtnie mys$li o Internecie, ma o nim
sny.

3. Faza destrukcji — Internauta ogranicza inne formy aktywnosci, zaniedbuje
obowiazki, czeSciowo a w dalszej kolejnosci catkowicie rezygnuje z
szeregu waznych czynno$ci rodzinnych, spotecznych, zawodowych i
rekreacyjnych — na rzecz codziennego, wielogodzinnego i niejednokrotnie
nieprzerwanego korzystania z Internetu. Uzalezniony w tej fazie nie potrafi
sam zerwac z nalogiem, mimo, iz zdaje on sobie sprawe¢ z narastania u
niego trudno$ci zyciowych, probleméw psychicznych oraz fizycznych
wywolanych naduzywaniem procesu przebywania w przestrzeni wirtualne;j.
Dochodzi do ograniczenia na rzecz Internetu czasu przeznaczonego na sen,
odzywianie, nauke, prace zawodowa, obowigzki rodzinne, kontakty
towarzyskie itd.

Badania dr Augustynka, z ktérych tu obficie korzystamy, rzucity ciekawe
$wiatlo na patologie pojawiajace si¢ wsrod cztonkdéw Spotecznos$ci Internetowe;j
AGH, nie byly to jednak oczywiScie ani pierwsze ani jedyne takie badania,
ktore prowadzono na $wiecie. Na przyktad w USA podobne badania prowadzita
w 1996 roku K. Young; stwierdzila ona wtedy, ze najbardziej zagrozonymi
patologicznym uzaleznieniem od Internetu sa bezrobotni mgzczyzni i kobiety w
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$rednim wieku prowadzace gospodarstwo domowe. Wyniki te dowodza jednak
tylko tego, ze w kazdym kraju podobne badania musza by¢ prowadzone
oddzielnie i niezaleznie. Nalezy przypuszczaé, ze z powodu malej dostgpnosci
Internetu dla polskich bezrobotnych a takze z powodu niewielkiego
przecigtnego poziomu wiedzy informatycznej typowych polskich gospodyn
domowych — cytowane wyniki dr Young w matym stopniu dotycza polskiej
rzeczywistos$ci. Dlatego wiasnie tak cenne i oryginalne sa wyniki zebrane przez
dr Augustynka, gdyz ponad wszelka watpliwo$§¢ dotycza one polskich realiow —
chociaz z drugiej strony trudno spoleczno$¢ ztozona wylacznie ze studentéw
duzej uczelni technicznej utozsamia¢ catkiem z typowymi polskimi warunkami.
W konteks$cie omawianych badan istotne jest takze to, ze studenci mieszkajacy
w miasteczku studenckim AGH maja unikalng w Polsce sytuacjg. Dysponuja
oni bowiem praktycznie nieograniczonym bo statlym i bezptatnym dostgpem do
Sieci. Trudno to uznaé za sytuacj¢ typowa. Mozna jednak przyjaé, ze postgp
(nieuchronny) wszechobecnej informatyzacji i internetyzacji naszego kraju
spowoduje, ze dostep do Internetu stanie si¢ powszechny i w miar¢ tani, a
przecigtny poziom wiedzy i kwalifikacji typowego Polaka znajdzie si¢ na
poziomie wiedzy i kwalifikacji obecnego studenta AGH — przynajmniej tego z
pierwszego roku, ktory jeszcze zbyt wiele si¢ na macierzystej uczelni nie
nauczyl. Zakladajac, ze co$ takiego istotnie nastapi, mozna Spoteczno$é
Internetowa AGH traktowaé jako rodzaj spotecznosci zalozycielskiej (co jest
obszerniej omawiane w innym miejscu ksigzki), za$§ wyniki omawianych tu
badan traktowa¢ jako rodzaj antycypacji lub prognozy dla Polski na najblizsze
lata.

Z cytowanych tu wielokrotnie badan dr Augustynka wynika, ze niemal
dwukrotnie wiecej studentéw niz studentek codziennie loguje si¢ do sieci.
Oznacza to, Ze sa oni potencjalnie zagrozeni uzaleznieniem. Zaobserwowano,
ze liczba studentow codziennie logujacych si¢ do Sieci wyraznie wzrasta na
starszych latach studiow, co oznacza, Ze studenci starszych lat sa potencjalnie
bardziej zagrozeni uzaleznieniem od Internetu. Jednym z powodéw (obok
rosnacych kwalifikacji informatycznych) jest to, Ze na starszych latach studenci
maja relatywnie wigcej wolnego czasu (przeznaczonego na nauk¢ wiasng), niz
bardzo rygorystycznie ,,gonieni” do pracy studenci pierwszego roku. Niestety
na tym etapie badan nie mozna odpowiedzie¢ na pytanie czy codzienne
logowanie sig¢ do Internetu przez cze$¢ badanych jest wynikiem koniecznej na
studiach aktywnosci, chgcia rozwijania wilasnych zainteresowan czy tez juz
objawem uzaleznienia. Brak jest tez wystarczajacej ilo$ci informacji aby
odpowiedzie¢ na pytanie jakie miejsce w bilansie czasu wolnego zajmuje
Internet (w poréwnaniu z TV, kinem, dyskotekami, sportem, podrézami itd.).
Do tego tematu, jak i jego temperamentalnych uwarunkowan niewatpliwie
warto w przysztosci powrocié.

Z przedstawionych badan wynikaja jednak konstruktywne wnioski. Ot6z
jak si¢ wydaje grupa najwyzszego ryzyka uzaleznienia od Internetu w Polsce sa
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chlopcy, nie uczacy si¢ i nie pracujacy, w wieku od 16 do 25 lat, o
introwertywnych cechach osobowosci. Osoby o wskazanych cechach,
codziennie logujace si¢ do Sieci, powinny by¢ bacznie obserwowane przez
swoich opiekunow lub wychowawcoéw, gdyz grozba uzaleznienia od Internetu
nie jest w ich przypadku tylko ewentualno$cig teoretyczna.



Jak korzystamy z Internetu?

W tym rozdziale przedstawimy wyniki badan, jakie prowadzone byly na
kilkutysigcznej probie pracownikéw i studentow AGH w celu ustalenia, do
czego glownie uzywaja oni Sieci. Tego rodzaju sondaze wykonywane byly
przez wiele o$rodkow na wielu probkach populacji, w zwiazku z tym opisane
nizej wyniki mozna bylo poréwna¢ z wynikami referowanymi przez innych
badaczy. Stwierdzono, ze w tym zakresie (form i metod korzystania z Sieci)
spolecznos¢ AGH jest dosy¢ reprezentatywna proba calej Spotecznosci
Internetu'. Przejrzyjmy si¢ wigc w lustrze tej statystyki.

Okazato sig, ze najczeSciej badani Internauci korzystaja z poczty
elektronicznej. Stuzy ona zaréwno do nawigzywania kontaktu z innymi ludzmi,
Jak i do podtrzymywania wcze$niej zawartych znajomosci, ale takze do
zalatwiania mnostwa spraw — od zawodowych (albo biznesowych) do
organizacji rozrywek 1 aranzowania wypoczynku. Za pomoca poczty
elektronicznej rozpowszechniane sa takze rézne ogloszenia (na przykilad o
organizowanych konferencjach naukowych) oraz dokumenty (na przyktad
protokoly z rdéznych zebran czy komisji). Poczta elektroniczna jest wigc
sposobem na szybkie, tanie i wygodne podtrzymywanie wigzi migdzyludzkich,
ale bywa tez (zwlaszcza dla mlodziezy) platforma do zawierania nowych
znajomosci. Jej zaleta jest prostota zarowno wysylania jak i1 odbierania
pocztowych komunikatow. Opanowanie umiejgtnosci uzytkowania dowolnego
programu pocztowego nie wymaga z reguly wigcej, niz kwadransa czasu, a
program taki poza odbieraniem i wysylaniem poczty moze pelié wiele
dodatkowych, uzytecznych i wygodnych funkcji: nadchodzace listy mozna w
nim fatwo sortowal i przechowywa¢ w odpowiednich katalogach, przy
wysylaniu listbw mozna postugiwaé si¢ wydajnymi narzedziami do
automatycznego ich adresowania (co jest szczegllnie przydatne przy
odpowiadaniu na listy a takze przy rozsylaniu kopii korespondencji do wielu
odbiorcéw), mozna takze instalowa¢ filtry nie dopuszczajace do skrzynki
pocztowej listow od okreslonych instytucji (rzadziej dotyczy to niepozadanych
0sob) albo listow zawierajacych niepotrzebne treSci (na przykiad
reklamowych). Wada poczty elektronicznej jest to, ze podobnie jak w
przypadku tradycyjnego listu nie zawsze dokladnie wiemy z kim tak naprawde
korespondujemy. Na przyklad urocza 20-letnia doktorantka z Warszawy,

: Dokladniej badana spoleczno$é AGH moze byé raczej utozsamiana z tym, co Manuel Catells
hazwat w 1998 roku spoleczenstwem sieciowym (network society).
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poznana przez e-mail, moze okazaé si¢ w rzeczywistosci 60-letnim mezczyzna
z Pcimia Dolnego, legitymujacym si¢ w dodatku niepelnym podstawowym
wyksztalceniem.

Mimo tego ryzyka Internauci chetnie 1 czgsto zawieraja znajomosci za
posrednictwem Sieci. Badania przeprowadzone przez Uniwersytet Kalifornijski
w Los Angeles wykazaly, ze ponad %% badanych Amerykanéw poznato
osobiscie nowych ludzi dzigki Internetowi. W zakresie korzystania z poczty
elektronicznej, podobnie jak we wszystkich innych obszarach korzystania z
Internetu, dominujg gtownie mezczyzni, chociaz roznica ta jest relatywnie
mniejsza niz w przypadku innych form wykorzystania Sieci. By¢ moze kobiety
masowo ,,wejda” do Sieci wlasnie ta droga? Wiedzac o tym, ze kobiety
generalnie chgtniej koresponduja (w sposéb klasyczny, oczywiscie), a takze
obserwujac falg (dostownie) popularnosci wérod kobiet pokrewnej w istocie do
e-mail ushugi, jaka jest SMS, mozna to uzna¢ za wysoce prawdopodobne.

Na drugim miejscu pod wzglgdem popularnosci wsrdéd badanej populacji
pracownikow i studentow AGH uplasowalo si¢ zdobywanie informacji w
Internecie. Dotyczy to gléwnie pozyskiwania réznego rodzaju aktualnosci,
ktére w Sieci mozna zdoby¢ szybciej, tatwiej i taniej niz w prasie, radiu lub TV.
W Internecie istnieja liczne, aktualizowane na biezaco, witryny podajace
biezace informacje, takie jak prognozy pogody, repertuar kin i teatréw, program
TV, numery telefonéw, rozklady jazdy, wiadomosci sportowe a takze gietdowe,
oraz bardzo wiele innych. Nie trzeba gazety, mozna niemal natychmiast i
bezptlatnie otrzyma¢ potrzebne wiadomos$ci. Oczywiscie rownie fatwo mozna za
posrednictwem Sieci dotrze¢ do potrzebnych informacji na tematy
profesjonalne, gdyz liczne instytucje (na przykltad wydawcy ksiazek i
czasopism naukowych), a takze biblioteki, uniwersytety, laboratoria badawcze i
stowarzyszenia naukowe — publikuja w sieci liczne materialy na wszystkie
wlasciwie mozliwe (czy dajace si¢ wyobrazi¢) tematy. Dostgpne sg internetowe
encyklopedie, artykuly, pelne teksty licznych ksigzek itp. Warto dodaé, ze
oferta AGH jest w tym zakresie szczeg6lnie bogata i szczeg6lnie interesujaca.
W tym zakresie.takze obserwowana jest stosunkowo mala r6znica pomigdzy
kobietami 1 mezczyznami, chociaz daje si¢ zauwazyé (w szczegolach)
odmienny profil zainteresowan obu pici — kobiety na przykiad czgsciej szukaja
informacji na temat mody, a mezczyzni czgSciej siggaja do nowosci
sportowych.

Na trzeciej pozycji uplasowalo si¢ eksploracyjne (czyli czgsto
chaotyczne, nie ukierunkowane na okreslony cel i stabo zorganizowane)
przegladanie stron i witryn Internetowych. Ta forma korzystania z Sieci jest
najtrudniejsza do jednoznacznej oceny. Z jednej strony taka ,,otwarta”
eksploracja moze sprzyja¢ pozyskiwaniu catkowicie nowych wiadomosci, do
ktorych ukierunkowane poszukiwania nie mogltyby wcale doprowadzi¢. Madre
eksploracyjne przeszukiwanie zasobéw Internetu moze wigc byé Zzrédlem
bardzo cennych informacji i bardzo cennych odkryé. Z drugiej strony jednak
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taka chaotyczna, bezcelowa wegdrowka prowadzi czgsto do bezwarto$ciowej
straty czasu, poniewaz uzyskiwane informacje nie tworza zadnego spdjnego
zbioru wiadomos$ci na zaden konkretny temat, a ich przypadkowe
nagromadzenie, bgdace tym, co w dawnej literaturze nazywano silva rerum,
wywoluje w umysle odbiorcy zjawisko znane pod nazwa szumu
informacyjnego, ktdére nie tylko nie wnosi zadnych pozytywnych tresci, ale w
dodatku nie sprzyja koncentracji uwagi oraz grozi utrudnieniami przy uczeniu
si¢ (z dowolnego zrédia) konkretnych potrzebnych wiadomo$ci. Mozemy
jednak zeglowa¢ po Internecie bez okre$lonego z goéry celu — po prostu dla
przyjemno$ci, pod warunkiem, ze robimy to w ramach czasu przeznaczonego na
rozrywke (np. zamiast ogladania telewizji), nie tudzac si¢ iluzja, ze z takiej
swobodnej zeglugi cokolwiek wynika dla naszej nauki lub pracy zawodowe;.
Trzeba takze ostrzec, ze czynno$¢ ta jest bardzo czasochtonna, kosztowna (jesli
korzysta si¢ z laczy telekomunikacyjnych taryfikowanych w zaleznosci od
czasu ich uzytkowania) i1 grozaca uzaleznieniem. Swobodna zegluga w
Internecie moze by¢ tez zrodlem frustracji, gdyz nigdy nie jest zakonczona, jako
ze stale przed Internauta sg jeszcze nowe strony, ktoérych jeszcze nie widzial.
Swiadomo$¢ ogromnej dysproporcji pomigdzy iloécia oferowanej w Sieci
wiedzy a ograniczonymi mozliwoSciami jej odnalezienia, pozyskania i
przyswojenia dla jednych sa ekscytujacym wyzwaniem intelektualnym
(podobnym do przebywania w dawnej bibliotece o wielopigtrowych $cianach
wypelnionych gesto ksigzkami), ale dla niektérych moze to byé zrodiem
sporego stresu poznawczego. Co jest natomiast ciekawe i znamienne, to fakt, ze
zeglowanie w Internecie nie zawsze musi jednak prowadzi¢ do izolowania si¢
od innych. Jak wykazal bowiem M. Smith ponad polowa Internautéw surfujac
po stronach WWW robi to w towarzystwie. Podobno rado$¢ poznawania $wiata
(takze tego wirtualnego) jest wigksza, gdy dzielimy ja razem z innymi — i to jest
z pewnoscig element optymistyczny.

W przypadku badan prowadzonych na spoteczno$ci studentow AGH,
dotyczacych form i metod zeglowania w Internecie, zaobserwowano ciekawa
tendencjg. Ot6z wsérdd studentow pierwszego roku tylko 1/3 studentek i
zdecydowana wigkszo$¢ studentow surfowato po Internecie. Na starszych latach
studiéw roznica ta znacznie maleje i mniej wigeej 2/3 zaréwno studentow jak i
studentek przyznaje w ankietach, ze oddaje si¢ temu zajgciu. Zalezno$é ta moze
wynika¢ z faktu (potwierdzonego w omawianych badaniach), iz kobiety na I
roku w sposoéb istotny maja nizsza umiejgtnos¢ postugiwania si¢ komputerem.
W toku studiow na AGH dysproporcja ta stopniowo zanika, ale dla czesci
studentow (chlopcow) ze starszych lat, uprzednio namigtnie Zeglujacych po
Internecie, czynno$¢ ta traci na atrakcyjnosci, natomiast dla nowicjuszek jest
¢zym$ nowym i przyjemnym. Obserwuje si¢ tez prawidtowos$¢ polegajaca na
tym, ze najwigkszy zapal do zeglowania w Internecie wykazuja studenci
kierunkéw studiéw luzno zwigzanych z informatyka, natomiast studenci
Informatyki (jako kierunku) oraz kierunkéw pokrewnych spedzaja na tym
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zajeciu marginalnie maly kawalek swojego czasu. Nasuwa si¢ wigc
przypuszczenie, ze im wigksza jest wiedza informatyczna Internauty, tym mnie;j
czasu przeznacza on na surfowanie po Internecie.

Kolejna grupa badan dotyczyla zagadnien kontaktow migdzyludzkich
realizowanych za pomoca Internetu. Jest rzecza oczywista i ogélnie znang, ze
Internauci mogg szczeg6lnie fatwo nawiazywaé kontakty z innymi ludZmi.
Odleglos¢ pomiedzy nimi (w skali globu ziemskiego) przestata mie¢ znaczenie.
Poczta elektroniczna, sieciowe pogawedki (tak zwane czaty) oraz
specjalistyczne grupy dyskusyjne to formy nowego rodzaju kontaktoéw migdzy
ludZmi. Maja one kilka cech:

¢ prowadza do ulatwionej i poszerzonej (geograficznie i spolecznie) interakcji
pomigdzy ludzmi

¢ kieruja sie nieformalnymi, ale funkcjonujacymi, gdyz wspolnie
akceptowanymi przez wszystkich Interenautéw, zasadami i regulacjami

¢ posiadajg pewien poziom organizacji i struktury, nie zawsze spotykany w
tym stopniu w innych swobodnych kontaktach migdzyludzkich

¢ nie sg ograniczone do okreslonego terytorium, narodowos$ci lub grupy
wiekowej

¢ moga prowadzi¢ do powstawania spoleczno$ci wirtualnych.

Mowi sie czesto, ze interesujaca nas w tej ksigzce Spoleczno$¢ Internetu
jest spotecznoscia wirtualng. To ostatnie pojgcie bywa uzywane przez réznych
autoro6w w roznych kontekstach i w réznych znaczeniach, warto wige ustali¢, w
jaki spos6b bedziemy je rozumie¢ tu, w tej ksiazce. Wydaje sig, Ze najlepiej
naszym potrzebom odpowiada koncepcja tej struktury podana przez J. Sulera w
1998 roku: ... Wirtualne spolecznosci sq spolecznymi tworami, ktore wylaniaj q
sie z Sieci, gdy odpowiednia ilo $¢ ludzi podtrzymuje w niej publiczn q dyskusje
przez dluzszy czas, wnoszqc w to wystarczajqcq ilosé ludzkich uczuc¢ by mogly
powstac sieci mi¢dzyludzkich relacji.

Oczywiscie mozna postawi¢ zarzut, ze tak rozumiane pojgcie ,,wirtualna
spoleczno$¢” jest raczej ogodlnikowa metafora niz opisem spolecznego faktu.
By¢ moze tak jest w istocie, ale wynika to z okoliczno$ci, ze miejsce spotkan
cztonkéw Spolecznosci Internetu, jakim jest Cyberprzestrzen, jest rowniez
pewng metafora. Wirtualna spoteczno$¢ jest wige luzna, nie posiadajaca granic
grupa, bez terytorium, bez ustalonych cech narodowych, spotecznych czy
gospodarczych — a jednak posiadajaca swoja wyraznie zauwazalna odrgbnos¢ i
tozsamo$¢. Oczywiscie spoteczno$¢ wirtualna nie jest prawdziwa spolecznoscia
z punktu widzenia osob uprawiajacych nauki spoleczne. Ludzie dzialaja tam
jako jednostki, nie jako grupy. W Internecie terminy uzywane dla oznaczania
dziatan spolecznosci sa $ci$le zwiazane z funkcja informacyjna. Pojawiaja sig
wigc (i majg znaczenie) takie czynnosci, jak: wysytanie wiadomosci, czytanie
listy bez uczestniczenia w dyskusji albo wdawanie si¢ w polemiki — natomiast
brak jest wszelkich relacji wystgpujacych w normalnych spotecznos$ciach,
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takich, ktére zakladaja fizyczny, materialny kontakt poszczegélnych ludzi ze
soba lub interakcji catych grup.

Internet, dzigki rozwojowi techniki, daje mozliwo$¢ namiastki kontaktu
fizycznego. Na skutek postgpu technik multimedialnych Internauci moga (jesli
chca) korzysta¢ z bezposredniego lub posredniego kontaktu glosowego
(bowiem tatwe i nie klopotliwe jest w Sieci przesylanie dowolnych plikow
dzwigkowych). Nieco trudniej jest z osiagnigciem pelnego kontaktu
wzrokowego pomigdzy rozmoéwcami, gdyz sygnaly reprezentujace obrazy (a
zwlaszcza ruchome sekwencje wideo) przemieszczaja sig w Sieci wolno i
stwarzaja wysokie wymagania zarowno odno$nie linii faczno$ci (ktére musza
mie¢ wtedy odpowiednia przepustowosc), jak komputerom nadawcy i odbiorcy
(ktére musza by¢ wtedy odpowiednio szybkie). Tym niemniej multimedialna (a
wige takze audiowizualna) wigz jest obecnie mozliwa nawet pomigdzy
partnerami znajdujacymi si¢ niejednokrotnie na réznych kontynentach. Ma to
okreslone implikacje praktyczne (np. mozliwos$¢ zastgpienia wielu podrozy
stuzbowych organizacja telekonferencji, o czym obszerniej méwimy w innej
czgéci ksiazki), ale takze spoteczne i psychologiczne. Nasycanie treSciami
medialnymi kontaktéw migdzy osobami znajacymi si¢ do tej pory giownie z
korespondencji  elektronicznej stuzy bowiem  podtrzymaniu  wigzi
migdzyludzkich a nawet zawieraniu nowych przyjazni. W ten sposob rozwdj
techniki usunal (a moze raczej w znaczacym stopniu ograniczyl) obawy
futurystow, ktorzy niejednokrotnie ostrzegali, ze rozwdj Internetu bedzie
sprzyjat alienacji jednostki, a takze doprowadzi do rozluZnienia wigzow
migdzyludzkich, czego efektem miala by¢ totalna atomizacja przysziej
spotecznosci Internetu.

Zycie okazalo si¢ jednak (jak zwykle) bogatsze od przewidywan
teoretykéw. Obecnie mozna raczej moéwi¢ o Internecie jako o czynniku
przywracajacym zwiazki migdzyludzkie, rozluznione lub pozrywane z innych
powodéw natury obyczajowej, ekonomicznej lub organizacyjnej (ludzie
spedzajacy coraz wigcej czasu w pracy lub przy pracy mieli — do momentu
aktywizacji tacznosci internetowej — coraz mniej okazji i ochoty do kontaktéw
pozastuzbowych i pozarodzinnych).

Zagadnienie to badali w 2000 roku M. Parks i K. Floyd. Badacze ci
stwierdzili, ze 2/3 uczestnikow internetowych grup dyskusyjnych ma takze
osobiste zwigzki z osobami poznanymi w takiej grupie. Znajomo$ci takie
czgsSciej nawigzywaly kobiety, ale takze ponad polowa mgzczyzn wykazywata
sklonno$¢ do osobistego poznania i spotkania 0sob z ktérymi toczyli wirtualne
debaty i spory. Udokumentowano takze zalezno$¢ pomigdzy liczba grup, w
jakich uczestniczy jednostka, a prawdopodobienstwem, ze ma jakich$
sinternetowych znajomych”. Istnieje rowniez dodatnia korelacja pomigdzy
Czasem uczestniczenia w danej grupie a posiadaniem w niej przyjaciol. Osoby
wysylajace czgsciej artykuly lub notatki na listg dyskusyjna lub w obrgbie grupy
nawigzywaly wigcej znajomosci i chgtniej przenosily te znajomosci takze poza
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Cyberprzestrzen. Odkryto tez, ze osoby, ktoére poznaly si¢ w grupach
dyskusyjnych bardzo czgsto potem koresponduja prywatnie (przez e-mail), a
2/3 z nich uzywa do podtrzymania zadzierzgnigtych w Internecie przyjazni
takze innych niz komputer $rodkéw komunikacji (telefon, poczta, kontakty
bezpos$rednie).



Systemy warto$ci w Srodowisku Internautow

Wzrastajaca rola komunikacji  spolecznej, odbywajacej si¢ za
posrednictwem $rodkéw masowego przekazu, a zwlaszcza stwarzajacego
mozliwo$¢ interaktywnej wymiany informacji Internetu, zmienia z roku na rok
sposob naszego funkcjonowania w tej nowej cyfrowej rzeczywistosci. Sie¢ w
oczywisty sposob wplywa na ksztaltowanie nowego obrazu $wiata, wymuszajac
takze zmiany w sferze aksjologii czyli zestawu uznawanych i wyznawanych
warto$ci. Chcieliby$my wige w tym rozdziale opowiedzieé, jak ten gwaltowny
rozw¢j informatyki i jej wzrastajaca rola w zyciu miliondw ludzi na catym
$wiecie przejawia si¢ w zmianie ich sposobu widzenia i interpretacji $wiata.
Dostrzegamy golym okiem, Ze czgste i intensywne przebywanie w Sieci ma
zdecydowanie duzy wplyw na zachowania Internautow. Wytwarzaja oni
swoisty sposob bycia, swoisty jezyk' (czy moze raczej zargon?), swoiste wzorce
zachowan oraz umowne znaki’. Najbardziej widoczne jest to u kilkunastoletnich
bywalcéw kawiarenek internetowych, dla okreslenia ktérych uformowano
nawet specjalng nazwg: Cyber-punki. Jednych te maniery draznia, innych
bawig, natomiast samych zainteresowanych niewatpliwie zachwycaja. Nie o
modach czy manierach jezykowych jednak tutaj mowa, bo mimo rozdraznienia
tradycjonalistow, jakie czasem wywoluja — sa w istocie nieszkodliwe.
Interesujace byloby jednak sprawdzenie, czy jest w tym wylacznie maniera i

! Podstawowymi elementami tego wolapiku sg skroty (akronimy): bry zamiast dziern dobry, cze
zamiast cze$¢ itp. Znaczna czg$¢ tych odzywek ma charakter migdzynarodowy i oparta jest na
stowach jezyka angielskiego, na przyktad IMO co oznacza ,,moim zdaniem” (In My Opinion) albo
FAQ — czgsto zadawane pytanie (Frequently Asked Questions). Do ,regul gry” naleza takze
skroty oparte na skojarzeniach fonetycznych a nie lingwistycznych, na przyktad CU oznaczajace
»do zobaczenia” (te dwie litery odczytuje si¢ prawie tak samo, jak pozegnalne see you), a 4U
oznacza ,,dla Ciebie” (bo sig czyta tak samo jak for you). Na tej samej zasadzie funkcjonuje
polskie 3M sie (trzymaj sig) i dostownie setki innych. To jest obecnie cala odrgbna, formujaca sig
na naszych oczach, subkultura!

? Lista umownych symboli, funkcjonujacych w Internecie na zasadzie swoistych hieroglif6w, jest
obecnie bardzo dluga. Z bardziej znanych mozna tu przytoczyé tak zwane emotikony (znaczki
Sygnalizujace nastr6j osoby przesylajacej wiadomo$é, zastepujace w alfanumerycznej
Cyberprzestrzeni t¢ czg$¢ komunikacji migdzyludzkiej, ktéra w rzeczywistych kontaktach
przenosi intonacja glosu, wyraz twarzy albo ,mowa ciala”. Najczgéciej uzywane sg smile
(uSmieszki) wygladajace tak: :-). Oznaczaja one u$miech do partnera, albo zaznaczaja, ze
nadawca nie traktuje swojej wypowiedzi catkiem powaznie. Usmiech mozna ,,poglebié” piszac :-
))) albo uczynié nieco filuternym ;-). Na podobnej zasadzie wyraza si¢ w Internecie smutek :-(
albo zdziwienie :-O.
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moda, czy tez czeste obcowanie z Siecig naprawde zmienia tych mtodych ludzi,
docierajac gleboko do $wiata ich psychiki — w tym réwniez §wiata wartosci.

Nic wigc dziwnego, ze w trakcie wielokrotnie juz przywotywanych tu
badan prowadzonych nad mikro-spolecznoscia internetowa AGH podjgto takze
probg naukowego zbadania, na ile fakt korzystania badz nie korzystania z
Internetu wptywa na hierarchi¢ uznawanych wartosci studentow? Takie badania
pozwalaja przejs¢ od obiegowych opinii i kawiarnianych przypuszczen — do
naukowo stwierdzonych faktéw’. Stosunkowo rozpowszechniona jest na
przyktad opinia, Zze zainteresowanie Siecig, postugiwanie si¢ nia, a takze czgste
kontakty w gronie osob majacych pozytywny stosunek do Internetu w
okreslony sposob wplywaja na zachowania ludzi. Sadzi sig, ze uzytkownicy
Sieci wzbogacaja swoja osobowos¢ w warstwie intelektualnej, ale ulegaja
pewnemu zubozeniu (czasem nawet twierdzi sig, ze wrgcz wyjatowieniu!) w
sferze emocjonalnej, a zwlaszcza w zakresie tzw. uczu¢ wyzszych.
Przypuszczenia takie niestychanie trudno jest jednak zweryfikowac czy
chociazby tylko zbadaé, gdyz ani obiektywnego pomiaru intelektu nie da sig
skutecznie przeprowadzi¢ (zeby wykazaé jego wzrost w nastgpstwie
uzytkowania sieci), ani tym bardziej nie da sig oceni¢ stanu (lub zmian stanu) w
obszarze wrazliwo$ci uczuciowej. Mozna jednak sprobowac¢ dokona¢ pewnej
formy wnioskowania posredniego.

Oto6z jesli zasygnalizowane wyzej procesy rzeczywiscie zachodza wéréd
cztonkoéw rozwazanej zbiorowosci, to powinny si¢ one manifestowaé takze tym,
ze modyfikuja one ich systemy wartosci, czyli tak zwane normy aksjologiczne.
Natomiast systemy wartosci mozna ocenia¢ i bada¢, poniewaz aksjologia
wypracowata dosy¢ precyzyjne techniki oceny warto$ci uznawanych i
wyznawanych przez okre$long zbiorowos$¢. Techniki te oparte sa na ankietach,
pozwalajacych cztonkom badanej spoleczno$ci uzewngtrznic¢ ich preferencje (to
znaczy wartosci do ktorych sg przywigzani) oraz ujawni¢ ich anty-preferencje
(czyli pojecia, zjawiska i1 obiekty, ktoére budza u ankietowanych osob niechgé
lub nawet odrazg). Kazda taka indywidualna ankieta (oparta zwykle na technice
tzw. ,,stow sztandarowych®”) dostarcza w istocie bardzo mato informacji o
rzeczywistym systemie warto$ci konkretnej, wypelniajacej ja osoby, gdyz

3 Wykonawcami badan, na ktére si¢ tu powolujemy, byli pracownicy Wydzialu Nauk
Spotecznych Stosowanych AGH pod kierunkiem prof. Ignacego S. Fiuta, przez zespot w skladzie:
dr Anna Matecka, dr Bogustaw Zmudzinski, mgr Marcin Matuzik, mgr Marcin Habryn.

“Wsrod stow tych (reprezentujacych zwykle pewne ustalone wartoici) badana osoba musi
wskazaé te, ktore przyjmuje i aprobuje pozytywnie (lubi, ceni, podziwia — sa to wtedy tak zwane
miranda), a takze musi wskaza¢ te, ktére budza w niej uczucia negatywne (odrazg, pogardg,
obawe, niechg¢ — sg to wtedy tak zwane kondemnanda). W badaniach w mniejszym stopniu
analizuje si¢ to, co dana konkretna jednostka lubi, lub czego nie lubi. Zasadniczym zrédlem
uzytecznej naukowo informacji jest to, jak czgsto i jak wysoko (badani czasem proszeni sa o
uszeregowanie poje¢ wedlug intensywnosci swoich pozytywnych lub negatywnych odczuc)
okres$lone stowo pojawia sig¢ na liscie mirandéw lub kondemnandéw.
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ludzie maja sklonno$¢ do fantazjowania, podaja nieprawdziwe informacje, a
czgsto takze nie skupiaja si¢ na przedmiocie badan, udzielajac odpowiedzi w
sposéb przypadkowy, bez rzeczywistego zwiazku z ich prawdziwymi
pogladami 1 opiniami. Oznacza to, ze systemu warto$ci dla konkretnej
pojedynczej osoby niepodobna odkry¢ tak prostymi metodami, jesli jednak
zebra¢ takich ankiet setki, to dzigki statystyce mozna uzyskaé¢ dosy¢ pewne i
wiarygodne wnioski na temat preferencji, anty-preferencji oraz systemu
wartoSci  okreslonej zbiorowosci. Dzieje si¢ tak, poniewaz czynniki
(subiektywne i obiektywne), znieksztalcajace i maskujace indywidualne opinie,
przy badaniu zbiorowoéci bgda si¢ w sumie wzajemnie kompensowaly i
usredniaty, w wyniku czego obraz wylaniajacy si¢ na podstawie statystyki
powinien dostarcza¢ dosy¢ wiarygodnej ,fotografii” systemu wartosci
uznawanych (przecigtnie) przez badang zbiorowosé.

Badania systemow wartosci Internautéw oraz (poréwnawczo) ludzi w
tym samym wieku, mieszkajacych w podobnych warunkach oraz wykonujacych
podobne czynnosci potwierdzaja zasygnalizowany wyzej (jako hipoteza
badawcza) ,,goly” fakt — oto Spoteczno$¢ Internetu naprawdg rézni si¢ od reszty
spoleczenstwa zestawem uznawanych warto$ci, chociaz réznice te trudno by
bylo uzna¢ za bardzo znaczace (bgda one wymienione i oméwione dalej).
Trudno powiedzie¢, dlaczego tak si¢ dzieje. Czy to uzywanie sieci tak wplywa
na ludzi, ze ich system warto$ci podlega pewnym przeobrazeniom? Czy tez
moze do uzywania sieci garng si¢ w tym momencie gltéwnie ludzie majacy
pewne (nietypowe) predyspozycje i wynikajaca z tych predyspozycji strukture
warto$ci? By¢ moze zreszty zalezno$¢ ta ma charakter dwukierunkowy, to
znaczy 0soby uznajace pewien system wartosci chetniej korzystaja z Sieci, a z
kolei uzywanie sieci wzmacnia i utrwala pewne schematy osobowosci,
przejawiajace si¢ takze w obszarze wyznawanych systemow warto$ci?

W kazdym razie pewne zmiany (albo odstgpstwa) od przecigtnej
aksjosfery u cztonkéw Spolecznosci Internetu dajg sig zaobserwowac i jest to
fakt naukowo stwierdzony. Aby tendencje tych zmian staly sig¢ czytelne i w
pelni jasne, niezbgdne jest prowadzenie badan nad wplywem Internetu na
uzytkownikow i 0got spotecznosci przez dluzszy okres czasu. Ciekawe wstepne
Swiatlo na to zagadnienie rzucajg wyniki badan, jakie z inicjatywy autora tej
ksigzki prowadzono na modelowej probce spolecznosci informacyjne;
tworzonej przez pracownikow i studentéw AGH. W trakcie tych badan
stwierdzono, ze zardwno wsrod pracownikéw uczelni jak i wsrod studentow
fakt czestego obcowania z Internetem wplywa na kultywowany przez nich
system warto$ci.

Na pozor wydaje si¢ to dziwne, a nawet mato sensowne — dlaczego niby
Korzystanie z jakiej§ formy komunikacji mialo by zmieniaé czyj$ sposob
wartosciowania? Jednak obserwacja zachowania innych grup spolecznych silnie
zwiazanych, takze emocjonalnie, z jakim$§ konkretnym wytworem techniki (na
przyklad kierowcow) pokazuje, ze ich zachowania moga takze bardzo istotnie



218 Ryszard Tadeusiewicz — Spolecznosc Internetu

rézni¢ sig¢ od zachowan przecigtnie obowigzujacych w spoteczenstwie
przywiazanym do tradycyjnych systemow warto$ci (na przyktad zachowanie
kierowcow wobec kobiet), co moze wskazywaé na to, ze obcowanie z okreslona
technika moze w istotny sposob zmienia¢é wewngtrzny kodeks wartosci.
Zjawisko to warto zbada¢ i doktadnie opisa¢, zwlaszcza z tego powodu, ze
zazwyczaj fakt ten (to znaczy fakt wytwarzania si¢ odrgbnego systemu
warto§ci) w istocie umyka uwadze wszystkich, a zwlaszcza samych
zainteresowanych (w omawianym tu przykladzie — Internautéw).

Metodyka 1 wyniki badan kontrolujacych aksjologiczne uwarunkowania
spoteczno$ci Internetu, przedstawione sa w odpowiednich publikacjach
naukowych, ktorych ze wzgledu na popularny charakter tej ksiazki nie
bgdziemy tu cytowac, warto jednak podkresli¢, ze precyzyjne badania, opisane
w tych publikacjach, pozwolily wykry¢ ciekawe odchylenia wystgpujace w
Spolecznoéci Internetu w obszarze takich zjawisk, jak typy wartosci, ich
hierarchia oraz specyfika postaw aksjologicznych. Warto odnotowaé takze
fakt, ze wspomniane badania wykazaly, iz okreSlone zmiany w systemie
warto$ci przedstawiciele wybranej grupy studentéw i pracownikéw AGH
przejawiali takze i w innych dziedzinach zycia zbiorowego, nie tylko w
obszarze interakcji wywolanych i uwarunkowanych przez Sie¢. Innymi stowy
czlowiek ,,dotknigty” pasja do Internetu odmiennie si¢ zachowuje i odmiennie
wartosciuje fakty takze i w sprawach zycia codziennego, czyli catkowicie poza
Siecig.

Okazalo sig, ze rdéznice sa do$¢ liczne i ciekawie zarysowane. Na
przyktad korzystajacy z Sieci wyraznie bardziej cenig takie warto$ci jak
wyksztalcenie 1 zdrowie, natomiast wérod nie korzystajacych z Internetu silniej
dominuje przywigzanie do takich wartosci, jak rodzina oraz przyjain. Co
cickawe, ludzie nie korzystajacy z Internetu bardziej faworyzuja
bezpieczenstwo 1 prawdomownosé, a takze bardziej wyraznie opowiadaja si¢ za
roznymi warto$ciami tradycyjnymi: katolicyzmem i kosciolem oraz karierq. Z
kolei korzystajacy z Sieci o wiele bardziej zwracaja uwage na fachowosé,
ojezyzne i prace — niz czynia to ich nie korzystajacy z Internetu rowiesnicy. W
dalszych wyborach hasel pozytywnych korzystajacy z Sieci bardziej wyraznie
doceniali: sztuke, jezyki obce, ateizm i lewice, natomiast nie korzystajacy:
zamoznosé, Unig Europejskq, NATO.

Pojgcie Internet jako stowo flagowe wsrdd korzystajacych z Sieci byto
oceniane jako warto$¢ pozytywna i pozadana (mirandum), jednak, jak juz wyzej
wspomniano, nie otrzymalo najwyzszych mozliwych ocen, co oznacza, ze
Internet byl przez badane osoby lubiany, ale nie byt zbyt fetyszyzowany. Warto
doda¢, ze Internet znalazt si¢ wéréd mirandow o podobnej przecigtnej wartosci,
takich jak: kultura, srodowisko naturalne, katolicyzm, wyprzedzajac takie jak:
kosciol, praca, bohaterstwo i demokracja oraz mocno dystansujac inne jak:
solidarnosé, mieszkanie, zamoznoscé i wlasnosé prywatngq.
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W przestrzeni  wybor6w  negatywnych (kondemnandéw) u
korzystajacych z Internetu najwigksze obawy (lub najwigksza odrazg) budzily
przede wszystkim takie terminy, jak: korupcja, manipulacja, dyktatura,
totalitaryzm, podczas gdy osoby nie korzystajace z Sieci byly negatywnie
nastawione do takich kondemnandéw jak mafia, sekty, narkotyki, przemoc.
Zestawienie to wyraznie wskazuje, ze uzytkownicy Internetu maja wigksza
Swiadomo$¢  zagrozen ze strony elementdow  zewngtrznych  oraz
instytucjonalnych, niz nie korzystajacy z Sieci, ktorzy najbardziej negatywnie
oceniaja typowe patologie spoteczne. Takze w kwestii samego hasta Internet,
rozwazanego jako potencjalne kondemnandum, negatywne nastawienie do
niego jest wérdd osob nie korzystajacych prawie dwa razy wyzsze niz wsrdd
korzystajacych, co oznacza, ze nie uzywajacy Sieci kieruja si¢ w znacznym
stopniu swymi uprzedzeniami. Co ciekawe, ta sama grupa os6b nie
uzywajacych Sieci wykazywala w badaniach takze wiele innych uprzedzen i
fobii — na przyktad w kwestiach obcokrajowcoéw. Dowodzi to, Ze grupa ta (0séb
nie korzystajacych z Sieci, chociaz jako pracownicy albo studenci AGH
mogliby to bez klopotu robic¢) skiada sig¢ gtownie z oséb mys$lacych w sposob
bardzo tradycyjny i opierajacych si¢ w swoich dzialaniach giéwnie na
kategoriach emocjonalnych, a nie racjonalnych.

Reasumujac powyzsze rozwazania mozemy stwierdzié, ze ludzie
korzystajacy z Internetu wykazywali zwykle preferencje odno$nie wartosci
zwigzanych z nowoczesno$cia, z ekspansywnym, skutecznym dziataniem w
sferze zawodowej, oraz pewnym otwarciem na Zachéd. Byli rownoczesnie
bardziej $wiadomi zagrozen, jakie w wymiarze spoteczno-politycznym przynosi
Jednostce wspolczesna cywilizacja. Ludzie nie korzystajacy z Internetu czgsciej
wybierali warto$ci tradycyjne, zwigzane z zyciem prywatnym, przede
wszystkim rodzinnym, ze sfera moralno$ci oraz uznanych wartosci religijnych i
narodowych, ze spokojem, bezpieczefistwem i1 wypoczynkiem. Bardziej
pesymistycznie od osob korzystajacych z Internetu zdawali sie oceniaé
mozliwos$¢ rozmycia wlasnej tozsamosci narodowej w coraz zywszych relacjach
z innymi krajami, bardziej tez chyba obawiali si¢ aktualnych reform i zmian w
spolecznym status quo.



Czy korzystanie z Sieci wywotuje odchylenia
psychiczne?

Badania cech psychologicznych 0sob korzystajacych z Sieci przy uzyciu
Inwentarza Osobowosci, przeprowadzone przez dr Augustynka na populacji
studentow AGH (opisane obszerniej w rozdziale Psychologia Internautow)
pozwalaja migdzy innymi stwierdzi¢, na ile prawdziwe sa obawy o0sob,
twierdzacych, ze ustawiczne korzystanie z Internetu pozostawia trwate §lady w
psychice. Wyniki badan przeprowadzonych na dosy¢ specyficznej zbiorowosci,
jaka tworzyli studenci jednej tylko uczelni, na pewno nie moga dostarczy¢
ostatecznych odpowiedzi na te pytania, jednak wyniki te interesuja nas tu z
tego powodu, ze studenci ci w zdecydowanej wigkszosci intensywnie
uzywajacej Internetu, moga stanowi¢ probke (i to dosy¢ reprezentatywna)
obecnej polskiej Spolecznosci Internetu. Jesli wige czgste uzywanie (a niekiedy
takze naduzywanie...) Sieci mialoby prowadzi¢ do jakich§ zauwazalnych
odchylen psychicznych, to we wspomnianych badaniach efekty te musiatyby
by¢ zauwazalne.

W cytowanych badaniach analizowano wiele psychologicznych aspektéw
korzystania z Internetu, jednak w tej ksiazce przytoczymy (oczywiscie bez
naukowych dyskusji, wykreséw, tabel i statystycznych analiz) tylko niektére
wyniki, zwlaszcza te, ktore wydaja sig¢ szczegdlnie ciekawe. Otéz w
cytowanych badaniach stwierdzono migdzy innymi, Ze uzywajacych Internetu
studentow I roku cechuje nieznacznie podwyzszony poziom neurotyzmu
(niepokoju ogblnego) i ponadprzecigtna ekstrawersja. Trudno dowodzi¢, ze
cechy te maja zwiazek wylacznie z Internetem. Obie wykryte cechy bedace
pewnym odchyleniem od typowych wartosci cechujacych psychologig
»przecietnego Polaka” (o-ile co$ takiego, jak ,przecigtny cztowiek” w ogdle
istnieje?) moga by¢ charakterystyczne dla badanych studentéw po prostu z racji
ich wieku, za$ fakt powszechnego uzywania przez nich Internetu ma tu
drugorzedne znaczenie. Bardzo prawdopodobne jest takze to, ze wykazane w
badaniach cechy drobnego psychologicznego odchylenia od normy wytwarzaja
si¢ u badanych studentéw na skutek nowej (niewatpliwie silnie stresujacej)
sytuacji, w jakiej znalezli si¢ po przejsciu ze szkoly $redniej na wyzsza
uczelnig, a takze po wyjsciu z domu rodzinnego i zamieszkaniu w akademiku'.

! Badaniami objeci byli wylacznie studenci mieszkajacy w akademikach, gdyz tylko oni maja w
100% nieustanny dostgp do Sieci.
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Hipotez¢ t¢ wydaje si¢ potwierdza¢ fakt, ze podobnie badani studenci
starszych lat, mimo stalego uzytkowania Sieci, uzyskali w obydwu skalach
wynik przecigtny, typowy dla wigkszosci populacji. Zatem mozna wyrazi¢
przypuszczenie, iz w zakresie podstawowych cech osobowosci rozwazanych
oddzielnie Internauci nie roznig si¢ (statystycznie) od ogétu ludzi w podobnym
wieku. Stwierdzono natomiast ciekawe prawidlowosci badajac roézne zestawy
cech osobowos$ci. Migdzy innymi udowodniono, iz w badanej populacji
Internautéw introwertycy sa bardziej niezrownowazeni niz ekstrawertycy.
Takiej zalezno$ci nie obserwuje si¢ u mlodziezy nie korzystajacej z Sieci!
Czyzby wigc uzywanie Internetu skfaniato do melancholii ale zarazem chronito
od dziatan i reakcji typu cholerycznego? Sprawa ta wymaga bez watpienia
dalszych badan, ale teza o wplywie uzywania Internetu na cechy osobowosci
Internauty wydaje si¢ (w S$wietle relacjonowanych badaf) wysoce
prawdopodobna.

Najciekawsze (z punktu widzenia celéw tej ksiazki) byly wyniki
uzyskane przy konfrontacji informacji o formach i sposobach korzystania z
Internetu  (uzyskanych  przy  zastosowaniu specjalnego  odrgbnego
kwestionariusza) z cechami osobowos$ci Internauty, uzyskanymi przy pomocy
zastosowanego Inwentarza Osobowosci. Prowadzac tego typu analizy wykryto
migdzy innymi bardzo interesujacy zwigzek migdzy ekstrawersjq
a korzystaniem z programéw edukacyjnych. Okazalo si¢, ze to wlasnie
ekstrawertycy czgsciej i chgtniej niz introwertycy korzystaja z dydaktycznych
program6éw komputerowych i z treSci nauczajacych gromadzonych na stronach
WWW, a takze to, iz to wlasnie oni czgSciej siggaja do Internetu w réznych
celach edukacyjnych. Mozliwe, Ze jest to nastgpstwo generalnej cechy
charakteru ekstrawertykow, ktorzy sa ogélnie znani z wigkszej otwartos$ci na
wszelkie nowosci. Przypuszczenie to moze potwierdza¢ fakt, ze podobny
zwigzek (chociaz stabszy), wystepuje takze pomigdzy ekstrawersja i grami
internetowymi. Jednak w kontek$cie prac majacych na celu zwiegkszenie
wykorzystania Sieci do celéw komputerowo wspomaganego nauczania — warto
moze zapamigta¢ wzmiankowana wyzej prawidlowos$¢ chociazby z tego
wzgledu, by nie dziwi¢ si¢ silnie zréznicowanym wynikom uzyskiwanym w
internetowym nauczaniu przez ludzi o zdecydowanie réznych typach
osobowosci.

Ciekawe sg ustalone w badaniach powigzania migdzy stopniem sieciowej
kompetencji a modelem korzystania z Internetu. Zwiazkow tych jest duzo i
maja one nie do konca jeszcze zrozumialy charakter, ale juz pierwsze
Spostrzezenia, zanotowane przez dr Augustynka, daja sporo do myslenia.
Wykryto miedzy innymi paradoksalny efekt abstynencji sieciowej wywolanej
kompetencja informatyczng. Opierajac si¢ na zdroworozsadkowych
kryteriach mozna by bylo oczekiwaé zwiazku o przeciwnym znaku, to znaczy
Stwierdzenia, ze czgste wizyty w Sieci sprzyjaja nabywaniu wysokich
kompetencji informatycznych, albo (przyjmujac odwrotny uktad przyczyny i
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skutku) mozna by sadzié¢, ze ci, ktorzy bieglej postuguja si¢ komputerem,
chetniej i czgséciej beda go takze uzywali do penetrowania zawartosci Internetu.
Tymczasem stwierdzono co$ dokladnie przeciwnego. Po analizie statystycznej
stwierdzono, ze w setkach ankiet studenckich, zebranych i usystematyzowanych
w rozwazanych badaniach, pojawil si¢ trend korelacyjny (znamienny
statystycznie!) wskazujacy na odwrotnie proporcjonalny zwiazek pomigdzy
poziomem umiejetnosci poshugiwania si¢ komputerem a czgstotliwoscia
korzystania z Internetu. Inaczej mowiac, czym wyzsza wiedza informatyczna
tym rzadsze logowanie si¢ do sieci Internetu!

Zapewne wynik ten moze by¢ interpretowany w rézny sposéb. Jedna z
bardziej prawdopodobnych hipotez glosi, ze u 0s6b o wysokim poziomie
komputerowej kompetencji dochodzi z czasem do pewnego ,przesycenia”
obcowaniem z technika informatyczna, wige dla wiasnej higieny psychicznej
unikaja oni wszelkich dodatkowych okazji do kontaktéw z monitorem i
klawiatura. Stad biegli programisci lub administratorzy baz danych unikaja na
przykiad sieciowych rozrywek lub wystrzegaja si¢ kultywowania sieciowych
znajomosci. Zaobserwowany efekt moze tez jednak wytlumaczy¢ takze i w inny
sposOb. Te¢ pozornie paradoksalna wspoéizalezno§¢ mozna takze probowac
wytlumaczy¢ faktem, ze pomiarem aktywnosci w Internecie objgty byt w istocie
glownie czas spedzany w Sieci, a nie ilos¢ korzySei, jakie z tego surfowania
odnosi konkretny Internauta. Moze wige by¢ i tak, ze osoby biegle w sztuce
komputerowej siggaja do Sieci po konkretne i dobrze zdefiniowane zasoby,
szybko i efektywnie znajduja potrzebne informacje ipowracaja do innych
swoich  (pozasieciowych) zaje¢. Natomiast to wlasnie nowicjusze,
zafascynowani nowag technika, odwiedzaja Sie¢ czgSciej, chociaz
(przypuszczalnie) odnosza z tego powodu relatywnie male korzysci.

Potwierdza te probe interpretacji fakt, ze opisany fenomen (obnizonej
aktywnosci sieciowej wsréd prawdziwych komputerowych profesjonalistow)
widoczny byt zaréwno w populacji pierwszego roku, jak i wérdéd studentow
starszych lat, jednak silniej zaznaczony byt u starszych studentéw. Jest to wige
cecha nabywana i poglgbiana w procesie generalnego doskonalenia
umiejgtnosci komputerowych (co zachodzi u wszystkich studentow na skutek
pobierania nauk w uczelni technicznej, jaka jest AGH). Jakakolwiek bylaby
jednak tego przyczyna — warto pamigta¢, ze wzrost doswiadczenia sieciowego
skojarzony jest z mniej intensywnym przebywaniem w Internecie, co moze
czgéciowo rozprasza¢ niepokoje 0sob obawiajacych sig postgpujacej
wirtualizacji wszelkich stosunkéw migdzyludzkich, zwiazanej z rozwojem i
upowszechnianiem sig idei Spoteczenstwa Informacyjnego. Jakkolwiek badania
prowadzone na spotecznosci studentow AGH powszechnie uzywajacych Sieci
wykazaly, ze przy specjalnym zbiegu okolicznosci moze dochodzi¢ do efektu
niemal narkotycznego uzaleznienia od Internetu (zjawisko to wraz z jego
doktadng charakterystyka opisane jest w oddzielnym rozdziale ksiazki), to
jednak generalnie mozna stwierdzi¢, ze lepsze poznanie Sieci powoduje
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najczesciej zwigkszona odporno$¢ na jej uroki. Ten empirycznie potwierdzony
fakt wskazuje na to, ze wizja Sieci, ktora — jak czarna dziura — ,,wsysa” do
siebie cala Ludzko$¢ powodujac jej swoiste zniewolenie, jest wizja czysto
literacka, raczej nie znajdujaca potwierdzenia w rzeczywistosci.

Powracajac od tych bardzo ogélnych rozwazan na grunt szczegétowych
konkretow wykrytych we wzmiankowanych badaniach warto nadmienié, ze
cickawe byly takze wykryte w nich zwiazki cech osobowosci ze sposobami
korzystania z Sieci. Na przyktad w wyniku dokladnej analizy statystycznej
zebranych przez siebie danych dr Augustynek stwierdzil, iz ze wszystkich cech
osobowosci, to stopien ekstrawertyzmu najczgsciej decyduje o tym, co i jak
Internauta najchgtniej robi w Sieci. I tak wykazano na przyklad, ze
zadeklarowani  ekstrawertycy wykazuja nastgpujace  charakterystyczne
zachowania:
¢ czegdceiej korzystaja z programéw edukacyjnych
¢ chetniej wykorzystuja witryng internetowa macierzystej instytucji (w tym

przypadku AGH) traktujac ja jako wazne Zrédlo informacji o otoczeniu (w
tym przypadku o uczelni)
¢ czgdciej, wigeej i bardziej zapalczywie graja w gry sieciowe
¢ chetniej postuguja si¢ komputerem w kontaktach z innymi ludZzmi
Introwertycy wykazywali przy tym oczywiscie cechy komplementarne.



Bariery w dostepie do Sieci

Uzywanie Internetu nie dla wszystkich jest rownie tatwe. Zupelnie inne
warunki ma w tym zakresie osoba korzystajaca z Internetu na terenie instytucji,
ktora jest dotaczona do jednego z gtéwnych weztow Sieci za pomoca facza o
duzej przepustowosci, a calkiem inne sa warunki korzystania z tych samych
sieciowych ustug przez kogo$, kto musi si¢ faczy¢ poprzez powolny modem i
zawodng sie¢ telefoniczna. Korzystajacy masowo z Sieci pracownicy AGH, o
ktorych zachowaniach byta mowa w wielu innych rozdzialach ksiazki,
korzystali z Internetu w sposob zdecydowanie uprzywilejowany. Czgécia
skladowa AGH jest jeden z najwigkszych w Polsce weztéw Internetu (centrum
sieciowe i superkomputerowe znane jako Cyfronet), a polaczenia sieciowe
wewnatrz uczelni maja przepustowo$¢ na poziomie 100 MB/s, co odpowiada
przyzwoitym standardom $wiatowym. A jednak takze i oni wskazywali na
rézne bariery, na jakie napotykaja w korzystaniu z Internetu. Najczgsciej taka
bariera byl brak czasu. Okazuje si¢, ze nawet najbardziej dogodne warunki
techniczne nie pozwalaja na korzystanie z Sieci — jesli inne obowiazki narzucaja
konieczno$¢ zajmowania si¢ innymi czynno$ciami. Niestety, w niektorych
obszarach uczelni korzystajacy z Internetu mogli takze narzeka¢ na awaryjnos¢
i niska przepustowos¢ Sieci, gdyz proces tworzenia osprzgtu sieciowego jest
stale swoistym wys$cigiem pomigdzy szybko rosnacymi potrzebami
Internautéw, a mozliwos$ciami ich zaspokojenia przy uzyciu tych zasobow, jakie
sa w danej chwili dostgpne. Okazuje sig, ze w krotkim czasie po wybudowaniu
kazdego kolejnego segmentu Sieci staje si¢ on nieuchronnie przestarzaly
(oczywiscie w porOwnaniu z segmentami wybudowanymi pozniej, bez
watpienia sprawniejszymi). Powoduje to, ze uzytkownicy takich starszych
czg$ci Sieci, porownujac swoje mozliwosci z tymi udogodnieniami, jakie maja
do dyspozycji gospodarze nowszych segmentéw, majg sktonno$é do ferowania
przesadnie krytycznych sadow na temat jakosSci swojego dostgpu do Internetu,
nawet jesli jego obiektywnie mierzone parametry wielokrotnie przekraczajg ich
wymagania i oczekiwania sprzed kilku zaledwie lat.

Niestety, perspektywa wyposazenia wszystkich uzytkownikow w
najnowoczes$niejsze urzadzenia dostgpu do Sieci jest mato realna ze wzgledu na
wystepujace (zawsze i wszgdzie) ograniczenia finansowe. Wbrew pierwotnym
przypuszczeniom (wzmiankowanymi w tej ksigzce badaniami obejmowano
wszystkie rodzaje pracownikow uczelni, z administracja i pracownikami
technicznymi wlgcznie) tylko w niewielkim odsetku odpowiedzi wskazywano
na brak wiedzy na temat komputera oraz na Igk przed nowym narzgdziem, jako
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na czynniki limitujace dostgp do Sieci. Zupelnie Sladowe iloSci respondentéw
wskazywaly tez na Igk o wiasne zdrowie jako powod nie korzystania z Sieci, a
drobny utamek procenta powstrzymywata od uzywania Internetu dezaprobata
wspoOtpracownikow. Warto moze odnotowaé pewne zréznicowanie opinii
w zaleznos$ci od plci respondenta: Mezczyzni znacznie czg$ciej uwazali, ze
znaczacg pozamerytoryczng bariera w dostgpie do Sieci jest glownie brak
wyrobionych przyzwyczajen w tym zakresie, zas kobiety dwa razy czesciej od
nich uwazaly za pierwszorzedng barierg brak odpowiedniej wiedzy o Internecie.

Przytoczone wyzej opinie formutowane byly przez pracownikéw AGH,
czyli przez osoby w pelni dojrzate i ustabilizowane rodzinnie i zawodowo.
Ciekawe jest skonfrontowanie tych opinii z pogladami na temat barier w
korzystaniu z Sieci, napotykanych przez studentow. Badajac zjawisko
ograniczen w korzystaniu z Internetu przez t¢ grupg jego potencjalnych
uzytkownikow stwierdzono, ze sa to najcze$ciej ograniczenia finansowe,
powodujace brak komputera i brak dostgpu do Sieci. Studenci pierwszego roku
(w odrdznieniu od ich starszych kolegdw) dos¢ czgsto wskazywali takze na brak
wiedzy o obstudze komputera, jako na czynnik ktoéry utrudnia im korzystanie z
mozliwo$ci Sieci. Niektorzy z nich dodatkowo stwierdzali, ze dla nich
przeszkoda w pelnym uczestniczeniu w Spotecznosci Internetu jest odczuwany
strach przed nowa technikg. Co ciekawe, wielu studentéw jako bariere
w korzystaniu z Internetu (zwlaszcza traktowanego jako narzgdzie edukacyjne)
wskazywato swoje dotychczasowe przyzwyczajenia, na przyktad zwigzane z
nawykiem uczenia si¢ glownie z whasnych notatek oraz z ksiazek, a nie w
oparciu o informacje dostarczane przez komputer. Jest to efekt dosyé
paradoksalny, gdyz pracownicy AGH, nawet ci, ktérych ze wzglgdu na wiek
mozna by bylo podejrzewaé¢ o konserwatywne nastawienia — wykazywali
otwarto§¢ wobec nowego medium i chgtnie przezwycigzali swoje nawyki,
wiedzac istotne korzysSci wlasnie w tym, Zze nabgeda nowych umiejgtnosci.
Tymczasem studenci, tak chgtnie zwykle poszukujacy nowosci, wskazywali w
tych samych ankietach na trudno$ci w przezwycigzaniu  swoich
dotychczasowych przyzwyczajen jako na czynnik utrudniajacy im korzystanie z
zasobéw 1 mozliwosci Internetu. Oczywiscie na ten czynnik wskazywali tylko
nieliczni sposrod studentow, gdyz znaczaca ich wigkszo$¢ stwierdzala, ze nie
widzi zadnych obiektywnych ani subiektywnych barier, ktore by im utrudniaty
pelne ,wejScie” do Sieci, ale jednak odsetek ,zadeklarowanych
konserwatystow” byt wérod studentéw wigkszy, niz wsrdd pracownikow — i to
Jest zadziwiajace. Sadze, ze fakt ten powinien generalnie ,,da¢ do my$lenia”
wielu teoretykom nowego spoleczenstwa informacyjnego, ktorzy w sposéb
trochg bezrefleksyjny akceptuja zwykle poglad, iz cala mtodziez jest (niejako z
definicji) entuzjastycznie nastawiona do tej calej nowej techniki, podczas gdy
cale starsze pokolenie wykazuje w tym obszarze konserwatyzm. Jak widaé¢ sad
ten zarowno w jednym jak i w drugim obszarze wymaga weryfikacji oraz — by¢
moze — modyfikacji.
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Opisywane badania ujawnily takze jeszcze jedna, dosy¢ zaskakujaca
barier¢ w dostgpie do Sieci ze strony najmlodszych jej uzytkownikéw (w
rozwazanym tu przypadku byli to studenci pierwszego roku). Ot6éz wykazywali
oni (w zwiazku z uzytkowaniem Internetu) praktycznie nie wystgpujacy u
starszych kolegow i u pracownikdéw Uczelni Igk o wlasne zdrowie. Ankiety, z
pomoca ktorych prowadzono badania nie diagnozowaly tego problemu do
konca (skad ten Igk? dlaczego niby dzialania w Sieci majq szkodzi¢ zdrowiu?
itp.) ale sygnat byl dosy¢ wyrazny: nowicjusze uwazaja (a przynajmniej czg$¢ z
nich tak sadzi), ze postugiwanie si¢ Internetem moze nie$¢ pewne zagrozenia
zdrowotne. Nalezy sadzi¢, ze przyczyna tych obaw mogly by¢ niektore
doniesienia prasowe, w ktorych przesadnie akcentowano mozliwo$¢é np.
uzaleznienia si¢ od Sieci, trzeba wigc dokladniej zwazaé na to, co si¢ w tej
dziedzinie mowi 1 pisze, gdyz doniesienia utrzymane w nadmiernie
sensacyjnym tonie w niewielkim stopniu przyczyniaja si¢ do zapobiegania
rzeczywistym problemom (prawdziwie uzalezniony od Sieci Internauta i tak ich
nie przeczyta, bo on przeciez stale tkwi ,uwigziony w Cyberprzestrzeni”),
natomiast moga one wywolywac zbyteczne i nicadekwatne fobie wsrod osob,
ktore moga (i powinny) z uzytkowania Sieci odnosi¢ konkretng korzysc.

Wracajac od tej nieco ogolniejszej dygresji do omawianych tu ankiet
badanych mlodych przedstawicieli Spolecznosci Internetu trzeba stwierdzic, ze
studenci wcale nie sq nastawieni do Sieci w sposob bezkrytyczny. Narzekano na
awaryjno$¢ sprzetu, na staba przepustowos$é i na niska sprawnos$¢ sieci, na brak
filtréw dla $mieci informacyjnych ktérych jest pelno w Sieci oraz (zwlaszcza na
pierwszym roku studiow) na brak czasu koniecznego do tego, by méc w peini
korzysta¢ z mozliwosci Internetu jako Zrddla informacji i jako narzedzia
edukacyjnego. Opinie studentow, chociaz w przytlaczajacej wigkszosci
pozytywne dla Internetu traktowanego po trosze jako ,,drzewo wiadomosci
dobrego i zlego” w odniesieniu do korzystania z Sieci jako z narzedzia
dydaktycznego wecale nie byly takie jednomyslne. Catkiem spora liczbowo
(chociaz niewielka jako odsetek) grupa studentéw — szczegdlnie pierwszego
roku — zgtaszata jako przeszkodg w korzystaniu z nauczania sieciowego swoja
niechg¢ a nawet wstr¢t do tego typu komunikowania. Moze to oznaczaé, ze
takze przy innych wdrozeniach udogodnien spoleczenstwa informacyjnego na
szersza skalg mozna si¢ bgdzie liczy¢ z przypadkami zdecydowanej kontestacji
ze strony jego przeciwnikéw pomimo pozornie powszechnej aprobaty dla
Internetu jako takiego.




Wykorzystywanie Internetu w pracy

W treSci ksiagzki wielokrotnie odwotywano si¢ do badan spotecznosci
AGH, traktowanej jako swoista ,,prébka laboratoryjna”, na ktérej obserwowano,
badano i analizowano zjawiska i procesy spoteczne, zwigzane z powstaniem i
rozwojem mikro-spolecznosci internetowej. W pozostatych rozdziatach ksiazki
koncentruje si¢ uwage gléwnie na poszczegélnych podejmowanych
problemach, pozostawiajac na uboczu charakterystyke probki, na podstawie
ktorej zebrano i usystematyzowano dane oraz wnioski. W tym rozdziale
natomiast opiszemy podstawowe charakterystyki badanej mikro-spotecznosci,
traktujac ja chwilowo jako ogot pracownikéw AGH'. O spolecznosci tej mozna
mowi¢ jako o modelu Spotecznosci Internetu, gdyz blisko potowa badanych
twierdzita, ze codziennie korzystaja z Internetu. Pozostali w wigkszo$ci
korzystaja trzy razy w tygodniu, nieco mniej (kilkanascie procent) raz w
tygodniu, a tylko bardzo nieliczni (kilka procent) raz w miesiacu. Odsetek nie
korzystajacych z Internetu byt wérod badanych na poziomie kilku procent i w
znacznym stopniu byli to pracownicy fizyczni uczelni.

Chociaz badang probke dobrano w taki sposob, by byla ona
zrbwnowazona pod wzgledem plci, to jednak w zakresie uczestnictwa w
Cyberprzestrzeni pewna asymetria si¢ zarysowata, gdyz mezczyzni generalnie
czgsciej deklarowali uzytkowanie Internetu niz kobiety, cho¢ w niektorych
grupach zawodowych (na przyktad pracownikéw administracji) bylo ich w
badanej probie wigeej od mezezyzn. Sposrod korzystajacych najwiecej (blisko
potowa badanych) cotygodniowo spedza w Sieci od 1 do 6 godzin, nastepna
grupa deklaruje od 7-12 godzin, kolejna (pod wzglgdem liczebnosci) grupa to
ci, ktorzy sa obecni w Sieci w tym czasie od 14-40 godzin i wreszcie sg tez tacy
gldwnie mezezyzni), ktorzy poswigcaja tygodniowo od 40 do nawet 70 godzin
temu zajgciu.

Interesujace bylo zbadanie, co Internauci robiag w Sieci. Pracownicy
uczelni najczgsciej jako cel pierwszorzgdny obecnosci w Sieci deklarowali
pracg naukowo-badawcza, nastgpnie kontakt z mediami — glownie czytanie
prasy, stuchanie radia, a takze ogladanie internetowej telewizji. Wyraznie na
dalszym planie byly (na szczgicie!) takie formy wykorzystania Sieci, jak
kontakty towarzyskie?, kontakty z réznymi formami kultury, ustugi 1 handel,

1 5 . it > P .
Spostrzezenia dotyczace sieciowych zachowan studentéw zebrano w osobnym rozdziale.

® Cickawe Jest takze to, ze kontakty towarzyskie oraz obcowanie z kultura przez Internet jako cel
pierwszorzedny deklarowalo zdecydowanie wigcej kobiet niz mezczyzn, ktérzy ten cel
uzytkowania sieci podawali w ilociach autentycznie §ladowych.
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polityka i religia. Niestety, pracg dydaktyczna z uzyciem Internetu
zadeklarowalo (jako cel uzytkowania Sieci) niespelna dziesig¢ procent
pracownikéw AGH, co jest tym bardziej martwiace, ze zdecydowana wigkszo$¢
studentow AGH chcialaby korzystaé z Internetu jako 2z narzedzia
dydaktycznego.

Majac na uwadze inne cele uzytkowania Internetu, respondenci
najczesciej wymieniali: pracg zawodowa wykonywana za posrednictwem Sieci,
zdobywanie informacji, ciekawostki, doksztalcanie, poszukiwanie nowych
programOow komputerowych, prace biurowo-archiwizacyjne, aktualizacjg stron
WWW, nowosci filmowe i muzyczne, zarzadzanie jednostka, rozktady jazdy,
informacje o aktach prawnych itp.

Badani najcze¢$ciej wymieniali swoje stanowisko pracy jako to miejsce,
gdzie najcze$ciej korzystaja z ustug internetowych. Jak si¢ okazalo mimo
generalnie duzego zainteresowania uzywaniem Sieci w domu uzytkuje Internet
zaledwie kilkana$cie procent badanych pracownikow uczelni, z tym, ze — co
cickawe — kobiety robia to czgsciej. U znajomych korzysta z Internetu tylko
Sladowy odsetek badanych, za§ w innym miejscu (jest nim gltéwnie biblioteka
na terenie uczelni) — okoto p6t procent respondentow.

Przedmiotem szczego6lnych badan byla kwestia uzywania Internetu jako
narzedzia dydaktycznego®’. Praktycznie niemal wszyscy pracownicy byli
zwolennikami uzycia Sieci do nauczania studentdéw, przy czym najwigcej
pracownikow opowiedzialo si¢ za ,,rownoleglym stosowaniem tradycyjnych i
sieciowych metod ksztalcenia”. Jak z tego wynika wizja catkowicie wirtualnego
ksztalcenia w AGH zostanie pewnie nieprgdko zrealizowana, gdyz za modelem
nauczania w pelni sieciowym, wykluczajacym catkowicie tradycyjne
ksztalcenie, opowiedziato si¢ tylko okolo ¢wier¢ procenta respondentow i byly
to wylacznie kobiety. Proponowane byly natomiast rézne modele taczenia
nauczania tradycyjnego i sieciowego®, za$ szczegélnie wazne byto to, ze prawie
90% pracownikéw AGH’ zadeklarowato, ze generalnie pozytywnie odnosi si¢
do komunikowania sieciowego jako metody przekazywania wiedzy stuchaczom
naszej uczelni.

Jesli idzie o zalety korzystania z Sieci to badani respondenci najczgsciej
wymieniali: fatwy dostgp do duzej liczby bardzo aktualnych informacji a takze
szybko$¢ przekazu wiadomos$ci (dotyczy to zwlaszcza korespondencji
migdzymiastowej i migdzynarodowej). Dla wielu respondentdow glownym
,magnesem”, przyciagajacym ich do uzywania Internetu, jest wszechstronno$¢

? Zagadnienie to jest obszerniej omawiane w oddzielnym rozdziale.

4 Zagadnienie to jest omowione szerzej w innej czgéci ksigzki.

>Warto podkre$lié, z¢ mowa o odsetku opinii wszystkich pracownikéw Uczelni, lacznie z
pracownikami technicznymi i z administracja. W$réd pracownikow dydaktycznych stopiefi
aprobaty byl jeszcze wigkszy — chociaz nie stuprocentowy (przeciwnikami byli gléwnie
pracownicy zatrudnieni na stanowiskach wyktadowcow.
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mozliwych do uzyskania w Sieci kontaktéw z innymi ludzmi. Z kolei osoby
wykorzystujace Internet w pracy zawodowej chwalg sobie szczegdlnie tatwos¢ i
szybko$¢ dostgpu za pomoca Internetu do réznych instytucji (w tym takze do
instytucji zwiazanych z wiladza: wygodne witryny internetowe maja migdzy
innymi sejm, rzad, poszczegdlne ministerstwa, wladze samorzadowe, ambasady
itp.), a takze wygode $ciagania za posrednictwem Sieci réznych dokumentow,
formularzy, drukéw itp. Te same osoby podkreslaja zwlaszcza, jako wazna
zaletg, aktualno$¢ przekazywanych z pomoca Sieci treéci, a takze mozliwos¢
zdobywania poprzez Internet wszelkich potrzebnych informacji bez
koniecznoséci stosowania réznych biurokratycznych zabiegbéw, takich jak
wymiana korespondencji urzedowej, formalne zamodwienia, potwierdzenia
odbioru itp., co pozwala z reguly na duza oszczgdnosé czasu. W tym kontekscie
nie bez znaczenia jest tez (zdaniem os6b ankietowanych) anonimowosc¢
sieciowych kontaktow. Okazuje sig, Ze takze w sprawach stuzbowych wygodnie
jest, jesli interesujac si¢ jaka$ informacja (oczywiscie jawng i oficjalnie
dostepna) nie musimy tego od razu ujawnia¢ publicznie. W ten sposéb mozna
wygodnie pozyskiwa¢ informacje na przyklad dotyczace warunkoéw przetargu,
charakterystyki oferowanego na aukcji towaru, wiasciwosci upatrzonej
nieruchomos$ci, regulaminu uzyskiwania kredytow bankowych itp. — nie
zdradzajac, ze dana firma jest takimi wla$nie informacjami zainteresowana.
Wymienione okoliczno$ci, a takze niski koszt komunikacji sieciowej, tatwa
dostepnos¢ do mediow za pomoca Internetu, ciekawe formy prezentacji
przekazu informacji w Sieci oraz ulatwione kontakty handlowe w modelu B2B
— stanowia gtowne zalety profesjonalnego korzystania z Internetu.

Za najwigksze wady komunikacji sieciowej uwazano w kolejnosci:
awaryjnos$¢ Sieci, nastepnie koszty jej eksploatacji (gdy si¢ z niej korzysta w
domu), nadmiar informacji w niej zawartej oraz czasochtonno$¢ korzystania z
udogodnien Internetu. Badanych pracownikow niepokoit tez brak kontroli nad
zawarto$cia Sieci® a takze zagrozenie wirusami komputerowymi. Nastgpne
wymieniane wady Internetu to: Igk przed utrata zdrowia przy dlugotrwalym
slgezeniu nad komputerowa klawiatura, trudnosci z bezposrednimi kontaktami z
ludZzmi poznawanymi w Sieci oraz mozliwo$¢ uzaleznienia sig¢ od korzystania z
Sieci jak od narkotyku. W samym Internecie badanych Internautow zrazaty:
nadmiar reklamy, hackerstwo, mozliwo$¢ manipulacji zawartoscia przekazu
komputerowego, a takze anonimowos$¢ sieciowych kontaktow.

Nalezy nadmieni¢, ze prawie polowa respondentoéw nie widziata zadnych
wad komunikacji sieciowej, za$ niezdecydowanych, jesli chodzi o wskazanie
zalet, bylo tylko kilka procent. Proporcje te $wiadcza o tym, Zze ogét badanej
populacji jest pozytywnie, cho¢ krytycznie nastawiony do komunikowania
internetowego.

Zaskakujaco wielu pracownikéw uczelni wypowiadalo opinie o celowosci wprowadzenia
cenzury w Internecie!
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W Akademii Goérniczo-Hutniczej im. St. Staszica w Krakowie, jako
pierwszej uczelni w kraju, w 1997 roku zostal zainicjowany ,.ecksperyment
internetowy'”. Stworzono w ten sposob warunki konieczne do podjgcia
nauczania studentow z wykorzystaniem Internetu, jednak rownie wazne bylo to,
ze cze$¢ domow studenckich, ktore zostaly podlaczone do sieci, stworzyla
naturalne ,laboratorium badawcze” do obserwowania cywilizacyjnych
i kulturowych  zjawisk, zwiazanych zaréwno z  uwarunkowaniami
technologicznymi jak i psychologicznymi oraz spolecznymi, ktére wystapity
wérod pierwszych obywateli mikro-spotecznosei informacyjnej, skladajacej sig
z uzytkownikow — studentoéw i pracownikow AGH, obserwowanych i naukowo
badanych w trakcie postugiwania si¢ nowym narzgdziem informacyjnym jakim
byt Internet.

Eksperyment AGH bardzo szybko przestat by¢ ograniczony wylacznie do
spraw zwiazanych z wykorzystaniem Sieci jako narzg¢dzia dydaktycznego. Jej
wieloaspektowe zastosowanie w zakresie pracy, edukacji, informacji, rozrywki,
komunikacji spotecznej i w setkach innych sytuacji zycia codziennego
wyzwolito wéréd wywodzacych si¢ z AGH uzytkownikéw Internetu wielo$é
réznorodnych form zachowan, postaw, dziatan, ktére mozna traktowa¢ zarowno
w kategorii zjawisk pozytywnych, ale rowniez i negatywnych.

Aktualnie ,,miasteczko internetowe” AGH traktowane jako mini-
spoleczenstwo informacyjne, moze stanowi¢ poligon do$wiadczalny, unikalny
w skali kraju i zapewne jeden z nielicznych w Europie, gotowy do prowadzenia
szeroko  zakrojonych eksploracji interdyscyplinarnych o charakterze
technicznym, psychologicznym, eckonomicznym, spotecznym, medycznym,
prawnym itp. Badania te moga stanowi¢ punkt wyjscia do diagnozowania
problemow, jakie rodzi w duzej grupie spolecznej pelny i niczym nie
ograniczony dostgp do Internetu, a takze prognozowania zjawisk na jakie
napotkamy nieuchronnie, gdy cata Polsk¢ ogranie juz fala zmian cywilizacyjno-
kulturowych, wynikajacych z ksztaltowania si¢ modelu struktur spolecznych
nowego typu, zwiazanych z wykorzystaniem technologii informacyjnej — co

! Jego idea polegala na upowszechnieniu wsréd spotecznosci akademickiej — studentow,
nauczycieli akademickich, pracownikéw uczelni, dostgpu do Internetu traktowanego jako
nowoczesne narzgdzie pracy, charakterystyczne dla ksztaltujacego sig spoleczenstwa
informacyjnego. Pierwszym dzialaniem, wchodzacym w skiad tego eksperymentu, bylo sieciowe
polaczenie obiektow dydaktycznych uczelni z domami studenckimi Miasteczka Akademickiego
AGH.
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skrotowo wiaze si¢ z koncepcja tak zwanego ,,spoleczenstwa informacyjnego”.
Dlatego tak wazne i aktualne wydaje si¢ podjecie prac badawczych nad
ksztaltowaniem si¢ zjawisk psychologicznych oraz zmian spolecznych
zwigzanych z konstytuowaniem si¢ nowego ladu spolecznego opartego na
technologii informacyjne;j.

W oddzielnym rozdziale’ przytaczano opinie pracownikéw uczelni
(AGH) na temat uzywania Internetu w pracy zawodowej. Teraz przedstawimy
kilka ciekawych (jak si¢ wydaje) spostrzezen uzyskanych podczas ankietowego
zbierania opinii studentow tej uczelni. Pytano ich w pierwszej kolejnosci o to,
czy chcieliby korzystaé z Internetu jako z narzedzia ksztalcenia. Studenci
zglaszali nastgpujace preferencje. Zdecydowana wigkszo$¢ (bez wzgledu na
wiek i ple¢ — patrz dalej) sadzila, ze najlepsza metoda edukacji jest metoda
przemienna, kiedy wiedz¢ gromadzona i przyswajang za pomoca Internetu
pomaga interpretowa¢ i systematyzowaé zywy nauczyciel’. Preferencja ta,
zauwazalna juz od pierwszego roku studiow, utrwalata si¢ 1 wzmacniata na
starszych latach, chociaz spora (i rosnagca w miar¢ uptywu kolejnych lat
studiow!) grupa studentéw opowiadata si¢ takze za nauczaniem metoda w petni
nowoczesng (tzn. Internet jako jedyne zrédlo wiadomosci, catkiem bez
nauczyciela). Za metoda tradycyjng, bez uzycia technologii informacyjnych,
opowiadat si¢ tylko kilkuprocentowy odsetek ogolu badanych studentow
pierwszego roku i zupelnie $ladowa cz¢$¢ populacji na starszych latach studiow.
Co ciekawe, pojawito si¢ w tym zakresie charakterystyczne zréznicowanie ze
wzgledu na ple¢ badanej osoby. Studentki mianowicie prawie dwukrotnie
czgéciej opowiadaly sig¢ za metoda tradycyjna, niz ich koledzy z tego samego
roku studiéw, a takze dwukrotnie czgsciej byly przeciw metodzie nowoczesnej.

Opinie  studentéw, chociaz generalnie podobne, byly jednak
zroznicowane w zalezno$ci od tego, gdzie zamieszkiwali. Respondenci ktorzy
mieszkali w akademikach z zapewnionym stalym dostgpem do Sieci bardziej
zdecydowanie opowiadali si¢ za metodami mieszanymi oraz za nowoczesnymi
— to znaczy generalnie za korzystaniem z Internetu przy przyswajaniu wiedzy.
Mieszkajacy w domach studenckich nie podlaczonych do Internetu takze
cheieliby zdobywa¢ wiedze glownie metodami mieszanymi, ale w wigkszym
Stopniu niz ich ,szczesliwsi” koledzy byli zainteresowani takze metodami
tradycyjnymi. Obie grupy sugerowaly takze mozliwo$¢ uzywania w nauczaniu
innych metod - np. teleinformacyjnych, wykorzystujacych na przyklad
telewizjg kablowa, sie¢ telefonii komorkowej i inne udogodnienia techniczne
nie zwigzane bezposrednio z Internetem.

Ciekawa grupg stanowia studenci mieszkajacy stale w Krakowie. W
odréznieniu od swoich kolegébw mieszkajacych w akademikach, z ktérych

2 ;
Wykorzystywanie Internetu w pracy.

* Warto odnotowaé duza zgodno$¢ w zakresie tych opinii pomiedzy grupa studentéw i grupa
Pracownikéw.
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wigkszo$¢ ma dostgp do Internetu na zasadzie wprowadzonego przez wiadze
uczelni powszechnego usieciowienia Miasteczka Studenckiego, za$ inni,
mieszkajacy w akademikach niestety jeszcze nie przylaczonych do Sieci,
praktycznie moga korzystac¢ z Internetu tylko na uczelni — oni maja rzeczywisty
wybor. Wybor ten polega na mozliwosci taczenia si¢ z serwerami uczelnianymi
(i z innymi portalami webowymi oferujacymi materiaty dydaktyczne) poprzez
wilasne modemy i ogdlnodostepna sie¢ telefoniczng. Oznacza to zdecydowanie
wigksza swobode korzystania z Sieci, ale oznacza to tez koniecznos¢
ponoszenia ztego tytutu sporych kosztow. Otdéz ci studenci takze w
zdecydowanej wigkszosci akceptuja w nauczaniu metody mieszane oraz metody
nowoczesne. Sg przy tym bardziej zdecydowani, niz ich koledzy mieszkajacy w
akademikach (by¢ moze ma na to wptyw ich miejsce pochodzenia?) ale za to
nie zglaszaja zadnych innowacji.

Réwniez mieszkancy stancji (to znaczy studenci zamiejscowi
wynajmujacy prywatnie mieszkania w Krakowie) zdecydowanie nie przepadaja
za tradycyjnymi metodami nauczania (zaledwie dwuprocentowe poparcie na
pierwszym roku i prawie zerowe na starszych latach) natomiast glownie
preferowaliby metody przemienne, chociaz (w odroznieniu od wyzej
omawianych grup) spora ich czg$¢ nie ma w tej kwestii wyrobionej opinii.
Charakterystyczne jest, ze grupa respondentow dojezdzajacych na studia w
100% popiera metody przemienne i nie opowiada si¢ ani za metodami
tradycyjnymi, ani za nowoczesnymi. Grupa ta (w sumie bardzo liczna!) ma tez
w tej kwestii jednoznacznie wyrobiona opinie i nie zglasza zadnych
watpliwosci ani nie sugeruje innych innowacji.

Przy wskazywaniu pozytywnych aspektéw pracy z Internetem badani
studenci w nastgpujacej kolejnosci wymieniali jej zalety: na pierwszym miejscu
wskazywali przede wszystkim szybko$¢ wymiany informacji, dalej — tatwos¢
postugiwania si¢ nia®, nastgpnie jako zalete Sieci wskazywano jej ogdlna
dostepnos¢®. Do innych waloréw Sieci zaliczano: zmniejszenie ograniczen w
kontaktach miedzynarodowych (zwlaszcza zmniejszenie barier wynikajacych z
fizycznej odleglosci wymieniajacych opinie korespondentow), mozliwosé
nawiazywania nowych znajomosci nie ograniczonych miejscem zamieszkania i
srodowiskiem, w ktorym si¢ zyje, a takze ulatwione poprzez Sie¢ mozliwosci
samodzielnego zdobywania wiedzy niekoniecznie ograniczonej programem
szkolnym i zakresem wiedzy lokalnych nauczycieli. Ceniona byla takze przez
ankietowanych gwarantowana przez Sie¢ wygoda w zalatwianiu spraw
urzgdowych 1 w usprawnianiu biegu spraw w zyciu codziennym. Czgsto
podnoszong przestanka sklaniajaca studentow do pozytywnej oceny Internetu

4 Byli to przede wszystkim ci, ktorzy sa dobrze zaawansowani w pracy z komputerem.

3 Oczywiécie dostgpno$¢ w badanej probie, ktora — jak to wiele razy podkreslano — ma
zapewnione przez wladze uczelni ulatwienia w dostgpie do Internetu w praktycznie kazdym
pokoju studenckim w akademiku i w praktycznie kazdym laboratorium na uczelni.
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byly niskie koszty potaczen przy komunikacji z przyjaciotmi i z rodzina®.
Doceniano tez bardzo Internet jako zrédto rozrywki.

Jednak dla kompletu naszkicowanego wyzej obrazu trzeba dodac, ze
blisko Y studentéw pierwszego roku nie miata jednoznacznie wyrobionego
zdania w sprawie zalet i wad Internetu, gdyz najprawdopodobniej nie korzystali
oni wcze$niej z Sieci. Rowniez w grupie starszych studentéw pytanie o zalety i
wady Internetu powodowalo czgsto konsternacje, gdyz spora ich czgs§é
przyjmuje Sie¢ i caloksztalt jej zastanych wiasciwosci bezkrytycznie (,jak
pogode™). Ci, ktorzy zdobyli si¢ na krytyczna refleksje, do najczestszych wad
Internetu zaliczaja (w kolejnoSci waznoéci): ograniczenie bezposrednich
kontaktow migdzyludzkich, wysokie koszty eksploatacji (to oczywiscie ci,
ktorzy musza si¢ laczy¢ z Internetem z domu placac stone rachunki
telekomunikacyjne, a takze zabieranie przez myszkowanie w Sieci sporej czg$ci
wolnego czasu, ktorego student AGH ma z reguly niewiele, gdyz studia na tej
uczelni sa dosy¢ wymagajace. Podobnie jak w grupie pracownikow narzekano
na zawodno$¢ i awaryjno$¢ starszych segmentow sieci uczelnianej (dotyczy to
zwlaszcza sieci wewnatrz akademikow, stale zmienianej 1 modyfikowanej przez
wielu domorostych ,,ekspertow”), a takze na obecno$¢ w Sieci niepozadanych
informacji. Obawy studentéw budzilo hackerstwo, manipulowanie danymi
osobowymi, ktamliwe informacje oraz inne — np. przekazy gorszace, obrazajace
uczucia religijne.

Wsrod studentow pierwszego roku bylo sporo takich, ktorzy jako wade
Internetu wskazywali niezrozumiato$¢ zawartych w nim przekazoéw w jezykach
obcych; w istocie mozna to jednak nazwa¢ wada nie tyle Sieci, co raczej
polskiego szkolnictwa $redniego, ktore nie wystarczajagco wyksztalcito ich na
obywateli nowego $wiata bez granic. Charakterystyczne jest, ze uwaga
dotyczaca jezykowej bariery zwiazanej z uzywaniem Internetu nie pojawiala sig
wcale w wypowiedziach studentéw starszych lat studiéw, ktérzy zaraz na
poczatku przekonali si¢ na uczelni o nieodzownej znajomosci jezykoéw obeych i
uzupehili swoja edukacjg w tym zakresie (jesli zachodzita taka potrzeba)
korzystajac z bardzo bogatej oferty Studium Jezykéw Obcych.

Studenci starszych lat studiow w wigkszo$ci mieli juz za sobg spore
doswiadczenie w obcowaniu z Siecia, widzieli wigc i poprawnie oceniali wady
Internetu, przy czym szeregowali i wskazywali je w takiej kolejnosci: Pierwsze
miejsce zajmowata zawodno$¢ i awaryjnos¢ Sieci’, nastgpnie zmniejszenie
realnych kontaktow migdzyludzkich w wyniku pograzania si¢ na dlugo w
czeluSciach Internetu, wreszcie uzaleznianie si¢ od Sieci i wynikajaca z tego
Strata czasu. Studenci starszych lat nie mieszkajacy w ,zinterentyzowanych”

*Ma to zwigzek w wyzej omowiong szczegélnie tatwa dostgpnoscia Sieci dla badanej grupy
Studnetow.

Poréwnaj przytoczona wyzej uwage na temat upodoba do majstrowania przy instalacjach
Sieciowych, jaka wykazuje znaczna cz¢$é mieszkancow domow studenckich.
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akademikach szczegdlnie intensywnie narzekali na wysokie koszty eksploatacji
Internetu za pomocq faczy TP S.A., ktére zapewne byly dla nich wysoce
dolegliwe. Wida¢ wyraznie, ze opinie te podyktowane byly calkiem spora
znajomos$cig rzeczy, a nie apriorycznymi uprzedzeniami, jak w przypadku
studentow pierwszego roku. Na starszych latach studiow daje si¢ tez wyrazniej
wyr6zni¢ dwie grupy respondentéw, odmiennie artykulujacych swoje uwagi na
temat wad i zalet Sieci. Pierwsza grupa mieszka we wlasnych mieszkaniach lub
w akademikach i to wlasnie ci studenci zwigzle, logicznie ale takze i krytycznie
oceniajg mozliwosci Sieci. Zapewne to oni najczesciej korzystaja z Internetu,
chociaz czasem nie bez bolu (ach, te oplaty komunikacyjne!). Drugga stanowia
ci, ktérzy mieszkaja na stancjach lub dojezdzaja do Krakowa; ich oceny sa
bardziej przypadkowe, mozna wigc przyjaé, ze korzystaja oni z Sieci rzadziej i
raczej w sposéb okazjonalny.

Przy okazji dyskusji wad Internetu uwage zwracaja rdznice we
wskazaniach jego mankamentow migdzy studentkami a studentami. Kobiety
(statystycznie) widzialy w komunikowaniu internetowym dwukrotnie mniej
wad 1 ograniczen wynikajacych z barier technicznych (pojemnos$ciowych) niz
mezezyzni, za$ dwukrotnie wigeej niepokoily je niepozadane informacje
zawarte w Internecie.

Z tego pobieznego zestawienia wskazywanych przez studentow wad
wida¢, ze zadna z nich nie wyprzedza innych w stopniu zdecydowanym, a
glowne co utrudnia komunikacj¢ przy pomocy Internetu, to — w opinii
respondentdow — brak bezposrednich kontaktow migdzyludzkich, wysokie
koszty eksploatacji, brak czasu na pelne wykorzystanie oferty Sieci, oraz (tam,
gdzie to wystegpuje) jej spora zawodno$¢ i awaryjnos¢. Obraz charakterystyki
preferowanych metod oraz ich wiasnosci edukacyjnych wskazuje przy tym, ze
stuchacze pierwszego roku sa od razu pozytywnie nastawieni do Internetu, cho¢
brakuje im niekiedy odpowiednio rozbudowanej wiedzy oraz koniecznych
kwalifikacji jezykowych, by trafnie w peini obiektywnie oceni¢ funkcjonowanie
komunikacji sieciowej. Jak mozna bylo si¢ spodziewaé, studenci starszych lat,
ktorzy mieli okazj¢ przekona¢ sig¢ o zaletach tego medium, jeszcze silniej
artykutowali pozytywny stosunek do Internetu. Poniewaz posiadali oni juz
wymagang wiedzg informatyczng i kwalifikacje jezykowe, zatem ich
pozytywne nastawienie bylo bardziej rozumowe, niz emocjonalne (jak w
przypadku ich mtodszych kolegow).



Internetowe przyjaznie i sympatie

W kazdym s$rodowisku i w kazdych okolicznosciach ludzie zawierajq
przyjaznie, nawigzuja ni¢ sympatii, niekiedy rowniez popadaja w konflikty a
nawet tocza ze soba walkg. Jest jednak pewien czynnik, odroézniajacy przyjaznie
sieciowe od przyjazni funkcjonujacych w prawdziwym zyciu. Otéz z réznych
powodoéw (miejsca zamieszkania, pracy, szkoly) ludzie maja zwykle wiele
réznych znajomosci, mozna wigc powiedzie¢, ze kazdy z nas nalezy do wielu
roznych, najczesciej rozlacznych kregéw przyjaciolt. Ludzie z takich
roztacznych kregdéw rzadko sig ze soba bezposrednio spotykaja, gdyz dobieraja
si¢ w obrebie kazdego z tych krggéw wedhlug innego klucza (na tym wlasnie
polega ich roztaczno$¢). Jednak wspomniana rozlaczno$¢ nigdy nie jest tak
catkiem szczelna, dlatego jesli ludzie z pozornie catkiem réznych krggow
przypadkiem si¢ spotkaja, to na ogot mimo dzielacych ich réznic moga si¢ ze
sobg bardzo dobrze porozumieé¢. Dzieje si¢ tak dlatego, ze w realnym $wiecie
zaden z tych kregébw nie jest jako$§ szczegélnie silnie ograniczony ani
definitywnie zamknigty. Moze si¢ wprawdzie zdarzy¢, ze nasi przyjaciele z
pracy nie beda mieli wspolnych znajomych ani wspdlnych tematéw z naszymi
kolegami z klubu zeglarskiego. Jest jednak takze bardzo prawdopodobne, ze
osoby wraz z nami uczgszczajace na kurs gotowania znajda liczne wspdlne
zainteresowania z tymi naszymi znajomymi, z ktérymi faczy nas na przyklad
praca spoteczna w parafii.

Temat ten mozna by rozwija¢, ale nie warto, gdyz ogoélnie wiadomo, ze
ludzie spotykajacy si¢ w rzeczywistosci (w realu, jak si¢ to zwyklo obecnie
nazywac¢ w zargonie Internautéw) zawsze si¢ jakos$ porozumieja. Jesli zabraknie
innego spoiwa, to zawsze gwarantowanym wspOlnym tematem moze by¢
kwestia polityki, skladu wladz miasta (jesli je wspolnie zamieszkuja), waznych
wydarzen sportowych, nowinek i ciekawostek medialnych relacjonowanych
ostatnio przez prasg i telewizjg itp. Jesli zaden z tych tematOw nie zainteresuje
uczestnikéw spotkania to zawsze pozostaje trywialny, ale mozliwy do podjecia
z kazdym nieznajomym - temat pogody. Wymienione tematy (a takze
niezliczone inne, znane nam z codziennej praktyki) sa niejako z natury wspélne
dla osob spotykajacych sig w rzeczywisto$ci, poniewaz z samego faktu ich
spotkania wynika takze jaki$ stopien ich fizycznej blisko$ci. Blisko$¢ ta moze
dotyczy¢ ich miejsc pobytu, miast albo kraju, w jakim Zyja, a w ostatecznosci
przynajmniej tej samej strefy klimatycznej. To dzigki temu wilasnie
wspomniane wyzej ,,dyzurne” tematy moga skutecznie funkcjonowaé jako
elementy animujace towarzyska rozmowe, gdyz w naturalny sposéb dotycza
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wszystkich osob mieszkajacych w danym rejonie — niezaleznie od tego, czy
znaja si¢ z pracy, ze szkoty czy z jakiego$ klubu zainteresowan.

Natomiast w Cyberprzestrzeni nie ma zmian pogody ani rzadu, na ktory
tak milo si¢ narzeka. W dodatku ,,;sieciowi przyjaciele” sq zwykle rozproszeni
po calym $wiecie, nie maja wigc tych naturalnych bezpiecznych punktow
stycznych, cechujacych niezawodnie wszystkie realne kregi przyjacielskie. Co
wigecej, w pewnym sensie ,z definicji” nie moga oni mie¢ wspolnych
zainteresowan. Wynika to z faktu, Ze waska specjalizacja internetowych grup
dyskusyjnych powoduje taki sposob rekrutowania ich cztonkow, ktéry na ogoét z
gory przesadza negatywnie o szansach znalezienia w szerszym gronie
jakichkolwiek innych wspdlnych tematéw — poza tematem ,,0siowym” danej
grupy dyskusyjnej. Oznacza to, ze przenoszone do S$wiata rzeczywistego
przyjaznie ze $wiata wirtualnego z reguty nie sa w stanie skutecznie ,,wpisac
si¢” w inne kregi znajomosci, przyjazni i sympatii, w ktérych ,,w realu” tkwia
zaangazowani we wzajemne kontakty Internauci. Jest to jeden z powodow,
ktéry naraza internetowe przyjaznie i sympatie na gwaltowna erozje w
momencie przenoszenia ich do rzeczywisto$ci, a takze przesadza o ich
ulotno$ci. Mozna kogo$ zna¢ w Sieci od lat, mozna spgdzi¢ wiele godzin na
pogawedkach z nim, mozna wymieni¢ setki listbw — a jednak nie da sig
przezwycigzy¢ uczucia obcos$ci, ujawniajacej si¢ z calq brutalng sita w chwili
gdy zaangazowani w sieciowa przyjazn Internauci usituja poszerzy¢ jej formule,
przezwycigzajac jej uprzednio zaakceptowane sztywne i sformalizowane ramy.

Wszystkie wymienione przyczyny powoduja, ze sieciowe grupy
dyskusyjne stanowig $rodowisko sprzyjajace tworzeniu si¢ bardzo
hermetycznych i zamknigtych krggdw znajomosci, przyjazni i sympatii, ktore
bardzo stabo (albo wcale) przenikajq si¢ z innymi sieciowymi i rzeczywistymi
kregami przyjaciot i przez to bardzo kiepsko daja si¢ dewirtualizowaé.

Efemerydalno$¢ internetowych znajomos$ci ma tez zwigzek z faktem, ze
sa one tak calkowicie i definitywnie bezcielesne, a tymczasem ogolnie
wiadomo, jak waznym czynnikiem (przyciagajacym lub odpychajacym) jest w
kontaktach z innymi ludzmi ich wyglad fizyczny. Odnosi si¢ to przede
wszystkim do kontaktow migdzy osobami réznej pici, ale nie tylko. Cytowana
juz w innych rozdzialach tej ksiazki' Patrycja Wallace pisze: Nasze stereotypy
dotyczqce urody obejmujq duzo wiecej niz tylko sam wyglad. Osoby urodziwe
oceniamy takze jako szczesliwsze, bardziej towarzyskie, cieplejsze, milsze,
przyjemniejsze, odnoszqce wiecej sukcesow w Zyciu i inteligentniejsze. Kontakt
internetowy,  pozbawiony jest mozliwosci prawdziwego  poznania
powierzchownosci korespondujacej osoby. Takie sterylne odcielesnienie osoby,
z ktora utrzymuje si¢ bliski kontakt, jest jednak przeciwne naturze. Dlatego
praktycznie kazda diuzsza i bardziej osobista korespondencja internetowa

! Patrz rozdziat: Psychologia i typy osobowosci Internautow.
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nasycona jest zawsze calg kolekcja (u$wiadamianych Ilub czgsciej nie
uswiadamianych) wyobrazen i oczekiwan, ktore osoba wysylajaca elektroniczne
listy wiaze (takze w zakresie cech powierzchownosci i fizycznej urody) z osoba
ich odbiorcy. Taka obudowana wyobrazeniami wirtualna posta¢ z reguty ma si¢
nijak do prawdziwej powierzchownosci korespondenta’, co powoduje, ze
internetowa znajomo$¢ musi przechodzi¢ ciezka probg w momencie
przenoszenia jej do realu. Warto doda¢, ze rozwoj i coraz wigksza dostepnosé
technik multimedialnych wcale nie rozwigzala tego problemu, zaobserwowano
bowiem, ze przesylane droga cyfrowa zdjecia lub nawet nagrania wideo sg z
regulty mocno ,pochlebione” (na przykfad pokazuja wizerunek danej osoby
sprzed kilku lat). W praktyce zatem kazde spotkanie w rzeczywistym §wiecie
ludzi, ktorzy znali si¢ dotychczas jedynie z internetowej korespondencji — bywa
zrodtem niespodzianek, na ogot niemitych.

Problem wyobrazenia sobie, jak wyglada nasz partner w internetowej
pogawegdce, ma wplyw na sposob jego traktowania. Jesli osoba korespondujaca
przez Internet sadzi, ze odbiorca korespondencji jest przystojny, wowczas
traktuje jego wypowiedzi sympatyczniej, wydaja sig jej one madrzejsze, fatwiej
Jest takze o uzgodnienie pogladéw. Co ciekawe, dziala to takze i w druga
strong: Internauta, ktory przez swego partnera w sieciowej dyskusji uwazany
jest za atrakcyjnego fizycznie, wyczuwa to pozytywne nastawienie w jego
listach 1istaje si¢ milszy 1 sympatyczniejszy, gdyz bezwiednie usituje
»dorosna¢” do tego swego korzystnego wizerunku. Oczywiscie
powierzchownosci swojej zmieni¢ nie moze, ale gdy wypowiedzi jednego z
partneréw stajq si¢ bardziej przemyslane i lepiej dopracowane, w wyniku tego
naprawd¢ robi on coraz korzystniejsze wrazenie 1 wyobrazenia jego
korespondenta sa kreSlone w coraz cieplejszych barwach. Taka spirala
samonapegdzajacej si¢ iluzji nie ma jednak zwykle zadnych szans w ,,zderzeniu”
z rzeczywistoscia przy osobistym spotkaniu, stad gorzkie rozczarowania i
réwnie gorzkie zawody...

Bywa jednak takze odwrotnie. ,,Odcielesniony” kontakt internetowy daje
Jedyng w swoim rodzaju szansg¢ na sukces wszystkim tym osobom, ktérych
niecickawa powierzchowno$¢ skazywala podczas rzeczywistych kontaktow i
dyskusji na ignorowanie ilekcewazenie ze strony spotykanych postronnych
0sob. W Sieci taka osoba, nie dzwigajac handicapu swego wygladu, moze
swobodnie prezentowac zalety swego intelektu i osobowosci, zyskujac aprobate
Jjako pelnoprawny czlonek grupy, ale unikajac przedwczesnego odrzucenia z

*Pewng ilustracja dla tej sytuacji jest czgsto spotykane uczucie zawodu i rozczarowania,
towarzyszace ekranizacji ulubionej ksigzki. Powierzchowno$é aktoréw wecielajacych sig w
ksiagzZkowe postacie rzadko odpowiada wyobrazeniom, jakie na temat konkretnego bohatera
Wytworzyt sobie czytelnik w swej imaginacji. Prowadzi to prosta droga do totalnej dezaprobaty
hawet bardzo udanych ekranizacji popularnych dziet literackich. Przykladem moga by¢ dyskusje,
Jakie wywolywaly ekranizacje Trylogii albo Quo Vadis.
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powodu swego wygladu. Bywa to czasem niezwykle wazne i bardzo korzystne,
gdyz pozwala ambitnym jednostkom na wyrwanie si¢ z getta, w jakim zamyka
ich wlasne, malo atrakcyjne cialo. Wyréwnanie szans, jakie daje w Internecie
uwolnienie si¢ od wlasnego wygladu fizycznego, wydobywa z wielu ludzi to, co
w nich najlepsze, i daje im pewnos¢ siebie, dzigki ktorej wykazuja sig¢ potem
swoimi zaletami takze w prawdziwym zyciu.




Typowe zainteresowania Internautow

Jak juz wyzej podkres§lano, jednym z celow podjgcia badan nad
Spotecznoscia Internetu (opisywanych w kilku innych rozdziatach ksiazki) byto
poszukiwanie cech osobowosci charakterystycznych dla typowego Internauty.
Okazato si¢ jednak, Ze nie jest to takie tatwe, jak poczatkowo sadzono. Trudne
okazato si¢ nie tylko przeprowadzenie odpowiednich badan, ale nawet samo
tylko ustalenie zestawu tych czynnikéw i charakterystyk psychologicznych,
ktére sa najbardziej charakterystyczne wiladnie dla osob postugujacych sig
Siecia. Szczegolnie problematyczne okazaty si¢ wszystkie proby wydzielenia i
nazwania zestawu takich cech osobowosci Internautéw, ktére moga by¢
wskazane jako odrdzniajace te osoby od wszystkich tych, ktorzy stronia od
Internetu. Po pewnej liczbie niezbyt udanych préb wskazywania na pewne
cechy osobowosci albo skladniki temperamentu stwierdzono, ze bezspornie
najbardziej istotne sa w tym wzgledzie zainteresowania danej osoby. Okazato
si¢ ponadto, ze przy ocenie kompleksu uwarunkowan osobistych,
determinujacych zachowanie danej osoby w Sieci oraz jej postawg wobec
Internetu, réwnie istotng role odgrywaja te zainteresowania, ktére wynikajg z
wrodzonych preferencji, jak i zainteresowania nabyte, ksztattujace si¢ w toku
calego zycia. Warto zauwazy¢, ze to drugie stwierdzenie stwarza szans¢ na
»przyciaganie” do Spolecznoéci Internetu oséb poczatkowo obojgtnych lub
nawet niechetnych wobec Sieci, jako Ze zainteresowania formuja si¢ i rozwijaja
w roznych okoliczno$ciach, w szczegdlnosci takze podczas uzytkowania Sieci.

Zainteresowania sa tak wazne, poniewaz to one wilasnie sa jednym z
podstawowych czynnikdw dynamizujacych nasze dziatanie nadajace sens
naszemu zyciu.

Zainteresowania mozna podzieli¢ na prywatne, ktére okreslane sa
potocznie jako pasja czy hobby, oraz zawodowe, ukierunkowujace
profesjonalng aktywno$¢ i determinujace droge kariery jednostki. Jak sig
okazuje, zainteresowania niejednokrotnie pelniej okreslaja cztowieka, niz jego
zawdd, stanowisko, sytuacja rodzinna czy materialna.

Ustalenie, jakie zainteresowania maja Internauci moze wiele powiedzie¢
0 ich cechach charakteru i o ich psychice, dlatego w réznych badaniach
usitowano ustali¢, czym wyr6znia si¢ grupa zwolennikow Sieci w tym wlasnie
obszarze. Oczywiscie w pierwszej kolejnosci daja si¢ u nich zauwazy¢
zainteresowania  informatyczne. Trudno sobie wyobrazic kogo$
z upodobaniem surfujacego w Sieci, kto rOwnocze$nie nie bylby przynajmnie;j
zwolennikiem  (je§li nie pasjonatem) komputeréw. Zainteresowania
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informatyczne sa jednak zbyt popularne w calej populacji, a jednoczesnie zbyt
powszechne takze i wsérdd tych, ktoérzy z Sieci nie chca (lub nie moga)
korzysta¢, zeby mogly nam tu dostarczy¢ uzytecznych danych. Poszukujemy
bowiem w tej ksigzce uporczywie cech szczegélnych, wyrdzniajacych
cztonkow Spotecznoéci Internetu, mozliwych potem do wykorzystania jako
differentia specifica, odrdzniajaca psychikg Internauty od psychiki dowolnego
innego ,,cztowieka z ulicy”.

Dlatego zeby scharakteryzowa¢ osobowo$¢ Internauty, usitowano doda¢
do jego profilu jakie$ dodatkowe informacje, wyrdzniajace w jaki§ sposob
zainteresowania tych, ktérzy uzywaja Sieci, od tych, ktérzy od niej stronig. Juz
wiemy, ze w najprostszym wariancie mozna go zdefiniowaé jako cztowieka nie
tylko pasjonujacego si¢ informatyka, ale takiego, ktory t¢ swoja pasjg realizuje
glownie w sposob angazujacy S$rodki teleinformatyki. Badania zachowan
zagorzatych zwolennikoéw Internetu wskazuja, ze cechuja si¢ oni migdzy innymi
tym, iz niemal wszystkie swoje cele zyciowe (zawodowe i prywatne) usitujg
osiaga¢ wykorzystujac wiasnie Sie¢. Prowadzi to czasem do efektow
paradoksalnych, gdyz w oczywisty sposob nie wszystkie cele i nie wszystkie
zadania wygodniej jest osigga¢ z uzyciem sieci. Rozsadny Internauta dokonuje
wigc stale wyborow, albo decydujac sig¢ na uzycie Sieci, albo wybierajac inny
sposob — na przyklad przestanie informacji zwyklym listem albo przeczytanie
potrzebnego hasta w encyklopedii stojacej na polce. Sieciowy maniak w
analogicznych sytuacjach bedzie godzinami szukat internetowego ,,dojscia” do
adresata wysytanej wiadomosci lub skorzysta z opcji wyszukiwania odpowiedzi
na interesujace hasto w ogoélnoswiatowej Sieci, chociaz czgsto bgdzie to trwato
dhuzej, niz wertowanie ksiazki a w dodatku narazi go na to, Ze potem bgdzie
musial pracowicie ,odsiewa¢ plewy”, jakie wyszukiwarki internetowe
nieuchronnie dodadza mu do znalezionych (w wigkszoS$ci zreszta sensownych)
odpowiedzi na zadane pytanie.

Bardziej subtelne cechy wyrdzniajace zainteresowania Internautow starat
si¢ wykry¢ dr A. Augustynek w swoich kilka razy juz przywolywanych w tej
ksiazce badaniach, jakie prowadzil na populacji studentow AGH. W swoich
raportach naukowych stwierdzil on, ze probowatl ustali¢ osobowosciowe
determinanty zachowan internetowych. Pomimo skomplikowanego brzmienia
tego zagadnienia badawczego jest to dokladnie to, o co nam tutaj chodzi,
przyjrzyjmy si¢ wigc wynikom tych badan. Pelne rezultaty eksperymentow
(wraz z szeregiem tablic, zestawien statystycznych, wykresow i wnikliwych
analiz), znalez¢ mozna w publikacjach naukowych cytowanego autora. Tutaj
natomiast pokazano tylko wybrane wnioski oraz podano niektére wazniejsze
omdwienia.

Na poczatek usitowano zbadaé, ile czasu poszczegélni Internauci
spedzaja w Sieci. Stwierdzono, ze przecigtny czas kontaktu studenta AGH z
Internetem jest na poziomie okolo jednej godziny dziennie (co odpowiada
wynikom uzyskiwanym w innych badaniach na innych zbiorowosciach
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Internautow), jednak w badaniach wykryto takze osoby, ktore spgdzaty w Sieci
powyzej 12 godzin na dobg (na szczg$cie incydentalnie, a nie stale) surfujac od
jednej do drugiej strony WWW. Tak dlugi nieprzerwany czas przebywania w
Internecie jest waznym 1 godnym uwagi sygnalem ostrzegawczym,
wskazujacym na powazne zagrozenie uzaleznieniem od Sieci, o ktéorym jest
mowa w jednym z innych rozdziatow.

Obok ilo$ci czasu spedzanego w Sieci podczas wzmiankowanych badan
usitowano ustali¢, jakie s najczgsciej spotykane sposoby wykorzystywania
Internetu, a zatem jakie s typowe zainteresowania aktywnych Internautéw.
Poniewaz badania mialy dotyczy¢ obiektywnych faktow, a nie deklarowanych
przez studentow zainteresowan, wnioskowanie oparto na ocenie czasu trwania
»sesji” zwiazanych z uzywaniem przez badanych Internetu w rézny sposéb i do
roznych celow. Stwierdzono, ze takze 1 tutaj wyst¢puje duze zrdéznicowanie
zachowan, zalezne od plci badanej osoby, od jej wieku oraz od wydzialu na
ktorym studiuje. Niezaleznie jednak od czynnikéw réznicujacych wewngtrznie
badana grupg studentdw, mozna bylo wykaza¢ pewne wspdlne dla nich
wszystkich charakterystyczne wzorce zachowan, szczegélnie zauwazalne w
zakresie czestotliwo$ci postugiwania si¢ przez badanych studentow réznymi
funkcjami Internetu. Sa wsréd nich funkcje bardzo popularne, takie jak poczta
elektroniczna (zdecydowanie dominujaca forma aktywno$ci), nastgpnie
przegladanie réznotematycznych stron WWW (czgsto dosy¢ odleglych od
studiowanej specjalnos$ci), oraz (ale dopiero na trzecim miejscu!) zdobywanie
informacji potrzebnych do biezacej nauki zrdéznych serwisdéw naukowych
krajowych i zagranicznych, w tym zwlaszcza ze stale wzbogacanego
dydaktycznego serwisu uczelnianego, specjalnie przeznaczonego wilasnie dla
tych studentow. Jest to wazna okolicznos$¢, ktora trzeba bra¢ pod uwage
podczas dyskusji o edukacyjnej roli Internetu. Rola taka jest niewatpliwie
dostrzegalna, jednak typowy student wielokrotnie czg$ciej sigga do Internetu po
to, zeby poplotkowac z kolegami przez e-mail, niz Zeby otworzy¢ specjalnie dla
niego przygotowany, kosztowny (!) serwis dydaktyczny. Podobnie chg¢tniej
odwiedzane sa strony WWW zwigzane z réznymi formami studenckiego hobby
(na przyktad stronice sprzedawcow elektronicznych gadzetow) niz strony
zawierajace materialy potrzebne do merytorycznego przygotowania si¢ do
wykladow i ¢wiczen na uczelni.

Uderzajace bylo w relacjonowanych badaniach takze to, ze w nieco
mniejszym zakresie (w stosunku do wyzej wymienionych) zaprzatal
Internautéw z AGH udziat w grupach dyskusyjnych, bedacy — jak si¢ okazuje —
raczej elitarng forma partycypowania w bardziej zaawansowanym sektorze
ustug Internetu. Uczestnikami grup dyskusyjnych (nawet tych, ktore dotyczyty
mniej powaznych zagadnien, na przyklad seksu) byli gitéwnie studenci
starszych lat i to glownie tych kierunkéw studiow, na ktérych ma si¢ czesty i
bliski kontakt z informatyka.
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Odrebnym zjawiskiem, bardzo popularnym w calej badanej populacji
mlodziezy, ale tez majacym swoja (opisang nizej) specyfikg, jest udzial
studentéw w swoistych rozmowach internetowych (czatach). To prawdziwy
,»szlagier”, ogromnie wciagajacy i fascynujacy dla wielu ludzi, ale tez ogromnie
niebezpieczny z punktu widzenia potencjalnie mozliwej straty czasu, zwigzanej
z jego wykorzystaniem. Sa tez i inne formy korzystania z Internetu, ktore
jednak sa w spolecznosci AGH rzadko stosowane (zakupy, prowadzenie
prywatnego biznesu). Jak wiadomo istnieja tez takie formy korzystania z Sieci,
ktorych badani nie wykonuja lub si¢ do nich nie przyznaja (erotyka,
hackerstwo). Dokladniejsze dane na temat form i sposobow korzystania z
Internetu przez badanych studentow i pracownikow AGH zebrane sa jednak (i
omoéwione) w ksiazce: ,,Mikrospoleczno$¢ Internetu”, zbierajacej i doktadniej
dyskutujacej naukowe wyniki tego eksperymentu.

Jak juz wspomniano, z psychologicznego punktu widzenie
najciekawszym zjawiskiem sg rozmowy internetowe, znane takze pod hastem
IRC (Internet Realy Chat) albo w spolszczonej wersji nazywane po prostu
»czat”. Zajgcie to zajglo 4 miejsce w czgstotliwosci korzystania zrdéznych
funkcji Internetu przez cztonkéw spoteczno$ci AGH, co oznacza, ze oddaje mu
si¢ z upodobaniem bardzo wiele 0sob, a jego zwolennicy po$wigcaja mu bardzo
duzo czasu. Najczgsciej sa to oczywiscie studenci (pici obojga), chociaz i
pracownicy nie stronig bynajmniej od tej formy rozrywki. Dowodzi to, ze
»czat” stanowi i stanowié¢ bedzie wazne narzgdzie komunikacji spotecznej,
odgrywajace rosnaca role w spoleczenstwie polskim, zwlaszcza gdy dzisiejsi
studenci stang si¢ trzonem dorostej polskiej inteligencji.

Czat na pozér jest rodzajem rozmowy, prowadzonej wirtualnie przez
wiele osob, ktére wystepuja w tej rozmowie pod pseudonimami (nickname). Ta
ostatnia okoliczno$¢ jest bardzo wazna, pozwala bowiem na bardzo duza
swobodg prowadzenia rozmowy, gdzie mozna sobie pozwoli¢ na szczero$¢ i
bezposrednio$¢ absolutnie nieosiaggalng w normalnych rozmowach. Zapewne
ten wiasnie czynnik jest jednym z giéwnych Zrédet ogromnej popularnosci
»czatu”, réwnoczesnie jednak ta wiasnie anonimowo$¢ i bezkarnos$¢ sktania
uczestnikéw czatu do dzialan czasami catkowicie nieodpowiedzialnych (a
nawet, nazwijmy rzecz po imieniu — wulgarnych i chamskich) a takze
powoduje, ze zadnej wypowiedzi ani zadnej opinii prezentowanej W
komputerowej pogawegdce nie mozna traktowaé tak catkiem serio. Stad osoby
chcace sig porozumie¢ powazniej, bardziej serio, a czasem takze bardziej
intymnie — uciekaja z ogélnych kanaléw, zamykajac si¢ w prywatnych
»pokojach rozméw” albo formuja tematyczne listy dyskusyjne, gdzie temat
dyskusji jest zawsze dobrze okreslony (chociaz nie zawsze bardzo powazny),
ale przynajmniej kazdy wystgpuje jawnie, podajac swdj adres internetowy i
narazajac si¢ na to, ze za niewtasciwe post¢gpowanie moze zosta¢ ukarany — na
przyklad ,bombardowaniem” swojej skrzynki pocztowej setkami listow
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zawierajacych protesty (co jest typowa forma sieciowego samosadu
dokonywanego na niepoprawnych spamerachl).

Jednak czat to nie tylko zabawa, czasem bezmys$lna, czgsto prostacka —
ale jednak ogromnie wciagajaca. Bezposrednia i masowa formula sieciowej
pogawedki zachgca takze do tego, by wykorzysta¢ ja do bezposredniej
komunikacji tak zwanych ,zwyczajnych ludzi” z waznymi osobisto$ciami
(politykami, wuczonymi, aktorami itp.). Takie wirtualne pogawedki
z osobistosciami publicznymi prowadzone sa zazwyczaj w formie otwartych
dyskusji sieciowych, inicjowanych i organizowanych najczg$ciej przez
przedstawicieli tradycyjnych mediéw — gazet, radia albo telewizji. Trzeba
jednak przyznaé, ze w stosunku do brutalno$ci normalnego ,czatu” przy
czytaniu raportow z ,internetowych kawiarenek” w ktorych dyzuruja
gwiazdorzy lub prominenci — uderza raczej subtelny i mato agresywny przebieg
tych sieciowych debat z osobami publicznymi. Po czgs$ci wynika to zapewne z
poczucia przyzwoito$ci samych Internautéw, ktoérzy tagodza jednak ostrze
swoich wypowiedzi kierowanych do o0s6b powszechnie lubianych i
szanowanych, w wigkszym jednak stopniu wynika to z faktu, ze te wiasnie
sieciowe dysputy maja charakter dialogbw moderowanych. Oznacza to, ze
wszystkie pytania i odpowiedzi przechodza przez r¢ce organizatora, ktory siedzi
przy komputerze i selekcjonuje nadsytane przez Internautéw uwagi, odrzucajac
(co tu kry¢) najbardziej drastyczne z nich. Dyskusje moderowane nie sg
szczeg6lnie lubiane przez Internautdéw, ktoérzy zzymaja sig¢ czgsto na t¢ formeg
sieciowej cenzury — jednak nawet najwigksi entuzjasci sieciowej wolnosci nie
sa w stanie zaprzeczy¢, ze podczas moderowanych czatéw oraz na
moderowanych listach dyskusyjnych o wiele latwiej jest uzyskaé jaki$
sensowny wynik debaty. Efekt ten osiagany jest — co ciekawe — zwykle przy
bardzo niewielkiej liczbie rzeczywistych interwencji moderatora. Okazuje sig,
ze sam fakt obecno$ci moderatora wptywa na to, ze Internauci sami bardziej
odpowiedzialnie formutuja swoje wypowiedzi, co posuwa naprzdd dyskusje nad
wybranym tematem ograniczajac liczbg¢ ubocznych watkéw i zwykltych
Spamow.

Przytoczone wyzej uwagi na pewno nie wyczerpuja listy typowych
zainteresowan Internautéw oraz wynikajacych z nich typowych ich zachowan.
Specyfika Sieci jest taka, ze z jednej strony uwalnia ludzi, ale z drugiej strony
takze ich dosyé¢ silnie ogranicza. Zaréwno ta wolno$¢ jak i te ograniczenia maja

' Okreslenie spam stosowane jest w odniesieniu do sieciowych komunikatéw, ktére zaklocaja
Normalng komunikacjg, bo sa jaskrawo nie zwigzane z tematem prowadzonej dyskusji, czgsto
drastyczne lub wulgarne. Osoby wysylajace takie komunikaty nazywane sa wiasnie spamerami.
Spotecznosé Internetu broni sie przed nimi migdzy inymi stosujac wzmiankowana wyzej technike
Zmasowanego ,.bombardowania” ich adreséw pocztowych przesytkami (czesto generowanymi
dutomatycznie), ktore ,,zatykaja” skrzynkg spamera i blokuja mu w praktyce dostep do Sieci. Ma
to wszelkie cechy potepianego powszechnie samosadu — ale w Cyberprzestrzeni, gdzie z definicji
nie funkcjonuje zaden sformalizowany system prawny, jest to jedyne rozwiazanie.
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wspélne zrodlo — ot6z Internet jest medium wylgeznie informacyjnym.
Wszystko, co mozna w nim osiggnaé, polega na dzialaniach w sferze
informacji. Zachowanie czlowieka w kazdej sytuacji, nie tylko w kontaktach z
medium informacyjnym, jakim jest Internet, determinuje koniecznos¢
przyjmowania,  przechowywania, wysylania a przede wszystkim
selekcjonowania oraz wykorzystywania wielu informacji>. Jednak normalnie
dziatalno$¢ informacyjna towarzyszy innym formom aktywno$ci, natomiast w
Internecie jest jedyna forma ekspresji. Dla jednych to informacyjne otoczenie
jest ich $rodowiskiem naturalnym, dla innych, zwlaszcza tych starszych, jest
czym$ nowym, obcym nieraz nienaturalnym. Réznie w zwiazku z tym odbieraja
ludzie fakt ,,zanurzenia” z Internecie i réznie reaguja na taka sytuacje.

Oczywiscie istnieja zawolani Internauci, ktérzy w przestrzeni
informacyjnej czuja si¢ jak ryby w wodzie. Sa to generalnie ci wszyscy (bardzo
obecnie liczni) maniacy Sieci, ktorzy obcowanie z jak najwigkszymi ilo§ciami
informacji uwazaja za szczeg6lnie przyjemne ikorzystne. Stanowia oni w
Spolecznosci Internetu wigkszo$¢, i to wigkszos$¢ na tyle glosna, ze to wlasnie
oni ksztaltuja zewnetrzny wizerunek Spotecznosei Internetu. Nie mozna jednak
zapominaé, ze w realnym $wiecie, tymczasowo z dala od Sieci, zdecydowang
wigkszo$¢ stanowia ci, dla ktorych zalew informacji jest przykry lub
kiopotliwy. Ci ludzie nie odczuwaja potrzeby obcowania z wigkszymi zasobami
informacji, nie odnosza wigc korzysci z ich pozyskiwania ze zrodet
internetowych, zatem sa sklonni je kontestowac. Tacy ludzie, gdy juz stang si¢
cztonkami Spotecznosci Internetu, nadal nie bgda sktonni do korzystania z jego
informacyjnej zasobno$ci, chociaz czgsto potrafia bardzo skutecznie
wykorzystywac¢ klasyczne zrodla informacji (ksiazki, gazety, wyktady itp.).
Trzeba sig¢ liczy¢ z tym, Zze niebawem nastgpi ewolucja Spolecznos$ci Internetu,
wywolana faktem wiaczania do niej wlasnie tych ludzi, dla ktérych uzywanie
Sieci stanie si¢ w pewnym momencie powinno$cig zawodowa, a nie — jak to jest
najczesciej bywa z dzisiejszymi Internautami — radosnym praktykowaniem
ulubionego hobby. Skutek moze by¢ paradoksalny, taki mianowicie, ze
ilosciowej rozbudowie Sieci, polegajacej na wiaczaniu do niej coraz wigkszej
czgsSci  spoleczenstwa, towarzyszy¢ bedzie zauwazalne zmniejszenie
(statystyczne) stopnia zainteresowania Siecia.

Pewne zapowiedzi tego zjawiska dostrzezono takze w wynikach
wielokrotnie tu cytowanych badan psychologicznych Spotecznosci Internetu,
powstalej na AGH. Ot6z w trakcie tych badan stwierdzono, Ze zainteresowania

*Warto w tym miejscu zacytowaé opini¢ medioznawcy z Uniwersytetu Jagiellonskiego, prof.
Tomasza Gobana — Klassa: Oprdcz zasobow demograficznych, surowcowych i energetycznych,
zasoby informacyjne, obejmujqce osiqgnigcia nauki, kultury i sztuki, stanowiq najistotniejszy
czynnik potencjalu cywilizacyjnego. Bez racjonalnie uksztaltowanej sfery informacyjnej nie moze
efektywnie funkcjonowaé wspolczesne spoleczenstwo, panstwo — jego administracja, nauka i
szkolnictwo, kultura, gospodarka narodowa i sily zbrojne.
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Internautoéw, a poprzez eksponowanie tych zainteresowan — sposob korzystania
z Internetu, zaleza od wielu czynnikéw. Dla tej czgsci spotecznosci, ktéra
dopiero wchodzi ,,w obszar razenia” Sieci — o formach korzystania z Internetu
decyduje przede wszystkim poziom umiejgtnosci postugiwania si¢ komputerem.
Ten aspekt zagadnienia udato sig¢ przebada¢ wyjatkowo dokladnie, poniewaz w
badanej probce w obfitosci wystgpowali ludzie o bardzo zrdznicowanych
kwalifikacjach informatycznych. Wéréd badanych byly osoby, ktore nie
wiedzialy nawet, co to jest Internet, ale byli tez i tacy pracownicy i studenci,
ktorzy potrafili samodzielnie projektowaé skomplikowane system

informatyczne albo przynajmniej biegle pisa¢ ztozone programy komputerowe™.
Poréwnanie typowych zainteresowan i typowych zachowan ludzi o ré6znym
stopniu informatycznej edukacji doprowadzito do dosy¢ nieoczekiwanych
wnioskow. Otoz okazalo sig, ze jesli pominaé trywialny efekt prohibicyjnego
wplyw catkowitego braku kwalifikacji informatycznych na uzywanie Sieci
(trudno  bowiem oczekiwaé, ze bedzie uzewnetrznial niebanalne
zainteresowania aktywno$cia internetowa kto$, kto ma trudnosci z podstawami
obstugi komputera), to zaobserwowano ujemnq korelacj¢ pomigdzy stopniem
informatycznych kwalifikacji, a stopniem fascynacji Internetem jako takim. Juz
pierwsze badania psychologa, dr Augustynka, doprowadzity do sformulowania
paradoksalnego (na pozor) wniosku iz: im wyzsza sprawnos¢ w postugiwaniu
si¢ komputerem tym rzadziej i krocej korzysta sie z Internetu. Dalsze badania
pozwolily ten wniosek uzupelni¢ 1 rozwinaé, co doprowadzilo do
sformulowania tezy, iz tylko przez poczatkujacych , komputerowcoéw” Internet
Jest postrzegany jako bardzo atrakcyjny we wszystkich swoich przejawach. To
wiasnie ci nowicjusze spegdzaja w Sieci najwigceej czasu i to oni sg najbardziej
zagrozeni uzaleznieniem od korzystania z Internetu. Natomiast ci bardziej
zaawansowani uzytkownicy Sieci wykorzystuja komputer w sposéb bardziej
wszechstronny i racjonalny, korzystajac z zasobéw Internetu tylko wtedy (i
tylko w takim zakresie) jak potrzebuja. Tak wigc droga rozwoju $wiadomosci
sieciowej jest rownoczesnie droga upadku fascynacji Siecia, a szlak tego
upadku biegnie bardzo stromo w dol: z pozycji podziwianego idola Internet
spada do pozycji podrecznego narzgdzia. Jest to droga, jaka przed Internetem
przebyto bardzo wiele osiagnig¢ cywilizacji i bardzo wiele urzadzen
technicznych — ale nigdy nie biegla ona tak bardzo ,.z pieca na leb”, jak w
przypadku Sieci!

Zaktadajac wigc, ze w przysztosci edukacja komputerowa (czy moze
raczej nalezaloby powiedzie¢ alfabetyzacja informatyczna) bgdzie powszechnie
dostgpna, mozna przyjaé, ze czynnik braku kwalifikacji, a takze opisany wyzej
czynnik nadmiernej fascynacji przestana odgrywac istotna rolg. Mozna si¢

Zroznicowanie to charakteryzuje sig spora zalezno$cia od plei i od wieku. Na pierwszym roku
Studiow sredni poziom wiedzy informatycznej studentow jest zdecydowanie wyzszy niz
Studentek, ale na starszych latach réznica ta nie jest juz tak wyrazna.
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spodziewaé, ze wtedy na model zachowan w Sieci bgda mialy przemozny
wplyw indywidualne cechy osobowosci Internauty. One tez bgda ksztattowac
jego zainteresowania i formy korzystania z Sieci. Blizsze dane na ten temat
zawarto w rozdziale po§wigconym analizie cech osobowosci Internautéw.




Grupy dyskusyjne

Forma komunikacji spolecznej, ktéra jest popularna w Internecie,
natomiast nie ma bezposredniego odpowiednika w zyciu codziennym, jest lista
dyskusyjna. Czgsciowo (ale tylko czg§ciowo) odpowiednikiem listy dyskusyjnej
moze by¢ dyskusja prowadzona ,,na zZywo” przez zainteresowany nig zespot
Jednak w praktyce ta analogia jest bardzo utomna. Internetowa lista dyskusyjna
jest zawsze zwiazana z grupa ludzi, interesujacych si¢ razem jakim$
zagadnieniem i wymieniajacych na jego temat poczt¢ elektroniczng. Proste
udogodnienie techniczne, jakim jest tak zwany listserwer powoduje jednak, ze
dyskusja internetowa moze przebiega¢ wygodniej i sprawniej, niz dyskusja
fizycznie prowadzona metodg ,twarz w twarz”. Wspomniane udogodnienie
dziala na takiej zasadzie, ze kazdy list wyslany do listserwera przez
ktéregokolwiek z uczestnik6w listy zostaje automatycznie powielony i
rozeslany (w postaci typowych listow e-mail) do wszystkich uczestnikéw
zapisanych do korzystania z danej listy. W ten sposob kazdy nowy poglad,
pomyst czy opinia jednego z uczestnikow listy staje si¢ natychmiast wiadomy
dla wszystkich pozostalych uczestnikoéw — o ile oczywiscie chca si¢ oni nim
zainteresowac.

Ten element peinej swobody i catkowitej dobrowolnosci jest tu bardzo
istotny. Dzigki temu, ze medium komunikacyjnym listy dyskusyjnej sg listy e-
mail wysytane do jej uczestnikow za posrednictwem listserwera, korzystanie z
listy jest dosy¢ wygodne takze i dla ludzi majacych malo czasu. Znajdujac w
swojej skrzynce listy rozsylane przez listserwer Internauta moze si¢ nim zajac
natychmiast (je$li akurat ma czas i ochotg), moze go schowa¢ do wybranego
przez siebie katalogu celem przeczytania w wolnej chwili, albo moze go po
prostu skasowacé, wytaczajac si¢ jak gdyby chwilowo z dyskusji prowadzonej w
obrgbie danej listy. Do przerwanej dyskusji zawsze mozna potem (w miarg
wolnego czasu) z powrotem si¢ wiaczy¢ nie tracac nic z jej przebiegu, kazdy
listserwer prowadzi bowiem takze archiwum, w ktérym gromadzone sa
wszystkie wypowiedzi, ktore zostaty skierowane do danej listy od poczatku jej
istnienia. Dzigki dostgpowi do tego archiwum nowicjusz moze dosyé latwo
zorientowac¢ sig, co dokladnie jest przedmiotem -dyskusji, a takze moze
sprawdzi¢, jakie sa poglady gltéwnych protagonistow. Dzigki temu
udogodnieniu kto$, kto na jaki§ czas wylaczyt si¢ z dyskusji (na przyklad na
skutek wyjazdu zagranicznego) — moze potem odtworzyé sobie dokladnie
przebieg tej czgsci dyskusji, w ktorej nie brat udziatu i moze wiaczy¢ si¢ do niej
bez efektu ,,ponownego odkrywania Ameryki”.
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Ma na marginesie tych stwierdzeh warto dodaé, ze archiwa list
dyskusyjnych, o ktérych wyzej byla mowa, dostarczaja takze niezwykle
cennych materiatéw badaczom, cheacym poznaé zaréwno wnioski z dyskusji,
jak i jej dynamike oraz przebieg. O wnioskach wynikajacych z niektorych
takich badan begdzie nizej mowa.

Ogblnie trzeba przyznaé, ze w poréwnaniu z bardziej nowoczesnymi
narz¢dziami internetowymi, takimi jak interaktywne i multimedialne strony
WWW oraz wielozadaniowe portale — tradycyjne listy dyskusyjne na pierwszy
rzut oka sa dosy¢ ubogie i prymitywne. Jednak maja one jedna niezaprzeczalna
zalet¢: mozna z nich korzysta¢ nawet majac bardzo tani i przestarzaly komputer
oraz korzystajac z bardzo powolnego przylaczenia do Sieci, gdyz cala
wymagana ,,osnowa techniczna” sprowadza si¢ tu wylacznie do mozliwosci
wysylania i odbierania listéw e-mail. Postugiwanie sig¢ lista dyskusyjna jest (Z
tego samego powodu) bardzo proste i tatwe. Wiasnie ta prostota, tanio$¢ i
wygoda decyduja o wciaz utrzymujacej sig, bardzo duzej popularnosci list
dyskusyjnych, dlatego w Internecie jest ich pelno i sa one po$wigcone bardzo
réznym tematom — czasem powaznym, na przykiad naukowym, ale czgsto
zwigzanym z wybranymi aktualnosciami (np. listy dotyczace partii politycznych
albo wydarzen sportowych), albo wrgcz z jakim$ typem hobby czy z grupa
zainteresowan.

Ciekawaq probeg analizy grup dyskusyjnych zawiera praca M. Smitha Z
1998. Stwierdzil on, ze sa bardzo liczne i dotycza najrozmaitszych problemow.
Wiele z nich jest miejscem wymiany informacji na najwyzszym naukowym
poziomie. Przykladem moga listy tworzone izasilane przez fizykow
teoretycznych lub biologéw molekularnych. Wigkszo$¢ to jednak listy
funkcjonujace na zasadzie kot zainteresowan lub internetowych klubéw
zajmujacych si¢ okreslonymi (nie zawsze powaznymi) zagadnieniami — na
przyktad dowcipami politycznymi albo daniami kuchni chinskiej. Wobec
ogromnej réznorodnosci tych tematéw obecnie funkcjonujacych list (a wciaZ
pojawiaja si¢ nowe!) niepodobna poda¢ jakiejkolwiek proby ich klasyfikacji czy
systematyzacji — najwyzej mozna zestawi¢ dluga listg ich tematow (co zreszta
M. Smith takZe zrobil). Mozna natomiast bada¢ zachowania ludzi, bgdacych
uczestnikami list, i tu — jak si¢ okazuje — mozna dopatrzy¢ si¢ pewnej liczby
powtarzalnych regularnosci. W funkcjonowaniu wigkszosci list daje sig na
przyktad wykry¢ cykliczne zmiany liczby nadsylanych wiadomosci. Czasem
obserwuje si¢ okresy gwaltownie wzmozonej aktywno$ci czlonkow listy
(ktérzy inspiruja si¢ wzajemnie swymi listami i generuja w krotkim czasie
bardzo duza liczbe pomysltow), za$ innym razem ilo$é wysytanych wiadomosci
spada (zdaniem Smitha ma to miejsce zwlaszcza na poczatku i na koncu
kazdego miesigca). Teoria wyjasniajaca przyczyny tego zjawiska wykracza
poza zakres tego popularnego opracowania, ale stanowi ciekawy przyczynek do
studiow nad zachowaniami zbiorowos$ci Internautéw (badanymi zaréwno O
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strony jednostkowej przez psychologéw, jak i od strony grupowej przez
socjologéw tego nowego medium).

Interesujaco przedstawia si¢ takze ustalony przez Smitha rozkiad
zalezno$ci liczby autorow w funkcji codziennie wysylanych przez nich
wiadomosci. Okazuje sig, ze nie jest to bynajmniej popularny w przyrodzie
rozktad normalny lecz dosy¢é egzotyczny i rzadko spotykany rozklad
dwumodalny. Oznacza to, ze w tym przypadku nieprawda jest stara zasada,
méwigca, iz w kazdej populacji najbardziej rozpowszechniona jest
przecig¢tnos$é. W zachowaniach Internautow normgq jest odbieganie od normy!
Zaobserwowano, ze najliczniej w listach dyskusyjnych wystepuja uczestnicy
wysylajacy Srednio codziennie co najmniej jedna wiadomos¢ (lub wigcej) oraz
tacy, ktorzy wysylaja ich $rednio nie wigcej niz 0,1 listu dziennie (czyli
aktywizujacy si¢ rzadziej niz raz w tygodniu). Pomigdzy tymi dwoma
skrajnosciami prawie nie wystepuja stadia posrednie! W badaniach Smitha
wystapita wigc dychotomiczna polaryzacja uczestnikow list, pozwalajaca ich
podzieli¢ na zagorzaltych i na okazjonalnych cztonkéw grup dyskusyjnych.

Wyniki te potwierdzili potem inni badacze. Udalo si¢ stwierdzi¢, ze w
wigkszo$ci badanych grup dyskusyjnych istnialy enklawy aktywnych autorow
oraz (liczniejsze na ogot) zbiorowosci biernych obserwatorow. W zwiazku z
tym badacze zastanawiajg sig, czy ta aktywna podgrupa jest tylko klika
wewnatrz spofecznosci, jaka jest lista dyskusyjna czy tez to ona wiasnie ta
spoteczno$¢ tworzy, za$ reszcie uczestnikow przypada rola biernych statystow?
Jest to takze ciekawy przyczynek do badania temperamentow i cech
osobowosciowych Internautéw, o czym jednak jest obszerniej mowa w innym
rozdziale ksigzki.

Warto odnotowaé, ze w grupach dyskusyjnych obserwuje si¢ pewne
zdyscyplinowanie ich czlonkoéw, a analiza zachowania wigkszosci list
dyskusyjnych (oparta na przyklad na analizie ich archiwoéw) pokazuje
przywiazanie Internautéw do tych niepisanych zasad oraz wyrazne zwalczanie
wszelkich przejawéw i préb ich naruszania we wszystkich grupach
dyskusyjnych, niezaleznie od tego, jakich zagadnien one dotycza. Mozna wigc
powiedzie¢, ze na listach dyskusyjnych obowigzuje okreslony kodeks etyczny
postgpowania, ktory w zasadzie nigdzie nie jest jasno ani jawnie sprecyzowany,
ale w zdecydowanej wigkszosci list jest $ciSle przestrzegany. Zagadnienie
identyfikacji zawartosci tego kodeksu oraz badania mechanizméw samokontroli
spolecznej, funkcjonujacej w listach badali (jeszcze w 1995 roku) M.
McLaughlin i S. James. Autorzy ci, opierajac si¢ na analizie archiwow kilku
grup dyskusyjnych, skonstruowali typologig najczgstszych wykroczen, na ktore
reagowali sprzeciwem inni cztonkowie grupy:

¢ niewlasciwe uzycie $rodkow technicznych (wynikajace z braku
umiejgtnoéci  poslugiwania si¢ oprogramowaniem do dyskusji — np.
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wysylanie listu w ktorym brak tematu wiadomosci, niewlasciwy format
komunikatu itp.)

¢ marnotrawstwo przepustowosci laczy (wysylanie dlugich wiadomosci,
cytowanie zbyt dlugich fragmentéw wczesniejszej dyskusji itp.)

¢ pogwalcenie zasad obowigzujacych w calej sieci (np. przesylanie w obrgbie
list dyskusyjnych reklam)

¢ pogwalcenie zasad specyficznych dla danej grupy (np. informowanie o tym
co bedzie w nastgpnych odcinkach serialu telewizyjnego bedacego
przedmiotem dyskusji)

¢ wykroczenia etyczne (np. wysylanie prywatnych informacji o innych
uczestnikach dyskusji)

¢ niestosowny jezyk i bledy dotyczace przedstawianych faktow.

Autorzy prezentujac wyniki badan, ostroznie podchodza do stwierdzenia,
ze istnienie niewatpliwej kontroli spolecznej w obrgbie list dyskusyjnych jest
rownowazne z istnieniem ,spolecznosci (community) grupy dyskusyjnej”.
Problematyczna jest dla nich na przykiad kwestia uczestnictwa w takich
wirtualnych grupach — czy uczestnikami sa wszyscy Internauci zapisani do
danej listy i otrzymujacy regularnie cyrkulujace w niej wiadomosci, czy tez
czlonkowie ,,aktywu”, ktorzy te wiadomosci generuja?

W uzupelnieniu tej dyskusji jeszcze jedna wiadomo$¢ z naszego
polskiego ,,podworka”. Otéz z badan prowadzonych przez dr Augustynka na
bazie Spoteczno$ci Internetowej AGH wynika, ze w grupie pracownikow jest
wielu uczestnikow (takze bardzo aktywnych!) wielu polskich i zagranicznych
list dyskusyjnych. Natomiast wérdd studentéw (zwlaszcza na miodszych latach
studiow) grupy dyskusyjne nie sa zbytnio popularne. Zalezno$¢ ta dotyczy
zarébwno studentek jak i studentdw. Przyrost liczby uczestnikéw grup
dyskusyjnych nastgpuje dopiero na III roku studiéw, ale nadal nie jest to liczba
zbyt imponujaca (z wyjatkiem studentéw kierunku Informatyka oraz kierunkow
pokrewnych), a w dodatku ro$nie przy tym przewaga studentéw nad
studentkami w ilosci uczestnikéw grup dyskusyjnych.




Co lubig i czego nie lubig Internauci?

Sprobujemy teraz przyjrze¢ si¢ odrobing luzniej upodobaniom,
zamilowaniom, ale takze fobiom Internautéw. W koncu maja oni zostaé
trzonem przysziej formacji spolecznej, dla opisania ktorej wielu badaczy i
futurologdéw uzywato réznych okreslen: M. McLuhan — globalnej wioski, P. F.
Drucker i R. Dahrendorf — spoleczenstwa postkapitalistycznego, A. Etzoni —
spoleczenstwa postmodernistycznego, A. Toffler — spoleczenstwa trzeciej fali,
Z. Brzezinski — spoleczenstwa ery technotronicznej, T. Umesamo, Y. Masuda —
spoleczenstwa informacyjnego, Castells — spoleczenstwa zinformatyzowanego
sieciowego i P. Sienkiewicz — spoleczenstwa cybernetycznego. Jacy wigc sa
wspolczesni Internauci i czego mozna sig spodziewaé po $wiecie, w ktérym to
wiasnie oni beda gléwng sila spoteczna? Jaka baza do tych rozwazan postuza
nam ponownie wyniki obserwacji i badan, jakie prowadzono na spoteczno$ci
AGH'.

Mozna przyjaé, ze haslo Internet nalezy generalnie do wartosci
odbieranych zdecydowanie pozytywnie w spoleczenstwie (co jest wlasciwe dla
wszystkich ludzi, nie tylko tych praktycznie dziatajacych w sieci), przy czym
jest ono wyraznym mirandum’ zaréwno dla kobiet jak i dla mezczyzn, we
wszystkich kategoriach zawodowych i edukacyjnych. Wsr6d uzytkownikéw
Sieci stopien tej pozytywnej afirmacji stowa Infernet jest nieco wigkszy, niz
wsrod tych, ktorzy jej nie uzywaja (co jest zrozumiale), ale w Zadnej grupie
wiekowej ani zawodowej nie staje si¢ on elementem grupy najbardziej
pozytywnie ocenianych nosnikéw wartosci®. Jedynie mtodzi mezczyzni (badani

"W badaniach prowadzonych na AGH chcieli$my si¢ przekonaé, czy ci, ktorzy korzystaja z
Internetu, bedacy przez to czlonkami naszej uczelnianej mikro-spolecznoéci informacyjnej,
posiadajq jakie$ zdecydowanie rozne preferencje w sferze wartosci w odniesieniu do tych, ktérzy
z niego nie korzystaja.

* Okreslenie mirandum stosowane jest w badaniach spolecznych do nazwania stowa (jednego z
uzytych w badaniach tzw. ,,stéw sztandarowych”), wskazywanego przez wigkszos¢ respondentow
Jako nosnik zdecydowanie pozytywnych wartosci.

* W hierarchii mirandow najczesciej wybierane (czyli najbardziej pozadane) byly stowa zwiazane
ze sferg wartosci uczuciowych, obyczajowych, witalnych i moralnych, a w nastgpnej kolejnosci z
Wwartosciami umozliwiajacymi wlasciwe i zdrowe funkcjonowanie jednostki w strukturach zycia
Spolecznego. Zwroémy uwagg na pigé pierwszych miejsc posrod mirandéw: ,,mito$¢” — 79,5%,
»zdrowie” — 76,8%, ,rodzina” — 71,6%, ,,prawdomoéwno$¢” — 57,4% i ,,szczerosé” — 56,8%.
Przytoczone dane dotycza doroslej czgéci badanej populacji, jednak w wigkszosci kolejno$é
uszeregowania czolowych mirandow jest taka sama niezaleznie od wieku, pewne rdznice
migdzypokoleniowe zaznaczajy si¢ wylacznie w odniesieniu do czwartego miejsca, ktore w
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pracownicy istudenci AGH - patrz takze rozdzial Systemy wartosci w
srodowisku Internautéw) bardziej cenili sobie Internet niz wiele innych doébr
kultury (na przyktad bardziej niz ksiazki), jednak w grupie osob starszych oraz
mlodszych kobiet te proporcje si¢ wyrdwnuja, natomiast u starszych kobiet
ksiazka zyskala prawie dwukrotnie wigksza akceptacj¢ niz Sie¢ — co takze
wydaje si¢ znamienne i interesujace.

Szczegblnie znamienna wydaje si¢ informacja, ze wsérdéd studentow
deklarujacych pozytywny stosunek i korzystanie z Internetu kobiety sa ponad
czterokrotnie mniej liczne, niz megzczyzni, i to niezaleznie od tego, czy
ankietowane studentki uzywaja Sieci, czy tez nie. Podobnej rozbiezno$ci nie
zanotowano w odniesieniu do grupy pracownikéw, gdzie odsetek zwolennikéw
Internetu byt prawie jednakowy zaréwno wsrdd mezczyzn, jak i kobiet. Grupa
badanych studentdow rozwazana w catosci generalnie deklarowata jednak
znacznie bardziej pozytywny stosunek do Internetu niz grupa pracownikow
AGH (traktowana jako cato$¢, ale takze i ograniczona do samych tylko
pracownikow naukowych Uczelni), co oznacza, Zze Spoteczno$¢ Internetu
buduja i beda budowac glownie ludzie mtodzi. Potwierdza to proba znalezienia
korelacji opinii na temat Internetu z wiekiem respondentow, ktora wskazata, ze
generalnie u osob starszych stopien pozytywnego nastawienia jest mniejszy,
chociaz nie znaczy to, ze stronig oni od uzywania Sieci, przeciwnie, wigkszo$¢
takze starszych pracownikow Uczelni przyznaje, ze czgsto 1 ch¢tnie korzysta z
Internetu, dostrzegajac jego ewidentng uzytecznosc.

Wskazywaloby to na fakt, iz Internet cieszy si¢ najwigkszym uznaniem
wiérdd ludzi miodych, réwniez i tych, ktorzy — z ré6znych przyczyn — w chwili
obecnej z niego nie korzystaja, za$ nie jest lubiany przez ludzi starszych, nawet
jesli z niego czgsto korzystaja.

Wsrdd oséb korzystajacych z Internetu zaznaczajg si¢ takze inne ciekawe
zjawiska, dotyczace skali warto$ci pojg¢ nie majacych bezposredniego zwiazku
z Siecig. Na przyklad stwierdzono, ze w Spolecznosci Internetu jest ciagle
bardzo wysoka pozycja ksiqiki jako wartosci, oraz niezwykle niska pozycja
reklamy, na co wskazuje zardwno jej miejsce wsréd mirand, jak 1 wsrod
kondemnand”’. Jest to informacja do$¢ zaskakujaca, gdyz dosyé powszechnie
(ale jak si¢ wydaje — goloslownie) lansuje si¢ poglad, ze Internet zabije
tradycyjne czytelnictwo — tymczasem dla przysziosci ksigzek bardziej
niebezpieczni sa leniwi 1 ocigzali umystowo przeciwnicy Internetu, niz
spragnieni kazdej wiadomosci (takze tej drukowanej) Internauci. Zaskakujaca
jest takze podana wyzej konstatacja dotyczaca negatywnego stosunku cztonkow

przypadku studentéw zajmowane jest przez ,,przyjazn” (65,5%). Jak widaé ,Internetowi” z
poparciem na poziomie najwyzej 20% daleko do tak pozytywnej konotacji!

* Termin kondemnand uzywany jest w badaniach aksjologicznych dla oznaczenia ,stowa
sztandarowego”, wskazywanego przez badanych jako synonim wartosci negatywnej i
niepozadane;j.
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Spotecznosci Internetu do reklamy. Tylko mozliwo$¢ poréwnania wynikow
badan z kilku lat pozwalalaby rozstrzygnaé, czy ta niska ocena jest istotnie
zapowiedzig kryzysu S$wiata reklamy, ktory wydawal si¢ ,,naturalnym
Srodowiskiem” aktualnego pokolenia Internautow — ale ten wynik juz teraz daje
do myslenia wszystkim tym (bardzo licznym) osobom i instytucjom, ktore
uwazaja wplywy z reklam za jedna z glownych sit napedowych w rozwoju
Internetu.

W innych badaniach dotyczacych takze spotecznosci osob korzystajacych
z Internetu stwierdzono, iz czg$ciej niz nie korzystajacy wybierali oni warto$é
witalng reprezentowana przez slowo sztandarowe zdrowie, oraz slowa
odzwierciedlajace warto$ci poznawcze, utylitarne oraz inne zwigzane z zyciem
zawodowym, takie jak: wyksztalcenie (duza przewaga w stosunku do nie
korzystajacych!), fachowosé¢ a takze prace. Nie nalezy z tego wyciagac
wnioskow, ze korzystajacy z Internetu nie maja potrzeb wyzszych, wprost
przeciwnie — osoby w tej grupie znaczaco czgsciej (od osob nie korzystajacych
z Sieci) wybieraly sztuke.

Z kolei w grupie os6b nie korzystajacych z Internetu zauwazamy
znacznie czgstsze wybory rodziny jako mirandum, a takze silniejsze
przywigzanie do warto$ci moralnych takich jak szczerosé oraz odczuciowych,
takich jak bezpieczenistwo, witalnych takich jak wypoczynek oraz do stowa
sztandarowego ojczyzna. Osoby nie uzytkujace Internetu czgsciej jako
mirandum wybieraly rowniez mieszkanie oraz wlasnos¢ prywatng.

Spoteczno$¢  Internetu  wykazywala takze generalnie wigksza
Jednomysinosé ocen, niz zbiorowos$¢ osob, ktore Sieci nie uzywaja. Okreslone
pojecia albo byly przez wigkszo$¢ Internautéw zgodnie akceptowane, albo byly
rownie jednomys$lnie odrzucane. Warto tez odnotowaé, ze wybory
kondemnandéw sa w tej grupie bardziej skondensowane od wyborow
mirandow, co jest szczegdlnie widoczne w odniesieniu do stéw zajmujacych
najwyzsze miejsca w obu hierarchiach. Mozna, wigc wysunaé¢ wniosek, ze
badani bardziej byli zgodni co do tego, co potgpiaja, niz co do tego, co cenig i
podziwiaja. Szczegolnie ostro skupione sa negatywne glosy kobiet, co wskazuje
na to, ze wykazuja one znacznie mniejsza (w stosunku do m¢zczyzn) tolerancjg
na rézne przejawy i rézne postacie zta.

Natomiast w czg$ci badanej mikro-spolecznoéci, ktoéra nie postugiwata
si¢ Siecia, opinie bywaly dosy¢ rozrzucone, a niekiedy wrecz krancowo
zroznicowane, w wyniku czego czgsto zdarzaly si¢ w badaniach pojecia
budzace u poszczegélnych ankietowanych wyraznie przeciwstawne opinie.
Dotyczy to takich stow, ktore byly wskazywane przez niektorych
ankietowanych jako zdecydowane miranda, za§ przez innych jako réwnie
zdecydowane kondemnanda (dla przykladu: wyraz kariera). Co ciekawe, samo
stowo Internet nie budzilo w tej czgsci spolecznosei takich kontrowersji i
wystapito (przypomnijmy — ws$rdéd osob deklarujagcych brak uzytkowania
sieci!) w kategorii tzw. disputandéw, to znaczy stéw ani zdecydowanie
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lubianych, ani zdecydowanie nie lubianych. Hasto Internet znalazito si¢ (w
opinii tej grupy badanych osob) w towarzystwie takich hasel jak: wlasnosé
prywatna, jezyki obce, zamozinosé, mieszkanie — a wigc w obszarze wyraznie
nacechowanym utylitarnie.

Pozyskane dane badawcze sklaniaja do wielu jeszcze innych
interesujacych refleksji na temat uznawanych przez Internautéw wartodci i
antywarto$ci. Pelne dane zrédlowe do tych rozwazan znalez¢ mozna w
publikacjach naukowych o0sob, ktore bezposrednio prowadzity badania,
zwlaszcza profesora Ignacego Fiuta.




Futurystyka Internetu i ludzkie obawy

Sie¢ ma juz dzisiaj tysigce réznych zastosowan, a w niedalekiej
przysztosci mozna ja bedzie uzywaé¢ do roéznych dalszych celow, wrecz
trudnych obecnie do wyobrazenia. Warto u$wiadomié¢ sobie, ze postep w
dziedzinie informatyki, automatyki i telekomunikacji jest tak szybki i
radykalny, ze trudno jest dzi§ zakresli¢ jakie§ doktadne bariery, okreslajace,
czego ze wzgledow technicznych, nie da si¢ w zaden sposob ,,wsadzi¢” do
Internetu. Na pierwszy rzut oka w Sieci moze znalez¢ si¢ niemal wszystko.

Jednak z tego, ze pewne rzeczy technicznie da sig¢ zrobi¢ bynajmniej nie
wynika, ze nalezy te rzeczy robi¢. Wsréd wielu potencjalnie mozliwych
zastosowan Internetu mozna znalez¢ takie, ktore sa powszechnie aprobowane
(na przyktad telemedycyna), inne kwitowane sa chwilowo wzruszeniem ramion
(pozyjemy, zobaczymy), jednak niektére z tych mozliwych do wyobrazenia
celow uzycia Sieci budza juz teraz sprzeciw, chociaz wcale ich jeszcze nie ma.
W ramach  kompleksowych  badan  mikro-spoleczno$ci  internetowej,
przeprowadzonych na AGH, prébowano zbada¢, jakie tematy futurystycznych
zastosowan Internetu wyrazniej niz inne budza dezaprobat¢ badanych osoéb.
Warto moze przyjrze¢ si¢ tym fobiom, bo rzucaja one ciekawe $wiatlo na
problem stosunku ludzi do Internetu.

Ot6z na podstawie wspomnianych badan prowadzonych na spotecznosci
AGH mozna stwierdzi¢, ze najwigcej osob bylo przeciwnych uzywaniu Sieci
przy wyborze partnera zyciowego'. Jest to ciekawy sygnal, wskazujacy na to, ze
ankietowani, w wigkszo$ci biegle uzywajacy Sieci komputerowej na co dzien,
chcieliby uchroni¢ przed jej dziataniem sferg swego Zycia osobistego.

Na drugim miejscu instytucji i spraw, do ktérych Internet nie powinien
(takze w przysztosci) dociera¢, uplasowal si¢ kosciét. Ten rodzaj fobii
wykazywali szczegélnie ludzie okre$lajacy si¢ sami jako wierzacy i
praktykujacy Kkatolicy. Wielu z nich wykazywalo takze obawy przed
manipulacjami informacyjnymi, ktérych arenga moze by¢ Sie¢, zatem niechgtny
stosunek do uzywania Internetu jako medium przy rozpowszechnianiu tresci
religijnych moze byé w tym przypadku zwigzany z ich obawa przed mozliwymi
w Sieci przektamaniami, a takze z trudno$cia odréznienia w Internecie przekazu
pelnego 1 wiarygodnego od falsyfikatow produkowanych (na przyktad) przez
rozne sekty. Jakiekolwiek by jednak nie byly przyczyny — trudno jest przejs¢ do
porzadku dziennego nad wynikami sondazy, w ktérych Internet w kosciele (czy

! Patrz takze rozdziat Internet w roli swatki.



256 Ryszard Tadeusiewicz — Spolecznas¢ Internetu

moze raczej kosciol w Internecie?) bylby niech¢tnie widziany przez $rednio co
czwartg osobg z badanej proby.

Sporo 0s6éb niepokoi Internet jako system stuzacy do zdalnego sterowania
roznych zautomatyzowanych urzadzen. Za niezbyt powazne uzna¢ mozna
niepokoje 0sob, ktoére martwia si¢, ze podlaczona do Internetu lodéwka® za
sprawa sieciowego wlamywacza zakupi nagle kilka ton karmy dla kotow,
natomiast najpowazniejsze zastrzezenia badanych Internautéw skierowane byty
przeciw kierowaniu z pomoca Internetu pojedynczymi s$rodkami lokomocji
(samoobstugowe  bezludne  taksowki  nadzorowane przy  pomocy
bezprzewodowego Internetu) lub calymi systemami komunikacji zbiorowej
(bezludne linie metra). Obawy budzila przy tym (co cickawe) nie sama tylko
mozliwo$¢é spowodowania wypadku przez takie bezludne urzadzenie, ale
dodatkowo takze sposob zadzialania bezdusznego automatu w zetknigeiu z
popetniajacym biedy cztowiekiem kierujacym innym pojazdem. Moze wigc ten
rodzaj zastrzezen nie polega na obawach ludzi wobec Internetu — tylko na
obawach ludzi wobec innych ludzi?

W kontekscie mozliwych zastosowan Internetu, wskazywanych przez
jego entuzjastdéw jako zdecydowany atut, czgsto wymienia si¢ tak zwana
siecciowa demokracjg. W takim modelu sprawowania wladzy obywatele
mogliby — wiasnie za posrednictwem Sieci — ustawicznie wypowiada¢ swoje
opinie i przeprowadza¢ glosowanie (typu referendum) nad wieloma sprawami
obecnie rozstrzyganymi w trybie administracyjnym lub ustalanymi poprzez
demokracj¢ przedstawicielska. Jak wspomniatem, elektroniczna (sieciowa)
bezposrednia demokracja jest uwazana niekiedy za remedium na mankamenty
demokracji przedstawicielskiej (ujawniajace sig, gdy postowie, senatorowie,
radni i inni przedstawiciele wypowiadaja si¢ w waznych sprawach z
upowaznienia i w imieniu ogélu wspolobywateli — ale w istocie niezgodnie z
ich wolg). Niektorzy entuzjasci demokracji bezposredniej wypowiadajg nawet
sady, ze jest to powrdt do demokracji w stylu atenskim — powszechne
glosowania wszystkich obywateli nad kazda sprawg publiczna. Tymczasem ten
wilasnie model pozornie idealnej demokracji sieciowej postrzegany byt (w
prowadzonych badaniach) jako wysoce niepozadany. Sporo o0séb bylo
zwlaszcza przeciw internetowym wyborom na urzad prezydenta i do

?Lodowka taka, istnicjaca chwilowo tyko w formie kilku prototypéw opracowanych przez
awangardowe firmy japonskie, ale w niedalekiej przysztosci zapewne dostgpna po prostu w
handlu, wyposazona jest w czytnik kodow paskowych, dzigki ktéremu rejestruje wszystkie
wkladane do niej i wyjmowane wiktualy. Wiasciciel takiej lodéwki moze si¢ z nig potaczy¢ przez
Internet i moze sprawdzi¢ na przyklad, czy ma wystarczajacy zapas piwa, zeby zaprosi¢ kilku
kolegéw na wspolne ogladanie meczu w telewizji. Cyber-lodowke mozna tez tak zaprogramowac,
ze sama wysle zamOwienie na okre$lone towary do komputera pobliskiego sklepu, jesli ich
biezacy zapas spadnie ponizej okreslonego minimum albo jesli okaza si¢ one nieprzydatne do
spozycia (w kodach paskowych produktéw spozywczych zwykle podana jest ich data waznosci).
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parlamentu’. Jak sig okazuje ludzie (nawet dobrze znajacy Internet) nie chca sie
od niego uzaleznia¢ w realizacji swoich praw obywatelskich — nawet jesli by to
miato oznacza¢ znaczace zwigkszenie wygody (zamiast i$¢ do wyboréw mozna
by bylo odda¢ glos logujac si¢ na odpowiedniej stronicy WWW), a zapewne
takze polepszyloby skutecznos$¢ spotecznej kontroli nad sposobem sprawowania
wiadzy.

Jak si¢ wydaje sa dwa zrodla tego negatywnego nastawienia. Pierwsze
wigze si¢ z obawa o utrat¢ anonimowosci aktu wyborczego. Logujac si¢ na
okreslong ,,wyborcza” strong WWW Internauta musialby si¢ bardzo doktadnie
wylegitymowac¢ (aby unikna¢ sytuacji wielokrotnego oddawania glosu przez tg
samg osobg). W zwiazku z tym system komputerowy zarzadzajacy procesem
glosowania mialby doktadny wglad w to, kto glosuje, a takze jak glosuje.
Oczywiscie uczciwie zaprojektowany i poprawnie zbudowany taki system
powinien gwarantowac tajnos¢ aktu wyborczego — ale kto moze by¢ tak catkiem
pewien w przypadku tworu tak skomplikowanego, jak duzy system
komputerowy, co on naprawdg robi, co i jak sobie zapamigtuje, gdzie wysyla
dane, komu je ujawnia itd.? Drugi powod niepokoju zwiazany jest z potencjalng
mozliwoscia ~ dokonywania  przez zdolnych  hacker6w  praktycznie
niewykrywalnych oszustw wyborczych, co mogloby postawic¢ cata procedure
wyborczg pod wielkim znakiem zapytania.

Lista obaw, zywionych przez ankietowane osoby co do kierunkéw
dalszych zastosowan Internetu, bynajmniej nie koficzy si¢, na wymienionych
wyzej, najczeSciej wskazywanych, obawach i fobiach. Na dalszych pozycjach
we wskazaniach, gdzie Sie¢ nie powinna by¢ wprowadzona wymieniano w
kolejnosci: przychodnie i szpitale, szkoly, urzedy publiczne, gospodarstwa
domowe, sklepy, urzgdy poszukiwania pracy, media oraz w inne miejsca, do
ktorych zaliczono: ztobki i instytucje wgladajace w sprawy prywatne ludzi. Co
ciekawe, tylko $§ladowa liczba respondentéw byla przeciwna korzystaniu z
Internetu przy wykonywaniu pracy zawodowej, za$ wiele 0s6b wypowiadalo si¢
o tej mozliwo$ci wrgcz entuzjastycznie.

Podsumowujac te rozwazania trzeba stwierdzié, ze podstawowy trend,
ktéry ujawnia si¢ w zwiazku z badaniami stosunku ludzi do mozliwosci
przysziej ekspansji Internetu w spoteczenstwie, to niechg¢ badanych, by przy
pomocy Sieci ingerowa¢ w ich obszar prywatnosci. W gruncie rzeczy jest to
zrozumiate — komputer jednak wcigz w wigkszym stopniu postrzegany jest jako
narzedzie pracy, a nie jako przyjazny domownik. Zrozumiate jest takze i to, ze
niezaleznie od tego, ktéra z wymienionych fobii zaczniemy analizowaé, to
zawsze stwierdzamy wyzszy jej poziom u tych, ktérzy nie maja wilasciwie z
Siecia zadnego kontaktu. Mniej obaw dla przyszlego rozwoju Internetu
wykazuja natomiast ci wszyscy, ktdrzy juz dzisiaj maja z nim do czynienia na

¥ Co ciekawe — w tym punkcie najsilniej i prawie jednomyslnie protestowali pracownicy fizyczni!
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co dzien. Jest to objaw optymistyczny, wskazuje on bowiem na to, ze W
przysztym spoteczefistwie informacyjnym, w ktérym $wiadomo$¢ mozliwosci
Internetu oraz jego ograniczen bgdzie niewatpliwie bardziej rozpowszechniona,
aprobata dla nowosci wnoszonych przez to medium moze by¢ tez znaczaco
wigksza.



Psychologia i typy osobowosci Internautow

Waznym problemem badawczym psychologii eksperymentalnej, ale
Jednoczesnie takze ciekawym zagadnieniem praktycznym (z punktu widzenia
przewidywania zachowan coraz szerszej rzeszy wspolczesnych Internautéw)
jest proba zbadania i opisania zachowania si¢ czlowieka w spoleczenstwie
informacyjnym oraz (jeszcze bardziej zuchwala) proba interpretacji
mechanizméw psychologicznych, ktére powoduja wiasnie takie a nie inne
zachowania. Badania takie prowadzi si¢ na catym $wiecie', jednak z reguly ich
wyniki sg stabo znane czlonkom Spoteczno$ci Internetu, gdyz naukowe
publikacje na ten temat s3 mato rozpowszechnione, a w dodatku uczone raporty
z tych badan najezone sa mnostwem wykresow, formul oraz terminow —
catkowicie nieczytelnych dla o0séb nie wtajemniczonych®. Tymczasem
prawidlowosci (i nieprawidtowos$ci) jakie udaje si¢ wykry¢ w tych badaniach
mogg by¢ naprawdg ciekawe, a wiedza o nich moze by¢ uzyteczna takze w
praktyce’. Dlatego w tym rozdziale przytoczone zostana (w formie popularnego
omowienia) wybrane wyniki takich badan, wraz z ich dosy¢ powierzchownym,
ale za to tatwo czytelnym omoéwieniem.

Dla psychologdw zajmujacych si¢ problematyka osobowosci jest
oczywiste, iz cechy osobowos$ci Internauty ujawniaja si¢ (migdzy innymi) w
formie sposobow korzystania przez niego z Internetu. Mozna réwniez sadzi¢, ze
pewne cechy psychiki bardziej sktaniaja ludzi do postugiwania si¢ Siecia, za$
inne sprzyjaja temu, zeby od uzywania Internetu raczej stroni¢. Ma to takze
oczywiscie zwiazek z plcig, wiekiem, wyksztalceniem — ale psychologiczna
sylwetka i cechy osobowos$ci konkretnego czlowieka maja tu tez wiele do
powiedzenia. Co wigcej, zwiazki Internetu 1 psychiki moga byé

! Psychologia Internetu zajmuje sig¢ na przyklad Patricia Wallace, ktéra jest dyrektorem Center for
Knowledge and Information Management na Uniwersytecie w Marylandzie, a ktorej ksiazke
(zatytulowana wlasnie Psychologia Internetu) wydato niedawno Wydawnictwo REBIS.

*Za »klasyke” badan nad zachowaniem ludzi przed komputerem i w Sieci uwaza si¢ prace Sherry
Turkle, socjologa z MIT. Jego ksiazki Life on the Screen oraz The Second Self: Computers and
the Human Spirit weszly do kanonu obowigzkowej literatury o psychologicznych i
socjologicznych skutkach wykorzystania komputeréw i Internetu.

3 Cytowana wyzej Patricia Wallace pisze migdzy innymi: Internet jest miejscem, w ktérym
niekiedy my, ludzie, zachowujemy si¢ i reagujemy do$¢ dziwnie. Czasem Internet zdaje sig¢ mie¢
na nas pozytywny wplyw, lecz innym razem robimy w sieci rzeczy, jakich nie zrobiliby$my w
Zadnym innym $rodowisku, czego potem zalujemy. Zarazem jest on Srodowiskiem, na ktére my,
uzytkownicy Internetu, mozemy wplywac i ktore mozemy ksztaitowaé, pod warunkiem ze mamy
Jakies pojecie o tym, jak i dlaczego zmienia ono nasza percepcjg i zachowanie.
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dwukierunkowe. Z jednej strony od sylwetki psychicznej okreslonej osoby
moze zaleze¢, czy i jak uzywa ona Sieci, ale z drugiej strony takze mozna
oczekiwac, ze uzytkowanie Sieci (zwlaszcza dlugotrwate i intensywne), wptywa
na psychikg — chociaz nikt jeszcze doktadnie nie wie, w jaki sposob. Jakie sg te
zwiazki i wzajemne uwarunkowania Internetu i ludzkiej psychiki, to dopiero
wykaza doktadne iszczegolowe badania, migdzy innymi zainicjowane przez
autora ksiazki w obrebie tego, co w innej czgsci tej ksiazki okre§lono mianem
Spolecznosci Zatozycielskiej przyszitego Spoleczenstwa Informacyjnego.
Spolecznos¢ taka utworzyla si¢ w ramach Miasteczka Studenckiego AGH,
dostarczajac  wyjatkowo wygodnego ,,poligonu badawczego”, w obrgbie
ktorego mozna prowadzi¢ r6zne badania, w tym takze badania nad psychologia
Internautéw. Zanim jednak przedstawione zostang wybrane wyniki badan
podejmowanych w tej Spolecznosci Zatozycielskiej przysztego Spoteczenstwa
Informacyjnego, powiedzmy kilka stéw o badaniach innych autoréw, zeby ten
interesujacy problem zobaczy¢ na mozliwie jak najszerszym tle.

Sondaze na temat psychologicznych postaw Internautéw i ich
wzajemnych kontaktow, przytaczane i komentowane w cytowanej juz ksigzce
Partycji Wallace, pokazuja migdzy innymi, ze zwiazki sieciowe, podobnie jak
wszystkie inne relacje migdzyludzkie, zmieniaja si¢ z uptywem czasu. Niektore
sq bardzo intensywne i dlugotrwale, inne ptytkie i krotkie. Czasem kontakty
migdzy sieciowymi rozméwcami bywaja bardzo zaggszczone (na przyklad w
sensie liczby i czgstoSci wymienianych listow), ale dotycza tylko kilku
wybranych tematow, poza ktére absolutnie nie wykraczaja. Innym razem dzieje
si¢ tak, ze sieciowe zwigzki, nawet nawigzane pierwotnie w ramach bardzo
waskiej grupy dyskusyjnej, niezwykle szybko wykraczaly poza tematyke takiej
grupy i przeradzaly si¢ w kontakt daleko intensywniejszy i daleko goretszy.
Okazuje sig, ze nawet wymiana listow na tematy zawodowe (albo zwigzane z
uprawianym hobby) moze mieé na tyle wyrazisty podtekst erotyczny, ze
prowadzi do zwiazku o znacznie wyzszej temperaturze uczuciowej, niz by
mozna bylo sadzi¢ na podstawie jego zrddel, tkwiacych w bardzo wasko
zdefiniowanej tematyce — okreslonej grupy dyskusyjnej lub okreslonego
»kanatu” (albo ,,pokoju’) w czatowisku.

Z tej samej ksiazki, na ktora chetnie si¢ tu powotuje, (bo jest ona aktualna
i fatwo dostgpna), dowiadujemy si¢ migdzy innymi takze tego, dlaczego ciagle
tak niechgtnie korzystamy z r6znych form pracy grupowej, pozornie mozliwej
dzigki Internetowi i nowoczesnemu oprogramowaniu. Okazuje sig, ze zadufani
w sobie programisSci tworzacy narzgdzia do pracy grupowej w Internecie nie
uwzgledniaja najprostszych regut psychologicznych i proponowane przez nich
narzgdzia funkcjonuja czgsto ,wbrew” naturze, co musi wywolywac
instynktowny opdr Internautéw, dla ktorych, jak wiadomo, wolno$¢ ma
najwigksza warto$¢. Te i inne podobne zagadnienia, podniesione i umiejgtnie
nas$wietlone w cytowanej wyzej ksiazce, byly takze podstawa badan, a w §lad za
tym takze omoéwien, przedstawionych w tym opracowaniu.
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Siggnijmy tez i do innych przyktadow, tym razem z naszego podworka.
Wychodzac z zalozen psychoanalitycznej koncepcji osobowosci J. Suler
sformutowat jeszcze w 1998 roku przedstawione ponizej hipotezy, stanowiace
jedne z pierwszych prob studiowania zalezno$ci patologicznych cech
osobowosci i sposobu uzytkowania Internetu®. Otéz twierdzit on, ze:

¢ Schizoidalni ludzie maja tendencj¢ do tworzenia i przezywania urojen na
temat sieci.

¢ Maniacy impulsywni wysylaja poczta elektroniczng obelgi, a pdzniej tego
zatuja.

¢ Hakerzy maja antyspoleczne (czgsto wreez psychopatyczne) osobowosci.

¢ Ludzie z dysocjacyjnymi (rozszczepiennymi) cechami osobowosci maja
sklonno$¢ do izolowania sig¢ od rzeczywistosci w swojej cybernetycznej
przestrzeni 1 do kreowania w niej (on-line) swojej wyimaginowanej
tozsamosci, z reguly odmiennej od tej, jakq maja w rzeczywistosci.

¢ Narcystyczni ludzie blokuja sie¢ wysyltajac bardzo dilugie (i czesto bardzo
osobiste) notatki do grup dyskusyjnych i do licznych odbiorcéw poczty
elektronicznej, a takze na wiele innych sposobow absorbujg innych swoja
osoba — na co w Internecie z reguly nie ma przyzwolenia innych
Internautw.

Wigkszo$¢ podanych wyzej stwierdzen wydaje sig dzi§ dosy¢ oczywista,
ale warto je mie¢ na uwadze rozwazajac i przewidujac zachowania czlonkow
Spotecznosci Internetu, gdyz niejednokrotnie tatwiej jest znieS¢ pewne (nawet
draznigce nas) zachowania innych Internautow, jesli rozumie si¢ lepiej ich
psychologiczne uwarunkowania.

Przejdziemy teraz od tych uwag literaturowych do wynikéw
oryginalnych badan zwiazkéw migdzy sposobami uzywania Internetu i cechami
psychiki Internautéw. Badania takie prowadzit w 2000 roku dr Andrzej
Augustynek z Instytutu Nauk Spotecznych AGH na kilkusetosobowej populacji
studentow tej uczelni. W omawianych badaniach poszukiwano zwigzku cech
osobowosci ze specyfika zachowan internetowych. Przeprowadzono je przy
uzyciu testu tak zwanego Inwentarza Osobowosci’ H. Eysencka. O uzytym

4 Analizy tego typu potwierdzaja najczgsciej domysty, jakie mozna by byto wysnu¢ na podstawie
rozwazan czysto zdroworozsadkowych. Na przyklad dosy¢ czgsto przytaczana jest stosunkowo
fatwa do wydedukowania konkluzja, ze anonimowo$¢ uczestnictwa w Zyciu internetowym
ulatwia eskalacjg agresji, a brak mozliwosci stosowania w Sieci uzupelnien w postaci np. ,,jezyka
ciala”, lagodzacego czgsto ostro$é i dostowno$¢ wypowiedzi przy bezposredniej komunikacji
(twarzg w twarz), wplywaja niekorzystnie na twardos¢ i konfliktowo$é sieciowych debat. Dobrze,
ze psychologiczne badania upewniaja nas, ze tak wlaSnie jest w istocie, a takze wskazuja
konkretnie na czynniki, ktérych brak w wirtualnym $wiecie powoduje sygnalizowany typ
zachowania, ale trudno to nazwa¢ naprawdg glgbokim odkryciem.

* Termin ,,0s0bowo$¢” do psychologii wprowadzili pod koniec XIX wieku psychiatrzy francuscy
J. Charcot i P. Janet. Od tego czasu opublikowano tysigce monografii, rozpraw i doniesien na ten
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narzedziu prowadzacy badania wyraza nastgpujaca opinig: Test ten jest
powszechnie w Swiecie uzywanym (posiadajqcym polskie normy), sprawdzonym
i prognostycznym a zarazem latwym w uZyciu narzedziem diagnozy
psychologicznej.

Uzyte przez dr Augustynka narzedzie psychologiczne pozwolito okresli¢
migdzy innymi dwie wazne cechy osobowos$ci testowanych Internautow:
stopien ich introwersji (albo ekstrawersji) oraz neurotyzmu. Dla mniej
zorientowanych Czytelnikow uzyteczne moga by¢ pewne wyjasnienia, ktore
Czytelnicy znajacy terminologi¢ psychologiczna moga oczywiscie pomingg.
Ot6z miara introwersji opisuje ukierunkowanie energii psychicznej: u
introwertyka jest ona skierowana giownie na samego siebie, u ekstrawertyka
natomiast na innych ludzi. W oparciu o t¢ miar¢ mozna wyr6zni¢ dwa skrajne
typy osobowosci (opis wg opracowania dr Augustynka):

Introwertyk jest typem samotnika. To pesymista, skromny,
zorientowany na samego siebie. Stara si¢ izolowaé¢ od innych ludzi. Niechgtnie
podejmuje si¢ funkcji kierowniczych. Nie lubi zmian, a jezeli one zachodza, to
z wysitkiem si¢ do nich przystosowuje. Emocje powstaja u niego wolno, ale i
roztadowuja si¢ z trudem. W pracy jest skrupulatny i drobiazgowy. Bywa
nieufny wobec innych. Zle si¢ czuje si¢ w gronie obcych sobie ludzi.

Ekstrawertyk to z kolei osoba towarzyska, optymistyczna, rozmowna,
aktywna, zorientowana na innych ludzi, interesujaca si¢ $wiatem zewngtrznym.
Ekstrawertyk ma staby wglad w samego siebie. Preferuje pracg urozmaicona.
Latwo przystosowuje si¢ do zmian. Nie jest skrupulatny ani drobiazgowy.
Emocje w nim powstaja szybko i rownie szybko (niejednokrotnie wybuchowo)
si¢ roztadowuja. Ekstrawertyk dobrze czuje si¢ wsrdd obcych ludzi. Chgtnie
podejmuje sig rol i funkcji kierowniczych.

Oczywiscie konkretni ludzie nie sa na ogét ani zadeklarowanymi
introwertykami, ani krancowymi ekstrawertykami, za$ test Eysencka pozwala
ustali¢ w sposob liczbowy, w jakim stopniu osobowos$¢ okreslonego,
konkretnego cztowieka (w rozwazanych tu badaniach — Internauty) moze by¢
uznana za introwertyczng lub ekstrawertyczna.

Druga z badanych cech osobowosci Internautéw, mianowicie neurotyzm
pokazuje wymiar chwiejnosci emocjonalnej rozwazanego czlowieka. Male
warto$ci wspotczynnika neurotyzmu odpowiadaja osobowosci majacej cechy
pelnego zréwnowazenia. Osoby takie cechuje latwo$¢ odprezania sig i
odreagowywania stresow. Takiej osobowosci towarzysza tez zwykle duze
zasoby pewnosci siebie oraz znamiona duzej odpornosci na stres. Od osoby 0

temat. Sformulowano w nich wiele réznych koncepcji, czgsto sprzecznych ze sobg. Jednak
niezaleznie od podejscia teoretycznego psycholodzy podejmujacy zagadnienie osobowosci staraja
si¢ odpowiedzie¢ na podstawowe dla nich pytania:

- Co powoduje, ze ludzie zachowuja si¢ podobnie?

— Dlaczego ludzie zachowujq sig réznie?
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malym poziomie neurotyzmu mozna oczekiwa¢ adekwatno$ci reakcji
emocjonalnych. Ich reakcje sa zwykle proporcjonalne do przyczyny
wywolujacej emocje, w szczegdlnoSci do aktualnej sytuacji zewngtrznej. Z
kolei duze wartoSci wspolczynnika neurotyzmu odpowiadaja wysokiej
pobudliwosci psychicznej cztowieka, czemu z reguly towarzyszy brak pewnosci
siebie. Neurotycy wykazuja takze znamiona malej odpornoéci na stres, maja
sktonno$¢ do Igku, a takze do reakcji nerwicowych.

Warto przytoczy¢ (nadal na podstawie prac dr Augustynka), w jaki
sposob wskazane wspoélczynniki (traktowane jako zasadnicze sktadniki
osobowosci) przekladaja sig na okre$lone postawy i zachowania ludzi. Ot6z
sadzi sig¢ obecnie, Ze wysoki stopiefi neurotyzmu w polaczeniu z silng intro-
wersja lub ekstrawersja prowadzi do okreslonych typoéw zaburzen
psychicznych. Psychopaci, tj. ktamcy, zbrodniarze, zlodzieje, plasuj q sie
wysoko w skali neurotyzmu i ekstrawersji — pisze dr Augustynek. Podobnie
rzecz ma sie z histerykami. Pacjenci cierpiqcy na stany lekowe, depresje
reaktywne, obsesje wykazuj q wysoki stopien neurotyzmu i introwersji.

Okreslona konfiguracja ekstrawersji oraz neurotyzmu (bgdacego miarg
stopnia zréwnowazenia) umozliwia okreslenie typu temperamentu Internauty:

¢ zrownowazony introwertyk to flegmatyk: jest to czlowiek powolny, mato
podatny na zmiany, spokojny i zrownowazony. Mozna od niego oczekiwaé
spokojnych i przemyslanych dziatan (zar6wno w Sieci jak i poza nig),
chociaz brak mu czgsto tej energii i goracego zapatu, ktérego wielkie
zasoby sa konieczne, by budowaé i rozwija¢ Spoteczno$¢ Internetu. W
eksploracji zasobéw Sieci cechuje go duza systematyczno$¢ — cierpliwie
wyszukuje i uwaznie studiuje potrzebne mu strony WWW, ale nie przepada
za bezcelows ,,zegluga” w Sieci. Zwykle lubi sieciowe pogawedki (,,czat”),
wybierajac w nich raczej te kanaly, w ramach ktérych toczy si¢ rozmowa na
tematy powazne i konkretne (nauka, kultura, polityka). Potrafi wnosié
bardzo konstruktywny wktad w listach dyskusyjnych, w ktorych jednak nie
jest nadmiernie aktywny (preferuje postawg obserwatora, a nie animatora).
Korespondencjg sieciowa (e-mail) prowadzi rozlegla ale mato ozywiona.
Swoich korespondentéw zraza zwykle dlugim czasem uptywajacym od
momentu odebrania listu e-mail do momentu wygenerowania odpowiedzi®
(czasem moga mingé cale tygodnie, zanim odpisze), co powoduje, Ze
korespondencja rwie sig i jest nieefektywna (gdy flegmatyk zdecyduje sig
odpowiedzie¢ na list — jego korespondent czgsto juz nie pamigta, o co
wlasciwie pytal). Popelnia jednak malo blgdow i wiele (oraz trwale)
korzysta z przegladanych zasobow sieciowych.

§ Jako normg przyjmuje si¢ czas odpowiedzi na e-mail ponizej 24 godzin; jedynie wyjazd albo
choroba usprawiedliwiaja wigksze opdznienie.
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¢ niezrbwnowazony  introwertyk  jest  melancholikiem: ~ powolny,
pesymistyczny, zahamowany — jest trudnym partnerem zaréwno w zyciu,
jak i w Internecie. Uczucia u niego zalegaja przez nieraz bardzo dlugi czas i
z trudem si¢ roztadowuja, co czasem utrudnia kontakty z innymi
Internautami, preferujacymi zwykle szybkie reakcje na denerwujace
zachowania partneréw (na przyklad podczas korespondencji), ale tez
szybkie zapominanie o przeszlych problemach i urazach. W Sieci
melancholik jest pozornie mato aktywny, potrafi jednak by¢ bardzo pilnym
i krytycznym (czasem nawet zlo$liwym) obserwatorem. Rzadko zabiera
glos (na przyklad jako uczestnik list dyskusyjnych), ale bardzo uwaznie
$ledzi dyskusje i1 dobrze zapamigtuje reprezentowane poglady oraz
wypowiadane opinie. Rzadko dodaje od siebie jakas nowa i oryginalna
mys$l rejestrowana w liscie dyskusyjnej, ale potrafi niezawodnie wykry¢ (i
skrytykowaé) niekonsekwencje czyjej§ wypowiedzi czy niezbyt dobrze
uzasadniony sad. Nie przepada za sieciowymi pogawegdkami, uzywa
techniki ,czat” jedynie wtedy, gdy jest to najprostsza technika
umozliwiajaca bezposrednia wymiang opinii z jaka$ instytucja (na przyktad
organizujaca jaki§ plebiscyt redakcja gazety albo stacja radiowa) lub
bezposredni dostgp do osobistosci zycia publicznego, ktére czgsto wlasnie
ta droga usituja zdobywa¢ popularno$¢ (dotyczy to glownie politykow).
Melancholik prowadzi bardzo ograniczona korespondencj¢ e-mail, ma
niewielu statych korespondentéw i w bardzo ograniczonym zakresie
korzysta z mozliwo$ci nawiagzywania przez e-mail nowych znajomosci.
Jego listy sg rzadkie, ale zwykle pelne tresci, wigc jesli natrafi na rownie
powaznego partnera to z korespondencji takiej moga wynika¢ niekiedy
bardzo konkretne i bardzo konstruktywne wnioski. Zadziwiajace sa
obserwacje dotyczace zachowania melancholikéw podczas swobodnej
zeglugi (surfowania) w sieci. Okazuje sig¢, ze najbardziej zawzigci
wedrowcey, odwiedzajacy ogromna liczbg witryn WWW, przerzucajacy sig
od tematu do tematu, bardzo aktywni i uparci w tej zegludze (na granicy
uzaleznienia’ od Sieci — a czasem takze poza ta granica) wywodza sig
wiasnie spo$rod ludzi obdarzonych tym wiasnie typem temperamentu. By¢
moze wyréwnuja oni w ten sposob, lub rekompensuja sobie, deficyt
kontaktow i wrazen w $wiecie rzeczywistym — w kazdym razie w
Cyberprzestrzeni  stanowig  zbiorowo$¢  najbardziej  zawotanych
podréznikow.

¢ zrownowazony ekstrawertyk to sangwinik: aktywny, optymistyczny,
ruchliwy. Jego reakcje emocjonalne i zachowanie sa zwykle adekwatne do
sytuacji, dzigki czemu taki typ osobowosci dobrze przystosowuje si¢ do

7 Najprostszy przyklad internetowego uzaleznienia: wstajemy w $rodku nocy zmuszeni potrzeba
fizjologiczng. Wracajac z tazienki sprawdzamy poczte elektroniczng. Najwyzszy czas zglosi¢ sig
do psychologa!
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wszelkich zmian. Dotyczy to takze zmian, jakie pociagga za soba
transformacja do formacji spoleczenstwa informacyjnego, nic wigc
dziwnego, ze wlasnie sangwinicy stanowia najbardziej widoczna grupg
»aktywistow Cyberprzestrzeni”. To oni w znacznej mierze tworza w
Internecie zasoby, z ktérych inni moga swobodnie korzysta¢. Stosunkowo
fatwy sposob tworzenia stron WWW umozliwia im takze sieciowa
autoprezentacje, ktora z reguly wola od wyszukania w Sieci potrzebnych im
informacji. Rowniez w grupach dyskusyjnych sangwinicy z reguty naleza
do grona aktywistow — pisza duzo, czgsto, i na ogoét do rzeczy. Z
mozliwosci swobodnego zeglowania w Sieci korzystaja w stopniu
umiarkowanym, znacznie czgSciej posluguja si¢  narzedziami
internetowymi, pozwalajacymi im $ci$le zlokalizowa¢ ipotem sprawnie
wykorzysta¢ okre$lona informacj¢ na okre$lony temat. Rowniez luzne
pogawedki sieciowe (,,0 wszystkim i 0 niczym”) sg dla nich (na og6}) mniej
atrakcyjne, niz rzeczowa dyskusja prowadzona z wykorzystaniem list albo
na zasadzie korespondencji e-mail.

niezrownowazony ekstrawertyk jest cholerykiem: wybuchowy, zmienny,
szybki, nieprzewidywalny, emocje roztadowuje prawie natychmiast,
niejednokrotnie wybuchowo, co stwarza klopoty w jego kontaktach z
innymi ludZzmi. W Sieci cholerycy sa zwykle czynnikiem bardzo
widocznym, inicjujacym i animujacym rézne formy aktywnosci. O tym, czy
ich wplyw na rozwoj okre$lonej formy aktywnosci bedzie pozytywny, czy
negatywny, decyduje w istocie otoczenie. To ono nadaje dziatlaniom
choleryka — zawsze gwaltownym, niepohamowanym, nieproporcjonalnym
do przyczyn, silnie subiektywnym - swoisty kontekst spoleczny i
psychologiczny. Wiele zalezy od tego, z jakimi grupami choleryczny (pod
wzgledem typu temperamentu!) Internauta ma do czynienia: czy sa to np.
profesjonalne listy dyskusyjne, skupiajace waskie grono uzytkownikow,
czy popularne gry albo pozbawione hamulcéw i regut ,,czatowiska”. Jesli
grupa potrafi wykorzysta¢ i wlasciwie ukierunkowaé nieuchronne erupcje
wewnetrznej aktywno$ci choleryka —to moze on by¢ dla tej grupy
nieocenionym i niezastapionym czynnikiem napgdowym. Zwykle si¢ to
jednak nie udaje i cholerycy sa w Internecie czynnikiem destabilizujagcym —
inicjuja ostre polemiki w listach dyskusyjnych (czasem przeradzajace sig w
zwykte awantury albo tak zwane flame wares), rozbijaja swoimi
gwaltownymi wystapieniami (nie zawsze adekwatnymi do sytuacji i rzadko
dobrze przemyslanymi) nastrdj i klimat prowadzonej pogawedki w
»czatach”, formutuja bardzo krancowe (czasem takze niesprawiedliwie
krytyczne albo nadmiernie entuzjastyczne) sady o odwiedzanych stronach
WWW. Jednak jeszcze raz warto podkresli¢, ze roli cholerykow w Sieci nie
nalezy postrzega¢ wylacznie negatywnie. Przeciwnie, to wilasnie ich
niespokojna natura byla i jest jednym z glownych czynnikéw napgdowych
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rozwoju Internetu, za$ ich krytycyzm i odwaga formulowania negatywnych
sadow, prowadzi w konsekwencji do doskonalenia rozwigzan technicznych
i programowych Sieci, dzigki czemu moze ona coraz lepiej stuzy¢
wszystkim Internautom, niezaleznie od ich temperamentu i osobowosci.
Warto takze dodaé, ze przy przenoszeniu internetowych kontaktéw poza
sie¢ cholerycy sa najbardziej stabilnymi i najlepiej przewidywalnymi
partnerami. Wynika to z faktu, ze ich temperament pcha ich do tak czgste;j i
intensywnej aktywnosci w Sieci (na listach dyskusyjnych, w czatach,
podczas wysylania i odbierania listow e-mail itd.), ze ich rzeczywista
sylwetka rysuje si¢ na podstawie tych internetowych kontaktéw jasno,
klarownie 1 prawdziwie. Stad partnerzy, ktérzy na podstawie sieciowego
dialogu zaprzyjaznia si¢ z cholerycznym partnerem i zechcg poszukiwaé z
nim takze fizycznego kontaktu ,,w realu” nie sg potem zaskoczeni tym, co
napotykaja. Odmienne sytuacje bywaja natomiast dosy¢ czegste w
kontaktach z internetowymi przyjaciotmi (lub nawet sympatiami) o innym
typie osobowosci, gdzie bardziej ,,gladki” i uktadny wizerunek sieciowy (na
pierwszy rzut oka znacznie sympatyczniejszy, niZ u porywczego,
nieopanowanego choleryka) moze skrywaé bardzo niesympatyczne cechy
rzeczywistego charakteru, starannie maskowane powsciagliwa i rozwazna
postawa w Sieci®.

% Poznanie kogos, kogo spotkaliémy w Sieci, zajmuje z reguly wigcej czasu, niz w przypadku
rzeczywistych (osobistych) kontaktow, gdyz komunikujac si¢ z okreslong osoba wylacznie przez
Internet (a wigce tekstowo) dysponujemy zdecydowanie mniejsza liczba wskazowek na jego temat.
Opisuja to dokiadniej przeprowadzone przez Josepha Walthera badania rytm6éw tworzenia
wrazenia w sieciowych grupach dyskusyjnych.
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Jest powszechnie znane i trywialnie oczywiste, ze Internet moze stuzy¢ —
skuteczniej niz niejedna biblioteka — do zdobywania réznego rodzaju
informacji, za$ nagromadzenie takich informacji jest warunkiem koniecznym
(chociaz zdecydowanie nie wystarczajacym — patrz rozdzial na temat e-
edukacji) dla wyksztalcenia w sobie madroéci. Sie¢ moze wigc (chociaz
zdecydowanie nie musi) przyczynia¢ si¢ do tworzenia madrosci dziatajacych w
niej Internautéw. Praca w Internecie (jesli jest to praca madra i $wiadoma) moze
takze dodatkowo ksztaltowac szereg korzystnych funkcji psychofizycznych
cztowieka (refleks, koordynacje¢ ruchowa, zdolno$¢ koncentracji uwagi), co
moze, wraz z innymi efektami uzywania Sieci, korzystnie wplywa¢ na rozwoj
cech osobowych. Trudna do przecenienia jest takze rola Internetu jako czynnika
stymulujacego intelekt, gdyz madrze i celowo stosowany rozwija on
niewatpliwie wiedzg Internauty i rozbudza jego zainteresowania — czgsto
calkiem nowe, ktore bez tego elektronicznego medium bylyby stlumione czy
wrecz nie uswiadomione.

Niestychanie wazna jest takze rola Internetu jako czynnika ulatwiajacego
(chociaz — jak chca niektorzy — takze dehumanizujacego) sfer¢ kontaktow
miedzyludzkich. Nie tylko pozwala on fatwo wymienia¢ informacje pomigdzy
osobami, ktore juz wczesniej si¢ znaly imaja sobie wzajemnie co$ do
zakomunikowania (poczta elektroniczna, e-mail), ale dodatkowo takze sprzyja
temu, by na jego bazie ludzie nawigzywali nowe formy kontaktow (czat, listy
dyskusyjne, kontakt poprzez portale i strony WWW itd.), znaczaco poszerzajac
i z reguly takze wzbogacajac sferg swoich stosunkéw interpersonalnych.

Czat jest bardzo popularng forma korzystania z Sieci, laczaca rozrywke z
mozliwo$ciami poznania nowych oséb, wymiany informacji, takze zdobycia
nowych wiadomoéci. Sa jednak takze formy korzystania z Sieci, ktore
ukierunkowane sa wylacznie na czysta rozrywkeg. Badania prowadzone przez dr
Augustynka na spofecznosci AGH dowiodly, ze coraz bardziej modne,
zwlaszcza w gronie milodziezy, staja si¢ gry sieciowe. Korzystaja z nich
oczywiscie zarowno doro$li, jak mlodziez, ale zdecydowanie wigcej
zwolennikow gier jest wsrod milodziezy. Oczywiscie w samym fakcie
korzystania z gier komputerowych nie ma nic zlego, przeciwnie — taka forma
rozrywki czgsto rozwija intelekt albo wzbogaca mozliwosci psychofizyczne
Internauty (na przyklad ksztattuje refleks, wyrabia spostrzegawczo$é, zmusza
do kojarzenia faktow itp.). Co wigcej, w warunkach ogromnego zaggszczenia
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mlodziezy mieszkajacej w domach studenckich (lub ludzi mieszkajacych z
rodzinami w ,,blokowisku”) gra komputerowa (sieciowa) pozwala na oderwanie
od rzeczywistosci, odreagowanie stresoéw, uzyskanie chwili odpoczynku.

Jednak pewne zjawiska i pewne postawy spotykane u szczegdlnie
»zajadlych” graczy komputerowych zmuszaja do spojrzenia na to pozornie
niewinne hobby jako na potencjalne zrédto zagrozenia, przy czym mozna
przypuszczaé, ze niektore gry moga by¢ zagrozeniem glownie dla mtodziezy.
Zagrozenie, o ktorym mowa, wynika z faktu, ze wérod obecnie dostgpnych gier
komputerowych (takze sieciowych) te o tresci agresywnej stanowia
zdecydowana wigkszo§¢. Aktywny udziat w agresywnej grze sieciowej,
zwlaszcza czgsto powtarzany, moze indukowac agresje¢ potem takze w zyciu
codziennym, co nie bez racji uwaza si¢ za niebezpieczne — zwlaszcza dla
miodej i nie catkiem uformowanej psychiki. Zjawisko to nie zostalo jeszcze w
kontekscie gier sieciowych wystarczajaco doktadnie przebadane, jednak warto
tu moze przywolta¢ znane wyniki badan zagranicznych, dowodzace
destruktywnego (psychologicznego 1 wychowawczego) wplywu klasycznych
gier komputerowych a takze epatujacych brutalnoscia i agresja filméw. Badania
takie prowadzone byly miedzy innymi przez D. Karahaliosa (w 1999 roku) na
duzej probie dzieci i mtodziezy. Ich wyniki wykazaly niezbicie, Ze istnieje silny
zwigzek pomigdzy ogladaniem przez badanych scen przemocy (w telewizji, na
wideo, ale takze wiasnie w komputerze podczas zabawiania si¢ jedna z setek
gier odwolujacych si¢ do scenariusza totalnej walki) a pOzniejszym
postugiwaniem si¢ przez nich wlasnie przemoca i agresja w rzeczywistych
sytuacjach zyciowych.

Niepokdj o wplyw tych destruktywnych wychowawczo przekazow
medialnych zwlaszcza na dzieci i mlodziez jest takze — w §wietle przywotanych
wyzej badan — jak najbardziej uzasadniony, gdyz wykazano w nich niezbicie, ze
najbardziej podatni na uczenie si¢ agresji sa chtopcy w wieku od 6 do 10 lat.
Pozniej podatnos$¢ ta przejsciowo maleje i wzrasta ponownie w okresie
dojrzewania. Te niekorzystne zjawiska psychiczne wystepuja oczywiscie nie
tylko przy grach komputerowych, ale rdwniez podczas ogladaniu filmow i
programow telewizyjnych, celowo szokujacych nagminnie elementami grozy i
przemocy. Zachodzi jednak zasadnicza réznica migdzy sposobem obcowania z
przemoca w kinie i na komputerze. W filmach i w telewizji przemoc wylacznie
si¢ obserwuje, to znaczy stosunek odbiorcy do przekazywanych mu tresci ma
charakter pasywny. Natomiast w grach komputerowych grajacy jest aktywny,
to on jest wlasnie agresorem, egzekutorem — po prostu zabdjca. Mozna, wigc
sadzi¢, ze jezeli ogladanie scen przemocy w telewizji wplywa (co
udowodniono!) na agresywno$¢ dzieci, to gry zawierajace elementy agresji
maja ten wplyw znacznie silniejszy.

Fakt, ze w grze sieciowej ma si¢ za przeciwnika innego Zywego
cztowieka, a nie bezmyS$Iny automat, jak w typowych grach komputerowych —
jeszcze tg skomplikowana sprawg pogarsza. Swiadomos¢, ze walczy sig z
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innym Internauta (chociaz zwykle nie znanym osobiScie) w polaczeniu z
faktem, ze sukces w grze osiaga si¢ zadajac ciosy lub strzelajac do figurki
reprezentujacej tego konkretnego, Zywego przeciwnika — sktania do niepokoju.
Bardzo cienka linia dzieli juz w takim scenariuszu osiaganie sukcesu poprzez
wirtualne niszczenie realnego przeciwnika od siggnigcia do przemocy jako
metody osiagnigcia sukcesu w  sytuacji konfliktowej takze poza
Cyberprzestrzenia. Szczegdlnie grozne wydaje si¢ przy tym (czgsto
wystepujace!) polaczenie syndromu uzaleznienia sieciowego (o ktérym byla
wyzej mowa) z duzym zamitowaniem do gier komputerowych — w tym takze w
ich odmianie sieciowe;j.

Nacechowany rezerwa (czy wrgez krytyczny) stosunek do gier
komputerowych opartych na przemocy nie oznacza oczywiscie dezaprobaty dla
gier i rywalizacji sieciowych we wszystkich ich odmianach. Nie powinno sig
zapomina¢, ze wsérdd gier sieciowych sa — oprocz pigtnowanych wyzej
.strzelanek” — takze rézne formy gier zrgcznoSciowych, ale tak
zaprojektowanych, ze obywaja si¢ bez elementu przemocy (symulatory
wyscigow, lotow, gier typu tenis lub pitka nozna itp.). Wérdd gier sieciowych sg
tez rozne formy ciekawej rywalizacji rozwijajacej intelekt (np. rézne rebusy,
wielowymiarowe ukladanki, gry wymagajace dedukcji albo kojarzenia faktow)
a takze gry stymulujace strategiczne mySlenie (szachy, warcaby, GO,
»cywilizacja”, ,,monopol” itp.) — by wymieni¢ tylko niektore, bardziej znane.
Dobrze uzyte gry sieciowe maja nawet pewien walor terapeutyczny. Wigkszo$¢
gier umozliwia bowiem wybor poziomu trudnosci i dostosowanie go do potrzeb
i mozliwoéci konkretnego gracza. Ma on wigc prawie zawsze mozliwo$¢
wygrywania, a takie zwycigstwo zdecydowanie poprawia samooceng, cO
niekiedy stanowi bardzo wazny element swoistej psychoterapii, zwlaszcza gdy
inne okoliczno$ci zyciowe pozostawiajg Internautg w psychicznym ,,dotku”.

Warto w tym miejscu przypomnie¢, ze w Internecie szczegdlnie wiele
czasu spedzaja osoby o skionnosciach introwertycznych, zatem drobne sukcesy
odnoszone przez nich wiasnie w sieciowych grach moga przyczyniaé si¢ do
przezwycigzenia ich naturalnej skfonnosci do izolacji, a wigc moga by¢
czynnikiem nie tylko terapeutycznym, ale i socjalizujacym. Gra komputerowa
ma takze te psychologiczng zaletg, ze ewentualna porazka nie jest traktowana w
kategoriach ostatecznej kleski, gdyz zawsze istnieje mozliwo$¢ rewanzu. Moze
to powodowa¢ u niektorych oséb korzystna redukcje lgku i wzrost pewnosci
siecbie. Inne formy sieciowych rywalizacji moga 2z kolei rozwija¢
zainteresowania albo sprawno$¢ psychofizyczna, wige takze nie powinny by¢
potepiane ,,w czambul”.

Jednakze jeszcze raz wypada powtdrzy¢, ze zagrozen wnoszonych przez
gry lekcewazy¢ czy pomniejszaé tez si¢ nie powinno. Pozostawanie przez
dluzszy czas w wirtualnej rzeczywistosci sprawia, ze gracz odrywa si¢ od
$wiata realnego, a granica migdzy rzeczywistoscia a fikcja moze zacieraé sig¢ u
niego w takim stopniu, ze traci on potem zdolno$¢ rozeznawania znaczenia
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swoich czyndéw w realnej rzeczywistosci. Co gorsza zbytnie zainteresowanie
grami komputerowymi ogranicza takZe czas przeznaczany na inne wazne
dziedziny dzialalnoéci: nauke, kontakty spoleczne, pracg zawodowa, zycie
rodzinne. Zbyt czeste i zbyt intensywne granie prowadzi do zawgzenia
zainteresowan, a nawet moze doprowadzi¢ do wspomnianego Wwyzej
uzaleznienia od gier komputerowych. Jest to zjawisko dosy¢ czegste wsrod
miodziezy, wymaga wigc uwaznego rozwazenia.

Inna forma kontrowersyjnej rozrywki sieciowej jest korzystanie z
roznych przekazow o charakterze erotycznym. Mato kto si¢ do tego przyznaje,
ale prawie wszyscy czgsciej lub rzadziej to robia. Zagadnienie to pojawia sig
czesto w dyskusjach nad niebezpieczenstwami wprowadzanymi przez Sie¢ — i
jest (jak si¢ wydaje) mocno przeceniane. Zwykle Internauci loguja si¢ do
bezplatnych witryn erotycznych i bardzo szybko si¢ nimi nudza. Po prostu
szybko przekonuja sig, ze zdecydowanie wigcej oczekuja niz dostaja, zas
perspektywa placenia za ,mocniejsze” sieciowe przekazy erotyczne z reguty
skutecznie chlodzi nawet najbardziej rozpalone glowy. Dlatego do stronic
erotycznych loguja sie glownie nowicjusze, ktérzy robia to najczesciej gldwnie
z ciekawo$ci. Bardzo szybko przekonuja sig, ze traca duzo czasu, a efekty
zwykle sa bardzo mizerne'. W zwiazku z tym rozczarowuja si¢ i bardzo predko
porzucaja to jalowe zajgcie, zajmujac si¢ potem eksploracja ciekawszych i
moralnie mniej dwuznacznych obszaréw Cyberprzestrzeni. Dlatego w
powszechnym przekonaniu prawdziwych Internautow cala ta wrzawa medialna
wokot erotyki w Sieci jest mocno przesadzona. Wyjawszy niebezpieczenstwo,
jakim bezspornie bylyby tego typu serwisy, gdyby byly udostgpniane bez
ograniczen dzieciom i mlodziezy szkolnej, we wszystkich innych przypadkach,
w odniesieniu do ludzi dorostych, erotyka (nie myli¢ z pornografia, zwlaszcza
tzw. twardg!) nie wydaje sig¢ szczego6lnie szkodliwa.

Potwierdzaja to badania przeprowadzone na spolecznosci AGH.
Prowadzacy ankiety dr Augustynek stwierdzil, ze witryny o tresci erotycznej
ciesza sig¢ wérod studentow, zwlaszcza ,,pierwszoroczniakoéw” stosunkowo duza
popularnoscia (chociaz wielokrotnie mniejsza u studentek, niz u ich kolegow).
Nie stwierdzono jednak z tego powodu jakichkolwiek niekorzystnych zmian
psychologicznych czy osobowosciowych wsréd osob korzystajacych ztej
formy rozrywki (trzeba przyzna¢, ze dosy¢ trywialnej, jak na studentow
powaznej uczelni!), chociaz poszukiwano tego typu zwiazkéw. W pewnym
stopniu udalo si¢ nawet wykaza¢ efekt dokladnie przeciwny w stosunku do
tego, jakiego obawiajg si¢ moralizatorzy. Otz w miasteczku studenckim AGH

! Nie dotyczy to wylacznie stronic erotycznych, gdyz taka specyfika wszelkich darmowych stron
WWW. Jeden z czgsto przytaczanych zartow na temat Internetu doskonale ilustruje tg sytuacje.
Ot6z jeden Internauta opowiada drugiemu: Wyobraz sobie, ze wczoraj wylowilem z Internetu zlotq
rybke, ktéra bylq gotowa spelnié moje trzy Zyczenia! — No i co?- pyta drugi. — Ano nic, jak
wypowiedzialem zZyczenie, to pokazal sig¢ baner, ze za darmo to moze by¢ tylko wersja ,,demo”.
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zdarzaja si¢ (jak wszgdzie) takze przypadki réznych przestgpstw.
Zaobserwowano, ze po totalnej internetyzacji miasteczka, statystyka wigkszosci
przestgpstw nie zmienita si¢ — mniej wigcej tyle samo bylo (niestety!)
przypadkow kradziezy, na podobnym poziomie utrzymywat si¢ wskaznik bojek
czy nawet rozbojow, nie zmalata (ale na szczeécie takze nie wzrosta) liczba
wlaman do samochodéw itp. Oznacza to, Ze uzywanie Internetu na pewno nie
wplywa umoralniajaco. Natomiast zauwazono jedna prawidlowos$¢: otéz po
internetyzacji miasteczka nie stwierdzono ani jednego przypadku gwattu w
przeciagu trzech lat — a poprzednio réznie z tym bywato, bo w zbiorowosci
milodziezy, gdzie zyje ponad 10 tys. mieszkancow w wielu od 19 do 27 lat,
gesto ,,upchanych” w ponad 20 koedukacyjnych (!) akademikach, musiaty
zdarza¢ sig przypadki, kiedy zmysty braty gor¢ nad zdrowym rozsadkiem...
Trudno oczywiscie na tej podstawie twierdzi¢, ze to wlasnie Internet
powsciagnal wybujate temperamenty naszych studentow (gwalty takze
poprzednio byty w akademikach na szczg$cie stosunkowo rzadkie, wigc opisana
obserwacja jest w granicach bledu statystycznego). Jeszcze trudniej byloby
dowies¢, ze to wilasnie dostgp do sieciowej erotyki byt tym korzystnym
czynnikiem pacyfikujacym. Jednak na pewno nie mozna twierdzié, ze cyber-
pornografia doprowadzila w badanej spolecznosci do rozpusty i upadku
obyczajow, jak sig tego czgsto panicznie obawiajg sieciowi moralisci.



Kryteria doboru internetowych przyjaciot

Lubimy zwykle to, co znamy, a znamy to, co czgsto spotykamy. Stad
latwiej jest znalez¢ sobie sympati¢ (lub nawet Zong) w sasiedztwie, a nie w
jakim$ odleglym miejscu. Podobnie w Internecie lubimy gltéwnie tych, ktorzy
czesto pojawiaja sie na tych samych listach dyskusyjnych, uczestnicza w tych
samych sieciowych pogawedkach, graja w te same gry internetowe, po prostu
robia to samo, co my. Takich ludzi chgtnie traktujemy jako swoich przyjaciot,
chociaz moze sie okazaé, ze mieszkaja oni na drugim koncu globu. Warto
dodaé, ze dla wywotania wrazenia blisko$ci i zwigzanej z tym sympatii nie sa
wcale konieczne szczegdlnie czgste spotkania w Sieci. Przeciwnie, w Internecie
mamy do czynie z tak duza rotacja ludzi, Ze nawet kilka przypadkowych
spotkan na listach dyskusyjnych, w czatach lub w trakcie interaktywnych gier
moze przyczynié si¢ do wytworzenia wrazenia bliskosci, a w §lad za tym nawet
przyjazni. Kilkakrotnie cytowany juz w tej ksiazce amerykanski psycholog,
profesor Patricia Wallace' pisze: Nawet jedno spotkanie z jakqs osobq moze
wywolaé efekt bliskosci, jesli natkniemy si¢ na niq znowu w czyms tak
przepastnym jak Internet’. Do$wiadczenie autora tej ksiazki potwierdza trafnosé
przytoczonej uwagi — w Internecie mozna sig tatwiej i szybciej zaprzyjaznic.

Ma na to silny wplyw jeszcze jeden, dosy¢ dziwny na pozédr czynnik.
Ot6z na temat pogladow i opinii 0sob spotykanych w Internecie wiemy
relatywnie mato. Z cztowiekiem spotkanym ,,w realu” juz po krotkiej rozmowie
znajdujemy wiele pogladow wspdlnych, ale tez i wiele kwestii, w ktérych
opinie nasze zdecydowanie si¢ roznig. Na liscie dyskusyjnej wymiana
pogladow i opinii dotyczy waskiego obszaru, nie zahaczajac o odleglejsze
zagadnienia. W zwiazku z tym z Internautg spotkanym w Sieci dosy¢ szybko
mozemy doj$¢ do takiego stanu, w ktorym wigkszo$¢é naszych pogladow okaze
si¢ podobna, a to jest (jak dowodzi psychologia) jeden z fundamentalnych
warunkéw nawiazania sympatii’. Warto tu zauwazy¢, ze podobnie jak w wielu
innych dziedzinach psychologii, wazniejszy jest odsetek wspolnych pogladow,

! Patrz rozdziat: Psychologia i typy osobowasci Internautéw, gdzie przytoczono obszerniejsze
uwagi na ten temat.

% Poniewaz ludzie potrzebuja wrazenia bliskosci innych ludzi, przeto w Sieci dostgpne sa
specjalne programy pozwalajace wykrywaé, gdy kto§ znajomy (zarejestrowany na specjalnej
liscie) znajdzie si¢ w Sieci w naszym poblizu.

3 Wbrew niektorym obiegowym opiniom, moéwiacym na przyklad o przyciqganiu sie
przeciwienistw, istnieja liczne dowody, $wiadczace o tym, ze latwiej jest obdarzy¢ sympatia
osobg, ktora ma podobne poglady i zblizone upodobania.
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a nie ich liczba. Moze si¢ wigc zdarzy¢, ze spotkam w Sieci Internautg i
poznam (przykladowo) dziesie¢ jego opinii, z ktérych siedem bedzie
identycznych z moimi. Wyda mi si¢ on wtedy znacznie bardziej sympatyczny
od kolegi z pracy, ktérego opinie i poglady sa zgodne z moimi tylko w 40% —
chociaz w przypadku tego kolegi owe 40% moze oznaczaé ponad sto réznych
spraw, w ktorych si¢ catkowicie zgadzamy.

Jak z tego wynika, specyficzne okoliczno$ci internetowych znajomosci,
polegajace na tym, iz na tematycznie zorientowanych listach dyskusyjnych
spotykaja si¢ gltownie ludzie, ktorzy niejako z definicji maja od razu
przynajmniej kilka wspo6lnych zainteresowan i zblizonych pogladéw, potaczone
ze swoista plytkosciq kontaktéw® — zdecydowanie sprzyjaja tworzeniu sig
internetowych sympatii. Rownocze$nie wskazane wyzej kruche podstawy tych
sympatii (w duzej mierze opartych w istocie na braku pelnego wzajemnego
poznania) stanowia wytlumaczenie, dlaczego te przyjaznie i sympatie tak
rzadko wytrzymuja ,,probe rzeczywistosci”, polegajaca na spotkaniu twarza w
twarz poza Cyberprzestrzenia®. Prawie zawsze poznawany ,,w realu” sieciowy
przyjaciel okazuje si¢ by¢ kim$ zupelnie innym, niz nasze wyobrazenie o nim®.
Efekt ten ujawnia si¢ takze niejednokrotnie w trakcie samych kontaktow
sieciowych, ktére na poczatku moga by¢ bardzo ozywione (kiedy niewielka
liczba informacji, jakie korespondenci zdotali wymieni¢ pomigdzy soba, zdaje
si¢ wskazywa¢ na bardzo daleko idaca zbiezno$¢ ich pogladow), a ktore
podlegaja potem dramatycznej ,,erozji” w miarg jak korespondenci poznaja sig
coraz lepiej i odkrywaja coraz wigcej nowych zagadnien, w ktorych ich poglady
jednak roznig sig, czgsto radykalnie’.

* Plytkoéé kontaktu ogranicza mozliwoéé ujawnienia, ze istnicje wiele obszaréw, w ktérych
nasze poglady dosyé istotnie roznig si¢ od pogladow naszego sieciowego przyjaciela.

> Nieuchronnie narzuca sig tu wspomnienie filmu Masz wiadomosé, w ktorym cala fabula polega
na tym, ze dwoje ludzi zaprzyjaznilo si¢ w Sieci, nienawidzac si¢ rownocze$nie w $wiecie
rzeczywistym. Niestety filmowy hapy end wymyslony przez scenarzystow z Hollywood jest
bardzo mato prawdopodobny w rzeczywistosci...

® Nawiasem mowiac przy spotkaniach w rzeczywistym S$wiecie uzyskiwany poglad na temat
wiasciwos$ci poznawanej osoby tez czgsto bywa bardzo daleki od rzeczywistosci, gdyz nasza
wyobraznia uzupelnia rzeczywisty obraz rozméwcy o caly szereg cech, ktore stanowia wynik
dedukcji, nie zawsze trafnej. Czy tego chcemy, czy nie — to przy kazdym rzeczywistym spotkaniu
nasza wyobraznia buduje caly szereg hipotez dotyczacych osobowosci, pogladéw czy poziomu
intelektu rozmoéwcy — opierajac sig na bardzo watlej podstawie jego wygladu, stroju czy sposobu
mowienia. Czasem wyobrazenia te sztucznie zwigkszaja atrakcyjnos$¢ spotkanej osoby, znacznie
czgsciej jednak sg zrodlem réznych uprzedzen i nieuzasadnionych antypatii.

7Co ciekawe, nawet gdy roznica charakterow tak si¢ uklada, ze powstaje system
komplementarny (czyli polegajacy na odpowiednio uzupelniajgcych si¢ cechach Internautéw),
to jednak okazuje sig, ze obie osoby chgtniej zaprzyjaznia si¢ z kim§ podobnym do siebie, niz
zaakceptuja odmienno$¢ partnera. Tymczasem obiektywnie biorac to wilasnie system
komplementarny wydaje si¢ dla nich obustronnie korzystny, na przyklad wtedy, gdy jeden z
Internautéw uwielbia udziela¢ rad, a drugi stale poszukuje kogos, kto mu doradzi. Inna sprawa, ze
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Czynnikiem, ktéory ma wplyw na powstawanie i ksztaltowanie sig
internetowych przyjazni i sympatii, jest poczucie humoru porozumiewajacych
si¢ Internautow. Czynnik ten jest zawsze wazny w kontaktach migdzyludzkich
(ludzie obdarzenie humorem, a jednocze$nie nie wykazujacy zlosliwosci w
stosunku do swoich partnerow sa zwykle lubiani), jednak w Sieci ma on
szczegblnie duze znaczenie, poniewaz w sumie niezbyt wiele jest elementow
interakcji migdzyludzkich, ktére by réwnie tatwo mozna bylo przenies¢ z
dziedziny zachowan w $wiecie rzeczywistym do dziedziny Kkontaktow
internetowych. Wiele innych walorow towarzyskich nie da si¢ zaprezentowa¢ w
Sieci: niewazna jest powierzchownos¢, nie daja przewagi wytworne maniery,
nie stanowi atutu elegancki ubior, nie dostarcza atutow umiejgtnos¢ pigknego
$piewania — a poczucie humoru wytrzymuje probg sieciowej inkarnacji i moze
bardzo znaczaco podnies¢ atrakcyjno$¢ towarzyska kazdego posiadajacego ten
dar Internauty.

Spos6b manifestowania poczucia humoru w Internecie na ogét rozni sig
nieco od tego, jakiego uzywamy podczas rzeczywistych kontaktow — na
przyktad w trakcie imprez towarzyskich. Mniejsze powodzenie (i mniejsze
znaczenie przy tworzeniu Korzystnego sieciowego wizerunku) majg
opowiadane, czy moze raczej w Internecie opisywane anegdoty. Oczywiscie
funkcjonuja one w Sieci, co wigcej dzigki tatwosci kopiowania maja tendencje
do niestychanie szybkiego rozprzestrzeniania sig, bo kazdy, komu sieciowy
kawat si¢ spodoba, natychmiast kopiuje zart i rozsyta go do swoich znajomych.
Jednak w Spotecznoséci Sieciowej bardziej ceniony jest z reguly humor
sytuacyjny, szybki i dowcipny refleks w odpowiedziach na listy innych
czlonkéw grupy, umiej¢tno$¢ operowania trafnym i1 zabawnym skrotem,
zdolno$¢ do szybkich i btyskotliwych skojarzen. Jakkolwiek jednak ten humor
by si¢ nie przejawial — to stalym elementem Internetowej Spolecznosci jest
sympatia i ogo6lne wuznanie, jakie towarzysza osobom dowcipnym,
blyskotliwym, inteligentnym, bystrym. Tacy ludzie najlatwiej zawieraja
przyjaznie, sa najbardziej doceniani w réznych formalnych i nieformalnych
grupach, majg najwigksze ,,sieciowe wzigcie”.

Obok inteligencji i poczucia humoru najbardziej cenionym atutem w
sieciowych przyjazniach jest otwarto$¢. Ludzie, ktorzy potrafia si¢ na nia
zdoby¢, sa w Internecie lubiani, cenieni, poszukiwani. Tacy, ktorzy nie potrafia
si¢ otworzy¢ majg znacznie trudniejsza droge do zawierania sieciowych
przyjazni. Dla wigkszosci ludzi ,,otworzenie si¢” w Internecie jest tatwiejsze,
niz szczera i pozbawiona zahamowan rozmowa z Zywymi partnerami, stad tez
wynika zwigkszona fatwo$¢ i zwigkszona intensywnos$¢ sieciowych przyjazni.
Jednak ten brak zahamowan prowadzi czasem takze do nadmiernej otwartosci

czesto w kontaktach osobistych subiektywnie odbieramy jako podobnych do nas raczej ludzi o
komplementarnym typie osobowos$ci, niz osoby o rzeczywiscie takim samym jak nasz typie
osobowosci (ktore czgsto nas meczg albo draznig).
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(ocierajacej sig¢ wrecz o sieciowy ekshibicjonizm), co inni uczestnicy
sieciowych dyskusji odbieraja czgsto zpewnym zaklopotaniem lub wrecz
zazenowaniem, Nierzadko tez nastrdj swobody (i anonimowo$¢ sieciowych
kontaktow) prowadza do konfabulacji, a wigc to, co wydaje si¢ peing
szczero$cig — okazuje sig elementem gry. Niemniej ogélna zasada, ze szczero$¢
zjednuje przyjaciol, znajduje swoje potwierdzenie takze w Sieci.

Przyjaznie Internetowe wykazuja podobna dynamike jak sympatie
funkcjonujace w rzeczywistych kontaktach pomigdzy ludzmi. W realnych
kontaktach fakt, Zze kto§ nam okazuje sympatig, powoduje wzajemna nasza
zyczliwo$¢é, a ta jeszcze sympatyczniej nastraja partnera itd. Logika takich
zwigzkoéw wykazuje, ze na zasadzie dodatniego sprzg¢zenia zwrotnego przyjazn
ulega systematycznemu wzmocnieniu 1 zacie$nieniu. Podobne procesy
zachodza oczywiscie takze w Internecie. Wystarczy jeden zyczliwy list, aby
uzyska¢ sympatyczng odpowiedz, ktora spowoduje kolejna zyczliwa reakcjg itd.
Niestety funkcjonuje to takze i w druga strong: jedna nieopatrznie wystana na
liste dyskusyjna niesympatyczna uwaga czy nawet drobna ztosliwos¢ wywotuje
gniewng reakcje, ktora z kolei nasila agresj¢ itd. W taki wiasnie lawinowy
sposob potrafi si¢ rozkrgca¢ w Sieci spirala niechgci lub nawet nienawisci —
znacznie szybciej i intensywniej niz przy osobistych kontaktach i bezposrednich
stosunkach, gdyz brakuje w Sieci tonizujacego wplywu o0sob postronnych. Z
tego powodu wiasnie w Internecie dochodzi czgsto do wygoérowanych erupcji
emocji, zarbwno pozytywnych, jak i negatywnych, majacych wszelkie cechy
typowej ,,reakcji tancuchowe;j”.

Jeszcze raz warto powtorzy¢, ze mimo podobienstwa przyczyn i skutkow,
eskalacje sympatii lub antypatii maja w Sieci znacznie wigksza dynamike, niz w
codziennym zyciu. W naturalnym otoczeniu te same emocje rozpalaja sig
wolniej i sa lepiej kontrolowane, poniewaz setki innych sygnaléw (mimowolny
u$miech, gest, opinia przekazana przez postronng osobg itp.) pozwalaja
postrzega¢ partnera, zaréwno takiego, ktéry jest kandydatem na naszego
przyjaciela, jak i osobe ktéra zdradza nieprzyjazne uczucia, w sposob bardziej
kompleksowy. Natomiast w Internecie wszelkie kontakty sa realizowane
wylacznie przez t¢ ,,komputerowa dziurke od klucza”, zatem waga jedne’go listu
czy nawet jednego tylko zdania — moze by¢ przesadnie wielka, wrgcz
wygoérowana. Oczywiscie takze i tutaj funkcjonuja dodatkowe sygnaly — na
przyklad o czyjej$ sympatii moze $wiadczy¢ nie tylko tres¢ listu, jaka ta osoba
skieruje bezposrednio do mnie, ale takze jej zachowanie w liScie dyskusyjne;j
(gdy poprze moja opinig) albo w budowie strony WWW (gdy zawrze w niej
sympatycznie wyeksponowany tgcznik do mojej stronicy).

Warto przy tym wiedzie¢ takze o jeszcze jednym czynniku
psychologicznym, ktoéry niekiedy dosy¢ silnie rzutuje na dynamike
internetowych przyjazni lub animozji. Ot6éz ludzie sa bardziej wrazliwi na
zmiany jakie obserwuja w nastawieniu innych osob, niz na to, jakie jest to
nastawienie w sensie ,stanu ustalonego”. Jesli wigc kto§ dostrzega, ze w
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internetowym partnerze jego osoba wywoluje coraz bardziej przyjazne uczucia
— to jego wzajemna sympatia do takiego ,.coraz silniej zaprzyjaznionego”
Internauty bedzie znacznie cieplejsza, niz w stosunku do osoby, ktéra od
poczatku wykazywata w stosunku do niego pozytywne nastawienie. Oczywiscie
dziala to takze w obie strony — je$li mianowicie spotkamy si¢ zczyja$
poczatkowa zyczliwoscia, ktora potem w zauwazalny sposob z biegiem czasu
tracimy, to nasze wzajemne nieprzyjazne uczucia w stosunku do takiego
,,zniechgconego” do nas Internauty beda silniejsze i bardziej destruktywne, niz
w stosunku do osoby, ktéra od poczatku cechowato wrogie do nas nastawienie.
Mozna powiedzie¢, ze bardziej nam zalezy na zdobywaniu sympatii, niz na
fakcie jej zdobycia — i to takze jest czynnik silnie determinujacy dynamike
sieciowych przyjazni i nieprzyjazni (zwlaszcza, ze w Cyberprzestrzeni wszelkie
procesy przebiegaja szybciej 1 intensywniej).

Z drugiej jednak strony liczba potencjalnych partneréw w Sieci jest tak
ogromna, ze bardzo czgsto jeden odruch niechgei lub braku sympatii wystarczy,
do tego zeby ni¢ kontaktu zostala zerwana, nie dajac w istocie Internaucie szans
na przezwycigzenie poczatkowej fobii ani na to, zeby zbudowa¢ naprawdg
piekna przyjazi na fundamencie skutecznie przezwycigzonych poczatkowych
uprzedzen. Po prostu w Internecie czgsto mniej si¢ staramy, luzniej traktujemy
kontakty (jest ich bowiem potencjalnie tak wiele mozliwych!) — a to powoduje,
ze czgsto co$ naprawdg wartosciowego ,,przechodzi nam koto nosa”.

Jak wynika z przytoczonych uwag, w Internecie naprawdg¢ mozna sig
fatwo i sympatycznie zaprzyjazni¢. Jednak trzeba pamigtaé, ze szanse na taka
internetowa przyjazn maja jednak tylko osoby aktywne. W Sieci nie wystarczy
tylko byé, obserwowac dyskusje, czyta¢ cudze wypowiedzi. Checac zawiera¢
znajomosci trzeba jeszcze by¢ widocznym, tak by nasze istnienie doszto do
swiadomos$ci potencjalnie zainteresowanych innych Internautéw — by¢ moze
naszych potencjalnych przysztych przyjaciol.



Internet a ,,konflikt pokolen”

W konteksécie uzytkowania Sieci czg¢sto moéwi si¢ o nowej wersji
odwiecznego problemu — tak zwanego konfliktu pokolen. Wielu teoretykéw
wyraza przypuszczenie, ze Internet moze podzieli¢ spoteczenstwo na dwie
czesci: starsza, zwiazang z ,,cywilizacja przed-sieciowa”, oraz mlodsza, dla
ktérej funkcjonowanie w Cyberprzestrzeni begdzie réwnie naturalne, jak
korzystanie z samochodu lub wysylanie listow. Szczegélowe analizy obydwoch
czlonéw spotecznosci AGH: pracownikéw' i studentéw?, nie potwierdzily tych
obaw. W trakcie relacjonowanych tu czg$ciowo badan, ktoérych celem bylo
przesledzenie ich stosunku do Sieci oraz interakcji z nia, ukazalo si¢ znacznie
wigeej podobienstw migdzy tymi dwoma czlonami organizujacego sig
spoleczenstwa informacyjnego, niz dzielacych je réznic. W obydwoch grupach
obserwowano pozytywne nastawienie ku Internetowi jako medium
organizujacym pracg¢ w uczelni. Obie grupy docenialy informacyjny potencjat
Sieci. W obu grupach rownie wielu byto zwolennikéw sieciowej komunikacji,
sieciowej rozrywki i sieciowej pracy. To spontaniczne poparcie dla nowej
techniki bylo bardzo wysokie u wigkszo$ci badanych i siggalo w niektorych
przypadkach 90% badanej populacji, co oznacza, ze od Internetu (jesli jest on
tak tatwo 1 tak powszechnie dostgpny, jak na AGH) stroniag programowo
wylacznie izolowane jednostki.

Pojawiajace si¢ roznice ,migdzypokoleniowe” wynikaly przede
wszystkim z funkeji i roli jaka pelnig zardwno wszyscy razem pracownicy, jak i
ich poszczegélne grupy zawodowe (profesorowie, asystenci, pracownicy
administracji itp.), oraz z odmiennej (z definicji) sytuacji studentéw, ktérych
rolg w uczelni zasadniczo okre$la jej cel, jakim jest ksztalcenie. Natomiast
podobienstwa wyrazaly si¢ migdzy innymi w tym, jak stopien ,,oswojenia” z
Siecig wplywatl na postrzeganie jej zalet oraz wad.

Z przeprowadzonych badan wida¢ na przyklad wyraznie, ze w czasie
trwania studiéw maleja wsrod studentéw watpliwosci, co do celowosci
interentyzacji procesu edukacji oraz usieciowienia uczelni, gdyz na starszych
latach studiéw jest znacznie wigkszy odsetek zwolennikow nauczania przez
Internet, niz wséréd pierwszoroczniakéw. Podobnie wsréd pracownikow tego
typu watpliwoéci, (poza pracownikami fizycznymi i1 czg$cia administracji),
spadaja prawie do zera juz po kilku miesigcach praktycznego swobodnego

! Patrz rozdziat Wykorzystywanie Internetu w pracy.
? Patrz rozdzial Studenci w Sieci.
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dostgpu do Sieci. Obydwie grupy (tzn. studentéw i pracownikéw) analogicznie
charakteryzuja zarowno zalety, wady jak i bariery komunikowania sieciowego.
Za pierwszorzedne zalety przyjmuja szybkos$¢ i wygodg w postugiwaniu sig nia,
za$ glowna bariera wedlug obydwu grup sa ograniczenia finansowe, trudny
dostgp do Sieci, przyzwyczajenie, brak wiedzy przedmiotowej itd. Lek o
zdrowie, strach przed nowymi technologiami i niechg¢ otoczenia w kolejnych
latach przebywania w uczelni wskazywany jako bariera stopniowo maleje i nie
stanowi wigkszej przeszkody psychologicznej oraz spolecznej hamujacej
interakcje ze Siecia.

Wyrazne zréznicowanie pojawia si¢ natomiast w  ocenach
poszczegblnych grup, kiedy idzie o cele uzytkowania Sieci. Pracownicy
zwiazani z nauka i dydaktyka (profesorowie, adiunkci, wyktadowcy i asystenci)
najczeSciej uzywaja Internetu w sprawach zawodowych, tj. do prowadzenia
badan naukowych i przygotowania zaje¢ dydaktycznych. Administracja
i pracownicy naukowo-techniczni, cho¢ w ankietach wskazuja na warto$¢
naukowo-dydaktyczna Internetu, to w praktyce czg$ciej widza go jako narzedzie
usprawniajgce ich pracg oraz umozliwiajace wlasny rozwdj — zardwno osobisty,
jak i zawodowy. Natomiast pracownicy fizyczni, czgs¢ wykladowcow i czgs¢
administracji, majacy ograniczony dost¢gp do Internetu, lub pozbawieni go
catkowicie, sa sklonni opowiada¢ si¢ przeciwko Sieci w kazdej postaci, w tym
takze za metodami tradycyjnymi w nauczaniu i generalnie przeciw ekspansji
tego medium w spoteczenstwie. Jak si¢ okazuje, takze i w tej kwestii punkt
widzenia zalezy od punktu siedzenia...

Smutne jest to, ze studenci prawie o polowg rzadziej w stosunku do
nauczycieli akademickich deklaruja, ze Internet jest aktualnie dla nich zrédiem
pozyskiwanej wiedzy. Oznacza to, ze studenci koncentruja si¢ gldwnie na
pozyskiwaniu takiej wiedzy, ktora jest SciSle zwigzana z zajgciami, w ktoérych
uczestnicza. Tymczasem ogolnie znanej obfitosci zasoboéw S$wiatowych,
pozwalajacych pracownikom na swobodne uzywanie Internetu do ksztalcenia
si¢, odpowiada wcigz jeszcze zbyt skromna podaz materialow dydaktycznych
opracowanych na Uczelni i dobrze skorelowanych z prowadzonym w niej
procesem dydaktycznym. Uswiadomienie sobie i pelne zaakceptowanie faktu,
ze studenci potrzebuja w Sieci glownie takich materiatow dydaktycznych, z
ktérych mogliby oczywiscie zdoby¢ mozliwie duzo uzytecznej i nowoczesnej
wiedzy, ale chca sig rownocze$nie maksymalnie skutecznie przygotowaé do
tego, aby sprosta¢ stawianym im na uczelni wymaganiom (sprawdziany,
kolokwia, egzaminy itp.) — jest kluczem do wlasciwego ukierunkowania ich
dziatalnosci eksploracyjnej w Internecie. Mniej sa dla nich uzyteczne materiaty
prezentujace samg tylko wiedzg jako taka. Oni chcieliby dostaé materiaty, w
ktorych dobor wiadomosci odpowiada preferencjom osoby prowadzacej
¢wiczenia, zakres wiadomosci jest zgodny z wymaganiami uwzglgdnianymi w
pytaniach kolokwialnych, a sposéb interpretacji wiadomos$ci odpowiada
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pogladom egzaminatora. 1 taka wlasnie wiedz¢ powinni w Sieci znalez¢. Jak
najpredze;!

Przytoczone wyzej tezy nie wyczerpuja ogotu spostrzezen, jaki mozna
bylo odnotowa¢ badajac proces formowania si¢ na terenie Miasteczka
Studenckiego oraz kampusu badawczego AGH mikro-formacji spotecznej o
wyraznych cechach spoleczenstwa informacyjnego. W analizach, ktére byty
prowadzone, podejmowano migdzy innymi nastgpujace kwestie badawcze®:

¢ Jakie sily i mechanizmy wplywaja na rozwazana transformacje struktur
spotecznych?

¢ Jakie jest podloze 1 geneza ksztaltowania si¢ spoleczenstwa
informacyjnego?

¢ Jaka jest struktura spoleczefistwa informacyjnego? Czy mozna ja
charakteryzowa¢ w kategoriach homogennych czy heterogennych?

¢ Jakie wystgpuja relacje migdzy mini-spoleczno$ciami informacyjnymi,
ktorych wielo§¢ moze w znaczny sposOb determinowaé procesy
jakosciowej ewolucji lub/i iloSciowych zmian zachodzacych w globalnych
strukturach spolecznych?

¢ Jaki wplyw bedzie posiadal ksztalt 1 charakter spoteczenstwa
informacyjnego na relacje wewngtrzne i zewngtrzne, tzn. zarOwno na
stosunki migdzy czlonkami tej samej spotecznosci jak i na ich odniesienia
do spotecznos$ci innego typu?

¢ Jakie jest znaczenie funkcji realizowanych w ramach spoteczenstwa
informacyjnego (zakladanych i rzeczywistych, jawnych i ukrytych,
pozytywnych i negatywnych)?

¢ Jakie jest znaczenie skutkéw cywilizacyjnych i kulturowych funkcji
realizowanych w ramach spoleczenstwa informacyjnego?

¢ Czy mozna empirycznie wyodrgbnié przestanki wskazujace na inicjowanie
si¢ mini-spoleczno$ci informacyjnej w oparciu o znajomo$¢ zakresu
dzialania i wykorzystania technologii informacyjnych (w tym Internetu)
przez cztonkéw rozwazanej spotecznosci?

¢ Czy mozna wplywaé na procesy formowania si¢ spoleczenstwa
informacyjnego poprzez identyfikowanie mozliwosci i barier w dalszym
jego rozwoju?

Kazda z przedstawionych kwestii moze stanowi¢ podmiot doniostych
wielotomowych analiz naukowych. Jednak ze wzglgdu na popularny charakter
tego opracowania wymienione kwestie zostang jedynie zasygnalizowane, a
odpowiedzi na postawione pytania begdziemy formulowaé (w poszczegdlnych
rozdzialach ksiazki) raczej w sposob intuicyjny i opisowy, majac jednak na
zapleczu wyniki z konkretnych badan. Blizej zainteresowanych Czytelnikoéw

! Przytaczane za prowadzacym badania na terenie Kampusu AGH prof. Lestawem Haberem.
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mozna bedzie odesta¢ do innej ksiazki majacej formg Scistego (ale przez to
malo czytelnego) raportu naukowego*.

* Patrz L.H. Haber (ed.): Mikrospolecznos¢ Informacyjna, AGH-UWND, Krakéw 2001.



Formy i sposoby czerpania z zasobow Sieci

Skoro w tej ksiazce jest mowa o Spolecznos$ci Internetu, to warto moze
zastanowi¢ sig takze 1 nad tym, co ludzi przyciaga do Sieci i co najczgsciej
uzyskuja przy korzystaniu z zawartos$ci Internetu. Nie ma prostej 1 krétkiej
odpowiedzi na te pytania, bo warto podkresli¢, iz korzysci, jakie rozni ludzie
odnosza z obcowania z Siecia, sa bardzo rozne. Powodem tego zrdéznicowania
sq indywidualne rdéznice, jakie wystgpuja pomigdzy psychologicznymi
profilami réznych o0s6b (patrz takze rozdzialy po$wigcone psychologii
Internautéw oraz profilom ich zainteresowan). Dla jednych Internet jest
waznym zrodlem uzytecznej wiedzy, dlatego poszukuja oni w Sieci
konkretnych informacji, starannie w zwiazku z tym dobieranych, a przez to (po
znalezieniu) pozadanych i skrzgtnie wykorzystywanych. Dla drugich Internet
staje si¢ zrodlem raczej przypadkowych doznan iprzezy¢, albo zasobem
wiadomosci o dosy¢ przypadkowej zawartosci, z ktorego czerpia wlasciwie bez
zadnego apriorycznego planu, zwykle z raczej niewielka korzyscia.

Ci pierwsi sa zwolennikami narzgdzi pozwalajacych maksymalnie skupié
i zogniskowa¢ poszukiwania. Narzedzia takie s dostgpne w Sieci, a jako$¢ ich
uslug stale wzrasta, gdyz stale doskonalone sa zar6wno same programy
realizujagce proces wyszukiwania pozadanych informacji, ale dodatkowo
rozwijane sa takze roznego rodzaju zbiory indeksow, systemy referencyjne,
pliki streszczen itp. Dzigki dostgpnosci tych narzedzi mozliwe jest odnalezienie
potrzebnej informacji nawet w najdalszych zakamarkach $wiatowej Sieci —
oczywiscie pod warunkiem, ze Internauta dobrze wie, czego wlasciwie
potrzebuje, a takze potrafi we wiasciwy sposéb sformutowaé zapytanie oraz
dobrze wykorzysta¢ odpowiedz. Warto moze w tym miejscu odnotowac¢ fakt, ze
umiejetno$¢  skutecznego korzystania ze stale rosngcych zasobow
informacyjnych Internetu staje si¢ zwolna catkiem rozlegla dziedzing wiedzy,
ktora predzej czy podzniej trzeba bgdzie uczyni¢ przedmiotem specjalistycznego
nauczania.

Nawet najdoskonalsze narzgdzia wyszukujace informacje sa jednak
nieprzydatne dla osob surfujacych w Internecie wlasciwie bez ustalonego celu.
Obserwujac ich zachowanie jest sig $wiadkiem goraczkowych poszukiwan,
zatem taki surfujacy Internauta sprawia wrazenie osoby ogromnie
skoncentrowanej na pracy i ogromnie zajgtej. Co ciekawe, to przeswiadczenie,
ze oto wykonywana jest wazna i pozyteczna praca staje si¢ udzialem nie tylko
zewngtrznych obserwatoréw, ale takze i samego Internauty. Sa to jednak czgsto
tylko pozory nauki albo intensywnej pracy umyslowej, gdyz w przypadku
wigkszosci 0sob surfujacych w Sieci, ich poszukiwania sa w gruncie rzeczy
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prowadzone bez tadu i skladu. Taki pozbawiony apriorycznego celu
informacyjnego swobodnie surfujacy Internauta zwykle przenosi sig¢ co
kilkadziesiat (a czasem nawet co kilkanascie sekund) do nowej strony WWW.
W ten sposob w krotkim czasie moze mie¢ kontakt z ogromnymi zasobami
informacyjnymi Sieci, korzysta jednak z jej zawartoSci w sposob
powierzchowny, niepelny, a zwlaszcza w sposob pozbawiony jakiejkolwiek
glebszej refleks;ji.

Zjawisko takie nie pojawia si¢ oczywiscie wytacznie podczas kontaktow
ludzi z Internetem, gdyz znane jest podobne zachowanie ludzi przy
przerzucaniu sterty gazet (na przyklad w poczekalni) a takze znany jest (i
doktadnie opisany), cechujacy niektorych ludzi, niemal fizyczny przymus
ciagtego zmieniania kanatu telewizyjnego. W psychopatologii zjawisko to
nazywa si¢ plumpingiem i uwazane jest za szkodliwe z punktu widzenia
przyswajania wiedzy, gdyz nie sprzyja jej wlasciwej koncentracji i rafinacji.
Jednak jesli przy wedrowaniu po wielu kanatach telewizyjnych widz zwykle
jednak dociera do czego$, co na dluzej przykuje jego uwagg, to podczas
»surfowania” w Internecie efekt migotania stronic, w istocie bardzo podobny do
plumpingu moze mie¢ charakter permanentny.

Efekt szybkiego przerzucania si¢ od jednych stron do innych z niemal
calkowitym ignorowaniem ich tresci jest w Sieci szczegodlnie tatwy do
osiagnigcia, a przez to pojawia si¢ wséréd Internautow wyjatkowo czgsto,
dlatego zajmiemy si¢ nim odrobing bardziej szczegétowo.

Jesli — jak wspomniano — plumping telewizyjny jest negatywnie oceniany
przez kognitywistéw', to jego sieciowy odpowiednik, przybierajacy zwykle
posta¢ tak zwanego migotania stronic, jest wskazywany przez psychologow
jako jeszcze bardziej szkodliwy. Ta szkodliwo$¢ (psychologiczna)
pospiesznego surfowania w Internecie wynika z faktu, ze podczas takiego
$lizgania si¢ po powierzchni internetowych zasobow wiedzy, nie zbiera sig¢
wiedzy przypadkowej (jak przy telewizyjnym plumpingu), lecz wiedz¢ najmniej
wartosciowq i w istocie najmniej pozadang. Dzieje si¢ tak, bo strony WWW z
reguly sa tak organizowane, Ze najbardziej rzucajace si¢ w oczy i najlatwiej
,.chwytane” (czgsto bez $wiadomej kontroli!) sa wiasnie te najmniej
warto$ciowe informacje (gltéwnie reklamy). Wiadomo$ci wazne, niosace istotne
tresci, osadzone sa w tekscie zwykle bez wyrdznien, gdyz ich autorzy sadza (jak
si¢ okazuje — nie zawsze stusznie), ze kto$, kto przeczyta cato$¢ sieciowego
komunikatu, sam odnajdzie w nim t¢ wiadomos¢, ktoéra jest kwintesencja
calo$ci. Dlatego najwazniejsze czgsci sieciowych przekazow nie sa
powigkszane, wytluszczane, akcentowane animacja itp., gdyz takie zabiegi,
skupiajace uwagg czytelnika, uwazane sg (w zasadzie stusznie) za nie licujace
z powagg merytorycznie wazkiej wiadomosci. Niestety, majac bezspornie racjg

! Czyli specjalistéw od proceséw pozyskiwania i przyswajania wiedzy.
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z punktu widzenia formowania godnego i nalezycie powaznego przekazu
waznych wiadomosci, tworcy takich stronic zdecydowanie nie majg racji z
punktu widzenia psychologii percepcji. Pospieszny, a takze (trzeba to z zalem
zaakceptowac...) powierzchowny sposob kontaktu z informacja sieciowa ze
strony typowego Internauty stwarza dla merytorycznie waznych wiadomosci
sytuacj¢ wybitnie niekorzystna.

W przyszilosci tworzac strony WWW, zawierajace nawet najbardziej
powazne 1 istotne tresci trzeba bgdzie dba¢ takze o to, zeby byly one
odczytywalne takze dla surfujacych w Sieci zwolennikéw informacji ,,szybkiej,
latwej i przyjemnej”. Niestety, zaloZenie przyjmujace za podstawg model
komunikacyjny, w ktorym czytelnik (czy moze raczej uzytkownik) strony
WWW przeczyta jej tre§¢ w calosci i sam odnajdzie jej najwazniejszy szkielet
merytoryczny — jest zalozeniem absolutnie nie znajdujacym potwierdzenia w
typowej sieciowej rzeczywisto$ci komunikacyjnej. Dlatego zgoda na to, ze w
waznym teksécie istotne informacje sa nie wyréznione wcale lub sa zaznaczone
w inny sposob (na przyklad stanowia laczniki hypertekstowe do dalszych
stronic), jest w istocie zgoda na to, ze wigksza czg§¢ osob odwiedzajacych dana
stronicg, w istocie nie zbierze z niej wlasciwych informacji, bowiem to nie one
sa prezentowane powigkszonymi literami, migajace, ujgte w ramki itd.

W sytuacji, kiedy na tych samych stronach w taki wlasnie sposéb
wyréznia si¢ wiadomosci shuzace celom komercyjnym, a czasem takze
zaspokojeniu czyjej§ proznosci, a prawie nigdy nie sa to wiadomosci
wzbogacajace intelektualnie ich odbiorcg, narazamy sig¢ na to, ze surfujacy po
naskorkowej powierzchni tych stron uzytkownik bgdzie nagminnie chwytal w
istocie wylacznie $mieci, i co gorsza — bgdzie je czgsto rejestrowat w swojej
pod$wiadomosci, gdyz przy typowym tempie §lizgania sig po stronach WWW —
na $wiadoma refleksje po prostu nie ma czasu.

Warto zauwazy¢, jaka w tym przypadku wystgpuje rdznica
(niekorzystna!) pomiedzy pobieznym i powierzchownym wertowaniem
klasycznej prasy, a takim samym pobieznym przerzucaniem stronic WWW w
Internecie. Jesli idzie o pras¢ drukowana, to przez wiele lat (a nawet stuleci!)
doskonalenia sztuki typograficznej drukarzy, specow od metrampazu oraz
znajacych warto$¢ nawet pojedynczego, ale celnego slowa dziennikarzy —
wypracowano metody podawania czytelnikowi skrotu najwazniejszych
informacji w sposéb najbardziej zwarty i maksymalnie szybki. Jesli czytelnik
gazety zechce, to moze siggna¢ w glab numeru, by na dalszych stronicach
znalez¢ rozwinigcia i oméwienia — zarOwno tych najwazniejszych wiadomosci,
jak i doniesien na temat tych obiektywnie mniej waznych, ale dla niego wlasnie
interesujacych zdarzen. Na dalszych, wewngtrznych stronach dobrej gazety
mozna takze zwykle znalezé refleksyjne oceny relacjonowanych zdarzen,
poglebione autorskie opracowania na ich temat, subiecktywne sady w postaci
wywiadow, proby uje¢ obiektywnych w formie dziennikarskich esejow,
obszerne motywacje w postaci komentarzy ekspertéw, trochg dziennikarskiego
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,migsa” w postaci relacji $wiadkoéw itp. Jednak te wszystkie rozwinigcia i
uzupelnienia znajduja si¢ dalej, glebiej, trzeba do nich $§wiadomie i celowo
siggnac, jesli sig chce (i ma sig czas) dowiedzie¢ sig czego$ wigcej.

Natomiast jeszcze raz warto podkresli¢, ze wszystkie wiadomosci wazne
(obiektywnie lub subiektywnie) mozna w dobrej gazecie obja¢ jednym rzutem
oka na jej pierwsza strong. Oczywiscie sa one tam jedynie zasygnalizowane,
czesto zreszta sa celowo tak spreparowane, aby sensacyjny tytul przykuwat
uwage czytelnika do w istocie do$¢ banalnej sprawy — jednak gestos¢ informacji
gazetowej i fatwos¢ jej przyswojenia sa godne podziwu.

Tego wszystkiego Internet bedzie sig¢ dopiero musial pracowicie uczy¢ —
oczywiscie z uwzglednieniem wszystkich tych dodatkowych mozliwosci (ale i
dodatkowych ograniczen), jakie niesie technika komputerowa. Gdy juz to
nastapi — skutki sieciowego plumpingu przestang by¢ tak bardzo oglupiajace,
jak to ma miejsce dzisiaj. Natomiast dopdki strony WWW budowane sa tak, ze
najbardziej widoczne sa na nich banery reklamowe, a w zasadnicze
merytoryczne treSci trzeba si¢ dopiero specjalnie wczytywaé — istnieje
prawdopodobienstwo graniczace z pewnoscia, ze surfujacy po powierzchni tych
stronic Internauta bedzie gléwnie gromadzit bezwarto$ciowa informacyjna
spiang”. W efekcie informacje te (chwytane i gromadzone bez zadnej
intelektualnej refleksji i w istocie bez zadnej §wiadomej kontroli) tworza w
umysle Internauty totalny balagan, co gorsza subiektywnie postrzegany jako
wiedza, ale w istocie bezuzyteczny, gdyz tworzony przez setki nie powigzanych
ze soba informacji. Co gorsza, w efekcie takiego surfowania w Sieci niesforny
Internauta, ktéry mimo woli i bez zadnej kontroli przyswaja sobie z Sieci
przerdzne dos$¢ przypadkowe informacyjne $mieci, gromadzone ze wszystkich
tych odwiedzanych bezmyslnie i bezkrytycznie stron, moze wytworzy¢ sobie W
swoim umyS$le efekt znany w technice komputerowej pod nazwa
,przepehienia” (overoload), albo efekt znany z technik komunikowania sig pod
nazwa szkodliwego szumu informacyjnego (noise). Obydwa te efekty,
rozwazane osobno lub dzialajace razem, nie tylko nie wzbogacaja Internauty
intelektualnie, ale co gorsza blokuja jego mozliwosci kognitywne i mentalne,
utrudniajgc mu potem uczenie si¢ oraz percepcj¢ informacji naprawdeg waznych,
potrzebnych i pozadanych.

Oczywiscie nie nalezy sadzi¢, ze plumpingowy model korzystania z
Internetu jest jedynym mozliwym. Coraz liczniejsi sa obecnie $wiadomi
Internauci, ktorzy nie tylko potrafia si¢ doskonale przystosowaé do mozliwosci
i form dziatania, jakie oferuje Internet, ale takze potrafia je bardzo skutecznie
wykorzystywa¢ dla realizacji wilasnych celow zyciowych izawodowych.
Trzeba bowiem przyznaé, ze tym ktorzy tego chca i umieja — Internet stwarza
wrecz nieograniczone mozliwosci w zakresie wykonywania rdéznego rodzaju
pracy (co omoéwiliSmy w innym miejscu), ale takze stwarza wyjatkowe
mozliwos$ci dla wszechstronnego rozwoju osobowosci (czym takze zajmujemy
si¢ w innym rozdziale).



Cyfrowa rozpadlina

Wszyscy oczekujemy, ze Spoleczno$¢ Internetu begdzie spoleczno$cia
otwartag dla wszystkich, a takze mamy nadziejg, ze w spoleczenstwie
informacyjnym bedzie nam si¢ zyto tatwiej i wygodniej. Problem polega jednak
na tym, czy aby na pewno wszyscy zdolaja rownie latwo wejs¢ do
Cyberprzestrzeni, a takze czy aby na pewno wszystkim bedzie w niej dobrze?

Niestety, wiele wskazuje na to, ze w pelni zasadne sa watpliwosci
sceptykéw. Z pewnoscia nie wszystkim uda si¢ réwnie tatwo dostosowaé do
nowej cyfrowej rzeczywistosci, oraz (co gorsza!) nie wszystkich bgdzie na nig
sta¢. Réwniez w umysle Osoby uwaznie czytajacej poszczegodlne rozdzialy tej
ksiazki moze zrodzi¢ si¢ podobna watpliwo$¢ catkiem spontanicznie i w sposob
catkiem naturalny. Im wigcej bowiem dowiadujemy si¢ na temat struktury i
zasad funkcjonowania aktualnej Spotecznosci Internetu a takze na temat tego
hipotetycznego spoteczenstwa informacyjnego, w ktéorym wszyscy si¢ mamy
znalez¢ w przysztosci (juz catkiem mato odleglej!), tym dobitniej widaé, ze nie
bedzie to bynajmniej kraina powszechnej wolnoéci, rownosci i braterstwa. W
ten sposob wilasnie teraz, na naszych oczach, karleje obumiera kolejne pigkne
marzenie Ludzkosci — przy czym najsmutniejsze jest to, ze ginie ono wlasciwie
na dlugo przed tym, zanim zdazylo si¢ naprawde narodzié. Dostrzegamy
wyrazna polaryzacje w zakresie szans partycypowania rdéznych ludzi
w Spotecznosci Internetu, wigc spodziewamy si¢ takze, iz w spoleczenstwie
informacyjnym beda takze funkcjonowaly glebokie podzialy. Podzialéw tych
bedzie wiele i bgda one w rézny sposéb modelowaty krajobraz przyszltych
nieréwnosci spotecznych, jednak w tym krotkim rozdziale skupimy si¢ nad
jednym podstawowym ,,peknigciem”, jakie juz teraz zaznacza si¢ wérod ludzi
ze wzgledu na Internet i z powodu Internetu.

Jest to pgknigcie idace w poprzek tradycyjnych struktur i klasycznych
podziatéw spolecznych, wyodrgbniajace (zgodnie z tezag Umberto Eco) z jednej
strony tak zwany digitariat a z drugiej proletariat sieciowy. Digitariat,
rozwazany w tym modelu jako nowa ,kasta uprzywilejowana”, formuja ci
wszyscy, ktorzy nowe techniki informatyczne potrafia i chcg biegle stosowa¢ do
swoich wlasnych celow — prywatnych, zawodowych, gospodarczych,
edukacyjnych itd. Proletariat sieciowy rekrutuje si¢ natomiast z tych, ktorzy
(z r6znych powodow) z udogodnien technik informacyjnych nie potrafig lub nie
moga korzysta¢, a ktorzy z tego powodu formowaé beda nowa klasg
poszkodowana.

Dzi§ rozréznienie pomigdzy tymi grupami spotecznymi jest trudno
uchwytne, a znalezienie si¢ po jednej lub po drugiej strony dzielacego je
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peknigcia moze zaleze¢ od czynnikow stosunkowo fatwych do pokonania przy
wlozeniu w to stosunkowo niewielkiego wysitku. Wszystko wskazuje jednak na
to, ze to subtelne peknigcie bgdzie si¢ poglebia¢ i poszerza¢ formujac coraz
glebsza 1 coraz trudniejsza do pokonania rozpadling cyfrowg, bardzo
niebezpieczna z punktu widzenia potencjalnie mozliwych (a nawet bardzo
podobnych!) objawoéw spolecznego niezadowolenia. Kontestacje zwiazane z
istnieniem (oraz z konsekwencjami) cyfrowej rozpadliny moga na pewnym
etapie sta¢ si¢ jedna z glownych przeszkéd przy realizacji zamierzen
transformacji do spoleczenstwa informacyjnego, dlatego zjawisko cyfrowe;j
rozpadliny musi by¢ jak najszybciej dokladnie poznane, zeby mozna byto
podja¢ w porg skuteczne srodki zaradcze.

Zagadnienia te sg od kilku lat przedmiotem coraz bardziej alarmujacych
(w formie i w tresci!) doniesien naukowcow amerykanskich, ktorzy dostrzegaja
w zjawisku cyfrowej rozpadliny (digital gap) jedna z bardziej istotnych barier
przy formowaniu i ksztaltowaniu spoleczefstwa informacyjnego. Szczegdlnie
dramatyczne problemy rysuja si¢ przy tym w obszarze spotecznym, zwigzanym
z brakiem dostepu do narzedzi teleinformatycznych ze strony mlodziezy
pochodzacej z rodzin, ktérych uwarunkowania ekonomiczne, geograficzne,
edukacyjne i rasowe (w USA) pozbawiaja szans cywilizacyjnych od razu w
momencie urodzenia.

Kwestia prawdziwie powszechnego dostgpu do narzedzi i $rodkow
umozliwiajacych funkcjonowanie w spoleczenstwie informacyjnym ze strony
calego spoleczenstwa wydaje si¢ jedna z kluczowych kwestii przysztosci
$wiata. Bez podjecia zdecydowanego i skutecznego wysitku, zmierzajacego do
zrownania  szans  wszystkich  czlonkéw  przyszlego  spoleczenstwa
informacyjnego, nie moze by¢ mowy o naprawd¢ harmonijnym modelu
rozwoju $wiata, gdyz ,,cyfrowa rozpadlina”, dzielaca spoteczno$¢ na bogatych,
dobrze wyksztalconych beneficjantow nowego tadu oraz ,.cyfrowych pariasow”
spowoduje niezawodnie rozruchy iniepokoje spoleczne o nie spotykanej
dotychczas skali.

Aby podjaé skuteczng kuracjg — trzeba najpierw dysponowaé precyzyjna
diagnoza. Zgodnie z badaniami amerykanskimi zasadniczym kryterium
podziatu na tych, ktérzy znajda si¢ po ,,stonecznej” stronie cyfrowej rozpadliny,
oraz tych, ktérym przypadnie jej chlodna i nieprzyjazna strona — jest (niestety!)
obecna zamozno$¢. Generalnie daje si¢ zaobserwowaé na calym S$wiecie
tendencja polegajaca na tym, ze im wigkszy dochdd uzyskuje okreslony
cztowiek, tym wigksze jest prawdopodobienstwo, ze bgdzie on korzystat z
Internetu. Rozpigtos¢ szacowanych prawdopodobienstw jest tu bardzo duza — w
grupie os6b zamoznych (notujacych przychdéd powyzej 75 tys USD) czgstos¢
wystgpowania uzytkownikow Internetu jest 20 razy wigksza, niz w grupie zle
zarabiajacych (o przychodzie ponizej 10 tys. USD). Warto zauwazy¢, ze wedtug
innych badan w tych samych grupach o tak samo zréznicowanej zamozno$ci
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prawdopodobiefistwa posiadania komputera sa znacznie mniej zréznicowane
(skala9:1).

Najbardziej martwiacy jest przy tym wzmiankowany wyzej fakt, ze
podzial obserwowany dzi§ powoduje jeszcze silniej spolaryzowane skutki na
przyszto$¢, gdyz dzieci z biednych rodzin maja nieporéwnanie mniej
mozliwosci obcowania z Internetem. W zwiazku z tym Sie¢ zamiast by¢
czynnikiem zwigkszajacym rowno$¢ ludzi (jak to sobie czgsto wyobrazali jej
tworcy 1 zwolennicy) - staje si¢ kolejnym czynnikiem poglebiajacym
i utrwalajacym istniejace réznice i nierownosci. Badacze amerykanscy A.
Wilhelm i A. Thierer dowodza, ze chociaz w USA bardzo duzy procent
populacji korzysta z Internetu (dane na koniec 2001 roku méwity o liczbie 46,5
mln uzytkownikéw Sieci), to jednak gospodarstwa domowe o dochodzie
ponizej 15 tys USD pozostang zapewne nie dotaczone do Internetu nawet do
2005 roku.

Drugim czynnikiem wplywajacym na powstawanie w spoleczenstwie
wcyfrowej rozpadliny” jest wiek. Na calym $wiecie obserwuje sig, ze ludzie
starsi' w wigkszosci nie chca wlaczaé sig do Sieci, sadzac, ze sobie nie poradza
z obshuga tego nowego medium. Stad w grupie ,,senioré6w” tylko 16% oséb
korzysta z Internetu — w poréwnaniu z 58% populacji miodszej generacji.
Problem ten powinien jednak zmniejsza¢ si¢ z roku na rok, gdy do grupy
seniorow przechodzi¢ bgda osoby, ktore obecnie czesto i chetnie korzystaja z
Internetu, ale obecnie jest jednym z gtoéwnych czynnikéow formujacych efekt
cyfrowej rozpadliny.

Trzecim waznym czynnikiem modelujacym strukture i sktad spotecznosci
internetowej jest wyksztalcenie. Szacuje sig, ze posiadanie wyksztalcenia
(nawet niepelnego wyzszego) zwigksza szanse na aktywno$¢ w Sieci ponad
dziesigciokrotnie. Ma to jednak zwiazek z innym niepokojacym zjawiskiem,
mianowicie wtéornym analfabetyzmem, ktoremu ulegaja ludzie bez
wyksztalcenia, na codzien korzystajacy glownie z telewizji. Korzystanie z
Internetu wymaga operowania informacja tekstowa, a tymczasem z badan
przeprowadzonych w 2000 roku w USA wynika, ze 44 min dorostych
Amerykan6éw nie umie czyta¢, a nast¢gpne 50 mln nie jest w stanie zrozumieé
znaczenia przeczytanego tekstu! Czynnik ten silnie koreluje z przytoczonymi
wcezesniej danymi na temat zwigzku migdzy uzywaniem sieci a zamoznoscia,
gdyz w wigkszos$ci osoby mato wyksztalcone sa nie zamozne (i vice versa).

Dosy¢ waznym czynnikiem wplywajacym na intensywno$¢ korzystania z
Internetu jest struktura rodziny potencjalnych uzytkownikéw. Najwigcej osob
aktywnie korzystajacych z Sieci pochodzi z rodzin, w ktérych dzieci
wychowuje oboje rodzicéw. Natomiast w rodzinach rozbitych (ktérych jest
obecnie coraz wigcej) korzystanie z Internetu jest wyraznie rzadsze, osiagajac

! Szacuje sig, ze wickiem granicznym jest tu 55 lat.
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minimum (blisko dwukrotnie nizszy odsetek korzystajacych!) zwlaszcza w
rodzinach prowadzonych przez samotne matki. Co ciekawe, efekt ten jest
dostrzegalny niezaleznie od poziomu dochodéw osoby utrzymujacej dom!

Czynnikiem wplywajacym na czgsto$¢ uzywania sieci jest tez oczywiscie
miejsce zamieszkiwania. W USA wyraza sig to migdzy innymi prawidlowoscia
polegajaca na tym, ze najwigcej uzytkownikéw Internetu mieszka w zachodnich
stanach, natomiast najrzadziej korzystaja z tego udogodnienia mieszkancy
stanéw potudniowych. Sa wigc (takze w USA!) regiony gesto
zinternetyzowane, a takze internetowe pustynie. Z kolei zjawiskiem
obserwowanym na calym $wiecie (nie tylko w USA) jest maly udzial w
Spolecznosci Internetu mieszkancoéw matych miasteczek i wsi. Wiaze sig to z
tzw. problemem ostatniej mili, czyli ze zle rozwinigta infrastruktura
telekomunikacyjna na szeroko rozumianej prowincji. Problem jest trudny do
rozwiazania, gdyz spotecznosci zamieszkujace mate miasteczka i wsie sa mato
liczne i raczej malo zamozne, za$ koszty budowy infrastruktury na tego typu
obszarach s szczegolnie wysokie (w USA szacuje sig, ze roczny dostgp do
Sieci dla mieszkanca matej wsi kosztuje 21 tys USD, podczas gdy w duzych
metropoliach moze on wynosi¢ ponizej 2 tys UDS). Rachunek ekonomiczny
skazuje wigc wiejska czg§¢ populacji na marginalizacj¢ w kontekscie procesow
tworzenia Spoleczenstwa Informacyjnego, wigc jedyna szansa dla tych ludzi
tkwi w interwencjonizmie panstwowym.

Problemy zwiazane z geografia dostgpu do Internetu sg jeszcze bardziej
dramatyczne gdy si¢ poréwnuje rozne kraje. Na przyklad kontynentem
najbardziej zapdznionym w rozwoju Sieci jest Afryka. Prezydent Mozambiku,
Joaquim Alberto Chissano, narzekal pod koniec 2000 roku, ze cala ogromna
Afryka (322 min mieszkancéw!) ma mniej uzytkownikéw Internetu niz jedno
tylko miasto Nowy York. Roznice te trudno begdzie zniwelowaé w $wiecie,
w ktorym roczny dochdod na jednego mieszkanca niektérych pafstw jest
mniejszy niz 50 USD (na przyklad w Kambodzy jest to 37 USD na gloweg
rocznie). Wewnatrz poszczegolnych kontynentdéw zaznacza sig¢ tez wielkie
zroznicowanie. Na przykiad w Unii Europejskiej Szwecja szczyci sig¢ dostgpem
65,2% obywateli do Internetu, natomiast w Portugalii odpowiedni wskaznik
wynosi tylko 11,4%.

Niekiedy twierdzi si¢ takze, iz jednym z czynnikéw formujacych
zjawisko ,,cyfrowej rozpadliny” sa czynniki rasowe. W szczeg6lnosci w USA
czesto publikuje sig statystyki, pokazujace zdecydowana przewage obecnosci w
Sieci uzytkownikow nalezacych do rasy bialej, ktérych jest dwukrotnie wigcej,
niz tzw. Afro-amerykanow i blisko trzy razy wigcej niz Latynosow. Nalezy
jednak przypuszczaé, ze ma to zwigzek raczej z zamoznoscia 1 wyksztalceniem,
a nie z biologicznymi uwarunkowaniami zwigzanymi z rasa. Niemniej w USA
podejmuje si¢ pewne konkretne dziatania, w ktorych szybki dostgp do Internetu
ma by¢ szczegblnie ulatwiony dla przedstawicieli niektorych ras (na przyktad
dla Indian Navajo).
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Internet jest dzi§ tak popularny i tak wszechobecny, ze wspdlczesnym
Internautom chwilami wydaje sig, ze byt ,,od zawsze”. Tymczasem powstanie
Internetu bylo procesem bardzo dokladnie zlokalizowanym w czasie i w
przestrzeni, co wigcej — procesem $cisle planowanym (na kolejnych etapach) a
takze sterowanym i koordynowanym. Teza o tym, ze Internet powstat jako
wynik swobodnej i nieskrgpowanej spontanicznej dziatalnosci tworczej wielu
rozproszonych i anonimowych twoércow jest bardzo atrakcyjna intelektualnie
(jako przyktad samoorganizacji ogromnej struktury...), ale niestety nie catkiem
prawdziwa. Trudno oczywiscie przeceni¢ ogromnie wazny wklad, jaki ogromna
rzesza ludzi ze wszystkich stron §wiata wniosta do tego wielkiego wspdlnego
dzieta. Trudno zaprzeczy¢, ze przy rozwijaniu mechanizméw Internetu
funkcjonowato (i funkcjonuje nadal) swoiste ,,pospolite ruszenie” programistow
i administratorow sieci z réznych krajow, ktorzy (w wigkszosci przypadkéow
catkiem bezinteresownie) opracowywali i doskonalili jego rézne elementy,
udostepniajac  je potem nicodplatnie (i najczegsciej takze anonimowo)
ogolnoswiatowej Spolecznosci Internetu. Dzigki temu do Sieci doptywaly (i
wcigz doptywaja) coraz to inne, nowe, zwykle pomystowe i ciekawe
komponenty. Zasob tych nowych propozycji wydaje si¢ wrgcz niewyczerpany,
gdyz pomystowos¢ Internautéw i ich swobodna (to bardzo wazne: swobodna!)
kreatywnosc jest generatorem postgpu o niespotykanej sile.

Krytyczna, wymagajaca, czasem zloSliwa — ale tez zdolna docenié, jak
nikt inny, kazdy celny pomyst albo trafne rozwigzanie, Ogdlno$wiatowa
Spoteczno$¢ Internetu pelni w stosunku do tych wszystkich propozycji role
swoistego filtru. Te z nich, ktoére zyskuja uznanie wystarczajaco wielu
uzytkownikow — utrwalaja si¢ w Sieci przyjmujac finalnie form¢ produktow
og6lnie uznanych i powszechnie stosowanych (forma listu elektronicznego,
organizacja listy dyskusyjnej, protokét wysylania i odbierania plikow FTP,
zasada ,,pajeczyny” WWW, forma przegladarki sieciowej itp.). Inne, to znaczy
te, ktore wbrew oczekiwaniom swego tworcy nie zyskaly powszechnej
akceptacji — popadaja w zapomnienie i znikaja z Sieci. Ogromnie waznym
czynnikiem sterujacym rozwojem Internetu jest tez jego ogromna popularno$é
wsrdd zwyklych ludzi. Przypomnijmy, ze na przelomie XIX i XX wieku, gdy
rozpowszechnial si¢ nowy wynalazek jakim byl telefon, pierwszymi i
najwazniejszymi klientami firm telefonicznych staty si¢ nie osoby fizyczne, ale
przedsigbiorstwa. Bylo to zwigzane z wysokim kosztem korzystania z nowej
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technologii'. Dopiero spadek cen wywolany rozwojem technologii,
przylaczaniem si¢ coraz wigkszej liczby klientow (obnizalo to koszty
jednostkowe przypadajace na klienta) pozwolit na upowszechnienie sig telefonu
u os6b fizycznych i ukonstytuowanie si¢ telefonii jako uniwersalnego kanalu
komunikacyjnego. Rozwdj techniki komputerowej i Internetu podlega
analogicznym prawidlowosciom. Proces ten moze jednak nastapi¢ znacznie
szybciej, niz to miato miejsce w dobie upowszechniania si¢ telefonii, gdyz juz
obecnie obserwujemy bardzo gwaltowny postgp technologiczny w tych
dziedzinach, a wysoka sita nabywcza obywateli krajow wysoko rozwinietych
pozwala na szybka popularyzacjg tych technologii.

Ksigzka ta w calo$ci poswigcona jest aktualnej sytuacji Spotecznosci
Internetu (w Polsce i na $wiecie) a takze miala ambicje wybiegania nieco w
przyszto$¢, aby przygotowaé nas wszystkich do tego, co nastapi (zapewne...)
gdy za sprawa powszechnej internetyzacji staniemy si¢ cztonkami globalnego
Spoleczenstwa Informacyjnego. Tak juz jednak jest, ze stan obecny mozna
trafniej ocenia¢ 1 przyszto$¢ mozna latwiej przewidzie¢, gdy si¢ spojrzy na
genezg¢ obecnych zjawisk i wiodacych ku przysziosci trendow. Dlatego ten
rozdzial ksigzki (stanowiacy wlasciwie dodatek do jej zasadniczej tresci) ma
zorientowaé zainteresowanych Czytelnikow w tym, jak to z tym Internetem
drzewiej bywalo...

Warto moze zacza¢ od nieco paradoksalnego (na pierwszy rzut oka...)
stwierdzenia, ze o powstaniu i o rozwoju Internetu zadecydowato wojsko.
Zalazkiem sieci Internet byta bowiem stworzona w 1969* roku z inicjatywy
Departamentu Stanu USA (a dokfadniej na polecenie US Air Force) sie¢
ARPANET®. Przyczyna zainteresowania wojska siecia komputerowa byla — z
dzisiejszej perspektywy na to patrzac — dosy¢ niezwykla. Zeby ja dobrze
zrozumie¢ trzeba dodaé, ze planowane wykorzystanie sieci ARPANET
poczatkowo wcale nie dotyczylo uzywania jej do komunikacji migdzy ludzmi.
Sie¢ ta miala by¢ natomiast wykorzystywana glownie jako narzedzie
wzajemnego porozumiewania si¢ komputerow, a cele tej komunikacji byly
sciSle militarnej natury — chodzilo bowiem o stworzenie spdjnego systemu
informatycznego, ktoérego nie dalo by si¢ obezwladni¢ jednym uderzeniem

! Przyktadowo, miesieczny abonament telefoniczny w Nowym Jorku w roku 1900 r. kosztowat 20
USD, co bylto réwnowarto$cig polowy budzetu gospodarstwa domowego — dzi$ odpowiadatoby to
kwocie ok. 2000 USD.

? Warto doda¢, ze juz 1962 r. pojawita si¢ koncepcja sieci pakietowej, bez wyréznionego punktu
centralnego, ktérej autorem byli L. Kleinrock, J. C. R. Licklider, W. Clark i P. Baran. Sie¢ taka
zaczgta jednak funkcjonowaé dopiero w roku 1969, kiedy powstaly 4 pierwsze wezly —

przelaczniki pakietow IMP (Interface Message Processor) taczace uniwersytety w Los Angeles
(UCLA), Santa Barbara (UCSB), Unieversity of Utah i Stanford Research Institute.

3 Nazwa pochodzila od ARPA (Advanced Research Project Agency) agencji rzadu USA, ktora
sformulowala cel dla tej sieci oraz finansowala zadania badawcze zwiazane z budowa podstaw
pierwszej sieci.
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jadrowym®. Weczesniej stwierdzono ponad wszelka watpliwos¢, ze dostatecznie
dobrze wycelowana rakieta z dostatecznie duzym tadunkiem atomowym potrafi
zniszczy¢ kazdy schron, a wigc moze unicestwi¢ centrum strategicznych
komputeréw, nawet gdyby je chroni¢ i chowaé najbardziej pieczolowicie — na
przykiad w sztolniach wydrazonych w granitowym masywie gorskim. Zreszta
jesli nawet po takim bezpos$rednim ataku na centrum same komputery by
przetrwaly, to z wysokim prawdopodobienstwem zerwane bylyby
komunikujace je ze $wiatem linie facznosdci, a tymczasem proces cyfryzacji
armii  zaszedl tak daleko, zZe pozbawiona komputerowego sterowania
nowoczesna bron staje si¢ catkowicie bezuzyteczna. W wyniku stwierdzenia
przytoczonych faktoéw powstato w Pentagonie naturalne zapotrzebowanie na
zbiorowos$¢ komputerow, ktorej nie da si¢ w zaden sposob w calosci zniszezyc¢.

Sie¢ — to wlasnie taka niemozliwa do totalnego unicestwienia zbiorowos¢
komputerow, rozmieszczonych wszedzie 1inigdzie. Dla osiagnigcia
zamierzonego celu militarnego konieczna byla zbiorowo$§¢ systemoéw
przetwarzania informacji zorganizowana tak, by mogla dziata¢ niezaleznie od
tego, ile jej elementéw jest sprawnych, a ile zniszczonych. Wczesniej znane i
stosowane sieci komputerowe o budowie hierarchicznej nie spelnialy tego
wymagania, bo posiadaly zawsze jaki$ wyrdzniony centralny element, ktorego
porazenie blokowalo cala sie¢. Takie ,migkkie podbrzusze” bylo nie do
przyjecia w zwiazku z doktryna wojenna ,,Gwiezdnych Wojen”. W zwiazku z
tym, przedmiotem zainteresowan wojskowych badaczy stata sig¢ sie¢
komputerowa zfozona (nietypowo!) z rdéwnoprawnych elementéw,
pozbawiona jakiegokolwiek ,,centrum dowodzenia”, a jednocze$nie dziatajaca
(jako cato$¢) elastycznie i skutecznie. Tylko taka sie¢ potrafi skutecznie i
sprawnie dziala¢ takze po ewentualnych uszkodzeniach dowolnej liczby
komputeréw, weztéow i linii lacznodci. Potwierdzilo sig to w pelni w czasie
wielu kataklizmoéw, jakie nawiedzily nasz kraj 1 $wiat od czasu
rozpowszechnienia si¢ Internetu. Podczas tragicznych powodzi jakie nawiedzity
nasz kraj w 1997 roku Internauci we Wroctawiu i w Opolu przekazywali
wiadomosci z zalewanych dzielnic znacznie sprawniej i stabilniej, niz bezsilne
wobec zywiotu grupy reporteréw radiowych czy telewizyjnych. Podobnie
podczas pamigtnych wydarzen we wrzesniu 2001 na Manhattanie, gdy po ataku
terrorystycznym walily si¢ wieze World Trade Center, zerwalo si¢ wszystko:
komunikacja piesza i ruch pojazdéw, zasilanie w energi¢ elektryczna, wode,
gaz, zamilkly nawet telefony komoérkowe — ale Internet dziatat!

Kluczem do rozwiazania problemu niezawodnej pracy sieci zlozonej z
zawodnych elementow okazal sig¢ tu stynny protokét komunikacyjny TCP/IP,
opracowany przez Vintona Crefa w latach 1969-1972, dzigki ktéremu mozna w

* Podstawowa koncepcje sieci ARPANET sormutowat Paul Baran z Instytutu RAN. Nie udato mi
si¢ ustali¢, czy swojsko brzmigce nazwisko tworcy idei Internetu rzeczywiscie kryje polskie
pochodzenie tego badacza?



292 Ryszard Tadeusiewicz — Spolecznosé¢ Internetu

sieci wysyla¢ i odbiera¢ komunikaty nie wiedzac ani tego, gdzie jest nadawca a
gdzie odbiorca, a takze nie planujac z gory trasy, po ktorej komunikaty te dotra
od nadawcy do odbiorcy. Mato tego — komunikat jest w tym systemie dzielony
na kawatki (ramki albo pakiety), a poszczegélne kawatki sa oddzielnie
adresowane, wigc moga wedrowaé w sieci roznymi drogami i dociera¢ do
odbiorcy w roznym czasie (rowniez nie po kolei) — co jednak nie przeszkadza w
skutecznej (ostatecznie) komunikacji, bo odbierajacy komputer sktada caly
komunikat z docierajacych do niego kawatkow i prezentuje go odbiorcy dopiero
po skompletowaniu.

Cala komunikacja w Internecie odbywa si¢ metoda ,podaj dalej” —
komputer wysylajacy wiadomos$¢ przesyla ja we wlasciwym (generalnie)
kierunku wiodacym do komputera odbiorcy, ale przesyla komunikat jedynie
najblizszego sasiada w sieci. Jak si¢ jeden sgsiad nie odzywa, bo jest zajety albo
uszkodzony, wyszukuje si¢ innego sasiada i do niego wysyla si¢ ekspediowang
informacjg. Ten przesyla ja do nastgpnego komputera, tamten do nastgpnego i
tak od maszyny do maszyny przekaz internetowy wedruje sobie przez Swiat —
az natrafi na komputer, do ktérego jest adresowany (kazdy komputer w sieci ma
swoéj unikatowy adres IP, co jest podstawg calego systemu). Operacja przestania
kawatka wiadomosci (pakietu) jest na tyle prosta i elementarna, ze moze by¢
wykonana pomigdzy dowolnymi dwoma komputerami, nawet jesli sa one
catkiem réznie zbudowane, maja inne oprogramowanie, korzystaja z innego
systemu operacyjnego itd.

Na poziomie protokotu TCP/IP nie probuje si¢ jednak wiadomosci
rozkodowywac i interpretowa¢ — tylko si¢ ja w catosci przesyla, wige roznice
techniczne komputeréw, przez jakie pakiet przechodzi po drodze, nie odgrywaja
istotnej roli. To wiaénie dlatego Internet moze taczyé wszystkich ze wszystkimi,
bez wzgledu na uzywany jezyk, alfabet, czy nawet sposob kodowania symboli.

Niektore kawatki wiadomo$ci moga gubi¢ si¢ w sieci przy opisanym
wyzej przesylaniu — na przyklad moze si¢ zdarzyé, ze komputer, ktory odebral
kawalek wiadomos$ci adresowanej do sasiada ,,zginie” trafiony bomba (albo
bedzie nagle wylaczony przez sprzataczke, ktora zaplatata si¢ nagle w kabel
sieciowy...), zanim zdazy wysta¢ wiadomo$¢ dalej. Jednak protokét TCP/IP
nakazuje w takim przypadku ponawianie transmisji az do skutku, a przy kazdej
nastgpnej transmisji komputery dzialajace metoda ,,podaj dalej” poming nie
odpowiadajacego na wezwania sgsiada, wigc komunikat dotrze do celu inng
droga, czasem dluzsza, ale na pewno sprawng. Protokoét komunikacyjny TCP/IP
— prosty (niektérzy moéwia nawet, ze prymitywny), ale w sposob typowy dla
kazdego wojska pewny i niezawodny — stat si¢ najpierw jadrem ARPANETu, a
obecnie jest najbardziej intymna i najbardziej istotng ,esencja” dzialania
dzisiejszego Internetu.

Wszystko, co robimy w sieci — wysylanie i odbieranie poczty,
przegladanie stron WWW, udzial w pogawgdkach itd. — odbywa si¢ w oparciu o
ten prosty i pewny mechanizm, ktéry bedac catkiem niewidoczny dla
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uzytkownika (tak bowiem z zasady funkcjonuje siedmiowarstwowa struktura
,wnetrza” wspolczesnych sieci komputerowych) gwarantuje odpowiedni
poziom ustug.

Zmiany polityczne zachodzace w Swiecie po upadku Muru Berlinskiego i
po rozpadzie ZSRR spowodowaly znaczace obnizenie wydatkéw
zbrojeniowych w USA, a jednoczes$nie wojskowi z Pentagonu wymyslili lepsze
sposoby zapewnienia sobie wymaganych celéw strategicznych, w zwiazku z
tym ARPANET stat si¢ militarnie niepotrzebny. Szkoda go byto jednak tak po
prostu wyrzuci¢, wige podobnie jak wiele innych wynalazkoéw ,,z demobilu”
zostal on przekazany do zastosowan pokojowych’. Sek w tym, ze poczatkowo
nikt go nie chcial. Po co komu$ sie¢ wspolpracujacych réwnorzgdnych, po
partnersku  wspoipracujacych  komputerow? Banki 1 inne mocno
skomputeryzowane instytucje wykorzystywaly w tym czasie do swoich celow
systemy oparte na dokladnie przeciwnej zasadzie — ich sieci mialy z reguly
strukturg gwiazdy, w ktorej centrum byl ogromny ,,gtéwny” komputer (zwany
zwykle mainframe) z ktéorym komunikowaly si¢ liczne komputery satelitarne,
nazywane wtedy rerminalami. Dziwaczne na pozér zasady wymyslone przez
wojskowych (wiadomo, dlaczego), ktore zaktadaly, ze w sieci nie ma zadnego
centrum i ze komputery moga dowolnie zamienia¢ si¢ rolami — wydawaly si¢ w
konteks$cie potrzeb biznesu zupelnie niepraktyczne, wrgcz nonsensowne. W
zwiazku z tym zdemobilizowany ARPANET zostal przekazany naukowcom, a
konkretnie amerykanskiej organizacji zwanej NSF (National Science
Foundation), analogicznej (w pewnym zakresie) do Polskiej Akademii Nauk.

Sie¢ NSFNET (bo tak zostala nazwana cywilna wersja ARPANET)
poczatkowo stuzyla glownie przedstawicielom nauk Scistych, ktorzy przy jej
pomocy organizowali obliczenia angazujace roéwnoczesng wspOlpracg kilku
komputeréw albo wykonywali te obliczenia w sposéb zdalny. Przy tym
sposobie korzystania z sieci badacz nie musial mie¢ fizycznego kontaktu z
prowadzacym obliczenia komputerem, ale mogt mu stawia¢ zadania i odbierac
wyniki przy pomocy swojego komputera, ktéry z kolei inni badacze mogli
zdalnie obcigza¢ swoimi zadaniami itd. Ten sposob wykorzystania wymagat
jednak takze porozumiewania si¢ ludzi (bo trzeba bylo na przykiad
podzickowa¢ koledze, ze pozwolit uzy¢ swojego komputera do moich
obliczen), wigc w sieci zaczgly takze krazy¢ elektroniczne listy. Na poczatku
byto ich niewiele, ale dostownie z miesigca na miesigc zaczglo ich przybywac, a
jednoczes$nie zgromadzono catkiem pokazne zasoby cennych dos$wiadczen
zarébwno w zakresie sposobéw prowadzenia elektronicznej korespondencji, ale
takze (co si¢ okazalo wazniejsze) w zdalnym dostgpie do baz danych
dolaczanych do sieci za pomoca pomyslowego narzgdzia o nazwie Gopher.
Nazwa ta wzigla si¢ od sympatycznego amerykanskiego zwierzatka, ktore kopie

3 Czg$¢ wojskowa Sieci, wydzielona i utajniona, funkcjonowata jenak nadal pod nazwa MILNET.
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nory i dlugie tunele, zatem program, ktory ,,drazyl tunele informacyjne” w
Internecie nazywat si¢ wlaénie Gopher (po polsku méwiono na niego Swistak) i
byl na pewnym etapie rozwoju Internetu wrgcz niezastapiony — ale czy kto$
jeszcze dzisiaj o nim pamigta?

Rozwijajaca si¢ sfera réznych ustug sieciowych spowodowata
mobilizacj¢ podobnych inicjatyw poza USA oraz powstawanie analogicznych
sieci w innych krajach. Nizej sprobuje omowié (bardzo subiektywnie!) jak to z
tym Internetem bywalo w Europie i w Polsce, teraz chciatbym tylko odnotowac,
ze w efekcie postgpujacego procesu ,,usieciowienia” w pionierskich latach 80.
powstata obowigzujaca do dzisiaj tréjpoziomowa struktura, obejmujaca na
najnizszym poziomie — sieci lokalne, taczace konkretnych uzytkownikow (sa
one zwykle nazywane LAN). Te sieci lokalne sa podlaczone z kolei do sieci
regionalnych (nazywanych MAN), a te spigte sa ze sobg siecia szkieletowa
(nazywana WAN). Na najwyzszym poziomie powstaly polaczenia
migdzysieciowe, zwane NAP (Network Access Points budowane poczatkowo
z inicjatywy NSF®) — i w ten sposob zaistniat Internet (od stow inter czyli
miedzy oraz net czyli siec).

Internet od poczatku definiowany byt jako ,sie¢ sieci”. Jego elementami
sktadowymi byty cale sieci (LAN, MAN albo WAN) spinane NAP-ami, Warto
uswiadomi¢ sobie, ze wspomniane elementy, z ktorych zaczgto potem ,,sklejac”
Internet, juz wczesniej istnialy, dlatego proces jego tworzenia mogt od
poczatku porusza¢ si¢ duzymi skokami. Trudno obecnie dociec, gdzie powstata
pierwsza lokalna sie¢ komputerowa’, ale poczatki masowego tworzenia sieci
lokalnych niewatpliwie trzeba wigza¢ z opracowaniem w 1981 roku przez Drew
Majora, Dale’a Neibaura i Kyle’a Powella systemu zarzadzania siecig lokalng
o nazwie Sharenet, ktoéra bardzo szybko zamieniona zostata na nazweg znanag
potem na calym $wiecie: NetWare. Dzigki tym programom, rozprowadzanym
przez firm¢ Novell, na calym $wiecie powstaly tysiace sieci lokalnych, ktore
tylko czekaly na to, zeby mozna je bylo sensownie zintegrowaé. Kluczem do tej
integracji stal si¢ wynalazek rutera — specjalizowanego komputera,
pozwalajacego na swobodne przesytanie informacji pomigdzy réznymi (pod
wzgledem rozwiazan wewngtrznych) systemami sieciowymi. Podobno do jego
powstania przyczynila sig ... mito$¢. Dwoje zakochanych w sobie pracownikoéw
renomowanego Uniwersytetu Stanforda, Sandy Lerner z wydzialu ekonomii
oraz Len Bosack z wydzialu informatyki cierpiato z powodu niemoznosci tatwej
wymiany listéw elektronicznych, poniewaz sieci komputerowe na ich
wydziatach nie byly kompatybilne (jak to si¢ dzisiaj moéwi). Pomogt im

® NSF sfinansowal New York NAP (operator: Sprint), San Francisco NAP (Bellcore i Pacific
Bell), Chicago NAP (Bellcore i Ameritech), Washington DC NAP (Metropolitan Fiber Systems)

itp.
7 Wielu badaczy wskazuje tu na Uniwersytet Hawajski, ktérego fakultety, rozrzucone po wielu
wyspach archipelagu utrzymywaly ze soba naukowg wspoélpracg za pomoca sieci o nazwie Aloha.



Dodatek. Elementy historii Internetu 295

elektronik Bill Yeager, ktory na ich prosb¢ zbudowal (w oparciu o
minikomputer DEC) system pozwalajacy na wymiang poczty migdzy
dowolnymi sieciami — czyli wlasnie ruter. Sandy i Len pobrali sig i zatozyli® (w
1987 roku) firme Cisco, produkujaca rutery, dzigki ktérym proces laczenia sieci
komputerowych przestal by¢ w jakikolwiek sposéb limitowany. W tej sytuacji
moment, kiedy faczone ze sobg sieci oplota caty glob — byt tylko kwestia czasu.
Mialo to swoje ogolnie znane zalety, ale uwolnilo tez nieznane wczesniej
demony. W 1988 roku rozlegla sie¢ po raz pierwszy porazil (unieruchamiajac za
jednym razem 6 tysigcy komputerow) wirus worm stworzony przez Roberta
Morrisa.

Sieci komputerowe mogly sobie oplata¢ co chcialy i gdzie chcialy,
bylyby jednak tylko malo znaczacym sktadnikiem infrastruktury techniczne;j,
nieznanym szerokiej publiczno$ci, gdyby nie kolejny rewelacyjny wynalazek.
Latem 1991 roku Tim Berners-Lee ijego koledzy z osrodka CERN’
opublikowali  (opracowywany od 1989 roku) protok6ét komunikacji
komputerowej WWW, ktory pozwalat naukowcom (a po jego upowszechnieniu
takze zwyklym uzytkownikom Internetu) na bezposredni dostgp do zawarto$ci
baz danych, bez potrzeby szczegdlowego przeszukiwania Sieci. Prowadzilo to
w rezultacie do wirtualnego polaczenia zawarto$ci wszystkich serwer6w na
catym $wiecie z kazdym komputerem, ktéry zostat dotaczony do Internetu. W
rezultacie Internauci uzyskali dostgp do calej pamigci $wiata, jak do swojej
wlasnej — czego konsekwencje do dzisiaj nie do konca potrafimy zrozumie¢ i
ogarngé.

Jednak pierwsze formy komunikacji sieciowej byly bardzo ,,zgrzebne”
i opieraly si¢ na tekstach. Wprawdzie byt to hipertekst'® (oparty na

§ Zalozenie firmy przez mlodych naukowcéw bylo mozliwe, poniewaz niezb¢dnych funduszy (2,5
mln USD) dostarczyl Don Valetine z firmy Sequoia Capital, trudniacej si¢ wspieraniem nowych
technologii. Obecnie udzialy Don Valetine w Cisco sa warte 100 mld USD.

? Jest bardzo znany o$rodek badan naukowych w zakresie fizyki wysokich energii, zlokalizowany
pod Zurychem.

19 Hipertekstowo$¢ umozliwia nielinearne (bo sterowane kontekstowymi odno$nikami, a nie sama
sekwencja zapisanych zdan) poruszanie si¢ po tekScie. W polaczeniu z Internetem
hipertekstowos¢ (zastosowana w WWW oraz HTML) zapewniala interaktywny, semantycznie
sterowany dostgp do wszystkich danych zawartych w Sieci — dostownie z kazdego miejsca na
$wiecie. Tak jak cyfrowa reprezentacja wszelkich danych jest nowym, zunifikowanym sposobem
tworzenia multimedialnych tresci zlozonych z tekstow, obrazow, dzwigkéw, nagran wideo itd.,
tak hipertekstowos¢ jest nowym sposobem ich przechowywania i udostgpniania. Mimo Ze juz sam
hipertekst mozna uzna¢ za wybitnie inteligentny system automatycznego indeksowania tresci
komputerowego przekazu, ktéry wraz z technikq samoorganizujacych sig, semantycznie
zorientowanych odno$nikéw, miat (i ma nadal) liczne i pozyteczne zastosowania takze poza
Siecig (na przyklad w dokumentacji programoéw komputerowych), to jednak dopiero jego
zastosowanie hipertekstowosci w WWW otworzylo przed poszukujacymi wiedzy Internautami —
dostownie caty Swiat.
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wykorzystaniu jezyka HTML''), ale daleko mu bylo do urody i wdzigku
dzisiejszych stron WWW. Potem jednak Marc Andreessen nadal calemu temu
przedsigwzigciu nowe przyspieszenie, wymyslajac (w 1993 roku) program
Mosaic, bedacy protoplasta obecnych przegladarek sieciowych, takich, jak
Netscape Navigator lub Microsoft Explorer. Penetracja Sieci nabrala barw,
pojawily si¢ w Internecie obrazy i inne przekazy multimedialne — i nagle
wszyscy ja pokochali! Wiasnie wtedy i wilasnie dlatego zaczal si¢ lawinowy
wzrost popularnosci Internetu, ktorego konsekwencja jest jego dzisiejsza
pozycja i wszystkie sprawy z tym zwigzane (z niniejsza ksiazka wiacznie).
Niebagatelny wplyw na to zjawisko mial takze fakt, ze Internet przestat by¢
medium stuzacym wylacznie $rodowiskom naukowym i stal si¢ (migdzy
innymi) platforma na ktorej zaczgto uprawia¢ dziatalno$¢ gospodarcza.
Przyjrzyjmy si¢ blizej temu wydarzeniu, gdyz mialo ono zasadniczy wplyw na
ksztalt 1 zasady dzialania dzisiejszej cyberprzestrzeni.

Juz powstanie NAP-6w miato by¢ krokiem w kierunku przekazania
funkcjonowania sieci w rgce prywatne, a operatorzy prywatni tworzyli juz
wezesniej zalazki podobnego systemu polaczen — przykladem jest CIX-SMDS
Commercial Internet Exchange'*. Poza USA powstaly takie firmy, jak London

Warto zwréci¢ uwage na pewien dodatkowy aspekt omawianej tu sprawy. Sukces WWW byt
pierwszym przejawem wszechobecnej w informatyce synergii. W wyniku tej synergii niezwykle
czgsto zdarza sig, ze umiejgtne zestawienie pewnych elementéw daje efekt nieporéwnanie
silniejszy od prostej sumy ich efektow sktadowych. To, co stalo sig¢ z hipertekstem, gdy opuscit
pojedynczy komputer i wkroczyt do ogélnoswiatowej sieci, dowodzi, ze znany i pozornie mato
znaczacy wynalazek, osadzony w odpowiednim kontekscie, moze staé si¢ podstawa prawdziwej
rewolucji, zmieniajac w sposob zasadniczy wszystkie dotychczasowe metody dzialania ludzi i
calych systemow. Hipertekst w polaczeniu z WWW, bedac osiag wspolczesnego Internetu, stat sig
podstawg rewolucji, bo zburzyl dotychczasowe, fizykalnie uwarunkowane zasady
przechowywania i udostgpniania danych. Uwolnilismy si¢ dzigki niemu od niewolniczego
przywigzania do zasady, ze na przyklad z ksiazki mozna korzysta¢ wylacznie tam, gdzie ona
fizycznie jest i w dodatku korzystanie z niej przez jednego czytelnika wyklucza mozliwosé
réwnoczesnego swobodnego korzystania z niej przez kogokolwiek innego. Przy tej rewolucji
zburzenie Bastylii jest drobnym i mato znaczacym wydarzeniem!

Dzigki Internetowi wszelkie informacje moga teraz by¢ dostgpne realnie wszedzie, bez
ograniczen powstalych w oparciu o okreslone miejsce przechowywania oraz przyjgte metody
dystrybucji tradycyjnych no$nikéw wiadomosci: ksigzek, nagran, kaset czy filméw. Wynajdujac
WWW Tim Berners-Lee, nie wiedzac o tym, rzucit plonaca zagiew na wszystkie biblioteki,
czytelnie, muzea, archiwa itp.!

" Twércy jezyka HTML (oraz samej koncepcji hipertekstu, ogloszonej po raz pierwszy w 1969
roku) byt Douglas Engelbart, ten sam, ktoéry wymyslit (w 1964 roku) myszke komputerowa.
2CIX powstal w 1991 r. aby umozliwi¢ przeplyw ruchu sicciowego migdzy pierwszymi
komercyjnymi sieciami, obstugujacymi przede wszystkim uzytkownikow biznesowych, ktore nie
mialy dostgpu do NSFNET ze wzgledu na ograniczenia w jej korzystaniu dla stron spoza
srodowiska naukowego (Acceptable Use Policy); pozniej powstaly jeszcze inne znaczace
prywatne NAP-y: MAE-East i MAE-West (MAE — Metropolitan Area Ethernet), prowadzone
przez Metropolitan Fiber Systems (MES).
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Internet Exchange (LINX), Global Internet Exchange (GIX), MAE-Paris i inne.
W 1995 ., wraz z catkowitym otwarciem przestrzeni internetowej na firmy
sektora prywatnego i zaprzestaniem funkcjonowania sieci szkieletowej
NSFNET a takze w zwiazku zprzejeciem przez firmy prywatne sieci
regionalnych, Internet zostal (w praktyce) sprywatyzowany. Spowodowato to
sporo zmian — z jednej strony lawinowo wzrosta liczba komputeréw
dotaczonych do Sieci, ale zdrugiej strony pojawily si¢ pewne elementy
sieciowej anarchii (trwajacej w istocie do dzi§). W nowym, pozbawionym
weczesniejszych regulacji srodowisku, operatorzy sieci regionalnych mogli sami
decydowa¢ o wzajemnym udost¢pnianiu infrastruktury sieciowej, co
powodowalo takie ujemne zjawiska, jak zapychanie si¢ sieci, powodowane
faktem, iz operatorzy nie byli sklonni zwigkszaé przepustowosci swoich sieci
tylko dlatego, ze umowy polaczeniowe z innymi operatorami powodowatly
nadmiarowy ruch przez ich siec.

Pomimo szeregu probleméw z tym zwigzanych infrastruktura internetowa
Stanéw  Zjednoczonych, utrzymywana przez operatorOw prywatnych
dzialajacych na zliberalizowanym" rynku telekomunikacyjnym, funkcjonuje
relatywnie wydajnie. Sytuacja w Europie przedstawia si¢ nieco gorzej. Brak
wezesniejszych, zorganizowanych dzialan majacych na celu stworzenie pan-
europejskiej  infrastruktury  internetowej, rynek  telekomunikacyjny
zdominowany przez monopolistycznych operatoréw krajowych, ktéry dopiero
teraz ulega liberalizacji'’, niska konkurencja wséréd dostarczycieli ushug
internetowych — sa one w duzej mierze spotkami zaleznymi od operatorow
telefonii krajowej'”, wysokie koszty dzierzawienia taczy — w szczegolnosci
faczy przebiegajacych migdzy krajami na kontynencie europejskim (odmiennie
niz np. dzierzawienia laczy do USA), oraz niedostateczna liczba punktow
laczacych sieci ze soba na wzor amerykanskich NAP-6w — te wszystkie
czynniki zwigzane z infrastruktura niekorzystnie wplywaja na rozwdj
internetowej dzialalnosci w Europie.

13 Rozwoj ustug internetowych zostat wyjety poza regulacje federalne i stanowe, stosowane do
telefonii przez Telecommunications Act z 1996 r., sekcja 260; ten sam akt ustawodawczy
przewiduje tworzenie funduszy dla finansowania dostgpu do Internetu dla szkoét, bibliotek i
dostawcow ustug zdrowotnych.

14 Dopiero od 1 stycznia 2000 roku funkcjonuje prawo moéwiace, ze operatorzy telefoniczni w
krajach UE maja obowiazek udostgpnia¢ konkurencji infrastrukturg laczaca z odbiorca finalnym
(last mile); w praktyce np. we Francji dopiero 1 stycznia 2001 France Telecom udostgpnit swoje
facza; w USA obowigzek taki istnieje od wprowadzenia Telecommunications Act (1996).

' Wystarczy wymienié kilku bardziej znanych operatoréw ISP: Niemey — T-online — udziaty
kontrolne ma Deutsche Telecom, Francja — Wanadoo — udzialy kontrolne ma France Telecom,
Hiszpania — Terra — udzialy kontrolne ma Telefonica, Wlochy — udzialy kontrolne ma Tiscali —
Telecom Italia. Co ciekawe, francuskie Wanadoo przejmuje ISP w Wielkiej Brytanii — Freeserve;
a wioski Tiscali przejat WorldOnline najwigkszego ISP holenderskiego. Proces ten jest bardzo
niepokojacy!
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Sposéb powstawania sieci Internet w Europie, polegajacy na kolejnym
przylaczaniu si¢ tworzonych infrastruktur lokalnych do pozostajacego w USA
jadra sieci spowodowat powstanie paradoksow polegajacych na tym, ze znaczna
czg$¢ wewnatrz-europejskiego, a nawet wewnatrz-krajowego (dla niektorych
krajow europejskich) ruchu sieciowego przeplywata przez sie¢ szkieletowa
Stanéw Zjednoczonych'®. Powodow takiego stanu rzeczy bylo kilka. Po
pierwsze, jak wykazano wyzej, Internet powstal w USA, nic wigc dziwnego, ze
budujac jego pierwsze czgéci w Europie (a takze 1 w innych czesciach $wiata —
w Azji, w Afryce, w Australii itd.) wlasnie w Stanach odnajdowano t¢ glowna
czg$¢, z ktora najbardziej oplacalo si¢ polaczy¢ (do dzisiaj najliczniejsze
uzyteczne serwisy sieciowe sa wiasnie tam). To zkolei ustawilo sie¢
amerykanska w uprzywilejowanej pozycji, jako pelniaca rolg centralnego wezla
dla wigkszosci $wiatowego, a takze i dla niemal calego europejskiego ruchu
internetowego.

Dodatkowa przyczyna ,,amerykocentryzmu” europejskiego Internetu byt
brak dostatecznych polaczen w ramach jednego kraju pomiegdzy
poszczegblnymi dostarczycielami, ktérzy chcac sobie zapewni¢ dostep do
,Internetu” dzierzawia w pierwszej kolejnosci facza do USA od amerykanskich
operatoréw, gdyz w ten sposob zapewniaja swoim klientom dostgp do
najwigkszej iloSci zasobow sieciowych. Postgpujac w ten sposob, a
jednoczesnie traktujac drugorzgdnie tworzenie polaczen z innymi operatorami
lokalnymi'” to wiasnie europejscy ,dostawcy” Internetu najsilniej buduja
amerykanski prestiz sieciowy. Jak juz wspomniano, podobny proces ma miejsce
w Azji i w Afryce, gdzie takze istnieje niezla infrastruktura telekomunikacyjna
sprzggajaca poszczegllne kraje z USA oraz relatywnie niska przepustowos$¢
taczy w polaczeniach migdzykrajowych.

Pojawienie si¢ Internetu w Polsce'® zbieglo sig¢ wiasciwie z jego
zaistnieniem w innych krajach Europy Zachodniej" i podobnie jak w USA i w

1 przykladowo, w lutym 1999 r. stwierdzono, Zze ponad polowa ruchu sieciowego we Francji
przeplywala przez USA. Dane te zostaly potwierdzone przez francuskiego Ministra Ekonomii,
Finanséw i Przemystu, Lorenz’a.

' Warto zauwazy¢, iz niektore europejskie kraje — a nawet same tylko niektore europejskie
miasta — posiadaja lepsze polaczenia telefoniczne z USA niz z innymi krajami na kontynencie
europejskim. Takim fenomenem jak w pierwszej kolejnosci Londyn, powiazany dodatkowo z
USA wspolnym jezykiem oraz silnymi wigzami gospodarczymi (centrum finansowe), oraz
Amsterdam (wzgledy handlowe) i w nastgpnej kolejnosci Frankfurt. Wymienione miasta
posiadaja réwniez najlepsze polaczenie internctowe z USA, a nie z reszta Europy, gdyz to
zazwyczaj na bazie istniejacej infrastruktury telefonicznej powstaja polaczenia sieci Internet.

'8 Poczatki Internetu w Polsce byly trudne. Wplynely na to glownie ograniczenia COCOMu
(Coordinating Committee for East Trade, Komitet Koordynacyjny Wielostronnej Kontroli
Eksportu) dotyczace zakazu przekazywania nowych technologii pafistwom socjalistycznym.

' Warto przypomnieé, ze to wlasnie Polska byla pierwszym krajem regionu Europy Srodkowo-
Wschodniej, ktéry w obszarze nauki niemal w 100% otworzyl si¢ na komunikacje sieciowa.
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Europie — poczatkowo jego rozwoj skojarzony byt gléwnie z dzialaniem agend
rzadowych. Juz w 1986 roku zostal opracowany program Budowa Krajowej
Akademickiej Sieci Komputerowej KASK, a w lipcu 1990 Polska zostala
podtaczona do europejskiej sieci EARN (satelitarnej w stosunku do Internetu)
poprzez polaczenie Warszawy z wezlem w Kopenhadze. Powstala sie¢
PLEARN (autor ksiazki jako czlonek-zalozyciel Polskiego Towarzystwa
Informatycznego byt jednym z pierwszych jej uzytkownikow...), laczaca
catkiem sprawnie najwazniejsze polskie osrodki naukowe. Doktadnie 17
sierpnia 1991 nastapito pelne przylaczenie Polski do Internetu. Inicjatglwa (oraz
niezbedne fundusze) pochodzily z Komitetu Badan Naukowych® (KBN).
Pierwszym operatorem polskiej sieci zostala instytucja utworzona przez KBN i
dzialajaca do dzisiaj pod nazwa NASK (Naukowa i Akademicka Sie¢
Komputerowa)®™'. Polski Internet dzialal poczatkowo w oparciu o lacza
dzierzawione od: TP S.A., sieci POLPAK oraz lacza Telbank S.A. Na tej bazie
na poczatku lat 90. zdobywano pierwsze do$wiadczenia zwigzane z
uzytkowaniem Sieci, ktore byly na tyle obiecujace, ze stopniowo Internet zaczat
funkcjonowaé takze w roznych instytucjach nie zwigzanych bezpos$rednio z
badaniami naukowymi, w wyniku czego juz w polowie lat 90. nastapit
zywiolowy rozwoj polskiego Internetu, zaczgly powstawaé pierwsze polskie
strony WWW (poczatkowo gléwnie naukowe), pojawily si¢ pierwsze serwisy
(w 1996 roku utworzono pierwszy polski portal internetowy — Wirtualna
Polska) a takze powstal pierwszy polski serwer darmowych kont pocztowych
Polbox, co otworzylo polski Internet dla uzytkownikéw indywidualnych.
Obecnie najsilniejsza pozycje jako dostawca ustug internetowych posiada TP
S.A. Firma ta z pewnym opdznieniem rozpoczgla oferowanie ushug transmisji
danych (pierwsza byla ogélnopolska sie¢ pakietowa Polpak, dzialajaca od
czerwca 1992r.), ale ze wzglegdu na wiele lat trwajace monopolistyczne
przywileje posiada niekwestionowana pozycj¢ lidera. TP S.A. ma obecnie
stosunkowo dobra infrastrukturg¢ (oczywiscie dobra tylko w pordéwnaniu z
pustka telekomunikacyjna panujaca w Polsce, bo poréwnanie z zagranica
zarébwno pod wzgledem powszechnosci jak i jakosci polaczen wyglada bardzo
niekorzystnie), a w szczegdlnosci lepszy od pozostatych polskich operatorow
dostep do uzytkownika koncowego. Wymienione fakty oraz trwajace obecnie

Wszystkie inne panstwa tego regionu (wlacznie z chetnie odgrywajacymi rolg ,,prymusoéw”
Wegrami i Czechami byly w tym zakresie daleko za nami. Niestety nimal calkowity brak
zainteresowania dla tej problematyki ze strony politykéw uniemozliwit wlasciwe zdyskontowanie
tego priorytetu.

% Autor ksiazki byl w tym czasie czlonkiem KBN (na podstawie wyboru wszystkich srodowisk
naukowych catej Polski) oraz czlonkiem sterujacego rozwojem Internetu Zespotu Infrastruktury
Informatycznej. -

! Warto réwniez wspomnie¢, iz NASK — oprécz tego, iz udostgpnia komercyjnie dostep do sieci
— jest rowniez rejestratorem wszystkich domen lokalnych w domenie .pl. Oznacza to, ze NASK
administruje systemem adreséw internetowych w calej Polsce.
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prace TP S.A. w kierunku tworzenia szybkich sieci przesytu danych powoduja,
ze zapewne jeszcze dosy¢ dlugo bedzie dominowa¢ w polskim Internecie.
Trzeba dodaé, Zze powszechna opinia rynku na temat osiagnig¢ TP SA, w tym i
innych obszarach telekomunikacji, nie jest pochlebna. Jezeli wezmiemy
rowniez pod uwage, ze TP SA prowadzi obecnie liczne dzialania, ktore
pomagaja utrzymac jej monopolistyczna pozycj¢ to trzeba przyzna¢, ze mamy
do czynienia z firma, ktérej ,zastuga” (w opinii niektorych) moze by¢
hamowanie rozwoju Internetu w Polsce. Nalezy si¢ domyslaé, ze popieranie
rozwoju Internetu w niektorych przypadkach moze wydawaé sig TP SA
sprzeczne z jej ekonomicznym interesem, ale patrzac na niektére dzialania z
punktu widzenia interesu Spolecznosci Internetu trudno taka postawg
pochwalac.

Dlatego nalezy z radosciag powita¢ fakt, ze bardzo duzy potencjat jako
operator polskich sieci rozleglych — w postaci infrastruktury energetycznej
rozbudowywanej i adaptowanej do celow przesylu danych — posiada Tel-
Energo S.A. Jest to spotka utworzona w 1993 r., ktorej gtdéwnymi udziatowcami
sq Polskie Sieci Elektroenergetyczne S.A. oraz inne instytucje branzy
energetycznej”>. Na jej bazie powstala sie¢ rozlegta POL-34, majaca rosnace
znaczenie, zwlaszcza w powigzaniu z tzw. programem PIONIER (budowy
polskiego Internetu $wiattowodowego), wdrozonym od 2001 roku przez KBN.
Najwazniejsze wyjscie na $wiatowy Internet zapewnia Polsce tacze 155 Mbit/s
ze Szwecja oraz potaczenie z akademicka siecia europejska Ten-155.

Dostarczyciele ustug internetowych w Polsce korzystaja najczesciej z
ustug TP S.A.” lub w miar¢ mozliwosci i potrzeby z lacz satelitarnych lub

# Zauwazalnym operatorem sieci rozleglych na rynku polskim jest réwniez PKP.
Przedsigbiorstwo udostepnia odbiorcom swoje sieci $wiatlowodowe rozlegle (5500 km) jak i
miejskie.

3 Omawiajac przyszle aspekty rozwoju infrastruktury informatycznej w Polsce, warto
wspomnieé, iz zapewne juz niedlugo wazng rolg w docieraniu do odbiorcy koncowego moga
mie¢ — oprocz dotychczasowego monopolisty TP S.A. — czterej inni aktorzy. Sa nimi:

e  operatorzy telewizji kablowej: dostarczanie dostgpu do sieci wraz z programami radiowo-
telewizyjnymi wydaje si¢ by¢ doskonalym sposobem na popularyzacje Internetu, jednak
czynnikiem ograniczajacym jest tu konieczno$¢ budowy drozszej infrastruktury,
pozwalajacej na dwukierunkowe przesylanie danych;

e  operatorzy telefonii komérkowej — za ich posrednictwem sie¢ mogtaby udostgpnia¢ niektore
ushugi — tak, jak jest to obecnie w zamysle tworcow WAP i GPRS; oczekiwano, ze
technologia UMTS w przyszlosci dostarczy szerszego pasma koniecznego przy bardziej
zaawansowanych zastosowaniach, ale obserwacja rynku chwilowo nie potwierdza tych
przypuszczen;

e  konkurencyjne dla TP S.A. firmy telekomunikacyjne (na przykltad NETIA) — ich rola
zwigksza¢ si¢ bedzie wraz z otwieraniem sig polskiego rynku telekomunikacyjnego, rowniez
na obszarze dostarczania ustug transmisji danych;
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naziemnych oferowanych przez operatorow zagranicznych. Gloéwna rola
polskich ISP polega na przystosowaniu oferty duzych dostawcow i operatorow
sieci rozlegltych do potrzeb odbiorcow koncowych. Sposrod tych duzych
dostawcodw mozna si¢ jednak spodziewaé, iz TP S.A. w coraz wigkszym stopniu
bedzie sig stara¢ dotrze¢ do odbiorcy koncowego — oferujac zyskowne ustugi o
wigkszej warto$ci dodanej 1 eliminujac przy okazji posrednikow.

Rozwazajac kwestie zwigzane z historig infrastruktury sieciowej trudno
oprze¢ si¢ pokusie siggnigeia w przyszios¢. Oddajmy si¢ zatem krotkim
rozwazaniom na temat ewentualnej przysztosci Internetu. Zarys historii rozwoju
komputeryzacji 1 powstawania sieci pakietowych, przedstawiony wyzej,
ukazuje, iz poczatki obecnego Internetu wynikaty zdrogich i zlozonych
eksperymentow, prowadzonych poczatkowo wylacznie z udziatem $rodowisk
naukowych i wojskowych. Tym pionierom dzisiejszej Sieci nawet w sennych
marzeniach nie jawila si¢ mozliwo$¢ takiego potanienia i uproszczenia ich
wynalazkéw, zeby dotarty one do prywatnych mieszkan zwyklych ludzi — ale
rzeczywisto$¢, jak to czgsto bywa, wyprzedzita tu marzenia. Wynikio to z
niestychanie szybkiego postgpu technologii elektronowej, ktéra spowodowata,
ze w stosunkowo duza moc przetwarzania zostaly wyposazone nie tylko
domowe (personalne) komputery, ale nawet urzadzenia codziennego uzytku,
takie jak telewizor czy samochod. Spowodowalo to wzrost potrzeb w zakresie
cyfrowej transmisji danych i rozwoj réznych urzadzen (modemy), ktore
pozwalaly laczy¢ ze soba komputery (takze domowe) z wykorzystaniem
zwyklej sieci telefonicznej. Sieci te podlegaly takze stalej ewolucji i wkrotce
okazalo sig iz technika cyfrowej transmisji informacji ma tyle istotnych zalet, ze
coraz czgSciej zastgpuje techniki analogowe — nawet w obszarach tradycyjnych
zastosowan, takich jak telefonia kablowa i bezprzewodowa (komérkowa). To
przesadza o kierunku dalszego rozwoju Internetu. ELatwo przewidzieé, ze
praktycznie wszystkie sieci telekomunikacyjne zdominuje wkrétce cyfrowa
transmisja pakietow, a wige do sieci tych bedzie mozna bezposrednio podtaczy¢
(bardzo tanio!) coraz wigcej urzadzen cyfrowych, w tym nawet urzadzen
elektronicznych domowego uzytku, takich jak telewizor, lodéwka czy nawet
kuchenka mikrofalowa. Co wigcej, telekomunikacja zostanie byé moze
niedtugo wchionigta przez inne technologie w taki sposob, ze bedac obecna i
dostgpna wszgdzie — stanie sig¢ w istocie niewidoczna. Doprowadza do tego
zapewne badania nad przesylaniem sygnaléw telekomunikacyjnych za pomoca
struktury technicznej tworzonej do zupenie innych celéw — na przyktad liniami
energetycznymi (migdzy miastami, ale takze wewnatrz miast a takze wewnatrz
indywidualnych mieszkan, zgodnie z technologia ,inteligentnych budynkow”
LONWORKS). Ogromng rol¢ ma do odegrania radiowa transmisja danych,

e  sieci energetyczne — podczas gdy operatorzy tych sieci z powodzeniem konstruujg sieci
rozlegle, trwaja prace badawcze nad rozwigzaniami pozwalajacymi na przesylanie danych
sieciami zasilajgcymi takze wprost do doméw odbiorcow.
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zar6wno ta o ograniczonym zasiegu (Bluetooth), pozwalajaca bezprzewodowo
sprzegaé urzadzenia elektroniczne w obrgbie jednego pomieszczenia, jak
i technika radiowa mozliwa do stosowania na wigkszych otwartych obszarach
(technologie UMTS i podobne). Technologie te doprowadza nieuchronnie do
sytuacji, w ktorej do Sieci bgdzie mozna by¢ dolaczonym przy pomocy
urzadzen innych niz komputer® — na przyklad ,nafaszerowanej” elektronika
oprawki okularow. Innowacje te spowoduja znaczne przy$pieszenie
popularyzacji Internetu u odbiorcow koncowych. Wizja ta nie jest juz tak
daleka przyszloécia, gdy wezmiemy pod uwagg na przyklad prototypowe
‘inteligentne’ lodowki, ktére potrafia zamawia¢ przez sie¢, w odpowiednich
sklepach, produkty, ktérych zapas zostal wyczerpany. Docelowo nalezy sig
spodziewaé, ze internetowy adres bgdzie mialo kazde urzadzenie, ktore bedzie
w stanie si¢ komunikowaé ze $wiatem elektronicznie. Na dziefn dzisiejszy
najbardziej obiecujace jako spoiwo taczace te wszystkie sieci wydaja sig¢ by¢
jednak klasyczne protokoly internetowe i ewentualnie ich przyszle wersje
(przewidujace miedzy innymi wigksza liczbg uzytkownikow (np. IP v6),
zapewniajace ustugi transmisji o gwarantowanej jakosci itp.).

Tak jak ARPANET stat sig zalazkiem $wiatowego Internetu, co
opisaliSmy w skrocie w tym Dodatku, tak tez by¢ moze dzisiejszy Internet
stanie sie zalgzkiem uniwersalne;j sieci telekomunikacyjnej, o ktérej powstaniu i
upowszechnieniu zadecyduja jednak nie tylko wzgledy techniczne, ale przede
wszystkim postawy ludzi (aprobata lub dezaprobata Spoleczno$ci Internetu)
oraz — jak we wszystkim na §wiecie — optacalno§¢ ekonomiczna.

2% Zapowiedzia takich urzadzen sa np. dzisiejsze telefony komoérkowe wyposazone w protokot
WAP, dajace wigec mozliwo$¢ bezposredniego dostgpu do odpowiednio przystosowanych stronic
WWW oraz mozliwo$¢ wysylania komunikatow i poczty elektronicznej a takze telewizory
wyposazone w urzadzenia pozwalajace na korzystanie z r6znych ustug cyfrowych (w tym takze z
dostgpu do Internetu) za pomocy sieci telewizji kablowej. Jeszcze innym przykladem rozwoju w
kierunku , taniego Internetu dla wszystkich” jest koncepcja NET-PC, komputera sieciowego o
bardzo zubozonej architekturze, wyposaz'(yrég()Wigc jedynie w bardzo nieliczne urzadzenia
wbudowane w jego strukturg i korzystajacégp przy wszystkich kosztowniejszych operacjach (na
przyklad przy zapamigtywaniu plikow) z zh@bﬁ@@ﬁk&:im
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