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INTRODUCCION

Una pagina Web es un documento electronico que contiene informacion
especifica de un tema en particular y que es almacenado en algun sistema de
computo que se encuentre conectado a la red mundial de informacién denominada
Internet, de tal forma que este documento pueda ser consultado por cualquier
persona que se conecte a esta red mundial de comunicaciones y que cuente con
los permisos apropiados para hacerlo.
Para obtener buenos resultados de un sitio Web es muy importante contar con una
definicion clara de los objetivos. Algunos de los resultados que pueden obtenerse
con un sitio Web bien planeado son los siguientes:
e Atraer prospectos y clientes
¢ Vender productos y servicios
e Alcanzar nuevos mercados, ya sea en otras ciudades o paises, en otras
industrias, o para diferentes volimenes de venta.
¢ Incrementar la satisfaccion del cliente brindando un mejor servicio y asistencia,
estableciendo establecer una relacion mas estrecha con ellos.
e Proporcionar informacion y educar a los clientes acerca de la diversidad de
productos, servicios y las ventajas que tendra al hacer negocio con la empresa.
¢ Recibir retroalimentacion.

« Eficientar los procesos de venta y seguimiento *

! Manual de organizacion de PROFECO, Hidalgo.
ST-PIERRE ARMAND, CAMPAGNA ISABEL, “LA CREACION DE PAGINAS WEB”, TRILLAS
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¢ Incrementar visibilidad y credibilidad de la empresa, evitando perder negocios
por no tener un Sitio Web.

e Proporcionar informacion inmediata acerca de productos y servicios, al Contar
con un Sitio Web con la informacion suficiente para resolver las dudas de los
prospectos.

e Acortar el ciclo de ventas, cuando el prospecto llama, ya conoce una buena
parte de la empresa y se obtiene confianza.

e Ayudar a los clientes existentes a referir contactos con facilidad.

En Internet existe un sitio Web para PROFECO a nivel nacional, a través del cual,
los consumidores de toda la republica pueden consultar la informacién referente a
los servicios que ofrece PROFECO como precios, programas como “quien es
quien en los precios”, “buzon de sugerencias”, etc.

En la presente Tesis se plantea el desarrollo de un sitio Web para PROFECO
Hidalgo, que sea atractivo al usuario y cuente con la informacién necesaria para
dar a conocer las funciones de esta institucion, con una BD, en donde el usuario
pueda registrarse, documentar sus quejas, denuncias o posteriormente se le
pueda mandar informacion sobre los temas que trate el sitio Web en la actualidad

como noticias, boletines informativos, etc?.

2 Manual de organizacion de PROFECO, Hidalgo.
ST-PIERRE ARMAND, CAMPAGNA ISABEL, “LA CREACION DE PAGINAS WEB”, TRILLAS
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ANTECEDENTES

“El 5 de febrero de 1976 entra en vigor la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor y con esta accion se enriquece el conjunto de derechos sociales del
pueblo mexicano, en virtud de que por primera vez se establecen derechos para la
poblacion consumidora y se cuenta con un organismo especializado en la
procuracion de justicia en la esfera del consumao.

Dicha ley cred dos organismos: El Instituto Nacional del Consumidor (INCO) y la
Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO), esta ultima con caracter de
organismo descentralizado de servicio social, personalidad juridica y patrimonio
propio con funciones de autoridad administrativa, encargada de promover y
proteger los intereses del publico consumidor y, por consiguiente, la instauracion
en la Ciudad de México de las oficinas centrales de PROFECO.

A partir de ese momento, se puso en marcha el programa de desconcentracion
territorial con la instalacion de tres representaciones federales: Puebla, Monterrey
y Guadalajara, posteriormente, la representacion en Tlaxcala.

En 1982, la institucion ya contaba con 32 oficinas en las principales ciudades del
pais, que atendian las demandas de los consumidores.

Las funciones de PROFECO estan orientadas a la proteccion, asesoria y
representacion de la poblacion consumidora, conciliacion y arbitraje en los casos
en que surgen diferencias entre consumidores y proveedores. La experiencia
adquirida desde su creacion, a través del contacto permanente y directo con los
consumidores, evidencio el hecho de que la Ley Federal de Proteccién al

Consumidor contenia algunas omisiones e imprecisiones en sus articulos y
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proporcionaba facultades insuficientes a la institucion para velar por la cabal
observancia y cumplimiento de los preceptos de la propia ley; asimismo, para que
las unidades administrativas de la Procuraduria condujeran sus actividades en
forma programada con base en las politicas derivadas de la planeacién nacional,
resultaba indispensable definir un proceso de adscripcidn organica, que permitiera,
ademas de facilitar a la poblacion el acceso a los servicios que se prestaban,
alcanzar una mejor organizacion y distribucion del trabajo dentro del ambito de
competencia, por lo que el 7 de febrero de 1991 se realiz6 la adscripcion oficial de
las unidades administrativas de PROFECO para el adecuado ejercicio de las
atribuciones y el despacho de los asuntos a su cargo.

Es hasta 1992, cuando se realiza un cambio sustancial en materia de proteccion a
los consumidores mediante una nueva Ley publicada el 24 de diciembre, la cual
racionaliza dichas funciones en un solo organismo, fusionando al extinto INCO en
PROFECO, permitiendo con ello la atencién integral de funciones como:
orientacion y asesoria; recepcion, tramite y conciliacion de quejas y denuncias;
emision de resoluciones administrativas; registro de contratos de adhesion;
proteccion técnico-juridica a los consumidores; verificacion y vigilancia de Normas
Oficiales Mexicanas, pesas y medidas, instructivos y garantias.

Asi como precios autorizados, establecidos y/o concertados con la SECRETARIA
DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL (SECOFI); acciones de grupo;
facultades para ordenar la realizacion de publicidad correctiva; informacion y

orientacion a los consumidores, a través de los diversos medios de comunicacion,
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como impresos, radio y television; contribuir a elevar la cultura de consumo de la
poblacion y mejorar sus habitos de adquisicion.

El 5 de agosto de 1994, la Ley Federal de Proteccion al Consumidor vuelve a ser
objeto de ajuste al adicionarsele diversas disposiciones; se reforma la
Procuraduria, se hizo necesario que las delegaciones dispusieran de facultades
amplias y suficientes para dar atencion expedita a los programas de trabajo
desconcentrados, lo cual fue posible mediante la publicacion en el Diario Oficial de
la Federacion del 2 de mayo de 1994, del acuerdo por el que se delega en los
titulares de las delegaciones de la Procuraduria Federal del Consumidor las

atribuciones correspondientes.” 3

¥ Manual de organizacién de PROFECO, Hidalgo.
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DESCRIPCION GENERAL

¢, Que es PROFECQO?

La Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) es un organismo
descentralizado del Estado que desde hace mas de 25 afios presta mdltiples

servicios, a la poblacién consumidora.*

# Manual de organizacién de PROFECO, Hidalgo.

VI
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Mision.
Procurar equidad y seguridad en las relaciones de consumo, para favorecer el
mejor funcionamiento de los mercados y garantizar los derechos e intereses de los

consumidores, mediante acciones de caracter preventivo y correctivo®.

® Manual de organizacién de PROFECO, Hidalgo.

VIl
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Vision.

Ser una institucion fundamentalmente preventiva con atribuciones y recursos
suficientes para garantizar la equidad y seguridad en las relaciones de consumo.
La Procuraduria protege y promueve el respeto a los derechos de los
consumidores; sin embargo la mejor defensa es la que puede ejercer el propio
consumidor, si cuenta con informacion oportuna y suficiente sobre la mejor forma
de comprar o contratar servicios. Por eso la PROFECO orienta, asesora y educa a
la poblacion en general a fin de prevenir abusos, mejorar los habitos de consumo y

fomentar una cultura de consumo critica, consciente y responsable®.

® Manual de organizacién de PROFECO, Hidalgo.

VIl
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente la PROFECO cuenta con una pagina, ubicada en la direccion:
www.profeco.gob.mx. Analizando la pagina de PROFECO, se encuentra que la
pagina nacional no cubre las necesidades especificas de cada estado de la
republica, como en este caso es el Estado de Hidalgo, la pagina abarca un
espacio grande, por lo que la informacion es muy general y no es especifica, con
respecto a los puntos que también son importantes para diversos sectores
sociales. Se puede mencionar que la pagina es monotona por de animaciones,
causando el aburrimiento del usuario al no ubicar el tema o seccion de interés
rapidamente; provocando que el usuario abandone la pagina al no encontrar de

" en el

inmediato la informacion requerida, incluso por la falta de uso de “tooltips
sitio Web nacional.

El problema principal de esta pagina es el tiempo en donde el usuario tiene que
esperarse mucho tiempo para ser atendida su queja, debido a que dichas quejas
son recibidas primero en la Ciudad México y posteriormente enviadas a la
delegacion del estado correspondiente, lo cual ocasiona pérdida de tiempo para
darle solucion a la queja o demanda.

Teniendo asi que las desventajas de la pagina central son las siguientes:

e La disponibilidad de la informacién esta sujeta al servidor Web en donde esta
alojada, el cual en repetidas ocasiones no se encuentra disponible.

e Las personas que visiten este sitio no encuentran informacion especifica de la

delegaciéon Pachuca.

7 . s . .z -
tooltip: texto dinamico que ofrece una breve explicacion referente a un vinculo
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e Las quejas que son recibidas y que corresponde atender a esta delegacion no
son enviadas de manera inmediata al correo pachuca@profeco.gob.mx.; lo cual
ocasiona un retraso de varios dias en su atencion.

¢ Las ligas no presentan ayuda sobre lo que trata (tool tip), forzando al usuario a

entrar para ver de que trata.
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En base a las desventajas antes mencionadas; se han planteado los siguientes
objetivos:

Objetivo general del proyecto.

Desarrollar un sitio Web para la PROFECO del Estado de Hidalgo, que coadyuve
al cumplimiento de la mision de PROFECO, mediante herramientas para el

desarrollo de sistemas orientados a la Web.

Xl
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Objetivos especificos.

e Crear un vinculo de informacion entre la institucion y el consumidor hidalguense
mediante el desarrollo de un sitio Web para PROFECO Hidalgo.

¢ Disefiar y crear una BD para almacenar las quejas que el consumidor extienda,
asi mismo acelerar el proceso de atencion de la misma.

¢ Disefar y desarrollar la pagina Web para PROFECO del Estado de Hidalgo, que
permita ofrecer un tiempo de respuesta mas rapido al consumidor hidalguense con
referencia a sus quejas, denuncias y no solo eso sino ademas dar a conocer todos
los servicios que ofrece PROFECO y que no solo se dedica a la atencién de
dichas quejas y denuncias.

e Investigar el software mas adecuado para el desarrollo de la pagina Web.

Xl



DESARROLLO DE UN SITIO WEB PARA PROFECO HIDALGO

JUSTIFICACION.

La difusion en los medios de comunicacion como la television local, no tiene la
audiencia necesaria para promover a una institucion tan importante como
PROFECO, y en la radio simplemente no hay presencia’. Es importante que la
poblacion conozca el organigrama de PROFECO en la Delegacion Pachuca,
Hidalgo, para saber a quien acudir en caso de requerir sus servicios, asi como la
ubicacion de las oficinas, nimeros telefonicos, etc., es importante darle solucion a
las quejas de una manera eficiente y oportuna a través de la BD.

Se puede informar a la poblacion sobre procedimientos a seguir, tecnologias
domesticas o algun otro tipo de informacion que es demandada por ellos, sin tener
que trasladarse hasta las oficinas y esperar a ser atendidos, asi mismo llamar en
repetidas ocasiones via telefénica y obtener negativas de la informacion por
ignorancia de la persona que contesta o por alguna otra razén.

A través de estos puntos se disminuirian costos, debido a que se podria publicar
gran cantidad de informacién (Texto e Imagenes) en lugar de medios impresos.

La difusion de interés para la poblacion como alertas sobre el consumo o
adquisicion de algunos productos sera mejor y de manera oportuna, la poblacién
del interior del estado que en muchas ocasiones no le es posible trasladarse hasta
la capital o llamar por teléfono, podrian ejercer sus derechos como consumidores
y por supuesto, la imagen de PROFECO ante los consumidores mejorara, debido
a que tener una presencia en la Web, obliga mejorar su servicio y

consecuentemente a ser mejores servidores publicos.

X1
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ALCANCES

e El sitio Web sera creado exclusivamente para PROFECO Hidalgo, es decir, en la
pagina se publicara informacién que ofrece esta institucién dentro del estado.

e La BD desarrollada dentro del sitio servira para la comunicacion entre los

consumidores hidalguenses y PROFECO Hidalgo.

XV



CAPITULO |
MARCO TEORICO
1.1 INTERNET".

Internet es una red global de equipos informaticos que se comunican
mediante un lenguaje comun. Al conectarse a este sitio Web se ha conectado a
Internet (Un sitio Web es un conjunto de paginas Web enlazadas entre si), es
similar al sistema de teléfonos internacional: nadie posee ni controla todo el
conjunto, pero estad conectado de forma que funcione como una gran red (Fig.

1.1.1).

North America

Germany

Fig. 1.1.1.- Representacion de la red global de informacién (Internet).

Una visién global de una intranet

Una Intranet es una red privada empresarial o educativa, que utiliza los protocolos
TCP/IP de Internet para su transporte basico. Los protocolos pueden ejecutar una
variedad de Hardware de red, y también, pueden coexistir con otros protocolos de

red, como IPX. Aquellos usuarios que utilizan una Intranet pueden acceder a los

! ED KROL, O'REILLY & ASSOCIATES, “CONECTATE AL MUNDO DE INTERNET”, Mc-GRAW-HILL, INC., 22 EDICION.
KORT F. HENRY & SILBERSCHATZ ABRAHAM “FUNDAMENTOS DE BASES DE DATOS”, , McCGRAW-HILL.
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amplios recursos de Internet, pero aquellos en Internet no pueden entrar en la

Intranet, que tiene acceso restringido?.

1.2 INTRODUCCION AL WORLD WIDE WEB
World Wide Web (el Web o WWW) proporciona una interfaz grafica por la que es
facil desplazarse para buscar documentos en Internet, estos documentos asi como

los vinculos entre ellos, componen una red de informacion. (Fig. 1.2.1)

Fig. 1.2.1.- representacion del enlace de documentos en la Web.

La Web permite saltar mediante un hipervinculo (Hipervinculo: los Hipervinculos
son zonas sensibles las cuales al activarse a través del puntero del Mouse, nos
lleva a otras paginas no secuenciales, es decir que tienen o no que ver con el
tema que se empezo6 a buscar), de una pagina a otra; imagine que la Web es una
gran biblioteca, los sitios Web son los libros y las "paginas” de Web paginas

concretas de los libros.

2 ST-PIERRE ARMAND, STEPHANOS WILLIAM "REDES LOCALES E INTERNET”, Introduccién a la comunicacién de
datos, TRILLAS.



DESARROLLO DE UN SITIO WEB PARA PROFECO HIDALGO

Al conectarse a la Web, tiene igual acceso a la informacion en cualquier lugar del
mundo, sin restricciones o costos de larga distancia. Una vez entendido cada
concepto sobre el entorno de Internet, se hablara de la importancia que tienen las
paginas Web hoy en dia, reflejandose en la necesidad de las personas de
promover todo tipo de informacion; desde una empresa al ofrecer sus productos
mediante el uso de un sitio Web a través de texto e imagenes, hasta el uso de los
servicios basicos con los que cuentan distintos sitos en la actualidad como son el

correo electrénico y el chat entre otros.

1.3 BD E INTERFAZ WEB?

Definiciéon de Base de Datos”

Dato: conjunto de caracteres con algun significado, pueden ser numeéricos,
alfabéticos o alfanumeéricos.

Informacidn: es un conjunto ordenado de datos los cuales son manejados segun
la necesidad del usuario; para que un conjunto de datos pueda ser procesado
eficientemente y pueda dar lugar a informacion, primero se debe guardar
|6gicamente en archivos.

Conceptos basicos de archivos computacionales

Campo: es la unidad mas pequefia, a la cual uno puede referirse en un programa.
Desde el punto de vista del programador representa una caracteristica de un

individuo u objeto.

3 ST-PIERRE ARMAND, CAMPAGNA ISABEL, “LA CREACION DE PAGINAS WEB”, TRILLAS
URL:http://www.ainda.info/que_es_usabilidad.html; “Usabilidad, Disefio Web Facil de Usar”, Manchén, E. (2002)
URL:http://www.cursos.banhacker.com/curso/Masters/Master+en+Flash+MX, “Master en Flash MX”
http://atenea.udistrital.edu.co/profesores/jdimate/basedatos1/

Henry F. Korth, Abraham Silberschatz Fundamentos de Bases de Datos, Segunda edicién, Editorial Mc.Graw Hill
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Registro: coleccion de campos de iguales o diferentes tipos.

Archivo: coleccion de registros almacenados siguiendo una estructura
homogénea.

Base de datos: Es una coleccion de archivos relacionales, que son creados con
un DBMS®. El contenido de una base de datos engloba a la informacién
concerniente (almacenadas en archivos), de una organizacion; de tal manera que
los datos estén disponibles para los usuarios, una finalidad de la bases de datos
es eliminar la redundancia o al menos minimizarla. Los tres componentes
principales de un sistema de base de datos son el hardware, software DBMS y los
datos a manejar, asi como, el personal encargado del manejo del sistema.

La Web es un medio para localizar, enviar y recibir informacion de diversos tipos,
utilizando para esto las BD. En el ambito competitivo, es esencial ver las ventajas
que esta via electrénica proporciona para almacenar y presentar la informacion
reduciendo costos, ademas de aumentar la rapidez de difusion de la misma.
Internet provee de un formato de presentacién dinamico para ofrecer campafas y
mejorar negocios, que permite acceder a cada sitio alrededor del mundo, con lo
cual se incrementa el numero de personas a las cuales llega la informacion
Millones de personas alrededor del mundo hacen uso de Internet, lo cual
demuestra el enorme potencial que esta red ha alcanzado, en donde se puede
decir que en un futuro, sera el principal medio de comunicacion utilizado para

distintos fines, no sélo es una via para hacer negocios, sino también una gran

® DBMS: En 1964, se conciben los primeros Gestores de Base de Datos (DBMS: Database Management System), por
medio de los cuales se pretende dar un viraje a los Sistemas de Archivos, los cuales se limitan a la estructuracién del
almacenamiento fisico de los datos.

URL: http://www.unalmed.edu.co/~mstabare/Dbms.htm
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fuente de informacion, siendo éste uno de los principales propdsitos con que fue
creada.

Una gran porcion de dicha informacion requiere de un manejo especial y puede
ser provista por BD.

En el pasado, las BD soélo podian utilizarse al interior de las instituciones o en
redes locales, pero actualmente el Web permite acceder a una BD desde cualquier
parte del mundo; estas ofrecen, a través de la red, un manejo dinamico y una gran
flexibilidad de los datos como ventajas que no podrian obtenerse a través de otro
medio informativo.

Con estos propositos, los usuarios de Internet o Intranet pueden obtener un medio
que puede adecuarse a sus necesidades de informacion, con un costo, inversion
de tiempo, y recursos minimos; asimismo, las BD son usadas para permitir el
acceso y manejo de la variada informacién que se encuentra a lo largo de la red.
En este trabajo se presentan las diferentes herramientas que se utilizan hoy dia
para enviar y recibir informacion a través de la Web, asi como, las aplicaciones

qgue hacen dicha interfaz de las BD con la World Wide Web.

1.4 ORIENTACION DE LAS BD EN LA ACTUALIDAD
Hoy en dia, muchas instituciones se han dado cuenta de la importancia que tiene

la Web en el desarrollo de sus potencialidades, ya que con ello pueden lograr una
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mejor comunicacion con personas o instituciones situadas en cualquier lugar del
mundo®.

Gracias a la conexion con la red mundial Internet, poco a poco, cada individuo o
institucion va teniendo acceso a mayor cantidad de informacion de las diversas
ramas de la ciencia con distintos formatos de almacenamiento.

La mayor parte de informacion es presentada en forma estatica a través de
documentos HTML, lo cual limita el acceso a los distintos tipos de almacenamiento
en gque ésta pueda encontrarse.

Pero, en la actualidad surge la posibilidad de utilizar aplicaciones que permitan
acceder a informacion de forma dinamica, tal como a BD, con contenidos y
formatos muy diversos.

Las BD estan presentes en numerosas aplicaciones, sobre todo en aquellas que
manejan grandes cantidades de informacion que deben ser almacenadas y
manipuladas de forma rapida y eficiente. Con la aparicion de Internet y de la World
Wide Web, muchas aplicaciones existentes y una gran mayoria de las de nueva
aparicion se estan enfocando hacia su utilizacion en la red, por ello surge la
necesidad de aplicar esta nueva tecnologia a las BD de manera que puedan ser
accedidas a través de Internet.

Una de las ventajas de utilizar la Web para este fin, es que no hay restricciones en
el sistema operativo de la forma en que se debe usar, permitiendo la conexién
entre si de las paginas Web desplegadas en un browser de la Web que funciona

en una plataforma con servidores de BD alojados en otra plataforma.

® MARIO G. PLATINI VELTHIUS Adoracién de Miguel Castafio, ,“FUNDAMENTOS Y MODELOS DE BASES DE DATOS”,
22 EDICION, UNIVERSIDAD CARLOS Il DE MADRID, ALFAOMEGA ra-ma.
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1.5 ACCESO ABD

Cada vez mayor numero de sitios Web utilizan paginas creadas en Java,
ColdFussion, ASP o PHP gue permiten acceder a las BD corporativas.

El acceso a través de Internet posibilita una forma rapida y comoda de acceder a
la informacion almacenada en la BD con el fin de recuperarla, eliminarla,
modificarla o insertarla. Se despliegan asi mayores posibilidades para el disefio de
paginas Web como catalogos en linea con informacion siempre actualizada sobre
productos; informacion sobre visitantes, que puede actualizarse dinamicamente a
medida que éstos navegan por el sitio Web; generacién al vuelo de paginas en
funcién de selecciones o gustos del cliente, o del momento del dia, o cualquier
otro criterio; puede conservar el contenido de un sitio Web en una BD, que se
cargue dinamicamente cuando el usuario solicita una pagina, de forma que separe
el disefio y formato de las paginas de su contenido; servicios en linea, como
correo Web, acceso remoto a BD corporativas, noticias, guias de servicios

etcétera’.

1.6 MODELOS DE DATOS

Para introducirnos en este tema, empezaremos definiendo que es un modelo.
Modelo: es una representacion de la realidad que contiene las caracteristicas
generales de algo que se va a realizar; en BD, esta representacion se elabora de

forma grafica.®

" KORT F. HENRY & SILBERSCHATZ ABRAHAM “FUNDAMENTOS DE BASES DE DATOS", McGRAW-HILL
8 URL:http://www.perso.wanadoo.es/tutoriales/cursos/MySQL/, “Manual MySQL".
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¢, Qué es modelo de datos?
Es una coleccion de herramientas conceptuales para describir los datos, las
relaciones que existen entre ellos, semantica asociada a los datos y restricciones
de consistencia.
Los modelos de datos se dividen en tres grupos:

Modelos fisicos de datos.

Modelos l6gicos basados en registros.

Modelos I6gicos basados en objetos.
e Modelos Fisicos de Datos.
Se usan para describir a los datos en el nivel mas bajo, aunque existen muy pocos
modelos de este tipo, basicamente capturan aspectos de la implementacién de los
sistemas de BD.
Disefio de laBD
Disefio conceptual: el objetivo es obtener una buena representacion de los
recursos de informacién de la empresa, con independencia de usuarios o
aplicaciones en particular, y fuera de consideraciones sobre eficiencia del
computador.
Disefio Logico: el objetivo es transformar el esquema conceptual obtenido el la
etapa anterior, adaptandola al modelo de datos en el que se apoya el Sistema de
Gestidn de Base de Datos (SGBD ). Se refiere al modelo relacional, pero de forma
analoga se podria adaptar esta etapa de disefio l6gico a otro modelo de datos,

como el jerarquico.
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Disefio Fisico: el objetivo es conseguir una implementacion, lo mas eficiente
posible, del esquema l4gico®.

Uno de los retos en el disefio de la BD es el de obtener una estructura estable y
l6gica:

El sistema de BD no sufra de anomalias de almacenamiento.

El modelo logico pueda modificarse facilmente para admitir nuevos
requerimientos.

En el disefio de la BD, encontramos que en el disefid l6gico se lleva acabo la
normalizacion de la BD, los parametros de dicha normalizacibn se mencionan a
continuacion.

Una BD implantada sobre un modelo bien disefiado tiene mayor esperanza de
vida aun en un ambiente dinamico que otra con un disefio pobre. En promedio,
una BD experimenta una reorganizacion general cada seis afios, dependiendo de
lo dinamico de los requerimientos de los usuarios. Una BD bien disefiada tendra
un buen desempefio aunque aumente su tamafo, y sera lo suficientemente
flexible para incorporar nuevos requerimientos o caracteristicas adicionales.
Existen diversos riesgos en el disefio de las BD relacionales que afecten la
funcionalidad de la misma, los riesgos generalmente son la redundancia de
informacion y la inconsistencia de datos.

e Modelos l6gicos basados en registros.

Estos son utilizados para describir datos en los niveles légico y fisico; modelos que

utilizan registros e instancias para representar la realidad, asi como las relaciones

% MARIO G. PLATINI VELTHIUS Adoracién de Miguel Castafio, ,“FUNDAMENTOS Y MODELOS DE BASES DE DATOS”,
22 EDICION, UNIVERSIDAD CARLOS Il DE MADRID, ALFAOMEGA ra-ma.
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que existen entre estos registros (ligas) o apuntadores; a diferencia de los
modelos de datos basados en objetos, se usan para especificar la estructura
|6gica global de la BD y para proporcionar una descripcion a nivel mas alto de la
implementacion.

Los modelos de datos mas ampliamente aceptados son:

Modelo Relacional.

En este modelo se representan los datos y las relaciones entre estos, a través de
una coleccién de tablas, en las cuales los renglones (tuplas) equivalen a cada uno
de los registros que contendra la BD vy, las columnas corresponden a
caracteristicas (campos) de cada registro localizado en la tupla (Fig. 1.6.1.1); por
lo que se pone a consideracion el ejemplo del empleado y el articulo (Fig. 1.6.1.2):
Tabla del empleado: en donde la entidad NOMBRE tiene como atributos, JESUS
FABIAN ISLAS PENA, y asi sucesivamente con cada entidad de la tabla

empleado.

@ CADA UNA DE LAS COLUMNAS REPRESENTA A LOS ATRIBUTOS DE LA ENTIDAD DEL EMPLEADO

TMLEADO
N:éBRE PU!STO SALkRIO R.F.C.

n;::ARROLLADOR 10,000

| CUITLAHUAC ALAMILLA CINTORA| PISENADOR DE 10,000 AACCT760815000
BASES DE DATOS

_" JESUS FABIAN ISLAS PENA IAPJT80120M6S5

— @ REGISTROS QUE CONTIENEN LA INFORMACION DE LA TABLA DEL EMPLEADO
Fig. 1.6.1.1.- Ejemplificacion de una tabla y sus atributos

Tabla articulo:

CLAVE DESCRIPCION COSTO

Co01 SISTEMA DE BD 30,000

Fig. 1.6.1.2.- Tabla articulo.

Modelo de Red

10
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Este modelo representa los datos mediante colecciones de registros y sus
relaciones se representan por medio de ligas o enlaces, los cuales pueden verse

como punteros. Los registros se organizan en un conjunto de graficas arbitrarias

(Fig. 1.6.2.1).
Fabian L. P. prog 5000 JFIPTRH1 20000 Joi JEIPTE01 20000 Joi
Cuitlahuac A. C.[| Pred so0n | CACTT1508000 con2 CACTT1508000 o2

Fig. 1.6.2.1.- Ejemplo de una tabla con el estilo del modelo de red.

Modelo Jerarquico
Es similar al modelo de red en cuanto a las relaciones y datos, ya que éstos se
representan por medio de registros y sus ligas: la diferencia radica en que estan

organizados por conjuntos de arboles en lugar de graficas arbitrarias (Fig. 1.6.3.1).

IODORAIZ ) FabianLp. | preg | 5000 Jpip7sotze000 | 4001 JFIP780120000 | Jom

™-{Cuitlahuac A. C.| Pred 5000 | CACTT1508000 Cooez CACTT508000 | Co02

Fig. 1.6.3.1.- Ejemplo de una tabla del modelo Jerarquico.

e Modelos l6gicos basados en objetos.

Se usan para describir datos en los niveles conceptual y de visién, es decir, con
este modelo representamos los datos de tal forma como nosotros los captamos en
el mundo real, tienen una capacidad de estructuracion bastante flexible y permiten
especificar restricciones de datos explicitamente; existen diferentes modelos de
este tipo, pero el mas utilizado por su sencillez y eficiencia es el modelo Entidad-
Relacion.

Modelo Entidad/Relacion.

Denominado asi por sus siglas como: E/R; Este modelo representa a la realidad a

través de entidades, que son objetos que existen y que se distinguen de otros

11
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por sus caracteristicas, por ejemplo: un alumno se distingue de otro por sus
caracteristicas particulares como lo es el nombre, o el nUmero de control asignado
al entrar a una institucién educativa, asi como también, un empleado, una materia,
etc. Las entidades pueden ser de dos tipos:

a).- Tangibles: son todos aquellos objetos fisicos que podemos ver, tocar o sentir.
b).- Intangibles: todos aquellos eventos u objetos conceptuales que no podemos
ver aun sabiendo que existen, por ejemplo: la entidad materia, sabemos que
existe, sin embargo, no la podemos visualizar o tocar.

Las caracteristicas de las entidades en BD se llaman atributos, por ejemplo el
nombre, direccion teléfono, grado, grupo, etc. son atributos de la entidad alumno;
clave, numero de seguro social, departamento, etc., son atributos de la entidad
empleado; a su vez, una entidad se puede asociar o relacionar con mas entidades
a través de relaciones.

La representacion grafica de los elementos del modelo E/R se muestra en la (Fig.

1.6.1) Simbolo Representa

ENTIDAD

RELACION

( ) ATRIBUTOS

LIGAS

Fig.1.6.1.- Simbologia utilizada en un diagrama E/R.

12
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1.7 NORMALIZACION
La normalizacion es el proceso de simplificar la relacion entre los campos de un
registro, por medio de la normalizacion un conjunto de datos en un registro se
reemplaza por varios registros que son mas simples y predecibles y, por lo tanto,
mas manejables.
La normalizacion se lleva a cabo por cuatro razones:
A. Estructurar los datos de forma que se puedan representar las relaciones
pertinentes entre los datos.
B. Permitir la recuperacion sencilla de los datos en respuesta a las solicitudes
de consultas y reportes.
C. Simplificar el mantenimiento de los datos actualizandolos, insertandolos y
borrandolos.
D. Reducir la necesidad de reestructurar o reorganizar los datos cuando surjan
nuevas aplicaciones.
En términos mas sencillos, la normalizacién trata de simplificar el disefio de una
BD, ésto a través de la busqueda en la cual se emplee una mejor estructuracion
gue pueda utilizarse con las entidades involucradas en ella.
La teoria de normalizacion tiene como fundamento el concepto de formas
normales; se dice que una relacidn estd en una determinada forma normal si

satisface un conjunto de restricciones.

13
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Formas Normales™.

Son las técnicas para prevenir las anomalias en las tablas. Dependiendo de su
estructura, una tabla puede estar en primera, segunda o en cualquier otra forma
normal (Fig. 1.7.1).

Relacién entre las formas normales:

PRIMERA FORMA NORMAL (1FN)
SEGUNDA FORMA NORMAL (2FN)
TERCERA FORMA NORMAL (3FN)
FORMA NORMAL DE BOYCE-COOD (BCNF)

CUARTA FORMA NORMAL (4FN)

QUINTA FORMA NORMAL (5FN)

Fig. 1.7.1.- Simbolizacién de las diversas formas de Normalizacion.

Primera Forma Normal.

Definicion de 1FN: Abreviada como 1FN, se considera que una relacién se
encuentra en la primera forma normal cuando cumple con lo siguiente:

Los campos de las tablas poseen valores simples y no se permiten grupos ni
arreglos repetidos como valores, es decir, contienen un solo valor por cada celda.
Todos los ingresos en cualquier columna (campo) deben ser del mismo tipo.

Cada columna debe tener un nombre Unico, el orden de las columnas en la tabla
no es importante™,

“Una relacion R se encuentra en 1FN si y solo si por cada renglén columna

contiene valores atdbmicos”.

10 MARIO G. PLATINI VELTHIUS Adoracién de Miguel Castafio, ,"FUNDAMENTOS Y MODELOS DE BASES DE DATOS”,
22 EDICION, UNIVERSIDAD CARLOS Il DE MADRID, ALFAOMEGA ra-ma.

1
MARIO G. PLATINI VELTHIUS Adoracion de Miguel Castafio, ,"FUNDAMENTOS Y MODELOS DE BASES DE DATOS”,
22 EDICION, UNIVERSIDAD CARLOS Il DE MADRID, ALFAOMEGA ra-ma.
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Segunda Forma Normal.

Para definir formalmente la segunda forma normal requerimos saber que es una
dependencia funcional y ésta consiste en identificar que atributos dependen de
otro(s) atributo(s).

Definicion de 2FN: Una relacion se encuentra en segunda forma normal, cuando
cumple con las reglas de la primera forma normal y todos sus atributos que no son
claves (llaves) dependen por completo de la clave®.

“Una relacion R esta en 2FN si y solo si estd en 1FN y los atributos no primos
dependen funcionalmente de la llave primaria”.

De acuerdo con esta definicion, cada tabla que tiene un atributo Unico como clave,
esta en segunda forma normal.

Tercera Forma Normal.

Definicion de 3FN: Consiste en eliminar la dependencia transitiva que queda en
una segunda forma normal, en pocas palabras una relacion esta en tercera forma
normal si estd en segunda forma normal y no existen dependencias transitivas
entre los atributos, nos referimos a dependencias transitivas cuando existe mas de
una forma de llegar a referencias a un atributo de una relacion®®.

“Una relacion R esta en 3FN si y solo si esta en 2FN y todos sus atributos no

primos dependen no transitivamente de la llave primaria”.

12
MARIO G. PLATINI VELTHIUS Adoracién de Miguel Castafio, ,"FUNDAMENTOS Y MODELOS DE BASES DE DATOS”,

22 EDICION, UNIVERSIDAD CARLOS Il DE MADRID, ALFAOMEGA ra-ma.

13
MARIO G. PLATINI VELTHIUS Adoracion de Miguel Castafio, ,"FUNDAMENTOS Y MODELOS DE BASES DE DATOS”,

22 EDICION, UNIVERSIDAD CARLOS Il DE MADRID, ALFAOMEGA ra-ma.
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Forma Normal de Boyce Codd™.

Definicion de BCNF: Una tabla se considera en esta forma si y soOlo si cada
determinante o atributo es una llave candidato. Continuando con el ejemplo
anterior, si consideramos que en la entidad nombre persona sus atributos curp y
direccidn nos puede hacer referencia a atributos especificos, entonces decimos
que dichos atributos pueden ser llaves candidato.

“Una relacion R esta en FNBC si y solo si cada determinante es una llave
candidato”.

Cuarta Forma Normal.

Definicion 4FN: Una relacion se encuentra en 4FN si, y solo si, las Unicas
dependencias multivaluadas no triviales son aquellas en las cuales una clave
multidetermina un atributo, es decir, toda dependencia multivaluada viene
determinada por una clave candidata. *

“Un esquema de relaciones R esta en 4FN con respecto a un conjunto D de
dependencias funcionales y de valores multiples si, para todas las dependencias
de valores multiples (multivaluada) en D de la forma X->->Y, donde X<=R 'y Y<=R,
se cumple por lo menos una de estas condiciones:

*  X->->Y es una dependencia de valores mdltiples trivial.

* X es una superllave del esquema R”.

¥ MARIO G. PLATINI VELTHIUS Adoracién de Miguel Castafio, ,"FUNDAMENTOS Y MODELOS DE BASES DE DATOS”,
22 EDICION, UNIVERSIDAD CARLOS IIl DE MADRID, ALFAOMEGA ra-ma

5
MARIO G. PLATINI VELTHIUS Adoracion de Miguel Castafio, ,"FUNDAMENTOS Y MODELOS DE BASES DE DATOS”,
22 EDICION, UNIVERSIDAD CARLOS Il DE MADRID, ALFAOMEGA ra-ma.
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Quinta Forma Normal.

Definicion 5FN: Una relacion R esta en 5FN si, y solo si, esta en todas las
anteriores formas normales y toda dependencia de combinacion esta implicada
por una clave candidata™®.

“Un esquema de relaciones R estd en 5FN con respecto a un conjunto D de
dependencias funcionales, de valores multiples y de producto, si para todas las
dependencias de productos en D se cumple por lo menos una de estas
condiciones

* (R, R2, R3, .. Rn) es una dependencia de producto trivial.
* Toda Ri es una superllave de R”.

La quinta forma normal se refiere a dependencias que son extrafias; tiene que ver
con tablas que pueden dividirse en subtablas, pero que no pueden reconstruirse.
Desnormalizacion

Este proceso revierte parte del proceso de desagregacion que realiza la
normalizacion, a modo de ganar eficiencia en términos del acceso al contenido de
la base de datos; comienza con un modelo normalizado generalmente en tercera
forma normal, y agrega redundancia al modelo; esto reduce la integridad del
modelo, pues obliga a generar mecanismos (cédigo de aplicacion adicional) para
mantener sincronizada la parte redundante con respecto a los datos que la

originan.

% MARIO G. PLATINI VELTHIUS Adoracién de Miguel Castafio, ,"FUNDAMENTOS Y MODELOS DE BASES DE DATOS”,

22 EDICION, UNIVERSIDAD CARLOS Il DE MADRID, ALFAOMEGA ra-ma.
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1.8 OOWS: Un método de desarrollo de aplicaciones Web?'’

Hoy en dia, con la rapida expansion de Internet y los avances en el area de las
tecnologias Web han aparecido un nuevo tipo de aplicaciones en estos entornos, y
son cada vez mas complejas y dinamicas. Ademas, debido al acelerado
crecimiento y la alta competitividad de las actividades comerciales en la Red,
estos sistemas son construidos en periodos temporales muy cortos, sin el apoyo
de herramientas de trabajo adecuadas y utilizando soluciones ad-hoc, lo que esta
llevando a construir sistemas software de baja calidad y de dificil mantenimiento y
evolucion.

En los dltimos afios han surgido gran cantidad de aproximaciones metodoldgicas
que intentan ayudar en la sistematizacion de la construccion de soluciones en
ambientes Web, proporcionando mecanismos de abstraccion que faciliten el
desarrollo de estos sistemas. Ademas, se estan intentando definir marcos de
trabajo integrados que proporcionen herramientas adecuadas para dar soporte a
la construccion de estos sistemas en todas sus fases. Pero actualmente no existe
ningun método totalmente establecido.

La intencion es definir un método de desarrollo que permita especificar sistemas
software para ambientes Web, extendiendo un método OO existente. Este tipo de
aplicaciones tienen una base comun con las aplicaciones software tradicionales: la
funcionalidad del sistema y la interaccion con los usuarios. Sin embargo,
introducen nuevas caracteristicas navegacionales que deben ser capturadas para

representar de una manera mas precisa y aproximada el sistema.

1 URL:http://oomethod.dsic.upv.es/anonimo/..%5Cfiles%5CBookChapter%5Cfons02b.pdf
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El método tomado como la base para definir esta aproximacion es OO-Method.
Este método capta las propiedades funcionales del sistema que se consideran
relevantes para construir una especificacion textual OO y formal de manera
automatica. Esta especificacion formal OO constituye un repositorio de
informacion de alto nivel del sistema que sera utilizado como entrada a un
compilador (automatico) de modelos conceptuales (model compiler).

La definicion de un modelo de ejecucion junto con una estrategia basada en
patrones de traduccion (de la especificacion a la implementacién), hacen posible la
construccion de una implementacién operacional, generando un prototipo del
sistema completo (incluyendo las caracteristicas estaticas y dinamicas) en la
plataforma destino del sistema.

En el contexto del proyecto OO-Method se han dirigido muchos esfuerzos hacia el
desarrollo de nuevos modelos para enriquecer el Método de Produccion de
Software Orientado a Objetos con la expresividad necesaria para especificar las
caracteristicas navegacionales. Esta extension del método OO-Method con
capacidades navegacionales y de presentacion es lo que llamamos OOWS
(Método de Produccion de Soluciones Web Orientadas a Objeto).

Cabe mencionar que para el caso el sitio Web para PROFECO, Hidalgo no esta
basado en un método orientado a objetos mas sin embargo se empleo la parte del
diagrama navegacional como apoyo para explicar el flujo de datos en la base de

datos de PROFECO, Hidalgo.
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CAPITULO 11
ANALISIS DE REQUERIMIENTOS DEL SITIO WEB PROFECO

2.1 ANALISIS DEL SITIO WEB A NIVEL NACIONAL DE LA PROFECO
Principios generales de Usabilidad en disefio de sitios Web

Resumen: Aungue estos principios pueden parecer muy generales son la
base de la disciplina para la comprension de la problematica de la pagina actual
de PROFECO."
El disefio de sitios Web debe seguir los siguientes principios (Tognazzini)*:
A). “Anticipacion, el sitio Web debe anticiparse a las necesidades del usuario”.
Analizando la pagina de PROFECO con respecto a este punto encontramos que la
pagina nacional no cubre las necesidades especificas de cada estado de la

republica, en nuestro caso, es el Estado de Hidalgo. (Fig. 2.1.1)
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;
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LIC. JORGE ;;“‘é 714-3410, 714~
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CASTILLO TOVAR AT 102
714-
L'Cc:;';;‘:f'o serepesemvicios || 3a1g P ORED B
Mapa del sitio S AL CONSUMIDDR BT 101 114,107
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LIC. ANTOMNIO JEXEDERSTURIDG - aa1g 714-0690 EXT.
ARIAS LICEA ECONOMICOS EXT. 101 111
Y102
LIC. ROBERTO JEFE DE T14-
ANDRES OCHOA VERIFICACION ¥ 3419 714-0690 EXT.
MORALES VIGILANCIA E)‘::l; 3201 104

Fig. 2.1.1.- Anticipacién.

18URL:http://www.creaciondempresas.com/serv_gratuitos/albanovaldiseﬁo/astS.asp, “Disefio Web (2001-2003)”
URL:http://www.latinamerica.adobe.com/photoshop/main.html, “Adobe Photoshop 7”, (2003)
URL:http://www.masterdisseny.com/master-net/articulos/art0080.php3, “La Navegabilidad”, Herrera A. (2003).

1% TOGNAZZINI: Bruce Tognazzini fue el disefiador de la interfaz grafica del Mac tal como la conocemos. Ahora trabaja

para Nielsen / Norman, la consultora con mas prestigio en el tema, del mundo.
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e En el menu de la pagina principal se encuentra redundante la informacion.

e Otro punto importante es la colocaciébn de informacion, algunas cosas
importantes que el consumidor debe saber no se ubican en el lugar correcto para
su pronta localizacion, se tiene que estar buscando lo que se necesita
presentando pérdida de tiempo en los usuarios

B) “Autonomia, los usuarios deben tener el control sobre el sitio Web. Los
usuarios sienten que controlan un sitio Web si conocen su situacion en un entorno
abarcable y no infinito”.

En este punto se ve que la pagina abarca un espacio demasiado grande, por lo
que, la informacion es muy general y no especifica en cuanto a los puntos que de

verdad son importantes para diversos sectores sociales. (Fig. 2.1.2)%°
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oo 3 prasents tus quejas | [€5PAI0A00S porlaLey  ©
Recetas parala mesa; ) o denuncias Federal de Proteceion s
a alacena y més al Cansumidor, mejora
Organizate y ahorra M| (3] £ovadisticas e nuestra calidad de vida )
5 inf d yfortalece nuestra
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&Qué es Profeco? v Fabreso:
Sala de Prensa » B Attention to B3 Potvos para preparar 5
Estadist foreigners ebidas ocolate - 4
de desempeiio adic
oy de S (3 Marco Juridico 3 Afores & ahe: ua y dinera 1
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Directorio - ( )I':( :l ) <<
Mapa del sitio o T organizate

Consumidor conoce LQuién es quién en las consumidor

s derechos Afores? CONSAR te

dice.
Comentarios v sugenencias Mapa el sito |

Fig. 2.1.2.- Autonomia.

20 URL:http://www.creaciondempresas.com/serv_gratuitos/albanova/disefio/ast5.asp, “Disefio Web (2001-2003)”
URL:http://www.latinamerica.adobe.com/photoshop/main.html, “Adobe Photoshop 7”, (2003)
URL:http://www.masterdisseny.com/master-net/articulos/art0080.php3, “La Navegabilidad”, Herrera A. (2003).

La pagina principal no cuenta con texto informativo acerca de cada vinculo, es decir no cuenta con “tooltips”, recordemos

gue un tooltip nos muestra Informacién acerca de un vinculo (lldmese texto vinculado o imagen vinculada).
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e La unica informacién que presenta esta pagina acerca de cada estado de la
republica es el organigrama y un croquis.

¢ La falta de animaciones hace que la navegacion sea a través de la GUI (Interfaz
Gréfica de Usuario) volviéndose mondtona.

C) “Consistencia, las aplicaciones cuentan con este punto cuando cumplen las
expectativas de los usuarios, es decir, con su aprendizaje previo”.

En este punto se puede mencionar que al no encontrar el tema o seccion de
interés, provoca que el usuario abandone la pagina, por lo tanto recae en la falta

de consistencia. (Fig. 2.1.3)*.
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El 5 de febrero de 1976, la Ley Federal de Proteccidn al Consumidar enriguece los
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para la poblacion consumidora v crea un organismo especializado en la procuracion
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pais.

Fara eliminar omisiones e imprecisiones, Ia Ley ha sido objeto de diversas
reformas:

Fig. 2.1.3.- Consistencia

2 URL:http://www.creaciondempresas.com/serv_gratuitos/albanova/disefio/ast5.asp, “Disefio Web (2001-2003)"
URL:http://www.latinamerica.adobe.com/photoshop/main.html, “Adobe Photoshop 7”, (2003)
URL:http://www.masterdisseny.com/master-net/articulos/art0080.php3, “La Navegabilidad”, Herrera A. (2003).

La simplicidad en el disefio de la pagina puede causar el abandono de la misma por parte del usuario, a falta de

animaciones.
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D) Interfaz visible. Se deben evitar elementos invisibles de navegacién que han
de ser inferidos por los usuarios, menus desplegables, indicaciones ocultas, etc.”.

En cuanto a este punto encontramos que la pagina de PROFECO cuenta con
menus desplegables lo cual puede llegar a ser confuso para los usuarios.

(Fig.2.1.4)*.
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Fig.2.1.4.- Interfaz Visible.

Segun Tognazinni, la utilizacibn de mends desplegables tienen como

inconveniente el ocultamiento de informacién importante

22 URL:http://www.creaciondempresas.com/serv_gratuitos/albanova/disefio/ast5.asp, “Disefio Web (2001-2003)”
URL:http://www.latinamerica.adobe.com/photoshop/main.html, “Adobe Photoshop 7”, (2003)
URL:http://www.masterdisseny.com/master-net/articulos/art0080.php3, “La Navegabilidad”, Herrera A. (2003).
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Otros principios para el disefio de sitios Web son (Nielsen)®:

A) “Los usuarios deben ser capaces de alcanzar sus objetivos con un minimo
esfuerzo y unos resultados maximos”.

En este caso la pagina principal de PROFECO cuenta con informacién importante,

pero el usuario en ocasiones no la encuentra facilmente, debido a la falta de

“tooltips”. (Fig. 2.1.5).
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23 URL:http://www.creaciondempresas.com/serv_gratuitos/albanova/disefio/ast5.asp, “Disefio Web (2001-2003)"
URL:http://www.latinamerica.adobe.com/photoshop/main.html, “Adobe Photoshop 7”, (2003)
URL:http://www.masterdisseny.com/master-net/articulos/art0080.php3, “La Navegabilidad”, Herrera A. (2003).]

NIELSEN: Segun Jacob Nielsen, el hipertexto no es apropiado para todos los usos, y ofrece tres reglas de oro para ayudar
a determinar cuando es conveniente usarlo. Se enuncian a continuacion:

° Cuando existe un gran cuerpo de informacion organizado en muchos fragmentos.

° Cuando estos fragmentos se relacionan unos con otros.

° Cuando en cualquier momento, los lectores necesitan solamente una pequefia fraccion de esta informacion.
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Como ejemplo en esta figura se muestra el vinculo del programa REGRESO A
CLASES, en él nos despliega la pantalla de informacion mostrada en la Fig. 2.1.6
lo cual es importante para un nucleo social especifico y como se puede visualizar,
la informacién contenida en dicha pantalla es importante para el usuario en el caso
de que éste buscara Unicamente informacion y tendria que estar buscando en los
diferentes menus desplegables, situacion que hace un poco dificil la ubicacién de
la informacién que se necesita.

Parte de la pagina de PROFECO, referente a lista de Gtiles escolares®
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Fig. 2.1.6.- Lista de Utiles Escolares®.

24 . .
Manual de organizacién de PROFECO, Hidalgo.

25 L . . L L
Informacion necesaria para los padres de familia en inicio de clases con respecto a Utiles escolares.
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B)” Los usuarios no deben sufrir sobrecarga de informacion. Cuando un usuario
visita un sitio Web y no sabe donde comenzar a leer, existe sobrecarga de
informacién”. 2°

La pagina principal debido a su alcance nacional contiene demasiada informacion,
ocasionando que los usuarios no encuentren el lugar exacto por donde empezar a
navegar para encontrarla.

2.2 MEJORAS AL DISENO DE LA PAGINA

Analizando los principios generales de Usabilidad segin Tognazinni y Nielsen,
enfocamos los siguientes puntos como propuesta de mejora de la pagina
PROFECO Hidalgo.

1.-Disefar la pagina PROFECO Hidalgo; se estableceran las limitantes especificas
del estado, a fin de solventar las necesidades del pueblo Hidalguense.

2.-Realizar un mejor disefio y animaciones a la pagina haciéndola mas atractiva al
usuario.

3.-Ubicar de una manera mas didactica la informacién, es decir, que sea facil de
encontrar para el usuario, evitando pérdida de tiempo.

4.-Manejar de forma local las quejas, denuncias y abusos, asi como, comentarios

de la poblacién Hidalguense por medio de formularios sencillos y entendibles,

almacenando la informaciéon en una BD.

2 URL:http://www.argenguide.com/lista/articulos.html#art001, “Principios Basicos de Usabilidad”, Mesalles, E. (1999).
Tognazinni, B. First Principles. Asktog.com
Nielsen, J. Ten Usability Heuristics. Useit.com
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CAPITULO 1l
BASE DE DATOS PROFECO

3.1 ANALISIS DE REQUERIMIENTOS DE LA BD PROFECO, HIDALGO.

En la PROFECO, Hidalgo se requiere implantar una base de datos para llevar un
seguimiento rapido y eficaz sobre el control de quejas que se hace sobre las
empresas que violan los derechos de los consumidores, asi mismo, brindar
informacion sobre los precios que existen en el mercado de productos que son de
gran interés para el publico en general.

° Se requiere guardar informacion sobre las personas que ingresan al sistema
para levantar una queja; esto servira para tener el control y la ubicacion exacta de
¢en qué lugar? y ¢ quién? esta violando los derechos del consumidor.

° Por otra parte, se requiere tener informacion sobre productos especificos y las
empresas que los venden, los cuales pueden tener muchos precios, pero solo un
precio dependiendo de la empresa donde se este vendiendo, ya que por obvias
razones no se puede vender un mismo producto con diferentes precios en una
empresa.

° Para el caso del reporte de quejas, que es en donde se van a dar a conocer las
quejas de los demandantes y a su ves los datos de los demandados, el
demandante podra hacer varias quejas sobre diferentes empresas y a su vez los
demandados podran tener muchas quejas de diferentes consumidores; se
analizara y dara seguimiento oportuno a cada una de ellas, esta informacién sera
necesaria almacenarla en la BD para tener el control diario de las mismas y ser

atendidas de inmediato.
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3.2 DIAGRAMA CONCEPTUAL

MODELO E/R

PRESENTA

M M 1
TBQUEJA —QNE TBEMPRESA

/

{ v 1
TBPRODUCTO TIENE TBLISTAPRECIO TIENE TBEMPRESA

Fig. 3.2.1.- Modelo E/R inicial.
En la figura anterior (Fig. 3.1.1) se puede observar la manera en que se utiliza el
Modelo Entidad Relacién (E/R), en el cual se muestran de manera muy general
tres entidades (o tablas) las cuales son: “tbpersona”, “tbqueja” y “tbempresa”, que
a su vez tienen relaciones entre ellas y cardinalidades®’ uno a muchos. También
se muestran otras entidades las cuales son “tbproducto”, “tblistaprecio” y
“tbempresa”, estas entidades tienen relaciones entre ellas solo que primero tienen
una relacion con cardinalidad de uno a muchos y la otra relacion, tiene una
cardinalidad de uno a uno; se puede decir entonces que en este tipo de modelos
E/R solo se representa a través de entidades, relaciones, y la cardinalidad (es)

gue tiene la relacién entre cada una de ellas.

2T Cardinalidad: Se define como el nimero maximo y minimo de ejemplares de un tipo de entidad que pueden estar
relacionadas con un ejemplar del otro, u otros tipos de entidad que participan en el tipo de relacién.

MARIO G. PLATINI VELTHIUS Adoracion de Miguel Castafio, “FUNDAMENTOS Y MODELOS DE BASES DE DATOS”,
22 EDICION, UNIVERSIDAD CARLOS Il DE MADRID, ALFAOMEGA ra-ma.
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CONTRASERA

IDESTADO

PRECIO
Fig. 3.2.2.- Modelo E/R final 2

Anteriormente se describi6 la forma mas general y simple de el modelo E/R, en el

cual solo se mostraban entidades, relaciones y la cardinalidad respectiva a cada

relacion, para el caso de la Fig. 3.1.2, se tiene que la estructura del modelo E/R se

desglosa mas detalladamente en donde se tienen mas entidades, relaciones,

%8 MARIO G. PLATINI VELTHIUS Adoracién de Miguel Castafio, “FUNDAMENTOS Y MODELOS DE BASES DE DATOS”,
22 EDICION, UNIVERSIDAD CARLOS Il DE MADRID, ALFAOMEGA ra-ma.
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cardinaliddes y ademas los atributos de cada entidad y la referencia del atributo
clave de cada una de las entidades, marcando con una linea en la parte inferior
del atributo al que se designa como llave primaria; por lo tanto, se puede decir,
que se tiene un Modelo E/R final al desglosar todas sus entidades, relaciones,
cardinalidades y atributos.

Por lo tanto tenemos que en la tabla “TBPERSONA” tiene como llave primaria el
campo “CURP?”, el cual hara referencia a los registros conteniendos en la tabla,
mostrando los datos contenidos en los siguientes campos: nombre, cuenta,
palabra, localiddad, direccidn, teléfono, email, sexo; esta tabla tiene una relacion
de uno a muchos con la tabla “TBQUEJA”, en ella se encuentran los campos:
idqueja, iddemandado, idquejante, fecha_queja, fecha_adquisi, respuesta y queja.
A su ves la relacion se completa con la tabla “TBEMPRESA”, que tiene como llave
primaria “RFC”, ademas de los campos: nombre, giro, direccion, teléfono, fax,
email; esta relacion se debe a que una persona puede hacer muchas quejas y por
consiguiente una empresa puede tener muchas quejas, de ahi la relacion de “uno
a muchos” o “muchos a uno” segun es el caso para cada tabla que se puede
visualizar en el modelo E/R final (Fig. 3.2.2).

De ahi se tiene otro apartado de la base de datos en donde se puede consultar el
precio de algun producto, estos datos se encuentran registrados en latabla
“TBPRODUCTQO?”, teniendo como llave primaria “CODIGOPRO” y los campos:
nombre, marca, categoria ,descripcion; de ahi se relaciona con otra tabla en donde
se ubican los precios de los productos, esta tabla se llama “TBLISTAPRECIO”,

teniendo como llave primaria “IDPRO” y los campos: codigopro, precio, rfc.
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A su vez se relaciona tambien con la tabla “TBEMPRESA”, de la cual ya hemos
mencionado su llave primaria y demas campos anteriormente; al explicar el tipo de
relacion que existe entre estas tablas, se puede decir que un producto puede tener
varios precios dependiendo el lugar en donde se venda, sin embargo en una
empresa solo puede tener un precio especifico de cada producto.

Posteriormente, se estructura el MODELO LOGICO a partir del Modelo E/R, pero
haciendo ahora referencia a cada una de las llaves primarias ubicadas en cada
una de las tablas, dando pie a verificar hasta que tipo de normalizacion se debe

llegar, segun resulte el estudio o analisis de el MODELO LOGICO?*(Fig. 3.3.1).

3.2 MODELO LOGICO

TBPERSOMNA

CURP[NOMBRE [APELLIDOPAT[APELLIDOMAT| LOCALIDAD| DIRECCION] TELEFONO| EMAIL| SEXO] CUENTA [PALABRA
TBQUEJA

|IDQUEJA|IDQUEJANTE | IDDEMANDADO| QUEJA| RESPUESTA| FECHA_ADQUISI| FECHA_QUEJA |

TBEMPRESA
RFC| NOMBRE | GIRO| DIRECCION | TELEFONO| FAX| EMAIL |

TBPRODUCTO
CODIGOPRO|NOMBREPRO| MARCA| IDCATEGORIA | DESCRIPCION

TBLISTAPRECIO
ibprO| cobicopro| PRECIO| RFC W

| TBEMPRESA
—|rec| NOMBRE| GIRO| DIRECCION| TELEFONO| FAX] EMAIL |

Fig. 3.3.1.- Modelo Ldgico.
De igual manera como se hizo en el MODELO E/R, se efectian las

normalizaciones necesarias para cada una de las tablas. (Fig. 3.4.1)

% MARIO G. PLATINI VELTHIUS Adoracién de Miguel Castafio, “FUNDAMENTOS Y MODELOS DE BASES DE DATOS”,
22 EDICION, UNIVERSIDAD CARLOS Il DE MADRID, ALFAOMEGA ra-ma.
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3.3 MODELO LOGICO NORMALIZADO

TBPERSONA

—{CURP|NOMBRE|APELLIDOPAT[APELLIDOMAT | DIRECCION| TELEFONO| EMAIL| SEXO] CUENTA [PALABRA[IDLOCALIDAD H—‘
Ll

TBENCRYPTED I

TELOCALIDAD

TEBESTADO

TBOQUEJA

—_—
USLI.!RIDi CDNTRASEE USLIARIDEI COHTRASEﬁAg

IDLOCALIOAD|1IDESTADO| Locaunmﬁ_{mesuﬂ ESTADO

!lmue.m IDQUEJANTE | IDDEMANDADO| QUEJA| RESPUESTA| FECHA_ADQUISI| FECHA_QUEJA |

TBEMPRESA
RFC| NOMBRE | GIRO| DIRECCION | TELEFONO| FAX| EMAIL |

TBPRODUCTO

CODIGOPRO|NOMBREPRC] MARCA[DESCRIPCION] IDCATEGORIA FH——

TBLISTAPRECIO

IDPRO| CODIGOPRO PRECiO] RFC

TBCATEGORIA

[ IDCATEGORIA|CATEGORIA |

TBEMPRESA

—[rFc[NOMBRE[GIRO[ CaL LE[NUMERO [COLONIA | TELEFONO] FAX]EMAIL |

3.4 DICCIONARIO DE DATOS

Fig. 3.4.1- Modelo Légico normalizado.

En esta fase se describe cada una de las tablas, con sus respectivos campos,

describiendo de cada uno TIPO, TAMANO Y DESCRIPCION, caracteristicas que

marcan la diferencia entre ellos con la finalidad de verificar que no exista

redundancia de informacién en los datos.

TBCATEGORIA
CAMPO TIPO TAMANO DESCRIPCION
IDCATEGORIA TINYINT 4 Identificador que describe la llave primaria de
la tabla
CATEGORIA VARCHAR | 150 Identificador que describe una categoria en la
cual se encuentra un producto
TBEMPRESA
CAMPO TIPO | TAMANO DESCRIPCION
RFC VARCHAR | 25 Identificador que es la llave primaria de la tabla
NOMBRE VARCHAR | 30 Identificador que describe el nombre de la
empresa
GIRO VARCHAR | 50 Identificador que describe a que se dedica la
empresa
DIRECCION VARCHAR | 30 Identificador que hace mencion a la ubicaciéon
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geografica de la empresa

TELEFONO VARCHAR | 30 Identificador que describe el o los teléfonos de
la empresa
FAX VARCHAR | 30 Identificador que describe el fax de la empresa
EMAIL VARCHAR | 50 Identificador que describe el correo electrénico
de la empresa
TBENCRYPTED
CAMPO TIPO TAMANO DESCRIPCION
USUARIO VARCHAR | 15 Identificador que describe al usuario que
acceso al sistema y es la llave primaria de la
tabla
CONTRASENA VARCHAR | 15 Identificador que describe la contrasefia de
usuario
USUARIOE VARCHAR | 25 Identificador que describe al usuario
encriptado a través de un método de la BD
llamada “encrypt”, para el envio de datos a
través del “post” del servidor
CONTRASENAE VARCHAR | 25 Identificador que describe a la contrasefia
encriptada a través de un método de la BD
llamada “encrypt”, para el envio de datos a
través del “post” del servidor
TBESTADO
CAMPO TIPO TAMANO DESCRIPCION
IDESTADO INT 11 Identificador que es la llave primaria de la tabla
ESTADO VARCHAR | 30 Identificador que describe el estado a
seleccionar
TBLISTAPRECIO
CAMPO TIPO VALOR DESCRIPCION
IDPRO BIGINT 20 Identificador que es la llave primaria de la tabla
CODIGOPRO BIGINT 20 Identificador que describe el codigo del producto
PRECIO FLOAT - Identificador que describe el precio del producto
RFC VARCHAR | 25 Identificador que describe el RFC de la empresa
en la cual se encuentra el producto
TBLOCALIDAD
CAMPO TIPO TAMANO DESCRIPCION
IDLOCALIDAD INT 11 Identificador que es la llave primaria de la tabla
IDESTADO INT 11 Identificador que es la llave secundaria a la
cual hace referencia a que estado pertenece la
localidad
LOCALIDAD VARCHAR | 30 Identificador que hace referencia al nombre de
la localidad
TBPERSONA
CAMPO TIPO TAMANO DESCRIPCION
CURP VARCHAR | 25 Identificador que describe a la llave primaria de
la tabla
NOMBRE VARCHAR | 30 Identificador que describe el nombre de la

33




DESARROLLO DE UN SITIO WEB PARA PROFECO HIDALGO

persona
APELLIDOPAT VARCHAR | 30 Identificador que describe el apellido paterno
de la persona
APELLIDOMAT VARCHAR | 30 Identificador que describe el apellido materno
de la persona
IDLOCALIDAD INT 11 Identificador que es la lave secundaria a la
cual hace referencia a la localidad que
pertenece la persona
DIRECCION VARCHAR | 100 Identificador que describe la ubicacion
geografica de la persona
TELEFONO VARCHAR | 15 Identificador que describe el (los) teléfono (s)
de la persona
EMAIL VARCHAR | 50 Identificador que describe el (los) email (s) de
la persona
SEXO CHAR 1 Identificador que describe el sexo de la
persona
CUENTA VARCHAR | 15 Identificador que hace referencia al usuario
gue ingresa al sistema
PALABRA VARCHAR | 15 Identificador que hace referencia a la
contrasefia del usuario
TBPRODUCTO
CAMPO TIPO TAMANO DESCRIPCION
CODIGOPRO BIGINT 20 Identificador que describe la llave primaria de
la tabla
NOMBREPRO VARCHAR | 100 Identificador que describe el nombre del
producto
MARCA VARCHAR | 200 Identificador que describe la marca a la cual
pertenece el producto
IDCATEGORIA TINYINT 4 Identificador que es la llave secundaria a la
gue pertenece la categoria del producto
DESCRIPCION VARCHAR | 200 Identificador que hace referencia a las
especificaciones del producto
TBQUEJA
CAMPO TIPO TAMANO DESCRIPCION
IDQUEJA INT 11 Identificador que hace referencia a la llave
primaria de la tabla
IDQUEJANTE VARCHAR | 25 Identificador que hace referencia a la llave
secundaria que representa al quejante.
IDDEMANDADO VARCHAR | 25 Identificador que hace referencia a la llave
secundaria que representa la demandado
QUEJA LONGTEXT | - Identificador que representa la redaccién de
la queja
RESPUESTA LONGTEXT | - Identificador que represente la redaccion de
la respuesta a la queja
FECHA_ADQUISICION | DATE - Identificador que representa la fecha en la
cual se adquiri6 el bien o el servicio
FECHA QUEJA DATE - Identificador que representa la fecha en la
cual se expide la demanda
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3.5 DIAGRAMA NAVEGACIONAL DE LA BD PROFECO HIDALGO

Cuando el usuario entra a las opciones de registro como se muestra en la

Fig.3.5.1, existen dos opciones; la primera se da cuando el usuario ya obtuvo su

cuenta y contrasefia, pero en caso contrario, tendra que ingresar a la opcion de

registro como se muestra en la Fig. 3.5.2

REGISTRA TUS DATOS

I Usuyrio taniagm
_l) —_—

PROFECO Cortragefia

W entrar

= ‘Wednesday Seplember 2005
SECRITANA OF | S[
ARl

Soy NUevo, quiero registrarme.
Divide mi clave de scceso.

Fig. 3.5.1.- “Opciones de Registro”, en el disefio navegacional

_J') pC,
—_—
PROFECO
Regresar

CURP

Hombre:

Apellido Paterno:
Apellido Matermo:
Estado:

Localidad:
Direccion:
Telefono:

email:

sexo:

Proporcione un
nombre de usuario:

Proporcione un clave:

Proporcione otra vezla |

clawve:

Fig. 3.5.2.- “Registro de usuarios del sistema”, en el disefio navegacional.

Regisiro de usuarios del sistema

|GMTA78012012345
TANIA
GUTIERREZ
'MONROY

e

w

'BERRIOZABAL 33
0177027270612
:tania_gm@hotmail,com

Femenino

:tani&grn
: LA L 0 1 1 1}
.......I
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Una vez que se pulsa sobre el vinculo de registro, éste nos envia al formulario de
registro enviando la informacion a la tabla “tbpersona” en la cual se almacenaran
los datos como curp, nombre, apellidopat, apellidomat, direccion, teléfono, email,
sexo, cuenta, palabra y localidad, no dejando de ver que los datos como cuenta y
palabra son encriptados y enviados a la tabla “tbencrypted” para mayor seguridad

de la informacion en el sitio Web. (Fig. 3.5.3)

4
REGISTRA TUS DATOS —/
PROTICT Registre de wiiarios del sleirma
Bigriia
Pre ik lamagn CURP GMTA79012012345
4 j‘/ Nombre: TANLA
PROFECD Santrazes snnnanel
Apellido Patemo: GUTIERREZ
W eirer Apellido Matemno: MONROY
Estado: W
Locahdad L
Daneecion BERRIQZABAL 33
"'---_____ Telefono: DATI0R 270812
Loy Faskad, wl’.!._-ﬂ_:!r!_ﬂl:}j- | _,-"/> el tanis_gmi@hotmail com
Hade md clws de 30cas0.  3548) Fememnu b
Proparcions un pre
oL nambre da upsano: cobeie” L
?lD]mrnnﬂe it TTTT T T
SGL-query ; [Editar B i
SELECT* FROM ‘Bpersonas’ LIMIT 0, 30 r;:f!‘“““““““ sannane
cup nombre  apelidoPat  apellidoMat idlocalidad  direccion Telefono el sexo  cuenta  palab
Eddar Borar OWTATE0N2012345 TANW  GUTIERREZ MONROY 1 BERRIOZABAL 33 0177027270612 tania_gmighotmaiicom F taniagm
|
SOL-quéry SOL-quéry
SOL-query [Editar] S0L-query: [Editar : SaL-query: [Editar]
SELECT * FROM tbgincryplad’ LIMIT 0, 30 SELECT * FROW "tolbcaliades’ LIMIT 0, 30 SELECT " FROM Toestados’ LIMIT 0,30
usuarle  confrasena usarioe conlrasenas idlocalidad idestado  locafidad Klestado  estado
Eddar Borar faniagm CHINTO 2872caeb000bbas) 36eeneS0SGaddfar  Editar Bomar 1 1 ACTOPAN  Eqar Bomar 1 hidaigo

Fig. 3.5.3.- Estructuras de Acceso del registro de usuarios.

En cuanto a las tablas “tblocalidad” y “tbestados”, se puede plantear que un estado

contiene muchas localidades, estos datos son llenados no por el usuario, ya
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existen datos en el sistema correspondiente a las localidades y comprendidas en
el estado de Hidalgo, este dato recopilado en la relacién es ligado a nuestra

relacion vinculando el resultado con la tabla “tbpersonas”. (Fig. 3.5.4)

Base De Datos bdprofeco - tabla thpersonas ejecutandose on localhost

SOL-query

SQL-query: [Editar]
SELECT * FROM ‘thpersonas’ LIMIT 0, 30

cunp nombre  apellidoPat  apellidoMat idlocalidad direccion telefono email

Editar Borrar GMTA78012012345 TANIA  GUTIERREZ MONROY 1 BERRIOZABAL 33 0177027270612 ftania_gmi@hotmail.com

Fig. 3.5.4.- “tbpersonas”.
Por otra parte se puede entender que para el caso de la recoleccion de quejas o
denuncias, se da igualmente desde el inicio de la persona a la base de datos
introduciendo su nombre de usuario y contrasefia al dar clic sobre el vinculo al
formulario de “QUEJAS”, a patrtir de ahi se despliega el formato de la redaccion de

la queja, almacenandose en la tabla “tbquejas” (Fig. 3.5.5)

Base De Datos bdprofeco - tabla thquejas ejecutandose on localhost

Mostrando campos 0 - 2 (2 total)

SAL-query : [Editar]
SELECT * FROM tbquejas’ LIMIT 0, 30

| Mastrar: |30 filas empezando de 0

in| horizontal % rmode and repeat headers after 100 cells

~T— idejueja idquejante iddemandada queja respuesta fecha_addquisicion fecha_qu
Editar Borrar 1 GMTATE012012345 [APJE0120123 EL INSTITUTO AGROPECUARIQ, NO RECONOCE MIS DERECHO... 2005-09-28 2005-09-2
Editar Borrar 2 GMTATE012012345 AURR120367123 UNO DELOS PRODUCTOS DE LA DESPENSA BASICA SALE AL . 2005-00-28 2005-09-2

Mostrar: |30 fitas empezanda de 0

in | horizontal v mode and repeat headers after 100 cells

Fig. 3.5.5.- “tbquejas”
Otro resultado que se refleja al no existir la empresa en la base de datos, es

registrar ésta a través de un vinculo, a través del cual se lleva al usuario a dar de
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alta la empresa a través de otro formulario en donde se registran las mismas

mandandolas a la tabla “tbempresas”. (Fig. 3.5.6)

Ay
REGISTRATUS DATOS L) SP—
PROFICO
A Upawio taniagm BEC RR1203I67
_IJ-JJ_‘/) AURRI20367123
e Contryafy PR Hombes ALRRERA
— Giro COMERCIALIZADORA
& ~
- e, ) Deccitn. | PALMAR
== ¥ Telefona: 017717135063
Far 017717135064
Wedrmscuy Sapb Emal aurrera_pachuca_palmar@omercio i)
it
: \
|__ReqistrarEmpresa || Fagressr |
_flJrJ .-”-’(T
4/) Hegistrs d Quejas Y /
PROFECD / o

-

Hombree de 1a persaria que & queja dal \

products o servicio adgquirido: TANL GUTIERREZ MONROY \

Sebeecione ala empresn de Do que se se et "\

esta quejendo; | AGROPECUARID—MNSTITUTO AGRARIO \‘[: io easte.. | /_,
EL INSTITUTO AGROFECUARIO, MO RECONOCE MIS
DERECHCS CONO CONSUNIDOR, SOLICITO SE ATIENDA MI
QUEJA DE INMEDIATO.

Quajn

Facha da Adquisicion dal producto o
FOIVICID

Fiegistrar Queja I

Dia| 28 ¥ Mes 3 ¥ Afo | 2005 »

Fig. 3.5.6.- Estructuras de Acceso de registro de quejas y empresas.

Asi mismo para el caso del formulario “PRECIOS”,

se puede decir que ya se

tienen registros capturados en los cuales se da a elegir al usuario la CATEGORIA

y PRODUCTO a revisar el precio en el mercado. (Fig. 3.5.7)

(Categorias

[Lista de precios de centros comerciales SELECCIONE UN CATEGORIA

Producto
v || SELECCIONE ELPRODUCTO »

Fig. 3.5.7.- formulario “PRECIOS".

Al seleccionar la categoria se pueden visualizar los registros ya antes capturados

y verificar en la lista que se despliega, si es que se encuentra el articulo especifico
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a buscar en base a su categoria y el producto como se ha mencionado

anteriormente. (Fig. 3.5.8)

Lista de precios de centros comerciales

Nombre de la empresa que lo vende Marca Nombre de

i Categorias
| LACTEQS Y HUEVD

Producto
~ | [LALAT LECHE PASTEURIZADA v

Precio

LACTEQS Y HUEVO

SORIANA LAL# LECHEPA gf%&“:ﬁsmemos RIQUEZIDA CON HIERRO Y VITAMINAS  §87
MEGA COMERCIAL MEXICANA  LALA LECHE PAlDat ToRTILLAS v CEREALES RIQUEZIDA CON HIERRO Y VITAMINAS  $88
AURRERA LALA LECHE PA|PESCADOS ¥ MARISCOS RIQUEZIDA CON HIERRO Y VITAMINAS ~ $89
COMERCIAL MEXICANA LaLA LECHE PASOLCHCH O, RIQUEZIDA CON HIERRO Y VITAMINAS ~ $895

Fig. 3.5.8.- Lista de precios.

Como se puede apreciar en la figura anterior, al seleccionar la categoria y el

producto, se despliega la lista de los articulos existentes en la base de datos,

tomando en cuenta que desde ese mismo formulario se puede elegir nuevamente

una categoria y producto diferente al elegido con anterioridad. Por altimo se hace

mencion a la tabla “tblistaprecios” en donde el usuario podra consultar las

empresas y diversos productos clasificados por categorias. (Fig. 3.5.9)

Lista de precios de centros comerciales

Nombre de 1a empresa que lo vende

m—\
MEGA COMERCIAL MEXICANA

\  AURRERA
COMERCIAL MEXICANA

LALA LECHE PAMEDICINAS

LALA LECHE PAlpan TORTILLAS Y CEREALES
LALA LECHE PA|PESCADOS Y MARISCOS

LALA LECHE PASTDS:

Categorias Producto
LACTEOS Y HUEVD v [LALA]LECHE PASTEURIZADA
ACETTES ¥ GRASAS
AZUCAR,CAFE ¥ BEBIDAS )
Marca Nombre del-sces OF POLLO, CERDO Y RES Precio

LACTEQS Y HUEVD

NRIQUEZIDA CON HIERRO Y VITAMINAS ~ $87

NRIQUEZIDA CON HIERRO Y VITAMINAS  $88
NRIQUEZIDA CON HIERRO ¥ VITAMINAS ~ $89

e e r-crrrrooNRIQUEZIDA CON HIERRO Y VITAMINAS ~ $895

OTROS ALMENTOS

Mostrando campos 0 - 30 (53 total)
OL-query © [Editar]
T " FROM ‘thlistaprecios” LIMIT 0, 30

filas empezando de 30 5 @

in | horizontal ¥ eat headers after 100 celly

fdpro  codigopre precio
Edtar Borrar 7 6.5 AURRERAPBO!
Editar Borrar B 2 117 SORIANASADI 3\
Editar Borrar L3 1 12 MEGACOMERD! '_,"I

Editar Bamar

Fig. 3.5.9.- Estructuras de acceso de la tabla “tblistaprecios”
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CAPITULO 1V
LAS APLICACIONES WEB

4.1 FUNCIONAMIENTO DE UNA APLICACION WEB

Una aplicacion Web es un conjunto de paginas Web estéticas y dinamicas.
Una pagina Web estatica es aquélla que no cambia cuando un usuario la solicita:
el servidor Web envia la pagina al navegador Web solicitante sin modificarla; por
el contrario, el servidor modifica las paginas Web dinamicas antes de enviarlas al
navegador solicitante. La naturaleza cambiante de este tipo de pagina le da origen
al nombre de dinamica®.
Por ejemplo, podria disefiar una pagina para que mostrara los resultados del
programa de salud y dejara cierta informaciéon fuera (como el nombre del
empleado y sus resultados) para calcularla cuando la pagina la solicite un

empleado en particular.

4.2 USOS COMUNES DE LAS APLICACIONES WEB

Las aplicaciones Web pueden tener numerosos usos tanto para los visitantes
como para los ingenieros de desarrollo, entre otros:

* Permitir a los usuarios localizar informacion de forma rapida y sencilla en un sitio
Web, en el que se almacena gran cantidad de contenido.

Este tipo de aplicacion Web ofrece a los visitantes la posibilidad de buscar

contenido, organizarlo y navegar por él de la manera que se estime la mas

%0 URL:http://www.cursos.banhacker.com/curso/Masters/Master+en+Flash+MX, “Master en Flash MX".
URL:http://www.masterdisseny.com/master-net/articulos/art0080.php3, “La Navegabilidad”, Herrera A. (2003).
URL:http://www.webestilo.com/guia/articulo.phtmli?art=29. “Optimizacién de la Pagina Web para todas las Resoluciones”,

Cruz, M.(2002).
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oportuna. Algunos ejemplos son: las intranets de las empresas, Microsoft MSDN
(www.msdn.microsoft.com) y Amazon.com (www.amazon.com).

* Recoger, guardar y analizar datos suministrados por los visitantes de los sitios.
En el pasado, los datos introducidos en los formularios HTML se enviaban como
mensajes de correo electronico a los empleados o a aplicaciones CGI para su
procesamiento. Una aplicacion Web permite guardar datos de formularios
directamente en una BD, ademas de extraer datos y crear informes basados en la
Web para su analisis. Ejemplos de ello son las paginas de los bancos en linea, las
paginas de tiendas en linea, las encuestas y los formularios con datos
suministrados por el usuario.

» Actualizar sitios Web cuyo contenido cambia constantemente. Una aplicacion
Web evita al disefiador Web tener que actualizar continuamente el cédigo HTML
del sitio. Los proveedores de contenido, como los editores de noticias,
proporcionan el contenido a la aplicacibn Web y ésta actualiza el sitio
automaticamente; entre los ejemplos figuran Economist (www.economist.com) y
CNN (www.cnn.com).

El disefiador escribe todas y cada una de las lineas de cédigo HTML de la pagina
antes de colocarla en el servidor; el codigo HTML no cambia una vez colocado en
el servidor y por ello, este tipo de paginas se denomina pagina estatica.

En sentido estricto, una pagina "estatica" puede no ser estatica en absoluto. Por
ejemplo, una imagen de sustitucién o contenido de Flash (un archivo SWF), puede
hacer que una pagina estéatica tome vida; no obstante, en esta guia se habla de

pagina estatica cuando ésta se envia al navegador sin modificaciones.
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Cuando el servidor Web recibe una peticion de una pagina estatica, el servidor lee
la solicitud, localiza la pagina y la envia al navegador solicitante como se muestra

en la siguiente figura (Fig. 4.2.1):

NAVEGADOR WEB
PASO 1:
EL NAVEGADOR i
WEB SOLICITA LA PETICION RESPUESTA
PAGINA ESTATICA.
PASO 3:
SERVIDOR WEB EL SERVIDOR WEB
ENVIA LA PAGINA
PASO 2: AL NAVEGADOR
EL SERVIDOR SOLICITANTE,
LOCALIZA LA <HTML>
PAGINA. <P>HOLA
<HTML>
PAGINA ESTATICA

Fig. 4.2.1.- llustracion de un servidor Web recibiendo una peticién a través de una pagina estatica.

En el caso de las aplicaciones Web, algunas lineas de codigo no estan
determinadas cuando el wusuario solicita la pagina; estas lineas deben
determinarse mediante algin mecanismo antes de enviar la pagina al navegador.
En la siguiente seccion se describe dicho mecanismo.

Procesamiento de paginas dinamicas

Cuando el servidor Web recibe una peticiébn para mostrar una pagina dinamica,
transfiere la pagina a un software especial encargado de finalizar la pagina.

El servidor Web lee el cédigo de la pagina, finaliza la pagina en funcién de las
instrucciones del cédigo y elimina el cddigo de la péagina; el resultado es una
pagina estatica que el servidor de aplicaciones devuelve al servidor Web, éste a

su vez, la envia al navegador solicitante; lo Unico que el navegador recibe cuando
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llega la pagina es codigo HTML puro. A continuacion se incluye una vista de este

proceso (Fig. 4.2.2):

PASO 1:

EL NAVEGADOR PASO 5:
WEB SOLICITA LA NAVEGADOR WEB :
PAGINA DINAMICA S SERVDOR WER

ENVIA LA PAGINA
FINALIZADA
PASO 2: PETICION RESPUESTA AL NAVEGADOR
EL SERVIDOR SOLICITANTE.
WEB LOCALIZA LA
PAGINA Y LA ENVIA
PASO 4:
EL SERVIDOR
PASO 3: WEB
PASA LA PAGINA
EL SERVIDOR TERMINADA
WEB BUSCA
INSTRUCCIONES EN
LA PAGINA Y
| A TFRMINA

Fig. 4.2.2.- Ejemplo del procesamiento de una pagina Dindmica por un servidor Web.

Arquitectura Cliente/Servidor®:

Una arquitectura es un conjunto de reglas, definiciones, términos y modelos

empleados para producir un producto.

La arquitectura Cliente/Servidor agrupa conjuntos de elementos que efectlan

procesos distribuidos y computo cooperativo (Fig. 4.2.3)

8 URL:http://www.lawebdelprogramador.com/cursos/enlace.php?idp=2900&id=80&texto=Redes
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o= D
Yy

GENERADOR
DE PETICIONES

SERVIDOR

- ADMINISTRA
-CONTROLA |——1

- SERVICIOS = &

ELEMENTO
DE ENLACE

semuoor >
Ne 7

OFRECE EL
SERVIDOR

HARDWARE
SOFTWARE

[
]

Fig. 4.2.3.- Ejemplificacion de elementos que componen la Arquitectura Cliente/Servidor.

Beneficios:

e Mejor aprovechamiento de la potencia de computo (Reparte el trabajo).

¢ Reduce el tréfico en la Red. (Viajan requerimientos).

¢ Opera bajo sistemas abiertos.

e Permite el uso de interfaces graficas variadas y versatiles.

¢, Qué es el Cliente?

Conjunto de Software y Hardware que invoca los servicios de uno o varios

servidores.
Caracteristicas:

¢ El Cliente oculta al Servidor y la Red.

¢ Detecta e intercepta peticiones de otras aplicaciones y puede redireccionarlas.

¢ Dedicado a la cesion del usuario ( Inicia...Termina ).
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¢ El método mas comun por el que se solicitan los servicios es a través de RPC
(Remote Procedure Calls).

Funciones Comunes del Cliente:

e Mantener y procesar todo el didlogo con el usuario.

e Manejo de pantallas.

e Mendus e interpretacion de comandos.

e Entrada de datos y validacion.

e Procesamiento de ayudas.

e Recuperacion de errores.

¢, Qué es el Servidor?

Conjunto de Hardware y Software que responde a los requerimientos de un
cliente.

Tipos Comunes de Servidores:

e Servidor de Archivos (FTP, Novell).

¢ Servidor de Bases de Datos (SQL, CBASE, ORACLE, INFORMIX).
e Servidor de Comunicaciones

e Servidor de Impresion.

e Servidor de Terminal.

e Servidor de Aplicaciones (Windows NT, Novell).

Funciones Comunes del Servidor:

e Acceso, almacenamiento y organizacion de datos.

e Actualizacion de datos almacenados.
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e Administracion de recursos compartidos.

e Ejecucion de toda la légica para procesar una transaccion.

e Procesamiento comun de elementos del servidor (Datos, capacidad de CPU,
almacenamiento en disco, capacidad de impresiébn, manejo de memoria y
comunicacion).

Dentro de los procesos que son manejados en una arquitectura Cliente/Servidor,
se tiene 3 elementos basicos que deben de distribuirse entre el cliente y el
servidor, estos elementos son: (Fig.4.2.4)

e El manejo de Datos.
e La aplicacion.

e La presentacion.

SERVIDOR .
CLIENTE APLICACION
MANEJO DE
—
[PRESENTACION] = N
!EI
=

SERVIDOR = 2 NEJO DE
CLIENTE DATOS

——
=O
IEI
o

Fig. 4.2.4.- Elementos basicos de una Arquitectura Cliente/Servidor.

PRESENTACION

APLICACION
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Lenguajes de lado servidor y cliente

El navegador es una especie de aplicacion capaz de interpretar las ordenes
recibidas en forma de cédigo HTML fundamentalmente y convertirlas en las
paginas que son el resultado de dicha orden.

Cuando se hace clic sobre un enlace de hipertexto, se establece una peticion de
un archivo HTML residente en el servidor (un ordenador conectado continuamente
a lared), el cual es enviado e interpretado por el navegador (el cliente).

Sin embargo, si la pagina solicitada no es un archivo HTML, el navegador es
incapaz de interpretarla y lo Unico que es capaz de hacer es salvarla en forma de
archivo; es por ello, que cuando se quiere emplear lenguajes para realizar un sitio
Web, es absolutamente necesario que sea el propio servidor quien los ejecute e
interprete, para luego enviarlos al cliente (navegador) en forma de archivo HTML
totalmente legible por él.

Cuando se da clic sobre un enlace a una pagina que contiene un script en un
lenguaje comprensible Unicamente por el servidor, el resultado de esa ejecucion
da lugar a la generacion de un archivo HTML el cual es enviado al cliente.
Asi pues, se puede hablar de lenguajes de lado servidor que son aquellos
lenguajes reconocidos, ejecutados e interpretados por el propio servidor y
enviados al cliente en un formato comprensible para él. Por otro lado, los
lenguajes de lado cliente (entre los cuales no sélo se encuentra el HTML sino
también Java y JavaScript los cuales son simplemente incluidos en el codigo
HTML), son aquellos que pueden ser directamente interpretados por el nhavegador

Yy No necesitan un pretratamiento.
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Cada uno de estos tipos tiene por supuesto sus ventajas y desventajas, asi por
ejemplo, un lenguaje de lado cliente es totalmente independiente del servidor, lo
cual permite a la pagina ser albergada en cualquier sitio sin necesidad de pagar
mas, por regla general, los servidores que aceptan paginas con scripts de lado
servidor son en su mayoria de pago O sus prestaciones son muy limitadas.
Inversamente, un lenguaje de lado servidor es independiente del cliente por ser
mucho menos rigido respecto al cambio de un navegador a otro o respecto a las
versiones del mismo; por otra parte, los scripts son almacenados en el servidor
quien los ejecuta y traduce a HTML permaneciendo ocultos para el cliente; este
hecho puede resultar a todas luces una forma legitima de proteger el trabajo

intelectual realizado.
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CAPITULO

Vv

USO DE HERRAMIENTAS WEB

5.1 DREAMWEAVER MX 2004

Dreamweaver MX 2004 es un editor HTML profesional para disefiar,

codificar y desarrollar sitios, paginas y aplicaciones Web. si se desea controlar

manualmente el cédigo HTML como si se prefiere trabajar en un entorno de

edicion visual, Dreamweaver proporciona Utiles herramientas que mejoraran la

experiencia de creacién Web* (Fig. 5.1.1).

Las funciones de edicion visual de Dreamweaver permiten crear paginas de forma

rapida, sin escribir una sola linea de cédigo. No obstante, si se prefiere crear el

cédigo manualmente, Dreamweaver también incluye numerosas herramientas y

funciones relacionadas con la codificaciéon. Ademas, Dreamweaver ayuda a crear

aplicaciones Web dinamicas basadas en BD empleando lenguajes de servidor

como PHP.

Macromedia Dreamweaver MX 2004

HTML

ColdFusion
PHP
ASP JavaScript

ftextal.htm
imapaz. htm
PAGINAZ|ARRIGA. htm
archivos de rogeliofinco. htm
PAGINAZARRISAL . herm ASPLMET YB
PAGINAZIABAID . htm ase
PAGINAZ/DERECHS . htm o 55
PAGINAZ{TODO. e
3 Abrir.. £ Mas...

ASP WBSCript
ASP.MET Cat

VSR W il
LRI VR VIR R

g

« Realice una visita rapida & Dreamwesver.
[ = - Realice un tutorial de Dreamweaver.

T No volver a mostrar este mensajs

53 Sitio de Dreammesver. ..

Crear a partir de muestras

i3 Disefios de paginas (accesibles)

Aampliar

& Dreamyreaver Exchangs

v

Fig. 5.1.1.- Macromedia Dreamweaver MX 2004

URL:http://www.desarrolloweb.com/manuales/, “Manuales”
URL:http://www.desarrolloweb.com/manuales/12, “Programacion en PHP”.
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Requisitos del sistema
Para ejecutar MACROMEDIA DREAMWEAVER, es preciso disponer del hardware

y el software siguientes Requisitos del sistema:

» Un procesador Intel Pentium Ill o equivalente a 600 MHz o mas rapido

» Windows 98 SE, Windows 2000, Windows XP o Windows .NET Server 2003.

* Al menos 128 MB de memoria RAM (se recomiendan 256 MB).

* Al menos 275 MB de espacio en disco, disponibles.

* Un monitor de 16 bits (miles de colores) que admita una resolucion de 1024 x
768 pixeles 0 mas (se recomienda una resolucién de millones de colores).
Requisitos del sistema para Apple Macintosh:

* Power Macintosh G3 o posterior a 500 MHz 0 mas rapido.

* Mac OS X 10.2.6.

* Al menos 128 MB de memoria RAM (se recomiendan 256 MB).

* Al menos 275 MB de espacio en disco, disponibles.

* Un monitor de 16 bits (miles de colores) que admita una resolucién de 1024 x
768 pixeles 0 mas (se recomienda una resolucion de millones de colores).

5.2 MACROMEDIA FLASH MX

Flash MX

Probablemente, uno de los avances mas importantes en materia de disefio en el
Web ha sido la aparicion de la tecnologia desarrollada por MACROMEDIA

denominada Flash*® (Fig. 5.2.1).

URL:http://www.desarrolloweb.com/articulos/332.php, “Dreamweaver”, Alvarez M.
URL:http://www.desarrolloweb.com/manuales/12, “Programacion en PHP”.
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M<K

| Unlimited User License
ESUS FABIAN ISLAS

Fig. 5.2.1.- Macromedia Flash MX 2004.

Flash es la tecnologia mas comunmente utilizada en el Web que permite la
creacion de animaciones vectoriales. El interés en el uso de graficos vectoriales es
gue éstos permiten llevar a cabo animaciones de poco peso, es decir, que tardan
poco tiempo en ser cargadas por el navegador.

Existen dos tipos de graficos:

1.- Graficos vectoriales, en ellos una imagen es representada a partir de lineas
(o vectores) que poseen determinadas propiedades (color, grosor...). La calidad de
este tipo de graficos no depende del zoom** o del tipo de resolucién con el cual se
esté mirando el grafico. Por mucho que nos acerquemos, el grafico no se pixeliza,
ya que el ordenador traza automaticamente las lineas para ese nivel de

acercamiento (Fig. 5.2.2).

Fig. 5.2.2.-Manejo de Vectores en Macromedia Flash MX 2004.

3 ZOOM: Acercamiento hacia una imagen o texto.
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2.- Imagenes en mapa de bits. Estos tipos de graficos se asemejan a una
especie de cuadricula en la cual cada uno de los cuadrados (pixeles) muestra un
color determinado. La informacion de estos graficos es guardada individualmente
para cada pixel y definida por las coordenadas y color de dicho pixel, estos
graficos son dependientes de la variacion del tamafo y resolucion, tendiendo a
perder calidad al modificar sucesivamente sus dimensiones.

Flash se sirve de las posibilidades que ofrece el trabajar con graficos vectoriales,
facilmente redimensionables y alterables por medio de funciones, por medio de un
almacenamiento inteligente de las imagenes y sonidos empleados en sus
animaciones a través de bibliotecas, para optimizar el tamafo de los archivos que
contienen las animaciones (Fig. 5.2.3).

(_Macsomedinllash ke Untitied 3] '9=1e3!

@ Fle Edt View Insert Modfy Text Contrel Window Help & %
R AT Pt e o gy I B T oo =

= Timeline

5 0 5 0 H 30 eiamry | F: 0 b
= | G0 ¥
o “ e mm [som B —:
| J - ) Alpha: 1003 | =
L4
v
{| miml W 02 1 (eors | ans BRI (¥

B, 4, =

Flagh Ul Componsnts -]

[E2] checkBos Dﬂ ComboEo:

E ListBox ([ PushBution

@ FadicButton E ScroliBar

E SerollPane

Fig. 5.2.3.-Manejo de imagenes de mapa de Bits en Macromedia Flash MX 2004.
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Esta optimizacion del espacio que ocupan las animaciones, combinada con la
posibilidad de cargar la animacion al mismo tiempo se muestra en el navegador
(técnica denominada streaming), permitiendo aportar elementos visuales que dan
vida a una Web sin que para ello el tiempo de carga de la pagina se prolongue
hasta limites insoportables por el visitante.

Ademas de este aspecto meramente estético, Flash introduce en su entorno la
posibilidad de interaccionar con el usuario, para ello este software invoca un
lenguaje de programacion llamado Action Script orientado a objetos, éste lenguaje
tiene claras influencias del Javascript y permite, entre otras muchas cosas,
gestionar el relleno de formularios, ejecutar distintas partes de una animacion en
funcién de eventos producidos por el usuario, saltar a otras paginas, etc. (Fig.

5.2.4).

El Actions for Frame 10F Layes Rlame Lager 1 5

il Actions : Actions that can be added to your script

@ Operators @ e
i‘] Functions
@ Constants
Eﬂ Properties .
[@] objects
@ Deprecated
@ Flash Ul Companents + }9 i pe EE]
Ea Index

Mo action selected.

Fig. 5.2.4.- Action Script es el codigo que utiliza Macromedia Flash MX en el manejo de acciones

De este modo, Macromedia dispone de una tecnologia pensada para aportar
vistosidad a el sitio Web, al mismo tiempo que permite interaccionar con nuestro

visitante. Por supuesto, no se trata de la Unica alternativa de disefio vectorial
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aplicada al Web pero, sin duda, se trata de la mas popular y mas completa de

ellas.

5.3 PHP

5.3.1 PHP y su funcionamiento

PHP es el acronimo de Hypertext Preprocessor (Preprocesador de Hipertexto). Se
trata de un lenguaje interpretado de alto nivel embebido en paginas HTML y
ejecutado en el servidor (Fig. 5.3.1.1). Esta muy orientado al desarrollo de

aplicaciones Web y permite insertar contenidos dindmicos en las paginas®.

System ; i Windows 9598 4,10
Build Date _ Dec30 2001
Server AP : % COl

Virtual Directory Support . enabled
Configuration File (php.ini) Path C:AWINDOWS\php.ini
ZEND_DEBUG : disabled

Thread Safety . : enabled

This prograr makes use of the Zend Scripting Language Engine:
Zend Engine v1.1.1, Copyright (c) 1996-2001 Zend Technologies

Fig. 5.3.1.1.- En la figura se muestra la manera en que PHP se puede corroborar si esta funcionando correctamente.

35
URL:http://ww.cap-emfyc.com/Salinfor/Internet/ WWW/WWW.htm#HTML, “language HTML”, Mayer, M. A., (1997)
URL:http://www.eduteka.org/ediciones/herramiental7-7.htm, “Hipertexto: qué es y cdmo utilizarlo para escribir en medios
electronicos”.
URL:http://www.entergate.unam.mx/Articulos/dos/octubre/usabili.htm, “Usabilidad, la Competencia, en el Web”, Ramirez,
R.
URL:http://www.geocities.com/vicmanoltes/paginas/proyectos/1.html#apache, “Apache”.
URL:http://www.maccare.com.ar/historia.htm, “Interfaz grafica: Bruce Tognazzini”.
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Cada parte del codigo, entre los "<?php"y "?>", se ejecuta antes de que se envie
al usuario que lo solicita.
Un ejemplo de pagina PHP es el siguiente:

<html>

<body>

<l--- Parte de las instrucciones Html --->

<? #parte del cédigo PHP ?>

<l--- Otras instrucciones Html --->

</body>

</html>

5.3.2 Historia de PHP

PHP/FI

PHP es el heredero de un producto anterior llamado PHP/FI que fue creado por
Rasmus Lerdorf en 1995. Estas primeras versiones no distribuidas al publico,
fueron usadas en sus paginas Web para mantener un control sobre quién
consultaba su curriculum. La primera version disponible para el publico a
principios de 1995 fue conocida como "Herramientas para paginas Web
personales” (Personal Home Page Tools), consistia en un analizador sintactico
muy simple y una serie de utilidades comunes en las paginas Web de entonces:
un libro de visitas, un contador, etc.

Rasmus decidi6 liberar el cédigo fuente de PHP/FI para que cualquiera pudiese

utilizarlo, asi como arreglar errores y mejorar el codigo. PHP/FI 2.0 no se liber6
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oficialmente hasta Noviembre de 1997 y fué sucedido en breve tiempo por las
primeras versiones alfa de PHP 3.0.

PHP 3

PHP 3.0 fue la primera version parecida al PHP tal y como lo conocemos hoy en
dia, fué creado por Andi Gutmans y Zeev Zuraski en 1997 al encontrar que PHP/FI
2.0 tenia pocas posibilidades para desarrollar una aplicacion comercial que
estaban desarrollando para un proyecto universitario.

Una de las mejores caracteristicas de PHP 3.0 era su gran extensibilidad, ademas
contaba con una sélida infraestructura para muchisimas BD, protocolos y APIs.
Las caracteristicas de extensibilidad de PHP 3.0 animaron a muchos
desarrolladores a unirse y enviar nuevos modulos de extension, ésta fue la clave
del enorme éxito de PHP 3.0. Otras caracteristicas clave introducidas en PHP 3.0
fueron el soporte de sintaxis orientado a objetos y una sintaxis de lenguaje mucho
mas potente y consistente.

Todo el nuevo lenguaje fue liberado bajo el nombre de 'PHP' a secas, acronimo de
Hypertext Preprocessor.

A finales de 1998, PHP crecio hasta alcanzar decenas de millares de usuarios y
cientos de miles de sitios Web informando de su instalacion. En su apogeo, PHP
3.0 estaba instalado en aproximadamente un 10% de los servidores Web en
Internet. PHP 3.0 se libero oficialmente en Junio de 1998.

PHP 4

A mediados de 1999 se introdujo PHP 4, basado en un nuevo motor, el Motor

Zend, un intérprete mucho mas rapido que el anterior. Esta nueva version
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aportaba una mejora en la ejecucion y ademas incluia otras caracteristicas clave
como soporte para la mayoria de los servidores Web, sesiones HTTP, buffers de
salida, formas mas seguras de controlar las entradas de usuario y muchas nuevas
construcciones de lenguaje.

Se estima que PHP es usado por cientos de miles de programadores y muchos
millones de sitios informan que lo tienen instalado, sumando mas del 20% de los
dominios en Internet.

El equipo de desarrollo de PHP incluye docenas de programadores, asi como
otras docenas de personas trabajando en proyectos relacionados con PHP como
PEAR y el proyecto de documentacion.

PHP 5

El futuro de PHP esta dirigido por su nucleo, el motor Zend. PHP 5 incluye el

nuevo motor Zend 2.0.

5.3.3 Funcionamiento de PHP

Para funcionar PHP necesita su motor de scripting (script engine) que ejecuta las
partes en codigo antes de que el servidor de la red envie la pagina al usuario.
Cuando un usuario solicita una pagina PHP motor ejecuta el cédigo que esta en
esta pagina; durante la ejecucion, el codigo da unas informaciones en formato html
y finalmente se envia el archivo (completamente en formato html) al usuario.

Si se intenta visualizar la fuente de una pagina en PHP se puede comprobar que
no aparece ninguna linea del codigo PHP la ventaja es precisamente ésta, ningun

usuario externo, excluido el webmaster*, puede acceder al cédigo y modificarlo.
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Para el usuario externo, la pagina en PHP es exactamente igual que una pagina
cualquiera en Html.

5.3.4 Caracteristicas Generales

A continuacion se exponen las principales caracteristicas del lenguaje PHP:

e Multiplataforma: PHP funciona tanto en sistemas Unix* o Linux* con servidor
Web Apache como en sistemas Windows con “Microsoft Internet Information
Server”, de forma que el cédigo generado por cualquier plataforma, no debe ser
modificado al pasar a la otra; sin embargo, las mejores prestaciones del lenguaje
se obtienen trabajando en un entorno Unix o Linux con servidor Web Apache. La
principal ventaja que aporta el uso conjunto de PHP y Apache es que, de esta
manera, se puede compilar el intérprete PHP como un médulo de Apache,
consiguiendo asi, que la velocidad de ejecucion de una pagina PHP sea elevada y
gue el consumo de recursos sea bajo, ya que el intérprete PHP se carga una sola
vez en memoria.

e Ejecucion en Servidor: Un lenguaje del lado del servidor es aquel que se
ejecuta en el servidor Web justo antes de enviar la pagina a través de Internet al
cliente. Las paginas ejecutadas en el servidor pueden realizar accesos a BD,
conexiones en red, y otras tareas para crear la pagina final que vera el cliente,
este solamente recibe una péagina con el codigo HTML resultante de la ejecucion
de la pagina PHP. Dado que la péagina resultante contiene Unicamente codigo

HTML, es compatible con todos los navegadores (Fig. 5.3.4.1).

El siguiente esquema resume el funcionamiento que se acaba de explicar:
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N

Solicita una pagina al servi Es una pégina PHP
-

La pagina HTML se envia al P
cliente g

htmi +

A

La péagina se ejecuta para corwerirse en
codigo HTML

Fig.5.3.4.1.- Proceso de un archivo en PHP.

Una péagina PHP, no es mas que un programa escrito en PHP que genera codigo
HTML.

Cuando un navegador solicita al servidor Web una pagina PHP, antes de enviar
dicha pagina al cliente, se la pasa al intérprete de PHP; éste la interpreta y es el
resultado del programa PHP, contenido en la pagina PHP, lo que termina llegando
al cliente.

Ejemplo: supongamos que una pagina Web que reside en el servidor tiene por
nombre "saludo.php"; cuando un navegador solicite al servidor la pagina
"saludo.php", el servidor de Web detectard, por la extension .php, que esta pagina
ha de enviarse primero al intérprete de PHP; por lo que éste recibe el contenido de
la pagina y lo ejecuta. Como resultado de esta ejecucion (interpretacion) se
genera una pagina HTML, que es la que envia al cliente a través de Apache.
Como se vera mas adelante, en una pagina PHP se puede intercalar codigo HTML

y PHP.
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e Licencia de software libre: PHP es un lenguaje basado en herramientas con
licencia de software libre, es decir, no hay que pagar licencias, ni estamos
limitados en su distribucién y es posible ampliarlo con nuevas funcionalidades si
se desea.

e Sintaxis comoda: PHP cuenta con una sintaxis similar a la de C, C++ o Perl. Lo
mas destacado ocurre a nivel semantico: el tipado es muy poco estricto; es decir,
cuando creamos una variable no tenemos que indicar de qué tipo es, pudiendo
guardar en ella datos de cualquier tipo, esto es muy flexible y comodo para el
desarrollador, aunque los errores que se cometen pueden ser muchos mas graves
y dificiles de corregir al reducirse mucho las posibilidades del intérprete para
detectar incompatibilidades entre variables.

e Soporta objetos y herencia: PHP tiene soporte para la programacion orientada
a objetos, es decir, es posible crear clases para la construccion de objetos, con
sus constructores, etc., ademas soporta herencia, aunque no mdultiple.

Podemos afirmar, por lo tanto, que se trata de un lenguaje ideal tanto para las
personas que empiezan a desarrollar como para desarrolladores experimentados.
e Extensa libreria de funciones: PHP cuenta con una extensa libreria de
funciones que facilitan enormemente el trabajo de los desarrolladores.

e Compatibilidad con BD: Quiza la caracteristica mas fuerte de PHP sea su
amplio soporte para una gran cantidad de bases se datos. Tiene acceso un gran
namero de gestores de BD: Adabas D, dBase, Empress, Ingress, InterBase,
FrontBase, DB2, Informix, mSQL, MySQL, ODBC, Oracle, PostgreSQL, Sybase,

etc.
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e Expansion: PHP esta alcanzando unos niveles de uso tan elevados que hacen
gue su conocimiento sea algo indispensable para los profesionales del desarrollo
en Internet. Se estima que PHP es usado por cientos de miles de programadores y
muchos millones de sitios informan que lo tienen instalado, sumando mas del 20%

de los dominios en Internet.

5.3.5 Principales utilidades de PHP

La rapida evolucion que ha experimentado PHP ha hecho de él un lenguaje que
nos permite hacer de todo, como se ha comentado anteriormente, en un principio
fue disefiado para realizar poco mas que un contador y un libro de visitas pero
gracias a su expansion y a las aportaciones de una gran comunidad de usuarios y
desarrolladores, PHP se ha convertido en una potente herramienta que permite

realizar una multitud de tareas utiles para el desarrollo Web.

5.3.6 Funciones de correo electrénico

PHP cuenta con una funcién que permite, de una manera sencilla, enviar un e-malil
a un destinatario o a una lista de ellos; esta funcibn que ofrece ademas la
posibilidad de indicar, a través de sus parametros, una serie de aspectos tales
como el asunto del mensaje, el e-mail de procedencia, el e-mail de respuesta;
ademas de la citada funcion, la libreria de PHP cuenta con otras funciones de uso

menos frecuente pero de gran utilidad para gestionar correos electrénicos.
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5.3.7 Gestion de BD

El lenguaje PHP ofrece utilidades para el acceso a la mayoria de las BD
comerciales y por ODBC a todas las BD posibles en sistemas Microsoft. Esto hace
posible editar el contenido de nuestra pagina de manera sencilla y crear, de esta

manera, sitios Web con contenidos dinamicos.

5.3.8 Gestion de archivos

PHP cuenta con una extensa libreria de funciones para la gestion de archivos,
dichas funciones permiten realizar operaciones sobre archivos tales como crear,
borrar, mover, modificar, etc.

También es posible transferir archivos por protocolo FTP mediante sentencias en
nuestro codigo, empleando para ello la gran cantidad de funciones con que cuenta

PHP.

5.3.9 Tratamiento de imagenes

PHP permite automatizar el tratamiento del tamafio y el formato de las imagenes
que recibimos a través de nuestra pagina mediante el uso de una serie de
funciones predefinidas.

También es posible crear botones dinamicos, esto es, botones en los que
utilizamos el mismo disefio y sélo cambiamos el texto, llamando a una funcién en
cuyos argumentos especificamos el estilo y el texto del boton que queremos crear.
Ademas de las utilidades que se han estado comentando, la extensa libreria de

PHP cuenta con muchos mas grupos de funciones entre los que cabe destacar:
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funciones para Internet (tratamiento de cookies, accesos restringidos, comercio
electrénico, etc.) o funciones de propdsito general (funciones matematicas,
funciones de fecha, funciones de cadenas, correccion ortografica, compresion de
archivos, etc.).

A esta inmensa libreria hay que afadir todas las funciones personales que cada
uno va creando en respuesta a sus propias necesidades y que luego pueden ser
reutilizadas en otros sitios y todas aquellas intercambiadas u obtenidas en foros o
sitios especializados.

Como se puede observar, las posibilidades son sorprendentemente amplias. El
trabajo ahora consiste en familiarizarse con estos grupos de funciones. El

resultado puede ser muy satisfactorio.

5.4 APACHE

Hoy en dia es el servidor Web mas utilizado del mundo, encontrandose muy por
encima de sus competidores, tanto gratuitos como comerciales; es un software de
codigo abierto que funciona sobre cualquier plataforma; por supuesto, se
distribuye préacticamente con todas las implementaciones de Linux®.

Tiene capacidad para servir paginas tanto de contenido estético, para lo que nos
serviria sencillamente un viejo ordenador 486, como de contenido dinamico a
través de otras herramientas soportadas que facilitan la actualizacion de los

contenidos mediante BD, ficheros u otras fuentes de informacion.

URL:http://www.ldc.usb.ve/-96-28954/interfaces/contenido.htm, “Factores Humanos y Usabilidad en el Disefio de
Interfaces de Usuarios”, Salazar, M, Rotel, O.
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Fig. 5.4.1.- Servidor Apache

En cuanto a las aplicaciones software a utilizar, hoy en dia estan adquiriendo
especial relevancia las aplicaciones de cddigo libre como las mencionadas; las
ventajas de utilizar servidores con cédigo abierto como Apache (Fig. 5.4.1) son
indudables. Junto a GNU/Linux se estan convirtiendo en programas muy utilizados
en estos entornos, por sus presentaciones y rendimientos equiparables a las de
productos comerciales.

A medida que las organizaciones van creciendo, se puede llegar a plantear la
necesidad de implementar algun tipo de red interna que dé respuesta a las
necesidades organizativas y de trabajo de sus usuarios. La necesidad de disponer
de una Intranet dependera de la propia organizacion, pero las ventajas de
disponer de ella son evidentes, partiendo de un detallado estudio de necesidades,
objetivos, gestion, disefio, software... ya desde la fase de planificacién, se puede

optar por ellas en cualquier ambito (empresarial, corporativo, educativo).

5.5 MySQL

PHP y MySQL son conocidas tecnologias de codigo abierto que resultan muy
Utiles para disefar de forma rapida y eficaz aplicaciones Web dirigidas a BD. PHP
es un potente lenguaje de secuencia de comandos disefiado especificamente para
permitir a los programadores crear aplicaciones Web con distintas prestaciones de

forma rapida. MySQL es una BD rapida y fiable que se integra a la perfeccion con
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PHP y que resulta muy adecuada para aplicaciones dinamicas basadas en

Internet®’.

5.5.1 SQL (Structured Query Language):

El lenguaje de consulta de BD relacionales por antonomasia, es, el llamado SQL.
Este lenguaje, basado en el algebra relacional y el calculo relacional, actia de
interfaz entre el usuario y la BD, facilita realizar todas las operaciones permitidas,
el lenguaje fue diseflado para que, mediante un numero muy reducido de
comandos y una sintaxis simple, fuese capaz de realizar un gran namero de
operaciones. La curva de aprendizaje de SQL es realmente rapida; ademas, SQL
es bastante flexible, en el sentido de que clausulas SQL pueden ser anidadas
indefinidamente dentro de otras clausulas SQL, facilitando asi las consultas que
utilizan varias relaciones, vistas u otras consultas.

Ademas de poder ser usado directamente, es decir, en modo comando, desde el
DBMS, SQL puede utilizarse desde otros lenguajes de programacion de tercera
generacion, tales como C, para poder acceder a los datos de la BD y usarlos para
cualquier fin en el programa. Cuando SQL es usado de este modo se le denomina
SQL embebido (embedded). Esta caracteristica amplia enormemente las
posibilidades del modelo relacional.

MySQL es un gestor de BD Multi-Thread, multiusuario que gestiona BD

relacionales poniendo las tablas en ficheros diferenciados.

8 URL:http://www.desarrolloweb.com/manuales/12, “Programacion en PHP”
URL:http://www.personal.redestb.es/deangel/sjs0.htm, “¢ Que es Java Script?”, Del Angel, A. (1998).
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MySQL se ha hecho muy conocido el mundo Linux, aunque trabaja en otras
plataformas como son Windows, Sco, Sun, IBM Aix, HP-Ux; cabe decir que
mientras se trabaje en aplicaciones sencillas que no sean muy criticas, sera muy
eficaz, ademas si se trabaja BD con menos de 500 000 registros podremos tener
una de las BD mas rapidas.

MySQL es gratis incluso para su uso comercial mientras trabaje como servidor de
Web, pero si se desea trabajar con otras aplicaciones sera entonces necesario

obtener una licencia.

5.6 PHPTRIAD

Como se ha mencionado, PHP es un lenguaje de programacion que se ejecuta en
un servidor, sin embargo este servidor puede estar instalado en nuestro equipo, no
tiene por que ser una maquina independiente; ademas del servidor de Web,
también tendremos que instalar en nuestro equipo una BD que nos permita
almacenar informacion. Todas estas utilidades nos las va a proporcionar el
paquete PHPTriad 2.2.1, que es de libre distribucion y se puede descargar en la

Web: http://sourceforge.net/projects/phptriad.®

Al instalar PHPTriad en nuestro equipo vamos a disponer de las siguientes
utilidades: Servidor Web Apache, junto con el intérprete de PHP.
BD MySQL y phpMyAdmin, una herramienta muy completa que permite acceder a

todas las funciones tipicas de la BD MySQL a través de una interfaz Web intuitiva.

38
URL:http://ww.cap-emfyc.com/Salinfor/Internet/ WWW/WWW.htm#HTML, “language HTML”, Mayer, M. A., (1997).
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5.6.1 Instalacion y puesta en marcha
Una vez descargado PHPTriad, procedemos a su instalacion y puesta en marcha.
Se trata de una instalacion muy sencilla, basta con ejecutar el archivo phptriad2-2-

1l.exe (Fig. 5.6.1.1)

Mombre £ Tamario | Tipo
=&iphptriadz-2-1.exe 13.150 KB Aplicacian
Fig. 5.6.1.1.- Archivo de instalacién de PHPtriad2-2-1.exe

Pulsamos sobre el boton | Agree y comenzard la instalacion (Fig. 5.6.1.2)

PHPTriad 2.1.1 Setup: License Agreement _ X|

!’b DO NOT IGNORE THIS TEXT
=8

MySQL is running by doing a CTRL-ALT-DEL and looking for a mysald* process ﬂ
funning.

Once both servers are started, go to http://localhost or http://127.0.0.1. These
are the loopback addresses for your local computer and are the addresses you
can use to test your PHP applications. http://localhost is mapped to
c:\apache\htdocs. Individual files in that directory will be available at
http://localhost/filename.ext. Any directories you create under
c:\apache’htdocs will also be reflected in the URL as well
c:\apache\htdocs\directory will be accessed at http://localhost/directory/.

There are more details available when you run the Control Panel.

Cancel | & PHPGeek Praduct | fgree
V“

Fig. 5.6.1.2.- Instalacion de PHPtriad2-2-1.exe

| 4

Una vez finalizada la instalacion, iniciamos los servicios: vamos al menu Inicio /
Programs / PHPTriad / Apache Console y elegimos la opcion Start Apache (Fig.

5.6.1.3)

IE PHPTriad 'E Apache Console 4 \ Restart Apache
PostCast Server P @ MyS0L ’ S*rt #pache

# Configand Data Backup W Faiart Apache HTTP Servi

@ PHPTriad Contral Panel

Fig. 5.6.1.3.- Consola Del archivo PHPtriad2-2-1.exe, en donde se visualizan los programas que instala por default (MySQL,

Apache y PHP).
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Al iniciar Apache aparece una ventana de MS-DOS que no se debe cerrar,

Simplemente la minimizamos (Fig. 5.6.1.4).

" Start Apache

[(Mon Jan 85 13:11:31 2004) [warn] pid file c che/logs/httpd.pid overuritten H
= Unclean shutdown of previous Apache run?
fipache/1.3.23 (Hin32) running... .

Fig. 5.6.1.4.- Ejecucion del Servidor Apache.

Ahora vamos a arrancar la BD MySQL, para ello accedemos al menu Inicio /

Programs / PHPTriad / MySQL vy seleccionamos MySQL-D (Fig.5.6.1.5).

Bn PHPTriad 4 Lﬂ Apache Console »

=3 PostCast Server » G MySQL »

#% Config and Data Backup
[0] PHPTriad Control Panel

=

Fig. 5.6.1.5.- Ejecucion de la BD de MySQL.

Para comprobar que Apache funciona correctamente, de debe abrir una ventana
del navegador y escribir http://localhost/ (Fig. 5.6.1.6), si aparece una ventana

como ésta es que todo va bien:
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}rhnr'i:-_-cl-:.mm Presents PHPTriad-Hicro;o!l Internet Explorer el J
| frchivo Edkcién  Ver Favorkos Herramientss  Ayuda -
] « @ = 0 B o a4 @ 9@ | B a =
| Auds  Adelente  Detener Achudizar Inido | Blsqueda Pavortos Hitoral | Comeo  Lmprik 1
|Oreccén [@] htpijpocabosty =] @ ||vincuos | | orton Antivirus £ ~ |

-~

Welcome

Congratulations on choosing PHPTnad for your Windows PHP needs. We're always strving toward
making the package better, so be sure to check in at PHPGeek com to be sure you recewed the latest
version and addiional extensions.

While PHPTnad is free both financially and in the sense of freedom, it takes money and tme to run this
project. If this product is useful to you consider contmbuting to the ongoing development of this project.
There are several ways to give back

Giving money directly through my "Give Something Back” box at PHPGeek com

Buying me something off of my Amazon com wish list inked in that same box at PHPGeek.com
Buying T-shurts and other products from the shurt gallery linked at PHPGeek com.

Buying products and services from the advertisers and endorsements at PHPGeek com

What's New in This Version?
&) isto | [ & nranetiocd

N

Fig. 5.6.1.6.- Comprobacion del funcionamiento correcto del Servidor Apache.

Se comprobara ahora el funcionamiento de MySQL, en una ventana del
navegador se debe teclear http://localhost/phpmyadmin/ y deberia cargarse el

gestor de BD phpMyAdmin (Fig. 5.6.1.7):

oreccén | ) tpsfocabestfhpmyadin viBr e
Home Bienvenido a phpMyAdmin 2.2.3
¥ bdprofeco (9)
& mysql (6) MySOL 3.23.47-nt running on localhost as root@localhost
El test (-)
MySaL phpMyAdmin
1 Crear nueva base de datos [Documentacion] t Language: | Spanish (es) 9
5 | [ Creari A :
t Documentacion de phpMyAdmin
- Mostrar informacién de marcha de MySQL [Documentacion] —  Mostrar informacion de PHP
1~ Mostrar las variables del sistema MySQL [Documentacidn] r Pagina Oficial de phpMyAdmin
r Mnectrar nencacne [Minrnmantacidnd o e L T o S T o R AT e 2

Fig. 5.6.1.7.- Comprobacion del Funcionamiento de phpMyAdmin.
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5.7 JAVASCRIPT

Javascript es un lenguaje script utilizado para crear pequefios programas
encargados de realizar acciones dentro del ambito de una pagina Web.

Se trata de un lenguaje de etiquetas del lado del cliente, porque es el navegador
que soporta la carga de procesamiento, gracias a su compatibilidad con la mayoria
de los navegadores modernos, es el lenguaje script del lado del cliente mas
utilizado®.

Con Javascript podemos crear efectos especiales en las paginas y definir
interactividades con el usuario. El navegador del cliente es el encargado de
interpretar las instrucciones Javascript y ejecutarlas para realizar estos efectos e
interactividades, de modo que el mayor recurso, y tal vez el Gnico, con que cuenta
este lenguaje es el propio navegador.

Es un lenguaje bastante sencillo y pensado para hacer las cosas con rapidez, a
veces con ligereza. Incluso las personas que no tengan una experiencia previa en
la programacion podran aprender este lenguaje con facilidad y utilizarlo en toda su
potencia con so6lo un poco de practica.

Entre las acciones tipicas que se pueden realizar en Javascript tenemos dos
vertientes; por un lado los efectos especiales sobre paginas Web para crear
contenidos dinamicos y elementos de la pagina que tengan movimiento, cambien
de color o cualquier otro dinamismo; por el otro, javascript nos permite ejecutar

instrucciones como respuesta a las acciones del usuario, con lo que podemos

9
URL:http://ww.cap-emfyc.com/Salinfor/Internet/ WWW/WWW.htm#HTML, “language HTML”, Mayer, M. A., (1997).
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crear paginas interactivas con programas como calculadoras, agendas, o tablas
de calculo.

Javascript es un lenguaje con muchas posibilidades, permite la programacion de
pequefios scripts, pero también de programas mas grandes, orientados a objetos,
con funciones, estructuras de datos complejas, etc; ademas, Javascript pone a
disposicion del programador todos los elementos que forman la pagina Web, para
que éste pueda acceder a ellos y modificarlos dinamicamente.

Con Javascript el programador, que se convierte en el verdadero duefio y
controlador de cada cosa que ocurre en la pagina cuando la esta visualizando el

cliente.

5.8 ADOBE PHOTOSHOP 7

Adobe Photoshop es una herramienta de edicién, retoque fotografico y
composicién que ayuda a obtener resultados profesionales. El potente motor de
pintura de Photoshop permite simular técnicas de pintura tradicionales, incluidos
efectos de carboncillo, pastel y pinceles himedos o secos (Fig. 5.8.1)%.

Las nuevas funciones de graficos de datos de ImageReady permiten combinar la
sofisticacién visual con la produccién automatizada para crear tarjetas de visita de
empresas, un catalogo en pantalla con cientos de fotografias y descripciones o

correo publicitario con datos personalizados.

40
URL:http://www.emagister.com/cursos-php-kwes-679.htm, “Manuales de PHP".
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Photoshop 7.0 proporciona nuevos controles y ajustes de seguridad para obtener
imagenes de calidad superior, imprimir con mas precision y compartir archivos de
forma segura.

Gracias a la integracion ajustada entre Photoshop y las versiones mas recientes
del software grafico profesional de Adobe, se puede trabajar con mayor eficacia:

I Adebe Photoshop
Fls Edd Image Laysr Select Fiter View Window Help

| dop' ?.0 |

Irutinkzing

Thestnics Kredl, Mark Humiir g, snmmnngmm m-:PMw Shuphanis Schbefar , S Tam,
Sandra Alves, Sou Ault, Viewd Balabrishnan, Leson Bartell, Scoff Byer  Jeff Chien, Scotl Coben,
Andraw Covan, Cheis G, Todor Giorgite, Jerry Marris, Sarah Kong, Tl buson, Saan Parent,

Moty Pasnn B, Tom Rusek, Cﬁ-’Rj—] Dl Sechviter, P il Wellllaend , Mt Warslay , Johh 'Warthinglon,
Drarve Rau, Michaed Scar afvra, Mo Laawy , Rick WiallT, Dave How e, Earen Gautider | Gwyn Weisherg

1 FR0-2000 Adsta Snlrnsiwwq!d!l'w;rlmud Ao it Aidolbar bog and PRatashop
i ailhar Pagialir el P Rlafnartd oF radefnaril o Aok Sydtafnd IBSSrpdrabid i tha United Stited
andier oiter countries

s Fabdan el Pafis r‘-‘-

Wargish 7.0

g | lﬁjcfg 3 Feproductor da W, ., ", # Internet Explores = | ) adobe - Mo

Fig. 5.8.1.- Adobe PHOTOSHOP 7.0.
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CAPITULO VI
DISENO DE LA PAGINA WEB PARA PROFECO HIDALGO

En las siguientes paginas se describe de manera detallada el disefio del
Sitio Web de PROFECO Delegacion Pachuca Hidalgo, misma que se explicara en
el siguiente orden:
1.- Estructuracion del Sitio Web con “DREAMWEAVER”.
2.- Disefio de animaciones con “FLASH MX”.
3.- Implementacién de efectos en imagenes con “PHOTOSHOP”.
6.1 ESTRUCTURACION DEL SITIO WEB CON DREAMWEAVER
Al iniciar con el disefio del sitio Web PROFECO, se contd previamente con la
informacion necesaria, para darse una idea de donde es mas viable posicionar
cada parte de la informacion y dar el enfoque que se mencioné en capitulos
anteriores tratando de diseflar un portal que satisfaga las necesidades del
consumidor Hidalguense. En el momento que se tiene clara esta idea, se procede
a estructurar la pagina principal del Sitio Web PROFECO, Delegacién Pachuca,
Hidalgo.
En “Dreamweaver” se cred un conjunto de marcos en los cuales se ubico la
informacion de manera estratégica, dando lugar a tres marcos o “frames”, en el
marco superior se coloco el encabezado del Sitio Web PROFECO, en el marco
izquierdo se coloco un menu resaltando la informacion mas sobresaliente de la
PROFECO, como son: “QUIENES SOMOS”, “UBICACION”, “MARCO JURIDICO”,

“PRECIOS”, etc.,tomando el marco central como un punto para desplegar las ligas
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de cada hipervinculo, la figura siguiente es un ejemplo de la estructuracién del

Sitio Web PROFECO (Fig. 6.1.1).
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Fig. 6.1.1.- Estructuracién de los tres marcos principales del Sitio Web PROFECO.

6.2 MARCO SUPERIOR O TITULAR

Como es de suponerse, el marco superior se ocupara para dar a conocer a qué o
a quién pertenece el Sitio Web, para el caso, el fin esta establecido para la
‘“PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, DELEGACION PACHUCA
HIDALGO”, misma leyenda que tendra como titular este marco; para ello se disefia
un fondo con colores atractivos para llamar la atencion del consumidor, que sea
de una tonalidad de acuerdo con la seriedad propia de la institucion,
posteriormente se inicia el disefio de las imdgenes que resguardaran la leyenda de

la PROFECO, para darle un aspecto de calidad y sencillez a la vez.
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6.3 REDISENO DEL LOGOTIPO DE PROFECO.

Como se sabe, el logotipo de PROFECO no se puede cambiar dado que es un
simbolo de una institucién Federal, y debe mantener sus cualidades en forma y
colores, lo mas que se puede hacer es disefiar una base para este logotipo.

En la figura siguiente se muestra como se puede disefiar una forma mas vistosa y
atractiva de dicho logotipo sin efectuar ninguna modificacién en la forma de este,
conservando asi los colores originales y representativos de esta institucion (Fig.

6.3.1).

= ||.3',;;“ g ;| 7 .[-(g.;h; ;|
*'-l'j :_v_l 8 [100 ] ;|
|"I' [1003¢ T fioox

Lock: rB rj' r4 ra
B | [H f===- b0

Fig. 6.3.1.- Demostracion del disefio de la base del logotipo de PROFECO.
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6.4 IMPLEMENTACION DE EFECTOS EN IMAGENES EN PHOTOSHOP

En la Figura 4.4.1, se puede visualizar como se hace en ADOBE PHOTOSHORP, el
fondo del logotipo de PROFECO, mismo que servird para hacer referencia visual
al encabezado de la pagina central del sitio Web.

Para tener una mejor idea de como se realiz6 este fondo y sus efectos de
degradado de color y sombras, a continuacion se hace referencia paso a paso de
la creacion del mismo.

Primero hacemos que el fondo o “background” del archivo tenga las medidas
necesarias para que sea visible en cualquier tipo de pantalla, ya sea de 800x600 o
de 1024x768 pixeles, y claro que para exclusivamente el encabezado de la pagina
principal sera de la resolucion mas alta, es decir de 1024x768 pixeles, el contenido
de la pagina se quedara de una resolucibn mas baja para estandarizar el
contenido de la informacion.

En la Fig. 6.4.2 se pueden ver los 3 layers* que se utilizaron para el disefio del
encabezado, en el primer layer se muestra el fondo blanco que es el
“background”, de la imagen, enseguida se tiene el segundo layer que denota una
especie de fondo secundario para la base del logotipo de PROFECO que se
muestra en el primer layer; cada layer simboliza una capa en la cual se puede
incrustar una imagen diferente dando asi la apariencia de estar una imagen

delante de otra.

4 Layer: Planos superpuestos con un determinada informacion. Fuente : The Angelito Moscatin’s, Home Page
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Fig. 6.4.1..- Manejo de “layers” en Flash.

Para los efectos de la sombra de los componentes del fondo y el degradado de

color se pueden crear y ajustarlos en el panel “Layer Style” (Figura 6.4.2), en el

cual, se puede dar inclusive efectos no solo de sombras y efectos de color sino

también aplicar texturas a imagenes y brillos o hacer la figura mas opaca

dependiendo de que efecto se quiera aplicar sobre ella.
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Fig. 6.4.2.- Panel “Layer Style”, en el cual se puede dar efectos de sombra, color y texturas a las imagenes en

PHOTOSHOP.
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Bien, ya que se ha disefiado la base del logotipo de PROFECO ahora si se puede
introducir el logotipo y ubicarlo en un lugar estratégico para poder dar espacio al

titulo de la pagina (Fig. 6.4.3)

@ iarpyosEcovard By DD Riaty) ' = | _cjﬂ

| R A R R I
g 4

Profeco

Fig. 6.4.3.- Disefio parcial del encabezado de la pagina principal.

Ahora que ya se tiene el encabezado principal de la pagina, se puede comenzar a
disefiar la interfaz a utilizar en la pagina de inicio del Sitio Web, la cual esta
conformada principalmente por los disefios del logo de PROFECO, para ello se
debe crear por separado cada uno de los simbolos de PROFECO, que simbolizan
las funciones principales de la institucion, en este caso para hacer un disefio
exacto de las figuras que contiene el logotipo de PROFECO se utiliza una
herramienta mas util como lo es MACROMEDIA FLASH MX.

El primer paso es dibujar la silueta de cada una de las figuras, para ello se dibujan
los trazos por encima de la superficie de la imagen, obteniendo un trazo exacto de
la forma de la figura, dando la apariencia de que se tiene una figura original y
disefiada por los mismos autores y creadores de PROFECO, como muestra se
puede ver que en la Fig. 6.4.4 se ilustra la forma en como se desarrollan estos

pasos.
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Macromedia Flash MX - [Untitled-2]
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Fig.6.4.4.- Manejo de FLASH en la manufactura de las siluetas del logotipo de PROFECO.

Como se puede suponer, es muy facil disefiar la figura exacta de cada uno de los
componentes del logotipo, gracias a que los trazos no son muy dificiles de hacer,
de lo contrario necesitariamos a un experto en disefio grafico para que nos
pudiese dar un modelo exacto del logotipo; aunado a esto, se agrega un efecto de
color degradado al relleno de los dibujos, con la finalidad de darle profundidad al
disefio y no aparentar que el dibujo esta disefiado solo en dos planos o dos
dimensiones, esto se puede hacer con un mezclador de colores en el cual ya
existen tres colores degradados que son el rojo, azul y verde; si no es
exactamente el color que necesitamos, se puede tratar de igualar con las

herramientas para elegir las propiedades de los colores, esta paleta se llama

“Color Mixer” (Fig. 6.4.5)
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Fig. 6.4.5.- Paleta Color Mixer, utilizado en Flash MX para la degradacion de colores en dibujos, obteniendo un

efecto de profundidad en ellos.

Incluso se puede elegir mas de un solo color y degradarlo como se desee para
obtener un efecto sombreado que nos de la apariencia tridimensional. En la Fig.
4.4.6 se muestra un ejemplo del acabado y diferencia del dibujo de un circulo

normal y uno tratado con la paleta “Color Mixer”, que significa Mezclador de Color.

Fig.6.4.6.- Comparacion de un dibujo circular sencillo (izg.) con una figura con efectos de la paleta “Color Mixer” (der.).

Y bien ahora se pueden dar los tonos necesarios al relleno de las figuras, solo se
debe utilizar la herramienta de relleno adecuada que para este caso es “Paint

Bucket Tool (K)”, la cual se visualiza en la Fig. 6.4.7

80



DESARROLLO DE UN SITIO WEB PARA PROFECO HIDALGO

v
Arvow Tool () / k h'_ Subselection Tool (A)
Line Tool {M}) Lasso Tool {L)
Fen Tool {F) Text Toal (T
Owal Tool (O} I Rectangle Tool {R)
Fencil Toal (1) Brush Tool {B)
Free Transfonm Tool (&) 1 Fill Transfomm Tool {F)
Ink Bottle Tool (5} | Faint Bucket Tool (k)
Evyedropper Tool {1} I.h Eraser Tool (E)
. # AT

L0 04
¢4
M K
W &,
2 04

/]
NN

Fig. 6.4.7.- herramientas de FLASH.

Ya se ha definido parte de lo que es la manera de realizar las figuras en Flash,
ahora vamos a ejemplos concretos y sin mas detalle de lo que es la realizacion de
las figuras del logotipo de PROFECO.

A través del tiempo se ha adquirido una idea conceptual de la imagen del logotipo
de PROFECO que ha representado a institucion durante muchos afios, para no
perder esa visiOn que todos tenemos acerca de esta institucion, Unicamente se
desea darle una apariencia de profundidad o tercera dimensién a este logotipo,
dando pie a la innovacion y al cambio, pero claro sin perder la forma y colores
representativos de esta institucion.

Ahora se vera una muestra mas adelantada de como se va formando uno de los
simbolos que conforman el logotipo de PROFECO, retomando el ejemplo de la

utilizacion del degradado de color.
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Fig. 6.4.8.- Acabados en colores degradados para crear el efecto de sombra y dar la apariencia de tener tercera dimensiéon

en el logotipo de PROFECO.

En la Fig. 6.4.8 se puede ver parte del acabado al rellenar ciertos huecos de la
figura y finalmente obtener el efecto de volumen. Como es de suponerse este tipo
de técnica se puede efectuar en cada uno de los tres dibujos del logotipo de
PROFECO, mismos que ocuparemos en el entorno de la interfaz de la pagina de
inicio.

Al terminar de crear los logotipos se puede observar la evolucion de ellos en la

siguiente figura (Fig. 6.4.9)
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Fig. 6.4.9- Evolucion de las figuras del logotipo de PROFECO.

Como se puede apreciar en los dibujos de la parte superior, se muestra como se
disefidé primero la silueta de cada figura, posteriormente se le aplico el efecto
degradado al relleno de cada figura para obtener la impresién de ser un grafico en
tercera dimensién o con volumen, de la misma manera se crean los disefios de las
figuras restantes del logotipo de PROFECO, recordemos que cada uno tiene un
color diferente, asi como la forma de la figura no es la misma en las tres figuras,
las cuales significan los tres servicios fundamentales que ofrece PROFECO:
NARANJA (Servicios al Consumidor), AZUL (Verificacion), VERDE (Organizacion

de Consumidores).
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Ahora que ya se tienen los tres logotipos de PROFECO creados con un disefio
sencillo pero vistoso e innovador. Posteriormente en el marco central, se crean
tres titulares que iran en la estructura del Sitio Web, estos titulares serviran
ademas como una guia que represente a cada una de estas figuras y el tema e
informacion que trataran los vinculos en la pagina; para ello igualmente se puede
disefiar en FLASH y estandarizar un poco la forma en que se muestra cada uno de
estos titulares. La siguiente figura muestra un ejemplo de la manufactura de ello

(Fig. 6.4.10).
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Fig. 6.4.10.- Titular de uno de los principales servicios de PROFECO (Organizacién de Consumidores) representado por el

color VERDE.
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De igual manera se crean los demas titulares restantes y se rellena de un color
degradado de la misma forma en que se disefiaron las figuras del logotipo de
PROFECO, obteniendo como se mencion6 anteriormente una estandarizacion del
titular completo de cada servicio que ofrece PROFECO, muestra de ello se puede

observar en la siguiente Figura.(Fig. 6.4.11)
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Fig. 6.4.11.- Titulares de la pagina de inicio del Sitio Web de PROFECO.

Una vez creados los titulares, se insertan en la pagina de inicio (marco principal),
esto se realiza en DREAMWEVER, software que nos sirve para estructurar el sitio
Web de PROFECO. Para que se puedan ordenar las imagenes correspondientes
se insertan en tablas, esto es con el fin de que al abrir la pagina en cualquier tipo

de computadora no se desordenen las ligas o vinculos hacia otras paginas, en
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caso contrario se perderia la estética de la pagina de inicio y puede darse el caso
qgue el usuario no entienda la manera de navegar por el sitio e incluso pensar que
algo en el sistema se ha desconfigurado o que su ordenador acaba de ser
contaminado por un virus, razon por la cual se debe crear un buen disefio
profesional y de calidad evitando la pérdida de interés por parte del usuario o una

critica de los “Web master”*?

gue pudiesen entrar a éste (Fig. 6.4.12).
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Fig. 6.4.12.- Estructuracion de los vinculos principales en el marco central de la pagina de inicio en DREAMWEAVER.

Hasta este paso se ha disefiado una interfaz que entienda el usuario tratando de

hacerla sencilla a su comprension, las explicaciones breves de cada vinculo se

* WEB MASTER: Programador avanzado, con un alto grado de conocimientos en diversos
lenguajes de programacion.
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pueden crear con la ayuda de los “tool tips”, los cuales ayudaran al usuario
entender acerca de lo que trata cada vinculo ayudandolo a no perder tiempo en
buscar en cada uno de éstos la informacion especifica que necesita.

Ahora que ya se tiene la estructura de la pagina central en donde van ir los
vinculos hacia la informacién principal que ofrece esta institucion, se procede a
disefiar un menu del lado izquierdo en donde se manejara informacion extra sobre
la institucidbn como el organigrama, mision, vision, ubicacion, etc.

Para ello se puede utilizar otra opcion de MACROMEDIA DREAMWEAVER MX
que sirve para insertar texto, en el cual ubicaremos los vinculos para diferenciar un
poco este tipo de informacion no menos importante como la ubicada en los
Servicios principales de PROFECO.

Primero hay que ubicarse en el menu insertar, elegir insertar texto y ahi aparecera
una ventana en donde se elegira el estilo del texto a utilizar como vinculo, lo

anterior se muestra en la siguiente figura (Fig. 6.4.13)
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y
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Mostrar fuente
vinculo: | Qué es la Profeco.htm

Destino: | mainFrame ~

Color de fondo: [-_'| #FF9900

Guardar como: | text2.swf |

Fig.6.4.13.- Ventana “Insertar texto Flash”, como su nombre lo indica, aqui se puede insertar texto al estilo de

MACROMEDIA FLASH MX, pero a travées de MACROMEDIA DREAMWEAVER MX.
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Fig. 6.4.14.- Demostracion de la insercion de un botén como vinculo

En esta pantalla (Fig. 6.4.14) se puede ver como se muestran los vinculos hacia

otras paginas a través de botones, estas imagenes de botones pueden ser de

utilidad para disefiar un menu que siempre este visible a la vista del usuario y en

cada pagina del sitio, pueda acceder a la informacién contenida en cada uno de

ellos, asi como avanzar o retroceder en la navegacion del sitio Web sin problemas,

cabe recordar que a través de esta poderosa herramienta como lo es

MACROMEDIA DREAMWEAVER MX, se forma el sitio de una manera simple

para que el usuario lo pueda entender y a su vez, que no tenga acceso directo al

cédigo del mismo, pero también cabe recordar que se genera un archivo HTML en

donde hace referencia a cada uno de los componentes.
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Ahora bien se puede ilustrar como se vincula una pagina o direccién URL a través

de un botdn (Fig. 6.4.15)
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Fig. 6.4.15- Demostracién de como se vincula una pagina o archivo a través de un boton.

Para elegir el boton correspondiente al vinculo deseado hay que seguir una serie
de pasos:

1.- Ir al menu insertar, el cual se encuentra en la barra de menus.

2.- Se selecciona la opcion “insertar botén flash”.

3.- Ahi se tiene una serie de botones a elegir asi como una zona en donde
podemos redactar el texto que va a llevar el botén y los atributos de este.

4.- Se procede a buscar el archivo a vincular o la direccién URL.
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5.- Por ultimo se indica en donde se requiere que se despliegue la pagina a la cual
hace referencia el botdn y se aceptan los términos y modificaciones hechas.

Por otra parte como una sustitucion del botén se puede manejar hipertexto (texto
flash) el cual se puede tomar como una especie de menu que hace referencia a

vinculos establecidos en el sitio Web. (Fig. 6.4.16)
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Fig. 6.4.16.- Demostracion de cémo insertar un hipertexto (texto flash).

La siguiente figura muestra Unicamente el disefio del menu principal del sitio Web

(Fig. 6.4.17)
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Fig. 6.4.17.- Demostracién exclusiva en la estructura del menu principal.

Finalmente se puede apreciar un avance de la construccion del Sitio Web de
PROFECO HIDALGO (Fig. 6.4.18), en el cual se integran cada uno de los
componentes explicados en este capitulo, hay que estar concientes que en una
estructura de este tipo siempre hay versiones posteriores para el mejoramiento
estético y funcional para la mejor comprension y usabilidad que el usuario
requiera o la institucién, ya que en el transcurso del afio siempre hay cambios
segun los periodos establecidos en las épocas del afilo, como son: semana santa,

inicio de clases, periodos vacacionales, dia de muertos, etc.
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Fig. 6.4.18.- Visualizacion del avance de la estructura del Sitio Web de PROFECO HIDALGO.

Hasta aqui, se ha representado y explicado solo un pequefio avance de como se
va diseflando y estructurando cada una de las partes del Sitio Web;
posteriormente, se vera la evolucion y modificacion de la pagina principal en cada
uno de sus marcos y ejemplificando el resultado final de cada uno de ellos, asi
mismo, omitiremos los comentarios referentes a la manufactura de estructuras,
disefio de imagenes y vinculos hechos en cada uno de los programas que se han
utilizado, tratando de no redundar las explicaciones antes mencionadas.

Véase un avance de las imagenes que se insertaron en el marco superior de la
pagina principal, que le dan un disefio con mayor calidad al titular del Sitio Web de

PROFECO Delegaciéon Pachuca, Hidalgo (Fig. 6.4.19).

92



DESARROLLO DE UN SITIO WEB PARA PROFECO HIDALGO

Profeco

Fig. 6.4.19.- Grupo de imagenes sin efectos a insertar en el marco superior donde se encuentra el titular del Sitio Web de

PROFECO.
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El grupo de imagenes anteriormente mostradas, se encuentran sin los efectos que
se pueden realizar en cada una de ellas a través del Software que se esta
utilizando. La ejemplificacion final del marco superior como titular principal del Sitio

Web de PROFECO, se muestra en exclusiva en la siguiente figura (Fig.6.4.20).

3 Documento sin titula - Micrasaft Internet Explorer
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Dieccion | ) C:\opache|idocs|Skio weblemarco superiar him

1
éjt.m o MPC
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Fig.6.4.20.- Imagen exclusiva del marco superior del Sitio Web PROFECO en su etapa final, con la leyenda e imagenes

con efectos integrados.

Hasta este punto se ha mostrado la finalizacién del marco superior que se toma
como titular principal del Sitio Web PROFECO, ahora se visualizara la version final
en exclusiva del marco izquierdo en donde se encuentra el menu principal del Sitio
Web, asi como la ejemplificacién de algunos vinculos a los que se tiene acceso

dicho menu. (Fig. 6.4.21).
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3 Documento sin filulo - Microsoft Internet Explorer
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Fig., 6.4.21.- Figura en exclusiva del marco izquierdo del Sitio Web PROFECO, mostrando los vinculos del menu principal.

En la figura anterior se mostré el menu principal del Sitio Web, cabe mencionar
gue dicho menu al integrarlo en la pagina de inicio se ordena automaticamente el
botén de lado izquierdo (que vincula la pagina de inicio), en conjunto con el menu
ubicado en la parte central de este marco.

En la figura siguiente se ejemplifica la accién que se ejecuta al oprimir el primer
vinculo del menu llamado “quienes somos”, mismo que se visualiza en la pagina

de inicio (Fig. 6.4.22).
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Fig. 6.4.22.- Ejemplificacion del despliegue de informacién al hacer doble clic sobre el primer vinculo del menu principal,

ubicado en el marco izquierdo del SITIO WEB PROFECO.

En la figura anterior se ha visualizado Unicamente informacion referente a la
explicacion sobre que es PROFECO vy algo sobre la historia de esta institucion,
como se podra apreciar existen otros vinculos referentes a la politica de calidad de
la PROFECO, en donde se redactan la visién, misién, objetivos, etc. (Fig.6.4.23),
asi como el vinculo de la ubicacion geografica de la Delegacion de la PROFECO
en la Ciudad de Pachuca, Hidalgo, (Fig. 6.4.24).

A continuaciéon se muestran las figuras representativas sobre estos vinculos.
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Fig. 6.4.23.- Ejemplificacién del vinculo “politica de calidad, mision y vision”.

Fig. 6.4.24.- Ejemplificacion del vinculo “organigrama”.
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Finalmente se hara menciéon de uno de los vinculos mas importantes de este
menu principal, el cual es el acceso a la base de datos y formularios que se
despliegan a través de vinculos como “quejas intradia”, “precios” o “quejas”.

Para este caso, ejemplificaremos un vinculo hacia la base de datos en donde el
usuario se registra e introduce sus datos (Fig. 6.4.25), asi como la visualizacién de

la pagina de inicio del Sitio Web PROFECO Delegacién Pachuca, Hidalgo,

terminada en su totalidad (Fig. 6.4.26).
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Fig. 6.4.25.- Ejemplificacion del vinculo hacia la base de datos “quejas”, en el cual se registran los datos del usuario y

posteriormente la redaccion de la queja.
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Fig. 6.4.26.- Pagina principal terminada en su totalidad del Sitio Web PROFECO Delegacion Pachuca, Hidalgo.

La figura anterior, muestra el disefio estructural del Sitio Web PROFECO
Delegacion Pachuca, Hidalgo, en su totalidad.

Los vinculos restantes del marco central se explican y ejemplifican en el capitulo
siguiente (Capitulo VII).

6.5 DISENO DE IMAGENES ANIMADAS CON MOVIMIENTO “GIF'S”.

Un punto extra, pero no menos importante son el disefio de imagenes animadas
con movimiento llamadas Gif, como se sabe para el disefio de dichas animaciones
se emplean los tres software que se han utilizado para el disefio del Sitio Web
PROFECO. Los siguientes parrafos explican con detalle el proceso de disefio de

uno de ellos, y por légica, el mismo procedimiento se aplica para todos los demas.
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Primero retomamos los iconos representativos del logotipo de la PROFECO para
darles movimiento con MACROMEDIA FLASH PLAYER, a través de la linea de
tiempo se pueden manipular los movimientos para crear un efecto de
transparencia entre los tres iconos, teniendo como resultado la ilusion de aparecer
y desaparecer los iconos en el mismo lugar con la ayuda de la “interpolacion de

movimiento”, intercalandolo con el efecto “alfa”. (Fig. 6.5.1)
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Fig. 6.5.1.- Ejemplo de la Interpolacion de Movimiento a través de la linea de tiempo en conjunto con el efecto alfa de los

tres iconos representativos de PROFECO (azul, verde y naranja).
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CAPITULO VII
FUNCIONAMIENTO DEL SITIO WEB PARA PROFECO HIDALGO
7.1 EL SERVIDOR WEB
El servidor Web es un programa que corre sobre el servidor que escucha
las peticiones HTTP que le llegan y las satisface; dependiendo del tipo de la
peticion, el servidor Web buscara una pagina Web o bien ejecutara un programa
en el servidor. De cualquier modo, siempre devolvera algun tipo de resultado

HTML al cliente o navegador que realizo la peticion.

7.2 PAGINAS DINAMICAS DE CLIENTE

El primer tipo de paginas dinamicas: las del lado del cliente, es decir, las que se
ejecutan en el navegador del usuario, son las paginas dinamicas que se procesan
en el cliente. En estas paginas toda la carga de procesamiento de los efectos y
funcionalidades la soporta el navegador.

Usos tipicos de las paginas de cliente son efectos especiales para Webs como
rollovers*®, presentaciones en las que se pueden mover objetos por la pagina,
control de formularios, calculos, etc.

El cédigo necesario para crear los efectos y funcionalidades se incluye dentro del
mismo archivo HTML y es llamado SCRIPT. Cuando una pagina HTML contiene
scripts de cliente, el navegador se encarga de interpretarlos y ejecutarlos para

realizar los efectos y funcionalidades.

43
Rollovers: control de ventanas
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Flash es una tecnologia, y un programa, para crear efectos especiales en paginas
Web; con Flash también conseguimos hacer paginas dinamicas del lado del
cliente, sin embargo, si tuviéramos que catalogarlo en algun sitio quedaria dentro
del ambito de las paginas dinamicas del cliente.

Las paginas del cliente son muy dependientes del sistema, donde se estan
ejecutando y esa es su principal desventaja, ya que cada navegador tiene sus
propias caracteristicas, incluso cada version, y lo que puede funcionar en un
navegador puede no funcionar en otro.

Como ventaja se puede decir que estas paginas descargan al servidor algunos
trabajos, ofrecen respuestas inmediatas a las acciones del usuario y permiten la

utilizacion de algunos recursos de la maquina local.

7.3 PAGINAS DINAMICAS DE SERVIDOR

Podemos hablar también de paginas dinamicas del servidor, que son reconocidas,
interpretadas y ejecutadas por el propio servidor.

Las paginas del servidor son utiles en muchas ocasiones. Con ellas se puede
hacer todo tipo de aplicaciones Web. Desde agendas a foros, sistemas de
documentacion, estadisticas, juegos, chats, etc. Son especialmente utiles en
trabajos que se tiene que acceder a informacién centralizada, situada en una base
de datos en el servidor, y cuando por razones de seguridad los calculos no se
pueden realizar en el ordenador del usuario.

Es importante destacar que las paginas dinamicas de servidor son necesarias

porque para hacer la mayoria de las aplicaciones Web se debe tener acceso a
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muchos recursos externos al ordenador del cliente, principalmente bases de datos
alojadas en servidores de Internet. Un caso claro es un banco: no tiene ningan
sentido que el cliente tenga acceso a toda la base de datos, sélo a la informacion

gue le concierne.

7.4 DESCRIPCION DEL SITIO WEB PROFECO

Una vez analizado en el capitulo anterior sobre la estructura y el disefio del sitio
Web PROFECO Hidalgo, se profundizara en el contenido y la finalidad de la
informacion que se manejada en el Sitio Web.

En la pantalla principal se encuentra la presentacion del Sitio Web con la

informacion clasificada en tres categorias la cuales son: (Fig. 7.4.1).
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cid + QUEJAS ¥ DENUNCIAS « PUBLICIDAD ENGAROSA O ABUSTVA

« CONTRATOS DE ADHESION = LISTA NEGRA DE EMPRESAS
+ CONCILIACION INVIEDIATA
+ CONCILIACION DOMICILIARLA

VERIFICACION
I —— __.“‘

» DEPARTAMENTO PROGRAMAS ESTACIONALES

« HOUE ES LA VERIFICACION? + Afio nuevo

s CALIBRACION DE INSTRUMENTOS BASICOS * Diage reyes

DE MEDICTON « Dia de San Valkntin

» BEBIDAS ALCOHOLICAS » Sermana Santa

« PRODUCTOS » Dia dp ias Mares

» INSUMOS » Regreso a clises v

X 3

] Lito o mrc
"7 Inicio Wz Ekodnde ., - D TESECONATNAL [ Clpsheoste.. | © 3 ientEplre - | § cerogigan.. | £5 0 @ k] @isen

Fig. 7.4.1.- Pantalla del sitio Web PROFECO mostrando las categorias.
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a) “SERVICIOS A EL CONSUMIDOR”

Esta categoria del sitio Web contiene informacién referente a servicios
especializados, para el apoyo del pueblo hidalguense, clasificandolos de la
siguiente manera:

1) “QUEJAS Y DENUNCIAS”

Es la parte en la cual el consumidor puede levantar quejas en contra de alguna
empresa debido a inconformidades por el incumplimiento en la adquisicion de

bienes o servicios (Fig. 7.4.2).

3
_HJ:TI) Registro de Quejas

PROFECO

Nombre de la persona que se queja
del producto o servicio adquirido;  [CUTLAHUAC ALAMILLA CINTORA

Seleccione a la empresa de la que se

se esta quejando: [—>COMERCAL MEXICANA
Queja:
f:;:;odre Adqusicion del producto o Dia m Mes IS_E B m

Fig. 7.4.2.- Levantamiento de queja en el formulario”Registro de Quejas”.
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Dandole la facilidad al consumidor que en caso de que la empresa demandada no
se encuentre dentro de los registros de la BD, pueda darla de alta llenado los

datos correspondientes como se muestra en la (Fig.7.4.3).

3 Documento sin Llitulo - Meciosolt Internet Explorer

. > & B 4 | & 'R, = ia]
c E\MBUM\SEMUHIUDHWH =

Prmumci 1‘1 Federal Del Lunsu;mclur .

r ¥ ' ;‘
ﬁ{ 20 "‘ Tadl 5 r DeélesacioniPachucagHidalgoy 'Iu

)

PROFECOH

Registro de Empresas

Teléfono

Fax:
Emal

{

3]

Fig. 7.4.3.- Formulario "Registro de Empresas”.

2) “CONTRATOS DE ADHESION”

En el area de contratos de adhesion esta formada por documentos que contienen
clausulas elaboradas Uunicamente por el proveedor, en las que se establecen los
términos y condiciones aplicables a la adquisicion de un producto o a la prestacion
de un servicio, sin que el consumidor pueda oponerse a los términos y condiciones

sefalados, asi mismo cuenta con una lista de las Normas Oficiales Mexicanas que
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obligan al registro ante PROFECO, de los contratos de adhesion de proveedores

y prestadores de servicios (Fig. 7.4.4).

3 Documento sin Llitulo - Meciosolt Internet Explorer

~ B a

] C:\apache'bidocs\Sii web\HICIDHTM I

jConsumidor, cuida tus derechos!

Contratos de Adhesién
= 2 0u# es un contrato de adhesion?

Los contratos de adhesidn son documentos que contienen clausulas elaboradas unicamente por @l proveedar, en las que se
establecen los tdrminos y condicionas aplicables a la adquisicion de un producto o a la prestacidn de un sericio, sin que tl
| como consumidor, puedas oponarte a los términos y condiciones sefalados.

Por ejemplo, cuando llevas una prenda de vestir a la tintoreria el proveedor te establece las condiciones del semcio, que
estan escritas en sl reverso de la nota que be entrega. Esas condiciones no las pusdes modificar

Para qus sl contrato de adhesidn sea valido, sus cldusulas deben ser lagibles a simple vista y estar redactadas en idioma
espafiol La Secretara de Economia, mediante Normas Oficiales Mexicanas (NOWM's), puede sujetar los contratos de
adhesién a registro previo ante Profeco. Sinembargo, aquellos contratos que no se encuentren regulados por estas NOM's o
que no exdsta la obligacion de registraros, podran inscribirse de forma voluntaria. En cualguier caso, la Profaco verifica que
dichos contratos no contengan clausulas abusivas o lesivas a los intereses de los consumidores.

En todos los casos los provesdores deben de cumplir con o ordenado por la Normas Cficiales Mexicanas.

A continuacidn, te sefalamos una lista de las Normas Oficiales Meacanas que obligan al registro ante Profeco, de los
contrates de adhesion de los siguientes proveedores y prestadores de semicios:

+ Tiempo Compartido - (NOM-023-SCF1998)
+ Aulofinanciarmiento - (NOM -143-SCFI-2000)
Evenlos Sotiales - (NOM -111-5CF)-1805)
Tintoreria, Planchaduria, Lavanderia y Simiares - (NOW -067-SCF-2002)
Formacidn para @l Trabajo y Capacitacion Tdonica sin Reconocimienta de Validez Oficial - (NOM -137-8CFL1999)

Fig. 7.4.4- pantalla de “Contratos de Adhesién”.

3) “CONCILIACION INMEDIATA Y CONCILIACION DOMICILIARIA”

Esta parte del sitio Web es importante debido a que la PROFECO trata de
terminar con los conflictos de forma que el consumidor y la empresa demandada
por incumplimiento del bien o servicio lleguen a un acuerdo para el beneficio de

ambas partes.

Esta conciliacién se puede dar por medio del asesor juridico de la PROFECO de

forma directa y sin la intervencion de algun proceso juridico. (Fig. 7.4.5).
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COMNCILIACION INMEDIATA

Conforme a la buena disposicion y responsabilidad de las partes involucradas, los contratos se cumplen de maneera voluntaria.
Sin embargo, si ello no ocurre asi, la posibilidad de acudir a las instacias judiciales para hacer cumplir los contratos puede
representar costos economicos considerables: por ello, esa opcion esta al alcance de muy pocos consumidores, lo cual
propicia gue muchos deellos puedan guedar en total estado de indefension frente a los proveedores incumplidos.

Ante la sitwacion, la LFPC/TE introdujo por wvez pnimera en nuestro pais un novedosoe mecanismo de conciliacion entre las partes
en conflicto, o que constituyd un paso muy importante de nuestro derecho administrativo hacia un esquema agil de solucion de
controversias entre particulares, concretamente entre los proveedores y consumidores, sin perder de vista que la actividad de
PROFECOesta encaminada a proteger a la parte mas débil de la relacidn de consumo.

La ley establece que las reclamaciones que reciba PROFECO no requeriran de formalidad alguna. Mo obstante, se reserva el
derecho de rechazar las reclamaciones que resulten notroriamente improcedentes.

Se establece la celebracion de una audiencia de conciliacion entre las artes, en la que el proveedor debe rendir un informe por
escrito sobre los hechos matena de la reclamacion, PROFECO, puede asumir una actitud activa en la referida audiencia
conciliatoria, ya que se le permite hacer propuestas para llegar a un arreglo entre las partes.

Fig. 7.4.5- Conciliacion inmediata y domiciliaria en la PROFECO.

4) “ASESORIAS”

Dentro de lo que concierne a las asesorias, PROFECO orienta a los
consumidores asesorias sobre: precios, comportamiento de proveedores, envio de

dinero, calidad de los productos, etc. (Fig. 7.4.6).

2 Documentn sin titulo - Microsoft Internet Exploter

ASESORIAS

| ¢ Tienes dudas
La PROFECO te cnenta sobre tus derechos como consumidor, para ello te brindaremos asesoria sobre: precios,

comportamiento de proveedores, envio de dinero, calidad de log productos, etc.

teléfono 55-68-87-22, o de cualquier ofro lugar de la Republica Mexicana al servicio de larga distancia sin costo para i 01-
B800-468-87-22. También puades mandar un comeo electrdnico & quejas@profeco gob mx

SEias - L incumplieron? ¢No te entregaron a iempo? (Esta mal el servicio?

. Cuando algin proveedor o prestador de sericios no te respete el precio, las cantidades, plazos, téminos, entregas,
condiciones, modalidades, caracteristicas, garantias, intereses y demas compromisos referentes ala operacion celebrada en

forma verbal o escrita, b pusdes presentar una queja ante PROFECO, ya sea en forma escrita, oral o por cualquier ofro

medio idéneo (fax, comeo electronico, comeo certificado), simplemente;

11. Proporciona tu nombre v domicilio:

Fig. 7.4.6- Informacién sobre las asesorias que la PROFECO brinda al consumidor en diferentes aspectos.
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5) “PUBLICIDAD ENGANOSA O ABUSIVA”

Con lo referente a la publicidad o a los anuncios deberan ser veraces, verdaderos,
exactos y comprobables cada aspecto referente al producto o servicio. Si la
publicidad engafia, confunde o induce a errores, se puede denunciar ante la

PROFECO. (Fig. 7.4.7).

5 Documento sin Litulo - Miciosoll Intemet Exploner

x B A

] C:\apachehidocs'Sitio webINICID HTH [
Procuraduria Federal Del Consumido
DelegacioniPachucagHidalgos (3

PUBLICIDAD ENGANOSA O ABUSIVA

. Publicidad engafosa o abusiva

£Lo dicha en la publicicad &s ciena?
Lo dicho en la publicidad o en los anuncios debera ser veraz, cierto, exacto y comprobable. Si la publicidad te engafa, te
confunde o te iInduce a error, denunciala ante ls FROFECO
N | MNosotros realizamos acciones para que los proveedaores comjan o suspendan la publicidad engafiosa o abusiva y, en su
* caso, 105 sancionamos.

Cualquier persona puede denunciar la publicidad engafiosa o abusiva ante la PROFECO.
Si requieres mas informacidn, acude a la delegacidn mas cercana a tu domicilio, si estas en &l Distnto Faderal Bamanos al
teléfono 55-68-87-22, o de cualquier oftro lugar de |a Republica Mexicana al semvicio de larga distancia sin costo para i 01-
800.468-87-22, También puedas mandar un corao electronico a; publicidad dgar@orofeca qok mx
Unidades Mdwles
|Estamos cerca de fil
Contamos con unidades maviles que son vehiculos equipados para proporcionarte nUestros senvicios, como son, informacidn,
orientacion, asesora, recepcion de tus quejas v denuncias, ademas de capacitarte como consumidor. Actuglments contamos
con 21 unidades mdviles que circulan en gl territorio nacional para llevar a la PROFECO a los lugares mas alejados.

Acapulco Durango San Luis Potosi

A i Guadalajara Tijuana

guascalientes LaPaz Toluca

Campeche ;

Cancin Mérida Tindla Gutiémez

Cd. Judrez Manterrey Veracrz

Culiacan Caxaca Villahermosa

Puebla Zacatecas

Sl requieres mas informacidn, acude a la delegacidn mas cercana a tu domicilio, si estas en &l Distito Federal Bamanos al
teléfono 55.-68.87-22, o de cualquier ofro lugar de la Replblica Mexicana al senvicio de larga distancia sin costo para ti 01-
800-468-87-22. También puedas mandar un cormeo electrdnico & quej

Fig. 7.4.7.- Pantalla referente a “PUBLICIDAD ENGANOSA O ABUSIVA".

6) “LISTA NEGRA DE EMPRESAS”

La Procuraduria Federal del Consumidor da a conocer por medio de este espacio
en el sitio Web PROFECO, las empresas que estan incluidas en la Lista Negra de

proveedores, como resultado del Programa de Mejoramiento de la Calidad de
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Bienes y Servicios (PROMECABISE) durante el afio, esto prevenir a los
consumidores sobre la cantidad de quejas hacia una determinada institucion. (Fig.

7.4.8).

} Documento sin Litulo - Microsolt Intemmet Explorer

2 5 5 'E ﬁ

] C:\apache'bidocs\itio webhIHICID HTM

Al i JHTT ¢ MarZo

LA PROFECO DA A CONOCER LA LISTA NEGRA DE PROVEEDORES

+ El porcentaje de quejas resueltas durante 2000 aumento a mas del 93%

+ A pesar del programa, algunas empresas reinciden
La Procuraduria Federal del Consumidor da a conocer las empresas que estan incluidas
en la Lista Negra de proveedores, como resultado del Proegrama de Mejoramiento de la
Calidad de Bienes y Servicios (PROMECABISE) durante el 2000,
El PEOMECABISE, en funcion desde 1996, ha permitido a la PROFECO hacer mas
eficientes los mecanismas para la solucion de quejas. En anos anteriores, las empresas
tenian un porcentaje de 73.93 en la conclusién de quejas y una vez que entrarcn al
PROMECABISE, se incrementd al 93.51% durante &l 2000, lo que representa un avance
de 19.58% en las quejas resueltas con el programa.
En ese senlido, entre las empresas que han mejorado sus sistemas de atencion a las
denuncias de los consumidores, destacan Alestra, Autobuses Estrella Blanca, Avantel,
Cablevision, Centro de descuentos Viana, Elektra, Agua Potable y Alcantarillado, Famsa
y lusacell. Ademas, Luz y Fuerza del Centro, Miditel, Radic Maovil Dipsa, Salinas y
Rocha, Sears Roebuck de México, Singer Mexicana, Comision Federal de Electricidad y
Teléfonos de México.
En contraparte, por considerar que no asisten a las audiencias a las que son requeridos
0 que solucionan menos del 60% de las quejas ademas da no atender el llamado de la

Fig. 7.4.8.- Publicacién de “LISTA NEGRA DE EMPRESAS" por la PROFECO.
b) “VERIFICACION”
Esta parte del sitio Web PROFECO, contiene informacién referentes a temas
relacionados con la verificacion de productos y servicios mediante programas
establecidos, para comprobar que realmente cumplan con una serie de

estandares establecidos por la PROFECO, manejando puntos como:

1) Que es la verificacion.
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2) Calibracion de instrumentos basicos de medicion.
3) Bebidas alcohdlicas.
4) Productos e insumos.

5) Programas estacionales.

1) “QUE ES LA VERIFICACION”

En esta parte del sitio Web Hidalgo se le informara al usuario sobre la definicién

de verificacibn como se muestra en la Fig. 7.4.9.

3 Documento sin Llitulo - Meciosolt Internet Explorer

A B

81 C:\apache'idocs\Sitia webMNICID HTM

Entendiendo la verificacion

. La proteccidn al consumidor comprende regulacionss orientadas a prevenir y proteger la vida, la salud, la sequridad v la
economia de las personas contra riesgos provocados por productos y senvicios nocivos o peligrosos, medianta acciones de
verificacion y wigilancia que permitan;

Garantizar, a pariir de las regulaciones, que los productos ¥ servickos offezcan informacitn suficients y veraz para una mejor eleccidn, asi como que ze
turmpla con las cantidades v calidades ofrecidas y evitar &l acapar i digceiminacidn en ka ofinta de productos o sericios,
Contribuir al desamolle de practicas comerciales sanas, para constatar el cumplimiento de [a fegisiackn y la normatvdad aplicables, evitando asi que
producios o semdcios que no cumplen con estas disposiciones llaguen a la poblacidn.

Fomentar &l desarrollo ¢e una cultura de calidad, inscnbiendo a 03 fabeicantes, diskibuiores, importadores vy comertlalizadones en un proceso de
mejora en donde las disposicionss legales no sean wislas como imposiciones autoritarias, sino como los mstumentos que garanticen la
compeiitvidad de las empresas en un marco de sana compelentia, asi corme la seguridad de los consumidores ¥ ka calidad de los producios o
senvichos.

Fig. 7.4.9.- Pagina en la cual se define a la “VERIFICACION”.
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2) “CALIBRACION DE INSTRUMENTOS BASICOS DE MEDICION”

En esta parte del sitio Web, la PROFECO establece programas para la verificaciéon
y comprobacion de la transparencia de los instrumentos mediciébn que son

utilizados en los establecimientos para la medicién de sus productos. (Fig. 7.4.10)

A Documento sin fitulo - Microsoft Internet Explarer
Archive  Edodn  Wer  Favortos  Heramentas  Ayuds

@‘W QMR G Peswda forere: @ B-4 #-JEH 3

i1 | @ crtapachelFidocs Skio web INICIO HTM

PROGRANMA DE GAS LP

| Volatilidad dal precio. A partir del mes de maree, 1 gecrstans de seonorsds astablecid un procio mismo pars ssle produsta ¥ PROFECO, da acuerdo con lo establecida
en la LFFC, se hizo cargo de vigiles que ¢l precio cobrado & los consusddoses no rebasasa ese Emite, A solicitud de los doverses partidos politicos, elgunos operbivos
g realitaron con la pragencia de missbros del poder Le gislative. Entes lag actionss realzades destacan

» gevenfico alos camsones repartidoes

= g verficaron las plantas clverarando lag que no cusmplieran con D claumlas

* SENCICNGS $CON0MICAS Pog un monto total de I7 mdiones de pesos

] usto. i MPC

‘7‘; Imc{a G Reproductor da Win... i o web i documentaconguen. .. G} vE5i5_FINALZ - Micr, TR Decumants =n b, ES I'E‘ t__] 41206 a,m.

Fig. 7.4.10.- PROFECO en la calibracion de los “INSTRUMENTOS BASICOS DE MEDICION”.

3) “BEBIDAS ALCOHOLICAS”

En esta parte del sitio Web, la PROFECO mediante la verificacion de
establecimientos, analiza y establece bebidas alcohdlicas que pudieran causar
dafios a la salud, asi mismo los lugares en donde los ponen a el alcance de los

consumidores. (Fig. 7.4.11)
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A Documento sin titulo - Micreseft Internet Explarer

Archive  Edodn  Wer  Favortos  Heramentas  Ayuds 13
Que - QO [¥] B @ Powwd Jrrnes @ (3- 4
£ Chapacheidocs\S2io web| INICIO HTH
e l---.
CC e | &
F

Profeco

Profeco

Verificacion de Bebidas Alcohdlicas

LR

22 de septiembre del 2004

] Listo o MPC
TIIicio. | O Repoduiord., | B Stoweb "Bl doomontocon,., [ B} TESIS FNALZ . Doocuvercosn.. | ISTRUMENTGL.  ES R::E:] 01:08 a,m,

Fig. 7.4.11.- Programa de control de “BEBIDAS ALCOHOLICAS".

En esta parte se puede apreciar que se despliega un archivo en formato de “power

point” en el marco central del sitio Web, donde se puede verificar todas las reglas

y normas establecidas sobre bebidas alcohdlicas que maneja PROFECO.

4) “PRODUCTOS E INSUMOS”

En esta parte del sitio Web PROFECO, se le informara al consumidor mediante

estudio a productos e insumos, cual es la calidad que se evaluada, asi mismo se

hacen las mejores recomendaciones para el consumidor. (Fig. 7.4.12).
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‘A Documento sin titule - Micresoft Internet Explarer

dichivn  Edcdn  Ver  Favorkos  Heramentss  Ayuds -F
Quis - @ [x] B @ Pobane orvns @ (2-05 w - JE B
Deecote | &) ChapachelikdocsiStio wet INICIO HTH

Buletin de Premsa Mo, 050
 Mexico DF. jueves 7 de octubre de 2005

— La PROFECO realiza & partr di by, un opssstive de venficscidn ¥ wiglncia enlos estados de Oaxacs, Veracnz, Chispas, Pushls ¢ Hidalgo, pars evitas desabasto ¥
o pricticss abusivas ds comerciantes ¥ provesdores on las regiones afectades por las Buviss

Dientza del Frograma de Respuesta Inmedsata en caso de desasizes naturales, s Dependencia instrumenta acciones de venficaciin sobre el compostamdento comencial
de diversos productos bésicos, como gas, gasolna, lechs, agus, amee, fryol ¥ tortilla, enitee olros.

Adsmis, verifice qus en las regrones declaradas por ol Gobiemo Federal como zonas de desastrs, todas Las b Lag # ns1n a0g e medicidn para Liar
| comercisles despachen estrictuments 1o que pagan los consumidares

Las asiones de la PROFECO se extienden en los municipros pazaquefios de Pussto A.l\ge!. Hustulco, Pussto Escondide  Juchitdn, en ¢l estado de Vesaenz en
Coatzacoalcos, Minatitin, Martinez ds 1a Tome, Hautls, Misamls, Alsmos, Tecohutly, Papartla, Tuspan, Yega de 1o Toore v Huzpanapa.

Kochaqua, Venustiano Camanzs, Husuchinango y Temullin
Finalmente, e las crudsedes de Pachucs, Pachuquille, Actopan, Tulancingo v San Lorerso, que pertenscen & Hidalgo.

La FROFECO apheard de nmedisto las medidas precautomas ¥ sanciones, que pueden legar ncluso a ls clausurs, a quienss violen la Ley sprovechéndose de la
emergencia que viven log consusadores de egad fegones.

_.‘-' _l'n'f;';{a G Reproductor d., & Stio web E} documentacion., i} Tesis paaaz 3 Don W PR =y ES f(k__! 01209 a,m

Fig. 7.4.12.- Analisis de calidad de “PRODUCTOS E INSUMOS".

5) “PROGRAMAS ESTACIONALES”

En el sitio Web PROFECO, se establecen programas preventivos en cuanto
articulos escolares, regalos o articulos referentes a determinadas pocas del afio,
como puede ser: semana santa, fin de afio, regreso a clases, dia de las madres,
dia de muertos entre otros, dando a conocer cuales son los precios
estandarizados en diferentes é&reas comerciales como lo son AURRERA,

SORIANA, COMERCIAL MEXICANA, etc. (Fig. 7.4.13 y 7.4.14)
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A Documento sin Litulo - Microsolt Infernet Explorer

A

8] C:bapache'\bidocs\Sitio web INICIDUHTH

SEMANA SANTA Y VACACIONES DE VERANO

Consiste en brindar orientacion, informacion y protaccidn a los consumidores en sus practicas de consumo, durante |a
temporada de Cuaresma dentro del marco que dicta la Ley Federal de Proteccidn al Consurmidor,

| ACCIONES PRINCIPALES

Concientizar al consumidor de su derecho y obligacion a denunciar aquellas practicas comerciales que afectan su
economia familiar.

Propiciar la planeacion del gasto familiar en esta temporada.

Proporcionar a la poblacién en general, consejos utiles de consumo vy de prevencion durante ka temporada
Reforzar los mecanismaos de proteccidn, intensificando las acciones de vigilancia, respecto al cumplimiento de los
términos de las operaciones de compra-venia de productos perecederos y senvicios de temporada.

Mantener & impulsar una imagen de la instilucidn a través de su personal iy la atencidn que se brindse a la poblacidn,

W Documento sin Litulo - Miciosoft Infernet Exphoser

3

) C:\apache'hedocs\Sitio webMMICID HTM

REGRESO A CLASES

FPrograma Regreso a Clases
2004-2005

Este regreso a clases Profeco be apoya en el ahorro i te ofrece la Li ,
Ademdas organiza las Profenas, tianguis de reqgresa a clases, para facuhbar el acceso a mahenales sscolaras a bap cosho

. De manera paralela meeco esisb]ecera sus modulos de W donde te ofrecera informacion, onientacién
| Y asesoria | res = = ara vanficar que se respeten precios, tanfas v calidad,

Laar i~ i =] e
finalmente, mmws_umm para reparur por todo el terntorio nacional y transmitird por radio v telewvision los
anuncios que faciliten tu aharro en esta época de gasto

Fig. 7.4.14.- Programa preventivo establecido para el “/REGRESO A CLASES".
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c) “ORGANIZACION DE CONSUMIDORES”

En esta parte los consumidores hacen valer sus derechos. A través de una
organizacion, ademas de resolver sus problemas de consumo mas facilmente y, a
veces, para siempre. Con la Ley en la mano las organizaciones de consumidores
pueden influir en el comportamiento de los proveedores en beneficio de todos. El
movimiento nacional de consumidores crece y se fortalece. Se reconoce la voz
del consumidor y se apoya su derecho a expresarlo por medio de este sitio Web.

(Fig. 7.4.15)

3 Documento sin Llitulo - Meciosolt Internet Explorer

= - & B A - & ™ ]

& nwmum&smmumuuum =
r = . I’rmumdurld Federal Del Lunburmclur i
i 4l r DelegacioniPachuca$Hidalgo! ' %

[ 1o o

ORGANIZACION DE CONSUMIDORES

Organizate consurmidar

Linidos, logs consumidores son mas fuertes al hacer valer sus derechos.

| Afravés de una organizacidn, los consumidores pueden, ademas, resolver sus problemas de consumo mas facilmente v, a veces, para
siempre,

Con la Ley en lamana las organizaciones de consumidores pueden influir en el comportamiento de los proveedores en beneficio de
todos.

Queremos que el movimiento nacional de consumidores crezca y se fortalezca. Reconocemos 13 voz del consumbdor y apoyamos su
derecho a expresario,

Clué hacen
Las organizaciones identifican, analizan y resuehven sus problemas de consumo. Por tanto, 1as hay que:

Se dedican a un problema urgente y se disuelven una vez que o resuehven.

Se ocupan de los efectos del consumo sobre el ambiente.

Se capacitan para defender sus derechos.

Pepresentan 125 causas legales de los consumidores

Promueven |2 cultura del consumo racional, y se reunen para informarse sobre toda clase de temas relacionados con |2 economia
familiar.

Se dedican a investigar el consumo coma fendmena social y econdmico, y proponen grandes Iineas de accidn,

Contactenos
Acérquese a la Profeco si quiere formar parte de una organizacion o inegrar una nueva:

Acuda a la delegacion de la Profeco mas cercana a su domicilio. El departamenta de Organizacion de Consumidores le dara toda
la informackin que necesite.
Uame al teléfanr.‘l [+[2] Eunsumlﬂnr 55-68-87-22 v Lada sin costo 01-800-903-1300 o directamente al teléfona: (01 5) 5625 6700

cl

Fig. 7.4.15.- Pagina especificando la “ORGANIZACION DE CONSUMIDORES".
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Dentro de la organizacion de consumidores se manejan puntos que contienen
informacion la cual puede ser util para los consumidores interesados en este

aspecto como puede ser:
1) “LOS 25 DERECHOS BASICOS DE EL CONSUMIDOR”

En este punto del sitio Web PROFECO, se pone a disposicion de los
consumidores para que se tome en cuenta los derechos que gozan al adquirir un
producto o servicio. De esta forma se establece una cultura lo cual le ayuda a

hacer valer sus derechos como consumidor. (Fig. 7.4.16)

R Documento zin Litulo - Miciozoft Intermet Esphorer

€Y C:\apache'Fadocs\5itio webMHICIDHTM

L@ V. & !r.‘ o= - Procuraduria Federal Del Consumidor, . j #
iy i [N p™'s r Delcgacionibachucagilidalgos s %

(O 1 o

_i -

Los derechos del consumidor

Primera. Recibir informacidn suficiente y veraz sobre los productos adquiridos. Articulos 32, 33 y 34 de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor

Segundo. Recibir garantias en térmminos claros y precisos. Articulo 78 de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor

| Tercero, Recibir informacicn que adwierta sobre los riesgos y peligros de los productos. Articulo 41 de la Ley Federal de
Proteccion al Consurmidar

| Cuarto, Adquinr los productos gue se encuentren en existencia o la prestacidn de un servicio, sin negativa o
condicionamiento. Articulo 43 de |la Ley Federal de Proteccion al Consurmidor.

Quinto. Participar de los beneficios que se estipulen en las promociones y ofertas, Articulos 46, 47, 48 43y S0 de la Ley
Federal de Proteccidn al Consumidor

Sexto. Recibir informaci dn detallada sobre condiciones y plazos de operacionas a crédito. Articulo 66 de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor

Septmo. Condicienes justas en el cobro de intereses por compras a crédito. Articulo 58 de la Ley Federal de Proteccion al
Consurmidor.

Octavo. Rescindir & contrate cuando los productos adquiridos tengan defectos de fabricacidn o vicios acultos. Articulo 82 de
la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor

oo Diocibicalcaoraboloo condo conooua codc dol neacio cosainnn, Articuto 0 doloyl ous odarol oo Dlentoccifo o |

Fig. 7.4.16.- Visualizacion de “Los derechos d el consumidor”.

2) “¢QUIEN ES QUIEN EN LOS PRECIOS?”

En esta parte del sitio Web PROFECO, es donde los consumidores pueden

planear sus compras, evaluando precios de productos en diferentes centros
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comerciales, se ha dividido en diferentes categorias tratando de englobar

productos de primera necesidad: (Fig. 7.4.17)

Aceites y grasas

Carnes de pollo, cerdo y res
Lacteos y huevo

Medicinas

Otros alimentos

Pan, tortillas y cereales

Pescados y mariscos

vV Vv YV ¥V V VY V VY

Salchichoneria

Categorias Products
AZUCAR CAFE 'Y BEBIDAS v || [BE-UGHT ] AGUA SIN GAS v
ACEITES Y GRASAS

AZUCAR CAFE Y BEBIDAS

Lista de precins de cemtros comerciales

S S 2 e resa qeols e M CARNES DE POLLO, CERDO Y RES pescrpcia ==
SORIANA BE h’ggﬂig HHEwR BOTELLA DE 1 5LT. $1035
MEGA COMERCIAL MEXICANA BEOTROS ALUMENTOS BOTELLADEL5LT. $11
AURRERA BEPAN TORTILLAS ¥ CEREALES BOTELLADE 1 5LT. $1036
COMERCIAL MEXICANA BIPESCADOS ¥ MARISCOS BOTELLA DE 15LT. $112
0D pESALCHICHONERIA BOTELLA DE15LT. $113

Fig. 7.4.17- Formulario “¢,Quién es Quién en los precios?” mostrando sus distintas caracteristicas

3) “¢ QUIEN ES QUIEN EN EL ENV{O DE DINERO DE MEXICO A EE.UU?”.

El sitio Web PROFECO no solo compara productos basicos, también ofrece un
estudio enfocado a la bolsa de valores entre México y EE.UU., asi como los
diferentes productos que se mueven en ese entorno.

Esto es de bastante utilidad a las personas que se dedican a compra y venta de

acciones. (Fig. 7.4.18)
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3 Docomento sin titulo - Micresoft Internet Explarer

Fedhevs  Edodn  Wer Fawvortos  Heramenkss  Ayuds

Ous- Q- [d @ G Posanss fpreene @ 3-5 W -LJE B

recsis B o1 270, Uskiokonmace S B " i ek e
v Powcy v Freste opooes | [ ventanas ensegentes boquesdis (2} vy Hotmad (38 Messerger (B MMSN o oticias

@lﬂtm*i'

T —— A% B ENYIS B DINERD
w Siemdas o recibes dinero de Estados Unidos, sabes que existe un gran nimero de empresas dedicadas a brindar este senicio en diversas modalidades

m Para elagir ka mejor opcidn, de acuerdo con fus necesidades personales, infdrmate de las caractensticas de los samcios y sus Costos.

CUBIGACION. | Aqui encontrards informacion y orientacion del programa Quién es Guién en e Emio de Dinero de Extados Unidos 2 México para tomar 1 decisién. £l programs
ARG Wmmcn, TNCTO &0 19493 y actualments abarca 9 cpdades de Estados Unidos. Semanalments te informsa sobre los costos y caractenstcas de los senicios que offecan 24
empresas de emdos de dinero participantes
. Guesas : .
NTRADIA En este St lambién encontrards algunos consejos y respuestas a preguntas frecuentes sobre 10s senvicios de emios
iy Recusrda que Profeco, ademds de informar, proporciona asesonia para saber qué hacer en caso de problemas, por o que te invitamos a que nos hagas legar tus
QUEJAS dudas, quejas o sugersntias

[CHICAGG A MEXICO EN EL ENVIO DE DRERG

DALTAS EN ENWVIO DE DINERC

MIAMT FLORIDA EN ENVIO DE DINEEC

HUEVA YORE EN ENVIO DE DINERC

w

"7 Inicio £ CAPTTULG ¥Rl TERMI, B Doomertosntiue - | . Ciipachelinacte exe €01 BE sanpa

Fig. 7.4.19.- Evaluacion de “¢,Quién es Quién en el envi6 de dinero México EE.UU".

4) “PLATILLO SABIO”
En esta parte en el sitio Web PROFECO trata de exponer diversos platillos, que
tienen alto nivel nutricional, de forma que los consumidores podran planear,

equilibrar y variar su alimentacion. (Fig. 7.4.20 y Fig. 7.4.21).

PLATILLO SABIO

Vienu del dia

Albdndigas de pollo con trigo
. Budin de frijol y pollo

Caldo tlalpeiio

Chileatole

. Elopozole

Pay fingido de pollo

Pollo a la jardinera

Fig.7.4.20.- Pagina que muestra las opciones en platillos.
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3 Chileatole - Micresaf Internet Explorer C=_ =
Sedbive  ESatn  Wer Favoribos  Herramsenkss  Ayuds &

. . o I P L 3
€] O [ B Peenn e @ -5 W LK B
e G Np127.0.0-Lisker 0wl pamnas oo iplatks waOs kil Chisstole. ik ¥ Er ks ® toronccevns G -
—p® - w Pemea + Fresstee (1 Opoones | 5T ventanas emeeperies boguesdas (2} v i otmad 3 Messengee [ MMM o teoticias
Chrileaicle =
£ racieras)
i edienhes:

* 3 elotes desgranados (8BS g)

= 4 tazas de caldo &2 polkio (960 mi

» 1 partgs 08 POl SESNABraca (450 o)

+ 30D g de masa de maiz

= 1 tozn de celolla (55 gi

= 3ihies sehos 353008, d2SVEna0os Y IeMaiad0s an
wna taza de agua (48 gh

» 2 cutharadas de aceite (20 miy

* 1 rama de epacchs (590

= zal al gusio

Prspa cion
1. Licess los chides v la ceboda con 972 taza ded agua de remejo de los chies

2. Cusle 1a salsaywértala en un recipéente gue contenga el acefie calienda; cuando haya sazonado, agregue los granos de elote, el pollo ykas Jtazas de caldo. Tapey deje a fuego madio
3. Aparia, diluya la masa en s 172 taza g agua e remdja restants @ incorpore a 13 preparacidn anterior junto con el epazole. Condimente con sal al gesi

4. D haervie 3 fubpo bajo durants 10 minutes.

5. Sirca enlagones v, §1 desea, aada unas golas & jups de Bmdn

@] Listn D vmnet

#,;‘IJEIE:J-Q E} CAPTRULG Vi TERMI. N Documento s o . bt the - Microeaert " Cilapachelipache £xe & OE IR M mispm,

Fig. 7.4.21.- Desplegado de platillo en la cual se incluyen cantidades y preparacion.

7.5 PROCESAMIENTO DEL SITIO WEB PROFECO
Cuando el servidor Web Bﬁbe la peticion para mostrar el sitio Web PROFECO,
se lleva acabo un proceso mediante el cual se podra observar el contenido de la
pagina, dicho proceso consta de 4 pasos (Fig. 7.5.1):

1.- Se hace la solicitud del Sitio Web PROFECO (Fig. 7.5.2).

A Documento sin titulo - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicidn  Wer Favoritos Herramientas  Ayuda

Qs O BB G Puoms Syroar @ @3- 8-

Direccitn | @) C:\apachelhtdocs|Sitio web\IMICIO HTM

Fig. 7.5.1.- Solicitud del sitio Web, PROFECO.

2.- Una vez hecha la solicitud, el servidor Web localiza el sitio Web PROFECO.
3.- El servidor Web busca las instrucciones en el Sitio Web PROFECO vy lo

termina.
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4.- El servidor Web pasa el sitio Web PROFECO al navegador solicitante.

PASO 1:
EL NAVEGADOR
WEB SOLICITA LA

PAGINA PROFECO
PASO 4:
EL SERVIDOR WEB
ENVIA LA PAGINA
ERNE & PROFECO AL
EL SERVIDOR WEB il
LOCALIZA LA TANES
PAGINA PROFECO SOLIG
PASO 3:
EL SERVIDOR
WEB BUSCA
INSTRUCCIONES EN
LA PAGINA Y LA
TERMINA

Fig. 7.5.2.- Pasos del procesamiento del sitio Web POFECO.

Finalizado el proceso se podra observar el sito Web PROFECO, sin embargo

dentro del sitio Web existen una variedad de hipervinculos en los cuales se

involucran un proceso similar (Fig. 7.5.3).

‘3 Documento sin titulo - Microsol
fechivo  Edwién Ver Favorkos  Herramiotas  Ayuds

&) @ - [¥ B & O emana 5l
Deeccion | ) Cilapscheiidocs |5t web| INIZID, HTM

 omaamoRrAms | DEPARTAMENTO
 UBICACION . ggms ¥ DEMUNCIAS
== * CONTRATOS DE ADHESION
MARCE JURSHCO « CONCILIACION INVIEDIATA
_ = CONCILIACION DOMICILTARTA
 PmEcios
 auesas

DEPARTAMENTO
EOUE ES LA VERIFICACIONT?

P Favotos Gl Mtimeds ) 3. JL BH -

ﬁ SERVICIOS AL CONSUMIDOR

Imagen de la pagina principal.

* ASESORIAS
« PUBLICIDAD ENGARDSA O ABUSTVA
+ LISTA NEGRA DE EMPRESAS

- DN.IRACIM DE INST
DE MEDICTON

+ BEBIDAS ALCOHOLICAS

* PRODUCTOS

- INSUMOS

- ucbreg

» Dia de San Valentin
* Semanas Santa

o Diade Lo Mudnes
+ Regreso a clises

15 BASICOS

nicio Bicarituto .. [ Stetacscte

2} Documents sin thul.. Diwic - Park Macromedia Flach ...

Fig. 7.5.3.- Pagina principal del Sitio Web PROFECO.

120



DESARROLLO DE UN SITIO WEB PARA PROFECO HIDALGO

7.6 “¢.QUIEN ES QUIEN EN LOS PRECIOS?”

;QUIEN ES QUIEN EN LOS PRECIOS?

; : : Categorias  Producto
Lista de precios de centros comerciales —

lacteos v [lala]leche v
Nombre de la empresa que lo vende Marca INombre del producto Descripcion Precio
ATURRERA lala leche 1 litro $12
COMERCTAL MEXICANA lala leche 1 btro $10

Fig. 7.6.1.- Visualizacion del Formulario “¢QUIEN ES QUIEN EN LOS PRECIOS?".

Cuando el navegador solicita al servidor Web la consulta de precios (Fig. 7.6.1) ,
antes de enviar dicha pagina al cliente, se la pasa al intérprete de PHP, el servidor
ejecuta los scripts y se genera una pagina resultado, que solamente contiene
codigo HTML. Este resultado final es el que se envia al cliente a través del
servidor APACHE, sin dar lugar a errores ni incompatibilidades, puesto que sélo
contiene codigo HTML.

El servidor es el que maneja toda la informacion de la BD y cualquier otro recurso,
como imagenes o servidores de correo enviandole al cliente una pagina Web con
los resultados de todas las operaciones en este caso seria la consulta de precios,
previa seleccién de categoria y producto.

El siguiente diagrama ilustra el proceso que se lleva a cabo para realizar este tipo
de proceso, desde la solicitud de la consulta hasta la respuesta en cédigo HTML,
que es lo Unico que se le muestra al usuario final para tener una mayor seguridad

y que este no pueda modificar la informacion. (Fig. 7.6.2)
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%
|
0
ES UNA PAGINA PHP
SOLICITA EL FORMULARIO
QUIEN ES QUIEN EN LOS PRECIOS
AL SERVIDOR
0 G0 e P T 8 G I

e ok 3 bl T T

> 4 b
i P

¥ e LOWEN ES QUIEN EN L OS PRECIOS?
g o

Cwtngarres  Pooducia
Lavdle o i dor i 1 vaamn o - S fide keaks 4

LA PAGINA HTML

Mo Hanches 0l g e Tanrmpea Teea

SE ENA AL cLlEHTE Flromiers. 8 b smgyn s e ey, b e
SRR [ I i e
e P

PUOATETIAT T Hy Iz
ANTERERE Rae 1

A~

LA PAGINA SE EJECUTA PARA CONVERTIRSE EN CODIGO HTML

Fig. 7.6.2.- Solicitud del Formulario “¢, QUIEN ES QUIEN EN LOS PRECIOS?".

7.7 “QUEJAS INTRADIA”

Fechas para establecer la consulta.

Dia Mes Afio

Pray
_,—)
PI‘\'_(')I ECO

No existen quejas en el dia

Fig. 7.7.1.- Formulario “QUEJAS INTRADIA”".
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En esta parte del sitio Web se proporciona las “QUEJAS INTRADIA”, estas se
hacen durante el transcurso del dia y se van almacenando en la Base de Datos,
cuando la consulta de quejas es solicitada por parte de un cliente (Fig. 7.7.1), el
servidor ejecuta los scripts y se genera una pagina resultado, que solamente
contiene codigo HTML. Este resultado final es el que se envia al cliente y puede
ser interpretado sin lugar a errores ni incompatibilidades, puesto que sélo contiene

HTML (Fig. 7.7.2).

ES UNA PAGINA PHP

SOLICITA EL FORMULARIO
QUEJAS INTRADIA
AL SERVIDOR

LA PAGINA HTML
SE ENVIA AL CLIENTE

LA PAGIN SE EJECUTA PARA CONVERTIRSE EN CODIGO HTML v

Fig. 7.7.2.- Solicitud del formulario “QUEJAS INTRADIA”
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7.8 “REGISTRO DE QUEJAS”

2
: Registro de Quejas
PROFECO

Nombre de la persona que se queja del producto o
servicio adquirido: [CUITLAHUAC ALAMILLA CINTORA |

Seleccione ala empresa de la que se se esta quejando: _

Queja:

Fecha de Adquisicién del producto o servicio: pia[18 5 Mes[5 5 Afio

Fig. 7.8.1- Formulario “REGISTRO DE QUEJAS".

Cuando la queja es redactada por parte de un cliente y enviada (Fig.7.8.1), el
servidor ejecuta los scripts y se genera una pagina resultado, que solamente
contiene codigo HTML. Este resultado final en este proceso es el almacenamiento

de la queja en la BD como se muestra en el siguiente diagrama (Fig. 7.8.2)

ES UNA PAGINA PHP

SOLICITA EL FORMULARIO
REGISTRO DE QUEJAS
AL SERVIDOR

Fig. 7.8.2.- Solicitud del
formulario “REGISTRO
LA PAGINA HTML DE QUEJAS”.
SE ENVIA AL CLIENTE
HTML ‘ \/
LA PAGINA SE EJECUTA PARA CONVERTIRSE EN CODIGO HTML
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7.9 FORMULARIO "REGISTRO Y ACCESO”

IPZNIEN Usuario |
A2rC

PROFECO Cortrasens |

\/entrar

e Wednesday May 2005 .

scxemace | S

Soy nuevo, quiero reqistrarme.

Divide mi clave de acceso.

Fig. 7.9.1.- Formulario” REGISTRO DE USUARIOS”

Antes de llenar o registrar alguna queja el usuario debe llenar el formulario de
registro, si no se ha registrado el sistema mandara un mensaje de error
indicandole que es un “usuario inexistente”, por ello y cuestiones de seguridad es
necesario que el usuario ya haya sido registrado para poder enviar sus datos,
posteriormente se teclea el nombre de usuario y la contrasefia (Fig. 7.9.1), ya
antes registrada teniendo como resultado una péagina que solamente contiene
codigo HTML. La muestra de este proceso como se ha mencionado anteriormente
en el punto del “registro de quejas” es exactamente el mismo que se lleva a cabo
al realizar el registro del usuario, el cual se muestra en la siguiente ilustraciéon (Fig.

7.9.2)
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ES UNA PAGINA PHP

SOLICITA EL FORMULARIO
REGISTRO DE USUARIOS
AL SERVIDOR

LA PAGINA HTML G —
SE ENVIA AL CLIENTE

LA PAGINA SE EJECUTA PARA CONVERTIRSE EN CODIGO HTML v

Fig. 7.9.2.- Solicitud formulario” REGISTRO DE USUARIOS”

7.10 DIAGRAMA NAVEGACIONAL

En esta etapa se describe a través del diagrama navegacional referente a la forma
en que se navega en la base de datos de la pagina principal del sitio Web
PROFECO, Hidalgo; se tiene que el navegante puede ser una persona 0 una
empresa, al entrar a la pagina principal se desglosa en tres vinculos a la base de
datos que son: “quejas intradia”, “precios” y “quejas”; estos son formularios los
cuales van a dar opciones de llenado de formatos o consultas que solo podran

hacer los usuarios finales (Fig. 7.10.1)
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Lista de precios de centros comert

BNSISN Y VISIEN Nombre de la empresa que lo ven

Fig. 7.10.1.- Vinculos a los formularios de la BD de la pagina principal.

Como se ha mencionado anteriormente el navegante, ya sea una persona o0 una
empresa, accesa a la pagina principal en la cual se encuentra con tres formularios
gue se forman de la base de datos que son “quejas intradia”, “precios” y “quejas”,
este ultimo a su vez se divide en el formulario “registro del usuario”, el cual como
se ha dicho puede ser una persona o una empresa, de ahi se dirige hacia otro
formulario en donde se registra la queja “entrar a registrar queja”’; si el quejante es
una persona puede hacer una denuncia a otra persona 0 empresa y a su ves una

empresa puede denunciar a una persona 0 una empresa. La figura siguiente
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muestra la forma del diagrama navegacional en el cual se visualiza lo antes

X

Navegante
E ] !

<arontextsx
| Paing principal | =--._

mencionado (fig. 7.10.2)

o= 0 .l ) E
HEEE}[EIE:{F} E *.-I,.f Tl ascontextss
Irtrarlia <zcamtexts = (ejas
Precing _
u | éh'_. -7
4 <cu|jtext:= ®
hegifra
SUErio
reqresar —
51 10 Bliste ;
I et N
<mcoments | 1 EMPTES < <comlats
Epresg = Eirar &
regisrar ueja

Fig.- 7.10.2.- Diagrama Navegacional de la pagina principal

El usuario se identifica a través de su clave del CURP y la empresa el sistema la
identifica con el R.F.C., asi se define quién esta denunciando a quién.
Ahora se puede apreciar el proceso mediante el cual se despliega la consulta:

“QUEJAS INTRADIA”, (Fig. 7.10.3).
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E

=-contexto--
Quejas Infradia

TE_QUEJAS

ID_QUEJA
IDOUEJENTE
IOE A2
RESPUESTA
FECHA A0GUISICION
PECHA_DUEJA

Fig. 7.10.3.- Diagrama “QUEJAS INTRADIA”

En figura anterior se muestra la tabla “TB_QUEJAS”, de donde el formulario

“QUEJAS INTRADIA” (Fig. 7.7.1), toma la informacién para la consulta de las

quejas que se registran en el dia.

Por otra parte, usuario podra hacer consultas en el formulario “¢,QUIEN ES QUIEN

EN LOS PRECIOS?”, sobre los diferentes precios de los productos contenidos en

la BD a través ce la tabla “TBPRECIOS”; estos productos estaran ubicados en

diferentes empresas o tiendas departamentales, como se muestra en la figura

siguiente (Fig. 7.10.4).

Lista de precios de centros comerciales

Nombre de la empresa que lo vende

AURRERA
COMERCIAL MEXICANA

(Categorias  Producto
lactens v |[lala]leche v
Marca  Nombre del producto Descripeion  Precio
lala leche 1 litro §12
lala leche 1 litro §10

Fig. 7.10.4.- formulario “¢ QUIEN ES QUIEN EN LOS PRECIOS?".
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Entonces se tiene en el diagrama que a continuacion se ilustra, la forma en que se
accesa a las diferentes tablas y relaciones que ocupa el formulario para que se

despliegue la lista de precios (Fig. 7.10.5).

E

“<(onteitn-+
PRECIOS
TRCATEGORLES
IDCATEGORIA T
CATRLIRLL TELISTAPRECIOS
L ek0
TEPRODUCTO || CO0IGORRO
CODIGOPRD PRECID
HOMBREPRD 1 RFC
MARCA
IDCATEGORL: TEEMPRESAS
OESCRIPCION BFE
OMBRE
G0
DIRECION
TELEFON
FAS
EMALL

Fig. 7.10.5.- Diagrama “PRECIOS”.

Cuando se registra el usuario, este proporciona un “nick” o nombre de usuario y un
“password” o contrasefia, ademas de los datos que se deben requisitar en el

formulario (Fig. 7.10.6), estos datos son almacenados en tablas en donde, en una
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de ellas se “encripta” la clave de usuario para restringir el acceso a la BD, esto se

muestra en el diagrama “REGISTRO DE USUARIO” (Fig. 7.10.7).

)

PROFECO
Regresar
CURP

Nombre:

Apellido Paterno:
Apellido Maternao:
Estado:

Localidad:
Diteccidn:
Telefono:

ettiail:

g0

Propotcione un
nombre de usuatio:

Registro de usuarios del sistema

ACTOPAN v

Fig. 7.10.6.- Formulario “REGISTRO DE

USUARIOS DEL SISTEMA™.

kasculing »

Propotcione un clave: |

Propotcionie otra vezla

clave:

=<contestn--
REGIZTRO USUARID

TBPERCONAS

CURP
NOMBE
APELLIDOPAT
APELLIDOMAT
IDLOCALIDAD
IDESTADD
DIRECCIG
TELEFOID
EMALL

SEX0
CUBNTA

—{ PALABRA

| [TEEICRTFTED
R
CONTRASEILA
USURIE
CONTRASEILE
| [ TELOCALIDZD
[ DLOCALDED
[OESTADD
LOCALIDAD
TRESTADS |,
IDECTALD
ESTA00

Fig. 7.10.7.- Diagrama “REGISTRO DE USUARIO".
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Por otra parte, al momento de registrar una queja, se utiliza un formulario
llamado “REGIATRAR QUEJAS” (Fig. 7.10.8), una vez que se ha
registrado el usuario se procede a registrar las quejas en donde se pide el
nombre de la persona, la empresa a la que se va a denunciar o quejar, y el
comentario referente a la queja; en caso de no existir la empresa a la cual
se esta demandando o quejando, se puede introducir la empresa a traves
del boton “NO EXISTE”, de ahi aparece otro formulario en donde se dan de

alta las quejas (Fig. 7.10.9).

_’) 2
— - 7//’ Registro de Quejas
PROFECO
Nombre de la persona que se gqueja del producto o
servicio adguirido: IGUITLAHUAC ALAMILLA CINTORA
Seleccione a la empresa de la que se se esta quejando:
=
Queja.
Fecha de Adguisicidn del producto o servicio: D;1,| 18 "vl Iles |5 E“ Afio IEDI}S ?-]

Fig. 7.10.8.- Formulario “REGISTRO DE QUEJAS”

3'};_: )

PR( 1TH Q

Registro de Empresas

RFC:
Nombre:
Giro:
Direccidt:
Teléfono:
Fax:

Email:

[ Registrar Empresa ][ Regresar J

Fig. 7.10.9.- Formulario “REGISTRO DE EMPRESAS™
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En el diagrama” QUEJAS ENTRAR”, se aprecian la tablas que se relacionan para
la consulta de los datos o el registro de los mismos para el caso de personas o
empresas (Fig. 7.10.10), asi mismo se denotan las relaciones existentes entre

ellas.

-‘-:m"m:lma-v
OUE.JAS ENTRAR

TEPERCOIES oy T | [TEENERESES
(kP ST M_

NI JBRE Q0IELAITE NOMBRE
A i

APELLIDOPAT QB0 BRD
APELLIDOMAT I DRECCIN
IDLOGALIDAD FRRIECT :Eg._EPuuu
IDESTAD0 GERERG
DIRECCIGN ﬁggﬁi‘dﬂg{tm’ EMAIL
TELEFOI0 =

EMAIL

SE

CUBITA

PALABRA

Fig. 7.10.10.- Diagrama “QUEJAS ENTRAR”

Como se menciono anteriormente si la empresa a la que se va a aplicar la queja
no existe se registra a traves del botdn referente a esta accion para poder registrar

la queja, el diagrama “NO EXISTE EMPRESA” hace mencion a esa parte del
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formulario en donde se registra la empresa en la tabla “TBEMPRESAS” (Fig.

7.10.11).

“=contern--
10 EXISTE EMPRESA
TBEMPRECAS
RFC
lOMEBRE
GRO
OIRECCION
TELEFONO
PaY
EMAL

Fig. 7.10.11.- Diagrama “NO EXISTE EMPRESA”".
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TRABAJOS FUTUROS

Se pretende que con la constancia de los usuarios finales del Sitio Web de
PROFECO en Hidalgo, se promueva el disefio futuro de un foro en donde los
usuarios puedan comunicarse entre si y con la institucion, asi como de alguna
manera puedan comentar y expresar sus inquietudes o denuncias, tal vez asi seria
una forma mas eficiente de conocer diversos casos Yy encontrar mejores
soluciones.
Ademas, con el tiempo, el foro serviria para crear una seccion en donde se
encuentren las preguntas mas frecuentes que el consumidor hace, de esta manera
se ahorrarian los tiempos de espera en cuanto a la respuesta por parte de la
Institucion, permitiendo la consulta de dicha informacion desde cualquier ubicacion
en el Estado, a través del Sitio Web PROFECO, Delegacion Pachuca, Hidalgo.
En otro contexto, la formacion de una comunidad virtual apoyada con el foro de
consulta, para que los consumidores puedan plantear sus dudas y puedan ser
resueltas por integrantes de esta comunidad virtual.
Por otra parte se puede crear una seccidn nueva en donde se traduzcan los
servicios que ofrece PROFECO en nuestras lenguas mas antiguas como lo son la
lengua OTOMI y NANHU, a través de este servicio abarcaria el sector de la
poblacion mas marginado, la cual desconoce toda la informacion y servicios que la

institucion ofrece.
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CONCLUSIONES

La experiencia en el desarrollo de este trabajo es bastante satisfactoria,
pues permitid aplicar y adquirir nuevos conocimientos en cuanto el disefio de
Paginas Web y sistemas orientados a la Web, analizando que la parte
fundamental y laboriosa del sistema, es el disefio de la base de datos, se invirtio
mucho tiempo para satisfacer las necesidades especificadas por la institucion, vy
estandarizar la estructura del sitio Web asi como disefiar una interfaz agradable,
novedosa y sencilla para el usuario .
Ademas, se estudiaron distintas herramientas que se pueden ocupar, esto
dependiendo de los requerimientos de cada proyecto, dando pauta a una reflexion,
de que la preparacion jamas se termina pues el avance de la tecnologia va de la
mano con el desarrollo del software.
Finalizando, la mayor experiencia obtenida en el desarrollo de este proyecto, es el
analisis y el enfoque que se debe de aplicar, pues estas etapas fueron clave para
la culminacion exitosa en el desarrollo del Sitio Web PROFECO, Delegacion

Pachuca Hidalgo.
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