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RESUMEN

Los inconvenientes del sistema educativo en lo relacionado con el acceso, la
calidad y las oportunidades, han sido gradualmente reconocidos; su necesidad de
transformacion ha hecho parte de los planes de gobierno de manera gradual y
permanente, especialmente en las ultimas dos décadas, buscando responder a la
Constitucion Politica de Colombia del afio 1991, la cual determina, en su Articulo 67,
que la educacion es un derecho, siendo el Estado el responsable de garantizar su
cubrimiento y calidad (Constitucion Politica de Colombia, 1991); sin embargo, el interés
ha girado siempre en torno a los requerimientos del estudiante sin tener en cuenta al
docente como dinamizador directo del proceso ensefianza aprendizaje. Lo anterior ha
contribuido, en los maestros, al reconocimiento ‘superficial’ de las politicas nacionales
y distritales, haciendo su participaciéon similar y ajena al resultado esperado.

En la presente investigacién se analizan los imaginarios en torno al concepto de
calidad de la educacion y su asimilacién dentro de las politicas publicas, los discursos
de docentes y directivos docentes de la ciudad de Bogota, concretamente de los
colegios INEM Francisco de Paula Santander IED y Toméas Carrasquilla IED, a nivel
Distrital; reconociendo en los imaginarios sociales la consolidacion de construcciones
comunicativas que se activan como creencias generalizadas, implantandose en el
contexto educativo y aplicando los objetivos de las politicas nacionales.
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ABSTRACT

In the education system, issues regarding accessibility, education quality and
opportunities have been gradually recognized. Especially in the last two
decades, the required transformations in these aspects have made part of the
Government plan in agradual and permanent way, looking forward to follow
the principle in the Political Constitution of Colombia of 1991, that rules, in the
Article #67, education as a right and the State as the responsible one for giving a
guarantee of its observance and quality. However, the interest has been always focused
on students’ needs setting apart the figure of the teacher as an active agent of the
learning process. The previous has contributed for teachers to have a “superficial”
recognition of national and regional policies and poor participation different from the
result expected.

In this research, the imaginaries around the concept of education quality and its
assimilation in public policy, Bogota teachers and head teachers' statement (specifically
in INEM Francisco de Paula Santander IED and Tomas Carrasquilla IED schools) will be
analyzed recognizing in the social imaginaries the consolidation of communicative
constructs that take place as common generalized beliefs getting set in an education
context following the national policies objectives.
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RESUMEN

Los inconvenientes del sistema educativo en lo relacionado con el acceso, la calidad y las
oportunidades, han sido gradualmente reconocidos; su necesidad de transformacion ha hecho
parte de los planes de gobierno de manera gradual y permanente, especialmente en las Gltimas
dos décadas, buscando responder a la Constitucién Politica de Colombia del afio 1991, la cual
determina, en su Articulo 67, que la educacién es un derecho, siendo el Estado el responsable de
garantizar su cubrimiento y calidad (Constitucion Politica de Colombia, 1991); sin embargo, el
interés ha girado siempre en torno a los requerimientos del estudiante sin tener en cuenta al
docente como dinamizador directo del proceso ensefianza aprendizaje. Lo anterior ha
contribuido, en los maestros, al reconocimiento ‘superficial’ de las politicas nacionales y
distritales, haciendo su participacion similar y ajena al resultado esperado.

En la presente investigacion se analizan los imaginarios en torno al concepto de calidad de la
educacidn y su asimilacion dentro de las politicas publicas, los discursos de docentes y directivos
docentes de la ciudad de Bogotd, concretamente de los colegios INEM Francisco de Paula
Santander IED y Tomas Carrasquilla IED, a nivel Distrital; reconociendo en los imaginarios
sociales la consolidacién de construcciones comunicativas que se activan como creencias
generalizadas, implantdndose en el contexto educativo y aplicando los objetivos de las politicas
nacionales.

PALABRAS CLAVES: calidad, educacidn, Estado, Planes de Gobierno, docentes y

directivos docentes, imaginarios sociales
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ABSTRACT

In the education system, issues regarding accessibility, education quality and opportunities
have been gradually recognized. Especially in the last two decades, the required
transformations in these aspects have made part of the Government plan in a gradual and
permanent way, looking forward to follow the principle in the Political Constitution
of Colombia of 1991, that rules, in the Article #67, education as a right and the State as the
responsible one for giving a guarantee of its observance and quality. However, the interest has
been always focused on students’ needs setting apart the figure of the teacher as an active agent
of the learning process. The previous has contributed for teachers to have a “superficial”
recognition of national and regional policies and poor participation different from the result
expected.

In this research, the imaginaries around the concept of education quality and its assimilation in
public policy, Bogota teachers and head teachers' statement (specifically in INEM Francisco de
Paula Santander IED and Tomas Carrasquilla IED schools) will be analyzed recognizing in the
social imaginaries the consolidation of communicative constructs that take place as common

generalized beliefs getting set in an education context following the national policies objectives.

KEY WORDS:

Quiality, education, State, Government plans, teachers and school administrators, social

imaginary.
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INTRODUCCION

La evolucion del concepto de calidad educativa, segun la investigadora en educacion Elsa
Castafieda Bernal, estéd asociada a las reformas educativas ocurridas en América Latina desde la
segunda mitad del siglo XX, que buscaba principalmente resolver el problema de acceso a la
educacion primaria. Una vez adelantado este objetivo educativo se empezd a poner mayor
empefio en la calidad; sin embargo, un gran nimero de comunidades rurales y grupos étnicos se
mantienen excluidos del acceso a la educacion. Se continda con los problemas de inequidad,
segmentacion y segregacion que se reflejan en la calidad de la educacion. Para la UNESCO,
entre 1970 y 1997, ha habido progresos en el acceso en todos los niveles escolares, incluido el
nivel superior, pero el progreso en términos de calidad ha sido desigual y ha estado definido por
el carécter socioecondémico de las familias de los estudiantes.

Las reformas ocurridas en los afios ochenta, apuntaban hacia la descentralizacion y
modernizacion del Estado, y las que tienen lugar a principios de los noventa asociados hacia la
transformacion de la estructura de los sistemas educativos y su base institucional, plantean de
manera clara el tema de la calidad.

En Colombia, en los afios noventa, se sostenia en los documentos de politica publica que no
habia una concepcién Unica de calidad de la educacion. Por un lado, a nivel internacional la
OCDE (1995) la definia como aquella que “asegura a todos los jovenes la adquisicion de los
conocimientos, capacidades, destrezas y actitudes necesarias para equipararles para la vida
adulta”. (Ministerio de Educacion Nacional - Altablero No. 56, Abril-Mayo 2010 / Debate El
reto es consolidar el sistema de calidad educativa). Y por otro lado, el Ministerio de Educacion

Nacional (1995) referia que "al ser un concepto dindmico varia de acuerdo con circunstancias
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histdricas y sociales que tienen que ver con una serie de elementos culturales y tedricos
relacionados a su vez con quienes plantean la definicién” (MEN Altablero No. 56, Abril-Mayo
2010 / Debate El reto es consolidar el sistema de calidad educativa).

Es asi como en la primera década del siglo XXI se ubica el concepto de calidad,
especialmente en Colombia y Chile, hacia los modelos de acreditacion, certificacion y
aseguramiento de la calidad de la gestion escolar. Se desarrollan marcos y estandares de calidad,
que encaminan la gestion de los Ministerios de Educacion, las Secretarias municipales e
instituciones educativas, y estandares basicos de competencias que se constituyen en el
parametro de lo que todo nifio y joven debe saber y saber hacer para lograr el nivel de calidad
esperado en su paso por el sistema educativo.

En Colombia, en el mes de marzo del afio en curso (2015), el gobierno Nacional, liderado por
el presidente de la Republica Juan Manuel Santos y la Ministra de Educacion Gina Parody,
presentan el indice sintético de calidad (ISCE), el cual es referido por esta Gltima como se
presenta a continuacion:

Resume en una escala de 1 a 10 todos los aspectos importantes que debe saber una comunidad sobre
sus colegios y la educaciéon de los nifios y jovenes. Si bien las pruebas Saber son parte fundamental del
indice, la nueva medida incluye también otros factores de gran relevancia como cuantos estudiantes

pierden el afio y el ambiente escolar (MEN, 2015).

Se afianza, nuevamente, que para llegar a la calidad educativa hay que dirigirse a los
estudiantes, de basica primaria, basica secundaria y media, a partir del resultado obtenido segln
cuatro componentes: progreso, desempefio, eficiencia y ambiente escolar.

La variedad de investigaciones y propuestas de estudio para lograr mejorar la calidad de la

educacion son extensas y diversas; en lo que si se coincide es en el sujeto de atencién, el
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estudiante; en quien se ha elaborado supuestos, otorgando falta de oportunidad, carencias
alimenticias, dificultades en la movilidad, entre otros aspectos asociados que resultan en
desercidn escolar, desinterés académico y malos resultados en las pruebas realizadas;
desconociendo la influencia directa del docente, como hasta hace poco se hizo explicito en el
Foro Mundial sobre la Educacion 2015, en el que se describe al maestro “como esencial para
mejorar el aprendizaje, porque influye considerablemente en la calidad de lo que los estudiantes
aprenden”.

¢Pero? y el profesor ;cdmo se percibe frente a las transformaciones y ajustes actuales en el
sistema educativo? Es asi como surge el interrogante de la investigacion ¢Cuales son los
imaginarios (percepciones) sobre el concepto, en el sector educativo oficial, de la calidad de la
educacion en docentes y directivos docentes de los colegios, INEM Francisco de Paula Santander
IED y Tomas Carrasquilla IED?, instituciones educativas seleccionadas al ser lugares
posibilitadores del desarrollo metodoldgico de la presente investigacion de orden cualitativo; por
un lado, se facilitd la exploracién temética haciendo participes a los investigadores, como
docentes y observadores activos dentro del contexto educativo abordado (etnografia educativa);
y por otro lado, porque los docentes participantes respondieron con serenidad y sentido de
colaboracion requerido dentro de las técnicas empleadas para la recoleccion de los datos (Grupo
focal y entrevistas semiestructuradas).

Se plantea como objetivo general analizar los imaginarios sobre el concepto de la calidad de
la educacion en docentes y directivos docentes de colegios publicos de Bogot4, realizando
inicialmente un estado del arte sobre la calidad en la educacién como politica publica, de
aquellos trabajos que definen el significado del concepto de la calidad de la educacion y su

asimilacion por parte de distintos actores de las instituciones educativas. Se delimita el concepto
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de calidad de la educacion que es manejado en el sector académico contemporaneo y se explora
acerca de los imaginarios sociales presentes en docentes de colegios de la capital colombiana
sobre dicho concepto en torno a las politicas pablicas nacionales e internacionales.

La presente exploracion se desarrolla segun las condiciones dadas por la investigacion
cualitativa como forma de indagacion social, para hacer visible la interpretacion dada por
algunos actores del sector educativo frente a la dinamizacion personal y laboral que hace de la
calidad educativa, en su quehacer y ejercicio cotidiano. A través de la etnografia educativa, como
un método de investigacion cualitativa Gtil en la identificacion, analisis y solucion de multiples
problemas de la educacién, entre ellos, el de la calidad educativa.

Posterior al estado del arte y planteamiento del problema, se amplia en el marco teorico la
conceptualizacién teorica, desde el abordaje histdrico, en su origen, hasta las diferentes
propuestas politicas, internacionales y nacionales; orientadas a ofrecer calidad en la educacion de

nifios y jovenes, como garantia de desarrollo y crecimiento de un pais.

Finalmente, se realiza la interpretacion de los resultados, obtenidos de la informacion reunida,
a través del analisis de las transcripciones, producto de la aplicacién de las técnicas de
investigacién implementadas: grupo focal y entrevista semiestructurada y el instrumento
disefiado para ello; el cual estaba destinado a conocer ‘los imaginarios’ que tienen los docentes
intervenidos sobre el concepto de la calidad de la educacion. El primero orientado a modo de
guia tematica de discusion y el segundo, alternando preguntas estructuradas con preguntas
emergidas a partir de la misma dinamica con los participantes y sus respuestas. Para el analisis
de éstos, se establecieron tres categorias centrales, definidas segun el interés objeto de estudio y

la documentacién seleccionada para el mismo: Calidad, Calidad de la educacion y préacticas
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educativas de calidad; las cuales permitieron hacer visible ‘los imaginarios’ existentes en torno al

tema central ‘calidad de la educacion’.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A pesar de las diferencias que distintos académicos, investigadores o incluso disefiadores de
las politicas puedan reparar, sobre el concepto de calidad de la educacion, la evolucion de la
educacion y sus vastas repercusiones en la sociedad retine el mas alto interés ético en la
consideracidn sobre las directrices que se desprenden de las teleologias necesarias para la
formacion del ciudadano del Siglo XXI. Todos los estados, sin importar su sistema politico o
econémico, intentan hoy tener claridad en cuanto a la formulacion de unas politicas publicas
educativas.

Para cumplir su objetivo la institucionalidad educativa de los estados pone en marcha
distintos mecanismos que les permita disponer la gestion en relacion con un concepto de la
calidad educativa. De hecho, todo el andamiaje institucional se dispone segun los criterios
politicos establecidos en torno de la calidad para calificar la acreditacion y la competitividad del
servicio educativo. Los modelos con que se ha venido examinando la calidad educativa se
originaron en el ambito de la administracion empresarial (ISO 9000, modelo europeo EFQM,
Malcom Baldrige, etc.) y se aplican con algunas modificaciones o adaptaciones dependiendo del
caracter de las instituciones.

De la mano de estos modelos de gestion y de calificacion de la calidad educativa se han
establecido, distintos mecanismos para la acreditacion de la calidad en diversos paises. Lo que ha

llevado a la creacion de entes independientes y relativamente autbnomos para verificar y
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reconocer el cumplimiento de las politicas establecidas por el estado en la calidad de los
programas académicos ofertados por las instituciones educativas.

En el contexto latinoamericano, para nombrar sélo algunos casos operan, por ejemplo; en
México, desde 1989 la Comision Nacional para la Evaluacion de la Educacion Superior
CONAEVA,; en Chile, desde 1990, el Consejo Superior de Educacion destinado a las
instituciones privadas no autonomas; en Colombia, desde 1992, opera el Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA); En Argentina, desde 1996 funciona la Comision Nacional de Evaluacion y
Acreditacion Universitaria (CONEAU).

Cabe anotar que los modelos mencionados se enmarcan dentro del &ambito de la gestion
administrativa en la que interesan en particular los procesos de funcionamiento de los sistemas.

En una entrevista el investigador y educador colombiano Marco Raul Mejia, dentro del marco
de la Expedicion Pedagdgica Nacional en el afio 2013, (FECODE, 2013 www.youtube.com)
plantea que los resultados de las pruebas PISA hacen ver como paradéjico el que organismos
multilaterales tomen hoy como referente a Colombia en la politica de la globalizacion del
concepto estandarizado de la calidad de la educacién, mediante la aplicacion de lo que el
investigador denomina, “un curriculo tnico”. Unico para todo el pais y correspondiendo a lo que
hoy se conoce como “sociedad global”.

El Ministerio de educacion Nacional (2014) define:

Una educacion de calidad es aquella que forma mejores seres humanos, ciudadanos con valores
éticos, respetuosos de lo pablico, que ejercen los derechos humanos y conviven en paz. Una
educacion que genera oportunidades legitimas de progreso y prosperidad para ellos y para el pais.
Una educacion competitiva, que contribuye a cerrar brechas de inequidad, centrada en la

institucién educativa y en la que participa toda la sociedad (MEN, 2014, p. 10).
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Sin embargo, los inconvenientes del sistema educativo colombiano en lo relacionado con el
acceso, la calidad y las oportunidades, han sido gradualmente reconocidos; su necesidad de
transformacion ha hecho parte de los planes de gobierno de manera gradual y permanente. Ha
sido asi, especialmente en las Ultimas dos décadas buscando responder al espiritu de la
Constitucion actual, en su articulo 67, en el cual se determina que la educacion es un derecho, y
ubica al Estado como responsable de garantizar su cubrimiento y calidad.

En lo que lleva avanzado el presente siglo, Colombia ha alcanzado adelantos importantes a
partir de estrategias sociales que propician la distribucion mas amplia de los recursos en los
diferentes programas, incluyendo al sector educativo; la educacién siendo valorada desde los
resultados obtenidos en la prueba de medicion PISA para los afios 2006 ( Organizacion de
Estados Iberoamericanos para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (OEI), 2014) y 2009
(Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacién ICFES , 2014) registra mejoras en las
areas de matematicas, lectura y ciencias; no obstante, si bien se registran ascensos, el pais sigue
siendo superado por los otros paises participantes y por debajo de latinoamericanos como Chile,
México y Argentina. Adicionalmente, el panorama se torné de nuevo desalentador con los
resultados en estas evaluaciones para el afio 2012 en las que Colombia particip6 con 9.073
estudiantes, ocupando el puesto 62, dentro de los 65 paises presentes y bajando diez puestos con
respecto a las pruebas PISA del afio 2009. En esta oportunidad los estudiantes colombianos
obtuvieron 376 puntos en matematicas, 403 en lenguaje y 399 en ciencias; en contraste con el
afio 2009, cuando el pais logro 381 puntos en matematicas, 402 en ciencias y 413 en lectura. La
media establecida por la OCDE en matematicas corresponde a 494 puntos, en lectura 496 puntos

mientras que en ciencias es de 501 puntos (WEB EIl Tiempo, 2014).
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Actualmente, el referente de medicion de la calidad de la educacion se basa en los estandares
curriculares orientados por el MEN, los cuales, a su vez, se adecuan a los estandares lineados por
la OCDE. Dichos estandares son una referencia de comparacion externa que guia al sistema
educativo colombiano hacia una exigencia hacia y desde afuera. Recientemente el Ministerio se
Educacion Nacional propone el indice Sintético de Calidad (ISCE) para Colombia, como una
herramienta encaminada a mejorar el sistema educativo (MEN, 2015); el cual parte de la
experiencia brasilefia y expectativas del Banco Mundial, identificando el concepto de Calidad
educativa mediante un indicador numérico, teniendo en cuenta ademas del desempefio de los
estudiantes en las pruebas Saber, otras variables como el progreso respecto al afio anterior, la
eficiencia en cuanto al nimero de estudiantes aprobados y el ambiente escolar como percepcién
de las condiciones propicias para el aprendizaje.

A partir de la variada y extensa presentacion tematica propuesta en torno al concepto de
calidad de la educacion y su importancia para el crecimiento de un pais, surgen interrogantes
dentro de la verificacion de la tan anhelada calidad, siendo uno de ellos si, ¢estas pruebas
estandarizadas daréan razén de la misma? O se est& pensando como ¢el resultado de un producto?,
sea éste estudiantes o padres de familia. Y el docente y su rol ;Qué funcion cumple? ;Un
requisito mas? O ¢el crecimiento personal y laboral de un individuo dentro de una dindmica
social?

Lo que pretendemos comprobar es que todo este andamiaje y proceso historico social, si tiene
que ver con cada uno de los participantes del proceso académico. Que no depende de que tan
bien o mal sea el resultado las pruebas estandarizadas; sino hasta qué grado se es consciente de la

influencia de si para apoyar el mismo.



20

La respuesta a estos planteamientos permitira comprender el caracter de la apropiacion
individual y colectiva sobre el concepto de la calidad en algunas instituciones educativas del
sector publico de la ciudad de Bogota.

Teniendo en cuenta lo expuesto, se reafirma la necesidad de hacer visible al docente, como la
persona, que aungue no se ha tenido en cuenta de manera concreta y fundamental en las
transformaciones y cambios hacia la calidad de la educacion; es la persona que influye
directamente en lo que aprenden los estudiantes y la manera como lo hacen. Si ellos se
encuentran capacitados y firmemente bonificados: con salarios adecuados y beneficios laborales,
seguramente constituiran la politica distrital, nacional y mundial; parte de si, con iniciativas
pedagdgicas que se fundamenten en el compromiso y deseo propio y compartido con los
estudiantes de progreso y amor por los procesos de ensefianza aprendizaje. Ya lo abordd el
reciente Foro Mundial sobre la Educacion 2015, en el que precede a uno de los temas
priorizados, la educacion de calidad, “La educacion de buena calidad, impartida por docentes
competentes y bien respaldados es un derecho de todos los nifios, jovenes y adultos, y no el

privilegio de unos pocos” (UNESCO, 2015).

PREGUNTA

En el contexto del debate contemporaneo sobre la calidad de la educacion, el presente trabajo
de investigacion se plantea el siguiente interrogante de investigacion ¢ Cuéales son los imaginarios
sobre el concepto de la calidad de la educacién en docentes y directivos docentes de los colegios,

INEM Francisco de Paula Santander IED y Tomas Carrasquilla IED?
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ESTADO DEL ARTE

El equipo de trabajo de esta investigacion efectud busqueda activa en bases de datos
existentes; sondeando investigaciones realizadas en estudios de Especializacion y Maestria,
relacionados con el tema de la calidad de la educacion, en trabajos con una antigiiedad no mayor
a diez afios.

Adicionalmente, se accedio a las resefias de la Revista Iberoamericana de Educacion de la
Organizacién de Estados Iberoamericanos, con el &nimo de ampliar el espectro de estudios e
investigaciones sobre el tema propuesto para esta investigacion.

Tesis de especializacion en Politica Social

La tesis titulada “Calidad educativa y practicas pedagogicas en el Gimnasio Marroquin
Campestre: Un estudio de caso” y cuyo autor es Constanza Burgos en el afio 2001. Parte del
objetivo general de efectuar un seguimiento a las préacticas pedagdgicas mas relevantes en el
Gimnasio Marroquin Campestre: un estudio de caso. Las conclusiones permitieron evidenciar
que los profesores no son conscientes del tipo de précticas pedagdgicas que caracterizan y
explican su funcién y responsabilidad docente. De manera consciente crean posibilidades
pedagogicas y metodoldgicas para hacer mas significativos los aprendizajes de los estudiantes, al
intentar integrar la teoria con la practica y con la realidad o entorno social. Realizan diversas
técnicas y metodologias individuales y grupales para facilitar mejores aprendizajes en los
estudiantes y hacer méas dinamicas las expresiones de ensefianza; sin embargo, hay
desconocimiento del Proyecto Educativo Institucional, especialmente del enfoque pedagdgico
que la institucion propone y de los procesos pedagdgicos inherentes al mismo. Ausencia de
espacios institucionales formales para la reflexion y puesta en comdn de las experiencias

pedagdgicas de los profesores.
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La tesis titulada “La evaluacion de docentes estatales y la calidad de la educacion™ en la
cual su autora Martha Rosario Pifia, en el afio 2000, analiza la relacién entre el proceso de
evaluacion de docentes estatales y el mejoramiento de la calidad de la educacion, estatuido por la
Ley 115 de 1994 y reglamentado por la administracion Pastrana. Concluye mostrando la calidad
de la educacidn con dificultades de precision conceptual ya que es un término tautolégico, por
cuanto se convierte en condicion de un sistema educativo con equidad y en meta de la educacion;
ademas, generalmente, se mide solo a través del logro alcanzado por los estudiantes. Para
concretar el concepto, se debe partir del analisis sistémico que la explica como el resultado de la
interactuacion de los diferentes subsistemas del sistema educativo; presenta, por otro lado, la
poca claridad en el propdsito de la evaluacion de docentes estatales, la cual se expresa en los
cambios registrados en los articulos referidos al tema (leyes 115 de 1994, 508 de 1999 y decreto
1278. Articulo 20 de 2002), genera rechazo por parte de los docentes y el gremio de maestros.

Propone a modo de conclusion que la evaluacion debe plantear un proposito claro y
enmarcado en una politica educativa de calidad.

En la tesis realizada en el afio 2001 titulada, “El galardon a la excelencia educativa.
Instrumento para el mejoramiento de la calidad educativa o para el desarrollo de una cultura de la
autoevaluacion”. La autora Luz Elena Gonzalez pretende conocer en detalle la experiencia del
Galardon a la excelencia promovido por la Secretaria Distrital de Educacion y determinar si su
principal contribucion al mejoramiento de la gestion educativa radica en el incentivo que
constituye el que un plantel sea ganador de este premio o si su mayor contribucion esta en el
proceso de autoevaluacion por el cual debe pasar la institucion que aspira al premio. Concluye
que la evaluacion y mejoramiento institucional es bastante débil en todas las instituciones lo cual

es un reflejo de la falta de priorizacion de las areas de acuerdo con su valor estratégico en la
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institucion. Asi mismo, a pesar de que en muchas organizaciones se desarrollan muchas
acciones, éstas no se encuentran documentadas para garantizar su calidad y su mantenibilidad en
la institucion. Existe un gran vacio en la cultura de la evaluacion en las instituciones educativas y
por esta razon es tan dificil para ellos el poder participar con éxito en el proceso. Una vez que la
institucidn conoce sus fallas puede comenzar con mayor facilidad su plan de mejoramiento.

Tesis de maestria.

La Tesis en estudios politicos titulada “Equidad de género en la calidad de la educacion: un
analisis desde las politicas y desde el aula”, el autor Juan Carlos Alonso Gonzalez, 2000; la cual
presenta como objetivo general de su investigacion analizar la manera como los ejes basicos de
la politica educativa en cuanto a calidad y equidad de género, consignados en el Plan Decenal de
Educacion y en la Ley 115 de 1994, son incorporados en los micro escenarios de la realidad del
aula escolar, en planteles del distrito capital de Bogota. En las conclusiones presentadas
identifica el factor de clase social entre las percepciones de los docentes, en especial frente al
proyecto de vida al terminar la secundaria. En el colegio masculino la situacion es de gran
confianza de docentes en sus estudiantes, ademas hay acciones concretas que el colegio moviliza
en términos de explorar convenios, fondos de becas, etc. En el colegio femenino el colegio fue
concebido como un instituto técnico para capacitar nifias de “bajos recursos” en oficios que le
permitiera vincularse al trabajo al graduarse.

La tesis en Estudios Culturales, titulada “La escuela — corporacion: Politicas de calidad en la
isotizacion del escenario educativo”, publicada en el afio 2012 el autor Alvaro Hernandez,
plantea como objetivo central mostrar como la implantacion de los “Sistemas de Gestion de la
Calidad” en planteles educativos constituye una politica de intervencion educativa, que en sus

efectos y legitimacion se manifiesta como una politica cultural. Concluye que las practicas
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pedagdgicas que dan sentido propiamente a una institucion educativa se ven subsumidas a la
I6gica administrativa viéndose ademas despolitizada por el hecho que se reducen los problemas
fundamentales de sentido, por ejemplo, las del disefio curricular, las de las estrategias didacticas,
las de la cultura escolar, a una cuestion de pura gestion, a problemas técnicos que con una
administracion pertinente podrian solucionarse. Demuestra la manera como la institucion
educativa se esmera para adaptarse a la Norma.

En el afio 2012 se presenta la tesis de maestria en estudios politicos “Instrumentos de las
politicas publicas en educacién y desempefio estudiantil. Estudio de caso usando los resultados
de las pruebas saber 11 para el Distrito Capital (2010)”; cuya autora Biviana Liset Trujillo se
propone construir argumentos para mejorar la relacion calidad — cobertura en el modelo
educativo del Distrito Capital. A modo de conclusién afirma que, a pesar de contar con espacios
adecuados para acceder a la educacion, esto no es garantia de una educacion con calidad en un
colegio oficial, pero si contribuye a conformar un ambiente escolar éptimo para el aprendizaje.
En sintesis, si se logra una adecuada relacion entre los factores vinculados a la cobertura y los
vinculados a la calidad de la educacién, se estaria ofreciendo un ambiente que estimule el
aprendizaje, lo que permitiria obtener mejores resultados de las politicas educativas.

La tesis de maestria en educacion “ISO 9001 — 2008 y EFQM: un estudio comparativo para
su implementacion en la educacion”, publicada en el afio 2012 por Olga Lucia Garcia; se realiza
un estudio comparativo entre dos modelos de gestion de calidad: el Modelo EFQM y la Norma
ISO 9001-2008, abordando el concepto de calidad desde una perspectiva historica, haciendo
énfasis en el campo educativo. Concluye que la calidad puede ser medida, por ser un proceso de
mejora continua que requiere ser revisada y evaluada constantemente, para que las estrategias

que se emplean permitan obtener un producto de calidad. Sin dejar de lado que el factor mas
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importante en la calidad son las personas. En tesis similar, presentada para la obtencion del titulo
de maestria en educacion, en el afio 2008; titulada “Mejoramiento de la calidad de la educacion y
practicas de gestion institucional: implementacion del modelo de acreditacion EFQM en el
colegio de Cambridge”. El autor Yaine Rojas pretende identificar y analizar las practicas de
gestion institucional que llevan al mejoramiento de la calidad educativa a partir de la
implementacion del modelo EFQM. Concluye que la implementacion del modelo de calidad
EFQM en el &ambito educativo no es procedente ya que las escuelas, aun compartiendo
caracteristicas similares con otro tipo de organizaciones, tienen cualidades que las distinguen
entre ellas mismas y, como se trata de organizaciones que no estan orientadas al mercado, no se
les puede aplicar de manera mecanica modelos ensayados o aplicados a otro tipo de
organizaciones.

En el afo 2009 es publicada la tesis “Percepciones de los maestros sobre su rol en la politica
educativa de los colegios Publicos de excelencia para Bogotd, en las instituciones educativas
distritales”, en el que su autora Gladys Gasca Renza, pretende caracterizar las percepciones de
los maestros de las instituciones educativas Orlando Higuita Rojas y Alfonso Lépez Michelsen,
sobre su rol en la politica educativa de los Colegios Publicos de Excelencia para Bogota. A modo
de conclusion refiere que sobre la construccién de las politicas hay una percepcion general, que
éstas se construyen desde las instancias del Gobierno y en este proceso los estamentos
internacionales como el BID y el Banco Mundial, trazan las lineas de politica educativa, con un
fuerte énfasis en lo econdmico. En relacion con los propdsitos de las politicas educativas, en el
imaginario de los maestros esta definido que las politicas educativas son generadas desde el

Estado, toma modelos externos los aplican en el pais bajo reglamentaciones legales, lo definen
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en los Planes Decenales los Planes Sectoriales de Educacion. La contribucion del maestro a este
proceso es representativa, mas no participativa.

La tesis “Practicas de gestion curricular como factor de calidad en dos instituciones
educativas” publicada en el afio 2008, su autora Alicia Clavijo, caracteriza las practicas
curriculares que son factores de calidad educativa en dos instituciones de basica y media. A
modo de conclusion define el concepto de disefio curricular con base en la revision teérica como
“una responsabilidad, no solo de los docentes o los centros educativos, sino una construccion
cultural donde participan todos los actores educativos interesados en una educacion diferente.
Educacion que permita acercar el mundo y sus realidades, a los anhelos dudas y esperanzas de
los individuos. Por ultimo, se espera que esta construccion colectiva sea un medio para liberar a
los hombres de las estructuras mentales y los paradigmas impuestos por la sociedad (P. 142). Y
agrega que la calidad educativa en las instituciones tiene que ver con el nivel de satisfaccion de
los estudiantes, la poca desercion y la participacion activa de la comunidad educativa en los
procesos pedagdgicos de las instituciones.

La tesis en educacion, publicada en el afio 2009 por Nelson Arismendi Reyes, titulada
“Précticas de gestion directiva que ponen en accion las politicas de calidad educativa en los
colegios publicos de Bogota. Se pretende identificar las practicas de gestion directiva que se
ponen en accion para lograr avances en la politica de calidad en los colegios distritales Bosanova
y Débora Arango Pérez. Concluye que el verdadero valor de la calidad educativa, radica en la
calidad de seres humanos que se forman en los colegios, seres que realmente se puedan
desenvolver en una sociedad, pues conlleva a que las instituciones ofrezcan a los estudiantes una
educacion que ofrezca menores oportunidades para desarrollar sus proyectos de vida, la politica

de calidad educativa centra su esfuerzo en la construccion colectiva de los procesos de gestion de
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calidad, fomenta el compromiso de todos, el trabajo en equipo y la inclusion; ademas de la
implementacion de las politicas de calidad educativa en los colegios, permite evidenciar avances
en los procesos y han generado un clima institucional positivo.

La tesis del mismo afio “Procesos de gestion directiva que aportan la calidad educativa: un
estudio de caso”, el autor Ricardo Barrera pretende caracterizar las practicas de gestion
institucionales (directivas o de coordinacion) desde la perspectiva de los directivos y los
coordinadores de una institucion educativas de Basica y Media en el contexto de la ciudad de
Bogota. Concluye que el acompafiamiento a procesos, contribuye al desarrollo de acciones
orientadas a la calidad institucional, primero al considerar el acompafiamiento como un proceso,
que implica hacer de la practica educativa un ejercicio permanente, en todas y cada una de las
acciones de la institucion, al estar continuamente vigilando los procesos de desarrollo
institucional Pero ademas es un acompafiamiento construido participativamente, al tomar parte
de ellos todos los estamentos de la institucién y tiene en cuanta sus sugerencias para el continuo
mejoramiento de la institucion.

En el afio 2011 Smith Mateus, publica la tesis “La transformacion de la gestion directiva en
una institucion educativa de basica y media”; cuyo objetivo general es identificar la
transformacion de la gestion directiva en la institucion educativa Colegio Campestre “El
Himalaya” de Fusagasuga por la implementacion del modelo de excelencia EFQM en el nivel de
acceso. En esta oportunidad concluye que la gestion directiva fue influenciada de manera
positiva, mostrando el perfil del directivo, como lider, una persona respetuosa, receptiva y
dispuesta al cambio en beneficio de la institucion y la metodologia del modelo de excelencia. La
cultura organizacional fue afectada, despues del modelo se encontraron profesores mas

comprometidos; rector y docentes lideres, descentralizacion y excelentes estudiantes. EI modelo
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aporto una mejor manera de hacer las cosas, mas clara y precisa, mostrando una faceta positiva
en cuanto a la documentacién y evidencias de los procesos.

En la tesis “Aproximacion al analisis de la implementacion de la politica publica educativa
distrital, en el programa piloto colegios en concesion”, la autora Patricia Pinto, en el afio 2008
plantea como objetivo analizar las diferencias que se observan en el cumplimiento del programa
“Colegios en Concesion” en tres centros educativos del Distrito y tres centros educativos
particulares. Concluyendo que, si bien representa algunos beneficios en cobertura, manejo de
tecnologia moderna y mejores plantas fisicas, no podria asegurarse que tengan mayor calidad, ya
que existe la preocupacion tanto en lo oficial como en lo de concesion de mejorar y fortalecer la
educacion, pero los problemas a nivel general del pais y del sector, obran como un factor externo
que impide lograrlo, aunque se ha avanzado en ello. Se puede decir que la propuesta politica
educativa distrital, a partir de la prueba piloto del programa colegios en concesion, presenta una
diferencia levemente significativa en los items objeto de estudio, que no podria ser determinante
para sefialar cual aporta méas a la calidad, cobertura y eficacia.

En el afio 2009, se escribe la tesis “Articulacion en la educacion: ¢realidad o utopia? Un
estado del arte de las politicas educativas”, en la que su autor Javier Chavez pretende identificar
y determinar en las politicas publicas educativas internacionales y nacionales desde 1990 hasta el
2008, los modos de ver y contemplar la articulacion de los niveles de la educacion formal desde
la inicial hasta la superior. A modo de conclusion refiere como el apuntar a logros en cobertura y
progresion no garantiza necesariamente calidad, equidad y eficiencia. En términos de eficiencia,
y puesto que ésta se mide sobre todo en relacion inversa a los niveles de desercion y repeticion,
la expansion de logros va asociada a la reduccion de rezagos y abandonos escolares. Esta

ecuacion tampoco es automatica, pues la eficiencia también va estrechamente ligada a la calidad
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de la educacién. Un indicador de esta Gltima es la capacidad de hacer que todos los alumnos
puedan aprender lo requerido en los tiempos previstos a fin de ser promovidos afio a afio.

En el afio 2007, es presentada la tesis “El avance de la equidad educativa a partir de la
reforma introducida por la ley 715 de 2001”. En la que su autora Brigitte Bravo, plantea Evaluar
el esquema institucional propuesto por la Ley 715 de 2001 desde el nivel central buscando con
ello observar como inciden en la equidad educativa las sefiales y los incentivos puestos en la
reforma. Concluye que segun el analisis de la asignacion realizada por los CONPES sociales, los
resultados de la distribucion del gasto central, la asignacion per capita en relacion con el indice
de Necesidades Basicas insatisfechas (NBI) y del analisis de dicha relacion con los resultados de
los Examenes de Estado, se puede inferir que hay avances en la distribucion de recursos por
equidad, teniendo en cuenta el método Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI) pero persisten
los resultados en el promedio medio bajo en calidad educativa, medido segun el promedio
puntaje de los Examenes de Estado, especialmente en las zonas mas pobres del pais.

Se finaliza la consulta, con la tesis publicada en el afio 2012 titulada “Discurso (s) de
ciudadania en la politica educativa de Bogota en los niveles de educacion bésica y media, en el
periodo 2011”. En ella su autora Ruby Moreno propone analizar los discursos de ciudadania
contenidos en la politica publica de Bogota en los niveles de basica y media en el periodo 1998 —
2011. Concluye que la relacion educacion-ciudadania, aunque esta presente durante todo el
periodo estudiado, presenta diferencias en su extension discursiva y tedrica. En el Plan Sectorial
de 1998-2001, en el Plan 2001-2004, en el que la relacion educacion-ciudadania empieza a
explicitarse cuando se apunta al desarrollo de valores y préacticas que el Estado impulsa en aras
de alcanzar una vision de ciudad compartida. Es asi como se trasladan practicas de

pedagogizacion de la escuela a la ciudad, donde la escuela esta pensada como espacio para la



30

formacion ciudadana y la ciudad como escenario educativo; estos planes se retomaran en las
siguientes administraciones, (2004-2008 y 2008-2011).

Articulos de revistas

A nivel internacional se destacan algunos textos resefiados por la Revista Iberoamericana de
Educacion de la Organizacién de Estados Iberoamericanos OEI, los cuales analizan el concepto
de calidad de la educacion. Verdnica Edwards(1991), pone de manifiesto la coexistencia de un
gran interés por el tema de la calidad de la educacion y la falta de consenso respecto de los
limites del tema, asi como de sus dimensiones mas relevantes Viola Espinola(1988); sintetiza la
problematica “deterioro de la calidad de la educacioén”, en un intento de avanzar en la medicion y
evaluacion de la calidad de la educacion (1992) Fernandez Lamarra, Tenti, Pilone, Mena &
Yapur; presentan el concepto y preocupaciones de la calidad en la educacién y la influencia de
los sistemas escolares en su consecucion (1991) Lowe, Instance & Lawton; e investigan sobre
tres temas principales: a) calidad de la educacion; b) concepto de innovacién; y ¢) innovacion
educativa y calidad de la educacion (1993) De las Heras K. & Molina. Dentro de las
conclusiones de los mismos se menciona que la calidad se constituye en un campo de
intervencion prioritario, que es un juicio de valor acerca de la realidad educativa, la cual implica
una dimensién de futuro, utopia o deber ser y la evaluacion de la calidad debe plantearse como
una evaluacion de procesos y resultados desde una perspectiva holistica. Consecutivamente se
afirma que la calidad en educacion esta asociada con factores tan diversos como las
caracteristicas de los docentes, la infraestructura, los contenidos, la administracion educativa o la
unidad nacional. Se debe contextualizar la calidad respecto de factores tales como la pobreza y la
exclusion social, ya que junto al aumento de la matricula y a la expansion del sistema, en las

ultimas décadas se ha registrado un proceso de deterioro de la calidad de la educacion. El interés
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actual por la calidad parte del desarrollo e imperativos globalizados econémicos en donde el
papel de los profesores es vital para que exista calidad en la educacion. Se culmina la lectura de
dichos textos concluyendo que para que el cambio innovativo produzca una elevacion de la
calidad de la educacion y ésta se mantenga en forma sostenida, es imprescindible considerar a la
unidad educativa como un todo donde esté comprometida la comunidad educativa en su

conjunto.

Los autores de apoyo, aungque amplios y diversos, coinciden con la consulta de documentos
del Congreso de la Republica, el Ministerio de Educacién Nacional y la Secretaria de Educacién
Distrital.

La informacion hallada a través de las diecisiete (17) tesis de maestria y posgrados
consultados, al igual que en los textos resefiados por la Revista Iberoamericana de Educacion
analizados; ponen en evidencia el interés presente y creciente en el tema de la Calidad de la
educacidn. Se ha abordado desde las politicas educativas, las practicas pedagogicas, la equidad
de género, la implementacion de “sistemas de gestion de calidad”, la evaluacion de los docentes
estatales, los modelos de gestion de calidad: el Modelo EFQM y la Norma ISO 9001-2008, las
practicas de gestion curricular y directiva, los discursos de ciudadania y la innovacién como
herramienta esencial para hablar de calidad en la educacion, hasta incluir la perspectiva
latinoamericana y el interes generalizado por el tema de la calidad de la educacion y la falta de
consenso respecto de los limites del tema. Retomando un informe internacional de la O.C.D.E.
que presenta desde el afio 1991, el concepto y preocupaciones de la calidad en la educaciéon y la

influencia de los sistemas escolares en su consecucion.
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Sin embargo, este interés y su ampliacion tematica no ha realizado, o no ha sido visible desde
el estado del arte de la presente investigacion, el objetivo que pretendemos en la misma que es
‘contrastar los imaginarios sobre Calidad en la Educacion que tienen docentes Yy directivos
docentes frente a las politicas publicas actuales’. En las investigaciones consultadas el desarrollo
de las mismas ha sido alrededor de las politicas y tematicas actuales para el momento, pero no ha
habido un foco desde ‘adentro’ para reconocerse como el individuo trabajador que debe
apropiarse de la norma y hacerla parte de si. Entonces surge el interrogante ¢Qué puede estar
faltando? Y las respuestas pueden ser ;Mayores estrategias de comunicacién desde los
gobernantes? O ¢verdadero interés por contribuir de manera activa y particular en la
transformacion social?

Veremos en el desarrollo de la presente investigacion la realidad de la ‘Norma’ frente al
quehacer laboral en la escuela por parte de los docentes y directivos docentes, y la manera como
es entendida y asumida en la cotidianidad, partiendo de la necesidad de reconocerse como

posibilitadores directos dentro de las politicas de calidad educativa.

Presentamos el siguiente ejercicio teorico a partir del desarrollo y contextualizacién del
concepto de calidad de la educacion, desde sus origenes e inclusion internacional a partir de la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), abordando conceptos de
estandares y competencias, cobertura y equidad; asi como las orientaciones del Ministerio de
Educacion Nacional que referencian las practicas pedagdgicas de calidad dentro del esquema del

mejoramiento continuo.
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OBJETIVOS
Objetivo general
Analizar los imaginarios sobre el concepto de la calidad de la educacion en docentes y
directivos docentes de los colegios INEM Francisco de Paula Santander IED y Tomas
Carrasquilla IED, colegios publicos de Bogota.
Objetivos Especificos
e Realizar un estado del arte sobre la calidad en la educacion como politica publica,
de aquellos trabajos que definen el significado del concepto de la calidad de la educacién y
su asimilacion por parte de distintos actores de las instituciones educativas.
e Precisar la semantica del concepto de calidad de la educacién que circula en la
sociedad contemporénea.
e Explorar cuéles son los imaginarios sobre el concepto de la calidad de la
educacion como politica publica, de los docentes y directivos docentes en colegios publicos
de Bogota. Para la presente investigacion del INEM Francisco de Paula Santander IED y

Tomas Carrasquilla IED.
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JUSTIFICACION

En la presente investigacion se parte del entendimiento dado al concepto de calidad
educativa a traves de las pruebas internacionales, como mecanismo de medicidn acogida por
gran parte de paises a nivel mundial, y cuyos resultados, particularmente a nivel latinoamericano,
presentan bajas calificaciones, por debajo del promedio de los paises miembros de la
Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econdmico (OCDE, 2012).

Estos resultados permiten plantear varios interrogantes, entre otros, el relacionado con la
gestion y su labor como servicio directivo, administrativo y Nacional, que se espera, articule
estrategias de empoderamiento y fortalecimiento de debilidades; por otro lado, la relacién
existente entre estos resultados y las politicas publicas educativas del momento, ¢cémo estan
pensadas en su disefio y desarrollo?, ;qué se ha perdido de vista que beneficie al pais y sus
habitantes?, ¢son las personas beneficiadas hacedoras de progreso? ¢lo saben?

Para despejar estas, y demas inquietudes en torno a la calidad de la educacion, como eje
necesario de abordaje a nivel mundial dentro de la dialéctica globalizante, se propone en la
presente investigacion explorar los alcances y coherencias en el actuar, tomando como referencia
la comprension del término calidad educativa y la relacion pedagogica y educativa, a partir de
las significaciones dadas en los docentes de los contextos escolares abordados; como lo refiere
Cabrera (2006) ... cuando se asume la especificidad de la organizacion de un mundo de
significaciones imaginarias sociales como su mundo” (p.5)., es cuando se empieza a comprender
realmente los discursos que circulan y los cuales son apropiados por los miembros de dichas
comunidades. O como lo presenta Pintos (1995) “La btisqueda de una nueva hegemonia obliga a

la reformulacion del discurso de los dominantes, para conseguir, en las circunstancias
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cambiantes, mantener firme la dominacion” (p.103); particularidad visible en las comunidades
educativas.

Los cambios en el mundo, expresados a traves del ‘libre comercio’ y re - clasificacion
econdmica, a ‘obligado’ a los sistemas educativos responder a avances tecnolégicos y laborales
requeridos y asi, dar cubrimiento a la demanda acogida por la dindmica global; sin embargo, es
tan amplia e inmediata la necesidad, que se proponen estrategias locales — distritales y
nacionales, que permanecen ‘en el grupo que las presenta’ y ‘son interpretadas’ por los grupos de
trabajo, de acuerdo a las particularidades especificas; siendo esta premisa la que se espera poner
en evidencia en la presente exploracién investigativa, con la intencion de reafirmar la necesidad
de generar canales coordinados, en beneficio de los educandos e interés por la calidad de la

educacion.

En Colombia particularmente, el concepto de mayor interés, que guia las diferentes
propuestas gubernamentales, gira en torno al concepto mismo de la calidad educativa y segln
Sanchez (2013), debe abordar aspectos que en la actualidad no han sido tenidos en cuenta, como
la preparacion de los docentes, el compromiso efectivo del Gobierno frente al tema y los recursos
economicos requeridos, y la transformacion del pensamiento de la comunidad educativa en
general, de manera que se vea reflejado en acciones y por ende en el impacto social y futuro
académico esperado en el pais. Sin embargo, existen otros aspectos “asociados a la calidad de la
educacion’ tales como baja nutricion, violencia intrafamiliar, entre otros; los cuales requeriran

intervencion simultanea para el logro y resultados esperados por el sector educacion.
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Ya lo referia la Viceministra de educacion, Isabel Segovia Ospina (2008), frente a los
cambios en el concepto de calidad en las ultimas décadas en el pais “el cambio mas importante
se origina con la introduccion del enfoque basado en el desarrollo de competencias” (MEN,
Altablero, 2010), entendidas “como conocimientos y valores, que permita a los jovenes
comprender, transformar e interactuar con el mundo en el que viven” (MEN, Altablero, 2010).
Pero esta transformacion debera entenderse desde las bases administrativas, politicas y
académicas para lograr realmente el impacto esperado.

Con el presente estudio de investigacion pretendemos aportar a dicha necesidad de
concientizacion para proponer estrategias claras, frente a la necesidad de conducir los
imaginarios de docentes y directivos docentes del distrito capital, en torno al tema de la calidad
de la educacidn, a la practica particular como protagonistas transformadores dentro del ejercicio

docente.

Por otro lado, en la busqueda etnografica de las percepciones (imaginarios), del concepto de
la calidad educativa en la poblacion abordada, se evidencia la pertinencia de un analisis sobre la
ética de tal conceptualizacion en medio de la globalizacion del concepto en su actual desarrollo.

A través de la estrategia metodoldgica cualitativa implementada, se esper6 comprender
criticamente la adopcion de los significados propios que circulan en el &mbito de la pedagogia y
de las instituciones publicas, que alejan o acercan el interés real en el desarrollo de una calidad
educativa.

Asi, con las conclusiones del presente estudio, se espera contribuir en la vision de la

educacion, como un compromiso ético y social, orientado al desarrollo humano y de un pais, que
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necesariamente se encuentra ligado al proceso ensefianza - aprendizaje y hacia los factores que

contribuyan a la calidad de la educacion
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MARCO TEORICO

Presentamos el siguiente ejercicio teorico a partir del desarrollo y contextualizacion del
concepto de calidad de la educacion, desde sus origenes e inclusion internacional a partir de la
Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico (OCDE), abordando conceptos de
estandares y competencias, cobertura y equidad; asi como las orientaciones del Ministerio de
Educacion Nacional que referencian las practicas pedagogicas de calidad dentro del esquema del
mejoramiento continuo.

El Foro mundial sobre la educacion 2015, convocado por la UNESCO del 19 al 22 de Mayo
en Incheo, Republica de Corea, en el que fue tratada la calidad de la educacién como uno de los
cinco contenidos principales a ser tenidos en cuenta en la agenda de la educacion para el afio
2030.

Por otro lado, se analiza el concepto de imaginarios sociales a partir del doctor en filosofia y
letras Juan Luis Pintos creador y coordinador del «Grupo Compostela de Estudios sobre
Imaginarios Sociales». Ademas, de las teorias sobre el mismo tema del doctor en comunicacion,
CABRERA, H. (2006), segin como lo expusiera en su texto “Imaginario social, comunicacion e
identidad colectiva.” (Cabrera, 2006).

En la linea del interés analitico sobre el tema de las percepciones que tienen los docentes
sobre el concepto de la calidad de la educacion, formulado por el Estado como politica pablica,
describiremos en seguida algunas precisiones tedricas con el fin de sistematizar tales
percepciones, desde los distintos discursos y narrativas que los mismos docentes manejan al
respecto de su vision propia sobre el discurso agenciado por el Estado en torno de lo que este

considera como calidad de la educacion.
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El fondo de analisis del presente trabajo examina el concepto de la calidad de la educacion y
las percepciones que en torno a su significado tienen los docentes y directivos docentes, al

momento de planear y desarrollar actividades pedagdgicas con sus estudiantes.

Desde Basil Bernstein, dentro del marco de sus teorias sobre la emergencia de las identidades
pedagdgicas en la sociedad posmoderna la subjetivacion en el plano de la pedagogia centraria su
atencion en el concepto de la calidad de la educacion entendido como un dispositivo regulador
de las identidades pedagogicas modeladas. Concepto que se manifiesta en el discurso oficial que
circula a través de agencias transnacionales que buscan re-centrar al Estado como eje de lo
pedagdgico.

En el transcurso del agenciamiento del concepto de la calidad de la educacién como
dispositivo modelador de las identidades pedagogicas oficiales surgen tensiones con los
discursos (concepciones) y las practicas en las que se afirman las identidades locales.

Segun Bernstein (Bernstein, 1997.) las reformas educativas que se estan llevando a cabo en
medio de la contienda entre distintos grupos de poder persiguen institucionalizar formas
concretas de identidades pedagdgicas y para ello agencian un discurso oficial a través del Estado.
Este Estado es el aparato que trata de reposicionarse en medio de las crisis intermitentes
provocadas por el fin de la modernidad. Bernstein habla asi de un Estado re — centrado. Un
Estado que pugna por mantener una identidad retrospectiva que apela a los valores tradicionales
(En lo pedagogico por ejemplo, conduce al exceso en el pensum, recargado de asignaturas,
puntualiza en el enfoque de las competencias basicas y la masificacion de pruebas
estandarizadas) al mismo tiempo que reorganiza el servicio de la educacion desde la dptica del

mercado descentrado (adopcion de nuevas formas regulatorias tendientes a la eficacia, la
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eficiencia y la productividad desde los discursos econémicos y administrativos y la
transmutacion de los rectores en gerentes educativos con énfasis en el liderazgo) (Bernstein,

1997)

llustracion 1. Tipologia de identidades pedagogicas modeladas en

la teoria de Basil Bernstein

Fuente: (Escuela,mercado y nuevas identidades pedagdgicas. Bernstein, 1997, Doc.13)

Este re - centramiento del Estado en la educacidn pretende modelar las subjetividades desde
lo pedagdgico, en el actual contexto socio histdrico de reorganizacién del capitalismo. Las
precisiones teoricas del autor llaman la atencion sobre la aparicion en la sociedad de nuevas
identidades en desarrollo, en las que se tambalean aquellas identidades que 1lama “atribuidas”, a
través de marcas tales como la edad, el parentesco o el genero y aquellas a las que denomina

“logradas”, como la ocupacion, y el estatus social.
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La descripcion de Bernstein de las “Identidades pedagdgicas modeladas™ explica “el
debilitamiento y el desplazamiento de lo sagrado” (Goikoetxea, 1997). En la sociedad
globalizada. El autor llama la atencién sobre la interrelacion entre Estado, educacion y religion
como fuentes de la identidad a principios del siglo pasado. En el resurgimiento de las identidades
locales “lo sagrado” (Goikoetxea, 1997, p.12). Como rasgo identitario se debilita y sufre un
desplazamiento. El lugar de la religion es ahora ocupado por el Mercado como nuevo factor
determinante de las subjetividades.

Segun el autor, “Cualquier reforma educativa puede ser...considerada como el resultado de la
lucha por proyectar ¢ institucionalizar identidades determinadas” (Bernstein, 1997, p.12). Bajo
esta premisa, siguiendo la interrelacion de las cuatro posturas en la figura anterior, Bernstein
espera explicar el modelamiento oficial de las identidades pedagdgicas.

El autor determina la idea de identidad pedagogica como:

...el resultado del anclaje de una carrera en una base colectiva. La carrera de un estudiante es una
carrera de conocimientos, una carrera moral y una carrera local. La base colectiva de esa carrera
esta provista por el principio de orden social... que se espera sea divulgado en colegios e
institucionalizado por el Estado. La base social local de esta carrera esta provista por los

ordenamientos del contexto local (Bernstein, 1997, p.12).

Asi, la reforma educativa que se esta llevando a cabo en el contexto actual de los estados
globalizados se puede explicar desde este modelo tedrico si acogemos las apreciaciones del autor
en cuanto que las carreras de los estudiantes se desarrollan dentro de contextos con cambios
remarcables en los planos internacionales, nacionales, domésticos, educativos o de ocio.

Bernstein sugiere que la reforma curricular que se viene desplegando en el mundo desde las

ultimas décadas del siglo anterior se explica por el re - centramiento del Estado tras la pugna de
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fuerzas interesadas en el modelamiento de las identidades pedagdgicas (En realidad lo
pedagdgico sera apenas uno de los aspectos estratégicos del Estado para recentrarse).

La teoria de las identidades pedagogicas modeladas de Basil Berstein, contribuye en el
presente trabajo, al establecer el nexo entre la subjetivacion de los sujetos, en el marco de la
globalizacién y la posmodernidad, como tarea del Estado; y la semantizacion del concepto de la
calidad de la educacion como tarea igualmente asumida por el Estado posmoderno. De tal modo,
que los imaginarios sobre el concepto de la calidad de la educacién aparecen como discursos —
metarrelatos (Pintos, 1997) , que atraviesan todo el ambito institucional, desde el nivel central de
las autoridades educativas, hasta su recepcidn discursiva por parte de los directivos docentes y

docentes de aula, como agentes de la subjetivacién del ciudadano globalizado.

Origenes de la conceptualizacion de la calidad educativa
El concepto de la calidad de la educacién que hoy circula a nivel global funde sus raices con
aproximacion hacia las dos Ultimas décadas del siglo anterior. Al respecto, se destaca la
remarcable incidencia que tuvo sobre la educacion en el plano internacional, el reacomodamiento
de los sistemas educativos de las naciones pertenecientes a la Comunidad Europea.

Bajo el objetivo pan-europeizante, surgio la necesidad de horizontalizar las estructuras de la
educacion para validar y convalidar los resultados, las metas y asi las politicas educativas de los
distintos estados. El primer hecho que patentiz6 este movimiento a nivel del continente europeo
con su vasta repercusion global reside en la necesidad de la homologacién de los titulos
otorgados por las instituciones educativas de todas las naciones conformantes de la Comunidad

Europea.
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Para dar continuidad a la Declaracion de la Sorbona (Allegre, Blackstone, Berlinger, &
Ruettgers, 1998), La Declaracion de Bolonia (Espacio Europeo de Ensefianza Superior EEES,
1999) tras el singular encuentro de 29 paises para discutir sobre el futuro de la educacion europea
dio el primer paso al poner en curso todo el andamiaje que hoy desemboca en el discurso que
conceptda la calidad de la educacion a nivel global. De hecho, desde alli se identifican distintas
categorias que caracterizan lo que hoy se significa por calidad educativa.

Al respecto se repara en la necesidad de nivelar a las instituciones educativas, especialmente a
las universidades y a sus estudiantes con el fin de posicionar a la educacion europea dentro del
contexto internacional. Por tanto, desde alli se destacan los siguientes objetivos especificos los
cuales se vienen sometiendo a revisiones periddicas desde entonces:

La adopcion de un sistema de titulos de sencilla legibilidad y comparabilidad, a través de la
introduccién del Diploma Supplement, con tal de favorecer la employability (ocupabilidad) de
los ciudadanos europeos y la competitividad internacional del sistema europeo de ensefianza
superior.

La adopcidn de un sistema basado esencialmente en dos ciclos principales, respectivamente
de primer y segundo nivel. El acceso al segundo ciclo precisa de la conclusién satisfactoria de
los estudios de primer ciclo, que duran un minimo de tres afios. El titulo otorgado al final del
primer ciclo sera utilizable como cualificacion en el mercado laboral europeo. El segundo ciclo
debe conducir a un titulo de master o doctorado como en muchos paises europeos.

El establecimiento de un sistema de creditos —como el modelo ECTS- como medio de
promover la movilidad de estudiantes. Los créditos también pueden adquirirse en otros
contextos, como la formacion permanente, siempre que estén reconocidos por las universidades

receptoras en cuestion.
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La promocién de la movilidad; mediante la eliminacion de los obstaculos para el pleno
ejercicio de la libre circulacion con especial atencion a lo siguiente:
Para los estudiantes; el acceso a oportunidades de estudio y formacion, y a servicios
relacionados. Para profesores, investigadores y personal técnico-administrativo; el
reconocimiento y valorizacion de periodos de investigacion en contextos europeos relacionados
con la docencia y la formacion, sin perjuicio para los derechos adquiridos.

La promocién de una colaboracion europea en la garantia de calidad con vistas al disefio de
criterios y metodologias comparables.

La promocidn de las dimensiones europeas necesarias en la ensefianza superior, sobre todo en
lo que respecta al desarrollo curricular, colaboracion interinstitucional, planes de movilidad y
programas integrados de estudio, formacion e investigacion (Espacio Europeo de Educacion

Superior EEES, 1999).

A partir de la Declaracién de Bolonia la politica exige al sistema educativo de Europa crear
los mecanismos de homologacidn necesarios para conservar una unidad en sus propdsitos
(Espacio Europeo de Educacion Superior EEES, s.f.).

Ya para 1997 estos mismos paises a los que se ha hecho referencia arriba, se agruparon bajo
la reconocida Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) y disefiaron
el mecanismo PISA (Programa para la Evaluacion Internacional de Estudiantes) con el fin de
examinar en los estudiantes de 15 afios de edad, al final de la escolaridad obligatoria, aquellos
conocimientos y destrezas que se consideraban por tal ente como los necesarios para su insercion

en la sociedad actual. Especialmente la comparacion se establecid para las destrezas en lectura, el
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area de matematicas y resolucion de problemas. Mas tarde se incorporaron a la prueba
diagnostica, ciencias y las competencias en ciudadania.

Dentro de este movimiento complejo de readecuacion del aparato educativo de las naciones
europeas con vista a homologar los procedimientos y nivelar la libre circulacion y disposicién de
los trabajadores profesionales, técnicos y especializados en los paises miembros del acuerdo
europeo se impulsan ideas como las de nivelacion, competencias minimas, acreditacion, y
certificacion, entre otras; las cuales van prefigurando la concepcion sistematica de la calidad de
la educacion que garantice el sistema de ensefianza y en general el sistema educativo de Europa
en el concierto internacional.

El primer paso en el nivel educativo superior se dio a través del Proceso de Bolonia al alentar
a los centros de educacion superior de las naciones de la Comunidad Europea para que disefiaran
un cuadro de habilidades o destrezas que identificaran a sus egresados, cualquiera que fuera la
region geogréafica de la que provinieran o a la que se movilizaran. Esas destrezas terminaron por
identificarse con la precision de las competencias laborales profesionales como aquellas que se
consideraron esenciales para el ejercicio de la labor profesional dentro de la llamada sociedad

global del conocimiento.

La OCDE, el proyecto deseco y el programa PISA
La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos, OCDE, por sus siglas en
castellano (Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos OCDE, s.f.), creada en
1961, es la heredera de la Organizacion Europea para la Cooperacién Econdmica (OECE). La

Organizacién tenia como fin distribuir los recursos del Plan Marshall y hacer recomendaciones
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para el desarrollo econdémico de la region europea y de los paises miembros. A la organizacion
refundada se adhirieron los Estados Unidos y Canada.

Actualmente este ente constituye un foro econdémico planetario con distintos paises asociados
ademas de los europeos y los norteamericanos, que incide en las politicas para el desarrollo
economico global desde la perspectiva de multiples ejes tematicos considerados de interés
prioritario para los fines que se propone, la educacion es uno de esos ejes.

De alli derivan las denominadas “pruebas PISA” mecanismo de evaluacion que hoy es
considerado uno de los referentes méas importantes al considerar la calidad de la educacién. PISA
es el acrénimo en inglés que en castellano se traduce por Programa Internacional para la
evaluacion de estudiantes. Mientras que, en el plano de la educacion superior, la Union Europea
replanteaba la evaluacion, la acreditacion y la certificacion, a través de la OCDE igualmente
venia examinando cuales son los referentes evaluativos que permiten a los egresados de la
educacidn secundaria (estudiantes de 15 afios) constatar que son aptos para su insercion dentro
de la sociedad global. PISA aparece en el afio de 1997 (OCDE, 1997) para constituirse en el
mecanismo de evaluacion comparativo de la calidad para la educacion primaria y secundaria
entre los paises miembros y asociados a la OCDE.

Sin embargo, las pruebas PISA fueron antecedidas por el proyecto de la OCDE, DESECO,
Proyecto de definicion y seleccion de competencias (OCDE, 1999). A los proyectistas, la
organizacion les encomendd la definicion de lo que se consideraria como las competencias clave
(OCDE, 2015) que un estudiante de quince afios debe dominar para su insercion en la sociedad

actual globalizada (OCDE, 2014).
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Definicion de competencia segun la OCDE
La OCDE recogio la definicion del concepto de competencia desde la propuesta del Consejo
Europeo de Lisboa en marzo de 2000: "todo ciudadano debe poseer los conocimientos necesarios
para trabajar y vivir en la nueva sociedad de la informacion”. En la reunién de Lisboa también se
planteo la busqueda de lo que se considerarian las competencias clave:

Las competencias clave, en tanto que combinacidn de conocimientos, capacidades y actitudes
adecuados para una determinada situacion, son fundamentales para todo individuo en una
sociedad basada en el conocimiento. Estas competencias comportan un valor afiadido en el
mercado laboral, en el &mbito de la cohesion social y de la ciudadania activa al aportar
flexibilidad, adaptabilidad, satisfaccion y motivacién. Puesto que todos los ciudadanos deberian
adquirirlas, la presente recomendacion propone a los Estados miembros una herramienta de
referencia para asegurar que dichas competencias clave se integren plenamente en las estrategias
e infraestructuras de los Estados miembros y, particularmente, en el marco del aprendizaje
permanente (The Publications Office of the European Union, 2011).

En la linea de la OCDE, sintetizando los distintos documentos ya mencionados como
soporte de las pruebas PISA una competencia es un complejo de actitudes, habilidades,
capacidades, destrezas y conocimientos como respuesta efectiva a un contexto determinado. Las
competencias se enmarcan dentro de las metas individuales para adaptarse al mercado laboral,
las tecnologias cambiantes y la sociedad actual. Las competencias clave de la OCDE se supone
que se necesitan para insertarse en la sociedad y deben seguir madurandose durante toda la vida.

(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos OCDE, 2014, p. 17).
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El concepto de estdndar y la calidad de la educacion
El diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola presenta dos definiciones para el
vocablo estandar: “(Del ingl. Standard). 1. adj. Que sirve como tipo, modelo, norma, patrén o
referencia. 2. m. Tipo, modelo, patron, nivel. Estandar de vida.” (Real Academia de la Lengua
Espafiola RAE, s.f.).

El uso del término estandar en la educacion hace su aparicion recientemente. Distintamente a
la aplicacion de esta palabra en el ambito de la fabricacion de productos tangibles que debe su
necesidad de uso a la fijacién de normas, procedimientos y control de procesos a partir de
mediados del siglo XX.

La revision historica refiere la complejidad que hizo necesaria la determinacion de normativas
en la produccidn de bienes y servicios para garantizar la confiabilidad en el uso, consumo, y
aprovechamiento de los productos tangibles e intangibles como consecuencia de la produccién a
gran escala, y de las necesidades de la sociedad de consumo.

Es evidente que el concepto de calidad se asocia al de estandar. De la adecuacion de los
procesos de produccién tanto de bienes como de servicios dependera la calidad como
determinacion del grado de satisfaccion final en el consumo o en la toma de un servicio.

La referencia al respecto del uso de estandares comienza su auge hacia el afio de 1946 cuando
se creo la Oficina Internacional para la Normalizacién (International Standard Office, 1ISO por
sus siglas en inglés), cuyo propadsito es el de promover el desarrollo de normas internacionales y
establecer algunos patrones de calidad en la produccion industrial y en el comercio.

La calidad fue entendida por la ISO como la adecuacion de una serie de procedimientos con

eficiencia y eficacia dentro de la produccion de bienes o servicios para la obtencion final de
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productos optimizados que se someten a un modelo estandarizado tendiente a la satisfaccion de
los consumidores. De tal manera que la ISO no define con exactitud la calidad, su proposito,
como organizacion, es el de certificar la calidad de otras organizaciones de productos tangibles o
de servicios, que se guian por estandares tendientes a la optimizacion en la produccion o
prestacion de bienes y servicios, de acuerdo con unos procedimientos estandarizados.

En otras palabras, la calidad se entendié como un proceso de adecuaciones de procedimientos
eficientes para la optimizacion eficaz en la produccién de bienes y en la prestacion de servicios.
Que sea calidad depende del bien o del servicio en cuestion. Por tanto, la calidad se entiende a
través del logro de un estandar. Y por ende un estandar que varia de acuerdo con la evolucion de
la ciencia y la tecnologia en cuanto se busca el mejoramiento continuo tendiente a la
optimizacion y la permanente satisfaccion del consumidor.

Asi, entonces, el concepto de calidad que circula a nivel internacional se vincula al de la
fijacion de estandares por alcanzar conceptuado por la ISO, el cual aparece en la misma pagina
virtual de la organizacion. Veamos: “What is a standard? A standard is a document that
provides requirements, specifications, guidelines or characteristics that can be used consistently
to ensure that materials, products, processes and services are fit for their purpose...”; traducido al
castellano: “¢Qué es un estdndar? un documento que proporciona requisitos, especificaciones,
directrices o caracteristicas que pueden ser utilizadas consistentemente para asegurar que los
materiales, productos, procesos y servicios son adecuados para su proposito.” (International
Standard Officce 1SO, 2015).

Como se aprecia incluso la idea de estandar es reflejada de manera operativa como

documento para la evaluacion tendiente al aseguramiento normativo de un complejo de procesos
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hacia la optimizacion del resultado. Ademas, implicitamente se evidencia el aseguramiento de la
calidad.

La mencionada organizacion define estdndar como “...un documento que proporciona
requisitos, especificaciones, directrices o caracteristicas que pueden ser utilizadas
consistentemente para asegurar que los materiales, productos, procesos y servicios son
adecuados para su propoésito” (International Standard Officce ISO, s.f.).

En el campo educativo el concepto de estandar y su aprovechamiento sufre un itinerario
parecido al de competencia. Mientras que este Ultimo tiene su ndcleo en la readecuacion del
sistema educativo, bajo el manto de la unidad europea para desembocar en el proyecto DESECO
y en la implementacion de la evaluacion de la calidad, mediante el programa de las pruebas
PISA, el concepto de estandares en la educacion obedece a la dinamica de la modernizacion de
los procesos de produccion y de prestacion de servicios. La educacion asi bajo la éptica de un
estandar, aterriza en la esfera de su calificacion como un bien intangible.

Se diria que en el campo de la educacién la modernidad tardé mas tiempo en completarse que
en los deméas componentes del sistema social. Sin embargo, esta no esté exenta de la particular
Optica de los procesos de la modernidad bajo la lupa de la calidad concebida y normada por los
estandares y las competencias, de manera univoca.

Al revisar el origen y la direccion histérica del concepto de estandar en el &rea de la
educacion se encuentra que tardo en aparecer mas 0 menos una treintena de afos desde el
surgimiento de la 1ISO en los Estados Unidos. Fue en el seno de la educacion estadounidense en
donde se interpuso la necesidad de regular los procesos de calidad bajo la determinacion de la
calificacion de procedimientos y finalidades en los procesos educativos. Alli se vivio un fuerte

debate en torno al mejoramiento de la educacion que temprano empezo desde la década de los
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cincuenta cuando se hizo énfasis en localizar a los estudiantes mas destacados del sistema para
luego en la década de los sesenta pasar a la pretension de la igualdad en la educacién como un
derecho llevando la discusion posterior durante tres décadas mas hacia la fijacion de unos
estandares bajo la égida de ... educar bien a todos los nifios, sin tomar en cuenta su origen 0
clase social” (Ravitch, 1995. p. 22). A través de Ravitch citamos a Lauren Resnik y otros, para
resumir un debate que incluso hoy no esta exento de agudas perspectivas desde diferentes
angulos:

...en el siglo diecinueve los Estados Unidos habia “desarrollado dos sistemas educativos -uno
disefnado para una elite, y el otro para la masa de nuestra poblacion”. Mientras que las élites
aprendian destrezas de alto nivel tales como razonamiento y resolucion de problemas, a la masa
“se le ensefnaba destrezas de rutina” tales como computacion basica o recitar codigos civiles o

religiosos. Lo que se necesitaba... era un” curriculum reflexivo” para todos.

De tal manera se justifico un cambio de paradigma en la educacion de los Estados Unidos. Y
para reacomodar el sistema y redefinir sus objetivos se busco la reforma de la ensefianza y de la
evaluacion.

Los partidarios del cambio buscaban reconsiderar tanto la instruccion como la evaluacion, y
establecer una relacion entre ambas. Durante casi todo el siglo veinte, las pruebas fueron usadas
para clasificar a los estudiantes de acuerdo a sus aptitudes y distribuirlos en diferentes grupos
(categorias) (académico, vocacional, o general) o admitirlos a cursos avanzados. Los
reformadores, entre los que se destaca Robert Glaser, sugirieron, en cambio, que las pruebas
deberian ser usadas para mejorar la instruccién: para averiguar no sélo lo que los estudiantes han
aprendido, sino que también el por qué los estudiantes no han aprendido lo que se les ensefio.

Asi, entendiendo los errores y conceptos equivocados, los profesores podrian mejorar la

instruccion y reducir el fracaso. El objetivo de la evaluacidn, en otras palabras, seria el de
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mejorar la instruccion y el aprendizaje, y no sélo producir una calificacion o jerarquizar el
rendimiento (p. 22)

Segun Diane Ravitch, (Now.org., 2010) erudita en historia del sistema de educacién de los
Estados Unidos, y una de las artifices de la educacion planeada y evaluada por estandares, “Un
estandar es tanto una meta (lo que debiera hacerse) como una medida de progreso hacia esa meta
(cuan bien fue hecho)”. (Ravitch, 1995 p. 3).

Pero la definicion a primera vista simple, desemboca tanto en lo curricular como en la
evaluacion de los actores del sistema de la ensefianza. Con énfasis particular en el aprendiz y con
una evaluacion posterior, en una especie de rendicion de cuentas, en los instructores del sistema.
Como efectivamente sucedio al formalizarse esta concepcidn del estandar en las normas que
regirian la educacion estadounidense a partir de la administracion del Presidente Bush hasta
nuestros dias.

El exceso de las normativas en la aplicacién de los estandares (coincidentes con la concepcién
de las recomendaciones de la OCDE a través de la concepcion de la calidad en la aplicacion de
las pureabas en el programa PISA) ha desembocado en el establecimiento de premios y castigos
para las mejores y las peores escuelas publicas, asi como la expulsion de maestros del sistema
publico (Torres, L. 2010).

La presente investigacion considera relevante la revision del concepto estandar dado el
impacto que este ha tenido para la conceptualizacion de la calidad de la educacion a nivel global.

Asi, ahora se presenta el desglosamiento en tres vias que tuvo la aplicacion de la idea de
estandar al ser normado para el sistema educativo estadounidense; procedimiento acogido luego
por diversos paises y particularmente por aquellos que se asociaron a la OCDE.

Segun Ravitch (p.3) el uso comun del término estandar le ha dado tres significados distintos:



53

e El estandar definido por el contenido: los estandares de contenido o estandares
curriculares:

Son aquellos que “...describen lo que los profesores debieran ensefiar y lo que se espera que los
estudiantes aprendan.” Y, ademas “...proporcionan descripciones claras y especificas de las
destrezas y conocimientos que debieran ensefiarse a los estudiantes” (Ravitch, p.4).

Idealmente se espera que los actores de la educacion decidan localmente lo que es
pertinente para ser ensefiado.

e El estandar definido por el desempefio escolar: constituyen una ... especie de sistema de
calificaciones...en cuanto que ...definen grados de dominio o niveles de logro”. Ademas de
anunciar el instrumento por medio del cual se logra el desempefio “... los estandares de
desempefio describen que clase de desempefio representa un logro inadecuado, aceptable, o
sobresaliente.” (Ravitch p.4)

e El estandar definido por la oportunidad para aprender, o de transferencia escolar: se
refieren a “la disponibilidad de programas, el personal, y otros recursos” proveidos por la
infraestructura educativa “para que los estudiantes puedan ser capaces de satisfacer estdndares de

contenido y de desempefio...” (Ravitch p.4)

Se advierte que estas tres clases de estandares se interfieren para posibilitarse
reciprocamente ya que en su aislamiento no tendrian posibilidad para su realizacién y

evaluacion.
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La relacidn entre estdndares y competencias
Indudablemente el proceso de globalizacion entrecruzd las dinamicas de la educacion entre las
distintas naciones del mundo.

Es asi como competencias y estandares sufrieron una sintesis conceptual para alimentar el
concepto de la calidad de la educacién como indice regente de caracter global para la evaluacion
de la educacidén como servicio o bien intangible.

En la perspectiva de la globalizacién como un fenémeno de la posmodernidad en la cual el
capitalismo global se reacomoda a las nuevas perspectivas de la inmediatez de un mundo
globalizado por las posibilidades que brinda la tecnologia presente, distintos organismos de
caracter multilateral, como se ha visto, han concursado para definir las metas y el papel que debe
jugar la educacion como subsistema social.

No ha sido casual que organismos como OCDE, USAID, BANCO MUNDIAL, ONU, OEA,
entre otros, hayan sido y sean hoy protagonistas de primer plano en la configuracion de las
politicas educativas y su gestion.

Estos organismos establecen foros en los que los intereses politicos y econémicos demarcan
el rumbo en las politicas educativas las cuales son decantadas en nuestro medio a través del
suborden de otras entidades de especial cuidado e interés tales como PISA-OCDE, UNESCO,
proyecto principal de educacion para América Latina y el Caribe PROMEDLAC, laboratorio
latinoamericano de evaluacion de la calidad de la educacion LLECE, entre otros. Todo el sistema
educativo de los paises blanco de la evaluacion bajo el concepto de la calidad se auto certifica
desde estandares fijados por los entes mencionados, a través de normas que se introducen a su
vez al sistema educativo y las cuales estarian garantizadas por los respectivos ministerios de

educacion.
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Por tanto, al examinar las pruebas PISA se encuentra que una competencia es un estandar y
viceversa. Para el interés nacional se fijaran estandares entendidos como complejos de
competencias que el sistema debe alcanzar para certificarse en un nivel comparativo

internacional.

Coberturay equidad como referentes del concepto de la calidad de la educacion
Ya se observo arriba al transitar sobre la adopcidn de los estandares como medida de la calidad
en los Estados Unidos, que uno de los motivos de los interesados en promover la estandarizacién
era el objetivo de democratizar la ensefianza en todos sus niveles.

La presion sobre el disefio de la politica educativa en dicho pais, buscaba una cobertura mas
amplia en condiciones de equidad para todos los nifios y jovenes:

“La promesa de estandares provoco una convergencia politica inusual. Las personas mas
preocupadas acerca de la excelencia, vieron en los estandares una manera de elevar los
rendimientos; aquéllos que se preocupaban de la igualdad se volcaron hacia los estandares como
una forma de proporcionar a los estudiantes un acceso igual a curriculos desafiantes y
experiencias de aprendizaje. Todos juntos forjaron una alianza inusual y efectiva.” (Ravitch 1995,

p. 21)

Entonces la equidad se explica como la aplicacion universal de los mismos instrumentos de
medicion para los mismos estandares de contenido a través de todo el sistema de ensefianza. Las
escuelas, asi como todo el sistema educativo deben garantizar a través de su gestion la
disposicion de estandares, su seguimiento y valoracion final a través de pruebas igualitarias para
toda la poblacion sin diferencia por la procedencia socioecondémica y de cualquiera otro aspecto

que pueda considerarse como violatorio del derecho a la equidad.



56

Por derivacion se infiere que la equidad es una variable de la calidad que se asocia con la
cobertura en la inversion del gasto publico en educacion. No se trata solamente de garantizar el
mismo trato para toda la poblacion sin discriminacion alguna, sino también del esfuerzo
sostenido en el gasto pablico en educacion para asegurar la cobertura universal del derecho a la
educacion.

Una década después de iniciado este debate al interior de la sociedad estadounidense, el tercer
informe de seguimiento de la educacién para todos en el mundo (E.T.P.) adopta las mismas
asociaciones de los referentes de equidad — cobertura como indicadores de la calidad de la
educacion

La cuestion de la calidad debe contemplarse teniendo en cuenta como las distintas sociedades
definen la educacion. En la mayoria de ellas se definen dos objetivos principales: el primero
estriba en garantizar el desarrollo cognitivo de los educandos; el segundo en hacer hincapié en
que la educacion estimule su desarrollo activo y afectivo para que puedan asumir los valores y
actitudes que les permitan ser ciudadanos responsables. Por Gltimo, la calidad debe pasar la
prueba de la equidad, ya que un sistema de educacién que discrimina a un grupo especifico
cualquiera que sea, no cumple su misién (UNESCO, 2000).

La adopcion globalizada de las variables, equidad — cobertura, se refleja claramente como
politica del Estado colombiano:

El plan sectorial se desarrolla alrededor de cuatro politicas fundamentales: cobertura,
calidad, pertinencia y eficiencia, con miras a mejorar los resultados de los estudiantes,
fortalecer la adaptacion a los requerimientos del entorno econémico y productivo,

mejorar la calidad en el acceso de los diferentes grupos poblacionales al sistema, con
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especial relevancia para aquellos que se encuentran en mayores niveles de vulnerabilidad
(Fernandez, 2008).

En Colombia a pesar de las politicas para mejorar la cobertura los indicadores son contrarios a
las perspectivas en cuanto a pertinencia, la adaptabilidad, la disponibilidad y la accesibilidad
nacional y regional: “...s6lo vamos a mitad de camino ya que alcanzamos para el 2013 un
indicador de 0,54 sobre 12.” (De Zubiria, 2015, p.52).

Volviendo a De Zubiria, al referirse a las pruebas Saber 11, “preocupa especialmente que los
gue mejoraron son casi todos de estratos medios y altos, y los que se estancaron o deterioraron su
rendimiento son colegios a los que asisten nifios de estratos 1 y 2”. Lo anterior afiadido al hecho
de que los resultados comparativos de las pruebas Saber 11 para los afios 2000 y 2014 arrojan
que ““...hay unos 800 colegios que mejoraron.... pero hay casi 11.000 instituciones que siguen
estancadas y unas 500 que empeoran” (De Zubiria, p.53).

Mas alla de estas mediciones y de los resultados de distintas pruebas a los estudiantes
colombianos para esta investigacion importa que en la conceptualizacion de lo que es la calidad
de la educacidn se evidencia como factor la medicion de la variable cobertura — equidad como
referente adoptada para diagnosticar el estado de la calidad como politica pablica. Es decir, la
calidad se entiende también al ser referenciada por tal binomio.

Hay un supuesto de fondo en la referenciacion del concepto de la calidad de la educacion
envuelto en el binomio equidad — cobertura. Se afirma que si la educacion es universal e igual
para todos (estandarizada), el resultado es la equidad social a través de la mayor movilidad
social.

En la coherencia discursiva vemos como tanto desde el debate sobre el tema en Estados

Unidos (Ravitch, 1995), hasta sus aplicaciones en el medio colombiano (De Zubiria, 2015) se
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tiene fe en tal supuesto. La Idgica diria que una vez que el Estado garantiza el gasto publico en
educacion hacia una cobertura universal el resultado seria la movilidad social de aquellos actores
rezagados.

Por ende, si las pruebas censales siguieron siendo reprobadas a pesar de la cobertura universal
y de las politicas de gestion de la universalizacion del curriculo estandarizado habria que sefialar

la ineficiencia y la ineficacia del sistema en otros factores.

Las practicas pedagogicas de calidad
Con el animo de referenciar la practica pedagogica de calidad, primero citaremos las normas de
las cuales se deducen las préacticas de los docentes colombianos. Luego se continuara ampliando
el referente al definir las ‘practicas de aula’.

Acad citaremos la Ley 115 de 1994 la cual en su articulo 104 sefiala que

“...el educador es el orientador en los establecimientos educativos, de un proceso de formacion,
ensefianza y aprendizaje de los educandos, acorde con las expectativas sociales, culturales, éticas

y morales de la familia y la sociedad” (Ministerio de Educacidon Nacional, 1994, p. 25).

En el articulo 4, segin la norma, la funcidn docente es:

“..aquella de caréacter profesional que implica la realizacion directa de los procesos sistematicos de
ensefianza-aprendizaje, lo cual incluye el diagndstico, la planificacién, la ejecucion y la
evaluacion de los mismos procesos y sus resultados, y de otras actividades educativas dentro del
marco del proyecto educativo institucional de los establecimientos educativos (...) comprende
también las actividades curriculares no lectivas, el servicio de orientacion estudiantil, la atencién a
la comunidad, en especial de los padres de familia de los educandos; las actividades de
actualizacion y perfeccionamiento pedagdgico; las actividades de planeacion y evaluacion
institucional; otras actividades formativas, culturales y deportivas, contempladas en el proyecto

educativo institucional; y las actividades de direccidn, planeacion, coordinacion, evaluacion,
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administracion y programacion relacionadas directamente con el proceso educativo”. (MEN,

1994, p. 25)

Las buenas préacticas de aula como referente de la calidad de la educacion
El sistema educativo esta en constante transformacion y es debido, precisamente, a la autonomia
escolar, manifiesta en la Ley 115 de 1994, que empiezan a adquirir mayor mediacion todos los
participantes involucrados, particularmente los docentes de aula, quienes deben disponer de
herramientas conceptuales, tedricas y académicas, en lo relacionado con su saber disciplinar y
didactico; ademas de su empatia y habilidad personal.

En este apartado nos referiremos a las pautas indicadas por el Ministerio de Educacion
Nacional que buscan como politica educativa el mejoramiento continuo de las instituciones. De
alguna manera esta forma de expresarse sobre la institucion educativa concuerda con la
terminologia que se usa en el mundo empresarial pues se infiere que la motivacion en la mejora
de los procesos de las instituciones educativas encaja en la via del aseguramiento de la calidad.

Para esta investigacion interesa adoptar un referente que sirva como mecanismo de examen y
evidencia de la calidad de la educacion. EI documento que sintetiza la politica para el
mejoramiento de la calidad de las instituciones educativas de nuestro pais es la conocida guia
No. 34 denominada “Guia para el mejoramiento institucional: de la autoevaluacion al plan de
mejoramiento” (MEN, 2008).

En particular indicaremos aqui las pautas mediante las cuales el MEN busca el mejoramiento
de las instituciones educativas en lo tocante a las préacticas de los docentes y de los directivos
docentes. Lo anterior en el entendido de que el mejoramiento obviamente garantizaria la calidad

en el servicio de la educacion, razon de ser de los establecimientos educativos.
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La guia en comentario, aunque hace énfasis en que los colegios tienen una autonomia
constitucional para gobernar sus propios procesos centrados en un plan educativo institucional
(PEI) propio, también fija horizontes de accion hacia el mejoramiento institucional.

En este marco tedrico destacamos tres direccionamientos de la politica. En primer lugar, se
orienta sobre las caracteristicas de un establecimiento educativo en proceso de mejoramiento
(MEN, 2008), el cual siguiendo las recomendaciones tendria altas expectativas sobre las
capacidades y el éxito de todos los estudiantes, sabria hacia donde va, tendria un plan de estudios
concreto y articulado, ofreceria muchas oportunidades para aprender, apoyaria y aprovecharia el
talento de sus docentes, tendria ambientes de aprendizaje apropiados, haria un uso apropiado y
articulado de los recursos para la ensefianza y el aprendizaje, tendria mecanismos de evaluacién
claros y conocidos por todos, utilizaria los resultados para mejorar, usaria el tiempo
adecuadamente, ofreceria un ambiente favorable para la convivencia, promoveria el desarrollo
personal y social, articularia acciones con los padres de familia y otras organizaciones
comunitarias, prepararia a sus estudiantes para continuar sus estudios postsecundarios o para
tener buenas oportunidades laborales, tendria un modelo organizativo basado en el liderazgo
claro del rector y en el trabajo en equipo, dispondria de mecanismos de apoyo, utilizaria
informacion para tomar decisiones, y, sabria que los cambios sostenibles requieren tiempo. En
segunda instancia, se describen las Caracteristicas del rector o director de un establecimiento
educativo en proceso de mejoramiento continuo (MEN, 2008, p. 25): cree en la educacion
inclusiva como estrategia fundamental para acceder al conocimiento y al desarrollo. Confia en la
capacidad de todos los estudiantes para aprender y lidera la busqueda y puesta en marcha de
estrategias pedagdgicas innovadoras y pertinentes. Es proactivo y flexible (se permite cambiar,

innovar y afrontar la complejidad). Tiene un elevado grado de compromiso y motivacion.
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Estimula y reconoce el buen desempefio de estudiantes y docentes. Dirige sus esfuerzos a los
aspectos en los que puede incidir. No se siente impotente ante los problemas que no puede
solucionar. Usa datos e informacion para tomar decisiones de manera responsable. Planea su
trabajo y lidera la formulacion, ejecucion y seguimiento de planes y proyectos. Sabe que debe
aprender continuamente para tener mas y mejores herramientas tedricas y metodologicas para
ejercer su labor. Promueve el sentido de pertenencia al establecimiento educativo. Moviliza
conocimientos y esquemas de accion para solucionar los problemas. Construye el sentido y la
razon de ser del establecimiento o centro educativo que dirige. Fomenta el trabajo en equipo. Y,
por ultimo, se indican los procesos y componentes de las 4 areas de gestion institucional (MEN,
2008, p. 27) (Directiva, académica, administrativa y financiera, y, gestion con la comunidad).

Para el interés de este trabajo, descrito anteriormente, antes que el perfil del rector nos
centraremos ahora en el area de gestion académica, el cual afecta directamente a los docentes. En
cuanto a este tema de afectacion del docente, el MEN advierte que a la gestién académica
compete el disefio curricular, las préacticas pedagdgicas institucionales, y la gestién en el aula y la
evaluacion académica.

Una perspectiva de la practica educativa envuelve todas las acciones llevadas a cabo por la
institucion escolar con la intencion de propiciar los aprendizajes, aunque teniendo en cuenta que

es particularmente el docente, en sus practicas de aula, quien motiva a sus estudiantes.

En el Foro Educativo Nacional celebrado en el presente afio (julio 2015), el MEN convoco
para que docentes e investigadores de la educacion discurrieran sobre el tema de ‘las mejores

practicas de aula’. El profesor conferencista en dicho foro, Francisco Cajiao, cita una buena
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practica de aula, al referirse a las mejores practicas, a traves de las siguientes dimensiones,
indicadas por Naylo (2009):

Profesionalismo: se refiere al compromiso del docente con los mas altos estandares de conducta
profesional y con una vida de aprendizaje continuo.

Competencia: hace referencia al conocimiento, las habilidades y las actitudes que los docentes
desarrollan a lo largo de su proceso de formacion y ejercicio de la profesion.

Ejercicio de creencias sobre ensefianza y valores: hay evidencia de que la profesion docente esta
intimamente ligada a las creencias, valores y actitudes que los docentes desarrollan. Ejemplos de
estos Valores son: todos los estudiantes pueden aprender, la escuela debe ser un espacio
democratico, todos los estudiantes merecen las mismas oportunidades de aprendizaje, entre otros.
Relaciones entre los docentes, los padres de familia y la comunidad: hace referencia a la
capacidad de los docentes para establecer relaciones enriquecedoras con los padres y madres de
familia que potencien el proceso de aprendizaje de los nifios y jovenes.

Préctica docente: hace referencia al repertorio de estrategias pedagdgicas que permiten que todos

los estudiantes alcancen sus metas de aprendizaje. (p.13)

De otra parte, también cité a quienes coinciden, a través de las siguientes dimensiones, de la

calidad de la ensefianza, presentadas por Ammon (2012):

1) conocimiento del contenido asociado a conocimiento pedagdgico especifico al contenido, 2)
disefio coherente y estructurado de las lecciones y las unidades y la evaluacion de las mismas, 3)
flexibilidad para ajustarse en casos particulares que asi lo requieran, y 4) ensefianza que motiva a

los estudiantes y los hace trabajar de manera productiva. (p.13)

Teniendo en cuenta la gran cantidad de documentacion relacionada con la Calidad de la
Educacidn y los antecedentes socio historicos transcurridos dentro del requerimiento para el
logro de sus metas, surge la necesidad de reconocer en el docente, protagonista dentro del
proceso ensefianza aprendizaje, la manera como éste se percibe dentro de su labor y la acogida

dentro de las dindmicas politico educativas que manifiesta en la misma. Surge el andlisis sobre la



63

construccién de imaginarios sociales como categoria importante de construccion social en la

produccidn de creencias e imagenes colectivas que hacen realidad las dinamicas culturales.

Foro Mundial Sobre La Educacion 2015
Convocado por la UNESCO en Inchon (Republica de Corea), como ejercicio mundial de
invitacion e interés por la educacion, al haberse cumplido, en el afio 2015, el plazo para alcanzar
las metas de la Educacion para Todos y los objetivos de desarrollo del milenio. Dentro de los
temas principales tenidos en cuenta a la hora de pensarse en educacién del presente y del futuro,
se abordo la calidad de la educacion, pero esta vez pensada desde docentes competentes y bien
respaldados.

En la Declaracion Mundial sobre Educacion para Todos (1990) se tuvo en cuenta el
concepto de calidad basado en las necesidades del educando; sin embargo, las demandas actuales
a nivel mundial, en la recuperacion de valores y sentido de pertenencia social, ponen en
evidencia en el Foro referido, la insuficiencia en la ensefianza por competencias basicas como
lectura 'y aritmética, requiriendo por el contrario el fomento del pensamiento critico, ajustado a
las necesidades locales, nacionales y mundiales.

De igual manera, se expone el requerimiento de atender a los docentes como ‘esenciales para
mejorar el aprendizaje’, sefialados como aquellos que intervienen directamente en la calidad de
lo que los estudiantes aprenden. Abordando, entre otros aspectos, la ‘necesidad de capacitacion
permanente y mejores condiciones salariales’.

Por ultimo, es considerado el aprendizaje de calidad, no solamente para satisfacer las

necesidades basicas de la poblacion, sino, ademas, para promover “condiciones que hacen
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posible la paz y el desarrollo sostenible en el mundo” (Declaracion Mundial sobre Educacion

para Todos, 1990).

Imaginarios Sociales y calidad de la educacion

En esta investigacion se toma como referente la propuesta de analisis sobre la construccién de
los imaginarios sociales propuestos y abordados por Juan Luis Pintos (Pintos, 1995), esta linea
de analisis propone establecer un nexo esclarecedor entre el orden social y la realidad social; Se
trata de establecer un terreno de juego para reconstruir estratégicamente mediante la
argumentacién comunicativa las teorias del orden social en la sistematizacion de los
conocimientos y las practicas del poder. Segun la teoria de “los imaginarios sociales” (Pintos,
1995, p. 9) hay un discurso circulante del poder a través de distintos mecanismos de informacion
accesibles por los ciudadanos mediante los cuales el poder ofrece las argumentaciones sobre el
porqué de las cosas en la esfera de la vida social con la implicancia de que los autores de tal
discurso también imponen cuales y porqué son las cosas que suceden. Este discurso al que no
importa la objetividad sobre los hechos mantiene una renovacion constante para establecer su
version hegemonica de la realidad. De tal modo, el poder y sus mecanismos estan implicitos en
las narrativas distribuidas desde los centros de poder hacia los subordinados. Y es en el analisis
del lenguaje, de tales narrativas, que se propone develar los imaginarios sociales mediante los
cuales los ciudadanos se explican su propia realidad al tiempo que la del conjunto social mismo.

Se trata de hacer visible la invisibilidad social, a través de la develacion de las relaciones del
sistema social global con los fendmenos empiricos diarios. En concreto los imaginarios

configuran la realidad en diversos modos y niveles, son la envoltura de sistemas complejos de
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racionalidades en conflicto al constituirse en representaciones de los ciudadanos sobre quiénes
son 'y como son sus relaciones con los otros; la descripcion de los relatos que involucran tales
imaginarios constituiria el hacer visible la invisibilidad social patente en esas visiones de mundo
implicitas como incuestionadas en su forma de meta-relatos, mitologias, estereotipos,
cosmologias y en general toda forma imaginaria de la relacion social.

De suerte, que develar los imaginarios conlleva el responder a la pregunta del qué es 0 como
es posible el orden social. En definitiva, desde este autor los imaginarios sociales son: “aquellas
representaciones colectivas que rigen los sistemas de identificacion y de integracion social, y que
hace visible la invisibilidad social” (Pintos, 1995, p. 8), y ademas: “1.- Esquemas socialmente
construidos, 2.- Que nos permiten percibir, explicar e intervenir, 3.- En lo que en cada sistema
social diferenciado, 4. Se tenga por realidad” (Pintos, 2004, p.20).

En tanto que el Estado colombiano se ha alineado en el marco de politicas de la globalizacién,
también en la esfera de la educacidn, los discursos que conceptlan la calidad del sector se
inscriben en el caracter de los mismos emitidos por organismos multilaterales, los cuales afectan
el disefio y la ejecucién de la politica local del sector educativo. Se hizo un extenso seguimiento
sobre el origen del concepto de la calidad de la educacion, hallando en la revision bibliografica
sobre el tema en cuestion que, de base, en su génesis el concepto sufre una sintesis conceptual
referida a la identificacion y conceptualizacion de estandares y competencias en educacion. La
calidad del sistema educativo se evalla, se mide, se examina, con base en el logro de unas
competencias minimas y unos estandares basicos fijados por la politica publica la cual a su vez
concuerda con las orientaciones dentro del marco de los lineamientos de los organismos

multilaterales que asesoran hoy a los estados en materia de politica publica educativa.
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Por lo anteriormente explicado, esta investigacion tuvo que abordar con extension, no sélo
coémo aparecio el concepto de estandar (el cual obviamente afecta la conceptualizacion de la
calidad educativa), sino también, como se posiciono el concepto de competencia en el campo
educativo como referente que examina la calidad. Se hall6 una coherencia discursiva entre lo
conceptuado principalmente por la OCDE vy la politica publica para la calidad de la educacion
que emiten los funcionarios publicos del ministerio del ramo en sendos documentos
institucionales que emiten los juicios, requerimientos y evaluaciones sobre el particular. Tan
especifica resulta ser la identidad de la politica pablica educativa del Estado colombiano en el
marco de la globalizacion educativa que termino siendo certificado en el tema de la calidad de la
educacion a través de la aplicacién de las pruebas PISA, disefiadas y evaluadas por la OCDE.

El anélisis que se acaba de describir resulta de la contrastacion bibliografica entre las teorias,
discursos y variados documentos emitidos por los organismos multilaterales (principalmente por
la OCDE) y los del MEN Yy sus distintas dependencias. Ese hallazgo resulta de la referenciacion
del tema que buscaba esta investigacion interesada en analizar los imaginarios sobre el concepto
de la calidad de la educacién en docentes y directivos docentes de colegios publicos de Bogota.

Para este estudio en lo comentado arriba hay una importante coherencia tematica y discursiva
por cuanto en la implementacion de la metodologia etnogréfica al receptar las narrativas de
docentes publicos con el objeto de identificar sus imaginarios sobre la calidad de la educacion, se
sigue también una linea discursiva y conceptual.

Por ejemplo, para el Ministerio de Educacion Nacional MEN

“Una educacion de calidad es aquella que forma mejores seres humanos, ciudadanos con
valores éticos, respetuosos de lo publico, que ejercen los derechos humanos y conviven en paz.

Una educacion que genera oportunidades legitimas de progreso y prosperidad para ellos y para el
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pais. Una educacién competitiva, que contribuye a cerrar brechas de  inequidad, centrada en la

institucion educativa y en la que participa toda la sociedad” (MEN, 2013.)

Isabel Fernandez, entonces directora de calidad para la educacion preescolar, basica y media,
del MEN, para el periodo 2006 — 2010 determinaba que por calidad:

“...entendemos la capacidad del sistema educativo para lograr que todos los estudiantes,
independientemente de sus condiciones sociales, econdémicas y culturales, alcancen niveles
satisfactorios de competencias para que puedan desarrollar plenamente sus potencialidades y

participar constructivamente en todos los ambitos de la sociedad.” (Fernandes, 2008, pag. 19).

La directora de calidad del Ministerio facilitaba la comprension de los mecanismos de la

politica de la calidad educativa al concretar que

“Uno de los indicadores mas importantes del estado de la calidad de la educacion es el
desempefio de los estudiantes en pruebas externas, en términos de las competencias que se espera

que desarrollen durante su paso por todo el sistema educativo”. (Fernandes, 2008, p. 19).

Como politica publica educativa en Colombia se vienen implementando distintos mecanismos
para asegurar la calidad de la educacion. Desde esta perspectiva se ha establecido un ciclo de la
calidad cuyos componentes son: la definicion de estdndares basicos de competencias para cada

area, su evaluacion y el mejoramiento (Fernandez, 2008, p. 20).

Recordamos asi, que el seguimiento del enfoque cualitativo a la luz de Juan Luis Pintos
(Pintos, J.1995, p. 14) para visibilizar los imaginarios sociales (en este caso de docentes publicos
sobre la calidad de la educacion) persigue el anélisis de referentes de caracter empirico implicitos
en las narrativas vivas en la cotidianidad de los sujetos (actores) sociales en estudio. Si bien,
detras de los documentos del MEN, tanto como de la OCDE (y otros entes multilaterales)

interviene una multiplicidad de autores y teodricos de la calidad, en este trabajo se asume como
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autor relevante tanto al organismo multilateral, como al MEN, como editores corporativos de los
documentos que contienen el discurso de la calidad de la educacion que importa para el contraste

de los datos acopiados por las entrevistas.
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METODOLOGIA

El presente estudio se realiza siguiendo las caracteristicas de la investigacion cualitativa,
como forma de indagacion social, para analizar la interpretacion dada por docentes del sector
distrital, en la aplicabilidad in situ y su participacion activa, orientada hacia la finalidad que
busca la calidad de la educacion.

En el analisis categdrico del discurso de la calidad de la educacion, se dispusieron para el
presente estudio, de tres categorias principales: categoria 1, calidad, categoria 2, calidad de la
educacidn y, categoria 3, practica educativa de calidad; las cuales coinciden con la formulacion

del MEN, del ciclo de la calidad

En las investigaciones consultadas, el desarrollo de los diferentes estudios, ha sido en torno a
las politicas y tematicas actuales para el momento; sin embargo, el interés concreto y directo,
hacia el docente de aula, orientacién y directivos, que reconozcan en éste, docente trabajador, la
importancia y necesidad de convertir la ‘Norma’ parte de si y de su quehacer cotidiano, se
describe de manera general dentro del macro sistema escolar; requiriendo refuerzo frente a la
necesidad de verse reflejado en sus practicas pedagdgicas, sociales y personales, la realidad de la
politica educativa que se vive y de la cual, éste se convierte en protagonista del verdadero
cambio.

Se encuentran convergencias de interés tematico, asociadas a la construccién de una
educacion de calidad y a los conceptos considerados categorias centrales de anélisis, en el

desarrollo de la presente investigacion, a saber: calidad, calidad de la educacion y practicas
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educativas de calidad. Las cuales reafirman la diversidad de ‘saberes’ y de expresiones

pedagdgicas, dentro del esquema atribuido al mejoramiento continuo.

Como tal, consistio en la interpretacion de las narrativas (Krause, 1995) de docentes y
directivos docentes del sector publico, como fuentes de los datos relevantes, para describir sus
imaginarios (Bisquerra, 2000), sobre el concepto de la calidad de la educacién. Es decir, como
investigadores se pretendié comprender los imaginarios de los docentes sobre el concepto en
cuestion a través del analisis categorial de sus propias narrativas en vivo dentro del contexto de
sus propias instituciones educativas. En la implementacién de la investigacion, para la
comprension de los imaginarios sobre la calidad de la educacién, se dirigi6 a los docentes y
directivos docentes publicos, como objeto de estudio, desde sus propios discursos, relatos o
narrativas, como sujetos aportantes de la informacién (Krause, 1195; Bogdan & Taylor 1994 P.
33).

Investigacion cualitativa etnografica
Para el desarrollo de la investigacion, nos acogimos a la etnografia, la cual, siguiendo a Spradley
y Mc Hansen citados por Ballas Meneses ( 2008, p. 38), consiste en “...una descripcion o
reconstruccion analitica de escenarios o grupos culturales”, y, “...es un conjunto de maneras de
pensar y escribir sobre la cultura desde el punto de vista de la observacion participante” (Geertz,
p.24). Caracteristicas abordadas por los investigadores de la investigacion en curso, desde la
intervencion directa y aplicada, como medio de desarrollo laboral de los mismos. De manera
especifica a traves de la etnografia escolar, la cual es aplicada de manera exclusiva al sector

educativo y las problematicas que de alli se generan.
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Peter Woods (1987), en su libro, la etnografia y el maestro, refiere “la etnografia, a mi
criterio, presenta condiciones particularmente favorables para contribuir a zanjar (resolver) el
hiato (la grieta) entre... la investigacion educativa y la practica docente...” (p. 18). Velasco y
Diaz de Rada (2006), en su libro, la l6gica de la investigacion etnografica, por otro lado,
reconocen que “la etnografia de la escuela no es mas que el resultado de aplicar una practica
etnografica y una reflexion antropolégica al estudio de la institucion escolar” (p.10). Que,
haciendo al investigador participe de sus practicas escolares, le permite ampliar de manera mas
directa y comprensiva el fendmeno de estudio, en el momento activo en el que se significa y se
re-significa el concepto de la calidad de la educacion. (Arias, 2002)

Por otra parte, Goetz & Le Compte (1988), caracterizan la etnografia escolar de la siguiente
manera:

Las estrategias utilizadas proporcionan datos fenomenoldgicos; éstos representan la

concepcidén del mundo de los participantes que estan siendo investigados.

Segundo, las estrategias etnograficas de investigacion empiricas y naturalistas. Se

recurre a la observacion participante y no participante para obtener datos empiricos

de primera mano. Y tercero, la investigacion etnografica tiene un caracter holista. Pretende
construir descripciones de fendmenos globales en sus diversos contextos y determinar, a partir

de ellas, las complejas conexiones de causas y consecuencias que afectan el comportamiento y las

creencias en relacion con dichos fenémenos. (p. 28-29)

Desde la perspectiva etnogréafica escolar la investigacion sobre los problemas sociales y
humanos busca sentido a las relaciones sociales y a los sujetos que intervienen en estas. La
etnografia coloca al ser humano, a los grupos, los colectivos y las comunidades en un nuevo
posicionamiento con el fin de narrar, saber y conocer sobre los mismos. La etnografia escolar

busca re — pensar lo humano en direccion a lo educativo. Al centrar su objeto de estudio en los
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sujetos — actores de la escuela, como lo requiere la etnografia, toma el lenguaje como la via
idonea, para que lo humano aflore de las preguntas ¢Quién habla? ¢Quién escucha? Estas
interrogantes conducen a los procesos de construccion de los sujetos intervinientes en los
fendmenos que se describen en la investigacion etnografica para dar lugar a la descripcion y el

analisis ‘del que habla’, como habla’, ‘porqué habla’y, ‘para qué habla’.

Lo anterior reafirma la asertividad metodolégico, ajustada a la presente investigacion, favorecida
por la continua participacion de los investigadores en el contexto sobre los cuales se realiza el
presente estudio, de manera tal, que se minimiza la accesibilidad y colaboracion, por parte de los
sujetos abordados, y asi favorecer el acopio de los datos a ser analizados, que, de otro modo, no
se hubiera presentado.

Imaginarios sociales
Incluyen la ‘interpretacion’ asumida y empleada por la comunidad educativa abordada, como
referente de significado y creencia colectiva, que, y en palabras de Daniel H Cabrera (2004),
corresponde al “espacio de construcciones de identidades colectivas a la manera de verse,
imaginarse y pensarse como”. (p.1). afianzando, una vez mas, las propuestas presentadas por
Juan Luis Pintos, mencionadas en el aparte anterior.

Haciendo el reconocimiento de esta practica social, como parte de las dinamicas de la misma,
se espera comprender de manera critica, la adopcién de los significados propios que circulan en
el ambito de la pedagogia y de las instituciones publicas, partiendo de la premisa de que todo
acto educativo es inherente a la calidad por si mismo. Se encuentre, 0 no, dentro del discurso

Nacional y/o Distrital.
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En el presente estudio, se pretende describir los imaginarios de los docentes publicos sobre el
concepto de la calidad de la educacién dentro de la tradicion etnogréafica, en tanto que, se ubica
como herramienta de andlisis el lenguaje, la oralidad y la escritura, como procesos que median

las relaciones significativas en el ambito institucional educativo.

Surge, entonces, el interrogante de la presente investigacion ¢ Cuales son los imaginarios
sobre el concepto oficial de la calidad de la educacion, en docentes y directivos docentes, de los
colegios, INEM Francisco de Paula Santander IED y Tomas Carrasquilla IED?

La interpretacion de las narrativas (Krause, 1995) de docentes y directivos docentes del sector
publico, como fuentes de los datos relevantes, para describir sus imaginarios (Bisquerra, 2000),
sobre el concepto de la calidad de la educacion. Es decir, como investigadores se pretendid
comprender los imaginarios de los docentes sobre el concepto en cuestion a través del analisis
categorial de sus propias narrativas en vivo dentro del contexto de sus propias instituciones
educativas. En la implementacién de la investigacion, para la comprension de los imaginarios
sobre la calidad de la educacion, se dirigié a los docentes y directivos docentes publicos, como
objeto de estudio, desde sus propios discursos, relatos o narrativas, como sujetos aportantes de la
informacion (Krause, 1195; Bogdan & Taylor 1994 P. 33).

Segln Juan Luis Pintos (1995), los imaginarios sociales constituyen metarrelatos ocultos en
las narrativas, las cuales son susceptibles de ser visibilizadas por la investigacion social
cualitativa. En particular se debe indicar que los discursos conllevan una carga semantica en la
que se definen los terrenos de dominio del poder circulante en la sociedad.

Esta investigacion se propuso visibilizar la seméantica del discurso del concepto de la calidad

de la educacion. Para ello se dispuso precisamente estudiar las acepciones que tienen los
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docentes sobre tal concepto. El terreno particular del presente estudio lo constituyeron los
docentes del sector publico distrital. Fue asi, porque actualmente la politica pablica educativa
dirige sus acciones con énfasis especial sobre los docentes estatales quienes son sometidos a
evaluacion permanente para verificar el cumplimiento de la politica de la calidad formulada por
el Estado colombiano para la educacion, lo anterior con un sesgo singular sobre la educacién
publica, en tanto que las instituciones educativas son ranqueadas y los docentes también son
afectados con la evaluacion en el escalafon docente, mecanismo laboral mediante el cual

ascienden actualmente.

Para realizar la indagacién requerida se implementan las técnicas de grupos focales y
entrevistas semiestructurada, para la recoleccion de datos. La primera se efectta con docentes de
aula; y la segunda con directivos docentes, en cada una de las instituciones educativas abordadas:
Colegio INEM Francisco de Paula Santander IED y Colegio Tomas Carrasquilla IED.

Las instituciones educativas seleccionadas, al ser los sitios de trabajo de cada uno de los
investigadores, posibilitan el desarrollo metodoldgico (cualitativo) de la presente investigacion;
por un lado, se facilit6 la exploracién temética haciendo participes a los investigadores, como
docentes y observadores activos dentro del contexto educativo abordado (etnografia educativa);
y por otro lado, porque los docentes participantes respondieron con serenidad y sentido de
colaboracion requerido dentro de las técnicas empleadas para la recoleccion de los datos (Grupo
focal y entrevistas semiestructuradas).

Caracteristicas de los participantes
Para el Colegio INEM Francisco de Paula Santander participaron docentes mujeres, que laboran

en la modalidad de Educacion Béasica Primaria en la jornada de la mafiana, en los grados primero
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y segundo. De las seis profesoras participantes cinco pertenecen al estatuto docente - Decreto
1278 y la educadora restante se encuentra inscrita en el estatuto docente- Decreto 2277.

En cuanto al Colegio Tomas Carrasquilla IED, participaron cinco docentes de secundaria, de
los cuales uno pertenece a la jornada de la tarde Todos pertenecientes a distintas areas de la
ensefianza. Dos docentes mujeres y tres docentes de sexo masculino. Sélo una docente pertenece
al Decreto 2277, los demas al nuevo Estatuto Docente.

En cuanto a las caracteristicas de los participantes en el grupo de directivos docentes, para el
Colegio INEM Francisco de Paula Santander: Directivos docentes, Coordinadora y Rector. Los
dos pertenecen al estatuto docente - Decreto 1278, Y para el Colegio Tomas Carrasquilla: Dos

directivas docentes, Coordinadoras pertenecientes al Decreto 2277.

Técnicas recoleccion de la informacion
El grupo focal, como instrumento de apoyo propuesto para la recopilacion de la informacién,
resultd ser muy util a la hora de permitir que los participantes pudieran expresar libremente su
opinion e intercambiar ideas entre los demas participantes del mismo, con base a las preguntas
propuestas en torno al tema de interés establecido para la presente investigacion, la calidad de la
educacion. Este cuestionario se aplico in situ a los diez docentes del grupo focal, por institucién
educativa abordada, cinco respectivamente.

Por otra parte, también se acopié informacion mediante la elaboracion e implementacién de
entrevistas semiestructuradas (las cuales se detallan posteriormente) aplicadas a los directivos
docentes de las dos instituciones oficiales. Como se aprecia en los anexos, el guion de estas

entrevistas varié de acuerdo a los entrevistados.
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Para la confiabilidad de los instrumentos se requirio de la validacion de los cuestionarios por

expertos, pertenecientes al grupo de docentes tutores en investigacion de la Maestria en

Educacion de la Pontificia Universidad Javeriana y doctores en el tema de educacion.
Obtenido el aval de los expertos se continta con el pilotaje de los instrumentos. Una vez

perfeccionados los instrumentos se procedid a la aplicacion de los mismos en las instituciones

objeto del presente estudio.

Preguntas para el grupo focal
¢ Qué consideran ustedes que es la calidad?
Desde lo expresado anteriormente, ¢Qué es calidad de la educacion?
¢ Qué conocen ustedes sobre la politica educativa, que orienta la calidad en las instituciones
educativas?
Describan las caracteristicas de una institucion educativa de calidad.

Refiera, con un ejemplo, una préactica pedagdgica de calidad.

Preguntas para la entrevista semiestructurada a directivos docentes
¢ Qué consideran ustedes que es la calidad?
Desde lo expresado anteriormente, ¢Qué es calidad de la educacion?
¢ Qué conocen ustedes sobre la politica educativa, que orienta la calidad en las instituciones
educativas?
Describan las caracteristicas de una institucion educativa de calidad.
Refiera, con un ejemplo, una practica pedagdgica de calidad.

Hasta aca el cuestionario contiene las mismas preguntas que se disefiaron para el grupo focal.
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En seguida se describen las preguntas adicionales, de acuerdo al interés de los investigadores,
dirigidas a los directivos docentes.

Describa la relacién entre evaluacion y calidad educativa

¢Qué impacto ha tenido el indice Sintético de Calidad, para la institucion que usted dirige?

Para la obtencion de los resultados, inicialmente se transcribieron las grabaciones digitales, de
las respuestas de los respectivos instrumentos y sujetos abordados, para posteriormente
organizarlas a través de la codificacion (por categorias, provenientes del marco teorico, y
subyacentes en las distintas preguntas dentro de las entrevistas).

La informacién se codificd de manera cromatica definiendo colores que se asignaron de
acuerdo a las categorias emergentes en los discursos como resultado de las respuestas (Ver
anexos).

Por otro lado, se realizo la compilacion de subcategorias, relacionadas dentro del blogue de
cada una de las categorias mayores de la investigacion (a saber: calidad, calidad de la educacion
y préctica educativa de calidad).

Consecutivamente se organiza dicha descripcidn para interpretar las relevancias ajustadas al
tema, haciendo comparaciones entre respuestas y sintetizando en torno a las categorias centrales

establecidas.

Triangulacion
Finalmente, para dar respuesta al objetivo propuesto en el desarrollo de la presente investigacion,
se procedid a la comparacion de los datos empiricos, aportados por los docentes objeto de la

investigacion, con las categorias establecidas desde el marco tedrico; de este procedimiento, al
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contrastar la informacion (narrativas, relatos, discursos, textos) con las categorias del marco
referencial, se infirieron los imaginarios de los docentes sobre la calidad de la educacion. Tales

inferencias aparecen con detalle a continuacion en el apartado de analisis de datos y hallazgos.

ANALISIS DE LA INFORMACION

A continuacion, se detallan los hallazgos que hicieron evidentes los analisis en el contraste de los
referentes categoricos del marco tedrico de esta investigacion, con las narrativas contenidas en
las respuestas. Estas inferencias evidenciaron los imaginarios de los docentes oficiales sobre el
concepto de la calidad de la educacion.

Siguiendo a Juan Luis Pintos (1995) de lo que se trata es de “hacer visible la invisibilidad
social”; en esta investigacion, siguiendo el objetivo propuesto, se visibilizd el concepto de
calidad de la educacion de docentes del sector publico de Bogota.

Para la diferenciacion de los datos se procedi6 a dar un color a cada una de las categorias
macro, provenientes del marco tedrico. Las categorias que permitieron delimitar y puntualizar los
imaginarios de los docentes sobre la calidad de la educacion, aparecen a continuacion con sus
respectivas contrastaciones, analisis e inferencias.

La cromatizacion de los conceptos, elegida de manera voluntaria, por el equipo investigador,
se siguio asi: calidad, color verde; calidad de la educacion, color gris; y practica educativa de
calidad, color amarillo.

Para indicar las categorias emergentes, a su vez, desde las macro categorias ya indicadas para
este estudio, se utilizo el procesador de textos de “Word’, mediante el etiquetado. Se relacionan

tales subcategorias en un inventario, siguiendo la categoria macro, ubicado dentro de los anexos.
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Primera categoria: calidad
El imaginario de la calidad como concepto, desde una perspectiva general en los docentes,
demostro una tendencia a localizar el concepto desde la medida de un estandar. Fendmeno que
coincide con la tendencia historica en el origen del concepto, ya que la calidad no es una idea
particular, en cuanto que ésta adopta su especificidad, atendiendo al producto o al servicio que
interese analizar o evaluar.

Esta investigacion traslada el concepto de calidad como se toma en la actualidad en el plano
internacional. Para ello se adopta la definicidn histérica del concepto dado por la International

Standard Organization ISO, como se citd en el marco teorico de este trabajo.

A la primera pregunta, ¢Qué es calidad?
El concepto no se definidé de manera directa. Se presenta una ambivalencia, cuya tendencia se
observa por la recurrencia en las respuestas, a juzgar la calidad a través de una medida o
identificada por un estandar.

Respuesta directiva docente:

DD No 2: - “...la calidad es un término que viene trabajandose desde otras partes, por ejemplo,
la parte de la economia, la parte social, que tiene que ver mucho con un estandar que tiene una
medida, donde uno puede superar o bajar esa medida, hay algunos elementos determinantes, que
por coherencia con otras personas se hace, pues, se determina qué es lo que puede ser calidad, lo

que puede no ser calidad”.

Los entrevistados 4, 5, y, 6, del grupo focal, y 2 del grupo directivo, tomaron la calidad como

concepto referencial de caracter general:
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D No. 4: - “Pues para mi la calidad es el grado de evolucion que tiene un hecho, una persona o
un producto”.

D No. 5: - “Es la optimizacion de algo, de una situacion de una persona, la mejora, lo bien que se
pueda hacer algo”.

D No. 6: - “Bueno, calidad es la excelencia de un producto en todo, su esencia”.

Por otro lado, los demas entrevistados, relacionaron de inmediato el concepto de calidad
general como ligado a la labor educativa. Veamos:

D No. 1: - “...calidad es unos criterios establecidos por la comunidad educativa que tengan como
fin, como horizonte, la formacion integral del estudiante”.

D No. 2: - “Es poder brindarles a los estudiantes la formacion pertinente para que puedan salir a
competir y a defenderse después de terminada la educacion en el colegio”.

DD No. 1: - “... calidad es un término muy complejo. Pero si vamos a hablar concretamente de
educacidn, hablemos que calidad es hacer las cosas mejor, gestionar de la mejor manera. Como
la educacion es un proceso de formacion, pues implica simplemente gestionar para que el

proceso sea cada vez mejor”.

Un docente en particular expreso su imaginario de manera general para la calidad, pero
destacando la diferencia que abarcan los procesos de produccion de bienes tangibles y aquellos
referidos a la prestacion de servicios dirigidos especificamente a las personas:

D No.5: - ““Yo la calidad la pongo en término de las cualificaciones que se le pueden hacer a los
procesos, en los seres humanos no es como en los productos, son dos cualidades distintas y la
calidad depende de muchos factores muy acuciosos que tienen que ver con las observaciones-

experimentaciones, es colocar en accion algo”.
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SINTESIS:

En el anélisis de esta primera categoria se encontrd que los entrevistados varian en sus
imaginarios frente al concepto de calidad, tomado como referente universal.

No todos los docentes tienen claro el origen del concepto de la calidad desde el terreno de la
economia y de la administracién empresarial. Sin embargo, se evidencia una clara tendencia a
entender la calidad, como un concepto enraizado en la gestion de las organizaciones educativas,
haciéndolo de manera difusa.

Aunque algunos docentes ubican el concepto general de la calidad como proveniente de
sectores ajenos al de la educacion, todos asumen una jerga especializada relacionandola de
inmediato con la institucion educativa patente en categorias que usaron sobre dicho concepto
tales como: pertinencia, competencia, perfeccion, imaginario final, proceso continuo, evolucion,

optimizacion, mejoramiento, complejidad, gestion, y estandarizacion.

Emergieron distintas sub categorias (Ver anexos), como se aprecia en el inventario de las
mismas; de las cuales levemente se destaca la subcategoria ‘mejoramiento’, que aparece dos
veces en el andlisis de todas las repuestas dentro de la primera pregunta de la entrevista tanto
para el grupo focal como para el de los directivos
Respondieron sin distincion; mientras algunos consideraron el concepto de manera general, sin
relacionarlo, aun, con el area de la educacion, la mayoria, por el contrario, respondio vinculando
desde el comienzo de la entrevista el concepto general de calidad con el de la calidad de la
educacion.

Se destaca que un docente del grupo focal establecio una diferencia relativa entre los dos

conceptos, delimitando a su vez, el sentido que tiene la calidad en la esfera de la educacion.
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Para la categorizacion de los imaginarios sobre calidad, de los docentes del Colegio Tomas
Carrasquilla IED y del Colegio INEM Francisco de Paula Santander IED, se sigue el
procedimiento, segun la propuesta de José Luis Pintos (1995) para el estudio de los imaginarios
sociales, presentando un ‘esquema’, disefiado por los autores de la presente investigacion, el cual

condensa la semantica de la calidad expresada por los docentes entrevistados.

ILUSTRACION 2. REPRESENTACION SINTETICA DE LOS IMAGINARIOS DE CALIDAD
EN DOCENTES PUBLICOS

ESTANDAR OPTIMIZACION
uur«m:u:m( ECOMOMICO DOCENTE >
[“vYa si...] = - ["Todavia no...]
! Tr r
IMAGINARIO INDETERMINACION
FINAL

Los docentes utilizaron distintos sinbnimos (optimizacién de un producto o servicios,
cualquiera que sea), que permiten observar que entienden la calidad como un proceso de
mejoramiento continuo, de evolucién, de perfeccion que podriamos condensar en el primer

cuadrante
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Para el segundo cuadrante encontramos que los entrevistados identifican que el concepto de
calidad, reviste una gestion bajo unos parametros establecidos por los expertos, dentro del
sistema economico global, con el fin de mejorar productos y servicios. Sin ubicarlo temporal ni
espacialmente, en general los docentes no mostraron un interés tedrico en particular, para
determinar el concepto general de la calidad en su génesis.

En el tercer cuadrante se encuentra casualmente, la tendencia de los docentes, dificilmente
visible, de localizar el concepto de la calidad como un imaginario final, cuyo origen estaria
permeado, en su arquitectura conceptual, por el sistema econémico, desde cuya mecanica y
principios, actuan los expertos que sefialan los estandares que idealmente se deben alcanzar en
las actividades del orden productivo.

Para el cuarto cuadrante, indeterminacién, encontramos el hecho también invisible para los

docentes como individuos de su manejo inconsciente de imaginarios difusos sobre la calidad.

Segunda categoria: calidad de la educacion

Si bien la literatura sobre el tema de la calidad de la educacién es abundante, al presente
estudio, dado su objetivo, desde la perspectiva de la construccion de los imaginarios, le interesa
visibilizar los imaginarios de los educadores oficiales con respecto a la politica publica de la
calidad educativa y en el marco de la inscripcion del Estado a la certificacion y acreditacion,
dentro de la esfera de los paises miembros de la OCDE.

En este sentido, se presentan a continuacion las respuestas producto del presente analisis.

DD No. 1: “... y para hablar de mejoramiento se necesita evaluar constantemente, se necesita
identificar, el proceso todo el tiempo y la observacion debe acompafiarnos siempre en la evaluacion; y asi
mismo como hablamos nosotros en la evaluacion del aprendizaje, autoevaluacion, coevaluacion,

heteroevaluacién y demas estrategias evaluativas deben siempre tenerse en cuenta como elementos
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prioritarios que nos permiten reconocer qué tanto hemos aprendido, como lo hemos aprendido, qué
estrategias podemos mejorar”.

DD No. 2: «“...la calidad en educacion, se puede determinar, Yo podria decir que la calidad de la
educacion, significaria un nivel estdndar de lo que esperamos que una sociedad dispone en sus
estudiantes para un futuro. Es decir, que hay un grupo de personas o de instancias que se reinen para
determinar los minimos que debe tener una persona, o un estudiante, en este caso, para lograr ser

competente en la vida, y eso daria pues, eso nos daria el indice de calidad”.

Este énfasis del concepto de la calidad de la educacion, permeado por las politicas que la
Secretaria de Educacion Distrital implementa actualmente, se remarca en una respuesta dada por
el mismo directivo docente cuando se le pidio que describiera la relacion entre evaluacion y
calidad educativa:

“...sin evaluacion no hay calidad. Nosotros tenemos que permanentemente evaluarnos y evaluar los
alumnos para poder generar Planes de Mejoramiento, Planes Operativos, todo el disefio por ejemplo que
tiene actualmente la Secretaria de Educacién con su programa de calidad. Es una buena alternativa, lo que
pasa es gue no estamos acostumbrados a mirarnos y a que nos miren, para poder mejorar. Y en eso la

evaluacion y la calidad deberia ser exactamente igual; no hay calidad si no hay evaluacién”.

D No. 4 “...es aquella que maneja el Ministerio de Educacidn, su politica nacional que esta bastante
ligada a los resultados de pruebas externas, pruebas censales, tales como las pruebas Saber o las pruebas
internacionales en sus distintas denominaciones y los términos econémicos de eficiencia (Validez),
eficacia (Efectivo), gobernabilidad, que es con pocos recursos econdmicos hacer bastante en materia
educativa, entonces esa es la calidad en torno al Ministerio de Educacién Nacional que responde a

estandares, que responde a competencias, que responde a competencias basicas”.

Y en el avance de su respuesta distingue que:

“En cuanto a la politica educativa Distrital, a partir de... bueno hace 12 afios que se rompe esa
dependencia con el Ministerio de Educacién Nacional y se propone la construccion de una politica
publica distrital propia; obviamente, en relacién con el Ministerio, pero propia, en el territorio de Bogota,

ya se tiene en cuenta otras mediciones otros derroteros...”.
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El primer elemento del ciclo de la calidad, la definicion de estandares basicos de
competencias, se constituye en un referente también, entre los que ya se han tratado en el marco
teorico de este trabajo, de lo que se concibe por el Estado colombiano como calidad de la
educacion. Dado que se da por entendido que la comprension y la disposicion de los agentes
educativos para encausar el logro efectivo de un conjunto de competencias dependientes de unos
estandares preestablecidos conduce a la calidad educativa. De tal manera que en la
categorizacion de los datos aportados por la poblacion en analisis en relacidn con la percepcion

gue mostraron los docentes sobre los estandares se distinguieron las siguientes respuestas.

DD No. 2 “...Yo podria decir que la calidad de la educacion, significaria un nivel estandar de lo que
esperamos que una sociedad dispone en sus estudiantes para un futuro. Es decir, que hay un grupo de
personas o de instancias que se reinen para determinar los minimos que debe tener una persona, o0 un
estudiante, en este caso, para lograr ser competente en la vida, y eso daria pues, eso nos daria el indice de
calidad”.

DD No.4 ““...maneja el Ministerio de Educacion, su politica nacional que esta bastante ligada a los
resultados de, pruebas externas pruebas censales, tales como las pruebas Saber o las pruebas
internacionales en sus distintas denominaciones y los terminos econdémicos de eficiencia (Validez),
eficacia (Efectivo), gobernabilidad, que es con poco recursos econémicos hacer bastante en materia
educativa, entonces esa es la calidad en torno al Ministerio de Educacion Nacional que responde a
estandares, que responde a competencias, que responde a competencias basicas”.

DD No.4 “...en el territorio de Bogot4, ya se tiene en cuenta otras mediciones otros derroteros, se
han dado muchos intentos acerca de qué es calidad educativa alejada de los procesos o de la terminologia
econdmica y organizacional de la empresa, entonces ahi vemos que se hablé en un comienzo de calidad,
mirandola como la educacion, la formacion integral de los chicos y chicas, no solamente en las
competencias basicas, sino competencias cientificas; también hubo un intento para hablar de campos del
conocimiento entonces se pretendia o se buscaba que los colegios construyeran autbnomamente una

nueva organizacion de la propuesta académica y curricular y que también respondiera a los estandares
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nacionales pero que fueran mas alla de competencias béasicas y el Gltimo intento que estamos terminando
con esta administracion que habla de calidad educativa, pues aparte de las ciencias basicas también le
apuesta a las habilidades comunicativas y al desarrollo de habilidades ciudadanas o de habilidades
sociales de los chicos y las chicas, donde un componente importante son las pruebas pero también se
pretende medir esas otras cosas del Ser persona, del Ser humano y cuando se habla de calidad educativa
en el Distrito groso modo pues pretende que no solamente sea responder por las ciencias basicas: ciencias
naturales, lenguaje, idioma extranjero; sino que también haya una formacion que pese mucho lo artistico,
lo deportivo, los gustos de los chicos y las chicas”.

DD No. 4 “Una calidad educativa en donde por ejemplo se dé prioridad al proceso de lectoescritura y
competencias I6gico matematicas pero sin olvidar el desarrollo de las otras habilidades espirituales o
sensibles de la humanidad, de las humanidades, como son las artes, los deportes, la parte de innovacion,
es decir, una institucién de calidad educativa es donde sus procesos, procedimientos, servicios giren en
torno a su propuesta educativa, propuesta educativa que debe ser construida con la participacion de todas
y todos pero con una intencionalidad definida, es decir tener una buena formacion, integrar a los
muchachos, todo eso en relacion con la ley 115 que fue un ejercicio comdn de muchas fuerzas desde el
magisterio”.

D No. 1 “... la calidad debe medirse por el grado de apropiacion y aplicacion del conocimiento del
estudiante; por altos niveles de convivencia, en donde se excluya cualquier tipo de discriminacion, en
donde haya una armonia entre docentes y directivos. Y que todo eso méas bien encauce en digamos que
una calidad hacia los estudiantes expresada en formacién de buenos ciudadanos, competentes, con

conocimientos y con esperanza ;no? ...”.

Respecto al segundo componente del ciclo de la calidad (la evaluacion), como referente de la
concepcidn de la calidad de la educacion, segun la politica publica, los docentes y directivos
docentes refieren:

D No. 2 “Me parece que manejan un patron...podria ser universal en el sentido de elementos que
cobijan a una poblacién que tiene una realidad con condiciones Gptimas; y entonces, bajo ese
parametro o rejillas de evaluacion de la calidad en los colegios oficiales se deben acomodar. Y
resulta que deberia ser lo contrario. Partir de pardmetros muy propios de la realidad que vivimos
en los colegios oficiales, distintos de las naciones que tienen una cantidad de ventajas y de los

mismos colegios privados de la misma Bogota y de la misma Colombia; porque hay una gran
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diferencia entre las ventajas de calidad respecto a los colegios privados frente a los colegios
oficiales”.

D No. 3 “... si buscamos en cantidad, no es calidad. Si hablamos de cantidad no es calidad; Es
qué tiene que ver la calidad con la cantidad. ¢Si? hablamos de que los colegios lanzamos
normatividades contra los docentes donde le dicen mira es que el docente tiene que estar asi y asi
y hacemos unas evaluaciones entonces que no tienen un contexto; ¢queé tienen que ver
realmente con la calidad? Si Ud. quiere que un profesor tenga calidad, un profesor tiene que
tener las herramientas para tener calidad.”

D No. 6 “Yo pienso que hay pues como una particularidad importante como para medir la calidad; es
la renovacion, es la capacidad de transformacién y de renovacion que depende un poco como de los
procesos de actualizacion, de los procesos de socializacion interna de como estan las cosas en relacion
con las evaluaciones que uno pueda hacer, pero no las evaluaciones formales a estudiantes, sino como a
evaluacion de los procesos que se vienen desarrollando en las instituciones...”.

DD No. 1 “Pues, obviamente, los colegios tienen autonomia en la construccién de su Proyecto
Educativo Institucional, y en ese sentido, se define una vision, una mision, unas metas, y si
paulatinamente se esta llevando a cabo la evaluacion, pues estamos identificando siempre las
situaciones que requieren mejora. Y, en este sentido, es que puede verse la calidad. Como, la
evaluacion debe ser continua, procesual en cada uno de los componentes que se dan, componente
teleoldgico, el componente pedagdgico, el componente administrativo, y por consiguiente también el
proyecto comunitario que involucra a todos los estamentos de la comunidad educativa™.

DD No. 1 “Pues, cuando se habla de politica educativa, pues hay muchos elementos; que nos orientan;
pero, eso implica, planear de la mejor manera, hacer, llevar a cabo lo planeado; y eso planeado requiere
una revision continua, lo que se llama en términos de calidad el PHVA, verificacion, y eso implica una
autorregulacion; es decir, que, al actuar nuevamente, deben reorientarse los procesos”.

DD No. 1 “...el modelo MEDEA, esta buscando que el colegio se identifique y se reconozca como tal.
Reconozca cuales son las dimensiones que trabaja, como esta trabajando, y qué estrategias de
mejoramiento, autbnomamente, auto reguladamente, puede superar. Entonces, si identificas una falencia,
se me ocurre en este momento pensar como fue el caso particular en estrategias didacticas y estrategias
de evaluacion, pues son los actores quienes deben identificar las mismas estrategias, revisando,

comparando, observando, analizando, para ir cada dia, mejorando, sencillamente: mejorando”.
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DD No. 1 “... en el Distrito si se esta haciendo un trabajo muy particular, de empezar a mirarse hacia
adentro; es decir, que acé también queremos proyectarnos y mirar afuera; pero se empieza desde la
autoevaluacion”.

DD No. 1 “... y para hablar de mejoramiento se necesita evaluar constantemente se necesita
identificar, el proceso todo el tiempo y la observacion debe acompafiarnos siempre en la evaluacion; y
asi mismo como hablamos nosotros en la evaluacion del aprendizaje, autoevaluacion, coevaluacion,
heteroevaluacion y demaés estrategias evaluativas deben siempre tenerse en cuenta como elementos
prioritarios que nos permiten reconocer qué tanto hemos aprendido, como lo hemos aprendido, qué
estrategias podemos mejorar”.

DD No. 1 “Pues es una relacion, inherente una relacién interesante porque, porque la evaluacion
sencillamente debe acompafiar todo proceso, se requiere que haya evaluacion continuamente para ir
identificando las dificultades que se presentan y asi mismo las oportunidades que tenemos, porque jhay
tanto por hacer!, pero hay también jmuchas oportunidades! que se ofrecen un dia, para trascender, para
impactar, para mejorar”.

DD No. 2 “...sin evaluacion no hay calidad. Nosotros tenemos que permanentemente evaluarnos y
evaluar los alumnos para poder generar planes de mejoramiento, planes operativos, todo el disefio por
ejemplo que tiene actualmente la Secretaria de Educacion con su programa de calidad. Es una buena
alternativa, lo que pasa es que no estamos acostumbrados a mirarnos y a que nos miren, para poder
mejorar. Y en eso la evaluacion y la calidad deberia ser exactamente igual; no hay calidad si no hay
evaluacion”.

DD No. 4 “...fundamentalmente porque el fin es la calidad, por decir, y la evaluacion es un medio o
una herramienta, la herramienta desde que se tome la evaluacién como un proceso para mejorar, toda
evaluacion concibe o debe concebir es un plan de mejoramiento, entonces la evaluacion es un proceso,
un procedimiento, un medio, para alcanzar una calidad educativa o una mejoria, entonces la evaluacion
debe ser pensada es en identificar fortalezas, falencias, para fortalecer esas cosas buenas e identificar las
dificultades tanto del maestro, como del entorno, incluso del muchacho para mitigarlas, mejorarlas y
avanzar; es decir la evaluacion es un medio que nos debe llegar a una calidad educativa”.

DD No.4 ... pues el indice es un conjunto de cuatro instrumentos de cuatro resultados, donde estan
medidas las pruebas externas, las pruebas internas, la reprobacion y una parte de clima institucional de los
estudiantes, una encuesta que aplican los muchachos en las pruebas Saber de noveno y que muchos
colegios no se tenia una linea de base, entonces méas que, es que considero que no nos debemos fijar tanto
en el instrumento, sino en el para qué se usa, si se mira en torno de una evaluacion integral cuyo objetivo

es mejorar lo que estamos haciendo bien sea fortaleciéndole o dandole seguimiento o0 mirarnos a ver qué
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gueremos hacer. Ese es un instrumento, al cual se le dio mucha importancia o demasiada estima de
perversion, obviamente porque se conocen cudles han sido los antecedentes del Ministerio, de los medios
de comunicacion, que a partir de ahi lo que hacen son una escala, quienes son mejores quienes son peores,
un Ranking y la evaluacion lo que esta diciendo cémo estoy hoy, cuél es mi punto de partida y como
voy a estar el préximo afio y pues los medios de comunicacion y el Ministerio permitio eso porque se
quedd callado mucho al comienzo dijeron fue Rankin, para decir mi colegio es mejor que el tuyo, porque
no hay dos colegios iguales, similares, pero no hay dos colegios iguales, por ejemplo el colegio que nos
concita que es el INEM, es un colegio de 7260 estudiantes en un contexto urbano que lo hace diferente
por ejemplo a los 43 colegios que tiene Kennedy, no tiene un colegio con que el cual compararlo,
entonces el indice sintético nos sirve mucho porque nos esta diciendo nosotros comenzamos en este
punto, el otro afio c6mo vamos a estar”.

D No. 2 “... la evaluacion aplicada a los estudiantes pretende una universalidad, sin tener en cuenta los
contextos y las carencias de los colegios, tanto como las condiciones desfavorables y la desigualdad en

recursos entre el sector publico y el privado”

Se finaliza, el presente analisis con la subcategoria ‘mejoramiento’, la cual ‘cierra’ el ciclo de la
calidad, propuesto desde el MEN.

“Para fortalecer la gestion escolar toda institucion debe tener un plan de mejoramiento, que es el
instrumento a través del cual precisa las metas, acciones y ajustes que, de acuerdo con la mision,
vision y horizonte de posibilidades educativas expresadas en su Proyecto Educativo Institucional
(PEI), emprendera en un periodo de tiempo en los aspectos académicos, administrativos, de
comunidad y directivos.” (Fernandes, 2008, p.22).

D No. 3 “Hay una regla muy clara, el Estado debe brindarle a Uno las condiciones para el
mejoramiento de la calidad de la educacion”.

D No. 6 ““...entonces creo que es necesario como mirar como se esta en determinado momento, en que
Se avanza y qué cosas estan nutriendo los proyectos que se vienen manejando y como lo que se quiere a
futuro y qué se esta implementando, a qué se esta llegando y como se puede mejor™.

DD No. 1 “Y cuando, hablamos de procesos, eso implica, también, que trabajamos también con
personas; implica un trabajo colectivo, mancomunado, superando siempre las dificultades; para ello

existen los Planes de Mejoramiento”.
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DD No. 1 “Es importante mencionar que para el caso particular, del Colegio Tomas Carrasquilla,
nosotros estamos apostandole a un modelo de mejoramiento de la excelencia educativa, a través del
Proyecto Institucional de Mejoramiento Acordado. Y entonces, es un modelo que la Alcaldia, la
Secretaria de Educacidn, a nivel del Distrito ha convocado a los colegios para que construyamos nosotros
nuestro propio modelo...”.

DD No. 1 “...el modelo MEDEA, esté buscando que el colegio se identifique y se reconozca como tal.
Reconozca cuales son las dimensiones que trabaja, como esté trabajando, y qué estrategias de
mejoramiento, autbnomamente, autorreguladamente, puede superar”.

DD No. 1 “...hay una estrecha relacion porque para hablar de calidad de institucion educativa, y para
hablar de mejoramiento se necesita evaluar constantemente se necesita identificar, el proceso todo el
tiempo y la observacién debe acompariarnos siempre en la evaluacion”.

DD No. 2 “...tenemos que permanentemente evaluarnos y evaluar los alumnos para poder generar
planes de mejoramiento...”.

DD No. 4 «...toda evaluacion concibe o debe concebir es un plan de mejoramiento...”.

DD No. 1 “Es que precisamente, el modelo MEDEA, esta buscando que el colegio se identifique y se
reconozca como tal. Reconozca cuéles son las dimensiones que trabaja, cOmo esta trabajando, y qué
estrategias de mejoramiento, autbnomamente, autor reguladamente, puede superar. Entonces, Si
identificas una falencia, se me ocurre en este momento pensar como fue el caso particular en estrategias
didacticas y estrategias de evaluacion, pues son los actores quienes deben identificar las mismas
estrategias, revisando, comparando, observando, analizando, para ira cada dia, mejorando, sencillamente:

mejorando”.

SINTESIS:
Al analizar la categoria 2 ‘calidad de la educacion’, se contrasto basicamente las narrativas que
aparecieron en las respuestas de los entrevistados, con los discursos que sobre el tema de la
calidad de la educacion ha emitido el gobierno, a través del organismo rector del sector, el MEN.
Las subcategorias relacionadas, que aparecieron con mas recurrencia fueron,
consecutivamente: Evaluacion (15 veces), estandar (6 veces) y competencias (3 veces), (Ver

anexos inventario de subcategorias); lo cual permite observar como indicador, la identificacion
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que hicieron los docentes de la calidad de la educacion, con aquellos procesos tendientes a la
busqueda de resultados, a través del sequimiento que hace el MEN, al rendimiento de las
instituciones educativas, en el marco de las pruebas estandarizadas denominadas SABER,
aplicadas por el ICFES.

Asi es, como se conceptualiza la calidad educativa de manera esquematica y precisa,
respondiendo a las determinaciones del MEN, combinadas con las propuestas y desarrollo
distritales. No hay claridad en los diferentes aportes y disposiciones gubernamentales, sean de
caracter nacional y distrital.

No existe una definicion uniforme, es la medicion de la variable cobertura — equidad, el
referente adoptado para diagnosticar el estado de la calidad, como politica publica nacional;
aunque implica, permanentemente, un constante mejoramiento.

Particularmente es destacable, la identificacion que hicieron, en primer lugar, los directivos
docentes; tal vez, esto se explique, porque son los directivos docentes, precisamente, quienes
deben conocer en primer término, los protocolos tendientes al desarrollo de los distintos procesos
y procedimientos, con el fin de establecer un control que garantice el cumplimiento de los
parametros establecidos para cumplir las metas hacia el alcance del ideal de calidad, segin los

objetivos trazados por el gobierno..

En el afio 2014 el MEN, definia una educacion de calidad como “aquella que forma mejores
seres humanos, ciudadanos con valores éticos, respetuosos de lo publico, que ejercen los
derechos humanos y conviven en paz. La que genera oportunidades legitimas de progreso y

prosperidad para ellos y para el pais...” (MEN, 2014, Sin pag.).
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Asi, se encontro en el ejercicio de analisis, coherencia tematica, aunque de narrativa subjetiva
y cargada de evidente reconocimiento de “poder” gubernamental, que, de alguna manera, ha
impedido o influenciado al sector educativo para que sus procesos de cambio pedagdgico se
sigan desarrollando, para responder al referente nacional, aunque con reflexiones de caracter
individual aplicadas al colectivo social escolar. Se observa una narrativa de conceptualizacion
empresarial, con esquema de analisis concreto, para describir las dindmicas escolares, a partir de
una teoria de caracter humanista y en lo académico.

Se observd una incidencia muy fuerte en las respuestas de los entrevistados con respecto a las
politicas de la calidad de la educacion en el nivel distrital; encontrando coincidencia en los
estamentos nacional y distrital de las acciones para el mejoramiento de la calidad de la
educacion. Sin embargo, se detecto el interés por diferenciar la politica de la calidad de la
educacion, desde el nivel nacional representado en el MEN y aquella del nivel distrital, liderada
por la SED, en el grupo focal por parte de los docentes entrevistados. En la narrativa general,
observada en los docentes directivos, se encontré un mayor conocimiento de las dindmicas
escolares actuales nacionales; sin embargo, se percibi6 de igual manera, la necesidad de

diferenciacion clara, entre las acciones de orden distrital y las de orden nacional.

Por otro lado, se maneja el discurso generalizado en la comunidad educativa de las
‘condiciones’ que favorecen la no vinculacion del ejercicio docente en pro de la calidad
educativa “hay muchos estudiantes, yo quisiera pero..., como estan las cosas me parece que hay
que rescatar los Valores...”, haciendo evidente el desconocimiento tedrico de lo propuesto,

inclusive a modo de réplica, por el gobierno nacional... “ciudadanos con valores éticos...” y
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considerando como cierta la fractura histdrica y evolutiva de las propuestas politicas debido a

una individualidad estacional sociopolitica.

Se deduce una construccion narrativa mas acertada y cercana a las dinamicas nacionales
actuales presentada por los docentes que se encuentran tomando estudios en este momento, y que
participaron en las entrevistas; sin embargo, igualmente, los docentes que llevan méas de dos o
tres décadas, en el ejercicio como docentes de aula, amplian su percepcion ofreciendo un
reconocimiento al desarrollo historico de la educacion y las necesidades, producto de la
experiencia, requeridas por los estudiantes y ajustadas a las dinamicas sociales y familiares
actuales, incluyendo al colectivo escolar y reconociendo los limites a gran escala del aporte
escolar. Presentan una vision global y econdmica que contribuyen a la ausencia de liderazgo en
las escuelas, pero que reconoce la actualizacion y formacién docente, como herramientas

importantes para generar cambios humanos, sociales y politicos en la educacion

Los conceptos de competencia y estandar se corroboran en dichos discursos, como parte de
los imaginarios a la hora de pensarse en la calidad de la educacion. La exploracion desembocd en
la descripcion de como estas dos categorias sufrieron una sintesis de manera que actualmente son

importantisimos referentes del concepto de la calidad de la educacion.

Se observd gran coincidencia con la definicion actual, sobre la calidad de la educacion dada
por el plan educativo del gobierno presente, desde un enfoque integral de la educacion. Hay
relacion entre la evaluacion, como componente del ciclo de la calidad educativa y la formulacion

de planes de mejoramiento, como instrumentos de aseguramiento continuo de la calidad. Se
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percibe, ademas, impulso en la formulacion de planes de mejoramiento, como componente de la
politica publica de la calidad, dentro del quehacer de los docentes publicos y técnica a seguir

para el logro de la calidad educativa.

Se aprecia mayor responsabilidad trasladada al docente para el estudiante y la necesidad de
medicion, como caracteristica de la calidad. Son tomadas como referente necesario el resultado
de las pruebas estandarizadas que se ‘mezclan’ con el discurso distrital (practicas ciudadanas)
como queriendo sostener el interés por el Ser social e individual, pero sin perder de vista la
‘medida’ que demuestran los indicadores internacionales. Se reconocen términos econdmicos
ajustados a las dinamicas escolares y se busca la manera de responder a ellos segun directriz del
MEN, aunque posicionandolo argumentativamente a las dindmicas escolares. Si bien se
identifican los problemas sociales y convivenciales que circulan en el medio escolar, se continda
propiciando ejercicios de desarrollo académico para lograr el objetivo de calidad establecido a
nivel global, ademas de equilibrar en la misma balanza estadistica unos y otros. Es contradictoria
la narrativa que emplean los directivos docentes al hacer referencia a la autonomia institucional
escolar pero que se limita a repetir directrices nacionales-internacionales, a la vez que cuestionan
y critican la imposibilidad de accion de su parte.

Se encontro6 que se legitima la imposibilidad docente, en el cambio de estrategias
pedagdgicas, que influencien positivamente al estudiante por motivos externos al mismo:
cantidad ‘excesiva’ de estudiantes, contratacion “inadecuada” de personas (docentes) para
realizar actividades académicas o ludicas con los estudiantes, colegios muy grandes que
promueven la homogenizacion de los estudiantes, todo lo anterior con el consenso y aprobacion

generalizada
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La respuesta que justifica la no iniciativa o interés normativo actual ampliado, se reduce a las
criticas y cuestionamientos politicos con reconocimiento de liderazgo social y favorecedor del no
progreso o empoderamiento en el sistema educativo

Se mantiene la aprobacion y seguimiento a los ‘indicadores’ justificando la presencia
‘invisible’ - sin claridad, de las acciones pedagogicas orientadas hacia los factores y

caracteristicas sociales — culturales e individuales que afectan las dindAmicas de convivencia.

Se destaca también la informacion que proveen algunos docentes, sobre el modelo de
mejoramiento educativo distrital para la excelencia académica, MEDEA. Este componente
dentro de los colegios distritales, en el anlisis de los imaginarios, aparecié como un mecanismo
aceptado por los docentes, dentro del mismo ciclo de la calidad de la educacion. Al respecto, se
pudo apreciar la naturalidad, con que los docentes publicos han aceptado e implementado las
politicas propias de la Secretaria Distrital de Educacion para el mejoramiento de la calidad al

interior del sector.

Retomando la propuesta presentada por Daniel H. Cabrera y las “significaciones imaginarias
sociales”, a partir de estos elementos: 1 )Instituyendo y creando 2) Manteniendo y justificando, y,
3) Cuestionando y criticando un orden social, se evidencio en las narraciones, imaginarios
politicos frente a la idealizacion del sentir y pensar la educacion, como por ejemplo al referirse a
la necesidad de comprometer el cuidado del Ser y atencion en Valores hacia los nifios,

desconociendo que en la norma actual vigente se encuentra, desde la definicion dada a la Calidad
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Educativa del MEN, afio 2014 y afianzada entre otros mecanismos, a través del indice sintético

de calidad del afio 2015.

Hay reconocimiento, por parte de los directivos docentes, que se encuentran ya en el
gobierno escolar, dinamicas que se complejizan por la escala de los colegios, por la poblacion y
por los imaginarios que hay internamente en los colegios, lo cual conduce a que cualquier
proceso de renovacion o de mirada nueva o distinta, frene o se enfrente a estas determinantes. En
los términos de Daniel H. Cabrera, el cuestionamiento y la critica suspendidos, frente a las

politicas educativas, impiden sacar provecho hacia la transformacion y la calidad educativa.

Se reconocen términos econdmicos ajustados a las dinamicas escolares y se busca la manera
de responder a ellos segun directriz del MEN, aunque posicionandolo argumentativamente a las
dindmicas escolares. Si bien se identifican los problemas sociales y convivenciales que circulan
en el medio escolar, se continda propiciando ejercicios de desarrollo académico para lograr el
objetivo de calidad establecido a nivel global, ademas de equilibrar en la misma balanza
estadistica, unos y otros. Es contradictoria la narrativa que emplean los directivos docentes, al
hacer referencia a la autonomia institucional escolar, ya que se observa limitada a repetir
directrices nacionales-internacionales, a la vez que cuestionan y critican la imposibilidad de
accion de su parte. Se habla de la participacion de los estudiantes, siempre y cuando, se ajuste al

proceso Y resultado esperado.
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Tercera categoria: practica educativa de calidad
Aunque en materia educativa existen maltiples lugares que propician aprendizajes, por su
condicion politica y su finalidad social la institucion educativa, y el aula en particular,
constituyen el espacio vital de las practicas educativas.

No es posible transitar por los tres componentes propuestos para el ciclo de calidad de la

educacion, sin la implementacion de practicas educativas.

Se retoman del marco tedrico, las dimensiones que definen una buena préctica docente, a
saber: 1) trabajo de aula (practicas de ensefianza y de evaluacidn, actitudes hacia los estudiantes
y manejo disciplinario en el salon de clases); 2) compromiso institucional (compromiso con el
plan de estudios y el proyecto educativo institucional); y 3) los aspectos relacionados con las
practicas profesionales (compromiso con el mejoramiento de la calidad y de los resultados

académicos de los estudiantes) (MEN, 2015, P. 11).

D No. 1 “Yo creo que una podria ser todo un proyecto sumamente planeado l6gico, organizado que
responda a varios intereses, que responda a un propdsito, a una secuencia, que responda a una estrategia
pedagdgica, a unas actividades de dinamismo didactico y a una continua evaluacion. De ahi entonces con
esos criterios, intentar o promover que el estudiante de forma autonoma vaya reestructurando sus
conocimientos bajo la mirada mediadora del docente, creo yo que, digamos, en términos ideales ese seria
pues un ejemplo de lo que seria una practica pedagogica de calidad™.

D No.2 “...en el area de espafiol, uno procura incentivar mucho la parte de lectura en los estudiantes.
Y cuando procura ganar lectores con textos que a ellos les gustan, pues puede adelantar procesos de
carécter cultural y pedagogico. Pero en algin momento hay que partir de modelos no digamos de
imposicion, pero si modelos que ellos vean como se hace un anélisis, como se construye una obra
especifica, paso a paso, ensefiarles como se trabaja al escribir una obra el lenguaje; pero de manera muy

pedagdgica, muy didactica y muy despacio para que ellos la puedan entender”.
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D No. 3 “Cuando nosotros los docentes generamos proyectos, como por ejemplo en el caso de
nosotros, que estamos orientados a la vocacional, nosotros hacemos diferentes tipos de proyectos;
proyectos en literatura, en matematicas, en espafiol, en cualquiera de esas areas, cada docente ha generado
proyectos. En mi caso he estado explicando el proyecto en conocimiento, manejo de las TICS, para los
docentes, utilizando la interdisciplinariedad de las areas, para que estén vinculadas sobre un solo eje
trasversal en la institucion... “Ellos ya estan trabajando las TICS, ya estan moviéndose, ya envian los
correos, ya reciben correos, ya los atienden. A medida de capacitaciones que hemos tenido nosotros, aca,
y hemos capacitado docentes a docentes. Donde cada uno de nosotros desde su punto de vista, desde su
trabajo, desde su vida diaria, aprendemos a utilizar las TICS. Entonces, esa es una manera de calidad
cuando Yo hago que estos docentes trabajen los sistemas y que los trabajen en su clase, con los mismos
estudiantes lo hacen”.

D No. 4 “...una préactica pedagodgica de calidad creo que se encuentra en cualquier colegio. Hay
maestros que son de alta calidad que logran llegar a sus estudiantes. Aqui en el colegio, por ejemplo, Yo
he visto clases de la maestra de ciencias, de Gladys, en la cual ella desde la exigencia misma, desde el
entrar y asumir el espacio, asumir el tema; como se aborda en el mismo tema, como se abordan, ellos los
estudiantes como parte de ese tema. Como el manejo del educador de orientar y no simplemente de dador
de conocimientos, sino que son los muchachos los que hacen parte activa de la clase. Por ejemplo, esas
son clases de calidad. Aqui he visto clases de calidad de maestros de musica, donde el maestro logra
Ilegar al estudiante, donde el estudiante esta feliz, contento y aporta sobre todo desde la investigacion,
desde el mirar el tema, desarrollar el tema y no convertirse ni en el maestro en el que todo lo sabe y el
alumno aquel en el cual nosotros depositamos los conocimientos; no, ellos traen el conocimiento, ellos
tienen conocimientos previos. Y aqui hay maestros muy buenos. Y ha habido maestros buenos en el
colegio y en cada una de las areas podemos hablar de practicas pedagdgicas donde se logran resultados
frente al conocimiento, frente al desarrollo desde el joven de una alta calidad, pero no es lo general
porque el tiempo nos esta ganando la partida”.

D No.5 “Yo pienso una practica pedagogica muy valiosa es la interdisciplinariedad. Cuando se
integren dos areas, partiendo de su propia area que parte, cuando se integra artes con historia, con
sociales, ah con las mismas matematicas es un recurso valiosisimo para los muchachos en las dos areas.
Es un recurso que a ellos les gusta, los profesores ven resultados y siempre se ha visto la motivacion de
los muchachos por ese tipo de trabajo”.

D No.6 “Por ejemplo, perfectamente podria ser una clase de artistica ¢si? Ya sea de danzas o de teatro

eso lleva al nifio a desenvolverse en las diferentes areas de su vida y le permite esa expresion, es decir es
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mirar la calidad humana, yo pienso que a partir del arte el nifio puede explorar muchisimas cosas méas que
sentado en un aula de clases tomando apuntes”.

D No.7 “Yo pienso que una practica de calidad puede ser por ejemplo la estrategia en desarrollo de
proyectos de aula ¢no? Enfocada desde, pues adecuadamente ¢no? Cuando se trabaja realmente desde los
intereses de los nifios y cuando se permite que esos proyectos de aula se conviertan en instrumentos a
través de los cuales los nifios aprenden en un ritmo propio, en una forma alegre, promueve la
investigacion, promueve el desarrollo de habilidades comunicativas y habilidades convivenciales, es un
buen proyecto de aula, desarrollado como tal, como realmente debe ser es una muy buena actividad que
puede generar procesos de calidad”.

D No.7 “...bueno, me parece que una practica de calidad habria que reunir como varios
elementos me parece muy importante que por ejemplo que se mire a esos estudiantes a esos
nifios en relacion con su entorno con su contexto con sus necesidades y pero que también uno
que se sensibilice frente a su entorno y a su realidad, pues uno habria que mirar aca niveles no?
depende si infancia, preescolar, adolescentes los intereses pues son distintos cierto? entonces
estas précticas de calidad me parece que poner al nifio como un actor importante como el centro
donde va a mirar a su entorno y de alli va a hacer como un complemento entre lo practico y lo
tedrico, me pareceria muy clave porque la teoria da muchos elementos, la practica cualifica y
aplica, entonces pondria el ejemplo del caso de lo relacionado con la parte social y el
conocimiento, la parte social y la parte ambiental que es una necesidad hoy, donde la educacién
si debe centrarse un poco en mirar como hacemos ver a los estudiantes como parte de un todo,
como parte de un sistema y en donde se sensibiliza, se construye un conocimiento con él en
relaciéon con una situacion, ya sea en lo artistico, en lo matematico, en lo de elaboracién de sus
producciones a nivel textual, de imagen” “Y afadir que uno, los seres humanos también
aprendemos con el ejemplo no? Porque es que ese conocimiento que yo puedo tener o que el
nifio tiene como me enriquece a mi como enriquece al otro, mejor dicho, somos una construccion
colectiva y somos sociales por naturaleza nos asociamos obviamente para crecer para construir,
porque quien se forma en unos principios y valores de vida sino es con un referente y con el otro
y mirando entonces en que estoy fallando o que puedo mejorar”.

D No.8 “Yo diria que las salidas pedagdgicas, las salidas a museos, también a partir de un proyecto

que explore las vivencias, que el nifio se reconozca a si mismo, mejor dicho, que sea complementado en
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sus dimensiones, en los procesos sociales, emocionales, espirituales, actividades que complementen y que
signifiquen en el diario de vivir del estudiante y del docente”.

DD No.2 “...hay muchas formas de trabajar muy interesantes por proyectos, pero no la
proyectitis, sino los proyectos realmente basados en necesidades, son una practica excelente de
trabajo de calidad. Son unos trabajos como Centros de Interés con los nifios o con los jovenes,
pueden tener un trabajo de calidad. Entonces pues que los estudiantes hagan parte de esa
construccién, tomando los elementos basicos de lo académico, lo que se necesita. Esos son
practicas, siguen los procesos, sobre el trabajo. ...1o he visto en trabajos, la manera de trabajar
con Ensefianza para la Comprensién, es una manera también de enfocar, cultivar un poco, lo que
se necesita”.

D No.3 “Bueno pues eso (basado en la respuesta anterior) solamente radicaria en los docentes
pero pues ya a nivel lo que es administrativo y directivo ya seria la gestion como tal y pues en
esa parte de la gestion si tendriamos que mirar los dos aspectos: uno, el aspecto en donde el
directivo esta buscando que definitivamente se responda a ciertos parametros y haya ciertos
indicadores de calidad y nos ajustemos a esos indicadores y nos ajustamos todos y la otra seria
desde la mirada de que definitivamente las instituciones educativas no son fabricas; entonces, no
responderian a indicadores pero son dos miradas totalmente diferentes y la mirada con la que se
esta abordando la educacion si es una mirada en donde se puedan responder a indicadores sin
dejar la parte humana. Por ejemplo, en instituciones como Colsubsidio, empiezan a mirar las
estadisticas entonces estadisticas, por decir algo frente a la satisfaccion con algunos tipos de
actividades, digamos satisfaccion de los padres de familia respecto a la alimentacion, digamos,
especificamente vamos a hablar de refrigerios, entonces si los estudiantes ¢lo estan
consumiendo? O ¢no lo estan consumiendo? O digamos cuando hablamos por ejemplo de salidas
pedagdgicas si responden de verdad a las: uno a la intencion educativa y dos a lo que el
estudiante requiere o0 desea ¢si?, entonces uno seria ese tipo de cosas”.

DD No.4 “Una préctica pedagogica pues primero en que nivel seria, porque no es lo mismo en
primaria, en media o en secundaria. Situandome en los chicos y chicas de 10 y 11 por ejemplo,
es una préactica, es una clase, una asignatura o una clase o una practica educativa que a los
muchachos estén porque quieran, porque les guste, o por lo menos les interese y les interese estar

alli con su maestro 0 maestra conversando acerca de eso, que los muchachos lean a sus
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maestros, es decir que el documento base para trabajar sea un escrito de su maestro. Donde el
maestro en una forma clara proponga los temas y que el muchacho se apropie y se le valoren sus
conocimientos previos para que sea un dialogo de conocimientos y el muchacho, vuelvo e
insisto, se sienta interesado en lo que estan hablando, que se sienta que eso le sirve para algo, asi
sea desde la fisica cuantica que el muchacho sepa para que le sirve en su vida practica, que sea
aplicado y ojala también en su vida de formacion profesional o laboral, incluso darle filosofia y
decir que sea un proyecto aplicado y el ojala mas grande es que sea a través de un proyecto, es
decir, que a lo largo del afio él vaya construyendo algo, que vaya viendo los avances e incluso
sepa manejar las frustraciones, sepa manejar las equivocaciones porque un proyecto no es lineal
hacia delante sino que puede haber retrocesos, estancamientos, pero que el muchacho vea que es
interesante, que le sirva, aplicado, que sea en dialogo respetuoso, que sea donde el maestro le
muestre que es verdaderamente una guia y no un leedor de libros, y menos un cara hoque
académico repitiendo lo que esta en un texto, inclusive en donde el muchacho sienta que lo que

él dice es importante y valorado y eso se puede hacer en cualquier asignatura”.

SINTESIS:
En el desarrollo de la presente investigacidn se observaron una serie de conceptos y definiciones
construidas por los docentes participantes, que pretenden responder a la normatividad legal

vigente intentando, ademas, armonizar diferentes propuestas educativas.

Se identifica la conformacion de una “identidad colectiva”, al significar su realidad docente
como carente de posibilidades concretas, de acciones dirigidas hacia la calidad educativa. Se
reconocen las propuestas gubernamentales, aunque no haya claridad, si corresponde a la Nacion
o al Distrito, pero se reducen a lo que llega: capacitaciones, lecturas. Y, no hay resonancia al

interior de las aulas, ni de los proyectos adicionales o transversales dinamizados en los colegios.



102

Por otro lado, aunque se reconocen las falencias en la construccion del consolidado de
estrategias y practicas pedagogicas, no se concreta transformacion alguna para cambiar el
panorama, particularidad recurrente en diferentes discursos. Aunque todos hablan del proyecto
educativo institucional, como herramienta de apoyo y directriz institucional, no es evidente en la
praxis, la vision y ejecucion aplicada del mismo. Se expone interées por el estudiante y su
coherencia institucional, que responda al contexto y realidades propias, sin embargo, no se hace

visible en la practica.

Al observar estas respuestas en conjunto, no aparecio explicitamente algin elemento que
permitiera relacionar las practicas de los docentes, con los requisitos del MEN, en torno a la
disposicién de una practica docente encaminada al trazado del ciclo de la calidad. Ninguna de las
respuestas sefiala el requerimiento de la politica del Ministerio para alcanzar los estandares
béasicos de competencias sefialados por el mismo, a través de los distintos canales institucionales
y de diferentes maneras.

En este sentido, el llamado del Ministerio, ha sido para identificar y aplicar los estandares
béasicos de competencias de las areas fundamentales, asi como para evaluar dichos estandares, asi
como las practicas encaminadas, para que los alumnos los alcancen y de alli trazar metas
constantes de mejoramiento.

Lo anterior no quiere decir que institucionalmente no exista la disposicion para poner en
juego diferentes mecanismos que permitan buenas practicas educativas. Las distintas respuestas
expresadas por los entrevistados, manifiestan variadas formas en que los docentes publicos

disponen sus practicas de aula para que la educacion llegue a la calidad esperada.
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En el desarrollo del analisis de las narraciones de los docentes, se observa la manera como se
amplia el contexto politico y conceptual en los directivos docentes, mientras que de manera
comparativa los docentes de aula reducen su experiencia pedagogica a las dificultades in situ
que reducen sus ideales de practica pedagdgica de calidad. Se observd, en estos ultimos, la
necesidad de reconocimiento institucional directivo, que promueva la pertinencia y
acompafiamiento constante, propiciando encuentro de saberes docentes, que amplien y permitan
ofrecer mejores herramientas a los estudiantes, enfatizan la necesidad de favorecer los procesos
socio culturales y politicos en los espacios escolares, de manera que la relacion colegio- familia y
entorno, se desarrollen ajustados a la realidad particular y nacional que los convoca.

En las intervenciones de los directivos docentes, se observa el interés manifiesto de informar
sobre su labor, para que las instituciones que dirigen, dispongan de buenas préacticas docentes.
Refieren mayor seguimiento normativo, frente a los estandares de evaluacion, en los diferentes
procesos y cumplimiento social. Reconocen la formacion docente, como estrategia obligada de
responsabilidad académica hacia los estudiantes. En sus manifestaciones demostraron que
esperan no apartarse de la norma y mantener las dindmicas académicas iguales, desconociendo

en la préctica, el contexto de los estudiantes y el escolar de los docentes
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CONCLUSIONES
La presente investigacion se propuso describir los imaginarios que sobre la calidad de la
educacion tienen los docentes del sector pablico en los colegios INEM Francisco de Paula
Santander IED y Tomas Carrasquilla IED.

Para lograrlo previamente se debi0 realizar un estado del arte indagando sobre aquellos
trabajos que pudieran dar cuenta de una investigacion con una tematica similar. Se logré incluir,
el nivel académico universitario y de investigacion profesional, aquellos trabajos que se
desarrollaron en torno a la calidad de la educacion; sin embargo, no se encontr6 alguno que
tuviese una relacion directa con los imaginarios de los docentes del sector publico sobre la
calidad de la educacion, ni de manera singular sobre un caso de estudio en el Distrito Capital.

La indagacion de los referentes conceptuales para esta investigacion, arrojé como resultado la
contextualizacion del marco historico y geografico del concepto de la calidad de la educacion, el
cual, se reconoce, como el motor de la reforma educativa contemporénea a nivel global. Tal tarea
remitio a los investigadores a indagar sobre la génesis del concepto de la calidad, el cual, dentro
de los actuales debates sobre la educacion a nivel internacional, siembra sus raices desde la mitad
del siglo anterior. Como resultado, el estudio ubicé su referenciacién geogréfico con el epicentro
de la discusion sobre la conceptualizacion de la calidad de la educacion, principalmente en los
Estados Unidos y en el continente europeo. No obstante, anterior al concepto singular de la
calidad de la educacion, esta investigacion referencio también el concepto general de calidad
como término circulante en el mundo de la empresa y de la administracion. Tuvo que ser asi, por
la relacion totalizante de este concepto, presente en varias actividades de la vida diaria y aplicada
igualmente en el &mbito de las disciplinas, de la ciencia en general, y de manera especial y

concreta en el area de la administracion, las finanzas y el sector empresarial.
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Como caso curioso este estudio detecto en los imaginarios de la muestra poblacional, una
dificultad para referenciar el concepto general de calidad. Curioso, porque sucede lo mismo para
el caso especifico del concepto de calidad de la educacion. Idea que todos los actores del sistema
educativo emplean en su cotidianidad. Y que, sin embargo, encontro este estudio, que nadie
define, en esencia, qué es.

Al profundizar sobre la génesis del concepto de la calidad en el area de la educacion, esta
investigacion, como se reporta en el marco tedrico, hallé que dicho concepto se asimila también
al concepto general de estandar. Y es asi historicamente, gracias a la International Standard
Organization ISO (2005), entidad que ‘certifica’ la calidad de empresas, sus productos y sus
servicios, a través de ‘manuales’ que compendian los estandares referidos a los procesos
eficientes para la obtencién eficaz de productos y servicios que garanticen la satisfaccion del
cliente o consumidor final. Dicho sea de paso, que este descubrimiento no implica que el
concepto de la calidad, en el area de la educacion, se signifique Unica y categéricamente por el
término de estandar. Sin embargo, llamé fuertemente la atencidn de los investigadores de este
trabajo, el hecho de que, en el presente, haya una coincidencia implicita al juzgar la calidad
educativa mediante el cumplimiento de estandares prefijados por expertos que incluso no
pertenecen enteramente al campo de la educacion, como se pudo constatar en la evolucién que
tuvo la organizacion para la cooperacion y el desarrollo econémico OCDE. De tal suerte que este
organismo multilateral conceptua la calidad de la educacion, en el concierto internacional, a
través de pruebas censales que apuntan a la certificacion de sus propios estandares para acreditar
el sistema educativo de un pais.

En el proceso de referenciacion, al ‘seguir la pista’ a los conceptos de calidad de la

educacion, como se concibe actualmente en el marco internacional, se encontrd una estrecha
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relacion en su semantizacion a través de las categorias de estandares por un lado y de
competencias por el otro. Tal relacion de caracter binomial, dio lugar a una sintesis creada por la
organizacion para la cooperacion y el desarrollo OCDE (2000), en el interés de acreditar y
certificar a los paises miembros de tal organismo multilateral. Asi, no fue una casualidad, que los
Estados Unidos, a través de la organizacion US AID, también entrara a formar parte del interés,
por someter su propio sistema educativo, a los procesos de confeccion de indicadores
identificables, en la sistematizacidn de los estandares minimos de grupos de competencias
basicas en segmentos del curriculo educativo, perfilado por el interés fundamental de capacitar a
los ciudadanos para el trabajo.

Como se evidencia en el marco teérico, competencias y estandares, tuvieron un noble origen.
Mientras para el marco comdn europeo se trataba de unificar la certificacion de los sistemas,
para convalidar los titulos universitarios que ofrecia la comunidad y en general ‘nivelar’ todo su
sistema educativo, los estandares surgieron de la necesidad de ofrecer una educacion en equidad
para todo el pueblo de los Estados Unidos, garantizada por unos estandares minimos iguales
para todos sus estados sometidos a una evaluacién estandarizada regulada por el Estado.

La OCDE (1997) se constituyd en una organizacion mediadora de caracter multilateral, la
cual sintetiz6 en sus conceptos y procedimientos, a través del proyecto DESECO, la
conceptualizacion instrumental, de lo que se entenderia desde entonces, por calidad de la
educacion. Es esta organizacion, principalmente, la rectora que certifica y acredita los sistemas
educativos a nivel orbital. Para hacerlo instrumentaliza la calidad mediante la ‘aplicacion’ de las
pruebas PISA, a los estudiantes de los paises que deseen ser certificados en sus sistemas
educativos bajo la impronta de la calidad. La certificacion es dejada por los paises miembros de

la OCDE a la organizacion, la cual confecciona las pruebas bajo los criterios de expertos
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contratados o pertenecientes a dicho ente, completamente independiente de los sistemas
educativos estatales de los paises miembros o de aquellos que solicitan la aplicacion de las

pruebas PISA para los nifios y jovenes futuros ciudadanos de tales paises.

De esta indagacion se concluye, que todo el mecanismo de acreditacion y certificacion,
obedece a condiciones, concepciones y a personal externo a los estados mismos; situacion
particular dentro del liberalismo globalizado, el cual, dentro del marco de sus fundamentos
politicos busca la reduccion del tamafio del Estado y la asimilacion de los servicios, que bien
podrian ser prestados por el Estado, dejandolos en manos de particulares. Comprobando asi, la
aplicacion de la politica neoliberal en el terreno de la educacion.

De tal suerte entonces, las pruebas PISA son un mecanismo de certificacion de la calidad,
mediante el cual, el Estado colombiano se somete a la certificacion de la calidad de su educacion,
mediante pruebas censales de caracter externo, a su vez, controladas externamente.

Esta investigacion, desde el angulo de la pedagogia critica, acogié dos teorias basicas para
contextualizar el problema y su indagacion a un nivel macro. Si bien la calidad de la educacion
tendria que ubicarse dentro de los debates sobre el concepto mismo, desde el enfoque critico de
la pedagogia, se entiende que todo referente pedagogico debe ser contextualizado desde una
perspectiva socio - historica.

Por tanto, se aplicé desde la generalidad, la teoria del conocimiento oficial, plasmada en
parte, en el modelo que acogio esta investigacion, denominada por el mismo, como de
“identidades pedagdgicas modeladas”. En el analisis de las narrativas de los docentes y de los
directivos docentes entrevistados, se asume que el Estado se recentra y busca el re —

centramiento, en la aplicacion de un discurso de la calidad de la educacion por parte de los
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funcionarios del Estado, que agencian el mismo discurso hacia las instancias subordinadas del
sistema educativo. Tal re — centramiento consiste, en replantear el Statu Quo sin modificarlo
sustancialmente. En particular se observo esta situacion, en la reorganizacion del sistema
educativo, bajo la politica publica de la calidad de la educacién, que busca ‘perfilar’ las
identidades de los actores del sistema y en particular de la ciudadania, bajo la defensa de unos
estandares externos al sistema, que hipotéticamente, garantizan la calidad en la formacion del

ciudadano colombiano.

En la perspectiva de la Pedagogia Critica, se asume la teoria de los “imaginarios sociales”,
encontrandose que los imaginarios de los docentes del sector publico, sobre el concepto de la
calidad de la educacion, se describen a traves de sus propias narrativas, en cuanto se las hace
girar en torno a sus percepciones, sobre la misma politica publica de la calidad de la educacion,
invitandolos a manifestar sus opiniones ‘auténomas’ sobre el discurso de la calidad de la
educacidn. En tal situacidn, en las entrevistas al grupo focal (docentes de aula) y al grupo
directivo, emergieron las subcategorias que dan cuenta de la definicion del concepto mayor de
referencia de esta investigacion (la calidad de la educacion), a través de la semantizacién de tres
categorias macro; tal como se estableci6 en la metodologia y se dispuso el analisis de los datos.
Tales categorias macro fueron las siguientes: Categoria 1 Calidad, Categoria 2 Calidad de la
educacion, y, Categoria 3 Practica educativa de calidad.

La triangulacion produjo evidencia heuristica al respecto de los imaginarios de los docentes
publicos sobre el concepto de la calidad de la educacion. Al someter los distintos datos a la
categorizacion en contraste con el marco conceptual, en las referencias particulares tocantes con

la calidad educativa, tal y como es entendida por el Ministerio de Educacion, emergieron
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subcategorias propias del mismo ‘metarrelato’, agenciado por el Estado. Una caracterizacion
béasica, al respecto de los imaginarios, es que los docentes aceptan las explicaciones del porqué
suceden las cosas que suceden y las descripciones de como éstas suceden y reconocen que son
‘dispuestas’ por quienes sostienen el poder en las diferentes instancias de la sociedad.

Siendo este un proyecto de investigacion de caracter etnografico se ocupo de analizar y
describir el contexto cultural de los discursos que concepttan la calidad de la educacion. Al
hacerlo, se observo que dentro de la narrativa de los entrevistados emergieron distintas
perspectivas, ideas divergentes, criticas y propuestas sobre la calidad de la educacion.

De tal modo que bastara con remitirse al apartado del anélisis de los datos para evidenciar los
hallazgos que dan cuenta de la descripcion de ‘los imaginarios de los docentes sobre el concepto
de la calidad de la educacion’, como metarrelato que explica la calidad de la educacion y
constituye el andamiaje sobre el cual se mueve el sistema educativo colombiano para modelar las

subjetividades de sus ciudadanos.

RECOMENDACIONES

Reconociendo el valor, en la praxis, de la educacién y las implicaciones de orden social,
familiar, politico y econdmico que ésta tiene, para el desarrollo de un pais; animamos a otros
investigadores, para que tomen como punto de partida el presente estudio, y otras propuestas

similares, y asi, ampliar y enriquecer otras narrativas, que resignifiquen el concepto de la calidad
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de la educacién, de manera que a futuro, dichos ‘imaginarios’, se vuelvan una realidad coherente
y prometedora, en progreso e inclusion a la diversidad de los contextos educativos particulares.
Este objetivo se podria trasladar al marco de las autoridades educativas tanto como a nivel de

los sectores publico y privado.

Si bien es cierto, que es necesario tener conceptos de referencia para evaluar la educacion,
como tarea social, con unos propdsitos definidos, también es cierto que esa tarea se viene
desarrollando desde la perspectiva de un concepto de calidad de la educacion, con caracter de
impacto, centrada en los resultados, y lejos del analisis de los procesos. De hecho, la
readecuacion al concepto de la calidad de la educacion del sistema educativo, como politica
publica, se viene llevando a cabo dependiendo de los resultados en las pruebas censales PISA.

Aunque las pruebas SABER, o las pruebas PISA, no son suficientes para evidenciar todo el
esfuerzo de los maestros y del sistema, por mejorar los resultados de los estudiantes, si es
necesario que los docentes y los directivos docentes, mejoren sus conocimientos y procesos, para
lograr estandares mas elevados. En esta tarea se puede trascender los mismos resultados para

evolucionar necesariamente hacia un concepto mas holistico de la calidad de la educacion.

Surge entonces el interrogante, frente a la comparacion con otros sistemas educativos, de
otras naciones, y si los contextos pedagdgicos, més alla de los contextos nacionales, son
semejantes, y si las metas sociales, se pueden comprobar y asimilar de idéntica manera.

Asi, se supone que medirse a nivel internacional es necesario, pero estaria en entredicho el
propdsito con el cual se hace. Este analisis remite a la necesidad de observar la calidad de la

educacion desde una perspectiva no competitiva, sino mas bien, ajustada al interes y las
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necesidades nacionales, con asiento en el contexto local - real. No bajo una perspectiva

idealizada.

Finalmente, la invitacion es a mantener el caracter y significado democratico, lo mas
‘equitativo’ posible, de la educacion, y conforme al espiritu de nuestra carta de navegacion

ciudadana, la Constitucién Politica de Colombia.
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ANEXO 1.
TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS EN LA INSTITUCION

TOMAS CARRASQUILLA IED

Pontificia Universidad Javeriana

Facultad de Educacion

Maestria en educacion — Linea de Politicas y gestion de sistemas educativos

Tutoria de Investigacién del trabajo de grado.

Transcripcion de la entrevista al grupo focal y de la entrevista semiestructurada a directivos

docentes.

Sitio de aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos: Colegio Tomas Carrasquilla

IED. Localizado en la Zona 12, calle 74A No. 50-40

Tutor: José Raul Jiménez.

Alumnos: Magda Zoraida Fonseca Cardozo Y William Sanabria Blanco

Fecha: Octubre 1, de 2015

GRUPO FOCAL

Entrevista No. 1

Entrevistador: - Estamos en el Colegio Tomas Carrasquilla, con el profesor Alejandro que
nos va a colaborar en la investigacion sobre imaginarios de la calidad en la educacion. Profesor
muy amable; - EI nos va a contestar unas preguntas. Profesor Buenos Dias.

D1: - Buenos dias William.

Entrevistador: - La primera pregunta es: ¢ Qué considera Ud. que es la calidad?

D1: - Bueno, para mi calidad es unos criterios establecidos por la comunidad educativa que
tengan como fin, como horizonte, la formacion integral del estudiante.

Entrevistador: - Gracias profesor. Como segunda medida, desde lo que ha expresado
anteriormente ¢Qué es calidad de la educacion?

D1: - Como acabe de decir, Yo creo que la calidad de la educacion debe medirse sobre la base

de formar a un, a los estudiantes, de forma integral. Es decir, que acoja no sélo los componentes
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del &mbito curricular, disciplinar, investigacion, sino también en el &mbito fisico, urbano, moral,
ético, que permitan consolidar una formacion ciudadana de mayor amplitud; y que
evidentemente no solo se fijan por criterios cuantitativos, financieros, como en este caso, y se
dice, se plantea la calidad, en algunas instituciones, hasta oficiales.

Entrevistador: La tercera pregunta tiene que ver con ¢Qué conoce Ud., sobre la politica
educativa que orienta la calidad, en las instituciones educativas?

D1: -Eso ha sido més bien, eh, un tema de ambiguedad, porque en el discurso se plantea pues
que la calidad va aumentar criterios como la cobertura, la eficacia, la eficiencia. Pero si uno ve
hilando fino en ello, en verdad, el verdadero criterio, mas bien, tiene unas medidas cuantitativas,
unas medidas que, en la realidad escolar, en la rutina escolar, no son las mas indicadas. Porque la
calidad no se puede medir sélo en cuantos estudiantes pasan y cuantos se quedan. O, cuantos
estudiantes hay en el aula; o, cuantos profesores se necesitan. O sea, aca no es de nimeros, creo
Yo que a la calidad debe ser, mas enfocada hacia lo pedag6gico, hacia la formacion de los
profesores, hacia la interdisciplinariedad, a abrir espacios culturales, artisticos, a esa formacion
como ya lo he dicho integral, que se ofrezca pues en la educacién. Lo que se plantea, digamos, 0
lo que Yo creo que se plantea de esta es una vision méas con una terminologia eh tecndcrata,
ligada pues a todo un planteamiento neoliberal de la educacion que para el contexto colombiano
no es la mas indicada.

Entrevistador: - Bien, la cuarta pregunta tiene que ver con una descripcion de las
caracteristicas de una institucion educativa de calidad.

D1: - En términos ideales, Yo creo que la calidad debe medirse por el grado de apropiacion y
aplicacion del conocimiento del estudiante; por altos niveles de convivencia, en donde se excluya

cualquier tipo de discriminacion, en donde haya una armonia entre docentes y directivos. Y que
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todo eso mas bien encauce en digamos que una calidad hacia los estudiantes expresada en
formacion de buenos ciudadanos, competentes, con conocimientos y con esperanza ¢no?, muchas
veces la educacion se plantea solo por llenar unos conocimientos, simples, basicos, pero casi que
no se ve hacia futuro, no hay una conexién que deberia existir entre la educacion basica y la
educacion superior. Entonces, creo Yo que la calidad no debe sélo restringirse a mirar los
estudiantes, o los docentes, sino su conjunto, ¢no?, la comunidad educativa, el contexto, las
necesidades, los avances; y que, en ultimas, mejore la condicién de los colombianos; Yo creo
que ese seria el ideal de la educacion en general.

Entrevistador: -Bien, por ultimo, ...si nos quiere referir, con un ejemplo, una practica
pedagdgica de calidad.

D1: - Yo creo que una podria ser todo un proyecto sumamente planeado légico, organizado
que responda a varios intereses, que responda a un propdsito, a una secuencia, que responda a
una estrategia pedagogica, a unas actividades de dinamismo didactico y a una continua
evaluacion. De ahi entonces con esos criterios, intentar o promover que el estudiante de forma
autébnoma vaya reestructurando sus conocimientos bajo la mirada mediadora del docente, creo
Yo que, que , digamos, en términos ideales ese seria pues un ejemplo de lo que seria una
practica pedagdgica de calidad.

Entrevistador: -jListo! Eso es todo profesor. Muchas gracias por participar en esta
entrevista.

Entrevista No. 2

Entrevistador: - Estamos en el Colegio Tomaés Carrasquilla, institucion publica distrital, con
la profesora Elizabeth, una profesora de secundaria, del area de humanidades. Ella nos va a hacer

el favor de contestarnos unas preguntas que tienen que ver con los conceptos de la calidad de la
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educacion, los imaginarios que tenemos los docentes publicos con respecto a la calidad de la
educacion. Gracias profesora. La primera pregunta es: ¢Qué considera Ud. que es la calidad?

D2: - Es poder brindarles a los estudiantes la formacion pertinente para que puedan salir a
competir ya defenderse después de terminada la educacion en el colegio.

Entrevistador: - Bien. Desde lo que ha expresado anteriormente ¢Qué es calidad de la
educacion?

D2: - Pero también en la respuesta anterior se me olvido, tener presente que ese término
calidad debe involucrar a los docentes. Y debe haber una cantidad de ambientes favorables en
cuestion de salud, de material didactico, del mismo manejo de personal que le permitan al
docente adelantar los procesos pedagdgicos como requiere la palabra calidad. Y la realidad de
nosotros, no es asi. Tenemos una poblacion heterogénea. Con bastantes problematicas, que de
alguna forma no permite un progreso como se debiera en cuestion de calidad con toda la
poblacion.

Entrevistador: - Bueno. En tercer lugar, profesora, ;Qué conoce Ud., sobre la politica
educativa que orienta la calidad, en las instituciones educativas?

D2: - Me parece que manejan un patron...podria ser universal en el sentido de elementos que
cobijan a una poblacion que tiene una realidad con condiciones éptimas; y entonces, bajo ese
parametro o rejillas de evaluacion de la calidad en los colegios oficiales se deben acomodar. Y
resulta que deberia ser lo contrario. Partir de pardmetros muy propios de la realidad que vivimos
en los colegios oficiales, distintas de las naciones que tienen una cantidad de ventajas y de los
mismos colegios privados de la misma Bogota y de la misma Colombia; porque hay una gran
diferencia entre las ventajas de calidad respectos a los colegios privados frente a los colegios

oficiales.
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Entrevistador: - Uhm...bien. Por favor describa las caracteristicas de una institucion
educativa de calidad.

D2: - Pienso que debe proyectarse a un trabajo en equipo que tenga en cuenta aspectos como:
horizonte institucional, liderazgo, gestién académica, convivencia, perfil de los docentes, perfil
de los estudiantes, perfil de los mismos padres de familia, proteccion a la comunidad,
caracteristicas que tengan que ver con la investigacion, tanto en las aulas de clase como en la
preparacion misma de los docentes. Es todo un conglomerado de cosas. Y entonces calidad no
es solo una palabra implica toda una cantidad de procesos que deben estar engranados para llegar
a ese término calidad y eficiencia.

Entrevistador: - Bueno. Por Gltimo, para concluir. Nos puede referir, con un ejemplo, una
practica pedagdgica de calidad.

D2: - Bueno, en el area de espafiol Uno procura incentivar mucho la parte de lectura en los
estudiantes. Y cuando procura ganar lectores con textos que a ellos les gustan, pues puede
adelantar procesos de caracter cultural y pedagogico. Pero en algin momento hay que partir de
modelos no digamos de imposicién, pero si modelos que ellos vean como se hace un analisis,
como se construye una obra especifica, paso a paso, ensefiarles como se trabaja al escribir una
obra el lenguaje; pero de manera muy pedagdgica, muy didactica y muy despacio para que ellos

la puedan entender.

Entrevistador: -Bueno profe. Muchisimas gracias por su colaboracion.
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Entrevista No. 3

Entrevistador: Nos encontramos en el Colegio Tomas Carrasquilla, institucion publica de
educacion distrital, haciendo una entrevista sobre el tema de la calidad de la educacion, los
conceptos que tenemos los maestros sobre este tema, nuestros imaginarios, y para eso estamos
con el profesor Héctor, quien nos va a colaborar. Muchas gracias profesor, buenas tardes -(D3: -
a, ti.)- Bien profe, la primera pregunta es ;Qué considera Ud. que es la calidad?

D3: - bueno ese es un horizonte bastante dificil de definir. Porque podriamos llegar a obtener,
digamos unos alcances, pero ya de la calidad - calidad como tal, que significaria es de pronto
llegar a la perfeccion de un proceso, seria muy diferente. Hoy en dia podemos ir paso a paso,
mejorando lo que se tiene para llegar a un imaginario final; pero es un proceso de conocimiento
durante todo el recorrido del estudio del chico, desde su prescolar hasta terminar no sélo su
bachillerato, sino de pronto, su carrera universitaria, donde Uno ya empieza a decir, bueno qué
tanta calidad, en los diferentes aspectos se juntan con la parte humanay la parte del
conocimiento.

Entrevistador: Profe, segin lo expresado anteriormente ¢Qué es calidad de la educacion?

D3: - Calidad de la educacion es que un estudiante sea una persona integra donde tenga unos
conocimientos vastos sobre su Carrera, sobre su horizonte y que eso lo pueda llevar a su vida
diaria y convertirse no de pronto, en un ciudadano modelo. Pero si en un ciudadano que tenga
unas caracteristicas que estén dentro de los parametros establecidos por seguramente esta nacion.
Porque si nos vamos a otras naciones la calidad de ellas es totalmente diferente. Yo creo que eso

va de acuerdo a la ideologia de cada pais, de cada cultura, y determinando asi puede llegar a
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decirse gque es una persona idonea, conocedora, respetuosa de normas, valores, y ética, con un
vasto conocimiento sobre un area.

Entrevistador: -Bien. En tercer lugar, profesor ;Qué conoce Ud. sobre la politica educativa
que orienta la calidad, en las instituciones educativas?

D3: - Pues a ver, el Estado colombiano, por medio del Ministerio de Educacion ha logrado
buscar muchos horizontes para lograr lo que llamamos calidad de la educacion. Por ejemplo uno
de los aspectos que parece que no tiene mucho que ver con la calidad, pero ellos pregonan que
eso es parte de la calidad de la educacion es el ausentismo de los estudiantes y que los
estudiantes no culminan sus estudios porque se retiran por X 0 ye razon y entonces le dan
importancia a cuantos nifios tiene Ud. matriculados en un colegio y cuantos adultos son
analfabetas o no. Entonces, si buscamos en cantidad, no es calidad. Si hablamos de cantidad no
es calidad; Es qué tiene que ver la calidad con la cantidad. ¢Si? hablamos de que los colegios
lanzamos normatividades contra los docentes donde le dicen mira es que el docente tiene que
estar asi ya si y hacemos unas evaluaciones entonces que no tienen un contexto que tienen que
ver realmente con la calidad. Si Ud. quiere que un profesor tenga calidad, un profesor tiene que
tener las herramientas para tener calidad. Pero con estos sueldos un profesor realmente va a
estudiar una carrera que vale 70, 80 millones de pesos y de su bolsillo cuando tiene que mantener
a su familia, hijos, etc. Para obtener una calidad ¢realmente eso es calidad? O es que es calidad
para ellos; calidad no es coger y someter un profesor ¢ Donde es que esté el defecto? no, ellos son
perfectos ¢Donde estd?: el maestro. Entonces al maestro si lo podemos saber queé es lo que esta
haciendo y avaluémoslo asi y asi ¢Perdon? A mi me dan una evaluacion de acuerdo a las
condiciones que el Estado nos brinde. Hay una regla muy clara, el Estado debe brindarle a Uno

las condiciones para el mejoramiento de la calidad de la educacion. ¢Cuéles son las condiciones?
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si Yo necesito estudiar un doctorado, si necesito estudiar una maestria, si necesito estudiar algo
mas...no el docente de alguna manera tiene que pagar. Entonces el Estado, dijo bueno vamos a
darles maestria. Si mijito algunos han tenido la oportunidad de participar en una maestrias, pero
entonces vamos a hacerle una evaluacion y si no pasan la evaluacion entonces no sirve la
maestria; entonces cual es , es que esta en contra del dictamen que da una universidad, una
universidad no da una nota y lo establece Ud. en una categoria por eso le da un titulo y entonces
vamos a evaluar a ese profesor que se gano ese titulo a ver si es que la universidad lo gradud
realmente en esa profesion y le dio la calidad. Entonces a veces, hablar de que el esta esta
haciendo una calidad por la educacidn, entre comillas, ¢realmente es calidad? Por qué no vemos
mas bien si es que aqui la jornada unica y encerrandolos y diciéndole a los padres de familia yo
se lo tengo desde la seis de la mafiana hasta las cuatro de la tarde, y el papito puede irse a trabajar
tranquilo y entonces le estamos dando comodidad el papito, y ¢donde esta la familia? donde esta
el aporte de los padres, entonces vamos a decirle al papa realmente que es ¢el profesor? o ¢la
profesora? porque es que la calidad no viene so6lo por ahi sino por la familia, eso es lo que Yo
considero. Las politicas estan dadas, pero de pronto la manera en que se estan haciendo esas
politicas no nos van a lleva siquiera a un futuro real.

Entrevistador: Bien profesor. Describa las caracteristicas de una institucion educativa de
calidad.

D3: - Un colegio para que tenga educacion de calidad. Primero los colegios distritales hay que
competir al nivel de los colegios particulares. Para competir al nivel de los colegios particulares
nosotros necesitamos infraestructura y herramientas necesarias de acuerdo a los mismos colegios
particulares; ellos, en una sala de sistemas o en un colegio los chicos pueden tener una tablet en

las manos; hablo de mi area, de sistemas. ¢Si?, los chicos pueden tener computadores de Ultima
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tecnologia. Los chicos tienen jun laboratorio de tecnologial, jde biotecnologia! y tienen un
laboratorio para la robética. Nosotros no tenemos laboratorios de esos. Pues como voy a tener
calidad, comparandonos con los colegios particulares, nosotros no tenemos ni los recursos ni las
herramientas necesarias para tener éxito. Denme las herramientas, Yo como docente tengo el
conocimiento. En mi caso Yo tengo carrera, especializacion, maestria. Y asi estamos la mayoria
de los docentes. Con un conocimiento vasto sobre cada una de sus areas. Ahora, Yo me siento
amarrado, porque Yo quiero darles robdtica; pero, es que un material de robotica vale millones
de pesos. De donde el Estado me va a dar a mi esas herramientas. Yo no puedo ir por el sistema
de gratuidad, ir a decirle a un chico jvenga! jTraigame esos elementos, que necesito para que Ud.
me haga un robot! Entonces, ahi esta la calidad, jahi esta la calidad! un colegio con
caracteristicas de calidad tiene que tener recursos, herramientas, calidad en docencia. Pero,
hermano, un docente con conocimiento vale. Por qué una universidad si paga al docente lo que
merece, porque el tipo tiene los conocimientos. Pero si un docente no tiene los conocimientos
pues no le va a pagar la universidad lo que el docente se merece. Pero entonces nosotros hasta
dénde estamos ganando; hasta donde el Estado nos puede brindar. ;Dénde estan las
herramientas, los recursos necesarios para lograr una calidad en la educacion? En las
caracteristicas hay que por eso uno tiene que tener: infraestructura, herramientas, docentes de
calidad. Que una institucion sea reconocida a nivel nacional; y jojald! Pudiese ser reconocida a
nivel internacional. Por el horizonte institucional. Y el horizonte de esa institucion es un tema,
tiene que demostrar, su horizonte. ;Ddénde estan los deportes? ¢Por qué en los Estados unidos, un
muchacho que tiene unas capacidades para el deporte, se le brindan las herramientas para que

pueda estudiar una carrera? Y se le empuja, sobre ese tema. Entonces, un colegio de calidad,
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implica muchas cosas que el Estado colombiano, para los colegios distritales, jno los va a
brindar! Entonces, calidad, entre comillas.

Entrevistador: - Bien, profesor. Refiera con un ejemplo, una practica pedagogica de calidad.

D3: - Bueno una préctica pedagogica de calidad. Cuando nosotros los docentes generamos
proyectos, como por ejemplo en el caso de nosotros, que estamos orientados a la vocacional,
nosotros hacemos diferentes tipos de proyectos; proyectos en literatura, en matematicas, en
espafiol, en cualquiera de esas areas, cada docente ha generado proyectos. En mi caso he estado
explicando el proyecto en conocimiento, manejo de las TICS, para los docentes, utilizando la
interdisciplinariedad de las areas, para que estén vinculad sobre un solo eje trasversal en la
institucién. Entonces, uno monta el proyecto. Empieza a organizarlo, pero empieza a encontrarse
uno con tropiezos que uno tiene que de una u otra manera sacarlos adelante para poder seguir
sofiando que algun dia su proyecto se llega a una realidad. El que todos los docentes, de sus areas
puedan ir a una sala de sistemas, o tener una sala mévil donde ellos llegan y aplican la tecnologia
del manejo de las TICS ¢Si? aplicada hacia su area. Como un colegio que representa eso. Eso lo
hemos trabajado aqui, en el Tomas Carrasquilla y de una u otra manera, hemos alimentado, entre
los docentes, y hemos tenido una respuesta, positiva con respecto a eso con los docentes. Ellos
ya estan trabajando las TICS, ya estan moviéndose, ya envian los correos, ya reciben correos, ya
los atienden. A medida de capacitaciones que hemos tenido nosotros, acd, y hemos capacitado
docentes a docentes. Donde cada uno de nosotros desde su punto de vista, desde su trabajo,
desde su vida diaria, aprendemaos a utilizar las TICS. Entonces, esa es una manera de calidad
cuando Yo hago que estos docentes trabajen los sistemas y que los trabajen en su clase, con los
mismos estudiantes lo hacen; ahora, imaginense la maravilla que fuera que los estudiantes no

solo tuvieran su clase en espariol sino, inglés, con computador. ;No estamos mejorando la
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calidad? Ese es un ejemplo que tarde o temprano aspiramos en el Tomas Carrasquilla llegar a
eso.
Entrevistador: -Bueno, profesor, jmuchisimas gracias!

Entrevista No 4

Entrevistador: - Estamos en el Colegio Tomas Carrasquilla, con dos profesores del area de
artistica. El profesor: Fernando y la Profesora: Doris. Bueno ellos nos van a prestar la
colaboracion para esta investigacion sobre conceptos, opiniones e imaginarios de la calidad de la
educacidén. Entonces, nos van a contestar unas preguntas, muy amablemente. Profesores la
primera pregunta es la siguiente ¢ Qué consideran Uds. que es calidad?

D4: - Pues para mi la calidad es el grado de evolucion que tiene un hecho, una persona o un
producto.

D5: - Es la optimizacién de algo, de una situaciéon de una persona, la mejora, lo bien que se
pueda hacer algo.

Entrevistador: - De lo expresado anteriormente, ¢Qué es calidad de la educacion?

D4: - Redoblar posibilidades en el desarrollo que se puedan hacer sobre la educacién en
relacién conocimiento, maestro, alumno. Y como se desarrolla, este tipo de relaciones hacia de la
obtencion del conocimiento de las herramientas, para la obtencién del conocimiento y del
pensamiento.

D5: - La calidad de la educacion es tener todo integrado de una manera justa; educacion, el
ambiente laboral mismo; que educador bien preparado pero sin olvidar su parte personal, su parte

familiar, su parte social...de salud.



132

Entrevistador: - Como tercera medida profesores ¢ Qué conocen Uds. sobre la politica
educativa que orienta la calidad en las instituciones educativas?

D4: - A ver, ami me parece que hay varios puntos en esa calidad educativa que se estan
planteando desde el ministerio. Por ejemplo, primero que se estd convirtiendo en un problema
estadistico, o sea, de impacto, de cuantos salen graduados, de cuantos alumnos nosotros
atendemaos, y cuantos salen graduados sin mirar realmente si ellos quieren vivir o no. Dos, el
problema de los espacios de la utilizacion de ellos para un mejor bienestar, tanto de maestros
como de comunidad educativa en general que permita realmente desarrollar unos procesos de
aprendizaje; que permitan que objetivo principal de la educacion sea asumir los conocimientos,
asumir las herramientas y producir conocimiento al mismo tiempo; y otra cosa es inversion. En
maestros, invertir en espacios, en los mismos muchachos y no solamente darles de comer, sino
inversion es también permitir las herramientas para que el maestro pueda hacer una evaluacién
certera, de los procesos que se estan dando.

D5: - En esta politica se estd ocupando de hacer muchas cosas: hacer, hacer y hacer; y
estamos dejando a un lado lo que se esta buscando, que es la calidad.

Entrevistador: - Bueno. Enseguida, por favor, describan las caracteristicas de una institucion
educativa de calidad.

D4: - Pues a mi me parece que fundamentalmente, primero, que haya disciplina, una
disciplina planteada no desde las reglas mismas sino desde los acuerdos que se tengan entre la
comunidad; y hablar de la comunidad, es hablar desde la casa, padres de familia, hermanos, el
mismo educando, los maestros y todos los otros elementos que estan dentro del colegio y que
permiten una relacion optima para la busqueda del conocimiento, que el pelado pueda exigirse a

si mismo; pero también que se pueda exigir desde parametros que sean claros en un acuerdo
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general, en donde los padres de familia cumplan sus labores en el hogar, donde también estén
presentes en la institucion educativa y los maestros tengamos el tiempo, tengamos las
herramientas, tengamos los conocimientos, para poder llegar a los jovenes. Pero, también que los
jévenes tengan, parametros bien determinados dentro de su quehacer como estudiantes, es algo
que se esta perdiendo.

D5: - Las caracteristicas de una institucion educativa de calidad parten desde todos los
ambitos, de todos los ejes que la conforman, toda la comunidad: los padres de familia, deben
tener claro que son parte fundamental del proyecto y los docentes y la parte administrativa, la
formacion que se le da a los estudiantes y como personas que vienen de casa también. Como
estudiantes, la parte de convivencia es muy importante y la parte como se trabaja la convivencia.

Entrevistador: - Bueno. Por Gltimo, si Uds. quisieran referir con un ejemplo, una practica
pedagdgica de calidad.

D4: - a ver, una practica pedagdgica de calidad creo que se encuentra en cualquier colegio.
Hay maestros que son de alta calidad que logran llegar a sus estudiantes. Aqui en el colegio, por
ejemplo, Yo he visto clases de la maestra de ciencias, de Gladys, en la cual ella desde la
exigencia misma, desde el entrar y asumir el espacio, asumir el tema; cémo se aborda en el
mismo tema, como se abordan, ellos los estudiantes como parte de ese tema. Como el manejo del
educador de orientar y no simplemente de dador de conocimientos, sino que son los muchachos
los que hacen parte activa de la clase. Por ejemplo, esas son clases de calidad. Aqui he visto
clases de calidad de maestros de musica, donde el maestro logra llegar al estudiante, donde el
estudiante esta feliz, contento y aporta sobre todo desde la investigacion, desde el mirar el tema,
desarrollar el tema y no convertirse ni en el maestro en el que todo lo sabe y el alumno aquel en

el cual nosotros depositamos los conocimientos no ellos traen el conocimiento, ellos tienen
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conocimientos previos. Y aqui hay maestros muy buenos. Y ha habido maestros buenos en el
colegio y en cada una de las areas podemos hablar de précticas pedagdgicas donde se logran
resultados frente al conocimiento, frente al desarrollo desde el joven de una alta calidad, pero no
es lo general porque el tiempo nos esta ganando la partida.

D5: - Yo pienso una préactica pedagogica muy valiosa es la interdisciplinariedad. Cuando se
integren dos areas, partiendo de su propia area que parte, cuando se integra artes con historia,
con sociales, ha con las mismas matematicas es un recurso valiosisimo para los muchachos en las
dos areas. Es un recurso que a ellos les gusta, los profesores ven resultados y siempre se ha visto
la motivacion de los muchachos por ese tipo de trabajo.

Entrevistador: - Bueno. Muchas gracias profes.
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Entrevista No. 1

Entrevistador: -Estamos con la profesora Lilia Alvarado, directiva docente, Coordinadora
del Colegio Tomas Carrasquilla, Institucion Educativa Distrital, ella muy amablemente nos va a
colaborar para una entrevista, en la investigacion sobre conceptos e imaginarios de la calidad de
la educacion. Muchas gracias profesora. La primera pregunta es la siguiente: ; Qué considera
Ud. que es la calidad?

DD 1: - Bueno, calidad es un término muy complejo. Pero si vamos a hablar concretamente
de educacion, hablemos que calidad es hacer las cosas mejor, gestionar de la mejor manera.
Como la educacion es un proceso de formacion, pues implica simplemente gestionar para que el
proceso sea cada vez mejor.

Entrevistador: -Bueno. Desde lo que ha expresado anteriormente ;Qué es calidad de la
educacion?

DD 1: - No, no entiendo. jInsisto! si, la calidad para mi implica, recluirla concretamente en el
aspecto educativo, como nosotros trabajamos en un proceso de formacién con los estudiantes,
pues entonces hablar de calidad educativa es gestionar de la mejor manera para que la formacion
de los estudiantes, pues, se consiga. El logo. Y cuando, hablamos de procesos. Eso implica,
también, que trabajamos también con personas; implica un trabajo colectivo, mancomunado,
superando siempre las dificultades; para ello existen los Planes de Mejoramiento.

Entrevistador: - Bien. Como tercera instancia, ¢ Qué conoce la profesora, sobre la politica
educativa que orienta la calidad, en las instituciones educativas?

DD 1: - Pues, cuando se habla de politica educativa, pues hay muchos elementos; que nos
orientan; pero, eso implica, planear de la mejor manera, hacer, llevar a cabo lo planeado; y eso
planeado requiere una revision continua, lo que se llama en términos de calidad el PHVA,
verificacion, y eso implica una autorregulacion; es decir, que al actuar nuevamente, deben
reorientarse los procesos.

Entrevistador: - Bueno. En esa parte de la del " feed back" digamoslo asi, ¢ Cierto? de la
retroalimentacion, ¢ Como se podria revisar, que la calidad en realidad se pueda verificar, en una
institucion educativa?

DD 1: - Pues, obviamente, los colegios tienen autonomia en la construccion de su Proyecto
Educativo Institucional, y en ese sentido, se define una vision, una misién, unas metas, y si,
paulatinamente se esta llevando a cabo la evaluacion, pues estamos identificando siempre las
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situaciones que requieren mejora. Y, en este sentido, es que puede verse la calidad. como, la
evaluacion debe ser continua, procesual en cada uno de los componentes que se dan, componente
teleoldgico, el componente pedagdgico, el componente administrativo, y por consiguiente
también el proyecto comunitario que involucra a todos los estamentos de la comunidad
educativa.

Entrevistador: - Profesora, considera Usted que en el Distrito, el sector publico, en el cual
nosotros estamos, ¢Hay algin modelo distinto a ese del PHVA, Que se pueda manejar?

DD 1: - jClaro! Es importante mencionar que para el caso particular, del Colegio Toméas
Carrasquilla, nosotros estamos apostandole a un modelo de mejoramiento de la excelencia
educativa, a través del Proyecto Institucional de Mejoramiento Acordado. Y entonces, es un
modelo que la Alcaldia, la Secretaria de Educacidn, a nivel del Distrito ha convocado a los
colegios para que construyamos nosotros nuestro propio modelo, un modelo que se adapte a las
particularidades de la educacion a las particularidades del Distrito; pero que a su vez pueda
trascender para llevarlo a cabo en las diferentes instituciones. En este momento estamos
participando nosotros con cinco colegios, en este proceso; que aspiramos quienes aceptamos la
convocatoria, y aspiramos a llegar alli, y, justamente nosotros tenemos definida, a partir de una
autoevaluacion que hicimos de diferentes procesos, que se dividen entre otros en el
organizacional, el formativo, y en cada uno de ellos hay dimensiones. Por ejemplo, en el
formativo tenemos el horizonte institucional, tenemos el componente pedagdgico, con la parte de
estrategias didacticas, contenidos, estrategias de evaluacion, y lo que se busca es que sea la
comunidad educativa, quién evalue, O sea, se autoevalUe la institucion para que en las
dimensiones, en los ejes, en los componentes donde hay falencias, pues pueda mejorar.

Entrevistador: - profesora, ¢;Qué diferencia ve Usted, digamos, significativa entre este
modelo MEDEA, - ;Cierto? -, y, digamos la estrategia general del Ministerio de Educacion
Nacional para la calidad de la educacién?

DD 1: - Es que precisamente, el modelo MEDEA, esté buscando que el colegio se identifique
y se reconozca como tal. Reconozca cuales son las dimensiones que trabaja, como esta
trabajando, y qué estrategias de mejoramiento, autbnomamente, autor reguladamente, puede
superar. Entonces, si identificas una falencia, se me ocurre en este momento pensar como fue el
caso particular en estrategias didacticas y estrategias de evaluacién, pues son los actores quienes
deben identificar las mismas estrategias, revisando, comparando, observando, analizando, para
ira cada dia, mejorando, sencillamente: mejorando.

Entrevistador: Bueno, describa caracteristicas de una institucion educativa de calidad.

DD 1: - Pues, una institucion de calidad, es una institucion que a autbnomamente ha
construidos su Proyecto Educativo Institucional. Y en esa construccion del Proyecto Educativo
Institucional se ha trabajado colectivamente; y colectivamente implica que hay una participacion
de los diferentes estamentos. Y esa participacion se ve orientada hacia los diferentes
componentes. Al componente pedagdgico, al componente administrativo, al componente
comunitario. Es una institucion que se reconoce la participacion activa de su gobierno escolar. Y
de alli trascienden las acciones. Una institucion que impacta. Que tiene sello propio.

Entrevistador: - Dentro de esos distintos, digamos estamentos que constituyen la comunidad
educativa, ¢Cual presentaria Ud. como actor principal, de la calidad?

DD 1: - Dentro de los... ¢perdoname? (-entrevistador: - distintos estamentos, de los que
mencionaba ¢ Cierto? del ente escolar ;Cierto?
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DD 1: - Estudiantes, padres...Yo puedo hablar de dos situaciones especiales; Por una parte el
motor de la institucién educativa es el pedagogico, es decir, es a la luz del trabajo pedagdgico
que se realice que vamos a trabajar en los procesos de aprendizaje para aprehender a vivir en
comunidades a construir conjuntamente diferentes estrategias que permitan transformar la
realidad; pero, ahi no podemos hablar de un actor en especial, porque el actor fundamental, pues
obviamente son los educadores. Pero son los educadores en la medida en que se interrelacionan
con los estudiantes, con su comunidad, con los padres. Pero para mi el motor ese el motor, es el
motor pedagdgico; es decir, que cuando nosotros hablamos de tantas problematicas que hay a
nivel de convivencia. ...pero es que, a través de la pedagogia diaria, del ejercicio cotidiano
académico en las aulas, en los diferentes espacios, donde podemos y debemos impactar en esos
procesos de interaccion entre las personas para que se consiga precisamente a traves del trabajo
colectivo pues se superen las dificultades, que se afronten cada vez de la mejor manera.

Entrevistador: - ;Y, considera Ud. que esa misma mirada, es generalizada o solamente,
digamos desde el punto de vista de la institucidn, se vive acé, o es generalizada en el Distrito, en
la Nacion?

DD 1: - Digamos que en el Distrito si se esta haciendo un trabajo muy particular, de empezar
a mirarse hacia adentro; es decir, que aca también queremos proyectarnos y mirar afuera; pero se
empieza desde la autoevaluacion. Y es ese auto reconocimiento lo que nos va a permitir
precisamente generar estrategias de transformacion. Es reconocernos como comunidad con unas
potencialidades, con unas carencias también, pero también, existen oportunidades que en el
momento y Yo si quiero resaltar en este momento el trabajo que se ha hecho en Bogota, porque
se esta dando la oportunidad al maestro que participe en diferentes espacios y construya
proyectos, por ejemplo INCITAR, esa iniciativa, realmente, mejoran alguna situacion; pero esas
iniciativas que provienen de la comunidad que no son propiamente de los maestros, van a
permitir que el colegio identifique sus necesidades, para que busque transformarlas sin
desconocer lo que hay a nivel global.

Entrevistador: - Esos INCITAR son proyectos, nacen ¢De donde?

DD 1: - Lo interesante de esos proyectos es que nacieron en la institucion; iniciativas para la
transformacion ciudadana para la transformacion de realidades. Pero, fue la oportunidad que se
le dio a los educadores, a los estudiantes ya los padres de reconocer a partir de la realidad que se
vivio en la institucién, reconocer, identificar sus carencias, sus propias realidades, para promover
estrategias precisamente de transformacion a través del desarrollo de proyectos de trascendencia
que cada uno definio.

Entrevistador: - Describa la relacion entre evaluacién y calidad educativa.

DD 1: - Bueno, hay una estrecha relacion porque para hablar de calidad de institucion
educativa, y para hablar de mejoramiento se necesita evaluar constantemente se necesita
identificar, el proceso todo el tiempo y la observacion debe acompafiarnos siempre en la
evaluacion; y asi mismo como hablamos nosotros en la evaluacion del aprendizaje,
autoevaluacion, coevaluacion, hetero evaluacion y demas estrategias evaluativas deben siempre
tenerse en cuenta como elementos prioritarios que nos permiten reconocer qué tanto hemos
aprendido, como lo hemos aprendido, qué estrategias podemos mejorar.

Entrevistador: - A nivel de, politica publica, digamos considerando la evaluacion como
politica publica, con respecto a apuntar a la calidad, en la educacion ;Como ve Usted esa
relacion?
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DD 1- Pues es una relacion, inherente una relacion interesante porque, porque la evaluacion
sencillamente debe acompafiar todo proceso, se requiere que haya evaluacién continuamente
para ir identificando las dificultades que se presentan y asi mismo las oportunidades que
tenemos, porque jhay tanto por hacer!, pero hay también jmuchas oportunidades! que se ofrecen
un dia, para trascender, para impactar, para mejorar.

Entrevistador: - Y.... esa evaluacion que es un proceso Yy que se desarrolla continuamente,
aterrizada a lo que se esta haciendo dentro de la educacion publica ¢ Cémo la podria describir?

DD 1: - Bueno pienso que hemos ya insistido mucho. Pero, es hablar de evaluacion como una
mirada que Yo hago para reconocer qué tanto soy capaz de hacer y qué tanto como grupo
podemos trascender para ir asumiendo cada dia nuevos retos.

Entrevistador: - ;Qué impacto ha tenido el indice Sintético de Calidad para la institucion
que la profesora ayuda a dirigir?

DD 1: - Pues cuando hablan del indice Sintético me desconcierto un poco porque lo relaciono
mas con numeros y prefiero mas tenerlo como un referente, méas como referente de nimero de
cuantos si, cuantos no, me interesa reconocer en la persona qué tanto ha sido capaz de
transformarse, que tanto ha sido capaz de reconocerse. Hablando del término Sintético hablamos
simplemente de: aprobaron o no aprobaron. Pero, hablémoslo més bien en términos de
aprendizaje para la vida, para la vida, lo que eso implica que el estudiante quiera superarse,
pueda asumir cada dia, nuevos retos, porque hay muchos estudiantes que tienen que esforzarse
tanto tanto, mientras que hay otros que de pronto es mas sencillo; entonces es mirar un poquito
mas particularidades que generalizar tanto.

Entrevistador: - Ahora que se pretende que precisamente ese instrumento de evaluacion sea
como un referente de una mirada interna ¢ Cierto? Que se miren las instituciones contra si
mismas, ¢Qué opinidn le suscita?

DD 1: - Pues, mirarse a si misma es fundamental, es interesante. Pero sigo insistiendo la.. el
problema es que a nivel nacional se esta pensando en que, que es con nUMero pues que se
relaciona la calidad. Y Yo lo que pienso es que no es que la miremos méas de fondo. La calidad
entendida en la educacion implica hechos de mayor trascendencia, mirarnos mas como colectivo,
qué tanto somos capaces de mejorar en participacion, en propuestas, en desarrollo de proyectos
que trasciendan, bueno, eh...

Entrevistador: - Ese resultado, digamos, que tuvo el Colegio ¢qué trascendencia dentro de la
institucion ha tenido?

DD 1: -jSi!, digamos que fue un momento de reflexion; nos permitimos esa reflexion, pero,
eso no fue novedoso para nosotros; nosotros venimos asumiendo procesos, eso es interesante nNo
necesitdbamos de un dia especial para concentrarnos en la mirada porque fueron las directrices
nacionales, si no que la autonomia de nuestra institucion nos permitia, que periddicamente, estar
mirandonos hacia dentro, para proyectarnos.

Entrevistador: - como indice estadistico ¢ha sido tomado en cuenta por la directivas?

DD 1: - Si, obvio. No podemos negar que ese indice, 0 sea que saber algo estadistico es
importante, interesante, eso es importante. Pero, no es lo basico; hay que mirar jmuchos otros
elementos! mas variables que intervienen en el proceso. De pronto en ese afan de identificar
simplemente cuantos tienen promedio, cuantos no, en qué condiciones los recibimos, cuantos
estudiantes tenemos, cuéles son sus situaciones familiares, qué tanto como colectivo estamos
pudiendo hacer con unos grupos gque son digamoslo mas vulnerables, hay grupos que tienen
mayores posibilidades, es decir, como al principio, trabajar muchas variables.
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Entrevistador: - Obviamente, la Secretaria de Educacion, en el momento, digamos en la
coyuntura que estamos viviendo, tiene una mirada, un enfoque algo distinto de lo que son las
politicas a nivel nacional e internacional ¢Cierto? ya mencionaba Usted, el modelo MEDEA.
Que es, Yo creo es casi Unico en el mundo, ¢No? a nivel nacional y a nivel de contexto
latinoamericano...es muy distinto, pero desde ese punto de vista ¢ Cémo veria Usted? Digamos,
es necesaria una mirada de las pruebas PISA, ¢Cierto? para medirnos a nivel nacional, a nivel
internacional; es decir ¢Qué diferencia encuentra Usted entre la mirada del Distrito y la mirada a
nivel nacional?

DD 1: - A mi me gusta mucho la mirada del Distrito. Porque la mirada del Distrito dice:
Ustedes en primera instancia, recon6zcanse, como una institucion educativa con unos principios,
unos valores, una vision muy particular; obviamente siempre muy contextualizada, pero son
Ustedes alli quienes se van a autoevaluar y se autoevalua, la comunidad educativa porque
obviamente a través del proyecto se han definido metas; entonces, de acuerdo con esas metas que
sea la comunidad misma quien se mire, y autoevaludndose precisamente genere estrategias de
mejoramiento; algo muy interesante que debemos rescatar con esos planes de mejoramiento; los
planes de mejoramiento no vienen de afuera, los planes de mejoramiento son concertados,
compartidos, impactan de verdad.

Entrevistador: - Profesora Lilia, le agradecemos mucho sus juicios y sus aportes, sus
impresiones, sus opiniones sobre esta investigacion en la calidad de la educacion.

Entrevista No. 2

Entrevistador: -Estamos en el Colegio Tomas Carrasquilla con la profesora Nelsy Jiménez,
Coordinadora, directiva docente, del Colegio, para ella muy que ella muy amablemente nos
colabore en la investigacion sobre imaginarios de la calidad de la educacion. Trabajo de
investigacion para optar por el titulo de Magister en Educacion en la linea de Politicas y Gestion,
de la Universidad Javeriana. Muchas gracias profesora. Buenos dias, La primera pregunta es:
¢ Qué considera Ud. que es la calidad?

DD2: - Bueno, la calidad es un término que viene trabajandose desde otras partes, por
ejemplo la parte de la economia, la parte social, que tiene que ver mucho con un estandar que
tiene una medida, donde uno puede superar o bajar esa medida; hay algunos elementos
determinantes, que por coherencia con otras personas se hace, pues, se determina qué es lo que
puede ser calidad, lo que puede no ser calidad; entonces esos indices de calidad los da un grupo
determinado dependiendo de la economia, de la parte social, de la parte de convivencia; todo
tiene que ver con la calidad de lo que estemos evaluando. Asi sea la calidad de los alimentos, o la
calidad de la educacion en este campo, o la calidad de las familias, lo que sea ¢no?

Entrevistador: -Bueno. Desde lo que ha expresado anteriormente ¢Qué es calidad de la
educacion?

DD2: - pues la calidad en educacion, se puede determinar, Yo podria decir que la calidad de
la educacion, significaria un nivel estandar de lo que esperamos que una sociedad dispone en sus
estudiantes para un futuro. Es decir, que hay un grupo de personas o de instancias que se reinen
para determinar los minimos que debe tener una persona, o un estudiante, en este caso, para
lograr ser competente en la vida, y eso daria pues, eso nos daria el indice de calidad.

Entrevistador: - Bueno. ¢Qué conoce Usted? Sobre la politica educativa que orienta la
calidad, ¢en las instituciones educativas?
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DD2: - Pues, nosotros tenemos como hemos estado hablando unos indices minimos que estan
determinados por los estdndares, precisamente los estandares se llaman estandares de calidad,
que han venido teniendo algunas transformaciones; estabamos trabajando con un grupo de
estandares hasta el afio pasado, mas 0 menos. Se hizo una revision, YO hice parte de un grupo de
revision de los estandares de calidad de matematicas, con la Universidad Francisco José de
Caldas, la universidad Distrital, y lo que debiamos hacer un poco subir los niveles de exigencia,
que se tienen, no trabajar con los minimos, que obviamente estan estipulados para cada
estudiante, pero que si nosotros como, como equipo de trabajo de funcionarios que estamos
mirando qué es lo que se espera, a futuro, qué se necesita a futuro, entonces se puede exigir los
indices, mirar qué es lo que realmente se debe ensefiar en las aulas, o qué es lo que es importante
en la sociedad para que Uno pueda determinar, es decir, que si hay politicas generadas desde el
Ministerio de Educacion, o desde las secretarias de educacion, que son las que determinan, lo
que el profesor, un poco deberia trabajar en el aula. Con e peligro un poco que sélo al limite, y
que por otras circunstancias como la cobertura, 0 como la necesidad de que todos debemos ir al
colegio, se dafie un poco la mirada de un estandar porque estamos en este momento no
respetando estos estandares sino pasando a las personas por la necesidad econémica, mas no por
la necesidad intelectual de un pais.

Entrevistador: - ¢Es decir que, viendo la Gltima parte de la respuesta, hay digamos una
correlacion entre la exigencia para cumplir un estandar y la condicion socioeconémica?

DD2: - Si. En este momento, se determina, por ejemplo, las politicas publicas estan
determinando que los nifios deben permanecer en la escuela, por sobre todo, y con un curriculo
bastante estrecho, diria Yo, si respetaramos un poco las necesidades de cada estudiante,
podriamos determinar que cada uno tiene unas bases, unas necesidades basicas, a nivel
intelectual, a nivel digamos académico, mas que intelectual, que lo llevaria a soportar a ser parte
competente de una sociedad; sin embargo, como estamos irrespetando eso porque hay
necesidades permanentes en las instituciones de pronto se nos esta saliendo de las manos ese
personaje, ese estudiante, esa persona, que esta ascendiendo, grado a grado, pero no esta
cumpliendo con las minimas exigencias de calidad que habiamos estipulado, ¢Por qué pasa eso?
porque la parte socioecondmica también se tiene que erradicar un poco, soportar todas las
dificultades econdmicas por la falta de empleo, por la parte social que tiene que ver mucho con
los comportamientos que nosotros los docentes estamos viviendo; somos entre comillas
obligados a seguir promoviendo estudiantes porque no se pueden quedar en el sistema, dan
mucho gasto si se quedaron en el sistema, internamente dan mucho gasto; si quisiéramos
respetarles sus capacidades, sus orientaciones, sus necesidades necesitariamos unos grupos mas
pequefios, necesitariamos mas dinero en la educacién para que pudieran estar los grupos de
verdad, de centros de interés, como lo ha tratado de hacer un poco, "Cuarenta por Cuarenta”,
pero no obligados, sino realmente por los intereses de los estudiantes. Y que cuando el estudiante
tenga la opcidn que es en la adolescencia de probar distintos, distintos manejos, distintas rutinas
educativas pueda realmente decidir lo qué es lo que necesita. Pero, para todo eso, se necesita
dinero, se necesita un soporte econémico muy grande, de parte de los sistemas y de la misma
educacion, con respecto a los gobiernos y a las politicas que se estan manejando. Es decir, que si
miramos la cosa desde una perspectiva socialista, de mirar qué es lo que realmente mueve a la
educacion. Uno se remite pues a que la economia, la infraestructura y los duefios de los medios
son los que realmente tienen la voceria para cambiar el sistema educativo.
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Entrevistador: -;Donde podriamos localizar, digamos, esa raiz de la falta o del perfil en la
exigencia, ¢cierto? porque, estariamos de acuerdo en que hay unos estandares jcierto? la
dinamica politica, de calidad, que son oficiales, son nacionales, son distritales, son del Estado,
hay que cumplirlas; pero, como Usted describe hay un descuido precisamente, apunta hacia que
los muchachos de todos modos, deben escalar en los grados, deben ascender, a su grado superior
de alguna manera, y se descuida lo intelectual, en la exigencia a las actitudes, en las
competencias mismas. ¢De donde se origina esto, por qué viene?

DD2- Porgue no hemos establecido realmente unas politicas educativas donde pueda hacer
entre comillas una seleccion; una seleccion por las prioridades o las necesidades de los
estudiantes. En algunos sistemas educativos , del Canada, o en paises desarrollados desde hace
mucho tiempo estan estipulados unos grados basicos, unas necesidades basicas a nivel
intelectual, a nivel académico, a nivel de comportamiento con la cuales todos los nifios pasan;
pero hay un momento, en que hay un tipo de seleccidn, en donde el estudiante puede, ni siquiera
es un estudiante, el docente le dice al estudiante por donde puede encaminar su vida, no todos
podemos ser deportistas, ni todos podemos ser medico, ni todos podemos ser cientificos, sino
que cada uno va cumplir con su, respetando un poco su, lo que ha construido en la infancia y en
la pre adolescencia, para poder desarrollar realmente lo que se necesita para esta persona;
entonces hay necesidad de seleccionar. Uno no puede, pensar que todos vamos a hacer todo. Y
que todos vamos a hacer todo porque eso de adulto Uno se da cuenta que tiene facilidades o que
tiene herramientas para hacer una cosa; y otra porque no explotar eso desde la adolescencia,
desde los primeros afios, para que podemos fundamentar realmente la educacion de calidad; asi
sea en volverse como teniamos antes de pronto un buen mecénico, un buen cerrajero un buen
"lo que sea" pero también buenos cientificos, buenas personas que estan investigando, es decir,
que hay variedades de lo que necesitamos, es variedad; y obviamente un buen nivel de trabajo
que es la base para que podamos elegir correctamente.

Entrevistador: - El referente de la calidad, son las pruebas PISA ¢Si? ¢si tenemos un
referente de caracter internacional y queremos nivelarnos, nos queremos medir, y con lo mejor, y
el estandar pues se supone que es lo mejor, y cOmo se ve esa disyuntiva, es decir, el referente
internacional es exigente, y nosotros por qué no somos exigentes?

DD2: - Pues es que como hay unos niveles, esas pruebas se construyen sobre metas que se
han propuesto paises desarrollados; nosotros no hemos hecho el mérito de trabajar en las bases
para poder construir una propuesta afirmativa ante unas pruebas de esas. Entonces si no se
construye desde la base, obviamente vamos a tener malos resultados porque todo lo que digamos
tiene que tener un soporte como decimos de tipo econdémico, de tipo social que ayude a que tenga
buenos resultados ¢no? Entonces nos mandamos a la horca cuando no hemos construido nada,
pero nos queremos medir.

Entrevistador: - Bueno. Describa caracteristicas de una institucion educativa de calidad.

DD2- Una institucion educativa de calidad debe haber tenido un diagndstico de su perfil; debe
tener unos planes para generar alternativas en esa poblacion de acuerdo a lo que se haya dicho.
Debe elaborar selecciones de acuerdo también como digamos a las inteligencias multiples o con
por lo menos intereses que puedan ser explorados o explotados para que haya realmente una
potencia, que se puedan potenciar, todas esas competencias de los estudiantes. Debe haber un
trabajo de evaluacion muy claro. Que podemos estar seguros que cada evaluacion que hacemos
esta respondiendo, nos va a dar unos insumos para poder nuevamente planear lo que...y
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obviamente, debe estar enmarcado en una sociedad que esté necesitando este tipo de personas,
con ese fin.

Entrevistador: - ; TU ves alguna diferencia entre el nivel nacional y el nivel local, digamos
como es la Secretaria de Educacidn, el Distrito, dentro de ese contexto, ¢a qué se refiere las
caracteristicas de una institucion educativa de calidad?

DD2: - Claro, yo creo que, nosotros hemos trabajado desde hace mucho tiempo con ciudades
centralistas. Con politicas centralistas. Entonces todo lo que queremos para una crean ciudad
como Ibagué, como Barranquilla, como Bogota, es decir, siempre las politicas nacionales estan
mirando Unicamente a las ciudades. Pero si Uno trabaja, Yo he trabajado con datos con el
Ministerio de Educacion en ciudades pequefias con poblaciones muy cerca de la ciudad, como
decir en Sitio nuevo que es una poblacion del Magdalena, todas las politicas que mandan alla son
practicamente irreconocibles para los docentes, todo lo que se hace alla, no lo pueden aplicar
porgue no hay medios, porque la parte econdmica no funciona, porque todo esta en contra de lo
que deberia estar, hay que analizar, hay que hacer unos diagnosticos, mirar las poblaciones, las
necesidades, para poderlo hacer. Entonces, hay una brecha muy grande |entre lo que es la ciudad
y el sector rural. Totalmente diferente.

Entrevistador: - Refiera con un ejemplo, una préactica educativa de calidad.

DD2: - Yo creeria que...hay muchas formas de trabajar muy interesantes por proyectos, pero
no la proyectitis, sino los proyectos realmente basados en necesidades, son una practica
excelente de trabajo de calidad. Son unos trabajos como Centros de Interés con los nifios o con
los jovenes, pueden tener un trabajo de calidad. Entonces pues que los estudiantes hagan parte de
esa construccion, tomando los elementos béasicos de lo académico, lo que se necesita. Esos son
practicas, siguen los procesos, sobre el trabajo. ...1o he visto en trabajos, la manera de trabajar
con Ensefianza para la Comprensién, es una manera también de enfocar, cultivar un poco, lo que
se necesita ;no?

Entrevistador: - Describa la relacion entre evaluacién y calidad educativa.

DD2: - La relacién es la misma. Es decir, sin evaluacion no hay calidad. Nosotros tenemos
gue permanentemente evaluarnos y evaluar los alumnos para poder generar Planes de
Mejoramiento, Planes Operativos, todo el disefio por ejemplo que tiene actualmente la Secretaria
de Educacion con su programa de calidad. Es una buena alternativa, lo que pasa es que no
estamos acostumbrados a mirarnos y a que nos miren, para poder mejorar. Y en eso la evaluacion
y la calidad deberia ser exactamente igual; no hay calidad si no hay evaluacion.

Entrevistador: - ;Cudl es la diferencia que se esta viviendo entre lo que es el modelo de la
Secretaria de Educacion, aungue no afectando las pruebas PISA, ni restando las politicas del
Estado a nivel general y el mismo Estado, hay una diferencia en el concepto, ¢ Cémo veria,
digamos, esa bifurcacién en el sentido de la evaluacion?

DD2: - Pero, ¢La Secretaria con respecto al Ministerio de Educacion?

Entrevistador: - Si.

DD2: - Yo creo que la Secretaria de Educacion de Bogot4, ha avanzado, asi como la
Secretaria de Educacion de Medellin. Ha avanzado muchisimo en busca de herramientas, de
puntos de equilibrio, de miradas, de alternativas para mejorar la calidad. Y eso se ha
desconocido; no hay un equipo de trabajo con respecto al Ministerio de educacion; las politicas
del Ministerio de Educacion. Las politicas del Ministerio de Educacion; no es que vayan por un
lado y las de la Secretaria por otro. Pero si cada uno esta haciendo lo mismo, y no quieren
complementarse. Entonces estamos perdiendo trabajo. Perdiendo recursos. No hay una relacion
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entre ellos dos que las investigaciones de un lado, la del otro, deberian estar juntos para salir
adelante con lo que se necesita ¢no?

Entrevistador: - Desde el punto de vista directivo, Usted que maneja, tanto personal tantas
personas, aca en el colegio, ;Como ve a los docentes ubicados en esa vision que ellos tienen de
la calidad? sabiendo que los directivos, en el caso tuyo si hacen una discriminacion , una
diferencia, una ubicacion, de lo que es la exigencia de la calidad en el Distrito con respecto a lo
nacional, ambos tienen parametros de exigencia, pero como Yya lo hemos visto en la entrevista el
Distrito tiene una mirada, y también mencionaste Medellin. ;T4 como ves a los docentes, a tus
docentes o en general a los docentes del Distrito con respecto a esa ubicacion de la calidad?

DD2: - Pues que aqui Yo llevo solamente diez afios en el Distrito. Y lo que Yo he visto es una
transformacion de lo que habia antes del docente en el Distrito antiguo habia un complemento,
habia una fuerza que lo impulsaba a ser totalmente responsable con lo que estaba haciendo, esa
mirada del Distrito no la ha perdido, la ha mejorado, ahorita las politicas del Distrito son mejorar
a cada individuo, a cada persona, que esta encargada de esta profesién, en busqueda de la
mejora... y de la politica de estar pagando los posgrados de los docentes del Distrito es una
muestra de que cree en nosotros y que lo estamos haciendo bien. Lo que necesitamos es rescatar
todo eso, la pertenencia, recatar los valores de cada docente, para que podamos como mirar qué
politica podriamos ejecutar, en bisqueda de esa mejora, es decir, yo creo que, si Nosotros nos
unimos, aqui hay gente por ejemplo en este colegio que no tiene los brazos caidos, no hay un
docente que sea un perezoso, que sea irresponsable. Todos cada persona que entra en este
colegio, mucho mas ahora que han pasado concursos para poder ingresar; son personas sin... son
personas que de pronto necesitan un tipo de ayuda pedagogica, muy poquitas personas lo
necesitan, pero que debemos creer en ellos. En el resto del pais también se estan haciendo este
tipo de selecciones; Es decir, que el maestro, de por si es una profesion que se mete casi siempre
por encomio por la necesidad de servicio, si Uno se mete a esto es porque tiene algo de blsqueda
de dar siempre de dar al otro. Entonces Yo pensaria que hay que aprovechar eso, porque tenemos
un personal docente que es excelente, hay que mirar como le colaboramos en el sentido de no
recargarle, cada vez se siente una carga, un trabajo mas, porque no estamos trabajando en
equipo. Y nos sentimos a veces presionados porque la calidad, atropellada un poco, por la
cobertura, por otras condiciones que no van con lo que quiero.

Entrevistador: - ;Qué impacto ha tenido el indice Sintético de Calidad para la institucion
que la profesora ayuda a dirigir?

DD2: -...Yo entré a este colegio el afio pasado y pienso que fue muy que golpea un poco la
imagen del maestro cundo se da y no funciona son las mismas pruebas como las que se estan
midiendo para que generen un tipo de situacion diferente no, cuando uno da, da, da y los
resultados no son los que se esperan; hay que no mirarse como alicaidos, sino mas bien mirar,
qué se puede, que es en lo que siempre estamos fallando, o si son las mismas pruebas como se
estan midiendo un tipo de situaciones entonces Yo como no creo en, no le daria...si hay que
mirar en qué estamos fallando; pero no mirarnos con la mirada depresiva, Sino en qué estamos
fallando en cuestion de evaluacion para que superemos las dificultades ¢no?

Entrevistador: - El referente externo son las pruebas PISA, o0 sea, nos medimos con
respectos a los otros colegios, nos medimos localmente, nos medimos nacionalmente, e
internacionalmente, entonces el indice Sintético de Calidad lo que persigue es que las
instituciones se miren contra si mismas ¢Cémo ves Tu ese indice aqui en el colegio?
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DD2: - Pues, lo que te digo, es decir, Uno se puede defraudar de lo que esta haciendo, pero
Yo creo que nos falta siempre como mirarnos como equipo. Y funcionar como equipo para
superar las dificultades. Es eso, poder mirarnos y trabajar en equipo. Todavia no hemos logrado
desvincularnos de las areas, todavia tenemos como rinconcitos, como cambuches, un poco por
areas, o por grados o por lo que sea que no nos permite como integrarnos como colegio y salir
adelante; si nosotros trabajaramos como equipo los resultados estarian excelentes.

Nota. Las preguntas adicionales al instrumento de la entrevista semiestructurada han sido
resaltadas en color amarillo.

ANEXO 2.
TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS EN LA INSTITUCION INEM FRANCISCO

DE PAULA SANTANDER IED

Pontificia Universidad Javeriana

Facultad de Educacion

Maestria en educacién — Linea de Politicas y gestion de sistemas educativos
Tutoria de Investigacion del trabajo de grado.

Transcripcion de la entrevista al grupo focal y de la entrevista semiestructurada a directivos
docentes.

Sitio de aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos INEM Francisco de Paula
IED. Localizado en la Calle 35 C Sur No. 78 N 10Sede B

Tutor: José Raul Jiménez.

Alumnos: Magda Zoraida Fonseca Cardozo Y William Sanabria Blanco

Fecha: Octubre 1, de 2015

GRUPO FOCAL

1-  ¢Qué consideran ustedes que es la calidad?

D1 “;la calidad en educacion? o jla calidad en general?” “Yo pienso que también se hace
referencia como a las cualidades también, no porque sea similar la palabra sino porque la calidad
implica es como mas hacia lo cualitativo y no hacia lo cuantitativo, entonces cuando uno habla
de calidad de vida por ejemplo o de calidad de un producto esta mirando que  cualidades tiene
que favorezcan a una determinada poblacién a un determinado servicio que se esta prestando o
un determinado recurso que se estd mostrando”

D2 “La calidad es algo como que recoge todos los requisitos como muy superior a todo
eso es una calidad de las cosas se habla de calidad de alimentos, calidad de la ropa, calidad de
vida y es como estar en muy buenas condiciones, ya sea un producto o una persona

D3 “La calidad es como el grado de eficacia y de satisfaccion frente a un proceso”
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D4 “Pues la calidad es una forma de decir que todo esta bien, que se cumplieron todos los
objetivos en un proyecto determinado”

D5 “Yo la calidad la pongo en término de las cualificaciones que se le pueden hacer a los
procesos, en los seres humanos no es como en los productos, son dos cualidades distintas y la
calidad depende de muchos factores muy acuciosos que tienen que ver con las observaciones-
experimentaciones, es colocar en accion algo”

D6 “Bueno, calidad es la excelencia de un producto en todo, su esencia”

2- Desde lo expresado anteriormente, ;Qué es calidad de la educacion?

D1 “En educacion yo entiendo que la calidad hace referencia a la integracion de unos
recursos y de unas capacidades y potencialidades que tenemos los diferentes participantes del
acto educativo para obtener unos productos y beneficios también para todos en su conjunto no
solamente para los estudiantes sino para que exista un progreso en la educacion de un pais”

D2 “Pues hablan de calidad de la educacion pero realmente en un colegio distrital es muy
dificil ver esa calidad de la educacion por la cantidad de estudiantes que tenemos que manejar
entonces lo que Ilaman calidad de la educacion no se puede dar porque seria depende que en
cada aula estén menos estudiantes para poder realmente dar méas a cada uno de ellos”

D3 “Es como la posibilidad de lograr los objetivos que se proponen dentro de un proceso
educativo, entonces ha mayor calidad mas logro de objetivos menor calidad nos indica que los
objetivos no se estan logrando”

D4 “La calidad de la educacion es cuando a nivel de formacion, tanto académico como
personal, se cumplen las metas establecidas, especificamente cuando uno considera que los
estudiantes y la comunidad en general han adquirido las herramientas basicas para enfrentarse a
la sociedad, a la vida”

D5 “Aqui si ya también obedece a muchos factores, deberia uno asumirla como esos
procesos practicos y tedricos con los que se ayuda a construir a las personas para que tengan un
desenvolvimiento integral como seres humanos que le aportan a una sociedad, que le aportan a
un pais, inclusive que se aportan a si mismo y que transforman. Cuando unos hace una educacion
de calidad da herramientas para que ellos sean capaces de construir una vida y en un contexto
atendiendo todos los aspectos: sociales, naturales, politicos”

D6 "Son todas las condiciones que favorecen el bienestar de los estudiantes y de la
comunidad en los diferentes procesos, los cuales estan encaminados a buscar diferentes
mecanismos, estrategias, metodologias, didacticas en busca de la calidad”

3- ¢ Qué conocen ustedes sobre la politica educativa que orienta la calidad en las
instituciones educativas”

D1 “Pues bueno yo lo que conozco es lo que ha llegado directamente de la secretaria de
educacion a los diferentes colegios y pues lo que vemos es que por ejemplo aca, de acuerdo a las
capacitaciones que hemos recibido esta lo del PIECC que son todos los programas para el
mejoramiento de la convivencia y en algunos casos pues obvio se implementan de acuerdo si a
las condiciones porque uno trata obviamente de hacerlo como con las condiciones del sector; sin
embargo creo que nos hace falta como hacerle también como un seguimiento y que sea como un
poco mas integrado de tal manera que pues que sea Como una puesta realmente como
institucional y no solamente como por cumplir un requisito frente a una institucién que lidera el
proceso que en este caso es la secretaria, creo que hace falta unos niveles de apropiacion no
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solamente como de una propuesta que en este caso seria esa que estoy diciendo la que estoy
mencionando porque pues hay muchas mas y pues obvio si se implementan pero no, no sé, no
creo que hay como la sistematica en el tiempo con el seguimiento necesario para que realmente
sobre lo que no se avanza entonces como que se reevalle y se puedan hacer como procesos
continuos”

D2 “Son los programas o proyectos que se ofrecen a los nifios ademas de la jornada
escolar y entonces se piensa en qué tipo de personas son las que estan mandando para estos
programas, pero eso no es el objetivo que los nifios se queden en un colegio dos horas mas
simplemente para que salgan llenos de tierra”

D3 “Son precisamente todas las acciones que se proponen para llevar a cabo los planes
decenales de educacion y que van encaminadas pues a hacer una atencion integral de los
estudiantes y de las comunidades en las cuales ellos se encuentran inmersos de ahi se generan
muchisimos planes para este gobierno esta 40 x 40, la media fortalecida, la articulacion con la
educacidn superior son como esas acciones que realizan los gobiernos para favorecer la calidad
en la educacion”

D4 “Para mi las politicas educativas son todas las estrategias que plantean los politicos de
turno de acuerdo a copias de otros paises ya Sea europeos 0 americanos y que muchas veces
estan lejos de la realidad propia, esas politicas son estrategias inclusive que ni siquiera se
alcanzan a cumplir cuando ya las cambian e implementan otras supuestamente apuntando a la
calidad de la educacion pero precisamente por ser tan interrumpidas y por no apuntar a la
realidad social o a la realidad nuestra muchas de ellas fracasan o simplemente no se dan”

D5 “Bueno pues yo difiero un poco de los conceptos que he escuchado pues porque
precisamente como en esta mirada que yo hago de 20 o 30 afios de la educacién en el pais y en la
ciudad uno ve que politicas firmes y fuertes y que apunten de verdad a una intencion de
educacidn de un pais y de transformacion uno dice que son pocas, lo que yo veo que existe como
politica seria por ejemplo que se mantiene uno dice bueno en cuanto a programas curriculares, en
cuanto a practicas de los colegios como mantener un manual de convivencia, como en una
politica de tener inclusive un uniforme, de tener cierto horario, de tener la planta docente, pues
hasta ahi pues es lo que yo pienso también corresponde también a politica educativa pero en el
fondo o uno diria la cosa de fondo como que varia mucho varia de acuerdo a los gobiernos, varia
de acuerdo a las politicas, inclusive varia de acuerdo a politicas econdémicas, fijmonos la
politica econdémica influye mucho en la politica educativa de un pais a mi me parece que ,por
ejemplo en este pais, eso si falencias en politicas educativas son las que se ven porque eso es
muy cambiantes y lo que se pone como politica que nos venden el cuento que es una politica, a
mi no me parece, eso corresponde mas bien a précticas tradicionales que no se transforman y que
no mejoran. Ya en Bogota, a mi me parece ;/no?. Bogota pues en el pais uno sabe que Bogota
estd aventajada en que hace unos 20 afios decimos se han tenido, uno dice con el movimiento
pedagdgico por ejemplo del 80 en adelante del 86 en adelante influyeron hartas cosas por
pensarse de otra manera la educacion, que la educacion tiene otros horizontes, otros fines, otros
principios y que en Bogota pues uno ve que si hay una preocupacién mayor inclusive por las
ultimas administraciones si es que uno lo quiere poner en ese sentido, pero también ha sido una
preocupacion que ha nacido mas como por esa exigencia del mismo magisterio y como que se
esta en las luchas y las cosas que aparecen gque son ya se convierten €s cComo en un activismo en
las escuelas, en un activismo de hacer cosas, que si aportan mucho, pero que no se convierten en
politica sino que estan muy supeditadas a la parte econdomica de un pais y de la ciudad”
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D6 “Cada politica educativa o cada gobierno de momento presenta una politica con unos fines
que promueven la calidad, desde la participacion hasta la proyeccion de los mismo y en Bogota
Humana estd. Conozco la Primera Infancia, 40 x 40, lo de Convivencia el PIECC, formacion
docente PFPD: las maestrias. Pienso que todas estas posibilidades brindan la oportunidad de
mejorar la calidad y el servicio educativo”

4- Describan las caracteristicas de una institucion educativa de calidad

D1 “Yo pienso que ahi hay pues como una particularidad importante como para medir la
calidad es la renovacion, es la capacidad de transformacion y de renovacion que depende un
poco como de los procesos de actualizacion, de los procesos de socializacion interna de cémo
estan las cosas en relacion con las evaluaciones que uno pueda hacer, pero no las evaluaciones
formales a estudiantes, sino como a evaluacién de los procesos que se vienen desarrollando en
las instituciones, entonces creo que es necesario como mirar cdmo se esta en determinado
momento, en que se avanza y que cosas estan nutriendo los proyectos que se vienen manejando y
como lo que se quiere a futuro y que se esta implementando, a que se esta llegando y como se
puede mejor”

D2 “Yo pienso que la calidad de la educacién también debemos de medirla en cuanto todo lo
que le podamos dar a la persona como ser, muchas veces nos dedicamos en el afan por lo que
viene desde arriba en cumplir un programa y ese programa realmente nos aleja mucho como de
la realidad que necesitan los chicos, como darles esas bases en valores que poco las vemos,
bueno aca no tanto en el colegio de alla, porque uno sale y uno dice pero a que estan viniendo
estos chicos a estudiar, si realmente donde quedan esos valores si salen es a encontrarse con una
serie de enfrentamientos y cosas asi, entonces la parte de valores se esta perdiendo mucho para
que haya esa educacion de calidad que nos estan pidiendo, solamente se mira como la parte
académica”

D3 “Pues basicamente, es una institucion que responde a las necesidades de todos sus
educandos, ¢si? Que ese perfil de estudiante que se plantea esta debidamente soportado por una
serie de estrategias y de actividades que le permiten realmente al nifio o al estudiante ser eso que
se quiere en el perfil, que atiende verdadera a la misién y a la vision de la institucion. Que tiene
un PEI acorde, no solamente a la situacion social del entorno, sino que realmente genera un
proyecto de vida en los muchachos. Para mi eso seria una institucion de calidad”

D4 “Complementando lo que dice Clara es una institucion en la que realmente participan
todos los miembros de la comunidad ¢si? Integradamente que estén acorde a, acorde no, que
estén trabajando en pro de que todas las metas que la institucidn tenga se cumplan ¢cierto?
Entonces es una institucién que genera estrategias precisamente para que toda la comunidad
participe, una institucion en la que todos los miembros de la comunidad como que vayan
encaminados a conseguir un mismo proposito ¢si? Y pues el propdsito es suplir las necesidades
inmediatas de esa comunidad”

D5 “Yo creo que bueno una institucion, un colegio de calidad deberia empezar por romper
como una cantidad de cosas que corresponden como a estrategias o practicas que estan un poco
desfasadas del momento historico que vive, que Se vive en una sociedad, entonces yo empezaria
por achicar los colegios que son tan masivos y homogenizan tanto y que uno no puede atender la
realidad de los estudiantes, ;cierto?, de las comunidades, como dicen las compafieras”

D6 “Pienso que esa institucion, complementando los aportes de mis compafieras tiene que
tener una estructura muy definida donde cada actor tenga sus funciones especificas asignadas de
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cuél va a ser su desempefio en esa organizacion y para ello pues debe ser bien estructurada en
una planeacion, en un hacer en conjunto en donde todos tengamos una participacion activa en
una gestion, en un actuar y en asumir funciones y roles dentro de estos escenarios”

5- Refieran, con un ejemplo, una practica pedagogica de calidad

D1”Yo le anadiria a eso un poco o mejor dicho muy necesariamente como la posibilidad de
compartir los saberes que tenemos los docentes entre nosotros porque muchas veces se queda eso
como en focos aislados que pues surten efecto en una poblacién especifica que son los 35 nifios
del profesor que realiza su proyecto que cada cual pues lo puede hacer y de hecho se hace pero
cuando eso no se socializa, cuando no existe como una posibilidad de retroalimentar y de
compartir de alguna manera saberes con los otros para aprender de lo que nosotros hacemos
diariamente como que se va empobreciendo también la vision, entonces usted puede tener
muchas ganas de hacer y todo eso pero pues usted esta restringido porque si su institucion, por
ejemplo si su proyecto es un proyecto de actividades en donde usted necesita estar saliendo y no
se qué pero no existe la posibilidad de los recursos porque no hay en la institucién, si usted
hiciera una propuesta en donde exista esa opcion y fuera vinculando otros docentes y todo pues
como que se aprovecharian mejor esos recursos y todo se potencia y también como con la
perspectiva como de que se retroalimente y haya como un beneficio colectivo y mayor en todas
las medidas, tanto para los mismos docentes como para los mismos fortalecimiento de los
estudiantes”

“Es que Margie decia que en relacion con lo individual, que desarrollar en el individuo todas
sus habilidades y capacidades para que fueran personalizados, como uno a uno y entonces lo que
nosotros tratamos de o lo que yo interpreto que tu tratas de decir es que el conocimiento, es que
esas habilidades individuales se pueden pues desarrollar también cuando se trabajan en forma
colectiva, que no es necesario hacer una intervencion uno a uno en el sentido de que si usted es
muy bueno en ‘X’, entonces yo le hago para jalarle todas sus habilidades en lo ‘X’, no!!Sino que
con un proyecto social, con un proyecto de aula colectivo bien se pueden ir desarrollando las
habilidades individuales™

D2“Por ejemplo, perfectamente podria ser una clase de artistica ¢si? Ya sea de danzas o de
teatro eso lleva al nifio a desenvolverse en las diferentes areas de su vida y le permite esa
expresion, es decir es mirar la calidad humana, yo pienso que a partir del arte el nifio puede
explorar muchisimas cosas mas que sentado en un aula de clases tomando apuntes”

D3“Yo pienso que una practica de calidad puede ser por ejemplo la estrategia en desarrollo de
proyectos de aula ;no? Enfocada desde, pues adecuadamente ;no? Cuando se trabaja realmente
desde los interese de los nifios y cuando se permite que esos proyectos de aula se conviertan en
instrumentos a través de los cuales los nifios aprenden en un ritmo propio, en una forma alegre,
promueve la investigacion, promueve el desarrollo de habilidades comunicativas y el habilidades
convivenciales, es un buen proyecto de aula, desarrollado como tal, como realmente debe ser es
una muy buena actividad que puede generar procesos de calidad”

D4 “Como para terminar me parece que una educacion de calidad seria aquella que apuntara a
que fuera personalizado porque d esta manera uno puede como que revisar y desarrollar todas las
habilidades y todas las como necesarias para que una persona se pueda desenvolver en un medio
y pueda ser una persona de calidad en todo el sentido de la palabra”
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D5 “bueno, me parece que una practica de calidad habria que reunir como varios elementos
me parece muy importante que por ejemplo que se mire a esos estudiantes a esos nifios en
relacion con su entorno con su contexto con sus necesidades y pero que también uno que se
sensibilice frente a su entorno y a su realidad, pues uno habria que mirar acé niveles no? depende
si infancia, preescolar, adolescentes los intereses pues son distintos cierto? entonces estas
practicas de calidad me parece que poner al nifio como un actor importante como el centro
donde va a mirar a su entorno y de alli va a hacer como un complemento entre lo practico y lo
tedrico, me pareceria muy clave porque la teoria da muchos elementos, la practica cualifica y
aplica, entonces pondria el ejemplo del caso de lo relacionado con la parte social y el
conocimiento, la parte social y la parte ambiental que es una necesidad hoy, donde la educacion
si debe centrarse un poco en mirar como hacemos ver a los estudiantes como parte de un todo,
como parte de un sistema y en donde se sensibiliza, se construye un conocimiento con él en
relacion con una situacion, ya sea en lo artistico, en lo matematico, en lo de elaboracién de sus
producciones a nivel textual, de imagen”

“Y afadir que uno, ¢los seres humanos también aprendemos con el ejemplo no? Porque es
que ese conocimiento que yo puedo tener o que el nifio tiene como me enriquece a mi como
enriquece al otro, mejor dicho, somos una construccion colectiva y somos sociales por naturaleza
nos asociamos obviamente para crecer para construir, porque quien se forma en unos principios y
valores de vida sino es con un referente y con el otro y mirando entonces en que estoy fallando o
que puedo mejorar”

D6 “Yo diria que las salidas pedagdgicas, las salidas a museos, también a partir de un
proyecto que explore las vivencias, que el nifio se reconozca a si mismo, mejor dicho que sea
complementado en sus dimensiones, en los procesos sociales, emocionales, espirituales,
actividades que complementen y que signifiquen en el diario de vivir del estudiante y del
docente”.
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GRUPO DIRECTIVOS
Directivo 1

Entrevistadora: ;Qué considera usted que es la calidad?

“¢La calidad... educativa?... ah bueno, ;la calidad? Es una medida de que algo se esté
presentando bajo unos parametros establecidos. Si, algo como de previo acuerdo”

Entrevistadora: Desde lo expresado anteriormente, ¢Qué es calidad de la educacién?

“Es todo lo que responda a conceptos y acuerdos dentro de una institucion en donde redunde
el bienestar del estudiante o en general el bienestar de la comunidad educativa”

Entrevistadora: ;Qué conoce usted sobre la politica educativa que orienta la calidad en las
instituciones educativas?

“Bueno desde distintos lados, uno desde la parte del docente en la capacitacion permanente
que se practique en el aula con cada uno de los estudiantes digamos que ahi seria la
contraprestacion, yo me capacito como docente pero pongo al servicio del estudiantado esa
capacitacion que recibi; a la vez se redunda obviamente en la institucion como tal y ahi en lo que
es las politicas pues obviamente se busca que las instituciones respondan no solamente a lo que
busca un periodo de mandato gubernamental llamese de alcaldia secretaria, sino que redunde en
mas alla frente a las exigencias de las pruebas externas, estamos hablando de pruebas pisa o de
pruebas externas a la institucion como las pruebas saber”

Entrevistadora: Describa las caracteristicas de una institucion educativa de calidad

“Bueno pues eso (basado en la respuesta anterior) solamente radicaria en los docentes pero
pues ya a nivel lo que es administrativo y directivo ya seria la gestiébn como tal y pues en esa
parte de la gestion si tendriamos que mirar los dos aspectos: uno, el aspecto en donde el directivo
estd buscando que definitivamente se responda a ciertos parametros y haya ciertos indicadores de
calidad y nos ajustemos a esos indicadores y nos ajustamos todos y la otra seria desde la mirada
de que definitivamente las instituciones educativas no son fabricas entonces no responderian a
indicadores pero son dos miradas totalmente diferentes y la mirada con la que se esta abordando
la educacion si es una mirada en donde se puedan responder a indicadores sin dejar la parte
humana”

Entrevistadora: Y qué indicadores son esos, los establecidos ¢por quiéen?

“No, o sea, por eso te digo, haber, por ejemplo, en instituciones como Colsubsidio, empiezan
a mirar las estadisticas entonces estadisticas, por decir algo frente a la satisfaccion con algunos
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tipos de actividades, digamos satisfaccion de los padres de familia respecto a la alimentacion,
digamos, especificamente vamos a hablar de refrigerios, entonces si los estudiantes ¢lo estan
consumiendo? O ¢no lo estan consumiendo? O digamos cuando hablamos por ejemplo de
salidas pedagogicas si responden de verdad a las: uno a la intencion educativa y dos a lo que el
estudiante requiere o desea ¢Si?, entonces uno seria ese tipo de cosas

Entrevistadora: Refiera, con un ejemplo, una préctica pedagdgica de calidad
“Es aquella en que nosotros... haber, en que el estudiante se siente a gusto con lo que esta
haciendo. Uno que el maestro lo haya preparado, lo haya dimensionado, hacia qué objetivo
quiere recibir y que el estudiante lo reciba de la misma manera. Todo lo que se hace debe ser
evaluado, obviamente o bien cuantitativo o bien cualitativo”

Entrevistadora: ;Por qué se debe ser evaluado?
Porque eso nos retroalimenta, definitivamente, yo maestra de biologia hice una prueba, no, hice
un laboratorio para identificar tipos de planta y si definitivamente no logre que el estudiante me
pueda diferenciar, voy a hablar en términos especificos de biologia, una gimnosperma de una
angiosperma, solamente con el tipo de hoja, entonces no logre mi objetivo, porque ese era mi
Unico objetivo, entonces ¢para qué evallio? para mirar si si me sirvio esa practica o Si
definitivamente tengo que buscar otro tipo de material vegetal en donde pueda lograr el objetivo”

Entrevistadora: Describa la relacion entre evaluacién y calidad educativa
“Yo diria que directa, en el sentido, lo mismo, en que si el estudiante o la comunidad esta acorde
con lo que yo estoy proponiendo o me estdn dando una buena retroalimentacion quiere decir que
estoy yéndome a lo que busco, o sea que la calidad esta generando positivamente, si
definitivamente es por otro lado pues obviamente tiene que mejorarse en ese sentido”.

Entrevistadora: ;Qué impacto ha tenido el indice Sintético de Calidad para la institucion que
usted dirige?
“No ha sido positiva en algunos grados. Fue muy positiva y veiamos en la parte de eh...
justamente en el dia E, veiamos que el fuerte fue en grado tercero, el indice de  calidad fuerte
del afio anterior, lo que no sucedia en los grados superiores era como los puntos algidos, los
puntos no, los puntos fuertes eran tercero y once en donde se veia esfuerzo, pero en los grados
intermedios no sucedia lo mismo y eso lo veiamos con las pruebas Saber, no fue los grados
intermedio no se vio esa misma respuesta mientras que en los otros grados si”.

Entrevistadora: ;Cada cuanto se propone desde el Ministerio elaborar este tipo de
evaluacion?
“bueno las pruebas Saber sabemos que son anual, ;no cierto? ya veniamos desde afios anteriores,
pues, desde hace muchisimos afios, con grados 11 y a media que ha avanzado el tiempo hemos
metido grado tercero, grado quinto, grado noveno y este afio también incorporan séptimo. No
solamente se ha trabajado en lo académico, sino ya desde el afio anterior se empieza a mirar las
capacidades ciudadanas en grado noveno y este afio otra vez se genera este tipo de actividades,
antes no se miraba la parte de ciudadania, solamente lo que era académico y ya, y alli nos
quedabamos, o de pronto se generaba solamente en nifios de tercero y quinto y ellos respondian
mas como a su nivel que hay de lo cotidiano pero no miraban un poquito mas alla como qué
habia en su barrio, en su contexto, solo se miraba a la familia”

Entrevistadora: y ¢dentro del indice sintético de calidad se abordé este tipo de contexto,

osea, el contexto del estudiante?
“Bueno en el indice sintético, entiendo, que no esta inmersa la parte de ciudadania esta todo lo
conceptual y especificamente en algunas areas, entonces estaba ciencias, matematicas, lenguaje y
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en sociales solamente se empezaba a tocar lo basico, pero no de la manera como se esta
abarcando. Ahora con las pruebas SER ya los chicos empiezan a dimensionar la relacion con el
par, su cuerpo, el valor del cuerpo desde diferentes aspectos: entonces por ejemplo el afio pasado
venian desde la parte artistica, desde la parte fisica y le hacian pruebas en educacion fisica,
desde diferentes aspectos, entonces se enriquecia, pero en el Indice no estaba esa parte”
Entrevistadora: Y ¢el resultado del indice sintético de calidad fue socializado con todos los
docentes?

“Si, en el dia E, en el dia E de este afio se socializ0, no se pudo terminar la actividad porque los
maestros llevaron a que la actividad se fuera hacia la parte sindical entonces no se alcanzé a
terminar la parte del dia E”.

Entrevistadora: ¢ Se generaron nuevas propuestas? Teniendo en cuenta los resultados no tan
prometedores que usted menciona, dados en los cursos intermedios, de manera que, en la
proxima evaluacion de indice sintético de calidad, cuando tenga que condensarse, ¢sea mejor?
“Se ha tratado de abarcar desde las areas, osea ya digamos en secundaria, se ha tratado de
abarcar desde las areas y retomar y en los grados tercero, digamos que fue el fuerte,
retomar que hicieron ellos para obtener buenos resultados y que  definitivamente se deba
cambiar”

Directivo No. 2

Entrevistadora: - Nos encontramos con D-2, quien contribuye para el desarrollo de la
presente investigacion sobre Imaginarios acerca de la Calidad de la Educacion en el sector oficial
de Bogota.

Damos inicio entonces a la dinamica propia de la entrevista semiestructurada, en torno a los
siguientes interrogantes

¢ Qué considera usted que es la calidad?

D2“Es un bien o un servicio que satisface a quien lo recibe; son acciones que resultan en un algo
que se espera recibir o tener.”

Entrevistadora: Bueno. Desde lo que ha expresado anteriormente
¢ Qué es calidad de la educacién?

D2 “En esa medida calidad de la educacion, es aquella donde el chico, chica, nifio, nifia se
siente bien de estar alli, le gusta estar aqui en su colegio, en donde aprende, con gusto, lo que le
ensefia el profesor y sino con agrado por o menos le gusta estar en las clases, es en donde el
docente es el medio para los aprendizajes, en donde es escuchado y siente que su opinion cuenta
y todo esto ofrece bienestar de la comunidad educativa”

Entrevistadora: Y ;Qué conoce sobre la politica educativa que orienta la calidad en las
instituciones escolares?
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D2 “es aquella que maneja el Ministerio de Educacion, su politica nacional que est4 bastante
ligada a los resultados de pruebas externas, pruebas censales, tales como las pruebas Saber o las
pruebas internacionales en sus distintas denominaciones y los términos econémicos de eficiencia,
eficacia, gobernabilidad, que es con poco recursos econémicos hacer bastante en materia
educativa, entonces esa es la calidad en torno al Ministerio de Educacion Nacional que responde
a estandares, que responde a competencias, que responde a competencias basicas. En cuanto a la
politica educativa Distrital, a partir de, bueno hace 12 afios que se rompe esa dependencia con el
Ministerio de Educacién Nacional y se propone la construccion de una politica publica distrital
propia, obviamente en relacion con el Ministerio pero propia, en el territorio de Bogotd, ya se
tiene en cuenta otras mediciones otros derroteros, se han dado muchos intentos acerca de que es
calidad educativa alejada de los procesos o de la terminologia econémica y organizacional de la
empresa, entonces ahi vemos que se hablé en un comienzo de calidad, mirdndola como la
educacion, la formacion integral de los chicos y chicas, no solamente en las competencias
béasicas, sino competencias cientificas; también hubo un intento para hablar de campos del
conocimiento entonces se pretendia o se buscaba que los colegios construyeran autbnomamente
una nueva organizacion de la propuesta académica y curricular y que también respondiera a los
estandares nacionales pero que fueran méas haya de competencias basicas y el ultimo intento que
estamos terminando con esta administracion que habla de calidad educativa, pues aparte de las
ciencias basicas también le apuesta a las habilidades comunicativas y al desarrollo de habilidades
ciudadanas o de habilidades sociales de los chicos y las chicas, donde un componente importante
son las pruebas pero también se pretende medir esas otras cosas de el Ser persona, de el Ser
humano y cuando se habla de calidad educativa en el Distrito groso modo pues pretende que no
solamente sea responder por las ciencias basicas: ciencias naturales, lenguaje, idioma extranjero;
sino que también haya una formacion que pese mucho lo artistico, lo deportivo, los gustos de los
chicos y las chicas”

Entrevistadora: Muy bien y teniendo en cuenta lo que ha mencionado, no solamente a nivel
Nacional sino a nivel Distrital ;,como se podria describir las caracteristicas de una institucion
educativa de calidad?

D2 “Bueno lo primero para calidad educativa yo considero que la educacion debe, la institucion
debe hacer valer su autonomia curricular, cuando hablo de sostenibilidad curricular es creerse y
apropiarse de su propuesta educativa, de su PEI de su proyecto educativo institucional y a partir
de alli ofrecer a un entorno ojala lo més cercano posible su oferta educativa, es un programa
educativo que los maestros nos pensemos qué necesita esta juventud, estos chicos para ser unos
buenos hombres y mujeres qué tengan habilidades y tengan conocimientos para que se
desempefien. Una calidad educativa en donde por ejemplo se dé prioridad al proceso de
lectoescritura y competencias l6gico matematicas pero sin olvidar el desarrollo de las otras
habilidades espirituales o sensibles de la humanidad, de las humanidades, como son las artes, los
deportes, la parte de innovacion, es decir, una institucion de calidad educativa es donde sus
procesos, procedimientos, servicios giren en torno a su propuesta educativa, propuesta educativa
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que debe ser construida con la participacion de todas y todos pero con una intencionalidad
definida, es decir tener una buena formacion, integrar a los muchachos, todo eso en relacion con
laley 115 que fue un ejercicio comun de muchas fuerzas desde el magisterio”

Entrevistadora: Muy bien, con un ejemplo ¢cémo referiria una practica pedagogica de
calidad?

D2 “Una préactica pedagdgica pues primero en qué nivel seria, porque no es lo mismo en
primaria, en media o en secundaria. Situdndome en los chicos y chicas de 10 y 11 por ejemplo,
es una practica, es una clase, una asignatura o una clase o una practica educativa que a los
muchachos estén porque quieran, porque les guste, o por lo menos les interese y les interese estar
alli con su maestro o maestra conversando acerca de eso, que los muchachos lean a sus maestros,
es decir que el documento base para trabajar sea un escrito de su maestro. Donde el maestro en
una forma clara proponga los temas y que el muchacho se apropie y se le valoren sus
conocimientos previos para que sea un dialogo de conocimientos y el muchacho, vuelvo e
insisto, se sienta interesado en lo que estan hablando, que se sienta que eso le sirve para algo, asi
sea desde la fisica cuantica que el muchacho sepa para que le sirve en su vida préctica, que sea
aplicado y ojala también en su vida de formacidon profesional o laboral, incluso darle filosofia y
decir que sea un proyecto aplicado y el ojala mas grande es que sea a través de un proyecto, es
decir, que a lo largo del afio él vaya construyendo algo, que vaya viendo los avances e incluso
sepa manejar las frustraciones, sepa manejar las equivocaciones porque un proyecto no es lineal
hacia delante sino que puede haber retrocesos, estancamientos, pero que el muchacho vea que es
interesante, que le sirva, aplicado, que sea en dialogo respetuoso, que sea donde el maestro le
muestre que es verdaderamente una guia y no un leedor de libros, y menos un cara hoque
académico repitiendo lo que esta en un texto, inclusive en donde el muchacho sienta que lo que
él dice es importante y valorado y eso se puede hacer en cualquier asignatura”.

Entrevistadora: - Muy bien, describame por favor la relacién entre evaluacién y calidad
educativa. ¢Hay relacion?

D2 “Bastante, fundamentalmente porque el fin es la calidad, por decir, y la evaluacion es
un medio o una herramienta, la herramienta desde que se tome la evaluacion como un proceso
para mejorar, toda evaluacion concibe o debe concebir es un plan de mejoramiento, entonces la
evaluacion es un proceso, un procedimiento, un medio, para alcanzar una calidad educativa o una
mejoria, entonces la evaluacion debe ser pensada es en identificar fortalezas, falencias, para
fortalecer esas cosas buenas e identificar las dificultades tanto del maestro, como del entorno,
incluso del muchacho para mitigarlas, mejorarlas y avanzar; es decir la evaluacién es un medio
que nos debe llegar a una calidad educativa”

Entrevistadora: - Muy bien, ;Qué impacto ha tenido el indice Sintético de Calidad para la
institucién que usted dirige?
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D2 “En la institucion lo menospreciaron”
Entrevistadora: - ;Quién?

D2 “el colectivo docente, no le dieron oportunidad de conocerlo, yo considero que el
Ministerio le puso mucho énfasis en hacerlo todo paso a paso y se debid haber dado la libertad a
las instituciones para que los colegios tomaran esos indicadores y con base en ello hacer un plan
de mejoramiento y no que todo fuera paso a paso predisefiado por unos funcionarios del
ministerio, que podian tener buena intencion pero le quitaron autonomia e incluso le quitaron la
imaginacion a los colegios, porque lo disefiaron incluso con guiones de que debia decir cada
actor y esperando unas propuestas, pero en si el instrumento es un indicador y como indicador,
valga la redundancia, nos muestra algo, unos resultados que si bien son de pruebas internas, de
pruebas externas, de producto de encuesta, nos estan diciendo algo y debimos o se deben
aprovechar para identificar como vamos, porgue los colegios tenemos muchos sistemas de
informacidn pero muy pocos son usados en verdad, aparte de la letra y eso que el papel aguanta
mucho, es decir, para que eso se tuviera en cuenta en el proceso educativo, en el proceso de
ensefianza, en el proceso de identificar necesidades del muchacho. Es una herramienta que no se
utilizd, es una herramienta que puede servir en gran parte por la forma como lo presenta el
Ministerio, en una forma casi todo esta listo solamente aplique y llegara aca, pero también por
esa sensacion del docente que todo lo que viene del Ministerio es para evaluarme en el sentido
que quiere decir, que yo soy malo”

Entrevistadora: - Teniendo en cuenta que el indice Sintético de Calidad en una prueba de
apoyo para medir los procesos dados al interior de la institucidn, ¢dentro de esos procesos se
encuentran los procesos sociales, los procesos humanos, los procesos de clima escolar?

D2 “Si, pues el indice es un conjunto de cuatro instrumentos de cuatro resultados, donde
estan medidas las pruebas externas, las pruebas internas, la reprobacion y una parte de clima
institucional de los estudiantes, una encuesta que aplican los muchachos en las pruebas Saber de
noveno y que muchos colegios no se tenia una linea de base, entonces mas que, es que considero
que no nos debemos fijar tanto en el instrumento, sino en el para qué se usa, Si se mira en torno
de una evaluacién integral cuyo objetivo es mejorar lo que estamos haciendo, bien sea
fortaleciéndole o dandole seguimiento o mirarnos a ver que queremos hacer. Ese es un
instrumento, al cual se le dio mucha importancia o demasiada estima de perversion, obviamente
porque se conocen cudles han sido los antecedentes del Ministerio, de los medios de
comunicacion, que a partir de ahi lo que hacen son una escala, quienes son mejores gquienes son
peores, un rankin y la evaluacion lo que esta diciendo como estoy hoy, cuél es mi punto de
partida y como voy a estar el proximo afio y pues los medios de comunicacion y el Ministerio
permitio eso porque se quedd callado mucho al comienzo dijeron fue rankin, para decir mi
colegio es mejor que el tuyo, porque no hay dos colegios iguales, similares, pero no hay dos
colegios iguales, por ejemplo el colegio que nos concita que es el INEM, es un colegio de 7260
estudiantes en un contexto urbano que lo hace diferente por ejemplo a los 43 colegios que tiene
Kennedy, no tiene un colegio con que el cual compararlo, entonces el indice sintético nos sirve
mucho porque nos esta diciendo nosotros comenzamos en este punto, el otro afio como vamos a
estar”
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Entrevistadora: - Osea que el resultado ¢no fue el mejor?

D2 “El resultado en media, en decimo y once, nos esta diciendo que iniciamos bien
porque no habia una linea de base, en primaria, tercero y quinto, pero sobre todo tercero uno
dice van bien, la zona gris es la basica secundaria, si, esa es la zona gris donde los procesos al
parecer, al parecer porque pues es el primer afio que nos muestra el indice, en la basica
secundaria, es decir esa basica que va desde sexto a noveno, es una zona gris donde los procesos,
al parecer no estan dando resultados aconsejables”

Entrevistadora: - Bueno, tengo entendido que el dia E, parte de la experiencia y del resultado
que se obtuvo a través del indice sintético de calidad ¢ fue socializado?

D2 “Se socializ6 la informacion, lo que valga la redundancia y como una frase de cliché,
lo que indican los indicadores, se mostrd, pero el objetivo era que a partir de esa informacion se
construyera un plan de mejora para superar o0 avanzar esos indicadores, ese plan de mejora no se
hizo, ese plan de mejora no se hizo, se hizo una disertacion politica, una disertacion por algunos
ideoldgica, por los otros un tinte sindical, sin decir que eso esta bueno o malo, sino que el
objetico que era que a partir de esos datos se construyera un plan de mejora, no se hizo. Se hizo
una discusion de qué se necesitaba para mejorar, entonces se habld, o se expres6 de planes de
mejoramiento para los maestros, de mejoramiento de las aulas, pero un plan de mejora concreto
para subir esos indicadores, no se hizo”

Entrevistadora: - El proximo afio ¢se va a aplicar nuevamente este indice?

D2 “Todos los anos, ya incluso salié la resolucion de calendario del proximo afio y en
uno de sus apartes establece el dia E “que las actividades a nivel nacional por el dia E, se
desarrollaran en fecha que determine el Ministerio”, es decir se va a seguir haciendo el dia de la
excelencia, me parece que el nombre no esta bien concebido, es una posicion un poco
publicitaria, porque simplemente es decirle a cada colegio, o0 pienso yo, pues desde mi
competencia, el mismo dia todos los colegios haciendo lo mismo es homogeneizarla, es
desconocer los tiempos de la escuela, es desconocer las realidades dinamicas, de entregarnos los
indicadores y nosotros como colegio darnos un espacio para hablar de esos y proponer un plan de
mejoramiento, pero si nuevamente nos van a traer un guion , un paso a paso, un el que tiene que
hacer, pues nos vamos a sentir como si nos trataran como infantiles mentales, tienen que darnos
la posibilidad de que el colegio en un dia de su jornada aborde los indicadores académicos y a
partir de ahi haga su propuesta. Porque todos los colegios hacen eso cuando por ejemplo, periodo
tras periodo tenemos los indicadores de las evaluaciones de resultado interno, entonces un
colegio como el INEM, que a mitad de afio tiene indicadores de que el 40 % estan reprobando el
afo, hace estrategias y esfuerzos buscando que a final de afio no sobrepasemos el 12%, o por
ejemplo estamos finalizando Octubre y ya salen hoy, y mafiana y esta semana los resultados de
las pruebas Saber 11 y a partir de esos resultados también tenemos que mirarnos como estamos
haciendo, no simplemente para hacer rankin, que es lo perverso que se hace, sino, hey! como
estamos, qué debemos hacer, donde estan nuestras fortalezas, dénde estan nuestras debilidades,
qué consideramos que necesitamos para ponerlo en préctica y mejor. Entonces concluyo, el dia E
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como su objetivo se va a seguir haciendo y debe seguirse haciendo. Lo que no se comparto yo,
es el procedimiento y el cémo se hizo”

Entrevistadora: Si se posibilitara para esta nueva experiencia del dia E, un espacio de
autonomia de la institucion educativa ¢se pensaria de pronto en abordar los resultados de este
afio del indice sintético para ya empezar a generar y crear propuestas concretas?

D2 “Totalmente si, porque el dia E del 2015 es una linea de base, es decir toda investigacion,
toda evaluacion todo proceso tiene una linea de base y en el 2015 nos dieron un punto de linea de
base, tenemos que ver con esos mismos indicadores y medidos con la misma metodologia como
estamos el afio entrante y si hay una disminucion, independiente si hay disminucion, avance, es
identificar fortalezas, identificar debilidades para a partir de ello el mismo colegio generar
estrategias que nos lleven a una calidad educativa, donde todos nos sintamos satisfechos o la
mayor parte de la comunidad se sienta satisfecho, que esta haciendo algo con estos chicos y
chicas”

Entrevistadora: En conclusion, una institucion educativa de calidad, ¢usted considera que se
ajusta al manejo, a las propuestas que se le han dado a nivel politico?

D2 “No el problema de las propuestas, la dificultad es que muchas instituciones perdimos
la, o dejamos pasar la oportunidad de ejercer la autonomia, es como cuando un adolescente que
ha sido sobreprotegido o malcriado o maltratado y no quiere ejercer su mayoria de edad, las
escuelas no quisimos, o no pudimos, 0 no nos permitieron ejercer la autonomia escolar, y
siempre estuvimos esperando que dé, el Ministerio o la Secretaria nos mandaran la linea, nos
mandaran la politica, lo que yo considero es que una institucion de calidad debe tener unos
referentes nacionales pero esa misma institucion educativa debe construir su politica educativa,
debe construir sus lineamientos de calidad, debe identificar a partir de unos sistemas de
informacidn en su plan de mejora continua, porque no podemos seguir midiéndonos en el centro
de Kennedy como se miden los colegios en el centro, que se yo, de Medellin. O en Bogota, no es
lo mismo medir o tener las mismas lineas de los colegios de Patio Bonito, sector occidental
definido y vulnerable, como unos colegios ubicados en Marsella con unas condiciones sociales y
un entorno, incluso, natural diferente. Entonces un colegio de calidad debe ejercer su autonomia,
debe ejercer su mayoria de edad, debe de construir y construir permanentemente su propuesta
educativa, no tenerle miedo a que siempre lo hemos hecho asi y este es el ADN de nuestro
colegio y no se puede tocar esa médula y a partir de ahi construir un plan de mejora teniendo
referentes nacionales, referentes distritales, pero construyendo nuestra propia politica educativa”

Entrevistadora: - El documento de indice sintético de calidad promueve definitivamente lo
que promueve la misma norma, como basandome en la Guia 33 del Ministerio de Educacion, que
incluye dentro de los factores esenciales para ofrecer un servicio 6ptimo a los estudiantes, a los
nifios, nifas y jovenes, la accesibilidad, la permanencia y la calidad, entonces en la calidad que
gira entorno a los procesos de aprendizaje de los estudiantes, pero me doy cuenta y retomando lo
del indice sintético de calidad, que en el texto aparece también similar, se observa, se hace
seguimiento a los avances académicos obtenido por los estudiantes, pero también hace un
seflalamiento sobre las posiciones sociales, las posiciones de convivencia de los estudiantes y lo
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menciono porque pues aqui en el colegio, ha habido bastante, yo diria que esa es como una de las
posiciones mas vulnerables como institucion educativa. ¢ Dentro de la valoracion, evaluacion o
propuestas de mejoramiento que se van a realizar, producto del resultado, se van a tomar en
cuenta este aspecto?

D2: “Bueno ahi hay varias cosas de lo que tu expresaste a mi parecer. Primero, desde donde
se para uno para entender la educacion y la calidad de la educacién, ¢desde un servicio? o ¢desde
un derecho? Si es un servicio, puede ser prestado indistintamente y es una mercancia que se
compra y se vende con distintas cosas. Si es un derecho, es una mirada distinta y mas que
resultados lo que él mira es la formacion; entonces esa mirada porque hago esa diferencia entre
servicio y derecho, porque los documentos del Ministerio hacen hincapié en el servicio educativo
y como servicio se basan en indicadores de satisfaccion de clientes, padres y estudiantes, de
satisfaccion de una ciudad que se dan por los resultados, es decir satisfacer una necesidad, que
los muchachos tengan buenos resultados académicos y eso se mide en las pruebas, estado de
pruebas. Cuando uno mira la educacion como un derecho estad mirandolo en general, esta
mirando lo social, también los resultados, pero también la formacion. De que el muchacho en un
servicio lo que importa es que nuestras pruebas Saber de ahorita salga en el puesto cuatro; en el
derecho no, si que salga en el puesto cuatro pero que ademas tenga un compromiso con el
entorno donde se formo, en el entorno donde se crio. Esto para decir que en las evaluaciones
institucionales que hacemos todos los afios, regular, bien, donde recoger mucha informacion,
tiene que tenerla, yo no lo veo como una posibilidad, debe tenerse en cuenta los indicadores,
indicadores de pruebas externas, indicadores de pruebas internas, el porcentaje de aprobacién, de
reprobacion, de desercion, ¢Por qué desertan los muchachos? Entonces, el indice sintético de
calidad es un sistema que recoge cuatro indicadores, debe tenerse en cuenta, pero no solamente
mirarse en el dato crudo, de que en el colegio hay una desercion del 10 %, sino ese 10% por qué
deserta, identificar dos o tres casos y hacer ojala un estudio de caso del por qué se fue el
muchacho, por qué la escuela no se preocup6 porque Juan Pérez no volvio al colegio, no se le dio
una oportunidad, no se atendid, tubo inseguridad, entonces no solamente es mirar, como tu dices,
vamos a tener en cuenta los indices, debemos tener en cuenta pero no como el dato frio, sino
quién es y porgue, lo que sucede en varios colegios y no es una excusa tonta después del discurso
o la disertacion que he hecho, es que hay colegios con dinamicas complejas, o complejas no,
colegios con dinamicas complicadas y el Inem Francisco de Paula tiene dinamicas complicadas
por el tamafio, por la poblacién, por los imaginarios que hay internamente en el colegio, que
cualquier proceso de renovacion o de mirada, frena con muchas de estas cosas, pero una
evaluacion institucional, con miras a tener un colegio de calidad, debe tener en cuenta y tiene que
tener en cuenta los indicadores del sistema de calidad, el indice sintético de calidad tiene que
tener y lo académico y la formacion, las pruebas de competencia y las pruebas de ciudadania, la
desercidn, cuantos de nuestros chicos que empezaron en grado preescolar se nos gradian, que
paso con esos muchachos, porque desertaron del sistema, mirar los egresados, nosotros tenemos
una propuesta de diversificacion mirar si eso esta funcionando y hablarlo tranquilamente,
criticamente, un muchacho que se gradta en comercio sigue la carrera de comercio o no la sigue,
un muchacho que se gradua en artes ¢ le sirve para algo?, entonces no solamente en la teoria
nuestra de que diversificacion, que yo soy producto de ese sistema y la veo muy bonita, sino que
hay que hacer una verdadera evaluacion y por supuesto teniendo en cuenta el indice sintético de
la calidad educativa
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Entrevistadora: - Bueno, le agradezco mucho por sus aportes

ANEXO 3.
CATEGORIZACION DE LAS ENTREVISTAS Y SUBCATEGORIZACION DE LOS

DATOS EN LA CATEGORIA 1 CALIDAD

Pontificia Universidad Javeriana

Facultad de Educacion

Maestria en educacion — Linea de Politicas y gestion de sistemas educativos
Tutoria de Investigacién del trabajo de grado.

Transcripcion de la entrevista al grupo focal y de la entrevista semiestructurada a directivos
docentes.

Sitio de aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos: INEM Francisco de Paula
Santander IED. Localizado en la Calle 35 C Sur No. 78 N 10 Sede B Colegio Tomés
Carrasquilla IED. Localizado en la Zona 12, calle 74A No. 50-40

Tutor: José Raul Jimeénez.

Alumnos: Magda Zoraida Fonseca Cardozo Y William Sanabria Blanco

Fecha: octubre 19, de 2015

GRUPO FOCAL - Subcategorias Categoria 1: Calidad

Entrevista No. 1
D No. 1: - Bueno, para mi calidad es unos criterios establecidos por la comunidad educativa
gue tengan como fin, como horizonte, la formacion integral del estudiante.

Entrevista No. 2
D No. 2: - Es poder brindarles a los estudiantes la formacion pertinente para que puedan salir
a competir y a defenderse después de terminada la educacion en el colegio.

Entrevista No. 3

D No. 3: - bueno ese es un horizonte bastante dificil de definir. Porque podriamos llegar a
obtener, digamos unos alcances, pero ya de la calidad - calidad como tal, que significaria es de
pronto llegar a la perfeccion de un proceso, seria muy diferente. Hoy en dia podemos ir paso a
paso, mejorando lo que se tiene para llegar a un imaginario final; pero es un proceso de
conocimiento durante todo el recorrido del estudio del chico, desde su prescolar hasta terminar
no sélo su bachillerato, sino de pronto, su carrera universitaria, donde Uno ya empieza a decir,
bueno qué tanta calidad, en los diferentes aspectos se juntan con la parte humanay la parte del
conocimiento.
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Entrevista No. 4

D No. 4: - Pues para mi la calidad es el grado de evolucion que tiene un hecho, una persona o
un producto.

D No. 5: - Es la optimizacion de algo, de una situacion de una persona, la mejora, lo bien que
se pueda hacer algo.

Entrevista No. 5

D No. 6: “Yo0 pienso que también se hace referencia como a las cualidades también, no
porque sea similar la palabra sino porgue la calidad implica es como mas hacia lo cualitativo y
no hacia lo cuantitativo, entonces cuando uno habla de calidad de vida por ejemplo o de calidad
de un producto estd mirando que cualidades tiene que favorezcan a una determinada poblacion a
un determinado servicio que se esta prestando o un determinado recurso que se esta mostrando”

D No. 7 “La calidad es algo como que recoge todos los requisitos como muy superior a todo
eso es una calidad de las cosas se habla de calidad de alimentos, calidad de la ropa, calidad de
vida y es como estar en muy buenas condiciones, ya sea un producto o una persona”

D No. 8 “La calidad es como el grado de eficacia y de satisfaccion frente a un proceso”

D No. 9 “Pues la calidad es una forma de decir que todo esta bien, que se cumplieron

todos los objetivos en un proyecto determinado”

D No. 10 “Yo la calidad la pongo en término de las cualificaciones que se le pueden hacer a
los procesos, en los seres humanos no es como en los productos, son dos cualidades distintas y la
calidad depende de muchos factores muy acuciosos que tienen que ver con las observaciones-
experimentaciones, es colocar en accion algo.”

D No. 11 “Bueno, calidad es la excelencia de un producto en todo, su esencia”

GRUPO DIRECTIVOS - Subcategorias Categoria 1: Calidad
Entrevista No. 1

DD No. 1: - Bueno, calidad es un término muy complejo. Pero si vamos a hablar
concretamente de educacién, hablemos que calidad es hacer las cosas mejor, gestionar de la
mejor manera. Como la educacion es un proceso de formacion, pues implica simplemente
gestionar para que el proceso sea cada vez mejor.

Entrevista No. 2

DD No 2: - Bueno, la calidad es un término que viene trabajandose desde otras partes, por
ejemplo la parte de la economia, la parte social, que tiene que ver mucho con un estandar que
tiene una medida, donde uno puede superar o bajar esa medida; hay algunos elementos
determinantes, que por coherencia con otras personas se hace, pues, se determina qué es lo que
puede ser calidad, lo que puede no ser calidad; entonces esos indices de calidad los da un grupo
determinado dependiendo de la economia, de la parte social, de la parte de convivencia; todo
tiene que ver con la calidad de lo que estemos evaluando. Asi sea la calidad de los alimentos, o la
calidad de la educacion en este campo, o la calidad de las familias, lo que sea ;no?
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Entrevista No. 3

DD No 3: “;la calidad? “Es una medida de que algo se esté presentando”

Entrevista No. 4

DD No 4“Es un bien o un servicio que satisface a quien lo recibe; son acciones que resultan
en un algo que se espera recibir o tener.”

Inventario de Subcategorias categoria 1: calidad

Beneficios
Capacitar
Caracteristica
Caracteristica humana
Competencia
Complejidad
Cualidad

Deseo cumplido
Dispositivo
Estadistica
Estandarizacion
Evolucion

Fin

Finalidad
Formacién integral
Gestion Humana social
Imaginario final
Medicién
Mejoramiento
Mejoramiento
Optimizacién
Perfeccion
Pertinencia

Poder colectivo
Preparar

Proceso continuo
Resultado
Sintetizar
Transformacion
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ANEXO 4

CATEGORIZACION DE LAS ENTREVISTAS Y SUBCATEGORIZACION DE LOS
DATOS EN LA CATEGORIA 2 CALIDAD DE LA EDUCACION

Pontificia Universidad Javeriana

Facultad de Educacion

Maestria en educacion — Linea de Politicas y gestion de sistemas educativos
Tutoria de Investigacion del trabajo de grado.

Transcripcion de la entrevista al grupo focal y de la entrevista semiestructurada a directivos
docentes.

Sitio de aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos: INEM Francisco de Paula
Santander IED. Localizado en la Calle 35 C Sur No. 78 N 10Sede B Colegio Tomas
Carrasquilla IED. Localizado en la Zona 12, calle 74A No. 50-40

Tutor: José Raul Jiménez.

Alumnos: Magda Zoraida Fonseca Cardozo Y William Sanabria Blanco

Fecha: octubre 1, de 2015

GRUPO FOCAL - Subcategorias Categoria 2 Calidad educativa
Entrevista No. 1

D No. 1: - Bueno, para mi calidad es unos criterios establecidos por la comunidad educativa
que tengan como fin, como horizonte, la formacion integral del estudiante.

D No. 1: - Como acabe de decir, Yo creo que la calidad de la educacion debe medirse sobre la
base de formar a un, a los estudiantes, de forma integral. Es decir, que acoja no sélo los
componentes del &ambito curricular, disciplinar, investigacion, sino también en el &mbito fisico,
urbano, moral, ético, que permitan consolidar una formacion ciudadana de mayor amplitud; y
que evidentemente no sélo se fijan por criterios cuantitativos, financieros, como en este caso, y
se dice, se plantea la calidad, en algunas instituciones, hasta oficiales.

D No. 1: -Eso ha sido mas bien, eh, un tema de ambigliedad, porque en el discurso se plantea
pues que la calidad va aumentar criterios como la cobertura, la eficacia, la eficiencia. Pero si uno
ve hilando fino en ello, en verdad, el verdadero criterio, mas bien, tiene unas medidas
cuantitativas, unas medidas que, en la realidad escolar, en la rutina escolar, no son las mas
indicadas. Porque la calidad no se puede medir s6lo en cuantos estudiantes pasan y cuantos se
quedan. O, cuantos estudiantes hay en el aula; o, cuantos profesores se necesitan. O sea, aca no
es de numeros, creo Yo que a la calidad debe ser, mas enfocada hacia lo pedagdgico, hacia la
formacion de los profesores, hacia la interdisciplinariedad, a abrir espacios culturales, artisticos,
a esa formacion como ya lo he dicho integral, que se ofrezca pues en la educacion. Lo que se
plantea, digamos, o lo que Yo creo que se plantea de esta es una visién mas con una terminologia
eh tecndcrata, ligada pues a todo un planteamiento neoliberal de la educacién que para el
contexto colombiano no es la mas indicada.
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D No. 1: - En términos ideales, Yo creo que la calidad debe medirse por el grado de
apropiacion y aplicacion del conocimiento del estudiante; por altos niveles de convivencia, en
donde se excluya cualquier tipo de discriminacién, en donde haya una armonia entre docentes y
directivos. Y que todo eso mas bien encauce en digamos que una calidad hacia los estudiantes
expresada en formacion de buenos ciudadanos, competentes, con conocimientos y con esperanza
¢no?, muchas veces la educacion se plantea solo por llenar unos conocimientos, simples, basicos,
pero casi que no se Ve hacia lo futuro, no hay una conexion que deberia existir entre la educacion
bésica y la educacion superior. Entonces, creo Yo que la calidad no debe solo restringirse a mirar
los estudiantes, o los docentes, sino su conjunto, ¢no?, la comunidad educativa, el contexto, las
necesidades, los avances; Yy que, en Gltimas, mejore la condicion de los colombianos; Yo creo
que ese seria el ideal de la educacion en general.

Entrevista No. 2

D No. 2: - Es poder brindarles a los estudiantes la formacion pertinente para que puedan salir
a competir y a defenderse después de terminada la educacion en el colegio.

D No. 2: - Pero también en la respuesta anterior se me olvido, tener presente que ese término
calidad debe involucrar a los docentes. Y debe haber una cantidad de ambientes favorables en
cuestion de salud, de material didactico, del mismo manejo de personal que le permitan al
docente adelantar los procesos pedagdgicos como requiere la palabra calidad. Y la realidad de
nosotros, no es asi. Tenemos una poblacion heterogénea. Con bastantes problematicas, que de
alguna forma no permite un progreso como se debiera en cuestion de calidad con toda la
poblacién.

D No. 2: - Me parece gue manejan un patron...podria ser universal en el sentido de elementos
que cobijan a una poblacion que tiene una realidad con condiciones dptimas; y entonces, bajo ese
parametro o rejillas de evaluacion de la calidad en los colegios oficiales se deben acomodar. Y
resulta que deberia ser lo contrario. Partir de parametros muy propios de la realidad que vivimos
en los colegios oficiales, distintas de las naciones que tienen una cantidad de ventajas y de los
mismos colegios privados de la misma Bogota y de la misma Colombia; porque hay una gran
diferencia entre las ventajas de calidad respecto a los colegios privados frente a los colegios
oficiales.

D No. 2: - Pienso que debe proyectarse a un trabajo en equipo que tenga en cuenta aspectos
como: horizonte institucional, liderazgo, gestion académica, convivencia, perfil de los docentes,
perfil de los estudiantes, perfil de los mismos padres de familia, proteccion a la comunidad,
caracteristicas que tengan que ver con la investigacion, tanto en las aulas de clase como en la
preparacion misma de los docentes. Es todo un conglomerado de cosas. Y entonces calidad no
es solo una palabra implica toda una cantidad de procesos que deben estar engranados para llegar
a ese término calidad y eficiencia.

Entrevista No. 3

D No. 3: - bueno ese es un horizonte bastante dificil de definir. Porque podriamos llegar a
obtener, digamos unos alcances, pero ya de la calidad - calidad como tal, que significaria es de
pronto llegar a la perfeccién de un proceso, seria muy diferente. Hoy en dia podemos ir paso a
paso, mejorando lo que se tiene para llegar a un imaginario final; pero es un proceso de
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conocimiento durante todo el recorrido del estudio del chico, desde su prescolar hasta terminar
no solo su bachillerato, sino de pronto, su carrera universitaria, donde Uno ya empieza a decir,
bueno qué tanta calidad, en los diferentes aspectos se juntan con la parte humana y la parte del
conocimiento.

D No. 3: - Calidad de la educacion es que un estudiante sea una persona integra donde tenga
unos conocimientos vastos sobre su Carrera, sobre su horizonte y que eso lo pueda llevar a su
vida diaria y convertirse no de pronto, en un ciudadano modelo. Pero si en un ciudadano que
tenga unas caracteristicas que estén dentro de los pardmetros establecidos por seguramente esta
nacion. Porgue si nos vamos a otras naciones la calidad de ellas es totalmente diferente. Yo creo
que eso va de acuerdo a la ideologia de cada pais, de cada cultura, y determinando asi puede
llegar a decirse que es una persona idonea, conocedora, respetuosa de normas, valores, y ética,
con un vasto conocimiento sobre un area.

D No. 3: - Pues a ver, el Estado colombiano, por medio del Ministerio de Educacion ha
logrado buscar muchos horizontes para lograr lo que Ilamamos calidad de la educacion. Por
ejemplo uno de los aspectos que parece que no tiene mucho que ver con la calidad, pero ellos
pregonan que eso es parte de la calidad de la educacién es el ausentismo de los estudiantes y que
los estudiantes no culminan sus estudios porque se retiran por x 0 ye razon y entonces le dan
importancia a cuantos nifios tiene Ud. matriculados en un colegio y cuantos adultos son
analfabetas o no. Entonces, si buscamos en cantidad, no es calidad. Si hablamos de cantidad no
es calidad; es qué tiene que ver la calidad con la cantidad. ¢ Si? hablamos de que los colegios
lanzamos normatividades contra los docentes donde le dicen mira es que el docente tiene que
estar asi ya si y hacemos unas evaluaciones entonces que no tienen un contexto que tienen que
ver realmente con la calidad. Si Ud. quiere que un profesor tenga calidad, un profesor tiene que
tener las herramientas para tener calidad. Pero con estos sueldos un profesor realmente va a
estudiar una carrera que vale 70, 80 millones de pesos y de su bolsillo cuando tiene que mantener
a su familia, hijos, etc. Para obtener una calidad ¢realmente eso es calidad? O es que es calidad
para ellos; calidad no es coger y someter un profesor ¢ Dénde es que esta el defecto? no, ellos son
perfectos ¢Donde estd?: el maestro. Entonces al maestro si lo podemos saber qué es lo que esta
haciendo y avaluémoslo asi y asi ¢Perdon? A mi me dan una evaluacion de acuerdo a las
condiciones que el Estado nos brinde. Hay una regla muy clara, el Estado debe brindarle a Uno
las condiciones para el mejoramiento de la calidad de la educacion. ¢ Cuales son las condiciones?
si Yo necesito estudiar un doctorado, si necesito estudiar una maestria, si necesito estudiar algo
mas...no el docente de alguna manera tiene que pagar. Entonces el Estado, dijo bueno vamos a
darles maestria. Si mijito algunos han tenido la oportunidad de participar en una maestrias, pero
entonces vamos a hacerle una evaluacion y si no pasan la evaluacion entonces no sirve la
maestria; entonces cual es , es que esta en contra del dictamen que da una universidad, una
universidad no da una nota y lo establece Ud. en una categoria por eso le da un titulo y entonces
vamos a evaluar a ese profesor que se gand ese titulo a ver si es que la universidad lo gradu6
realmente en esa profesion y le dio la calidad. Entonces a veces, hablar de que el esta esta
haciendo una calidad por la educacidn, entre comillas, ¢realmente es calidad? Por qué no vemos
mas bien si es que aqui la jornada Unica y encerrandolos y diciéndole a los padres de familia yo
se lo tengo desde la seis de la mafiana hasta las cuatro de la tarde, y el papito puede irse a trabajar
tranquilo y entonces le estamos dando comodidad el papito, y ¢donde esta la familia? donde esta
el aporte de los padres, entonces vamos a decirle al papa realmente que es ¢el profesor? o ¢la
profesora? porque es que la calidad no viene sélo por ahi sino por la familia, eso es lo que Yo
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considero. Las politicas estan dadas pero de pronto la manera en que se estan haciendo esas
politicas no nos van a llevar siquiera a un futuro real.

D No. 3: - Un colegio para que tenga educacion de calidad. Primero los colegios distritales
hay que competir al nivel de los colegios particulares. Para competir al nivel de los colegios
particulares nosotros necesitamos infraestructura y herramientas necesarias de acuerdo a los
mismos colegios particulares; ellos, en una sala de sistemas o en un colegio los chicos pueden
tener una “Tablet” en las manos; hablo de mi area, de sistemas. ¢Si?, los chicos pueden tener
computadores de ultima tecnologia. Los chicos tienen jun laboratorio de tecnologial, jde
biotecnologia! y tienen un laboratorio para la robética. Nosotros no tenemos laboratorios de esos.
Pues como voy a tener calidad, comparandonos con los colegios particulares, nosotros no
tenemos ni los recursos ni las herramientas necesarias para tener exito. Denme las herramientas,
Yo como docente tengo el conocimiento. En mi caso Yo tengo carrera, especializacion, maestria.
Y asi estamos la mayoria de los docentes. Con un conocimiento vasto sobre cada una de sus
areas. Ahora, Yo me siento amarrado, porque Yo quiero darles robética; pero, es que un material
de robdtica vale millones de pesos. De donde el Estado me va a dar a mi esas herramientas. Yo
no puedo ir por el sistema de gratuidad, ir a decirle a un chico jvenga! jTraigame esos elementos,
gue necesito para que Ud. me haga un robot! Entonces, ahi esta la calidad, jahi esta la calidad!
un colegio con caracteristicas de calidad tiene que tener recursos, herramientas, calidad en
docencia. Pero, hermano, un docente con conocimiento vale. Por qué una universidad si paga al
docente lo que merece, porque el tipo tiene los conocimientos. Pero si un docente no tiene los
conocimientos pues no le va a pagar la universidad lo que el docente se merece. Pero entonces
nosotros hasta dénde estamos ganando; hasta donde el Estado nos puede brindar. ;Dénde estan
las herramientas, los recursos necesarios para lograr una calidad en la educaciéon? En las
caracteristicas hay que por eso uno tiene que tener: infraestructura, herramientas, docentes de
calidad. Que una institucion sea reconocida a nivel nacional; y jojald! Pudiese ser reconocida a
nivel internacional. Por el horizonte institucional. Y el horizonte de esa institucion es un tema,
tiene que demostrar, su horizonte. ; Ddnde estan los deportes? ¢Por qué en los Estados unidos, un
muchacho que tiene unas capacidades para el deporte, se le brindan las herramientas para que
pueda estudiar una carrera? Y se le empuja, sobre ese tema. Entonces, un colegio de calidad,
implica muchas cosas que el Estado colombiano, para los colegios distritales, jno los va a
brindar! Entonces, calidad, entre comillas.

Entrevista No 4

D No. 4: - Redoblar posibilidades en el desarrollo que se puedan hacer sobre la educacion en
relacién conocimiento, maestro, alumno. Y como se desarrolla, este tipo de relaciones hacia de la
obtencion del conocimiento de las herramientas, para la obtencidn del conocimiento y del
pensamiento.

D No. 5: - La calidad de la educacion es tener todo integrado de una manera justa; educacion,
el ambiente laboral mismo; que educador bien preparado pero sin olvidar su parte personal, su
parte familiar, su parte social...de salud.

D No. 4: - Pues a mi me parece que fundamentalmente, primero, que haya disciplina, una
disciplina planteada no desde las reglas mismas sino desde los acuerdos que se tengan entre la
comunidad; y hablar de la comunidad, es hablar desde la casa, padres de familia, hermanos, el
mismo educando, los maestros y todos los otros elementos que estan dentro del colegio y que
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permiten una relacion 6ptima para la busqueda del conocimiento, que el pelado pueda exigirse a
si mismo; pero también que se pueda exigir desde pardmetros que sean claros en un acuerdo
general, en donde los padres de familia cumplan sus labores en el hogar, donde también estén
presentes en la institucion educativa y los maestros tengamos el tiempo, tengamos las
herramientas, tengamos los conocimientos, para poder llegar a los jovenes. Pero, también que los
jovenes tengan, parametros bien determinados dentro de su quehacer como estudiantes, es algo
que se esta perdiendo.

D No. 4: - a ver, una practica pedagdgica de calidad creo que se encuentra en cualquier
colegio. Hay maestros que son de alta calidad que logran llegar a sus estudiantes. Aqui en el
colegio, por ejemplo, Yo he visto clases de la maestra de ciencias, de Gladys, en la cual ella
desde la exigencia misma, desde el entrar y asumir el espacio, asumir el tema; como se aborda en
el mismo tema, como se abordan, ellos los estudiantes como parte de ese tema. Cémo el manejo
del educador de orientar y no simplemente de dador de conocimientos, sino que son los
muchachos los que hacen parte activa de la clase. Por ejemplo, esas son clases de calidad. Aqui
he visto clases de calidad de maestros de musica, donde el maestro logra llegar al estudiante,
donde el estudiante esté feliz, contento y aporta sobre todo desde la investigacién, desde el mirar
el tema, desarrollar el tema y no convertirse ni en el maestro en el que todo lo sabe y el alumno
aquel en el cual nosotros depositamos los conocimientos no ellos traen el conocimiento, ellos
tienen conocimientos previos. Y aqui hay maestros muy buenos. Y ha habido maestros buenos en
el colegio y en cada una de las areas podemos hablar de précticas pedagdgicas donde se logran
resultados frente al conocimiento, frente al desarrollo desde el joven de una alta calidad pero no
es lo general porque el tiempo nos esta ganando la partida.

D No. 5: - Yo pienso una practica pedagogica muy valiosa es la interdisciplinariedad. Cuando
se integren dos areas, partiendo de su propia area que parte, cuando se integra artes con historia,
con sociales, ah con las mismas matematicas es un recurso valiosisimo para los muchachos en las
dos areas. Es un recurso que a ellos les gusta, los profesores ven resultados y siempre se ha visto
la motivacion de los muchachos por ese tipo de trabajo.

Entrevista No 5

D6 “En educacion yo entiendo que la calidad hace referencia a la integracion de unos recursos
y de unas capacidades y potencialidades que tenemos los diferentes participantes del acto
educativo para obtener unos productos y beneficios también para todos en su conjunto no
solamente para los estudiantes sino para que exista un progreso en la educacion de un pais”

D6 “Pues bueno yo lo que conozco es lo que ha llegado directamente de la Secretaria de
Educacion a los diferentes colegios y pues lo que vemos es que por ejemplo acd, de acuerdo a las
capacitaciones que hemos recibido esta lo del piecc que son todos los programas para el
mejoramiento de la convivencia y en algunos casos pues obvio se implementan de acuerdo si a
las condiciones porque uno trata obviamente de hacerlo como con las condiciones del sector; sin
embargo creo que nos hace falta como hacerle también como un seguimiento y que sea como un
poco mas integrado de tal manera que pues que sea cComo una puesta realmente como
institucional y no solamente como por cumplir un requisito frente a una institucion que lidera el
proceso que en este caso es La Secretaria, creo que hace falta unos niveles de apropiacion no
solamente como de una propuesta que en este caso seria esa que estoy diciendo la que estoy
mencionando porque pues hay muchas mas y pues obvio si se implementan pero no, no sé, no
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creo que hay como la sistematica en el tiempo con el seguimiento necesario para que realmente
sobre lo que no se avanza entonces como que se reevalle y se puedan hacer como procesos
continuos”

D6 Yo pienso que ahi hay pues como una particularidad importante como para medir la
calidad es la renovacion, es la capacidad de transformacion y de renovacion que depende un
poco como de los procesos de actualizacion, de los procesos de socializacion interna de cémo
estan las cosas en relacion con las evaluaciones que uno pueda hacer, pero no las evaluaciones
formales a estudiantes, sino como a evaluacién de los procesos que se vienen desarrollando en
las instituciones, entonces creo gque es necesario como mirar como se esta en determinado
momento, en que se avanza y que cosas estan nutriendo los proyectos que se vienen manejando y
como lo que se quiere a futuro y que se esta implementando, a que se esta llegando y como se
puede mejor”

D6 “Yo le afiadiria a eso un poco o mejor dicho muy necesariamente como la posibilidad de
compartir los saberes que tenemos los docentes entre nosotros porque muchas veces se queda eso
como en focos aislados que pues surten efecto en una poblacion especifica que son los 35 nifios
del profesor que realiza su proyecto que cada cual pues lo puede hacer y de hecho se hace pero
cuando eso no se socializa, cuando no existe como una posibilidad de retroalimentar y de
compartir de alguna manera saberes con los otros para aprender de lo que nosotros hacemos
diariamente como que se va empobreciendo también la visidn, entonces usted puede tener
muchas ganas de hacer y todo eso pero pues usted esta restringido porque si su institucion, por
ejemplo si su proyecto es un proyecto de actividades en donde usted necesita estar saliendo y no
sé qué pero no existe la posibilidad de los recursos porque no hay en la institucion, si usted
hiciera una propuesta en donde exista esa opcién y fuera vinculando otros docentes y todo pues
como que se aprovecharian mejor esos recursos y todo se potencia y también como con la
perspectiva como de que se retroalimente y haya como un beneficio colectivo y mayor en todas
las medidas, tanto para los mismos docentes como para los mismos fortalecimiento de los
estudiantes”

“Es que XX decia que en relacion con lo individual, que desarrollar en el individuo todas sus
habilidades y capacidades para que fueran personalizados, como uno a uno y entonces lo que
nosotros tratamos de o lo que yo interpreto que tu tratas de decir es que el conocimiento, es que
esas habilidades individuales se pueden pues desarrollar también cuando se trabajan en forma
colectiva, que no es necesario hacer una intervencion uno a uno en el sentido de que si usted es
muy bueno en ‘X’, entonces yo le hago para jalarle todas sus habilidades en lo ‘X’, no!!Sino que
con un proyecto social, con un proyecto de aula colectivo bien se pueden ir desarrollando las
habilidades individuales”

D7 “Pues hablan de calidad de la educacion pero realmente en un colegio distrital es muy
dificil ver esa calidad de la educacion por la cantidad de estudiantes que tenemos que manejar
entonces lo que Ilaman calidad de la educacidn no se puede dar porque seria depende que en
cada aula estén menos estudiantes para poder realmente dar mas a cada uno de ellos”

D7 “Son los programas o proyectos que se ofrecen a los nifios ademas de la jornada escolar y
entonces se piensa en qué tipo de personas son las que estan mandando para estos programas,
pero eso no es el objetivo que los nifios se queden en un colegio dos horas méas simplemente para
que salgan llenos de tierra”

D7 “Yo pienso que la calidad de la educacién también debemos de medirla en cuanto todo lo
que le podamos dar a la persona como ser, muchas veces nos dedicamos en el afan por lo que
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viene desde arriba en cumplir un programa y ese programa realmente nos aleja mucho como de
la realidad que necesitan los chicos, como darles esas bases en valores que poco las vemos,
bueno aca no tanto en el colegio de alla, porque uno sale y uno dice pero a que estan viniendo
estos chicos a estudiar, si realmente donde quedan esos valores si salen es a encontrarse con una
serie de enfrentamientos y cosas asi, entonces la parte de valores se esta perdiendo mucho para
que haya esa educacion de calidad que nos estan pidiendo, solamente se mira como la parte
académica”

D7 “Por ejemplo, perfectamente podria ser una clase de artistica ;si? Ya sea de danzas o de
teatro eso lleva al nifio a desenvolverse en las diferentes areas de su vida y le permite esa
expresion, es decir es mirar la calidad humana, yo pienso que a partir del arte el nifio puede
explorar muchisimas cosas mas que sentado en un aula de clases tomando apuntes”

D8 “Es como la posibilidad de lograr los objetivos que se proponen dentro de un proceso
educativo, entonces ha mayor calidad mas logro de objetivos menor calidad nos indica que los
objetivos no se estan logrando”

D8 “Son precisamente todas las acciones que se proponen para llevar a cabo los planes
decenales de educacién y que van encaminadas pues a hacer una atencién integral de los
estudiantes y de las comunidades en las cuales ellos se encuentran inmersos de ahi se generan
muchisimos planes para este gobierno esta 40 x 40, la media fortalecida, la articulacion con la
educacion superior son como esas acciones que realizan los gobiernos para favorecer la calidad
en la educacion”

D8 “Pues basicamente, es una institucion que responde a las necesidades de todos sus
educandos, ¢si? Que ese perfil de estudiante que se plantea esta debidamente soportado por una
serie de estrategias y de actividades que le permiten realmente al nifio o al estudiante ser eso que
se quiere en el perfil, que atiende verdaderamente a la misién y a la vision de la institucion. Que
tiene un PEI acorde, no solamente a la situacion social del entorno sino que realmente genera un
proyecto de vida en los muchachos. Para mi eso seria una institucion de calidad”

D8 “Yo pienso que un practica de calidad puede ser por ejemplo la estrategia en desarrollo
de proyectos de aula ¢no? Enfocada desde, pues adecuadamente ¢no? Cuando se trabaja
realmente desde los interese de los nifios y cuando se permite que esos proyectos de aula se
conviertan en instrumentos a través de los cuales los nifios aprenden en un ritmo propio, en una
forma alegre, promueve la investigacion, promueve el desarrollo de habilidades comunicativas y
habilidades convivenciales, es un buen proyecto de aula, desarrollado como tal, como realmente
debe ser es una muy buena actividad que puede generar procesos de calidad”

D9 “La calidad de la educacion es cuanto a nivel de formacion, tanto académico como
personal, se cumplen las metas establecidas, especificamente cuando uno considera que los
estudiantes y la comunidad en general han adquirido las herramientas basicas para enfrentarse a
la sociedad, a la vida”

D9 “Para mi las politicas educativas son todas las estrategias que plantean los politicos de
turno de acuerdo a copias de otros paises ya sea europeos 0 americanos y que muchas veces
estan lejos de la realidad propia, esas politicas son estrategias inclusive que ni siquiera se
alcanzan a cumplir cuando ya las cambian e implementan otras supuestamente apuntando a la
calidad de la educacion pero precisamente por ser tan interrumpidas y por no apuntar a la
realidad social o a la realidad nuestra muchas de ellas fracasan o simplemente no se dan”

D9 “Complementando lo que dice XX es una institucion en la que realmente participan todos
los miembros de la comunidad ¢si?, integradamente, que estén acorde a, acorde no, que estén
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trabajando en pro de que todas las metas que la institucion tenga se cumplan ¢cierto?. Entonces
es una institucion que genera estrategias precisamente para que toda la comunidad participe, una
institucién en la que todos los miembros de la comunidad como que vayan encaminados a
conseguir un mismo proposito ¢si?, “y pues el propdésito es suplir las necesidades inmediatas de
esa comunidad”

D9 “Como para terminar me parece que una educacion de calidad seria aquella que apuntara a
que fuera personalizado porque de esta manera uno puede como que revisar y desarrollar todas
las habilidades y todas las como necesarias para que una persona se pueda desenvolver en un
medio y pueda ser una persona de calidad en todo el sentido de la palabra”

D10 “Aqui si ya también obedece a muchos factores, deberia uno asumirla como esos
procesos practicos y tedricos con los que se ayuda a construir a las personas para que tengan un
desenvolvimiento integral como seres humanos que le aportan a una sociedad, que le aportan a
un pais, inclusive que se aportan a si mismo y que transforman. Cuando unos hace una educacién
de calidad da herramientas para que ellos sean capaces de construir una vida y en un contexto
atendiendo todos los aspectos: sociales, naturales, politicos”

D10 “Bueno pues yo difiero un poco de los conceptos que he escuchado pues porque
precisamente como en esta mirada que yo hago de 20 o 30 afios de la educacién en el pais y en la
ciudad uno ve que politicas firmes y fuertes y que apunten de verdad a una intencion de
educacion de un pais y de transformacion uno dice que son pocas, lo que yo veo que existe como
politica seria por ejemplo que se mantiene uno dice bueno en cuanto a programas curriculares, en
cuanto a préacticas de los colegios como mantener un manual de convivencia, como en una
politica de tener inclusive un uniforme, de tener cierto horario, de tener la planta docente, pues
hasta ahi pues es lo que yo pienso también corresponde también a politica educativa pero en el
fondo o uno diria la cosa de fondo como que varia mucho varia de acuerdo a los gobiernos, varia
de acuerdo a las politicas, inclusive varia de acuerdo a politicas econdémicas, fijmonos la
politica econdémica influye mucho en la politica educativa de un pais a mi me parece que por
ejemplo en este pais, eso si falencias en politicas educativas son las que se ven porque eso es
muy cambiantes y lo que se pone como politica que nos venden el cuento que es una politica, a
mi no me parece, eso corresponde mas bien a practicas tradicionales que no se transforman y que
no mejoran. Ya en Bogota, a mi me parece ;/no?. Bogota pues en el pais uno sabe que Bogota
esta aventajada en que hace unos 20 afios decimos se han tenido, uno dice con el movimiento
pedagdgico por ejemplo del 80 en adelante del 86 en adelante influyeron hartas cosas por
pensarse de otra manera la educacion, que la educacion tiene otros horizontes, otros fines, otros
principios y que en Bogota pues uno ve que si hay una preocupacién mayor inclusive por las
ultimas administraciones si es que uno lo quiere poner en ese sentido, pero también ha sido una
preocupacion que ha nacido mas como por esa exigencia del mismo magisterio y como que se
esta en las luchas y las cosas que aparecen gue son ya Se convierten €s como en un activismo en
las escuelas, en un activismo de hacer cosas, que si aportan mucho, pero que no se convierten en
politica sino que estan muy supeditadas a la parte econdomica de un pais y de la ciudad”

D10 “Yo creo que bueno una institucion, un colegio de calidad deberia empezar por romper
como una cantidad de cosas que corresponden como a estrategias o practicas que estan un poco
desfasadas del momento historico que vive, que se vive en una sociedad, entonces yo empezaria
por achicar los colegios que son tan masivos y homogenizan tanto y que uno no puede atender la
realidad de los estudiante, ;cierto?, de las comunidades, como dicen las compafieras”
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D10 “bueno, me parece que una practica de calidad habria que reunir como varios elementos
me parece muy importante que por ejemplo que se mire a esos estudiantes a esos nifios en
relacion con su entorno con su contexto con sus necesidades y pero que también uno que se
sensibilice frente a su entorno y a su realidad, pues uno habria que mirar acé niveles no? depende
si infancia, preescolar, adolescentes los intereses pues son distintos cierto? entonces estas
practicas de calidad me parece que poner al nifio como un actor importante como el centro
donde va a mirar a su entorno y de alli va a hacer como un complemento entre lo practico y lo
tedrico, me pareceria muy clave porque la teoria da muchos elementos, la practica cualifica y
aplica, entonces pondria el ejemplo del caso de lo relacionado con la parte social y el
conocimiento, la parte social y la parte ambiental que es una necesidad hoy, donde la educacion
si debe centrarse un poco en mirar como hacemos ver a los estudiantes como parte de un todo,
como parte de un sistema y en donde se sensibiliza, se construye un conocimiento con él en
relacion con una situacion, ya sea en lo artistico, en lo matematico, en lo de elaboracién de sus
producciones a nivel textual, de imagen” “Y afnadir que uno, los seres humanos también
aprendemos con el ejemplo no? Porque es que ese conocimiento que yo puedo tener o que el
nifio tiene como me enriquece a mi como enriquece al otro, mejor dicho somos una construccion
colectiva y somos sociales por naturaleza nos asociamos obviamente para crecer para construir,
porque quien se forma en unos principios y valores de vida sino es con un referente y con el otro
y mirando entonces en que estoy fallando o que puedo mejorar”

D11 "Son todas las condiciones que favorecen el bienestar de los estudiantes y de la
comunidad en los diferentes procesos, los cuales estan encaminados a buscar diferentes
mecanismos, estrategias, metodologias, didacticas en busca de la calidad”

D11 “Cada politica educativa o cada gobierno de momento presenta una politica con unos
fines que promueven la calidad, desde la participacion hasta la proyeccion de los mismo y en
Bogotd Humana est4. Conozco la Primera Infancia, 40 x 40, lo de Convivencia el Piecc,
formacion docente PFPD: las maestrias. Pienso que todas estas posibilidades brindan la
oportunidad de mejorar la calidad y el servicio educativo”

D11 “Pienso que esa institucion, complementando los aportes de mis compafieras tiene que
tener una estructura muy definida donde cada actor tenga sus funciones especificas asignadas de
cuél va a ser su desempefio en esa organizacion y para ello pues debe ser bien estructurada en
una planeacion, en un hacer en conjunto en donde todos tengamos una participacion activa en
una gestién, en un actuar y en asumir funciones y roles dentro de estos escenarios”

D11 “Yo diria que las salidas pedagogicas, las salidas a museos, también a partir de un
proyecto que explore las vivencias, que el nifio se reconozca a si mismo, mejor dicho que sea
complementado en sus dimensiones, en los procesos sociales, emocionales, espirituales,
actividades que complementen y que signifiquen en el diario de vivir del estudiante y del
docente”
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GRUPO DIRECTIVOS — Categoria 2 Calidad educativa
Entrevista No. 1

DD No.1: - Bueno, calidad es un término muy complejo. Pero si vamos a hablar
concretamente de educacion, hablemos que calidad es hacer las cosas mejor, gestionar de la
mejor manera. Como la educacidn es un proceso de formacion, pues implica simplemente
gestionar para que el proceso sea cada vez mejor.

DD No.1: - No, no entiendo. jInsisto! si, la calidad para mi implica, recluirla concretamente
en el aspecto educativo, como nosotros trabajamos en un proceso de formacion con los
estudiantes, pues entonces hablar de calidad educativa es gestionar de la mejor manera para que
la formacion de los estudiantes, pues, se consiga. El logro. Y cuando, hablamos de procesos, eso
implica, también, que trabajamos también con personas; implica un trabajo colectivo,
mancomunado, superando siempre las dificultades; para ello existen los Planes de Mejoramiento.

DD No.1: - Pues, cuando se habla de politica educativa, pues hay muchos elementos; que nos
orientan; pero, eso implica, planear de la mejor manera, hacer, llevar a cabo lo planeado; y eso
planeado requiere una revision continua, lo que se llama en términos de calidad el PHVA,
verificacion, y eso implica una autorregulacion; es decir, que al actuar nuevamente, deben
reorientarse los procesos.

DD No.1: - Pues, obviamente, los colegios tienen autonomia en la construccion de su
Proyecto Educativo Institucional, y en ese sentido, se define una vision, una misién, unas metas,
y si, paulatinamente se esta llevando a cabo la evaluacién, pues estamos identificando siempre
las situaciones que requieren mejora. Y, en este sentido, es que puede verse la calidad. cémo, la
evaluacion debe ser continua, procesual en cada uno de los componentes que se dan, componente
teleoldgico, el componente pedagdgico, el componente administrativo, y por consiguiente
también el proyecto comunitario que involucra a todos los estamentos de la comunidad
educativa.

DD No.1: - jClaro! Es importante mencionar que para el caso particular, del Colegio Tomas
Carrasquilla, nosotros estamos apostandole a un modelo de mejoramiento de la excelencia
educativa, a traves del Proyecto Institucional de Mejoramiento Acordado. Y entonces, es un
modelo que la Alcaldia, la Secretaria de Educacion, a nivel del Distrito ha convocado a los
colegios para que construyamos nosotros nuestro propio modelo, un modelo que se adapte a las
particularidades de la educacion a las particularidades del Distrito; pero que a su vez pueda
trascender para llevarlo a cabo en las diferentes instituciones. En este momento estamos
participando nosotros con cinco colegios, en este proceso; que aspiramos quienes aceptamos la
convocatoria, y aspiramos a llegar alli, y, justamente nosotros tenemos definida, a partir de una
autoevaluacion que hicimos de diferentes procesos, que se dividen entre otros en el
organizacional, el formativo, y en cada uno de ellos hay dimensiones. Por ejemplo, en el
formativo tenemos el horizonte institucional, tenemos el componente pedagodgico, con la parte de
estrategias didacticas, contenidos, estrategias de evaluacion, y lo que se busca es que sea la
comunidad educativa, quién evalle, O sea, se autoevalle la institucion para que en las
dimensiones, en los ejes, en los componentes donde hay falencias, pues pueda mejorar.

DD No.1: - Es que precisamente, el modelo MEDEA, esta buscando que el colegio se
identifique y se reconozca como tal. Reconozca cuales son las dimensiones que trabaja, como
esta trabajando, y qué estrategias de mejoramiento, autbnomamente, autorreguladamente, puede
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superar. Entonces, si identificas una falencia, se me ocurre en este momento pensar como fue el
caso particular en estrategias didacticas y estrategias de evaluacién, pues son los actores quienes
deben identificar las mismas estrategias, revisando, comparando, observando, analizando, para ir
cada dia, mejorando, sencillamente: mejorando.

DD No.1: - Digamos que en el Distrito si se esta haciendo un trabajo muy particular, de
empezar a mirarse hacia adentro; es decir, que aca también queremos proyectarnos 'y mirar
afuera; pero se empieza desde la autoevaluacion. Y es ese auto reconocimiento lo que nos va a
permitir precisamente generar estrategias de transformacion. Es reconocernos como comunidad
con unas potencialidades, con unas carencias también, pero también, existen oportunidades que
en el momento y Yo si quiero resaltar en este momento el trabajo que se ha hecho en Bogota,
porque se esta dando la oportunidad al maestro que participe en diferentes espacios y construya
proyectos, por ejemplo INCITAR, esa iniciativa, realmente, mejoran alguna situacion; pero esas
iniciativas que provienen de la comunidad que no son propiamente de los maestros, van a
permitir que el colegio identifique sus necesidades, para que busque transformarlas sin
desconocer lo que hay a nivel global.

DD No.1: - Bueno, hay una estrecha relacion porque para hablar de calidad de institucion
educativa, y para hablar de mejoramiento se necesita evaluar constantemente se necesita
identificar, el proceso todo el tiempo y la observacion debe acompariarnos siempre en la
evaluacion; y asi mismo como hablamos nosotros en la evaluacion del aprendizaje,
autoevaluacion, coevaluacion, heteroevaluacion y demas estrategias evaluativas deben siempre
tenerse en cuenta como elementos prioritarios que nos permiten reconocer qué tanto hemos
aprendido, cémo lo hemos aprendido, qué estrategias podemos mejorar.

DD No.1: - Pues es una relacion, inherente una relacion interesante porque, porque la
evaluacion sencillamente debe acompariar todo proceso, se requiere que haya evaluacion
continuamente para ir identificando las dificultades que se presentan y asi mismo las
oportunidades que tenemos, porque jhay tanto por hacer!, pero hay también jmuchas
oportunidades! que se ofrecen un dia, para trascender, para impactar, para mejorar.

DD No.1: - Pues, mirarse a si misma es fundamental, es interesante. Pero sigo insistiendo
la....el problema es que a nivel nacional se esta pensando en que, que es con nimero pues que se
relaciona la calidad. Y Yo lo que pienso es que no es que la miremos mas de fondo. La calidad
entendida en la educacion implica hechos de mayor trascendencia, mirarnos mas como colectivo,
qué tanto somos capaces de mejorar en participacion, en propuestas, en desarrollo de proyectos
que trasciendan, bueno, eh...

Entrevista No. 2

DD No.2: - pues la calidad en educacion, se puede determinar, Yo podria decir que la calidad
de la educacién, significaria un nivel estandar de lo que esperamos que una sociedad dispone en
sus estudiantes para un futuro. Es decir, que hay un grupo de personas o de instancias que se
retnen para determinar los minimos que debe tener una persona, o un estudiante, en este caso,
para lograr ser competente en la vida, y eso daria pues, eso nos daria el indice de calidad.

DD No.2: - La relacion es la misma. Es decir, sin evaluacion no hay calidad. Nosotros
tenemos que permanentemente evaluarnos y evaluar los alumnos para poder generar Planes de
Mejoramiento, Planes Operativos, todo el disefio por ejemplo que tiene actualmente la Secretaria
de Educacion con su programa de calidad. Es una buena alternativa, lo que pasa es que no
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estamos acostumbrados a mirarnos y a que nos miren, para poder mejorar. Y en eso la evaluacion
y la calidad deberia ser exactamente igual; no hay calidad si no hay evaluacion.

Entrevista No. 3

DD No.3 “Es todo lo que responda a conceptos y acuerdos dentro de una institucion en donde
redunde el bienestar del estudiante o en general el bienestar de la comunidad educativa”

DD No.3 “Bueno desde distintos lados, uno desde la parte del docente en la capacitacion
permanente que se practique en el aula con cada uno de los estudiantes digamos que ahi seria la
contraprestacion, yo me capacito como docente pero pongo al servicio del estudiantado esa
capacitacion que recibi; a la vez se redunda obviamente en la institucion como tal y ahi en lo que
es las politicas pues obviamente se busca que las instituciones respondan no solamente a lo que
busca un periodo de mandato gubernamental llamese de alcaldia secretaria, sino que redunde en
mas alla frente a las exigencias de las pruebas externas, estamos hablando de pruebas pisa o de
pruebas externas a la instituciéon como las pruebas saber”

DD No.3 “Bueno pues eso (basado en la respuesta anterior) solamente radicaria en los
docentes pero pues ya a nivel lo que es administrativoy  directivo ya seria la gestion como tal
y pues en esa parte de la gestion si  tendriamos que mirar los dos aspectos: uno, el aspecto en
donde el directivo esta buscando que definitivamente se responda a ciertos parametros y haya
ciertos indicadores de calidad y nos ajustemos a esos indicadores y nos ajustamos todos y
la otra seria desde la mirada de que definitivamente las instituciones educativas no son fabricas
entonces no responderian a indicadores pero son dos miradas totalmente diferentes y la
mirada con la que se esta abordando la educacion si es una mirada en donde se puedan
responder a indicadores sin dejar la parte humana”

DD No.3 “No, o sea, por eso te digo, haber, por ejemplo, en instituciones como Colsubsidio,
empiezan a mirar las estadisticas entonces estadisticas, por decir algo frente a la satisfaccion
con algunos tipos de actividades, digamos satisfaccién de los padres de familia respecto a la
alimentacion, digamos, especificamente vamos a hablar de refrigerios, entonces si los estudiantes
¢lo estan consumiendo? O ¢no lo estan consumiendo? O digamos cuando hablamos por
ejemplo de salidas pedagogicas si responden de verdad a las: uno a la intencion educativa y dos a
lo que el estudiante requiere o desea ¢si?, entonces uno seria ese tipo de cosas”

DD No.3 “Es aquella en que nosotros... haber, en que el estudiante se siente a gusto con lo
que esta haciendo. Uno que el maestro lo haya preparado, lo haya dimensionado, hacia qué
objetivo quiere recibir y que el estudiante lo reciba de la misma manera. Todo lo que se hace
debe ser evaluado, obviamente o bien cuantitativo o bien cualitativo. En una préctica cualquiera”

DD No.3 “Porque eso nos retroalimenta, definitivamente, yo maestra de biologia hice una
prueba, no, hice un laboratorio para identificar tipos de planta y si definitivamente no
logre que el  estudiante me pueda diferenciar, voy a hablar en términos especificos de
biologia, una gimnosperma de una angioesperma, solamente con el tipo de hoja, entonces no
logre mi objetivo, porque ese era mi Unico objetivo, entonces ¢para qué evallo? para mirar si si
me sirvio esa practica o si definitivamente tengo que buscar otro tipo de material vegetal en
donde pueda lograr el objetivo”

DD No.3 “Yo diria que directa, en el sentido, lo mismo, en que si el estudiante o la
comunidad esta acorde con lo que yo estoy proponiendo o me estan dando una buena
retroalimentacion quiere decir que estoy yéndome a lo que busco, osea que la calidad esta
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generando positivamente, si definitivamente es por otro lado pues obviamente tiene que
mejorarse en ese sentido”

DD No.3 “No ha sido positiva en algunos grados. Fue muy positiva y veiamos en la parte
de eee...justamente en el dia E, veiamos que el fuerte fue en grado tercero, el indice de calidad
fuerte del afio anterior, lo que no sucedia en los grados superiores era como los puntos algidos,
los puntos no, los puntos fuertes eran tercero y once en donde se veia esfuerzo, pero en los
grados intermedios no sucedia lo mismo y eso lo veiamos con las pruebas Saber, no fue los
grados intermedio no se vio esa misma respuesta mientras que en los otros grados si”

DD No.3 “bueno las pruebas Saber sabemos que son anual, ;no cierto? ya veniamos
desde afios anteriores, pues, desde hace muchisimos afios, con grados 11 y a medida que ha
avanzado el tiempo hemos metido grado tercero, grado quinto, grado noveno y este afio también
incorporan  septimo. No solamente se ha trabajado en lo académico, sino ya desde el afio
anterior se empieza a mirar las capacidades ciudadanas en grado noveno Yy este afio otra vez se
genera este tipo de actividades, antes no se miraba la parte de ciudadania, solamente lo que era
académicoyya,y alli nos queddbamos, o de pronto se generaba solamente en nifios de
tercero y quinto y ellos respondian méas como a su nivel que hay de lo  cotidiano pero no
miraban un poquito mas alld como qué habia en su barrio, en su contexto, solo se miraba a la
familia”

DD No.3 “Bueno en el indice sintético, entiendo, que no esta inmersa la parte de
ciudadania esta todo lo conceptual y especificamente en algunas areas, entonces estaba ciencias,
matematicas, lenguaje y en sociales solamente se empezaba a tocar lo basico, pero no de la
manera como se estd abarcando. Ahora con las pruebas SER ya los chicos empiezan a
dimensionar la relacion con el par, su cuerpo, el valor del cuerpo desde diferentes aspectos:
entonces por ejemplo el afio pasado venian desde la parte artistica, desde la parte fisica y le
hacian pruebas en educacion fisica, desde diferentes aspectos, entonces se enriquecia, pero en el
Indice no estaba esa parte”

Entrevista No. 3

DD4 “En esa medida calidad de la educacion, es aquella donde el chico, chica, nifio, nifia se
siente bien de estar alli, le gusta estar aqui en su colegio, en donde aprende con gusto, lo que le
ensefa el profesor y sino con agrado por lo menos le gusta estar en las clases, es en donde el
docente es el medio para los aprendizajes, en donde es escuchado y siente que su opinioén cuenta
y todo esto ofrece bienestar de la comunidad educativa”

DD4 “es aquella que maneja el Ministerio de Educacion, su politica nacional que estad bastante
ligada a los resultados de, pruebas externas pruebas censales, tales como las pruebas Saber o las
pruebas internacionales en sus distintas denominaciones y los términos econémicos de eficiencia
(Validez), eficacia (Efectivo), gobernabilidad, que es con poco recursos econdémicos hacer
bastante en materia educativa, entonces esa es la calidad en torno al Ministerio de Educacion
Nacional que responde a estandares, que responde a competencias, que responde a competencias
béasicas. En cuanto a la politica educativa Distrital, a partir de, bueno hace 12 afios que se rompe
esa dependencia con el Ministerio de Educacion Nacional y se propone la construccién de una
politica publica distrital propia, obviamente en relacion con el Ministerio pero propia, en el
territorio de Bogot4, ya se tiene en cuenta otras mediciones otros derroteros, se han dado muchos
intentos acerca de que es calidad educativa alejada de los procesos o de la terminologia
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econdmica y organizacional de la empresa, entonces ahi vemos que se hablé en un comienzo de
calidad, mirdndola como la educacién, la formacién integral de los chicos y chicas, no solamente
en las competencias basicas, sino competencias cientificas; también hubo un intento para hablar
de campos del conocimiento entonces se pretendia o se buscaba que los colegios construyeran
autbnomamente una nueva organizacion de la propuesta académica y curricular y que también
respondiera a los estandares nacionales pero que fueran més haya de competencias bésicas y el
altimo intento que estamos terminando con esta administracion que habla de calidad educativa,
pues aparte de las ciencias basicas también le apuesta a las habilidades comunicativas y al
desarrollo de habilidades ciudadanas o de habilidades sociales de los chicos y las chicas, donde
un componente importante son las pruebas pero también se pretende medir esas otras cosas del
Ser persona, del Ser humano y cuando se habla de calidad educativa en el Distrito groso modo
pues pretende que no solamente sea responder por las ciencias basicas: ciencias naturales,
lenguaje, idioma extranjero; sino que también haya una formacion que pese mucho lo artistico, lo
deportivo, los gustos de los chicos y las chicas”

DD4 “Bueno lo primero para calidad educativa yo considero que la educacion debe, la

institucion debe hacer valer su autonomia curricular, cuando hablo de sostenibilidad
curricular es creerse y apropiarse de su propuesta educativa, de su PEI de su proyecto educativo
institucional y a partir de alli ofrecer a un entorno ojala lo méas cercano posible su oferta
educativa, es un programa educativo que los maestros nos pensemos gqué necesita esta juventud,
estos chicos para ser unos buenos hombres y mujeres qué tengan habilidades y tengan
conocimientos para que se desempefien. Una calidad educativa en donde por ejemplo se dé
prioridad al proceso de lectoescritura y competencias l6gico matematicas pero sin olvidar el
desarrollo de las otras habilidades espirituales o sensibles de la humanidad, de las humanidades,
como son las artes, los deportes, la parte de innovacion, es decir, una institucion de calidad
educativa es donde sus procesos, procedimientos, servicios giren en torno a su propuesta
educativa, propuesta educativa que debe ser construida con la participacion de  todas y todos
pero con una intencionalidad definida, es decir tener una  buena formacion, integrar a los
muchachos, todo eso en relacién con la ley 115 que fue un ejercicio comudn de muchas fuerzas
desde el magisterio”

DD4 “Una practica pedagogica pues primero en qué nivel seria, porque no es lo mismo en
primaria, en media o en secundaria. Situdndome en los chicos y chicas de 10 y 11 por ejemplo,
es una préactica, es una clase, una asignatura o una clase o una practica educativa que a los
muchachos estén porque quieran, porque les guste, o por lo menos les interese y les interese estar
alli con su maestro o maestra conversando acerca de eso, que los muchachos lean a sus maestros,
es decir que el documento base para trabajar sea un escrito de su maestro. Donde el maestro en
una forma clara proponga los temas y que el muchacho se apropie y se le valoren sus
conocimientos previos para que sea un dialogo de conocimientos y el muchacho, vuelvo e
insisto, se sienta interesado en lo que estan hablando, que se sienta que eso le sirve para algo, asi
sea desde la fisica cuantica que el muchacho sepa para que le sirve en su vida practica, que sea
aplicado y ojala también en su vida de formacion profesional o laboral, incluso darle filosofia y
decir que sea un proyecto aplicado y el ojala mas grande es que sea a través de un proyecto, es
decir, que a lo largo del afio él vaya construyendo algo, que vaya viendo los avances e incluso
sepa manejar las frustraciones, sepa manejar las equivocaciones porque un proyecto no es lineal
hacia delante sino que puede haber retrocesos, estancamientos, pero que el muchacho vea que es
interesante, que le sirva, aplicado, que sea en dialogo respetuoso, que sea donde el maestro le
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muestre que es verdaderamente una guia y no un leedor de libros, y menos un karaoke
académico repitiendo lo que esta en un texto, inclusive en donde el muchacho sienta que lo que
él dice es importante y valorado y eso se puede hacer en cualquier asignatura”.

DD4 “Bastante, fundamentalmente porque el fin es la calidad, por decir, y la evaluacion
esun medio o una herramienta, la herramienta desde que se tome la evaluacion como un
proceso para mejorar, toda evaluacion concibe o debe concebir es un plan de mejoramiento,
entonces la evaluacién es un proceso, un procedimiento, un medio, para alcanzar una calidad
educativa 0 una mejoria, entonces la evaluacion debe ser pensada es en identificar fortalezas,
falencias, para fortalecer esas cosas buenas e identificar las dificultades tanto del maestro, como
del  entorno, incluso del muchacho para mitigarlas, mejorarlas y avanzar; es decir la
evaluacion es un medio que nos debe llegar a una calidad educativa”

DD4 “el colectivo docente, no le dieron oportunidad de conocerlo, yo considero que el
Ministerio le puso mucho énfasis en hacerlo todo paso a paso y se debid haber dado la libertad
a las instituciones para que los colegios tomaran esos indicadores y con base en ello hacer un
plan de mejoramiento y no que todo fuera paso a paso predisefiado por unos funcionarios del
ministerio, que podian tener buena intencidn pero le quitaron autonomia e incluso le quitaron la
imaginacion a los colegios, porque lo disefiaron incluso con guiones de que debia decir cada
actor y esperando unas propuestas, pero en si el instrumento es un indicador y como indicador,
valga la redundancia, nos muestra algo, unos resultados que si bien son de pruebas internas, de
pruebas externas, de producto de encuesta, nos estan diciendo algo y debimos o se deben
aprovechar para identificar como vamos, porgue los colegios tenemos muchos sistemas de
informacion pero muy pocos son usados en verdad, aparte de la letra y eso que el papel aguanta
mucho, es decir, para que eso se tuviera en cuenta en el proceso educativo, en el proceso de
ensefianza, en el proceso de identificar necesidades del muchacho. Es una herramienta que no se
utilizé, es una herramienta que puede servir en gran parte por la forma como lo presenta el
Ministerio, en una forma casi todo esta listo solamente aplique y llegara acé, pero también por
esa sensacion del docente que todo lo que viene del Ministerio es para evaluarme en el sentido
que quiere  decir, que yo soy malo”

DD4 “Si, pues el indice es un conjunto de cuatro instrumentos de cuatro resultados,
donde estan medidas las pruebas externas, las pruebas internas, la reprobacion y una parte de
clima institucional de los estudiantes, una encuesta que aplican los muchachos en las pruebas
Saber de noveno y que muchos colegios no se tenia una linea de base, entonces mas que, es que
considero que no nos debemos fijar tanto en el instrumento, sino en el para qué se usa, si se mira
en torno de una evaluacion integral cuyo objetivo es mejorar lo que estamos haciendo bien sea
fortaleciéndole o dandole seguimiento o mirarnos a ver qué queremos hacer. Ese es un
instrumento, al cual se le dio mucha importancia o demasiada estima de perversién, obviamente
porque se conocen cuales han sido los antecedentes del Ministerio, de los medios de
comunicacion, que a partir de ahi lo que hacen son una escala, quienes son mejores gquienes son
peores, un Rankin y la evaluacion lo que esta diciendo como estoy hoy, cual es mi punto de
partida y como voy a estar el proximo afio y pues los medios de comunicacion y el Ministerio
permitio eso porque se quedd callado mucho al comienzo dijeron fue Rankin, para decir mi
colegio es mejor que el tuyo, porque no hay dos colegios iguales, similares, pero no hay dos
colegios iguales, por ejemplo el colegio que nos concita que es el INEM, es un colegio de 7260
estudiantes en un contexto urbano que lo hace diferente por ejemplo a los 43 colegios que tiene
Kennedy, no tiene un colegio con que el cual compararlo, entonces el indice sintético nos sirve
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mucho porque nos esta diciendo nosotros comenzamos en este punto, el otro afio cbmo vamos a
estar”

Inventario de Subcategorias Categoria 2: Calidad

Academia

Academia

Aceptacion social
Acompafamiento
Acuerdos

Acuerdos

Ajustarse

Ajuste

Alegria

Alternativas

Alumnos

Ambiente docente
Ambiente laboral
Ambiente laboral
Ambiente pedagdgico
Aplicacion para la vida
Aporte

Armonia

Atencion

Auto capacitarse
Autonomia
Autorregulacion
Beneficio colectivo social
Bogota

Cambio

Cantidad

Capacidad
Capacitacion permanente
Carrera

Carrera educativa Ciencias
Ciudadania
Ciudadanos

Clases

Cobertura Colectividad
Comodidad
Competencia
Competencia
Competencia
Competencias

Competencias
Competencias
Competencias
Competencias
Competencias
Competitividad
Competitividad
Comunidad
Comunidad
Comunidad educativa
Comunidad educativa
Condiciones
Conocimiento
Conocimiento previo
Construccion
Construccion
Construccion
Contexto
Contexto histérico
Continuidad
Contribucion
Convivencia
Convivencia
Criterio cuantitativo
Cualificacion individual
Cuantificacion
Cultura
Cultura
Dependencia docente
Derechos humanos
Desarrollo
Desarrollo
Desarrollo de competencias
Destrezas
Diagnostico
Didactica
Didactica
Dificultades
Dificultades

Dinamismo

Dinero

Disciplina
Discurso distrital
Distrito

Distrito

Educacion integral
Educacion integral
Educacién privada
Educacion privada
Educacion publica
Educacion tradicional
Educador

Eficacia

Eficiencia
Eficiencia
Empresa

Enfoque pedagdgico
Epistemologia
Equidad

Equilibrio
Esperanza

Estado colombiano
Estamentos
Estancamiento educativo
Estandar

Estandar

Estandar

Estandar
Estandares
Estandares
Estandares
Estandarizacion
Estandarizacion
Estandarizacion
Estrategias
Estudiantes
Evaluacion
Evaluacion
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Evaluacion
Evaluacion
Evaluacion
Evaluacion
Evaluacion
Evaluacion
Evaluacion
Evaluaciones
Excelencia

Exito

Experiencias externas
Factores econdmicos
Familia

Felicidad

Fin

Fines

Formacion
Formacion
Formacion ciudadana
Formacién ciudadana
Formacion continla
Formacidn docente
Formacion en valores
Formacion integral
Formacion integral
Formacion integral
Formacidn pertinente
Futuro

Futuro

Gestion
Herramientas
Herramientas
Herramientas
Herramientas
Herramientas
Herramientas
Herramientas para la vida
Homogeneidad
Horizonte

Ideal

Identidad particular
Identidad social
Ideologia

Idoneidad

Idoneidad

Idoneidad docente
Idoneidad profesional
Igualdad

Igualdad

Imitacion

Impacto

Impulso

Inclusion politica
Inclusion social
Indicador

indice
Individualismo
Influencia docente
Infraestructura
Iniciativa gubernamental
Institucion educativa
Instituciones
Integralidad
Integridad
Interdisciplinariedad
Interdisciplinariedad
Interés colectivo
Interés individual
Investigacion
Juventud

Liderazgo ausente
Lineamientos

Lo académico

Lo académico

Lo individual

Lo social

Logro

Maestros
Mecanicismo
MEDEA

Medicién
Apropiacién del conocim.
Mejoramiento
Mejoramiento
Mejoramiento
Mejoramiento
Mejoramiento
Mejoramiento
Mejoram. colectivo
Memoristica

Metas

Minimos

MEN

MEN

MEN

Mision

Modelo
Modelo
Modelos
Modelos
Moldeamiento
Actualizacion
Neoliberalismo
Nifio

Nivel nacional
Convivencia
Numérico
Objetivos externos
Obligacion
Observacion
Operatividad
Oportunidades
Oportunidades
Oportunidades
Orientacion
Paradigma
Parametros
Parametros
Participacion
Participacion
Participacion
Participacion
Participacion
Comunidad educativa
Persona
Persona integra
Pertinencia
PHVA
Planeacion
Planeacion
Planeacion
Planeacion
Pobl. Heterogénea
Potencialidades
Practica docente
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Practicas culturales
Practicas gubern. Econém
Précticas humanas
Praxis

Praxis cotidiana
Preparacion

Proceso

Proceso

Procesos

Procesos

Procesos

Procesos pedagdgicos
Programa

Progreso

Progreso

Propuestas
Propuestas
Proyeccion

Proyecto colectivo
Proyectos

Proyectos

Pruebas estandarizadas

Quehacer estudiantil
Realidad

Realidad
Reconocimiento
Recursos

Recursos

Recursos

Referente colectivo
Referente de trabajo
Reorientacion
Repeticion
Requisitos
Responsable
Resultados
Resultados

Saber

Secretaria de Educacion
Seguimiento

Ser humano

Seres humanos
Sociedad
Sometimiento

Sumisién

Tareas

Teoria

Tiempo
Transformacion
Trascendencia
Trascendencia
Trascender
Unidn

Utilidad

Valores

Valores

Ventajas
Ventajas

Vida

Vision

Vision empresarial
Vision tecnocrata




ANEXO 5

CATEGORIZACION DE LAS ENTREVISTAS Y SUBCATEGORIZACION DE \i'“‘":_"’:'}‘h‘/)#‘\v
DATOS EN LA CATEGORIA 3 PRACTICA PEDAGOGICA DE CALIDAD ({l(’ p

Pontificia Universidad Javeriana

Facultad de Educacion

Maestria en educacion — Linea de Politicas y gestion de sistemas educativos
Tutoria de Investigacion del trabajo de grado.

Transcripcion de la entrevista al grupo focal y de la entrevista semiestructurada a directivos

docentes.

Sitio de aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos: Colegio Tomas Carrasquilla
IED. Localizado en la Zona 12, calle 74A No. 50-40

Tutor: José Raul Jiménez.

Alumnos: Magda Zoraida Fonseca Cardozo Y William Sanabria Blanco

Fecha: Octubre 1, de 2015GRUPO FOCAL - Subcategorias Categoria 3: Practica educativa
de calidad

Entrevista No. 1

D No. 1: - Yo creo que una podria ser todo un proyecto sumamente planeado Idgico,
organizado que responda a varios intereses, que responda a un propdsito, a una secuencia, que
responda a una estrategia pedagogica, a unas actividades de dinamismo didactico y a una
continua evaluacion. De ahi entonces con esos criterios, intentar o promover que el estudiante de
forma autdnoma vaya reestructurando sus conocimientos bajo la mirada mediadora del docente,
creo Yo que, que, digamos, en términos ideales ese seria pues un ejemplo de lo que seria una
practica pedagdgica de calidad.

D No. 2: - Pienso que debe proyectarse a un trabajo en equipo que tenga en cuenta aspectos
como: horizonte institucional, liderazgo, gestion académica, convivencia, perfil de los docentes,
perfil de los estudiantes, perfil de los mismos padres de familia, proteccion a la comunidad,
caracteristicas que tengan que ver con la investigacion, tanto en las aulas de clase como en la
preparacion misma de los docentes. Es todo un conglomerado de cosas. Y entonces calidad no
es s6lo una palabra implica toda una cantidad de procesos que deben estar engranados para llegar
a ese término calidad y eficiencia.

D No. 2: - Bueno, en el area de espafiol Uno procura incentivar mucho la parte de lectura en
los estudiantes. Y cuando procura ganar lectores con textos que a ellos les gustan, pues puede
adelantar procesos de caracter cultural y pedagdgico. Pero en algin momento hay que partir de
modelos no digamos de imposicion, pero si modelos que ellos vean como se hace un analisis,
como se construye una obra especifica, paso a paso, ensefiarles como se trabaja al escribir una
obra el lenguaje; pero de manera muy pedagdgica, muy didactica y muy despacio para que ellos
la puedan entender.



181

Entrevista No. 3

D No. 3: - Un colegio para que tenga educacion de calidad. Primero los colegios distritales
hay que competir al nivel de los colegios particulares. Para competir al nivel de los colegios
particulares nosotros necesitamos infraestructura y herramientas necesarias de acuerdo a los
mismos colegios particulares; ellos, en una sala de sistemas o en un colegio los chicos pueden
tener una tablet en las manos; hablo de mi area, de sistemas. ¢Si?, los chicos pueden tener
computadores de ultima tecnologia. Los chicos tienen jun laboratorio de tecnologial, jde
biotecnologia! y tienen un laboratorio para la robética. Nosotros no tenemos laboratorios de esos.
Pues como voy a tener calidad, comparandonos con los colegios particulares, nosotros no
tenemos ni los recursos ni las herramientas necesarias para tener exito. Denme las herramientas,
Yo como docente tengo el conocimiento. En mi caso Yo tengo carrera, especializacion, maestria.
Y asi estamos la mayoria de los docentes. Con un conocimiento vasto sobre cada una de sus
areas. Ahora, Yo me siento amarrado, porque Yo quiero darles robética; pero, es que un material
de robdtica vale millones de pesos. De donde el Estado me va a dar a mi esas herramientas. Yo
no puedo ir por el sistema de gratuidad, ir a decirle a un chico jvenga! jTraigame esos elementos,
que necesito para que Ud. me haga un robot! Entonces, ahi esta la calidad, jahi esta la calidad!
un colegio con caracteristicas de calidad tiene que tener recursos, herramientas, calidad en
docencia. Pero, hermano, un docente con conocimiento vale. Por qué una universidad si paga al
docente lo que merece, porque el tipo tiene los conocimientos. Pero si un docente no tiene los
conocimientos pues no le va a pagar la universidad lo que el docente se merece. Pero entonces
nosotros hasta dénde estamos ganando; hasta donde el Estado nos puede brindar. ; Dénde estan
las herramientas, los recursos necesarios para lograr una calidad en la educacion? En las
caracteristicas hay que por eso uno tiene que tener: infraestructura, herramientas, docentes de
calidad. Que una institucion sea reconocida a nivel nacional; y jojald! Pudiese ser reconocida a
nivel internacional. Por el horizonte institucional. Y el horizonte de esa institucion es un tema,
tiene que demostrar, su horizonte. ; Ddnde estan los deportes? ¢Por qué en los Estados unidos, un
muchacho que tiene unas capacidades para el deporte, se le brindan las herramientas para que
pueda estudiar una carrera? Y se le empuja, sobre ese tema. Entonces, un colegio de calidad,
implica muchas cosas que el Estado colombiano, para los colegios distritales, jno los va a
brindar! Entonces, calidad, entre comillas.

D No. 3: - Bueno una practica pedagdgica de calidad. Cuando nosotros los docentes
generamos proyectos, como por ejemplo en el caso de nosotros, que estamos orientados a la
vocacional, nosotros hacemos diferentes tipos de proyectos; proyectos en literatura, en
matematicas, en espafiol, en cualquiera de esas areas, cada docente ha generado proyectos. En mi
caso he estado explicando el proyecto en conocimiento, manejo de las TICS, para los docentes,
utilizando la interdisciplinariedad de las areas, para que estén vinculadas sobre un solo eje
trasversal en la institucion. Entonces, uno monta el proyecto. Empieza a organizarlo, pero
empieza a encontrarse uno con tropiezos que uno tiene que de una u otra manera sacarlos
adelante para poder seguir sofiando que algun dia su proyecto se llega a una realidad. El que
todos los docentes, de sus areas puedan ir a una sala de sistemas, o tener una sala maévil donde
ellos llegan y aplican la tecnologia del manejo de las TICS ¢Si? aplicada hacia su area. Como un
colegio que representa eso. Eso lo hemos trabajado aqui, en el Tomas Carrasquilla 'y de una u
otra manera, hemos alimentado, entre los docentes, y hemos tenido una respuesta, positiva con
respecto a eso con los docentes. Ellos ya estan trabajando las TICS, ya estan moviéndose, ya
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envian los correos, ya reciben correos, ya los atienden. A medida de capacitaciones que hemos
tenido nosotros, aca, y hemos capacitado docentes a docentes. Donde cada uno de nosotros desde
su punto de vista, desde su trabajo, desde su vida diaria, aprendemos a utilizar las TICS.
Entonces, esa es una manera de calidad cuando Yo hago que estos docentes trabajen los sistemas
y que los trabajen en su clase, con los mismos estudiantes lo hacen; ahora, imaginense la
maravilla que fuera que los estudiantes no solo tuvieran su clase en espafiol sino, inglés, con
computador. ¢No estamos mejorando la calidad? Ese es un ejemplo que tarde o temprano
aspiramos en el Tomas Carrasquilla llegar a eso.

Entrevista No 4

D No. 4: - a ver, una practica pedagdgica de calidad creo que se encuentra en cualquier
colegio. Hay maestros que son de alta calidad que logran llegar a sus estudiantes. Aqui en el
colegio, por ejemplo, Yo he visto clases de la maestra de ciencias, de Gladys, en la cual ella
desde la exigencia misma, desde el entrar y asumir el espacio, asumir el tema; como se aborda en
el mismo tema, como se abordan, ellos los estudiantes como parte de ese tema. Cémo el manejo
del educador de orientar y no simplemente de dador de conocimientos, sino que son los
muchachos los que hacen parte activa de la clase. Por ejemplo, esas son clases de calidad.
Aqui he visto clases de calidad de maestros de masica, donde el maestro logra llegar al
estudiante, donde el estudiante esta feliz, contento y aporta sobre todo desde la investigacion,
desde el mirar el tema, desarrollar el tema y no convertirse ni en el maestro en el que todo lo
sabe y el alumno aquel en el cual nosotros depositamos los conocimientos no ellos traen el
conocimiento, ellos tienen conocimientos previos. Y aqui hay maestros muy buenos. Y ha habido
maestros buenos en el colegio y en cada una de las areas podemos hablar de practicas
pedagogicas donde se logran resultados frente al conocimiento, frente al desarrollo desde el
joven de una alta calidad, pero no es lo general porgue el tiempo nos esta ganando la partida.

D No. 5: - Yo pienso una practica pedagdgica muy valiosa es la interdisciplinariedad.
Cuando se integren dos areas, partiendo de su propia area que parte, cuando se integra artes con
historia, con sociales, ah con las mismas matematicas es un recurso valiosisimo para los
muchachos en las dos areas. Es un recurso que a ellos les gusta, los profesores ven resultados y
siempre se ha visto la motivacion de los muchachos por ese tipo de trabajo.

D7 “Pues hablan de calidad de la educacion, pero realmente en un colegio distrital es muy
dificil ver esa calidad de la educacion por la cantidad de estudiantes que tenemos que manejar
entonces lo que Ilaman calidad de la educacion no se puede dar porque seria depende que en
cada aula estén menos estudiantes para poder realmente dar mas a cada uno de ellos”

D10 “Aqui si ya también obedece a muchos factores, deberia uno asumirla como esos
procesos practicos y tedricos con los que se ayuda a construir a las personas para que tengan un
desenvolvimiento integral como seres humanos que le aportan a una sociedad, que le aportan a
un pais, inclusive que se aportan a si mismo y que transforman. Cuando uno hace una educacion
de calidad da herramientas para que ellos sean capaces de construir una vida y en un contexto
atendiendo todos los aspectos: sociales, naturales, politicos”

D11“Pues bueno yo lo que conozco es lo que ha llegado directamente de la secretaria de
educacion a los diferentes colegios y pues lo que vemos es que por ejemplo aca, de acuerdo a las
capacitaciones que hemos recibido esta lo del PIECC que son todos los programas para el
mejoramiento de la convivencia y en algunos casos pues obvio se implementan de acuerdo si a



183

las condiciones porque uno trata obviamente de hacerlo como con las condiciones del sector; sin
embargo creo que nos hace falta como hacerle también como un seguimiento y que sea como un
poco mas integrado de tal manera que pues que sea COmo una puesta realmente como
institucional y no solamente como por cumplir un requisito frente a una institucion que lidera el
proceso que en este caso es la secretaria, creo que hace falta unos niveles de apropiacion no
solamente como de una propuesta que en este caso seria esa que estoy diciendo la que estoy
mencionando porque pues hay muchas mas y pues obvio si se implementan pero no, no sé, no
creo que hay como la sistematica en el tiempo con el seguimiento necesario para que realmente
sobre lo que no se avanza entonces como que se reevalle y se puedan hacer como procesos
continuos”

D7 “Son los programas o proyectos que se ofrecen a los nifios ademas de la jornada escolar y
entonces se piensa en qué tipo de personas son las que estdn mandando para estos programas,
pero eso no es el objetivo que los nifios se queden en un colegio dos horas méas simplemente
para que salgan llenos de tierra”

D8 ““Son precisamente todas las acciones que se proponen para llevar a cabo los planes
decenales de educacién y que van encaminadas pues a hacer una atencion integral de los
estudiantes y de las comunidades en las cuales ellos se encuentran inmersos de ahi se generan
muchisimos planes para este gobierno esta 40 x 40, la media fortalecida, la articulacion con la
educacion superior son como esas acciones que realizan los gobiernos para favorecer la calidad
en la educacion”

D11 “Cada politica educativa o cada gobierno de momento presenta una politica con unos
fines que promueven la calidad, desde la participacion hasta la proyeccion de los mismo y en
Bogotd Humana esta. Conozco la Primera Infancia, 40 x 40, lo de Convivencia el PIECC,
formacion docente PFPD: las maestrias. Pienso que todas estas posibilidades brindan la
oportunidad de mejorar la calidad y el servicio educativo”

D11 “Yo pienso que ahi hay pues como una particularidad importante como para medir la
calidad es la renovacion, es la capacidad de transformacién y de renovacion que depende un
poco como de los procesos de actualizacion, de los procesos de socializacion interna de cémo
estan las cosas en relacion con las evaluaciones que uno pueda hacer, pero no las evaluaciones
formales a estudiantes, sino como a evaluacion de los procesos que se vienen desarrollando en
las instituciones, entonces creo que es necesario como mirar como se esta en determinado
momento, en gque se avanza y que cosas estan nutriendo los proyectos que se vienen manejando y
como lo que se quiere a futuro y que se esta implementando, a que se esta llegando y como se
puede mejor”

D12 “Yo pienso que la calidad de la educacion también debemos de medirla en cuanto todo lo
que le podamos dar a la persona como ser, muchas veces nos dedicamos en el afan por lo que
viene desde arriba en cumplir un programa y ese programa realmente nos aleja mucho como de
la realidad que necesitan los chicos, como darles esas bases en valores que poco las vemos,
bueno aca no tanto en el colegio de alla, porque uno sale y uno dice pero a que estan viniendo
estos chicos a estudiar, si realmente donde quedan esos valores si salen es a encontrarse con una
serie de enfrentamientos y cosas asi, entonces la parte de valores se esta perdiendo mucho para
que haya esa educacion de calidad que nos estan pidiendo, solamente se mira como la parte
académica”

D8 “Pues basicamente, es una institucion que responde a las necesidades de todos sus
educandos, ¢si? Que ese perfil de estudiante que se plantea esta debidamente soportado por una
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serie de estrategias y de actividades que le permiten realmente al nifio o al estudiante ser eso que
se quiere en el perfil, que atiende verdadera a la mision y a la vision de la institucion. Que tiene
un PEI acorde, no solamente a la situacion social del entorno sino que realmente genera un
proyecto de vida en los muchachos. Para mi eso seria una institucion de calidad”

D9 “Complementando lo que dice Clara es una institucion en la que realmente participan
todos los miembros de la comunidad ¢si? Integradamente que estén acorde a, acorde no, que
estén trabajando en pro de que todas las metas que la institucion tenga se cumplan ¢cierto?
Entonces es una institucién que genera estrategias precisamente para que toda la comunidad
participe, una institucion en la que todos los miembros de la comunidad como que vayan
encaminados a conseguir un mismo proposito ¢si? Y pues el propdsito es suplir las necesidades
inmediatas de esa comunidad”

D10 “Yo creo que bueno una institucion, un colegio de calidad deberia empezar por romper
como una cantidad de cosas que corresponden como a estrategias o practicas que estan un poco
desfasadas del momento histérico que vive, que se vive en una sociedad, entonces yo empezaria
por achicar los colegios que son tan masivos y homogenizan tanto y que uno no puede atender la
realidad de los estudiantes, ;cierto?, de las comunidades, como dicen las compafieras”

D11“Yo le anadiria a eso un poco o mejor dicho muy necesariamente como la posibilidad de
compartir los saberes que tenemos los docentes entre nosotros porque muchas veces se queda eso
como en focos aislados que pues surten efecto en una poblacion especifica que son los 35 nifios
del profesor que realiza su proyecto que cada cual pues lo puede hacer y de hecho se hace pero
cuando eso no se socializa, cuando no existe como una posibilidad de retroalimentar y de
compartir de alguna manera saberes con los otros para aprender de lo que nosotros hacemos
diariamente como que se va empobreciendo también la visién, entonces usted puede tener
muchas ganas de hacer y todo eso pero pues usted esta restringido porque si su institucion, por
ejemplo si su proyecto es un proyecto de actividades en donde usted necesita estar saliendo y no
Sé qué pero no existe la posibilidad de los recursos porque no hay en la institucion, si usted
hiciera una propuesta en donde exista esa opcion y fuera vinculando otros docentes y todo pues
como que se aprovecharian mejor esos recursos y todo se potencia y también como con la
perspectiva como de que se retroalimente y haya como un beneficio colectivo y mayor en todas
las medidas, tanto para los mismos docentes como para los mismos fortalecimiento de los
estudiantes”

“Es que ‘X’ decia que en relacion con lo individual, que desarrollar en el individuo todas sus
habilidades y capacidades para que fueran personalizados, como uno a uno y entonces lo que
nosotros tratamos de o lo que yo interpreto que tu tratas de decir es que el conocimiento, es que
esas habilidades individuales se pueden pues desarrollar también cuando se trabajan en forma
colectiva, que no es necesario hacer una intervencion uno a uno en el sentido de que si usted es
muy bueno en ‘X’, entonces yo le hago para jalarle todas sus habilidades en lo ‘X’, no!!Sino que
con un proyecto social, con un proyecto de aula colectivo bien se pueden ir desarrollando las
habilidades individuales”

D7 “Por ejemplo, perfectamente podria ser una clase de artistica ¢si? Ya sea de danzas o de
teatro eso lleva al nifio a desenvolverse en las diferentes areas de su vida y le permite esa
expresion, es decir es mirar la calidad humana, yo pienso que a partir del arte el nifio puede
explorar muchisimas cosas mas que sentado en un aula de clases tomando apuntes”
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D8 “Yo pienso que un practica de calidad puede ser por ejemplo la estrategia en desarrollo de
proyectos de aula ¢no? Enfocada desde, pues adecuadamente ¢no? Cuando se trabaja realmente
desde los interese de los nifios y cuando se permite que esos proyectos de aula se conviertan en
instrumentos a través de los cuales los nifios aprenden en un ritmo propio, en una forma alegre,
promueve la investigacion, promueve el desarrollo de habilidades comunicativas y el habilidades
convivenciales, es un buen proyecto de aula, desarrollado como tal, como realmente debe ser es
una muy buena actividad que puede generar procesos de calidad”

D9 “Como para terminar me parece que una educacion de calidad seria aquella que apuntara a
que fuera personalizado porque de esta manera uno puede como que revisar y desarrollar todas
las habilidades y todas las como necesarias para que una persona se pueda desenvolver en un
medio y pueda ser una persona de calidad en todo el sentido de la palabra”

D10 “bueno, me parece que una practica de calidad habria que reunir como varios elementos
me parece muy importante que por ejemplo que se mire a esos estudiantes a esos nifios en
relacion con su entorno con su contexto con sus necesidades y pero que también uno que se
sensibilice frente a su entorno y a su realidad, pues uno habria que mirar aca niveles no? depende
si infancia, preescolar, adolescentes los intereses pues son distintos cierto? entonces estas
practicas de calidad me parece que poner al nifio como un actor importante como el centro
donde va a mirar a su entorno y de alli va a hacer como un complemento entre lo practico y lo
tedrico, me pareceria muy clave porque la teoria da muchos elementos, la practica cualifica y
aplica, entonces pondria el ejemplo del caso de lo relacionado con la parte social y el
conocimiento, la parte social y la parte ambiental que es una necesidad hoy, donde la educacién
si debe centrarse un poco en mirar cdmo hacemos ver a los estudiantes como parte de un todo,
como parte de un sistema y en donde se sensibiliza, se construye un conocimiento con él en
relacion con una situacion, ya sea en lo artistico, en lo matematico, en lo de elaboracién de sus
producciones a nivel textual, de imagen”

“Y afadir que uno, ¢los seres humanos también aprendemos con el ejemplo no? Porque es que
ese conocimiento que yo puedo tener o que el nifio tiene como me enriquece a mi como
enriquece al otro, mejor dicho, somos una construccion colectiva y somos sociales por naturaleza
nos asociamos obviamente para crecer para construir, porque quien se forma en unos principios y
valores de vida sino es con un referente y con el otro y mirando entonces en que estoy fallando o
que puedo mejorar”

D11“Yo diria que las salidas pedagdgicas, las salidas a museos, también a partir de un
proyecto que explore las vivencias, que el nifio se reconozca a si mismo, mejor dicho que sea
complementado en sus dimensiones, en los procesos sociales, emocionales, espirituales,
actividades que complementen y que signifiquen en el diario de vivir del estudiante y del
docente”
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GRUPO DIRECTIVOS - Subcategorias Categoria 3: Practica educativa de calidad
Entrevista No. 1

DD No. 1: - Estudiantes, padres...Yo puedo hablar de dos situaciones especiales; Por una
parte el motor de la institucion educativa es el pedagdgico, es decir, es a la luz del trabajo
pedagdgico que se realice que vamos a trabajar en los procesos de aprendizaje para aprehender a
vivir en comunidades a construir conjuntamente diferentes estrategias que permitan transformar
la realidad; pero, ahi no podemos hablar de un actor en especial, porque el actor fundamental,
pues obviamente son los educadores. Pero son los educadores en la medida en que se
interrelacionan con los estudiantes, con su comunidad, con los padres. Pero para mi el motor ese
el motor, es el motor pedagdgico; es decir, que cuando nosotros hablamos de tantas
problematicas que hay a nivel de convivencia. ...pero es que a través de la pedagogia diaria, del
ejercicio cotidiano académico en las aulas, en los diferentes espacios, donde podemos y debemos
impactar en esos procesos de interaccion entre las personas para que se consiga precisamente a
través del trabajo colectivo pues se superen las dificultades, que se afronten cada vez de la mejor
manera.

DD No. 1: - Digamos que en el Distrito si se esta haciendo un trabajo muy particular, de
empezar a mirarse hacia adentro; es decir, que aca también queremos proyectarnos y mirar
afuera; pero se empieza desde la autoevaluacion. Y es ese auto reconocimiento lo que nos va a
permitir precisamente generar estrategias de transformacion. Es reconocernos como comunidad
con unas potencialidades, con unas carencias también, pero también, existen oportunidades que
en el momento y Yo si quiero resaltar en este momento el trabajo que se ha hecho en Bogota,
porque se esta dando la oportunidad al maestro que participe en diferentes espacios y construya
proyectos, por ejemplo INCITAR, esa iniciativa, realmente, mejoran alguna situacion; pero esas
iniciativas que provienen de la comunidad que no son propiamente de los maestros, van a
permitir que el colegio identifique sus necesidades, para que busque transformarlas sin
desconocer lo que hay a nivel global.

DD No. 1: - Bueno, hay una estrecha relacion porque para hablar de calidad de institucion
educativa, y para hablar de mejoramiento se necesita evaluar constantemente se necesita
identificar, el proceso todo el tiempo y la observacion debe acompariarnos siempre en la
evaluacion; y asi mismo como hablamos nosotros en la evaluacion del aprendizaje,
autoevaluacion, coevaluacion, heteroevaluacion y demas estrategias evaluativas deben siempre
tenerse en cuenta como elementos prioritarios que nos permiten reconocer qué tanto hemos
aprendido, cémo lo hemos aprendido, qué estrategias podemos mejorar.

Entrevista No. 2

DD No. 2- Yo creeria que...hay muchas formas de trabajar muy interesantes por proyectos,
pero no la proyectitis, sino los proyectos realmente basados en necesidades, son una practica
excelente de trabajo de calidad. Son unos trabajos como Centros de Interés con los nifios o con
los jovenes, pueden tener un trabajo de calidad. Entonces pues que los estudiantes hagan parte de
esa construccion, tomando los elementos basicos de lo académico, lo que se necesita. Esos son
practicas, siguen los procesos, sobre el trabajo. ...1o he visto en trabajos, la manera de trabajar
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con Ensefianza para la Comprensién, es una manera también de enfocar, cultivar un poco, lo que
se necesita ;no?

DD No. 2: - Pues que aqui Yo llevo solamente diez afios en el Distrito. Y lo que Yo he visto
es una transformacion de lo que habia antes del docente en el Distrito antiguo habia un
complemento, habia una fuerza que lo impulsaba a ser totalmente responsable con lo que estaba
haciendo, esa mirada del Distrito no la ha perdido, la ha mejorado, ahorita las politicas del
Distrito son mejorar a cada individuo, a cada persona, que esta encargada de esta profesion, en
busqueda de la mejora..._y de la politica de estar pagando los posgrados de los docentes del
Distrito es una muestra de que cree en nosotros y que lo estamos haciendo bien. Lo que
necesitamos es rescatar todo eso, la pertenencia, recatar los valores de cada docente, para que
podamos como mirar qué politica podriamos ejecutar, en busqueda de esa mejora, es decir, yo
creo que si nosotros nos unimos, aqui hay gente por ejemplo en este colegio que no tiene los
brazos caidos, no hay un docente que sea un perezoso, que sea irresponsable. Todos cada persona
que entra en este colegio, mucho méas ahora que han pasado concursos para poder ingresar; son
personas sin... son personas que de pronto necesitan un tipo de ayuda pedagogica, muy poquitas
personas lo necesitan, pero que debemos creer en ellos. En el resto del pais también se estan
haciendo este tipo de selecciones; Es decir, que el maestro, de por si es una profesion que se
mete casi siempre por encomio por la necesidad de servicio, si Uno se mete a esto es porque
tiene algo de busqueda de dar siempre de dar al otro. Entonces Yo pensaria que hay que
aprovechar eso, porque tenemos un personal docente que es excelente, hay que mirar como le
colaboramos en el sentido de no recargarle, cada vez se siente una carga, un trabajo mas, porque
no estamos trabajando en equipo. Y nos sentimos a veces presionados porque la calidad,
atropellada un poco, por la cobertura, por otras condiciones que no van con lo que quiero.

DD3 “Bueno desde distintos lados, uno desde la parte del docente en la capacitacion
permanente que se practique en el aula con cada uno de los estudiantes digamos que ahi seria la
contraprestacion, yo me capacito como docente pero pongo al servicio del estudiantado esa
capacitacion que recibi; a la vez se redunda obviamente en la institucién como tal y ahi en lo que
es las politicas pues obviamente se busca que las instituciones respondan no solamente a lo que
busca un periodo de mandato gubernamental llamese de alcaldia secretaria, sino que redunde en
mas alla frente a las exigencias de las pruebas externas, estamos hablando de pruebas pisa o de
pruebas externas a la institucion como las pruebas saber”

DD3 “Bueno pues eso (basado en la respuesta anterior) solamente radicaria en los docentes
pero pues ya a nivel lo que es administrativo y directivo ya seria la gestion como tal y pues en
esa parte de la gestion si tendriamos que mirar los dos aspectos: uno, el aspecto en donde el
directivo esta buscando que definitivamente se responda a ciertos parametros y haya ciertos
indicadores de calidad y nos ajustemos a esos indicadores y nos ajustamos todos y la otra seria
desde la mirada de que definitivamente las instituciones educativas no son fabricas entonces no
responderian a indicadores pero son dos miradas totalmente diferentes y la mirada con la que se
esta abordando la educacion si es una mirada en donde se puedan responder a indicadores sin
dejar la parte humana”.

Por ejemplo, en instituciones como Colsubsidio, empiezan a mirar las estadisticas entonces
estadisticas, por decir algo frente a la satisfaccion con algunos tipos de actividades, digamos
satisfaccion de los padres de familia respecto a la alimentacion, digamos, especificamente vamos
a hablar de refrigerios, entonces si los estudiantes ¢lo estdn consumiendo? O ¢no lo estan
consumiendo? O digamos cuando hablamos por ejemplo de salidas pedagogicas si responden de
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verdad a las: uno a la intencion educativa y dos a lo que el estudiante requiere o desea ¢Si?,
entonces uno seria ese tipo de cosas”

DD3 “Es aquella en que nosotros... haber, en que el estudiante se siente a gusto con lo que
esta haciendo. Uno que el maestro lo haya preparado, lo haya dimensionado, hacia qué objetivo
quiere recibir y que el estudiante lo reciba de la misma manera. Todo lo que se hace debe ser
evaluado, obviamente o bien cuantitativo o bien cualitativo. En una préctica cualquiera”

DD3 “Porque eso nos retroalimenta, definitivamente, yo maestra de biologia hice una prueba,
no, hice un laboratorio para identificar tipos de planta y si definitivamente no logre que el
estudiante me pueda diferenciar, voy a hablar en términos especificos de biologia, una
gimnosperma de una angioesperma, solamente con el tipo de hoja, entonces no logre mi objetivo,
porque ese era mi Unico objetivo, entonces ¢para qué evalio? para mirar si si me sirvio esa
practica o si definitivamente tengo que buscar otro tipo de material vegetal en donde pueda
lograr el objetivo”

DD4 “En esa medida calidad de la educacion, es aquella donde el chico, chica, nifio, nifia se
siente bien de estar alli, le gusta estar aqui en su colegio, en donde aprende, con gusto, lo que le
ensefa el profesor y sino con agrado por lo menos le gusta estar en las clases, es en donde el
docente es el medio para los aprendizajes, en donde es escuchado y siente que su opinién cuenta
y todo esto ofrece bienestar de la comunidad educativa”

DD4 “es aquella que maneja el Ministerio de Educacion, su politica nacional que esta bastante
ligada a los resultados de pruebas externas, pruebas censales, tales como las pruebas Saber o las
pruebas internacionales en sus distintas denominaciones y los términos econdémicos de eficiencia,
eficacia, gobernabilidad, que es con poco recursos econémicos hacer bastante en materia
educativa, entonces esa es la calidad en torno al Ministerio de Educacion Nacional que responde
a estandares, que responde a competencias, que responde a competencias basicas. En cuanto a la
politica educativa Distrital, a partir de, bueno hace 12 afios que se rompe esa dependencia con el
Ministerio de Educacién Nacional y se propone la construccion de una politica publica distrital
propia, obviamente en relacion con el Ministerio pero propia, en el territorio de Bogota, ya se
tiene en cuenta otras mediciones otros derroteros, se han dado muchos intentos acerca de que es
calidad educativa alejada de los procesos o de la terminologia econémica y organizacional de la
empresa, entonces ahi vemos que se hablé en un comienzo de calidad, mirandola como la
educacidn, la formacion integral de los chicos y chicas, no solamente en las competencias
basicas, sino competencias cientificas; también hubo un intento para hablar de campos del
conocimiento entonces se pretendia o se buscaba que los colegios construyeran autbnomamente
una nueva organizacion de la propuesta académica y curricular y que también respondiera a los
estandares nacionales pero que fueran mas haya de competencias basicas y el ltimo intento que
estamos terminando con esta administracion que habla de calidad educativa, pues aparte de las
ciencias bésicas también le apuesta a las habilidades comunicativas y al desarrollo de habilidades
ciudadanas o de habilidades sociales de los chicos y las chicas, donde un componente importante
son las pruebas pero también se pretende medir esas otras cosas de el Ser persona, de el Ser
humano y cuando se habla de calidad educativa en el Distrito groso modo pues pretende que no
solamente sea responder por las ciencias basicas: ciencias naturales, lenguaje, idioma extranjero;
sino que también haya una formacion que pese mucho lo artistico, lo deportivo, los gustos de los
chicos y las chicas”
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DD4 “Bueno lo primero para calidad educativa yo considero que la educacion debe, la
institucion debe hacer valer su autonomia curricular, cuando hablo de sostenibilidad curricular es
creerse y apropiarse de su propuesta educativa, de su PEI de su proyecto educativo institucional
y a partir de alli ofrecer a un entorno ojala lo mas cercano posible su oferta educativa, es un
programa educativo que los maestros nos pensemos qué necesita esta juventud, estos chicos para
ser unos buenos hombres y mujeres qué tengan habilidades y tengan conocimientos para que se
desempefien. Una calidad educativa en donde por ejemplo se dé prioridad al proceso de
lectoescritura y competencias légico matematicas pero sin olvidar el desarrollo de las otras
habilidades espirituales o sensibles de la humanidad, de las humanidades, como son las artes, los
deportes, la parte de innovacién, es decir, una institucion de calidad educativa es donde sus
procesos, procedimientos, servicios giren en torno a su propuesta educativa, propuesta educativa
que debe ser construida con la participacion de todas y todos pero con una intencionalidad
definida, es decir tener una buena formacion, integrar a los muchachos, todo eso en relacion con
la ley 115 que fue un ejercicio comun de muchas fuerzas desde el magisterio”

DD4 “Una practica pedagogica pues primero en qué nivel seria, porque no es lo mismo en
primaria, en media o en secundaria. Situdndome en los chicos y chicas de 10 y 11 por ejemplo,
es una préactica, es una clase, una asignatura o una clase o una practica educativa que a los
muchachos estén porque quieran, porque les guste, o por lo menos les interese y les interese estar
alli con su maestro o maestra conversando acerca de eso, que los muchachos lean a su maestros,
es decir que el documento base para trabajar sea un escrito de su maestro. Donde el maestro en
una forma clara proponga los temas y que el muchacho se apropie y se le valoren sus
conocimientos previos para que sea un dialogo de conocimientos y el muchacho, vuelvo e
insisto, se sienta interesado en lo que estan hablando, que se sienta que eso le sirve para algo, asi
sea desde la fisica cuantica que el muchacho sepa para que le sirve en su vida practica, que sea
aplicado y ojala también en su vida de formacion profesional o laboral, incluso darle filosofia y
decir que sea un proyecto aplicado y el ojala mas grande es que sea a través de un proyecto, es
decir, que a lo largo del afio él vaya construyendo algo, que vaya viendo los avances e incluso
sepa manejar las frustraciones, sepa manejar las equivocaciones porque un proyecto no es lineal
hacia delante sino que puede haber retrocesos, estancamientos, pero que el muchacho vea que es
interesante, que le sirva, aplicado, que sea en dialogo respetuoso, que sea donde el maestro le
muestre que es verdaderamente una guia y no un leedor de libros, y menos un cara hoque
académico repitiendo lo que esta en un texto, inclusive en donde el muchacho sienta que lo que
¢l dice es importante y valorado y eso se puede hacer en cualquier asignatura”.

DD4 “Bastante, fundamentalmente porque el fin es la calidad, por decir, y la evaluacion es un
medio 0 una herramienta, la herramienta desde que se tome la evaluacién como un proceso para
mejorar, toda evaluacidn concibe o debe concebir es un plan de mejoramiento, entonces la
evaluacion es un proceso, un procedimiento, un medio, para alcanzar una calidad educativa o una
mejoria, entonces la evaluacion debe ser pensada es en identificar fortalezas, falencias, para
fortalecer esas cosas buenas e identificar las dificultades tanto del maestro, como del entorno,
incluso del muchacho para mitigarlas, mejorarlas y avanzar; es decir la evaluacién es un medio
que nos debe llegar a una calidad educativa”

DD4 “Todos los afios, ya incluso sali6 la resolucion de calendario del proximo afio y en uno
de sus apartes establece el dia E “que las actividades a nivel nacional por el dia E, se
desarrollaran en fecha que determine el Ministerio”, es decir se va a seguir haciendo el dia de la
excelencia, me parece que el nombre no esta bien concebido, es una posicion un poco
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publicitaria, porque simplemente es decirle a cada colegio, 0 pienso yo, pues desde mi
competencia, el mismo dia todos los colegios haciendo lo mismo es homogeneizarla, es
desconocer los tiempos de la escuela, es desconocer las realidades dinamicas, de entregarnos los
indicadores y nosotros como colegio darnos un espacio para hablar de esos y proponer un plan de
mejoramiento, pero si nuevamente nos van a traer un guion , un paso a paso, un el que tiene que
hacer, pues nos vamos a sentir como si nos trataran como infantiles mentales, tienen que darnos
la posibilidad de que el colegio en un dia de su jornada aborde los indicadores
académicos y a partir de ahi haga su propuesta. Porque todos los colegios hacen eso cuando por
ejemplo, periodo tras periodo tenemos los indicadores de las evaluaciones de resultado interno,
entonces un colegio como el INEM, que a mitad de afio tiene indicadores de que el 40 % estan
reprobando el afio, hace estrategias y esfuerzos buscando que a final de afio no sobrepasemos el
12%, o por ejemplo estamos finalizando Octubre y ya salen hoy, y mafiana y esta semana los
resultados de las pruebas Saber 11 y a partir de esos resultados también tenemos que mirarnos
como estamos haciendo, no simplemente para hacer rankin, que es lo perverso que se hace, sino,
hey! como estamos, qué debemos hacer, doénde estan nuestras fortalezas, donde estan nuestras
debilidades, qué consideramos que necesitamos para ponerlo en practica y mejor. Entonces
concluyo, el dia E como su objetivo se va a seguir haciendo y debe seguirse haciendo. Lo que no
se comparto yo, es el procedimiento y el como se hizo”

DD4 “Totalmente si, porque el dia E del 2015 es una linea de base, es decir toda
investigacion, toda evaluacién todo proceso tiene una linea de base y en el 2015 nos dieron un
punto de linea de base, tenemos que ver con esos mismos indicadores y medidos con la misma
metodologia como estamos el afio entrante y si hay una disminucién, independiente si hay
disminucion, avance, es identificar fortalezas, identificar debilidades para a partir de ello el
mismo colegio generar estrategias que nos lleven a una calidad educativa, donde todos nos
sintamos satisfechos o la mayor parte de la comunidad se sienta satisfecho, que esta haciendo
algo con estos chicos y chicas”

DD4: “Bueno ahi hay varias cosas de lo que tu expresaste a mi parecer. Primero, desde donde
se para uno para entender la educacion y la calidad de la educacion. ¢Desde un servicio? o
¢desde un derecho? Si es un servicio, puede ser prestado indistintamente y es una mercancia que
se compra y se vende con distintas cosas. Si es un derecho, es una mirada distinta y mas que
resultados lo que él mira es la formacion; entonces esa mirada porque hago esa diferencia entre
servicio y derecho, porque los documentos del Ministerio hacen hincapié en el servicio educativo
y como servicio se basan en indicadores de satisfaccion de clientes, padres y estudiantes, de
satisfaccion de una ciudad que se dan por los resultados, es decir satisfacer una necesidad, que
los muchachos tengan buenos resultados académicos y eso se mide en las pruebas, estado de
pruebas. Cuando uno mira la educacion como un derecho estad mirandolo en general, esta
mirando lo social, también los resultados, pero también la formacion. De que el muchacho en un
servicio lo que importa es que nuestras pruebas Saber de ahorita salga en el puesto cuatro; en el
derecho no, si que salga en el puesto cuatro pero que ademas tenga un compromiso con el
entorno donde se formo, en el entorno donde se crio. Esto para decir que en las evaluaciones
institucionales que hacemos todos los afios, regular, bien, donde recoger mucha informacion,
tiene que tenerla, yo no lo veo como una posibilidad, debe tenerse en cuenta los indicadores,
indicadores de pruebas externas, indicadores de pruebas internas, el porcentaje de aprobacion, de
reprobacion, de desercion, ¢Por qué desertan los muchachos? Entonces, el indice sintético de
calidad es un sistema que recoge cuatro indicadores, debe tenerse en cuenta, pero no solamente
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mirarse en el dato crudo, de que en el colegio hay una desercion del 10 %, sino ese 10% por qué
deserta, identificar dos o tres casos y hacer ojala un estudio de caso del por qué se fue el
muchacho, por qué la escuela no se preocupd porgue Juan Pérez no volvio al colegio, no se le dio
una oportunidad, no se atendid, tubo inseguridad, entonces no solamente es mirar, como tu dices,
vamos a tener en cuenta los indices, debemos tener en cuenta pero no como el dato frio, sino
quién es y porque, lo que sucede en varios colegios y no es una excusa tonta después del discurso
o la disertacion que he hecho, es que hay colegios con dinamicas complejas, 0 complejas no,
colegios con dinamicas complicadas y el Inem Francisco de Paula tiene dindmicas complicadas
por el tamafio, por la poblacion, por los imaginarios que hay internamente en el colegio, que
cualquier proceso de renovacion o de mirada, frena con muchas de estas cosas, pero una
evaluacion institucional, con miras a tener un colegio de calidad, debe tener en cuenta y tiene que
tener en cuenta los indicadores del sistema de calidad, el indice sintético de calidad tiene que
tener y lo académico y la formacion, las pruebas de competencia y las pruebas de ciudadania, la
desercion, cuantos de nuestros chicos que empezaron en grado preescolar se nos graduan, que
paso con esos muchachos, porque desertaron del sistema, mirar los egresados, nosotros tenemos
una propuesta de diversificacion mirar si eso estd funcionando y hablarlo tranquilamente,
criticamente, un muchacho que se gradda en comercio sigue la carrera de comercio o no la sigue,
un muchacho que se gradua en artes ¢ le sirve para algo?, entonces no solamente en la teoria
nuestra de que diversificacion, que yo soy producto de ese sistema y la veo muy bonita, sino que
hay que hacer una verdadera evaluacion y por supuesto teniendo en cuenta el indice sintético de
la calidad educativa

Inventario de Subcategorias Categoria 3: Practicas de Calidad Educativa
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Estudiante publico docentes
Estudiantes
Estudiantes
Evaluacion
Evaluacion continua
Evaluativas
Exigencia

Exito

Felicidad

Gestidn académica
Gratuidad
Herramientas
Herramientas
Herramientas
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Horizonte institucional
Idoneidad

Idoneidad estado
Infancia
Infraestructura
Institucion tics
Integracion
Interdisciplinariedad
Interdisciplinariedad
Intereses
Investigacion
Investigacion
Juventud

Liderazgo

Lo académico
Ladica

Lidica

Mediacion
Mejoramiento
Mejoramiento
Modelos

Motivacion
Necesidades
Orientacion
Participacion
Pedagogia
Pedagogia
Pedagogia
Pedagogia activa
Perfil docente
Perfiles

Persona

Politica publica
Trabajo en equipo
Priorizacion
Procesos
Procesos
Procesos
Procesos

Profesion
Propdsito
Proyecto
Proyectos
Proyectos
Proyecto areas
Realidad
Reestructuracion
Responsabilidad
Resultados
Secuencia
Sistema

Tics

Tiempo

Trabajo
Transformacion
Transformacion
Transversalidad
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