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Resumen ejecutivo

Con el proposito de que AMV continte con el objetivo de elevar estandares, se
realiza la siguiente investigacion para determinar si los profesionales que trabajan en el
departamento de investigaciones econdmicas pueden certificarse como operadores 0 como
asesores, de no ser asi se identificara si existe la necesidad de crear una nueva certificacion

especifica para este tipo de profesionales.

Después de realizar un andlisis cualitativo de informacion recolectada a partir de
encuestas se encuentra que no es posible certificar a estos profesionales como operadores,
ya que estos no realizan ni imparten instrucciones sobre operaciones, ni como asesores, ya
que a pesar de que este examen si tiene los temas que deberian ser evaluados para certificar
a los profesionales a los que se refiere este trabajo, en cuanto a estructura, no se da mayor
peso a el tema que deberia, el cual es analisis econdmico y financiero; por lo tanto se hace
necesario crear una nueva certificacion que posee su propio temario, el cual también se
describe en el documento. En el trabajo se evidencia que amv esta en capacidad operativa y
econdmica de ofrecer esta nueva certificacion y que como medida para cumplir su misién
es necesario certificar a estas personas como valor agregado para sus miembros y para los

profesionales.
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Caracterizacion de la organizacion

AMV es una empresa sin animo lucro, privada pero dirigida al sector pablico creada
en el 2006 adoptando la funcion de autorregulacion que antes era responsabilidad de la

bolsa de valores de Colombia.

Segln la ley 964 de 2005 la entidad encargada de la autorregulacién, en este caso
AMV, tiene tres funciones basicas, las cuales son: normativa, supervision y disciplinaria.
La primera se refiere a una adopcién de normas para asegurar el correcto comportamiento
en la intermediacion, en la segunda, se verifica que tanto las normas del mercado de valores
como el reglamento de autorregulacion se estén cumpliendo y la funcién disciplinaria se

encarga de sancionar el incumplimiento de las normas y el reglamento de autorregulacion.

Por otro lado, el Autorregulador, tiene otra funcion que es la certificacion de los
intermediarios financieros, la cual solo puede realizar AMV en Colombia, y se encarga de
acreditar la capacidad técnica y profesional de las personas que quieren hacer parte del

Registro Nacional de Profesionales del Mercado de Valores (RNPMV).

MISION
Construimos confianza

VISION
Ser reconocidos y elegidos por los mercados por la capacidad de agregar valor y la

credibilidad que genera nuestro sello.

[Escriba texto]



Diagnostico del area

Corresponde la aplicacion del presente trabajo al area de CERTIFICACION de la
institucion que, ademas de como se ha mencionado anteriormente es un prerrequisito para
los intermediarios de valores para poder registrarse en el Registro Nacional de
Profesionales del Mercado de Valores -RNPMV, se basa en un método de prevencion,

buscando asi, la educacion, integridad y excelencia profesional.

Teniendo presente que el desempefio de esta funcion es generadora de confianza y
credibilidad en el mercado, la operacién y ejercicio de esta tarea debe corresponder al mas

alto grado de calidad y control por parte de la gestion interna de la entidad.
El proceso de Certificacion tiene dos frentes:

e Seccion de Atencion al publico a través de un equipo de empleados de AMV,
quienes se encargan de responder las inquietudes, quejas o solicitudes realizadas por
parte de los profesionales que acttan en el mercado de valores, o de personas
interesadas en conocer los requisitos para la certificacion. Es funcion del area
referida la supervision de examenes y la revision de antecedentes (requisito para

otorgar la certificacion).

e Por su parte, existe en el area de Certificacion, el denominado “banco de
preguntas”, que a su vez tiene dos componentes: A) El componente de gestion
cualitativa del banco, que comprende la administracion de las preguntas,
actualizacién normativa, y retroalimentaciones, y B) ElI componente de gestion
cuantitativa: la cual observa que exista consistencia y suficiencia en las preguntas,

ademas de otras actividades.
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Analisis PEST

Politico

2555 de 2010)
e Ley 964 de 2005

¢ Reglamento de AMV

e Normativa sobre valores (Decreto

Econdmico

indispensable)

expectativas de inversion)

e Necesidad de certificacion para
poder trabajar (Requisito

e Afos pico y valle para certificacion

e Mercado en desarrollo (Buenas

Social

para el mercado.

e Detectar

mercado.

mercado.

profesionales

e Generador de Valor - Confianza-

e Crecimiento econémico para las
empresas del sector.

oportunamente

irregularidades en la operacién del

e Aplicar de manera oportuna los
correctivos para el funcionamiento
adecuado y transparencia

del

e Transparencia y Confianza para
Consumidores més especializados y

Tecnologico

examenes, inscripciones.

e Licenciamiento,
QuestionMark

mercado.

e Envio de informacion

e Programas para  manejo
preguntas, programacion

patentes

e Féacil acceso a informacién del

Superintendencia Financiera

de
de

la

Analisis DOFA

Matriz de control Interno

Ponderacién

Matriz de control Externo

Ponderacién

Fortalezas

Oportunidades

Credibilidad Infraestructura, Plataforma

4% (Questionmark) 5%
Conocimiento del sector 5% Educacién financiera 1%
Amplia Informacion  que Interés del pais por la bancarizacion
posee 5% pais p 2%

., , Malos resultados de Colombia en la

Comunicacion entre las areas ;

3% prueba pizza 5%
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Equipo 10% Saturacion del mercado 13%
Diferentes areas a certificar dentro de

Banco de preguntas las entidades

20% 15%

Unico certificador de mercado Estudiantes que se estan graduando de

de valores 6% las universidades 4%

Capacitaciones en diferentes

temas 5%

Procesos definidos 15%

Documentacion de los

procesos 10%

Debilidades Amenazas
Cambio en la normatividad

Alta rotacién de personal 5% 10%

Falta de retroalimentacion por Constante  actualizacion de la

parte del cliente 10% informacion. 5%

Falta de recurso humano 2% Filtros de informacion 10%
Desconocimiento de la compafiia y
cobertura. 3%
CFA Institute 5%
Riego de certificar a alguien que no
cumpla los requisitos 3%
Preguntas no actualizadas 6%
Riesgo reputacional (Una persona
certificada con AMV incurra en alguna
practica inadecuada) 5%
Riesgo legal (Vencimiento de la fecha
de los contratos las de salas y seguir
haciendo uso de estas) 8%

Total Ponderacion 100% Total ponderacion 100%
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Debilidades

Fortalezas

Oportunidades

Por medio de la plataforma que ya
tiene es posible estructurar la manera
en que los clientes puedan realizar una
retroalimentacion constante de los
procesos.

Ampliando las  actividades de
educacion financiera tanto para el
exterior como para el interior, la
rotacion de personal puede llegar a
disminuirse, ya que es algo que la
empresa ofrece y podria satisfacer la
necesidad de los empleados.

Al tener el conocimiento del sector y la
infraestructura necesaria para hacer los
examenes de certificacion, podria
ampliar el ndmero de profesionales a
certificar, abriéndose a otra clase de
mercado como ya lo hace con la Bolsa
Mercantil de Colombia, a la cual
proporciona apoyo para la certificacion
de los que alli operan.

Aprovechar el conocimiento que tiene
tanto la compafiia como el area para
ofrecer servicios al gobierno nacional
quien estd interesado en cubrir las
deficiencias que resultaron de la
aplicacion de las pruebas Pisa. De igual
forma explotar el interés que tiene el
gobierno en ampliar el rango de
bancarizacion de sus ciudadanos. Es
importante que la educacion financiera
se realice igualmente al sea también
interior de la compafia, ya que esto es
esencial para mejorar los procesos y
actividades que se realizan.

Amenazas

Realizar una investigacion sobre los
salarios que se pagan a los
trabajadores del sector, para que
dichos salarios sean un factor que
contribuya a la disminucion en los
niveles de rotacion de personal.
Ademas es importante que conocer la
empresa se dé a conocer, no sélo por
las personas que se envuelven en las
actividades que ésta realiza, sino en
general, por ejemplo en las
universidades, dado que en el
momento en que se gradden los
estudiantes podrian llegar a ser
profesionales del mercado de valores
y necesiten de la certificacion para
poder trabajar.

Al tener alto conocimiento del sector
financiero, ademas de tener excelentes
relaciones con las entidades y personas
que trabajan en éste, recibe informacion
para manejar las consecuencias de los
cambios  normativos, ademés de
actualizar la informacién que de manera
permanente emiten las entidades de
control para adecuar y actualizar el
banco de preguntas y a las otras areas de
la institucion, previendo cualquier dafio
que  pueda  repercutir en los
profesionales.

Por otro lado, los filtros de informacion
pueden prevenirse por medio de
bloqueos o control en los equipos que se
manejan y acuerdos de confidencialidad
al entrar a trabajar en AMV.
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Canvas

Alianzas clave

Asesores

Superintendencia
Financiera

Entidades del sector
financiero

Actividades clave
Gestidn de preguntas

Servicio al cliente

Recursos clave

QuestionMark
Computadores

Propuesta de Valor

Subir los estandares
y crear confianza en
el sector financiero

Relacion con los clientes

Canales

Instalaciones AMV
Via Telefénica

Clientes

Personas naturales,
profesionales del
mercado de valores

Intermediarios en el
mercado de valores

Recurso Humano
Informacion de la SFC

Estructura de costos
QuestionMark Impresion Guias de estudio  Asesores

Fuentes de ingreso

Salarios Inscripciones a AMY Exdmenes Guias de estudio

Conclusion

Como conclusion sobre los analisis anteriormente realizados, se puede decir que el
area de certificacion requiere de especial cuidado, no s6lo porque se encarga de manejar los
estandares necesarios sobre conocimientos técnicos y practicas éticas y aceptables dentro
del mercado, sino porque maneja informacion muy especifica, la cual influye en la
basqueda de la mision de AMV; en caso de que este proceso tenga un error toda la

compafiia, ademas de la industria, se ve afectada.

Es importante que las personas que manejan los sub procesos de certificacion estén
constantemente actualizadas, ya que el sector financiero esta en constante cambio en cuanto

a normas e informacion.

Por otro lado, es de gran importancia que tanto la compafiia como el proceso de

certificacion, sean conocidos no solo por los profesionales que actualmente estan
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certificados ni por los profesionales que necesitan este requisito para poder trabajar, sino
por los profesionales en formacion que se encuentran en las universidades en diversidad de

carreras y alrededor de todo pais.

Para alcanzar los objetivos de la entidad, cumplir con su mision y su vision, se debe
conservar el capital humano sobre el cual se han realizado importantes inversiones de
recursos econoémicos, para garantizar su formacion, profesionalismo y confianza que el
mercado debe detectar en el servicio que estos prestan, cumpliendo asi con los fines para

los cuales fue creada.

Sin embargo AMV tiene recursos muy valiosos, como lo son el banco de preguntas,
el cual se encuentra nutrido de informacidn valiosa y completa, la infraestructura necesaria
para las actividades que realiza y personal capacitado para realizar sus funciones y
responder de manera efectiva al cliente. A pesar de que es un proceso muy bien establecido,
es necesaria una retroalimentacion mas activa por parte de los profesionales para poder fijar

estrategias de mejora mas efectivas.

Funciones y responsabilidades del estudiante

Actualizacion de las guias bibliogréficas en la pagina de internet.

e Apoyo en compromisos del Banco de Preguntas

e Retroalimentacion de examenes

e Actualizacion de temarios

e Apoyo en los documentos de investigacion

e Apoyo en proyectos de material de estudio

[Escriba texto]
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Delimitacion del problema

Los exdmenes de certificacion se implantaron de acuerdo a una necesidad del
mercado de elevar estandares tanto profesionales como técnicos de las personas que ahi
laboran, a partir de eso se crearon cuatro clases de certificaciones en relacion a cargos y
funciones de estas personas. Estos profesionales se deben certificar como: Directivo,

Operador, Asesor, Digitador.

Desde el afio pasado, el area de certificacion creo la necesidad de aumentar la
variedad de examenes para el mismo segmento de mercado, introdujo, después de un
convenio realizado con la Bolsa Mercantil de Colombia, la certificacion a los profesionales
del mercado de bienes y productos agropecuarios, agroindustriales y commodities, y por
otra parte y a diferencia de las certificaciones ya establecidas, cred el examen middle office
que apenas se esta dando a conocer y esta en proceso de salir al mercado el examen back

office que son modalidades voluntarias.

Teniendo en cuenta que una de las principales funciones de la Gerencia de
Certificacion e Informacion de AMV es elevar estandares y propender por la
profesionalizacion del mercado de valores, se ha evidenciado la necesidad de certificar a los
profesionales que se encuentran dentro de las areas de investigaciones econdmicas, las
cuales hacen parte fundamental en la intermediacion de valores y que actualmente , no
estdn obligados a realizar el proceso de certificacibn como requisito para poder

desempeniar las funciones propias de su cargo.

[Escriba texto]
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Pregunta

¢Cémo certificar a los profesionales del departamento o é&rea de investigaciones

econdmicas?

Marco conceptual

Profesional del mercado de valores: Persona natural que opera en el mercado de
valores y que debe certificarse obligatoriamente (en los casos establecidos por la
Superintendencia Financiera de Colombia), o voluntariamente si es el caso de Back office,

Middle office y BMC.

Back office: area cuyas funciones son netamente operativas, como el registro

contable, es decir que se encarga de la complementacién y el cumplimiento de operaciones

Middle office: es responsable del andlisis de riesgo ademas de las evaluaciones de
metodologias de valoracion de los instrumentos financieros y de “la verificacion del
cumplimiento de las politicas y limites establecidos por la normatividad aplicable y por los

administradores de la entidad vigilada. “ (Circular contable y financiera)

Front office: “Es el area encargada de la negociacion, de las relaciones con los

clientes y/o de los aspectos comerciales de la tesoreria.” (Circular Contable y financiera)

Operador (Traders): Quien ejecute e imparta instrucciones para la ejecuciéon de
ordenes del cliente o de terceros sobre valores, derivados y otros activos financieros.

(Reglamento AMV)

Directivo: Persona que toma decisiones dentro del intermediario d valores, da

instrucciones sobre estructuras, limites, politicas o estrategias para la realizacion de

[Escriba texto]
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operaciones de intermediacion de valores, con independencia del cargo que ocupen o la
naturaleza de vinculacion contractual. Cualquier persona que dentro del intermediario de

valores, sea autoridad en el area de riesgos. (Reglamento AMV)

Asesor Comercial: Persona que suministre asesoria en productos y servicios
relacionados con la intermediacion y la celebracion de operaciones. Dentro de esta
categoria no se incluyen a las personas que solo ofrecen y entreguen informacion sobre

alternativas de inversion. (Reglamento AMV)

Digitador: “Opera en cualquier sistema de negociacion, circunscribiendo su
actividad exclusivamente a ingresar ofertas, demandas y posturas, siguiendo las

instrucciones de los operadores.” (Reglamento AMV)

Patrimonio auténomo: bienes que salen real y juridicamente del patrimonio del
titular del dominio y estan afectos al cumplimiento de las finalidades sefialadas en el acto
constitutivo. (Articulos 1226 a 1244 del C. Co). (Superintendencia Financiera de

Colombia)

Grafico 1. Proceso de certificaciéon

12 Aprobacién examen de peilicdcion
Inscripcion en el SIAMY e antecedentes
personales

Obtencién de la

Inscripcién en el RNPMV
por parte de la SFC —

Envio reporte a la SFC o v
PERMITE ACTUAR EN EL P certificaciéon
MERCADO DE VALORES

Fuente: Elaboracion propia
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Marco tedrico

El sistema financiero en Colombia esta conformado por una figura llamada
conglomerados financieros que a su vez esta compuesto por tres clases de instituciones
vigiladas por la Superintendencia financiera de Colombia, los establecimientos de crédito
que tienen como funcioén: “Canalizar los recursos de los agentes superavitarios de la
economia a los deficitarios, mediante la captacion de fondos del publico en moneda legal,
para su posterior colocacion por medio de préstamos y otras operaciones activas” (Uribe,
2013), las entidades de servicios financieros (Instituciones financieras) las cuales prestan
servicios de naturaleza financiera, pero no cumplen con actividades de intermediacion de

recursos, Y otras entidades financieras. ANEXO 1

Al interior de las entidades anteriormente mencionadas se encuentra el area de
tesoreria que segun el capitulo XXI de la circular financiera y contable de la
Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) esta compuesta por tres areas, la primera
se define como back office, el area del Middle office y por ultimo esta el area de front

office.

Dentro el area del Front office, al ser las condiciones econémicas dinamicas y
cambiantes, requiriendo asi de informacién oportuna y real para la toma de decisiones, se

encuentra el area de investigaciones econémicas.

De manera general el area o departamentos de investigaciones econémicas son de gran
importancia para estas instituciones del sector financiero. Se trata de un equipo profesional
especializado que se encarga de hacer seguimiento al comportamiento econémico mundial,

de los paises, sectores economicos y proyectar las tendencias de comportamiento que ellas

[Escriba texto]
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puedan presentar, informacion en la que se soporta la toma de decisiones en el desarrollo de
sus actividades financieras.

Para definir los criterios que deben ser tenidos en cuenta para evaluar la modalidad de
certificacion es necesario evaluar el tipo de informacion que suministra el area de
investigaciones econdémicas y a quien va dirigida esta informacién, segun se trate de

decisiones para operar con la posicion propia de la entidad o con recursos de terceros.

La posicion propia se define como las operaciones de compra o venta de valores que se
ejecutan a nombre propio, es decir con recursos de la firma y directamente por los afiliados
a un sistema de negociaciéon o registro de valores. Para esto es necesario definir una
estrategia que es ejecutada por los traders, por lo tanto si el departamento de
investigaciones econémicas se encarga de dar instrucciones sobre el manejo de los recursos
propios de acuerdo a los informes realizados y la estrategia planteada, la certificacion debe
ser como operador, ya que como dispone el reglamento de AMV, en el articulo 128,
numeral b), se debe certificar como operador: “Quien estructure, ejecute O imparta
instrucciones para realizar operaciones de intermediacion de valores o derivados
financieros con los recursos de la entidad (posicion propia o cuenta propia) o en los cuales

¢ésta actiie como contraparte.”

Adicionalmente los reportes o informes sirven de apoyo para el comité de inversiones,
pueden ser necesarios para realizar simulaciones de la estrategia que se va a seguir y sirven

para dialogos e intercambio de ideas con el Gobierno y el Banco de la Republica.

Por otro lado, segun el decreto 2555 de 2010, parte 2, libro 9, titulo 7, Articulo 2.9.7.1.3.,

se entiende que una entidad maneja recursos de terceros cuando recibe dinero o titulos de

[Escriba texto]
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este con la finalidad de conformar o administrar a su criterio, pero con respecto a los

objetivos y lineamientos dispuestos por el cliente, un portafolio de valores.

Teniendo en cuenta lo anterior, si la informacién de los departamentos de
investigaciones econdémicas va dirigida directa o indirectamente (por medio de la fuerza
comercial) hacia los inversionistas, la certificacion debe ser como asesor, la cual segun el
reglamento de AMV abarca: “Cualquier persona que suministre asesoria en productos o
servicios relacionados con la intermediacion de valores y la celebracion de operaciones de
derivados financieros incluyendo las personas que suministren dicha asesoria en las carteras
colectivas de que trata el Decreto 2175 de 2007 y los fondos de pensiones voluntarias.”
Algunas de las funciones de estas personas son: visitas, charlas, realizacion de

recomendaciones generales ¢ informes especiales para “clientes” y/o prensa.

Si al final de esta investigacion se encuentra que las funciones o caracteristicas
generales que debe tener el departamento de investigaciones econdémicas y las personas que
pertenecen a este son una combinacién entre las dos anteriormente mencionadas o son por
alguna razon precisa diferentes a las descritas, es necesario la creacion de una nueva
certificacion siempre y cuando exista un ndmero suficiente de personas a quienes sea

dirigida.

[Escriba texto]
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Objetivos

Objetivo general

Identificar la certificacion que mas se ajusta (operador o asesor) a las funciones de
las personas que pertenecen al departamento de investigaciones econdmicas, de no existir
relacion alguna entre estas y los temas de los examenes, entonces se creard una nueva

certificacion.

Obijetivos especificos:

e Evaluar la creacién de una nueva certificacion como valor agregado para los

miembros de AMV vy los profesionales del area de investigaciones econdmicas.

e Descripcion de los costos en los que se incurre con la creacion de la certificacion.

o ldentificar certificaciones internacionales que se dirijan a los profesionales, cuyas

funciones se relacionen con el departamento estudiado.

e Revisar los posibles temas que se incluirian en esta nueva certificacion, crear una

propuesta para el esquema y proponer el temario para el examen

Metas

e Realizar encuestas dirigidas a las entidades miembros de AMV, para obtener

informacidn especifica sobre los profesionales a quienes va dirigida la certificacion.

e Determinar personas con un alto grado de conocimiento sobre las funciones o
requerimientos necesarios para desempefiar actividades relacionadas con las

investigaciones econdmicas.

[Escriba texto]
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e Definir los conocimientos basicos que debe tener un profesional en investigaciones

econdmicas.

Indicadores

e Porcentaje de validacion de los datos

Numero de entidades que responden la encuesta

%Validacion de datos =
wValidacion de datos Numero total de entidades vinculadas a AMV

[Escriba texto]
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Desarrollo de actividades- resultados

Anexo 2. Conclusiones de la encuesta

Obijetivo especifico 1. Evaluar la creacién de una nueva certificacion como valor

agregado para los miembros de AMV.

Después entrevistar a personas que pertenecen al departamento de investigaciones
econdmicas y de obtener algunos datos por medio de las encuestas, se aclard que hay una
gran distincién dependiendo del tipo de entidad a la cual se esté refiriendo. A pesar de que
existen los conglomerados, dentro de estos, existen varias clases de entidades, cada una
tiene caracteristicas particulares asignadas de acuerdo a su razon social. Estas diferencias
pueden ser en areas, numero de personas de estas, conocimientos especializados,
estrategias, clientes, productos, entre otras. Un ejemplo claro se evidencia en las
aseguradoras en las cuales no se observa la division tan marcada en la posicion propia y la
utilizacion de recursos de terceros, ya que los recursos se utilizan principalmente como
propios, por otro lado, en una fiduciaria o en una comisionista de bolsa, esta division debe
estar clara ya que los recursos de los clientes componen patrimonios autobnomos, por lo

tanto las decisiones se toman de manera aislada.

Adicionalmente, y haciendo énfasis en el departamento mencionado, una diferencia
que aparece de acuerdo a la entidad, es la cantidad de personas que pertenecen a este, ya
que el tamafio de esta area varia de manera significativa, y el conocimiento puede ser mas
especializado en unas mas que en otras. Ademas en algunas de las entidades los conceptos
que utilizan los profesionales son de acuerdo al cargo, asi una certificacion que los obligue

a manejar varios temas genera un valor agregado tanto para el profesional por que serd mas
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adaptable a los cargos o funciones que se le asignen y tendra una constancia de que esta
calificado para realizarlas, como para el miembro de AMV vya que tendra la seguridad de

que las personas que se certificaran son competentes.

Conclusion: De la informacion recogida, se concluye que esta area sirve de apoyo
para las personas que toman decisiones de inversién, no dan instrucciones ni realizan
operaciones, no participan en la mesa de negociacion, por lo tanto no pueden ser calificados

como operadores.

En algunas ocasiones estos profesionales ofrecen recomendaciones sobre inversion,
lo cual se menciona en el reglamento de AMV, en los articulos 50.1, 50.2, 50.3, pero va
mas alld de su funcion principal, pues se encargan de realizar un analisis de lo que esta
sucediendo o de datos relevantes para dar informacion necesaria a quienes toman las
decisiones, por lo tanto deben poseer un conocimiento diferente 0 méas especializado que

los profesionales que se certifican como asesores.

Obijetivo especifico 2 Descripcion de los costos en los que se incurre con la creacion de la

certificacion.

En el tema operativo, el Protocolo de Actualizacion del Banco de Preguntas y la

gestion requerida para elaborar preguntas se muestra en el Grafico 2.
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Grafico 2. Proceso creacion nuevas preguntas

Solicitud de preguntas
nuevas, de ser
oportuno

Contacto de los
asesores externos

Actualizacion de las Revision
preguntas en el metodologica y

Authoring Manager funcional de los

de QM examenes

Verificacién técnica
de las preguntas
nuevas

Fuente: Elaboracién propia

La creacion y lanzamiento de una nueva certificacion, no incurre en grandes costos
para el Autorregulador, se identificaron 8 grandes temas del proceso de certificacion que se

verian afectados por esta nueva certificacion.

Sin entrar en detalle de las actividades, queda claro que el Profesional encargado de
la administracién del banco de preguntas tendra que incurrir en esta carga operativa de la
nueva certificacion. En cuanto a herramientas informéaticas, AMV esta en capacidad de
incluir el nuevo examen por medio de Questionmark Perception 5, especificamente

Questionmark Live y el Authoring Manager.

Elaboracion de preguntas: Toda certificacion tiene uno o varios examenes
asociados, y a su vez, los examenes requieren preguntas. La creacion de una nueva
certificacion implica la produccion de nuevas preguntas, o determinar cuales de las ya
existentes se podrian utilizar. Sin embargo no es necesario que se formulen nuevas
preguntas para la certificacion, pues en el banco de preguntas se encuentra gran parte de

estas que pueden adaptarse al examen. De ser necesario la formulacion de una nueva
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pregunta, se pagara a los asesores 20.000 pesos por pregunta realizada, pero si se evalla
una posible cantidad de preguntas que podrian ser necesarias para fortalecer este, es

necesario que se realicen entre 15 preguntas y el costo seria 300.000 pesos.

Creacion de examenes en Questionmark: La creacion de los exdmenes en la

plataforma no tiene ningun costo adicional.

Licencias de examenes: Con nuevas certificaciones se presentaran nuevos
examenes, por esto es necesario establecer si las licencias contratadas actualmente son
suficientes o si por el contrario es necesario aumentar el namero de licencias con QM
cuando se renueve el contrato. El costo de cada licencia es en promedio 8.000 pesos

Colombianos.

Programacion de exdmenes: La programacion de examenes es funcion de uno de los
profesionales que pertenecen al area de certificacion, se estima que programar un grupo (un

mismo examen para un grupo de personas) puede tardar cerca de un minuto al dia.

Sesiones y salas: Las sesiones se realizan por grupo de profesionales que se
inscriban a esta, idependientemente del examen que vayan a presentar. No hay incremento

en el costo de reservar salas ya que las sesiones estan se establecen periodicamente.

Supervision de examenes: Este costo al igual que el anterior no presenta un

aumento, pues al estar establecidas las sesiones, también lo esté la persona que supervisa.

Sistema de Informacion —SIAMV-: No se generarian mas costos ya que esta
plataforma estd creada y en funcionamiento constante, con gran capacidad de manejo de

informacion.

Transmision a la SFC: No genera costos.
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Call center: No genera costos ya que dentro de las funciones de las personas que

hacen parte del call center, deben hacerse cargo de la informacion de todas las

certificaciones.

Conclusiones:

Operativamente la Direccion estd en capacidad de crear y ofrecer la nueva
certificacion.

Para la creacion de nuevas preguntas se debe contratar a asesores expertos segun
cada tema, adicionalmente agregar nuevas preguntas implica toda una gestion,
descrita en el Protocolo de Actualizacion del Banco de Preguntas, que consumira
tiempo del profesional encargado del banco y seguramente del practicante a su
cargo.

Las necesidades de elaboracion de nuevas preguntas que generaria esta
certificacién, no presentan mayores inconvenientes ni cargas excesivas a los
actuales recursos de la Gerencia, ya que muchos de los temas que se evaluaran,
aplican a otros examenes que ya estan establecidos, por lo tanto es posible utilizar
las preguntas ya realizadas.

A pesar de la necesidad de contratar nuevas licencias con QuestionMark, el precio
de la licencia de un examen no representa mucho dentro del precio del mismo, es
decir, cada licencia cuesta aproximadamente 8,000 pesos colombianos y un examen,
por ejemplo, Middle office, cuesta COP 255,000; incurrir en la obligacion de
contratar mas licencias a QM porque se presentan mas examenes es viable,
independientemente de cuantas personas presenten los examenes.

AMV tiene la infraestructura para la creacion de un nuevo examen.
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e El proceso y manejo del Call center no se veria afectado.

Objetivo especifico 3. Identificar certificaciones internacionales que se dirijan a los

profesionales, cuyas funciones se relacionen con el departamento estudiado.

De acuerdo a un estudio realizado sobre entidades que realizan el proceso de
certificacion en otros paises al igual que AMV en Colombia, mostré que algunas de estas
tienen certificaciones que estan dirigidas a las personas que realizan investigaciones o

analisis dentro de la entidad.

En Estado Unidos, la autoridad regulatoria de la industria financiera (FINRA)
(Financial Industry Regulatory Authority) es la encargada de certificar la idoneidad y
capacidad técnica de los profesionales del mercado financiero. Son 32 las modalidades de
certificacion, las series 86 y 87 certifican al Analista de investigacion, este examen evalla a
personas que analizan y valoran instrumentos de renta variable, de empresas o sectores de
la industria, y proporcionan informacion necesaria sobre la cual basar las decisiones de

inversion. La distribucion de las series anteriormente mencionadas se muestra en la tabla 1.

Tabla 1
Serie ‘ Descripcion No preguntas
_ Recoleccion de datos e informacion 10
Series 86 — _ _
Analisis, Modelacién y Valoracion 90
_ Preparacion de reportes de investigacion 32
Series 87 __ : i
Difusion de la informacion 180

Por otro lado, En Espafia no existe un organismo unico que realice el proceso de

certificacion, ya que certificarse no es una obligacion. Existen diversas entidades que con el
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objetivo de elevar los estandares de calidad del mercado de valores, ofrecen diferentes
esquemas de capacitacion y certificacion. Una de estas entidades es la asociacion de
analistas financieros internacionales certificados (“Association of certified international
investment analyst”-ACIIA)!. Como representante de ACIIA dentro de Espafia esta el
Instituto Espafiol de Analistas Financieros. Se ofrecen dos modalidades principales las
cuales son CEFA (Certificate for financial advisers), algunos de los ejes tematicos que se
evallan y que aplican para los departamentos de investigaciones economicos en Colombia
son: analisis cuantitativo, contabilidad financiera y estados de resultados, normatividad del
mercado de valores, €tica, entorno econémico, renta fija, renta variable, derivados; y CIIA
(Certified international investment analyst) que tiene algunos de los ejes tematicos antes

mencionados, pero los examenes que ofrece no son en igual cantidad.

En otro pais donde se encontrd una certificacion que podria servir de apoyo a este
proyecto es Chile, la bolsa electrénica de Chile y la bolsa de corredores de Valparaiso por
medio de ACIV (Acreditacion de conocimientos para la intermediacion de valores)
(Certified Internationla Investment Analyst), son las encargadas del proceso mencionado.
La modalidad que toma en cuenta algunas de las actividades y funciones que interesan en
este proyecto es para Gerentes, jefes de areas y ejecutivos o profesionales vinculados con
funciones de andlisis, estudios y recomendaciones de inversion al mercado y a la cartera de
clientes del intermediario (Acreditacion de conocimientos para la intermediacion de
valores), esta certificacion la deben tener quienes estan a cargo de la elaboracion de
informes sobre la situacion financiera y comercial de los emisores de valores y de las

proyecciones futuras de sus negocios, proporcionando informacion técnica de flujos
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proyectados, valorizaciones de empresas y de valores de oferta publica y de

recomendaciones de compra o venta respecto de estos ultimos.

Por altimo, la comision de valores en Panama ofrece la certificacion como asesor de
inversiones que se describe como toda persona que, por una remuneracién, se dedica al
negocio de asesorar a otros en cuanto a la determinacion del precio de los valores, o se

dedica a preparar y publicar estudios o informes sobre valores.

Conclusién: Después de considerar las certificaciones anteriormente mencionadas
se evidencia la importancia de que las personas que realizan este tipo de actividades ademas
de tener conocimiento de los temas que tratan, conozcan el marco regulatorio del mercado

de valores del pais donde pertenecen, ademas de las préacticas éticas que se deben seguir.

A pesar de que las certificaciones descritas sirven de apoyo para este proyecto, fue
necesario enfocar la informacion que se recolectd al caso Colombiano y para esto se debe

ampliar algunos conceptos y no tener en cuenta otros.

Obijetivo especifico 4. Revisar los posibles temas que se incluirian en esta nueva

certificacion, crear una propuesta para el esquema y proponer el temario para el examen

Los departamentos de investigaciones econémicos se diferencian unos de otros, al
igual que las funciones que realizan los integrantes de los mismos, a pesar de esto existen
unas funciones béasicas comunes, las cuales son: analisis de bases de datos
macroeconomicas, prondsticos, analisis financiero con el fin elaborar reportes y
presentaciones que sirvan de soporte a la compafiia para la toma de decisiones.

Siguiendo un poco la linea de los temarios actuales de los examenes de AMV, los temas

que se podrian incluir en el examen son:
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- Regulacion y Autorregulacion del mercado de valores

- Riesgos
- Mateméticas financieras
- Analisis econdmico y financiero

- Renta fija, Renta variable, Derivados.

Conclusién: Los informes que se desarrollan, tienen varios temas como renta fija, renta

variable, mercado cambiario y monetario, coyuntura econdémica y por lo tanto, los

profesionales deberian tener una formacién calificada en economia y/o finanzas.

Propuesta: La composicion del examen se puede observar en la tabla siguiente:

*Ver temario completo en anexo 3

COMPOSICION DEL EXAMEN

MODULOS No. de Preguntas

1 Marco regulatorio del mercado de valores 30
2 Marco general de autorregulacion 20
3 Administracion y control de riesgos financieros 10
4 Analisis econémico 20
5 Analisis financiero 20
6 Matematicas financieras 10
7 Conceptos de Renta Fija 10
8 Conceptos de Renta Variable 5
9 Conceptos de Derivados 5

TOTAL PREGUNTAS 130

DURACION DEL EXAMEN

2 horas 40 minutos

PORCENTAJE DE APROBACION

70% (91 preguntas correctas)
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Conclusiones generales:

e La certificacibn genera un sello reputacional diferenciador para aquellos
profesionales certificados en la areas de investigaciones econémicas.

e AMV esta operativamente en capacidad de implementar esta certificacion.

e AMV cuenta con las preguntas necesarias para implementar la nueva estructura que
se propone para un examen que evalle a los profesionales analistas.

e EIl temario de asesor se ajusta a las necesidades de conocimiento de estos
profesionales pero la distribucién de las preguntas se debe enfocar mas en andlisis
econdmico y financiero.

e Esta certificacion genera un impacto a nivel de regulacion ya que la creacion de
esta, debe ser aprobada por el consejo directivo de AMV Y posteriormente por la

Superintendencia Financiera de Colombia.

Recomendaciones generales:

e Disefio de un examen para evaluar la idoneidad profesional de los investigadores o
analistas econdmicos diferente a los que ya se encuentran regulados.

e Utilizar el banco de preguntas actual para abarcar temas que sean comunes con los
otros examenes existentes.

e Es importante tener conocimiento de que en otros paises se les esta dando gran
importancia a los analistas, en Colombia estos porfesionales tratan temas que estas
certificaciones evaluan, pero es necesario agregar otros, ya que es necesario enfocar

esta certificacion al pais.
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e EIl examen debe tomar en cuenta solo las funciones basicas que realiza una persona
perteneciente al departamento de investigaciones econémicas.

e En el examen de idoneidad profesional que se creara se utilizardn temas que
plantean estas certificaciones como: Analisis, Modelacion y Valoracion,
Preparacion de reportes de investigacion, andlisis cuantitativo, contabilidad
financiera y estados de resultados, normatividad del mercado de valores, ética,
entorno econémico, renta fija, renta variable, derivados

e La certificacion propuesta debe ofrecerse al mercado como una modalidad
voluntaria al momento de su introduccidén, ya que después de realizar la
investigacion qued6 evidenciado que los profesionales pertenecientes a este
departamento no tienen mayor conocimiento sobre la regulacion y autorregulacion,
lo cual es una necesidad para elevar los estandares de conducta y profesionalidad en
el mercado de valores. Eventualmente, la evaluacion sobre la idoneidad profesional
para estas personas deberia ser obligatoria.

e El nombre de la certificacion podria ser: Analistas del mercado de valores.

e El precio del examen debe figurar entre $ 180.00 pesos y $ 248.000 pesos.

e La vigencia de la certificacion debe ser de 3 afios, al igual que las demas
certificaciones a excepcion de la de directivo, la cual dura 4 afios.

e En el mddulo de autorregulacion deben incluirse preguntas sobre los Articulos 50.1,

50.2 y 50. 3 del Reglamento de AMV.
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Anexos

Anexo 1
Cuadro 1
Sistema financiero colombiano
> Bancos
> Corporaciones financieras
1. Establecimientos de crédito »| Compaiias de financiamiento tradicional
- Companias de financiamiento
% especializadas en leasing
> Cooperativas financieras*

Sociedades administradoras de fondos

\J

de pensiones y censantias
> Sociedades Aiduciarias
> Almacenes generales de depésitos
T e > Sociedades comisionistas de bolsa

\d

Sociedades administradoras de inversion

Sociedades de intermediacion cambiaria
y de servicios financieros especiales

\J

Instituciones oficiales especiales

b

3. Otras instituciones financieras

Sociedades de capitalizacion

\4

Sociedades aseguradoras

a/ Las cooperativas financieras son supervisadas por la SFC, mientras que las cooperativas de ahorro y
crédito, y las multiactivas son supervisadas por la Superintendencia de la Economia Solidaria. El seguro
de depésitos de las entidades mencionadas estd a cargo del Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas

(Fogacoop).
Fuente: Estatuto Orginico del Sistema Finandero (EOSF).
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Anexo 2

Encuesta Departamento de investigaciones econdémicas

Nombre de la entidad:

1. Dentro de la organizacién, ien dénde se encuentra el
departamento de investigaciones econdmicas? {Qué
nivel del organigrama tiene?

2. Dentro de la organizacidn, cual es el cargo del superior
jerdrquico del departamento de investigaciones
econdmicas. ¢Cuales son sus principales funciones y
responsabilidades?

3. ¢Con cudntas personas cuenta el departamento de
investigaciones econdmicas?

4. Haga una pequefia descripciéon del cargo y funciones
de las personas que pertenecen a esta area y de qué son
directos responsables.

5. Segun la descripcién del cargo y sus funciones, cual es
el perfil de las funciones del departamento de
investigaciones econdmicas. Use el texto de referencia

6. Segun la descripcién del cargo, que informes elabora
cada persona y quiénes son sus primeros y principales
usuarios.

7. ¢Cuales son la inhabilidades de las personas que
pertenecen a este departamento? (Conceptos,
informacidn, operacién)

8. La entidad recurre a consultores externos, si asi es,
écon qué frecuencia lo hace? ¢En qué temas especificos?

9. ¢Qué requisitos debe tener un consultor externo? ése
dirige directamente a clientes o a la fuerza comercial de
la entidad?
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Conclusiones de la encuesta realizada

Pregunta 1. Dentro de la organizacién, éen dénde se encuentra el departamento de

investigaciones econémicas? ¢Qué nivel del organigrama tiene?

La ubicacidn del departamento de investigaciones econdmicas dentro de la organizaciéon no es la

misma en todas las entidades, pero es claro que apoya a la alta gerencia.

Pregunta 2. Dentro de la organizacién, cual es el cargo del superior jerarquico del departamento

de investigaciones econdmicas. ¢Cuales son sus principales funciones y responsabilidades?

En el 100% de las entidades encuestadas es el Director de investigaciones econdmicas el superior
jerdrquico. Como principal funcién realiza analisis econémico, reportes y se encarga de suministrar

la informacion a la industria.

Pregunta 3. ¢ Con cuantas personas cuenta el departamento de investigaciones econdmicas?

En promedio, el departamento de investigaciones econdmicas esta compuesto por 7 personas.

Pregunta 5. Segun la descripcion del cargo y sus funciones, cual es el perfil con el cual deben

cumplir los funcionarios del departamento de investigaciones econdmicas.

Personas con formacién en economia y/o finanzas. Conocimientos en matematicas financieras,

mercado de Capitales y manejo de herramientas estadisticas

Pregunta 6. Segun la descripcion del cargo, que informes elabora cada persona y quiénes son sus

primeros y principales usuarios.

Los informes que se elaboran en el drea son: Informe macroeconémico, de renta fija y renta

variable.
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Pregunta 8. La entidad recurre a consultores externos, si asi es, ¢con qué frecuencia lo hace? ¢En

qué temas especificos?

Las entidades no recurren a consultores externos, solo el 20% respondid que si lo hace.
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Anexo 3

TEMARIO EXAMEN ASESOR COMERCIAL GENERAL
- GERENCIA DE CERTIFICACION E INFORMACION -

Los temarios propuestos del examen de la referencia se desarrollaron considerando lo
previsto en el Decreto 2555 de 2010 en el articulo 5.4.3.1.7, el cual define el componente
especializado del examen.

MODULO 1: MARCO REGULATORIO DEL MERCADO DE VALORES

1. Conceptos Generales

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Valor
Actividades del mercado de valores
Oferta Publica de Valores
Emisores de Valores en el Mercado Publico — SIMEV — RNVE
1.4.1.1. Quiénes pueden ser emisores
1.4.1.2. Régimen de emision
1.4.1.3. Régimen de informacion de los emisores
Principales tipos de valores que pueden emitirse en el mercado de valores
colombiano: concepto general
1.5.1.1. Acciones
1.5.1.2. Certificados de Deposito a Término (CDT)
1.5.1.3. Bonos
1.5.1.4. Papeles Comerciales
1.5.1.5. Aceptaciones Bancarias
1.5.1.6. Titulos de deuda publica
1.5.1.7. Titulos emitidos en proceso de titularizacién
1.5.1.8. Certificados de depdsito de mercancias
Clasificacion del mercado de valores
1.6.1. Segun los escenarios de negociacion
1.6.1.1. Mercado mostrador
1.6.1.2. Sistemas de Negociacién y de Registro sobre valores
1.6.2. Segun el momento en que se adquiere el valor
1.6.2.1. Mercado primario
1.6.2.2. Mercado secundario
1.6.3. Segun los requerimientos para su ofrecimiento, negociacion y adquisicion
1.6.3.1. Mercado principal
1.6.3.2. Segundo mercado
Funcion de intervencion del Gobierno Nacional en el Mercado de Valores
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2. Intermediacion en el mercado de valores
2.1.  Definicion de la actividad de intermediacién en el mercado de valores
2.2.  Actividades de intermediacién en el mercado de valores
2.3.  Clases de clientes
2.3.1. Cliente Inversionista
2.3.2. Inversionista Profesional

3. Tipos de actividades de intermediacion y productos
3.1. De ejecucion
3.2.  Corretaje
3.3.  Manejo de recursos propios
3.4.  Manejo de recursos de terceros
3.5.  Administracion de Valores

4. Tipos de operaciones en el mercado de valores: definicién
4.1.  Segun el momento de cumplimiento
4.1.1. Operaciones de contado
4.1.2. Operaciones a plazo
4.2.  Operaciones monetarias
4.2.1. Operaciones repo
4.2.2. Operaciones simultaneas
4.2.3. Operaciones de Transferencia Temporal de Valores (TTV)
4.2.3.1. Ventas en corto
4.3. Operaciones sobre instrumentos financieros derivados
4.4. Operaciones especiales
4.4.1. Oferta Publica de Adquisicion (OPA)
4.4.2. Martillo

5. Participantes en el Mercado Publico de Valores
5.1. Intermediarios de Valores: definicion y principales operaciones que realizan
5.1.1. Establecimientos bancarios
5.1.2. Sociedades fiduciarias
5.1.3. Sociedades administradoras de pensiones y cesantias
5.1.4. Sociedades comisionistas de bolsa
5.1.5. Compaiiias de Financiamiento Comercial
5.1.6. Sociedades administradoras de inversion
5.1.7. Fondos mutuos de inversién
5.1.8. Corporaciones Financieras
5.2.  Proveedores de infraestructura
5.2.1. Bolsa de Valores: funciones
5.2.2. Sociedades administradoras de sistemas de negociacion de valores y
sistemas de registro de operaciones sobre valores: definicion, funciones,
caracteristicas
5.2.3. Sociedades administradoras de sistemas de compensacion y liquidacion de
valores: funcién, caracteristicas
5.2.4. Camaras de Riesgo Central de Contraparte: funcion, actividades
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5.2.5. Sociedades administradoras de depositos centralizados de valores; funcion,
actividades

6. Sistema Integral de Informacion del Mercado de Valores (SIMEV)
6.1. Definicion
6.2. Cuél es el objeto de los siguientes registros:
6.2.1. Registro Nacional de Agentes del Mercado de Valores (RNAMYV)
6.2.2. Registro Nacional de Profesionales de Mercado de Valores (RNPMV)

7. Superintendencia Financiera de Colombia
7.1. Conceptos basicos de inspeccion, vigilancia y control de intermediacion del
mercado de valores
7.2.  Facultades o medidas preventivas en relacion con el mercado de valores

MODULO 2: MARCO GENERAL DE AUTORREGULACION

1. Concepto y objeto de la autorregulacion
2. Organos de Gobierno y administracion del Autorregulador
2.1. Asamblea
2.2. Consejo Directivo
2.3. Presidencia
2.4. Comités de Miembros
3. Funciones de la autorregulacion
3.1. Funcion Normativa
3.2. Funcion de Supervision
3.3. Funcion Disciplinaria
3.4. Funcidn de Certificacion
4. Sujetos susceptibles a ser autorregulados: de caracter obligatorio y de carécter
voluntario.
Entidades autorizadas para actuar como organismos autorreguladores
6. Proceso disciplinario ante AMV
6.1. Sujetos pasivos de los procesos disciplinarios de AMV
6.2. Etapas del proceso disciplinario: finalidad
6.3. Acuerdo de terminacion anticipada (ATA): cudl es su naturaleza
7. Deberes y Conductas
7.1.  Deberes de los intermediarios del mercado de valores
7.1.1. Deberes generales
7.1.1.1. Deberes generales en la actuacion de los sujetos de autorregulacion
7.1.1.2. Competencia leal
7.1.1.3. Responsabilidad por actos de las Personas Naturales Vinculadas
7.1.1.4. Inscripcion en el RNPMV
7.1.1.5. Tratamiento equitativo
7.1.2. Cumplimiento de la normatividad
7.1.2.1. Cultura de cumplimiento y control interno
7.1.2.2. Politicas y procedimientos
7.1.3. Deberes especiales de los intermediarios

o
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7.1.3.1. Deber de informacion
7.1.3.2. Deberes frente a los conflictos de interés
7.1.3.3. Deber de documentacién
7.1.3.4. Deber de reserva
7.1.3.5. Deber de separacion de activos
7.1.3.6. Deber de valoracion
7.1.3.7. Deber de mejor ejecucion de las operaciones
7.1.3.8. Deber de asesoria profesional
7.1.3.9. Deberes en el mercado mostrador
7.2. Infracciones y conductas sancionables en el mercado

7.2.1. Abusos del mercado
7.2.1.1. Informacion privilegiada
7.2.1.2. Afectacion indebida de precios
7.2.1.3. Defraudacion

7.2.2. Administracion de los conflictos de interés

7.2.3. Otros
7.2.3.1. Précticas inseguras y no autorizadas
7.2.3.2. Exceso de mandato
7.2.3.3. Uso indebido del nombre o de los recursos de los clientes
7.2.3.4. Ejercicio indebido de un cargo dentro del mercado
7.2.3.5. Investigaciones econdémicas

MODULO 3;: ANALISIS ECONOMICO Y FINANCIERO

1. Conceptos basicos de economia:
1.1. Bienes de Consumo y Bienes de Capital
1.2. Factores de Produccion
1.3. Mercado
1.4. Precio
1.5. Capital
1.6. Competencia perfecta e imperfecta
1.7. La Demanda
1.8. La Oferta
1.9. Equilibrio de la oferta y la demanda
1.10. Contabilidad Nacional
2. Mercado monetario, financiero y cambiario
2.1. Mercado monetario
2.2. Mercado cambiario
2.3. Mercado financiero
3. Politicas macroeconomicas
3.1. Politica monetaria
3.2. Politica cambiaria
3.3. Politica fiscal

[Escriba texto]



3.4. Politica laboral

Indicadores econémicos

4.1. Balanza de pagos

4.2.PIB

4.3. PNB

4.4, IPC, IPP

4.5. Tasas de interés: Definiciones.
4.6. Inflacion

4.7. Deflacion, Estanflacion, Hiperinflacion

4.8. Desempleo

MODULO 4: ANALISIS FINANCIERO

1.

Conceptos bésicos
1.1. Herramientas de analisis
1.2. Los estados financieros

. Analisis vertical y horizontal

2.1. Analisis Vertical
2.2. Analisis Horizontal
Razones financieras
3.1. Generalidades
3.2. Indicadores de Liquidez
3.2.1. Razon Corrientes
3.2.2. Prueba Acida
3.3. Indicadores de Endeudamiento
3.3.1. Nivel de endeudamiento
3.3.2. Endeudamiento Financiero
3.3.3. Indicadores de Leverage
3.3.4. Apalancamiento
3.4. Indicadores de Actividad
3.4.1. Rotacién de Cartera
3.4.2. Rotacion de Inventarios
3.5. Indicadores de Rendimiento
3.5.1. Margen Bruto
3.5.2. Margen operacional
3.5.3. Rendimiento del Patrimonio
3.5.4. El Ebitda
3.5.5. Eficiencia
Indicadores Financieros
4.1. Relacion de solvencia
4.2. Capital Econémico
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5. Autoridades del sector financiero
5.1. Banco de la Republica
5.2. Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
5.3. Fogafin

MODULO 5: MATEMATICAS FINANCIERAS

1. Conceptos de valor del dinero en el tiempo
1.1. Interésy tasas de interés: conceptos tedricos
1.2. Interés Simple e Interés Compuesto

1.2.1. Interés Simple
1.2.1.1. Conceptos teoricos
1.2.1.2. Conceptos préacticos
1.2.2. Interés Compuesto
1.2.2.1. Conceptos teoricos
1.2.2.2. Conceptos practicos
1.3. Tasas de interés equivalentes
1.3.1. Tasa de Interés nominal y efectiva
1.3.2.
1.3.2.1. Conceptos teoricos
1.3.2.2. Conceptos préacticos
1.3.3. Interés anticipado e interés vencido
1.3.3.1. Conceptos teoricos
1.3.3.2. Conceptos practicos
1.4. Factores de conversion
1.4.1.Valor Presente (VP)
1.4.1.1. Conceptos tedricos
1.4.1.2. Conceptos préacticos
1.4.2.Valor Futuro (VF)
1.4.2.1. Conceptos teoricos
1.4.2.2. Conceptos practicos
1.4.3. Cuotas (Pago)
1.4.3.1. Conceptos teoricos
1.4.3.2. Conceptos préacticos
1.4.4.Periodo (n)
1.4.4.1. Conceptos tedricos
1.4.4.2. Conceptos practicos
1.4.5. Tasa de interes (Tasa)
1.4.5.1. Conceptos teoricos
1.4.5.2. Conceptos préacticos

[Escriba texto]



2. Inversiones y Presupuesto de Capital
2.1. Valor Presente Neto (VPN)
2.1.1. Conceptos teoricos
2.1.2. Conceptos préacticos
2.2. Tasa Interna de Retorno (TIR)
2.2.1. Conceptos teoricos
2.2.2. Conceptos practicos
3. Indicadores Econémicos
3.1. DTF
3.1.1. Conceptos teodricos
3.1.2. Aplicaciones con tasas indexadas

3.2. UVR
3.2.1. Generalidades
3.3. IPC

3.3.1. Generalidades
3.3.2. Aplicaciones con tasas indexadas

MODULO 6: CONCEPTOS DE RENTA FIJA

1. Conceptos bésicos:
1.1 Instrumentos de renta fija a tasa fija
1.2 Instrumentos de renta fija a tasa variable
2. Titulos de Deuda Publica
2.1 TES de Corto Plazo
2.2 Titulos del Banco de la Republica (TBR)
2.3 TES de Largo Plazo
2.3.1TES atasafija
2.3.2TES a tasa variable
2.3.2.1 TESUVR
2.3.2.2 TESIPC
2.3.2.3 TES GLOBAL
2.3.2.4 Yankees
3. Otras clases de titulos de renta fija: conceptos y caracteristicas
3.1 CDAT’s yCDT’s
3.2 Bonos
3.3 Papeles Comerciales
3.4 Titulos de Desarrollo Agropecuario — TDA’s,
3.5 Titulos de Reduccion de Deuda - TRD
3.6 TIDIS-CERTS
3.7 Titularizaciones
3.8 Bonos pensionales
3.9 Bonos Fogafin
4. Escalas de calificacion en titulos de renta fija
4.1 Calificacion de titulos de corto plazo
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4.2 Calificacion de titulos de largo plazo

MODULO 7: CONCEPTOS DE RENTA VARIABLE

1. Introduccidn al mercado de acciones
1.1. Conceptos generales sobre acciones
1.2. Funciones econdmicas de una accion
1.3. Concepto de rentabilidad de las acciones
1.3.1. Dividendo
1.3.2. Valorizacion
1.3.3. Derechos de suscripcion
1.4. Inversionistas en el mercado Colombiano
1.5. Acciones: Caracteristicas
1.5.1. Acciones ordinarias

1.5.2. Acciones preferenciales
1.5.3. Acciones privilegiadas
1.5.4. Acciones sin dividendo
1.5.5.ADR's

Precios de las acciones

2.1. Nominal
2.2. Patrimonial
2.3. Mercado
2.4. Referencia

MODULO 8: CONCEPTOS DE DERIVADOS

1. Conceptos Tedricos
1.1 Conceptos basicos

111
1.1.2
1.13
114
1.15
1.16

Derivado

Subyacente

Cobertura

Acrbitraje

Especulacién

Mercado estandarizado Vs. Mercado OTC

1.2 Instrumentos

121
1.2.2
1.2.3
1.24
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Forwards : Conceptos y caracteristicas
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Ciudad / Fecha (DD/MM/AAAA)

YO, DANIEL NINO, estoy al tanto de la entrega final del proyecto lider CERTIFICACION PARA
PROFESIONALES DEL DEPARTAMENTO DE INVESTIGACIONES ECONéMICAS, el cual estd siendo
elaborado por LAURA SOFIA RIASCOS VELA en el marco de su Practica Fmpresarial en AMV.

Firma del estudiante: \Q‘Rﬂ SOQ‘(A Q\\USUO( Aok

"ch.gg)gw

Firma del jefe:

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE PRACTICAS UNIVERSITARIAS - PRACTICA PROFESIONAL
NAL DE ANALISIS DE RENDIMIENTO Y COMPETENCIAS ELABORADA POR EL JEFE INMEDIATO
Autorregulador del mercado de valores
Certificacién
Daniel Nifio
Vicepresidente de desarrollo de mercados
1. MATRIZ FINAL DE ANALISIS DE RENDIMIENTO DEL ESTUDIANTE EN PRACTICA PROFESIONAL
Para cada criterio por favor indique el porcentaje correspondiente, dentro del rango indicado, de acuerdo a la escala de calificacion que identifique el desempeio del estudiante.
ESCRIBAEL %
ASPECTO CORRESPONDIENTE DE Mo ‘::)“C" ESC““‘DDEESEV.:'E%QC'O" Pe
0% - 100%
1. ACTITUD PERSONAL Y PROFESIONAL EN LA PRACTICA EACELENTE
[Asumié las responsabilidades asignadas con ENTUSIASMO y COMPROMISO 91 okt
Mostré ACTITUD positiva y DISPOSICION hacia el trabajo 95 BUENO
Tiene gran RESPONSABILIDAD ante las tareas asignadas, tomandolas como desafios 88 89% -75%
[Mostrd INTELIGENCIA EMOCIONAL y PROFESIONAL en el manejo de 1os obstaculos &
ince 90 ACEPTABLE
Cumplié con la PUNTUALIDAD esperada 98 74% - 60%
2. RELACIONES PERSONALES Y PROFESIONALES EN LA ENTIDAD DEFICIENTE
Identificé la MISION y PRINCIPIOS de la Entidad 94 59 %- 0%
Establecid los canales de COMUNICACION e INTERCAMBIO necesarios para realizar su trabajo 95 NO APLICA
Via vV uenas REL? ON PERSUONALT Y PRUI ONALES CO u eriocutores y
compafieros 2 98 X
Influyé en la generacion de una DINAMICA DE TRABAJO APROPIADA al interior de la Entidad 9%
3. ALCANCE DEL TRABAJO REALIZADO
Cumplié con las funciones y trabajos propuestos en la CALIDAD esperada 87
Cumplid con los OBJETIVOS y METAS planeados durante la practica 90
Cumplio con la OPORTUNIDAD (capacidad de respuesta efectiva y eficiente) frente a las
funciones y actividades de la practica 92
Hizo un aporte real al DESARROLLO CONCEPTUAL y realizacién del proyecto lider 90
[Hay un VALOR AGREGADO que deja el (1a) I a través de su proyecto lider 88
4. EL IMPACTO DEL TRABAJO REALIZADO
Contribuyd a mejorar los OBJETIVOS Y ORIENTACIONES del trabajo propuesto 86
Formulé ACTIVIDADES CONCRETAS de trabajo en procura de los objetivos planteados 88
Logrd el MEJORAMIENTO DE LA GESTION del drea de practicas y/o la Entidad 86
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2. MATRIZ FINAL DE ANALISIS DE DESEMPENO POR COMPETENCIAS DEL ESTUDIANTE EN PRACTICA PROFESIONAL

COMPETENCIAS PERSONALES
[Para cada definicion por favor indique con una X EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE la periodicidad con la que observa que el estudiante pone en practica dicha competencia. Si en el desarrollo
de la Practica emp y dadas las condici de la empresa no se han p ituaci donde el haya podido d dicha comp ia por favor deje la casilla en
blanco.

DEFINICION DE COMPETENCIAS SIEMPRE |CASISIEMPRE| A VECES NUNCA NO APLICA
1. Tiene disposicion para trabajar por objetivos ajenos X

2. Tiene un trato amable y cordial con los demds X

3. Tiene facilidad para trabajar en colaboracién con otros x

4. Reconoce y valorar la opinion de otros X
Fs‘ Busca informacion suficiente para cumplir con los objetivos trazados x

6. Cuestiona y busca para lograr X

7. Tiene facilidad para resolver retos de manera innovadora X

8. Logra hacerse entender por los demds x

9. Tiene claridad y fluidez en su expresién oral X

10. Se anticipa a situaciones futuras X

11. D acciones ¢ otras X

12. Tiene en cuenta los efectos que sus acciones tienen a largo plazo X

13. Identifica oportunidades de mejora para la entidad X

14. Lidera y sienta precedente en todas Ias tareas en las que se involucra X

15. Se pone al frente de su equipo de trabajo, los X
16. Tiene seguridad en si mismo X

17. Toma decisiones con criterio propio X

18. Reconoce y valora sus capacidades y competencias X

19. Mantiene posturas claras en situaciones de controversia %

20. Maneja situaciones de tension X

21. Conserva su capacidad de andlisis en una situacion de crisis x

22. Sabe argumentar y defender sus ideas frente a terceros X

23. Fomenta alianzas para lograr consensos X

24. Tiene la capacidad para acomodarse en situaciones y contextos sociales diferentes X

25. Organiza de manera clara sus ideas y sabe plasmarlas por escrito X

26. Reconoce y se le facilita los mas de una situacién o problema x

27. Tiene capacidad para resolver un problema articulando diversos enfoques, conceptos, y explicaciones %

COMENTARIOS Y/O RECOMENDACIONES FINALES SOBRE EL DESEMPENO Y/O RENDIMIENTO DEL ESTUDIANTE
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