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PLAN DE TRABAJO
PRACTICA EMPRESARIAL
PROGRAMA DE PRACTICAS UNIVERSITARIAS
PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA

INFORMACION DE LA ENTIDAD
Nombre de la empresa: LG CNS Colombia SAS

Area de trabajo: Project Implementation Support Team (Equipo de Soporte para la
implementacién de proyectos)

ENTREGA FINAL

A. RESUMEN EJECUTIVO

Este documento se enfoca en la la teoria de la evaluacion de proyectos y se aplica al
proyecto “Construyendo capacidades en uso de tic para innovar en la educacion
colombiana”, desarrollado por la empresa LG CNS. Esta organizacion se dedica a la
integracion de sistemas por medio de la utilizacion de las més altas tecnologias de
informacion. Su principal objetivo es brindar servicio de automatizacion e integracion de

diferentes sistemas.

El trabajo de préctica se realizé en el area administrativa en el momento en que se estaba
ejecutando el proyecto de educacidon. Durante este tiempo fueron identificados algunos
problemas e inconvenientes que generaron dificultades para cumplir con el cronograma y
entregas establecidas. Lo anterior llevd a que el proyecto lider se enfocara en la utilizacion
y aplicacion de teorias de evaluacion de proyectos y como consecuencia a la elaboracion de
un manual en donde se presentaran los pasos a seguir y aspectos a tener en cuenta antes y

durante la ejecucion de un proyecto.

Por medio de este manual, se pretende documentar los inconvenientes presentados y como

a partir de ellos podemos aprender aspectos claves que se deben tener en cuenta antes de la
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ejecucion de un proyecto. Asi mismo, este tiene como proposito mostrar la utilidad de la

evaluacion de proyectos en el desarrollo de cualquier proyecto.

B. PRIMERA ENTREGA CON CORRECCIONES

1. DIAGNOSTICO DEL AREA DE PRACTICA

1.1 DIMENSION DE LA ENTIDAD

LG CNS, es una subsidiaria del grupo LG de Corea. El grupo LG es una compaiiia que fue
establecida en 1947 en Seul como la primera compafiia de quimicos. El éxito de la misma
se dio cuando la misma se involucr6 en el mercado electronico en el pais. Hoy en dia LG es
uno de los grupos de negocios méas grandes, comprendido por 31 subsidiarias en donde se

desarrollan los siguientes tipos de negocio:

1. Quimicos
2. Electronicos y electrodomesticos

3. Telecomunicaciones y servicios

El grupo LG cuenta con 147 subsidiarias y oficinas alrededor del mundo, emplea alrededor
de aproximadamente 186.000 personas (97.000 en Corea y 89.000 alrededor del mundo).
LG es una de las multinacionales mas grandes de Corea y es una de las que tiene mayor

presencia y sedes alrededor del mundo.

Por otra parte, LG CNS (Consulting and Solutions) se dedica a la innovaciéon en las
tecnologias de la informacién, por ello se encarga de prestarle ayuda a sus clientes para la

mejora e implementacion de servicios que estén relacionados con este tipo de técnicas.

Si bien es cierto, la tecnologia cambia rapidamente y los clientes necesitan de ella
diariamente, por ello LG CNS se caracteriza por ser lider mundial y tener una amplia
experiencia en cuanto a las T1 (Tecnologias de la Informacion). Es asi como se esfuerza por

investigar y desarrollar con el fin de generar una mejora continda.

LG CNS ha prestado servicios de consultorias, creacion de sistemas integrados, soluciones
integrales de T1, convergencia de las TI, integracion de redes, negocios a través de internet,
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e-sourcing, entre otras soluciones, a mas de 5.000 empresas privadas y publicas alrededor
del mundo en los ultimos 25 afios. Es esta experiencia, la que ha permitido a la
organizacion, ser reconocida como una de las primeras en brindar a los clientes, las
soluciones y servicios mas innovadoras, lo que le ha generado, reconocimiento y fidelidad
por parte de sus clientes. Actualmente LG CNS ha sobresalido por los servicios de Tl en

China y en sudeste asiatico particularmente en el sector publico. (LGCNS, 2015).

LG CNS cuenta con alrededor de 10.000 empleados en sus 8 subsidiarias y en sus 3
oficinas alrededor del mundo. Ofrece las mejores soluciones a sus clientes comenzando
desde consultoria hasta implementacion y operacion promoviendo servicios integrales de Tl
a todos los sectores de negocio como: manufactura, construccion, transporte, medicina,
comunicacion, financiero, créditos bancarios, logistica, comunicaciones, justicia, defensa,
sector publico, entre otros. De alguna manera todos los sectores econdmicos e industriales
de un pais pueden hacer uso de las Tl para un mejor desarrollo, es por ello que el LG CNS

puede brindar apoyo, soporte, y hacer presencia en cualquiera de ellos.

Es importante resaltar que la casa matriz de LG CNS se encuentra radicada en Corea del
Sur, pero tiene presencia en mas de 5 paises alrededor del mundo. Colombia, hace parte de
los paises en donde la compafiia tiene presencia; en este se encuentra en funcionamiento
desde el 22 de Diciembre de 2011 en la ciudad de Bogota, con un éptimo desarrollo y
cumplimiento de metas y objetivos. Ha participado en grandes proyectos como el del
Sistema Integrado de Transporte de la ciudad de Bogotd y actualmente en el de
“Construyendo capacidades en uso de TIC para innovar en la educacion colombiana”,

liderado por el Ministerio de Educacion.

Para poder dar una vision sobre como se encuentra organizada y dividida la organizacion en
Colombia, se realiz6 un organigrama en donde muestra nombre y cargo de cada uno de las

personas que conforman LG CNS Colombia.
Organigrama LG CNS Colombia SAS

Por medio de este organigrama se puede evidenciar que la organizacion se divide
inicialmente en dos proyectos en curso y en nuevos proyectos. En cuanto a proyectos en

tramite se hacen participes las areas de la organizacion que son:
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e Fare Collection System — Area de Recoleccion Tarifaria
e Fleet Managment System — Area Administrativa
e Infrastructure — Area de Infraestructura
e Field Equipment — Area de Equipamiento en campo
e ICT education Project implementation — Area de implementacion del proyecto de la
educacion TICs.
- Project Implementation Support — Soporte de implementacion del proyecto
- Infrastructure - Infraestructura
- E-Portal — Portal electronico
- Contents Development — Desarrollo de contenidos

- Teacher Training — Capacitacion de docentes

Graéfico 1: Organigrama LG CNS Colombia SAS

LG CNS COLOMBIA SAS

[ President |
| Kwang Ok, Jang |

— —
—— ) Yeon Hak, Woo

[ Leader YoungllCha | Leader Dae Yeoung, Um
Assistant Mgr. Ji Sun. Lee ICT project support.
“Assistant Mgr. Rodrigo Pulido
Assistant Mgr. Cesar Narvaez

1
Fare Equipment (6)
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Assistant Mgr.

Leader Bong Hyun, Byu Leader
Assistant Mgr. Diego Rojas staff Zy Bun, Lee

System Engineer ‘Andrea Manrigue Engineer Tomas Forero
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ngineer Aida fimenez Assistant Mgr. Coronad Engineer Miguel Cardenas
ngineer Oscar Orjuela Engineer Javier Yanquen Engineer Cesar Rojas Engineer Diego Tello

ngineer Manuel Hurtado ngineer Eun Hye, Yun
Staff iguil Carde

Fuente: Elaboracion del autor

1.2 IDENTIFICACION DEL AREA DE PRACTICA

El area en que se encuentra realizando la practica es el area de Project Implementation

Support Team (Equipo de soporte para la implementacion de proyectos — Area

16



Administrativa) la cual es una sub area de ICT education Project implementation — Area de
implementacion del proyecto de la educacion TICs. Esta &rea se encarga de toda la parte
administrativa del proyecto de educacion; lo que quiere decir que ésta area es la que se
encarga del talento humano, finanzas, tesoreria, contabilidad, comunicacion y de todas las

demas tareas administrativas del presente proyectos.

En este momento la organizacion se encuentra trabajando en la ejecucion del proyecto
“Construyendo capacidades en uso de TIC para innovar en la educacién colombiana”,
liderado por el Ministerio de Educacion. Este proyecto busca la implementacién de un
“[...] Sistema Integrado que incluye el suministro, transporte, entrega, instalacion,
desarrollo, formacién, mantenimiento, desarrollo de pruebas y operacion de la
infraestructura de tecnologias de Informacion y las comunicaciones, la implementacion y
mejoras de un e-portal, el desarrollo de contenidos y su estandarizacion, la formacion de
docentes y la prestacion de servicios, para la creacion e implementacion de un Centro
Nacional de Innovacion Educativa y de cinco Centros Regionales de Innovacion Educativa

en Colombia, bajo la modalidad de Ilave en mano. [...]" (Colombia Aprende, 2015)

Este proyecto es financiado por medio de un convenio de Crédito entre la Republica de
Colombia y el Export-Import Bank de Corea del Sur. Para lograr obtener la licitacion de
esta convocatoria abierta, LG CNS, presentd su propuesta de acuerdo con los lineamientos

especificados y fue escogida como la mejor organizacion para llevar a cabo el mismo.

El proyecto pretende mejorar la calidad de la educacion en el pais, pues se considera que la
educacion de calidad es el camino para la prosperidad. Para lograr la misma, se propone
hacer uso de las TIC (Tecnologias de Informacion y Comunicaciones) pues a través de ellas
se puede hacer la diferencia, es decir que por medio del uso de estas tecnologias los

estudiantes podran aprovechar los contenidos de diferentes areas.

El proyecto pretende sofisticar los contenidos producir, difundir y compartir temas
especializados de alta calidad con toda la comunidad educativa, informacion util para
personal de preescolar hasta el nivel de doctorado. Asi mismo uno de los objetivos
principales de proyecto es crear 1 centro nacional y 5 centros regionales concentrados en

ciudades ((Bogota, Envigado, Cali, Villavicencio, Cartagena); construir un entorno
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inalambrico en 50 escuelas innovadoras, desarrollar contenidos como matematicas, espafiol
y ciencias en 33 courseware (cursos en linea); mejoramiento del portal Colombia Aprende
mediante la migracion de datos existentes, capacitacion de 120 docentes y 16.000 maestros

lideres).
El proyecto se realizara en dos fases:

1. Instalacion y transferencia de tecnologia

2. Puesta en funcionamiento de los centros de informacién

Este proyecto tendra una duracion de 3 afios, pero LG CNS participa desde Diciembre 2013
hasta Marzo de 2015, el resto de actividades para culminar la ejecucién seran realizadas
por parte del Ministerio de Educacion. Se espera que para esta fecha se haya cumplido con
el 100% del cronograma establecido, sin embargo a la fecha (Marzo 2015) se han
presentado algunos inconvenientes lo cual obliga a utilizar un tiempo extraordinario para

culminar al 100% el proyecto.

Este deficit o diferencia que presenta en el cumplimiento del cronograma, metas y objetivos
se ha dado por diferentes circunstancias. Para ello se realizard una evaluacion y
retroalimentacion con el objetivo de concluir cuales son las causas que impidieron que no

se cumpliera el 100% de los objetivos pactados en el tiempo establecido.
DOFA del Area Administrativa de LG CNS Colombia SAS

Por otra parte para realizar un diagndéstico del area de préctica, se realiz6 un Cuadro DOFA
en donde se muestran las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas encontradas.
Asi mismo, se plantearon algunas estrategias en consecuencia a estas oportunidades,

fortalezas, amenazas y debilidades.

Graéfico 2: DOFA del Area Administrativa de LG CNS Colombia SAS
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OPORTUNIDAD
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Funcionarios multilinglie

ESTRATEGIAF-O

Aprovechar al maximao la experiencia adguirida
analizando |as fallas gue hubo y diferencias entre el
proyecto actual y el nuevo, asi perfeccionar el plan
maestro de implementacion, también elaborar la
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Definir un protocolo de comunicacion constante y
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contratacion de subcontratista, transporte de material,

DEBILIDAD
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Corea (Legal, financiero)

Poca experiencia en relacion conla gente local [g].
gestion RH, relacion con empresa local)

ESTRATEGIAD-O

Fortalecer el equip ini conRH ¢

de local y coreano en el area legal yfinanciero
Capacitacioninterna de los RH locales para que pueda
comp la cultura ial de casa matriz

ESTRATEGIAD-A

Plantear una estrategia para gue el ambiente

p ialseah 2nea entre di cultura de
los trabajadores dentro de la compafiia y también de
todas |as entidades involucradas (e]. workshop)
Fortalecer clausulasdentro de diferentes contratos

Bancarrota de subcontratista, instalacion para evitar afectar el cronograma del
problema en transporte desde proyecto
Corea)

gue pueda proteger la compafiia en caso de
incumplimiento

Fuente: Elaboracion del autor

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y ANTECEDENTES

Como se menciond anteriormente a la fecha hay un déficit en el cumplimiento de los
objetivos para la entrega programada del proyecto, se estima que falta un 10% para su
culminacion. La mayoria de estos, se encuentran relacionados con demoras en la
contratacion de personal y falta de apoyo para resolver dudas por parte del Ministerio de

Educacioén.

Al desarrollarse la practica empresarial en la parte administrativa de la organizacion, existe
un contacto directo con las tareas de talento humano, en donde se obtuvo evidencia que las
personas encargadas de contratar el personal para cada uno de los centros regionales
manifestaron tener dificultades para ello, debido a que fue complejo conseguir docentes
capacitados y disponibles para que hicieran parte de estos centros en cada una de las

ciudades.

Asi mismo, al ser ésta el area administrativa, es la encargada de establecer comunicaciones

con los diferentes participantes del proyecto a nivel interno y externo. En este proyecto en
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especifico se requeria mantener comunicacion con el Ministerio de Educacion, quien es la
entidad que lidera el mismo y por ello se pretende resolver dudas y acordar soluciones con
cada uno de los inconvenientes. Esta entidad al ser una entidad publica, requiere de muchos
protocolos para atender una solicitud, es decir que en el momento en que se requeria
resolver alguna pregunta, era necesario enviar una carta formal en formato fisico a la sede
principal de la organizacion y después de ello esperar un tiempo de 8 dias hébiles para
obtener la respuesta, este tiempo que se toma la entidad para responder, y que en muchas
ocasiones sus respuestas no daban claridad o no contribuian a dar solucion al problema y

las dudas persistian.

Por otra parte, en el area administrativa, mas especificamente en la parte financiera se not6
un incremento del 20% en los honorarios de horas extra de 10 de los colaboradores, en los
meses de Enero, Febrero y Marzo del presente afio, este aumento generd dudas y afectd el
presupuesto, por lo que se indago a los responsables de quienes dependen los colaboradores
sefialados, la razén por la cual se present6 esta novedad y se obtuvo como respuesta que el
personal tuvo que laborar fines de semana y algunas horas extra en horario adicional entre
semana, debido a la magnitud y a la acumulacién de trabajo que existia para el

cumplimiento de los objetivos del proyecto en curso.

En conclusion se puede decir que el proyecto presenta un déficit de cumplimiento debido a

las siguientes contingencias:

1. Control del Stakeholder: EI Ministerio de Educacion es el lider del proyecto, pero
no tomo control sobre todas las entidades involucradas en especial de los Centros
Regionales.

2. Programacion del Proyecto: No se dimensiond el tamafio del proyecto, es un
proyecto de gran escala que requeria de un gran periodo de tiempo. Era necesaria la
ejecucion de 5 CIERs y 50 escuelas innovadoras.

3. Demoras en la contratacion y seleccion de maestros en cada uno de los Centros
Regionales.

4. Aumento de Tiempo de Trabajo: Un aumento6 de 20% de horas extras de trabajo en
las diferentes areas, lo cual ha generado dafios al clima laboral y quejas por parte de
los colaboradores.
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De esta manera, se puede decir que los inconvenientes presentados son de resaltar, por lo
que a partir de estos se decidié realizar el proyecto de grado con el fin de analizar los
problemas y realizar un trabajo que tenga utilidad en los futuros proyectos en los que se
presente la organizacion. Por ello, el proyecto lider tendra el nombre de APLICACION DE
LA EVALUACION DE PROYECTOS EN EL PROYECTO DE LGCNS “CONSTRUYENDO
CAPACIDADES EN USO DE TIC PARA INNOVAR EN LA EDUCACION
COLOMBIANA.

3. JUSTIFICACION

Se decide aplicar la metodologia y conceptos de la evaluacion de proyectos, para conocer
cudles fueron las causas por las cuales no se alcanzaron los objetivos en el tiempo previsto
del proyecto y realizar recomendaciones que se deben tener en cuenta, para que en los
proyectos futuros en los que participe la empresa, no se afecte por estas mismas razones la
organizacion, planeacién, coordinacion, control y presupuesto de los proyectos. La
evaluacion de proyectos es una disciplina que involucra distintos factores como lo son la
planeacion, organizacion, coordinacion y control de recursos para alcanzar ciertos
objetivos. Cuando se dice que se hara uso de la gestion de proyectos, Se pretende aplicar
conocimientos, habilidades y técnicas especificas a las diversas actividades por medio de

las cuales se pretenden cumplir los objetivos.

Es importante resaltar, que la evaluacion de proyectos le permite a la empresa documentar
su experiencia, con lo cual se garantiza que la curva de aprendizaje se mantiene dentro de la

empresa y no solo en las personas que participaron en un proyecto especifico.

Por medio de esta aplicacion de evaluacion de proyectos se pretende que la organizacion
analice y documente los puntos en los cuales existieron debilidades y que la teoria de
evaluacion de proyectos se aplique a proximos proyectos, buscando garantizar el

cumplimiento de metas y de entregas en las fechas programadas.

Asi mismo, por medio de la realizacion de este proyecto se pretende que la organizacion

tenga en cuenta cada una de las observaciones para que logre destacarse en el mercado y
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tenga un mayor reconocimiento y posicionamiento que le permita ser lider en el mismo y

contratado en préximas oportunidades por el excelente trabajo realizado.

Este proyecto brinda un gran aporte para la carrera de administracion de empresas, pues si
bien es cierta la frase que dice: “nunca se termina de aprender”, para una carrera como ésta
es importante la actualizacion y la retroalimentacion del conocimiento y de las tareas
ejecutadas. Asi mismo, si se quiere ser un profesional competitivo y para estar vigente es
necesario someterse a constantes procesos de aprendizaje. Poseer un grado de actualizacion
y conocimiento le permitird tanto a los colabores como a la organizacion en términos
generales, desarrollar la capacidad de toma de decisiones estratégicas y operativas, reforzar
las habilidades profesionales, fomentar el intercambio de conocimientos y experiencias,

entre otras ventajas.

Esta actualizacion y educacion continua se logra cuando existe una revision exhaustiva y
una retroalimentacién sobre como fue el desarrollo y ejecucion de metas y tareas durante un
tiempo determinado y que obstaculos se presentaron y que soluciones y recomendaciones
se plantearon y cuéales fueron sus resultados. Asi mismo este trabajo aplicara conocimientos
estudiados durante la carrera, relacionados con la gestion de proyectos, en donde se
pondran en préactica diferentes teorias y conocimientos que permitiran evaluar los
resultados del proyecto actual y plantear recomendaciones para futuros proyectos. Por otra
parte con la aplicacion de la gestion de proyectos se demostrara que aspectos se deben tener
en cuenta en el momento de realizacion de un trabajo como estos y que debe ser la persona

lider para lograr todos los objetivos del proyecto.

4. OBJETIVOS, METAS E INDICADORES

4.1 Objetivo General

Realizar la evaluacion y gestion de proyectos al proyecto que desarrolla LGCNS en
Colombia, llamado “Construyendo capacidades en uso de TIC para innovar en la educacion
colombiana”, con el fin de conocer las causas por las cuales no se cumplieron los objetivos
del proyecto en el tiempo estipulado y formular recomendaciones para que proyectos

futuros en los que participe la empresa no se vean afectados por las mismas razones.

22



4.2 Obijetivos Especificos

e Determinar las causas por las cuales no se alcanzaron en su totalidad los objetivos
del proyecto en el tiempo establecido.

e Analizar la efectividad de las soluciones que se implementaron o de las decisiones
que se tomaron en cada uno de los objetivos que no se alcanzaron en el tiempo
establecido.

e Formular recomendaciones para que proyectos futuros en los que participe la
empresa no se vean afectados por las mismas causas que retrasaron la culminacion

del actual.

5. MARCO CONCEPTUAL

Para iniciar este marco conceptual es importante tener en cuenta los componentes del

proyecto:

CIER (Centros de Innovacién Educativa Regionales)

Los CIERs son espacios fisicos dotados de alta tecnologia, en donde se realizan contenidos
educativos digitales, asi mismo en este lugar se realiza la capacitacion a los profesores en

términos de produccién y uso de programas y diferentes temas digitales

Estos centros estan ubicados en 5 ciudades de Colombia y “[...] son operados
logisticamente por instituciones de educacion superior, como parte de una alianza regional,
conformada a su vez por entidades territoriales, otras instituciones de educacion superior de

la region y empresas del sector productivo. [...]” (Colombia Aprende, 2015)

Estos 5 centros se encuentran ubicados en 5 regiones del pais como lo son la Regidn Norte,
Region Centro, Regidn Sur, Region Oriente y Region Occidente. Para dar alcance a cada

una de estas regiones se establecid que cada centro se ubicara en las siguientes ciudades:

1. Bogota
2. Envigado
3. Cali
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4. Villavicencio

5. Cartagena

Cada uno de ellos recibira una determinada cantidad de recursos en especie y en dinero
para su funcionamiento y consecucion de las metas durante un periodo de 18 meses.
Después de esto se espera que cada centro sea autosuficiente, es decir, que genere recursos
para poderse sostener a través de la metodologia empleada en cada uno de ellos. (Colombia
Aprende, 2015)

Las funciones basicas de cada CIER son:

e “[...] Produccion de contenidos educativos digitales bajo los lineamientos y
estandares nacionales establecidos por el CIEN (Centro de Innovacion Educativa
Nacional).

o Gestion de los contenidos educativos acorde con los lineamientos y especificaciones
del CIEN.

o Formacion de docentes en la produccién y uso de contenidos bajo los lineamientos
y estandares nacionales establecidos por el CIEN.

o Generacion de innovacion educativa con uso de TIC, soportada en procesos de
investigacion y desarrollo.

« Gestion del Conocimiento, a través de la coordinacion de esfuerzos entre los niveles

regionales y el nivel nacional (CIEN) [...]” (Colombia Aprende, 2005)

Se plantea que cada uno de los CIERS, tenga una estructura organizativa como se plantea a

continuacion con el fin de cumplir las metas asociadas al proyecto.
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Fuente: Colombia Aprende (2015),

http://www.colombiaaprende.edu.co/html/micrositios/1752/w3-article-317257.html,
recuperado 10 de febrero de 2015.

Componentes del Proyecto

El proyecto se encuentra divido en 5 componentes, que se encuentran estrechamente

conectados como lo son:

Infraestructura
Desarrollo y adecuacién el portal electrénico o E-portal
Desarrollo y estandarizacion del contenido

Entrenamientos de los profesores

o ~ w N E

Proyecto de implementacion del servicio

La division del proyecto en estos 5 componentes ha permitido, que se establezcan 5 grupos
de trabajo para la realizacion y desarrollo de cada uno de los mismos. Cada uno de ellos se
encarga de sus propio cumplimiento de metas pero debe estar en permanente contacto con
los demas equipos para brindar apoyo y soporte, es decir que cada equipo trabajo por su
lado pero a la vez de la mano de los demas grupos de trabajo establecidos.
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6. MARCO TEORICO
Gestion de Proyectos

Gestion de proyectos es una disciplina que involucra distintos factores como lo son la
planeacion, organizacion, motivacién y control de recursos para alcanzar ciertos objetivos.
Un proyecto es un emprendimiento temporal disefiado a producir un Gnico producto o
servicio. (PMI, 2015)

La gestion de un proyecto incluye:

o Identificar los requisitos

e Establecer objetivos claros y posibles a realizar

e Equilibrar las demandas concurrentes de calidad, alcance, tiempo y costos

e Adaptar especificaciones, los planes y el enfoque de diversas inquietudes y

expectativas de los diferentes interesados

La gestion de proyectos es la aplicacién del conocimiento, habilidades, herramientas y
técnicas a las diversas actividades que se desarrollan a lo largo del proyecto y por medio de

las cuales se pretenden cumplir los parametros:

e Alcance, plazos, costo y calidad
¢ Necesidades y expectativas involucradas en el proyecto
e Necesidades identificadas (Wysocki, 2003, p.11-18)

El encargado de velar por la correcta interaccion de todas las partes del proyecto es el
director de proyecto, quien mediante herramientas de gestion como la planificacion,

ejecucion seguimiento y control, es responsable de alcanzar las metas del proyecto.

Componentes claves de la gestion de proyectos

Existen distintos factores que son claves para la planeacién, ejecucion y evaluacién de un

proyecto de forma exitosa tales como:

El éxito de un proyecto estd definido por la inclusion de ciertos factores que deben estar

presentes durante la gestion del mismo
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Imagen 1: Componentes claves de la gestion de proyectos

Definicion
de Objetivos

Tiempo de
Proyecto

Costos

Calidad

Fuente: Elaboracién propia basado en la informacion de PM1,2015

Es importante identificar el objetivo de un proyecto, pues a través de este se puede saber
qué se busca o qué se pretende obtener. Asi mismo este objetivo va a indicar el punto final
al que queremos llegar. (Wysocki, 2003, p.20)

Por otra parte cuando se va realizar la ejecucion de un proyecto, es importante delimitar y
establecer tiempos concretos para la realizacion del proyecto su fin ultimo es concluir a

tiempo y segun lo planeado. Para ello se deben tener en cuenta puntos claves como:

e Actividades a realizar
e Establecimiento de la secuencia de las actividades
e Estimacion de la duracion de las actividades

e Desarrollo del cronograma

Dentro de la realizacion de un proyecto es elemental la parte de los costos, pues ellos son
quienes nos indican los procesos involucrados en la planificacion, estimacion, preparacion

del presupuesto y control de costos de forma que el proyecto se pueda completar dentro del
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presupuesto aprobado. Algunos de los procesos que se realizan para la gestion de los costos

del proyecto son:

7.

Estimacion de Costos: Este proceso aproxima los costos de los recursos necesarios
para completar las actividades. Esto incluye, entre otros, la mano de obra, los
materiales, los equipos, los servicios y las instalaciones. Uno de los objetivos de
estos procesos es encontrar mecanismos de reduccion de costos en algunas
actividades mediante las diversas alternativas de costos.

Preparacion del Presupuesto de Costos: Se procede a establecer una linea base de
costo total dsea una suma del costo actividades o paquetes de trabajo a fin de medir
el rendimiento del proyecto.

Control de Costos: Tiene como fin evitar cambios inadecuados o desviaciones del
presupuesto, presentar alertas frente a posibles cambios a futuro que puedan
presentarse en el presupuesto.

La calidad en un proyecto, tiene como objetivo garantizar que el proyecto satisfaga
las necesidades por las cuales se emprendio. Por ello es importante planificar la
misma teniendo en cuenta las normas de calidad que el proyecto debe cumplir y
que se hara para satisfacerlas; después es importante hacer una evaluacion y control
de calidad para garantizar que el proyecto cumple con los requisitos establecidos.
(Wysocki, 2003, p.32)

METODOLOGIA

7.1 Actividades

1.

Identificar los aspectos que generaron retrasos y reprocesos en las entregas
realizadas. Realizar un analisis a grandes rasgos de la ejecucion del proyecto.
Escoger un método de evaluacion establecido, que permita realizar una apreciacion
detallada de todo el proyecto.

Definir los principales problemas presentados a partir del cuestionamiento y
analisis.

Realizar un borrador de un Manual en donde se presentaran los pasos a seguir y

aspectos a tener en cuenta antes y durante la ejecucion de un proyecto.
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5. Poner a consideracion el borrador de manual a los directivos del proyecto y a los
colaborados que ellos designen, con el fin de conocer sus observaciones y
recomendaciones que seran el insumo para ajustar el documento.

6. Realizar los ajustes al Manual

7. Hacer entrega formal del Manual ajustado a los principales directivos, para que se

aplique en futuros proyectos.

7.2 Herramientas

Para la realizacion del presente proyecto se usaran herramientas como, mapas conceptuales
y un esencial Manual de Recomendaciones. Se usaran mapas conceptuales, con el fin de
seleccionar los problemas que son considerados como los mas relevantes para los
colaboradores asi como también para el estudiante de practica. Estos mapas permitiran
observar mejor toda la informacion obtenida y verificar y evaluar el proyecto.

Asi mismo, se realizard un Manual, en donde se redacten cada uno de los inconvenientes
presentados en el proyecto y en donde se presentaran los pasos a seguir y aspectos a tener
en cuenta antes y durante la ejecucion de un proyecto. Para la realizacion de este Manual,
se hard una previa recoleccion de datos e informacién y adicionalmente se presentara la
informacién de manera organizada y concisa para que pueda ser entendida por las personas

que lo pongan en practica en ocasiones futuras.

Con el fin de identificar los problemas mas relevantes, se utilizara una herramienta propia
de LG conocida como “Project Plus”. Esta herramienta permite el acceso tanto de LG como
del cliente. La herramienta se sincroniza con el WBS (Estructura de descomposicion del
trabajo) donde se desglosan todas las actividades a realizar de acuerdo a una linea de
tiempo y cronograma de trabajo. De esta manera LG ingresa el porcentaje de avance por
actividad y el sistema calcula el porcentaje de desarrollado por componente en relacion al

total.

A continuacion se mostrara un ejemplo de lo que se logra con la herramienta “Project plus™.
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En el cuadro rojo LG se encarga de introducir el porcentaje de avance por actividad. En
este caso, para la actividad de “7th payment” y “8th payment” se introdujo 100% porque la

actividad finalizo.

Graéfico 3: Pantallazo de Project Plus de gestion del proyecto a Marzo 2015
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Fuente: Project Plus, 2015, [en linea], disponible en:
http://projectplus.lgcns.com/LGCNS.PNP.ULLMAIN/ , recuperado 27 de mayo de 2015.

Después de ser ingresada la informacion, el sistema arroja el estado de avance en

comparacion con el total, como se muestra a continuacion:

Gréfico 4: Pantallazo de Project Plus de gestion del proyecto a Marzo 2015
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C. DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES

Con el fin de identificar los aspectos que generaron retrasos y reproceso en las entregas
realizadas, se analizd a grandes rasgos la ejecucion del proyecto y se definieron los
principales problemas encontrados a partir del cuestionamiento y anélisis. Se desarroll6 un
mapa conceptual de los problemas e inconvenientes presentados, con el fin de visualizar
cuales de estos eran de mayor importancia y cuales tenian relacion con el area de practica.
Posterior a ello, se realiz6 una seleccion de 5 de los problemas principales y se hizo un
diagndstico en donde se explica detalladamente cada uno de ellos.

Diagnostico de los principales inconvenientes presentados

Control del Stakeholder: El Ministerio de Educacion es el lider del proyecto, pero no

tomo control sobre todas las entidades involucradas en especial de los Centros
Regionales. Desde el inicio, se presentd un protocolo de comunicacion entre los
Stakeholders y para LG CNS, fue dificil tener contacto y comunicacion directa con los
Centros Regionales, lo que llevo a que la creacion de los CIER tardara més de 3 meses
cuando estaba pensado que se haria en 1 mes aproximadamente. Lo anterior genero vacios
ya que no se contrato el personal oportunamente para su capacitacion. Asi mismo, para
que se realizara el pago del proyecto era necesario que LG cumpliera con un nimero de
docentes capacitados, numero de contenidos digitales desarrollados, entre otras
condiciones; debido a los retrasos presentados por las parte de los CIER y la falta de
control por parte del Ministerio de Educacién, LG no pudo cumplir con el cronograma y
desarrollo de actividades lo que a su vez llevo a un retraso en el pago programado. Esta
falta de comunicacion, también generod confusion y desorden en el proceso, siendo un

obstaculo para el desarrollo del trabajo como estaba planeado.

Programacion_del Proyecto: El proyecto “Construyendo capacidades en uso de TIC

para innovar en la educacion colombiana”, es un proyecto de gran escala que fue
contratado para ser ejecutado en el corto plazo, esto debido a que no se dimensiono que se

debia realizar la ejecucion de 5 CIERs y 50 escuelas innovadoras en diferente partes de
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Colombia. Asi mismo, en el momento de la programacion, no se tuvo en cuenta que
algunos de las escuelas quedaban en lugares distantes en donde solamente una aerolinea
Ilegaba al lugar y que después de ello era necesario recurrir a otros medios de transporte
como lancha para llegar al sitio destinado. La instalacion de internet en las escuelas fue
compleja, ya que algunos de los sitios ubicados en el Amazonas y Casanare no contaban
con servicio eléctrico, situacion que complicd la consecucién, montaje y puesta en

funcionamiento de internet, afectando el cronograma de trabajo.

Por otra parte, estos imprevistos demandaron una dedicacion mayor por parte de los
empleados, por lo que el personal trabajo un 20% adicional del tiempo contratado con el
fin de cumplir con todas las tareas y responsabilidades programadas y poder hacer entrega
de los productos con la calidad esperada, tiempo que se reconocié como horas extras, lo

cual afectd el presupuesto del proyecto.

Reclutamiento, entrenamiento v capacitacion de los profesores: LG CNS sabia antes

de comenzar la ejecuciéon del proyecto que uno de los requisitos para realizar este
proyecto de gran magnitud era contratar personal con experiencia calificada, por ello en el
momento de postularse y enviar la propuesta se seleccionaron varios candidatos
disponibles que contaban con todos los requisitos establecidos por el Ministerio de
Educacion. En el momento de la ejecucion del proyecto muchas de estos candidatos ya se
habian vinculado laboralmente por lo cual desistieron de vincularse al proyecto, por lo
que se redujo el namero de personal disponible. A lo anterior, se le debe adicionar que el
periodo de contratacion era muy corto, las ofertas de empleo eran para 3 0 4 meses, y
muchos de los maestros buscaban un trabajo establece o por lo menos, por un periodo de
tiempo mas largo, razén por la cual, muchos otros manifestaron su negativa de participar
en el proyecto.
Ademas de lo anterior, existian otros problemas frente a la contratacion del personal, tales
como:

- El nivel de maestros que cumplian con los requisitos establecidos por el Ministerio

de Educacion era muy bajo.
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- Los candidatos que cumplian con los requisitos no se encontraban satisfechos con el
salario que se les iba a pagar, ya que consideraban que no correspondia al nivel de
conocimiento exigido y a los demas requisitos establecidos.

- Gran dificultad para encontrar maestros bilinglies. Pocos maestros tenian un nivel

avanzado de inglés, un requisito que era solicitado por el Ministerio de Defensa.

Todos estos inconvenientes presentados frente a la contratacion, obligaron a que se
tuviera que hacer un esfuerzo de convocatoria mayor para conseguir los 4.000 maestros
que requeria el proyecto. Por lo anterior, se hicieron mas publicaciones de ofertas
laborales a través de internet, se realizd un outsorcing con una compafiia de recursos
humanos para que acelerara el proceso de reclutamiento de candidatos, se divulgo
informacion en Universidades e Instituciones académicas con el fin de encontrar personal
capacitado y personal de LGCNS se tuvo que capacitar en reclutamiento de personal para

contribuir en el cumplimiento de esta meta.

Definicion clara de las entregas programadas: Durante la ejecucion del proyecto se

deben allegar alrededor de 50 entregas en el portal online, la mayoria de ellas estan
relacionadas con las fases del disefio y desarrollo. El problema de ello, radica en que no se
encontraba muy bien definido y claro el objetivo de cada una, por lo que se presentd
confusion en el momento de la realizacion de la entrega. Para ello durante la ejecucion del
proyecto, fue necesario realizar un acuerdo con el Ministerio de Educacion para definir

claramente cada uno de los contenidos de las entregas.

Por otra parte hubo inconvenientes con el Ministerio de Educacién con las entregas, ya
que el equipo de LG CNS de origen coreano le dio una mayor importancia a los temas
practicos, es decir, que para ellos la funcionalidad del portal y el uso de las TIC en el
proyecto eran los resultados mas relevantes y los consideraban como una entrega,
mientras que para el Ministerio de Educacién la documentacién escrita era lo importante
y lo que exigian como entrega del trabajo realizado. Lo anterior genero inconvenientes y
retrasos, pues LG CNS no habia programado tiempo y personal para la realizacion de los
documentos escritos, por lo que fue necesario destinar personal y pagarles tiempo extra,
para cumplir con la elaboracién y entrega de los documentos soportes del trabajo

realizado.
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Progreso del Proyecto por areas a 27 de Marzo de 2015

Con el fin de conocer el estado de ejecucion del proyecto al 27 de marzo de 2015, se utilizé
la herramienta “Project plus’, en donde se evidencia que para la fecha, se debia tener un
porcentaje de cumplimiento del 97% como se muestra en el siguiente pantallazo, resaltando
color azul el dato mencionado y que a la vez muestra que solamente se ha desarrollado el
90.6%.

Graéfico 5: Pantallazo de Project Plus de gestion del proyecto a 27 de Marzo 2015
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Fuente: Project Plus, 2015, [en linea], disponible en:

http://projectplus.lgcns.com/LGCNS.PNP.UIL.MAIN/ , recuperado 27 de mayo de 2015.

A partir de esta informacion, se empezé una basqueda activa, para conocer las principales

causas por las cuales no se alcanzé el porcentaje planeado.

Progreso del Proyecto por areas a 29 de Mayo de 2015

LG CNS design6 como director de proyecto a un profesional idoneo y experimentado,
quien supo sortear las contingencias que se presentaron y gracias a su gestion se pudo
cumplir con todas las obligaciones que imponia el contrato, dos meses después de la fecha

prevista.
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El proyecto oficialmente termina el 31 de Mayo, las siguientes imagenes son pantallazos de

la herramienta "Project Plus™ en donde nos muestra el estado del proyecto por area a 27 de

Mayo de 2015.

Gréfico 6: Pantallazo de Project Plus de gestion del proyecto a 27 de Marzo 2015
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Fuente: Project Plus, 2015, [en linea], disponible en:

http://projectplus.lgcns.com/LGCNS.PNP.UIL.MAIN/ , recuperado 27 de mayo de 2015.

Como se puede ver en el cuadro a mayo de 2015, se cumple con el 100% en la mayoria de

las actividades, excepto por Milestone (hitos) ya que el proceso del pagos aun no se ha

finalizado; en el caso de e-Portal (Portal electronico) presenta un porcentaje de

cumplimiento del 99.6% debido a que la apertura del portal fue aplazada y por este motivo

el plan de promocion, el cual es una de las actividades del componente, no se ha ejecutado

todavia. A pesar de que estas actividades no se han completado, se considera que LG ha

cumplido en su totalidad con el proyecto, debido a que la ejecucion de estas actividades es

responsabilidad del Ministerio de Educacion.

D. CONCLUSIONES

Durante la ejecucion del proyecto lider se detectd, que LG CNS omitié algunos de los

aspectos relevantes que se deben tener en cuenta antes y durante la realizacion de un
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proyecto como lo determina la teoria de la evaluacion de proyectos. Uno de ellos es la
planeacion exhaustiva de las actividades a desarrollar en el proyecto teniendo en cuenta la
magnitud de las mismas y el tiempo que cada una de ella requiere. Para esto se debid
relacionar cada una de las tareas que implicaba cada actividad y con ello hacer una
programacion adecuada y ajustada al cronograma para tener el 100% de cumplimiento la

fecha acordada.

Es importante resaltar, que por medio del trabajo realizado en donde se incluyo la
evaluacion de proyectos, la empresa podrd documentar su experiencia, con lo cual se
garantiza que la curva de aprendizaje se mantiene dentro de la empresa y no solo en las

personas que participaron en un proyecto especifico.

Por medio de esta aplicacion de evaluacion de proyectos, para la organizacion es posible
documentar los puntos en los cuales existieron debilidades y como la teoria de evaluacion
de proyectos se puede aplicar a proximos proyectos, buscando garantizar el cumplimiento
de metas y de entregas en las fechas programadas.

Asi mismo, por medio de la realizacién de este proyecto lider, la organizacion podra tener
en cuenta cada una de las observaciones para lograr destacarse en el mercado y tener un
mayor reconocimiento y posicionamiento que le permitird ser lider en el mismo y

contratado en préximas oportunidades por el excelente trabajo realizado.

E. RECOMENDACIONES

e Depender directamente de otras partes interesadas o involucradas en el proyecto
(stakeholders) es complejo, por ello es importante que se aclare desde el inicio de la
ejecucion de un proyecto por medio de un contrato o documento, cada uno de los roles,
las responsabilidades y el manejo de la jerarquia de las entidades participantes o
stakeholders. De esta manera, el responsable del proyecto, en este caso para LG CNS,
tendra claro el alcance del proyecto, su potestad y la dependencia del cumplimiento por
parte de la entidad contratante, de informacion, recursos, ejecucion de actividades,
permisos o coordinacion con otras entidades para cumplir con los requisitos previstos

para la ejecucion del proyecto.
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Una vez se encuentren definidos los roles, responsabilidades y limitaciones de los
stakeholders dentro del proyecto, es importante que estos se den a conocer para que cada
uno de ellos, designe responsables, defina recursos y programe las actividades que le
corresponden, de tal manera que el proyecto se desarrolle de manera coordinada.

En la planeacion de todos los proyectos se debe elaborar un plan de contingencia, el cual
debe quedar consignado en el contrato que se suscriba. Este plan contemplara los
responsables de los riesgos que se consideran puedan ocurrir, las soluciones para superar
los mismos, el tiempo que demanda y si afecta los tiempos de entrega y los sobrecostos
que se generen.

Asegurarse desde el inicio del proyecto que todas las tareas, entregables o reportes se
encuentren dentro del cronograma establecido

De acuerdo al tiempo de duracion de las actividades que se desarrollan en cada fase del
proyecto, el director debe realizar reuniones periddicas con el equipo de trabajo, para
evaluar el avance de la gestion y conocer los requerimientos, las sugerencias y
observaciones que formulen los miembros del equipo.

En todos los proyectos se debe tener en cuenta la oferta del personal que se requiere para
el desarrollo del proyecto por ello se debe contar con un equipo o firma especializada en
reclutamiento y seleccion de personal.

Para la asignacion de salarios se debe tener como referencia los estudios o conocimiento
de las remuneraciones del sector y se deben determinar teniendo en cuenta la dedicacion
ajustado por el tiempo de duracion del proyecto, buscando compensar la estabilidad
laboral.

Antes de la realizacion de un proyecto es necesario que se definan cada uno de los
requerimientos, contenidos y propésitos que debe tener una entrega, asi como también se
debe acordar la metodologia que se va a usar para su realizacién bien sea fisica o

practica, con ello se lograra eficiencia y claridad durante la ejecucion de las mismas.
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G. ANEXOS
1. Organigrama LCNS Colombia SAS

LG CNS COLOMBIA SAS

[ President ]
[ Kwang Ok, Jang |
—,—-‘ Business Adeministration
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Driver Oscar Ramirez
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Driver Alberto Ruiz
Stalf Marta Chingate
| Transportation integ) | New
] Leader | Young Il, Cha Leader Dae Yeoung, Um ICT Project Execution
‘Assistant Mgr. Ji Sun, Lee ICT project support PM Wou Seok. Yang
Assistant Mgr. Rodrigo Pulido Finance Manager Jae Won, Um
Assistant Mgr, Cesar Narvaez Assistant Mgr. Mildred Chitiva
Finance junior Ruby Andrea Paez Laiton
Staff Richard Rodriguez
Infra Miguel Angel Cuellar
| I Infra Juan Carlos Vargas Barvera
Fare Collection System Infrastructure Equi; (O] ICT e-Portal Margarita Gémez
Leader Gwan Yul, Kim Leader :  BongHyun, Byun | Leader laechul, Kim ICT Contents Development Jeongkyu Kim
Assistant Mgr. Wheimar Rodriguez Assistant Mgr. Diego Rojas staff Zy Eun. Lee ICT Contents Development Ana Evelyn Mesa
Assistant Mgr. Juan Paz Fleet Management System | Engineer Andrea Manrique Engineer Tomas Forero ICT Contents Development Dany Osorio
| Engineer Seok Geon, Jung | _Engineer Kim Engineer Marco Salcedo Engineer Diego Villarreal ICT Contents Development Diana Cristina Casas
[ Engineer Hans Miranda Engineer Aida Jimenez Assistant Mgr. Sergio Coronado Engincer Miguel Cardenas ICT Contents Development Diana Lucis Dominguez
| Engineer Oscar Orjuela | Engineer javier Yanquen Engineer Cesar Rojas Engineer Diego Tello ICT Contents Development Eliana Meneses
|___Engineer Manuel] Hurtado | Engineer | Eun Hye. Yun ICT Contents Development Eric Avila
Staff Miguil Cardoso ICT Contents Development Flor Emilce Prieto
ICT Contents Development Juan Felipe Malagén
ICT Contents Development Jose Hernandez
ICT Contents Development Marcela Fajardo
ICT Contents Development Mauricio Martinez
ICT Contents Development Miguel Chavez
ICT Contents Development Monica Alarcon
ICT Contents Development Saul Gonzalez
ICT Contents Development Yohana Andrea Ruiz
ICT Contents Development Tatiana Rincén
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2. DIAGRAMA DOFA LG CNS SAS

OPORTUNIDAD

Expansion del mismo proyecto
Nueva oportunidad Proyecto
similar

AMENAZA

Diferencia cultural (Asiay
Latinoameérica)
Cantidad y control de las entidad
involucrada

Incidentes inesperadas (gj.
Bancarrota de subcontratista,
problema entransporte desde
Corea)

FORTALEZA

Ejecutivo de alta experiencia
Experiencia adguirida en este proyecto
Funcionarios multilingle

DEBILIDAD

Bajo conocimiento de ley extrajera y diferencia con
Corea (Legal, financiero)

Poca experiencia en relacion con la gente local (g].
gestion RH, relacidn con empresa local)

ESTRATEGIAF-O

Aprovechar al maximo la experiencia adguirida
analizando las fallas gue hubo y diferencias entre el
proyecto actual y el nuevo, asi perfeccionar el plan
maestro de implementacion, también elaborar la
estructura de descomposicion del trabajo realizable
Definir un protocolo de comunicacion constante y
correcta para superar la diferencia de lenguaje

ESTRATEGIAF-A

Conformar el equipo implementador con RH que ha
participado en este proyecto

Definir bien el jerarguia de control desde inicio
Desarrollar un plan secundaric encuantoala
contratacion de subcontratista, transporte de material,
instalacion para evitar afectar el cronograma del
proyecto

ESTRATEGIA D-A

Plantear una estrategia para que el ambiente
empresarial sea homogénea entre diferente cultura de
los trabajadores dentro de la compahia ytambién de
todas las entidades involucradas (e]. workshop)
Fortalecer clausulasdentrode diferentes contratos
que pueda proteger la compafiia encaso de
incumplimiento
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H. CERTIFICACION DE LA EMPRESA

Bogotd / Fecha {01/06/2015)

Y0, JAE WON UM, estoy al tanto de la entrega final del proyecto lider APLICACION DE LA
EVALUACION DE PROYECTOS EN EL PROYECTO DE LGCNS “CONSTRUYENDO CAPACIDADES EN USO
DE TIC PARA INNOVAR EN LA EDUCACION COLOMBIANA®, el cual esta siendo elaborado por JISUN
LEE en el marco de su Practica Empresarial en LG CNS COLOMEBIA SAS.,

/ Mm_f
Firma del estudiante: 7
Firma del jefe: s M Z"
P
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AVAL TUTOR

Bogeota, Junio 1de 2005

Sefores

Departamento de Administracion ce Empresas,
Pontiicia Lniversidad Javerana

Ciudad.

Raf. Entrega final del Propecto ider
Cordial saluwdoe

For medio de la preaente, come directar(a) del Proyecto lider del estidiante Jisun Les
Identiicadoia) cor la cedula da extranjeria 308724 de Sogota, fitulado APLICACION
DE LA EVALUACION DE PROYECTOS EN EL PROYECTO DE LGCMS
TCONSTRUYENDD CAPACIDADES EN JS0 2E TIC PARA IMMOWEAR EM LA
EDUCACION COLOMB ANA" v redizado en |2 enticad LG CMS Colombiz S5A5
eerifich. (marque con ung X}

1. Conczco el rabap elaborads ¥ enviado pol el estudiants. %
2 Conczeo parcialmente el tabajo elaborade y enviado por el
estudiante

Justifigue su respussta:

| 3 Mo conczec el traba)o enviado por el estudiante. |
| Justifique su respuesta:;

Afeniameants, ,./-

F
- _ ElRs TugaE

ombfE o a y ’;

Decumenta N*_Tzi9f%5

: 5 el docende escoge b epcion uni, estd aciplande gue conoce g aonlenid & documsmla v de dunde
o iene Ip Inlcrmacian presoniacks omesle

" 5i el docente escoge i opeida des. esi sceptindn que desconoes Ua parte del trabeje. De esla manern
az solicie que menelon: s puntos deswconocidos v e mstives por 108 cussdes 1o sc conoeen.

" Bi el docente sseoge b opeiin 3, et aveplandn que Seseonice b indormaciin ¥ ¢ onlenide del
Jocumesie. Dieesta monern se sedicits que mescione ls motivgs por os cugles e sooonocee ¢l labago,
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