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1. INTRODUCCION

1.1 El Problema

En la actualidad, la sociologia cuenta con un amplio campo de accion, que ya no solo se reduce a
lo académico. Los estudiantes de las ciencias sociales se han tenido que acoplar a la
flexibilizacion del trabajo en campos como la docencia, proyectos de investigacion y proyectos
de intervencién social. (Quintin, 2007,p.202). En un estudio realizado por la universidad del
Valle, se hizo evidente, que aunque la formacion de los estudiantes estaba guiada hacia la
investigacion social, el campo laboral demandaba profesionales para ejercer cargos en
intervencion social, mas que en cualquier otro. Tal parece, que este fendmeno se dio a partir del
auge de las ONG’s en los afios 90(Quintin, 2007, p.204)

En el campo de la intervencion esos profesionales de las “ciencias sociales” parecieran
desempefiar el mismo rol y obtener los mismos resultados. Asi lo muestran las 52 convocatorias
analizadas, con las que se pudo determinar, que las tareas por las cuales se debe responder, son

principalmente:

Tareas principales Numero de veces que se

repiten

1. La creacién de cronogramas que guien el proceso del proyecto. 5

2. La realizacion de estado del arte de las comunidades y el
diagnostico de la situacion para proceder a la formulacién de las | 13

actividades.

3. Disefio de documentos e informes que den cuenta del proceso en
el que se encuentra el proyecto. Muchos de estos documentos deben | 28
estar fundamentados por bibliografia que soporte el analisis del

investigador.

4. Formulacion de indicadores sociales y utilizacién de




instrumentos metodoldgicos que le den rigurosidad al trabajo | 31

realizado por el proyecto.

5. Realizar talleres de capacitacion para personal de la misma
entidad y para personas de la comunidad en donde se esta |11

trabajando.

6. Realizar visitas de campo para obtener la informacion necesaria
para informes y para hacer seguimiento al proceso de las | 16

comunidades en el tema a tratar.

Anexo N°1. Fuente: Elaborado por Carolina Posada L. 2012. A partir de las convocatorias obtenidas en red y por
colaboracidn de profesionales de las ciencias sociales que manejan convocatorias.

Los profesionales requeridos dentro de estas convocatorias, en la mayoria de casos, deben tener
una experiencia minima de dos afios, contar con habilidades de comunicacion, facilidad para
trabajar con comunidades, tener la posibilidad de viajar sin problema y tener conocimiento en
temas de derechos humanos, poblaciones vulnerables y politicas publicas. Estos requisitos no
parecen estar relacionados con alguna disciplina particular de las ciencias sociales. De otra parte,
el objetivo de la mayoria de trabajos a los que se convoca, es mejorar o fortalecer situaciones
especificas en comunidades o poblaciones vulnerables; prevenir situaciones de maltrato,
abandono, violencia, analfabetismo; empoderar comunidades en temas de agricultura, arte,

comercio, convivencia, entre otras.!

'Extracto 1: convocatoria Procuraduria General de la Nacién para consultores para el proyecto de “proteccion de los derechos de los pueblos
indigenas y las comunidades afrocolombianas™ (2009): Estan invitados a participar las personas naturales que cumplan con los siguientes perfiles
y experiencia: Cuatro (4) afios de experiencia en proyectos similares o relacionados con el seguimiento y evaluacion de politicas publicas. Se
preferird aquellos postulantes que tengan experiencia acreditada en el seguimiento y evaluaciéon de las politicas publicas referidas al
desplazamiento forzado, o que tengan experiencia laboral demostrada con comunidades indigenas y afrocolombianas en situacion de
desplazamiento forzado. Perfil académico Profesional en ciencias sociales o éreas afines y contar, como minimo, con especializacion,
preferiblemente en areas relacionadas con cualquiera de las siguientes especialidades: politicas publicas, derecho constitucional, derechos
humanos, derecho publico o Derecho Internacional Humanitario. Perfil profesional El/la aspirante debera demostrar (1) Habilidad en el manejo
de relaciones interpersonales, trabajo en equipo bajo presion, y habilidades para la consecucién y manejo de informacion. (2)Facilidad de
expresion oral y escrita y buena redaccion. (3)Flexibilidad y disponibilidad de tiempo para satisfacer el cumplimiento del objeto del proyecto, en
especial para el traslado a diferentes ciudades.

Extracto 2: Convocatoria del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, para el area de gobernabilidad en el proyecto para la
formulacion de una politica de estado para luchar contra la corrupcion (2011): Requerimientos académicos: Profesional con estudios de
postgrado en Administracién Pablica, Ciencias Politicas, Economia, Derecho, otras ciencias sociales afines. Experiencia laboral: (1)Experiencia
directa y comprobada de ocho (8) afios en organizaciones gubernamentales, sociales, académicas o del sector privado en temas de gobernabilidad
y gestion publica. (2)Se valorara la experiencia comprobable relacionada con la promocién de la transparencia, la integridad y la rendicion de
cuentas. Conocimientos: (1)Conocimiento de la situacion institucional, politica y social de Colombia y de los territorios sub-nacionales, sobre
todo en temas relacionados con los riesgos de corrupcion y las politicas de promocion de la transparencia. (2) Disponibilidad para viajar y de
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Si bien el campo de la intervenciédn es interdisciplinario, la falta de claridad sobre el aporte que
debe ofrecer cada una de las disciplinas, al realizar las mismas tareas y ser convocadas para los
mismos cargos, puede traer multiples consecuencias. Los profesionales se pueden volver
pasivos, desempefiar tareas poco motivantes y sentir que sus habilidades y saberes no son tenidos
en cuenta. Asi lo muestran algunas entrevistas con profesionales que se desempefian en este

campo:

“... Si tenemos un papel ahi, no es claro para la gente que contrata, no es claro, y por eso ponen a hacer al
socidlogo cosas distintas. En Ecopetrol mismo, los sociales son los sociales, entonces lo mismo puede hacer
una trabajadora social, que un sociélogo que un antropdlogo, son sociales, y como son sociales vayan a
hablar con la comunidad, pero cuando esos sociales se juntan, la lectura que se hace de la comunidad es
distinta, y puede ser muy complementarios y pueden ampliar mas la mirada, eso es lo que se perderia las

instituciones, de hecho de eso se han perdido” (Entrevista N° 12)

“Yo pienso que el papel de nosotros es supremamente importante lo que pasa €s que es como el de docente,
que es un trabajo supremamente desagradecido, nos toca hacer un trabajo que nadie quiere hacer y
después nadie reconoce. ’(Entrevista N° 17)

Las organizaciones estarian perdiendo a su vez el valor agregado de cada una de las disciplinas

gue convergen en los procesos de intervencién

“Indudablemente que un trabajo interdisciplinario es bueno que incluya todo tipo de profesiones pero
muchas veces eso no se logra entonces se recarga en un lado o de otro, nosotros procuramos que haya
cierto equilibrio pero cuando no se logra trabajamos con enfoques no propiamente sociolégicos, muchas
veces mas a nivel histérico, mas de las ciencias politicas, muchas veces mas de orden linguistico o
filoséfico pero indudablemente en la medida en que mantenga un panorama interdisciplinario pues es
mejor.” (Entrevista N°13)

Cabe preguntarse entonces, en este campo interdisciplinario de la intervencion social ¢qué
aportan las diferentes disciplinas sociales?, ;qué aporta la sociologia?, ¢cual es el papel y rol del
soci6logo en estos procesos?, ;cuales son los saberes y habilidades que puede ofrecer el

soci6logo?. Este trabajo intentard proponer respuestas a estas preguntas; para ello se recogeran

tiempo completo durante el periodo de contrato. Competencias y Factores de Exito (1)Credibilidad técnica y habilidades analiticas y
metodoldgicas solidas para organizar ideas, estructurar textos y presentaciones y redactar documentos. (2)Habilidad para gestionar y liderar un
equipo. (3)Actitud constructiva y habilidad de iniciativa y creatividad. (4) Capacidad para manejar situaciones complejas y trabajar bajo presién.
(5)Excelentes habilidades de comunicacion oral y escrita. (6) Enfoque hacia resultados y capacidad para ejecutar sus responsabilidades acorde con
metas fijas y estandares claros.



perspectivas y visiones de socitlogos y de profesionales que trabajan con ellos en procesos de
intervencion social. Se trata de acercarse a lo que el socidlogo piensa de si mismo, de sus
habilidades, limitaciones y retos y de definir la manera como son vistos por otros, frente a sus
aportes y limitaciones. Estas percepciones permitiran perfilar mejor el campo de intervencion
para el socidlogo y comprender sus posibilidades y carencias. Se proponen entonces los

siguientes objetivos:

General: Analizar el papel del socidlogo en los procesos de intervencion social enfocada a
poblacion en situacion de vulnerabilidad, desde las discusiones tedricas y desde algunas

experiencias concretas en el caso colombiano.

Especificos
Analizar el proceso de los profesionales que trabajan en el campo de la intervencion, desde el

ingreso a la universidad hasta el campo profesional en aspectos motivacionales, vivencias de la
academia y experiencias laborales.

Indagar por las perspectivas de diferentes instituciones y de otras disciplinas, sobre el rol del
sociologo en procesos de intervencion enfocados en poblacion en situacion de vulnerabilidad.
Definir los retos profesionales del soci6logo, dentro del campo de la intervencion social dirigida a

poblacién vulnerable.

1.2 Metodologia

La metodologia que se utilizd para la realizacion practica del proyecto fue cualitativo, siendo la
base para los resultados, una revision bibliografica sobre el tema y cuatro formatos de entrevistas
dirigidas a los sociologos, coordinadores de instituciones, directores de carrera y profesionales de
diferentes disciplinas. De esta manera, los pasos metodologicos que se utilizaron, fueron los

siguientes:

Revision Documental: Se realiza una recoleccion de informacion a partir de la bibliografia

existente sobre la intervencion para contextualizar el papel del socidlogo en ella, asi mismo el

contexto de la accion humanitaria como espacio para la intervencion y de las posibilidades



laborales en ella. A partir de los hallazgos sobre el tema, se realiz6 una segunda blsqueda de
informacion que especifique lo que se ha dicho en sociologia sobre el papel del socidlogo en la
sociedad, de esta manera lograr una base que permita, a partir de la documentacion el analisis

detallado de la investigacion.

Entrevistas: A partir del proceso anterior se definid realizar 27 entrevistas a un grupo de personas
seleccionadas, entre las que se encontraban los sociologos, profesionales de otras disciplinas,
coordinadores de instituciones y directores de carrera. Para esto, se utilizd una entrevista

especifica para cada uno.
Aparte de esto, se realizd una busqueda concienzuda de convocatorias para trabajos realizados
con intervencion, entidades presentes en Colombia, analisis de curriculos de diferentes

universidades y analisis de las entidades de las que hacen parte los entrevistados.

Analisis de Resultados: A partir de la informacion obtenida se realiz6 el anélisis de la misma,

teniendo en cuenta una division estratégica que permita aprovechar la informacion en su

totalidad. Este analisis se realizo en el programa de sistematizacion Atlas.ti.

Resultados: Las conclusiones de cada entrevista y los analisis de los deméas documentos,
definieron los resultados finales del proceso. A medida que se fueron llevando a cabo las
entrevistas se modificaron o mejoraron algunas partes fundamentales de las entrevistas, los
formatos eran esencialmente una guia flexible. La union de datos de todos los componentes

anteriormente nombrados, permitieron el analisis del presente trabajo y guiaron su curso.

1.3 La intervencion social: Un concepto general

La intervencion social, ha sido un campo de discusion, de analisis, de convergencias y
divergencias dentro de las ciencias sociales. Su significado no esta totalmente claro, algunos la
definen como una actividad organizada que busca responder a una condicién especifica de la

realidad y producir un impacto, sea reforzando las estructuras sociales existentes, o bien,



enfocandose en la transformacion o cambio social de las comunidades (Mosquera, Martinez y
Lorente, 2010).

Mufioz (2011), sefiala que la intervencion social, en tanto construccién politica que busca un
cambio deseable, es un concepto que solo se pudo haber dado en los espacios producidos por la
modernidad, en donde emerge la pregunta por la transformacion social. Mosquera, Martinez y
Llorente (2010) consideran que, se llega incluso a entender como una apuesta ética, una forma de
pensar y ejecutar los procesos que afectan e inciden en una poblacién. El altruismo, caridad o
solidaridad, son entonces factores que impulsan el trabajo de intervencion social en el marco de
la asistencia, la seguridad y el bienestar. A través de acciones de caridad se canaliza la ayuda
social entre personas que se encuentran en situaciones desiguales, tanto econdmicas como
culturales. Las acciones solidarias, por su parte, se desarrollan en contextos de igualdad y
reciprocidad. (Mosquera, Martinez y Lorente, 2010, p.339). Si bien la intervencion social
comparte los objetivos de los actos caritativos y solidarios de personas o grupos particulares,

deja de lado la informalidad para convertirse en un acto profesional y organizado (Fantova, 2007,
p.2).

Al respecto Edgar Malagén discute sobre el cardcter profesional y/o disciplinario de la
intervencion. (Mosquera, Martinez y Lorente, 2010, p.332). Desde el campo profesional se
plantea el debate sobre las razones que justifican que una persona u organizacion irrumpa en la
intimidad de un individuo o colectividad. La legitimidad profesional que tiene la intervencion,
estaria sustentada en presupuestos éticos y en ideales de mejoramiento de calidad de vida.
(Mosquera, Martinez y Lorente, 2010, p.336). Sin embargo, en tanto saber disciplinar la
intervencion debe ofrecer métodos que logren el dialogo entre la ética y la ciencia. La discusién
metodoldgica versa sobre el papel que se le asigna a los profesionales en la construccion y el
cambio de las condiciones de vida, la logica de la relacion entre el problema social y el método
de intervencion, la pertinencia de la intervencion, entre otras. (Mosquera, Martinez y Lorente,
2010).

En esta discusion se parte del presupuesto segun el cual la intervencion busca mejorar la calidad

de vida de las personas o de las comunidades. Se trataria entonces de responder a las necesidades



sociales entendidas como derecho. De manera implicita los procesos de intervencion conllevarian
una propuesta de inclusién social. Buscarian dar respuesta a una carencia, ofreciendo programas
focalizados y servicios especiales en las poblaciones excluidas o vulnerables. (Mosquera,
Martinez y Lorente, 2010, p.84).

Frente a estos presupuestos existen debates sobre si la intervencion es realmente un aporte y una
necesidad. Si se entiende como el camino para lograr el desarrollo, lograr lo que “debe tener” y
“debe ser” una poblacion de acuerdo con las normas de la modernidad, surgen maltiples criticas.
Inclusion y exclusién se convierten asi en temas de discusion. Para Juanita Barreto se trata de
discursos cotidianos que se acomodan a las necesidades de los contextos. Asi el discurso de la
exclusion termina por justificar al desarrollo como Unica salida para el bienestar. (Mosquera,
Martinez y Lorente, 2010, p.142). Al respecto, autores como Norma Long afirman, que cada
cultura tiene su propia autonomia, lo que impide establecer juicios de valor que pongan a una

dinamica social en un escalon mas alto que a otra:

“Por lo tanto, es inaceptable que individuos, agentes de cambio, organizaciones, e instituciones nacionales
y supranacionales pretendan generar procesos de cambio, de modernidad y de progreso en actores sociales
con mundos de vida distintos a los de ellos”. (Quintana D. 2007. p.66)

Estos discursos gue convierten a ciertos sectores sociales en excluidos y marginados, desenlazan
en términos y categorias de pobres: personas que necesitan. Las categorias de pobreza en muchas
ocasiones se van a relacionar con violencia, hambre, malas costumbres, etc. La exclusion se
convierte en una “identidad esencial” que niega la diversidad, dinamicas e historia de ciertos
grupos sociales. (Mosquera, Martinez y Lorente, 2010, p.154) Por esta razén, bajo estos
presupuestos, las soluciones no han sido las mejores o las mas eficaces. (Mosquera, Martinez y
Lorente, 2010, p.143,144). La intervencion en estos casos, quiere lograr un orden social,
independientemente de los resultados de los procesos.

“Eso quiere decir que, en nombre del bien comun, se pretende que un habitante de la calle, considerado
una de las maximas representaciones urbanas de la exclusién social, modifique su proyecto de vida inicial
que gira en torno a un mundo delictivo, después de llevarse a cabo una intervencién social para re-
socializarlo y re-habilitarlo” (Mosquera, Martinez y Lorente, 2010, p.145).

A raiz de malas estrategias usadas en los procesos de intervencion, se han presentado casos en
donde no solo se han desvinculado a los individuos de su contexto social, sino que se los ha

puesto en una posicion de marginalidad. En ese sentido, la legitimidad de la intervencién puede
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ser cuestionada. (Mosquera, Martinez y Lorente, 2010, p.156). Se argumenta incluso que no debe
existir una mano externa que intervenga en las decisiones y el fluir natural de los procesos de

cada poblacion.

Long propone acompafiar procesos permitiendo que estos fluyan solos y que las decisiones sigan
un camino definido por los mismos actores sociales sin ayudas externas, ni ideas nuevas que no
pertenecen, en la mayoria de casos, a su dinamica social (Quintana. 2007, p.66). La intervencion
consistiria en un cara a cara, en donde los profesionales deben trabajar constantemente con las
comunidades, no desde un espacio lejano a ellas, sino con ellas. (Mosquera, Martinez y Lorente,
2010, p.50)

En tanto accidn social enmarcada en el campo de la proteccion, la intervencion tiene como eje la
conversacion. Necesita de una contextualizacion y de diferentes puntos de vista, sean colectivos o
personales para lograr llegar a la interpretacion y a la comprension del cambio social desde la
perspectiva comunitaria. (Mosquera, Martinez y Lorente, 2010, p.72). Se trata de analizar el
cambio social a partir de procesos directos o indirectos con la comunidad. Requiere entonces
validez y confiabilidad en las representaciones y los datos que se obtienen. (Mosquera, Martinez
y Lorente, 2010, p.72)

Desde una perspectiva construccionista, esta accion social de intervencion requeriria un analisis
del lenguaje que utilizan las comunidades para expresar lo que entienden por cambio social. Se
busca interpretar, reconstruir y analizar de manera critica el discurso comunitario para poder
proceder a la accién. (Mosquera, Martinez y Lorente, 2010, p.72). S6lo en la conversaciéon es
posible aclarar cudl es la situacién que se quiere cambiar, el contexto en el que se desarrolla el
proceso Y la perspectiva a la que se quiere llegar. Sin embargo, muchas veces las individuos o las
comunidades, no quieren cambiar su situacion actual. Es decir, la intervencion puede considerar
que lo mejor es cambiar o transformar determinadas situaciones pero en algunos casos, los
individuos intervenidos no consideran que deban salir del orden establecido, ni alterar sus
condiciones de vida. (Mosquera, Martinez y Lorente, 151). Soélo la participacion de las

comunidades puede definir entonces los alcances de los procesos.
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La discusiéon académica y practica enfatiza en la necesidad de una interpretacion social, una
conexioén constante entre el modo de ver y el modo de actuar, entender por que y para qué se
actla, tener muy presente el contexto particular y general (con sus dimensiones sociales,
historicas, politicas, economicas y culturales). Se discute también la importancia de la
sensibilidad a la diversidad, tener en cuenta que ninguna comunidad es igual a las demas, por esta
razén los métodos de trabajo deben ser diferentes. Estas discusiones se han concretado en
diversos enfoques de intervencion, por ejemplo: enfoque de derechos, de género, de accion sin
dafo, diferencial (étnico y de edad), de desarrollo (el cual incluye el desarrollo econémico,
sostenible, a escala humana, enddgeno y local y desarrollo integral), de sensibilidad a los
conflictos, comunitario, entre otros. Se asume que cuando se tienen en cuenta los factores
propios de las comunidades, los resultados en los procesos deben ser méas efectivos, respetuosos y

pertinentes. (Martinez, Garcia, 2002)

En medio de las discusiones profesionales y académicas, la intervencion social ha tenido la
posibilidad de incursionar en diversos campos del &mbito social. Entre ellos esta la intervencidn
que tiene que ver con la prevencion del consumo de drogas y otras adicciones, el trabajo con
personas sin hogar, poblaciones de la tercera edad, personas con discapacidades fisicas, trabajo
con menores de edad, intervencion en temas de familia (que incluye maltrato, abandono, calidad
de vida, etc.). Aparte de esto se encuentra también el trabajo con mujeres, minorias étnicas y
movimientos migratorios. (Trigueros y Mondragén, 2005, p.9) Los nuevos campos de
intervencion tienen que ver con el medio ambiente, la vivienda y el empleo, siendo unos de los

temas que mas preocupan a la sociedad. (Fernandez y Lascorz, 1994, p.53)

1.4 La intervencion social como campo interdisciplinario

Inicialmente los procesos de intervencion se concibieron como campo exclusivo del trabajo
social. Desde el siglo X1X, en Europa, esta disciplina empezé a buscar la manera de diferenciar la
accion social que propendia por un orden, de la asistencia social guiada por principios
asistencialistas, de caridad y voluntariados. Se empez6 entonces a profesionalizar la intervencion

para la atencion de la poblacion y la mejora de sus condiciones de vida. (Mosquera, Martinez y
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Lorente, 2010, p.430). En el siglo XX ya empez0 la disciplina a crear métodos de intervencién
que buscaban dar respuesta a las problemaéticas sociales

Durante los afios 50 y 60 se incremento el interés por el trabajo en comunidad y se enfoco a la
orientacion de poblaciones populares. Sin embargo, en los 70, se buscé replantear el objetivo del
trabajo social al ser considerado una labor asistencialista. Se propuso entonces, estudiar las
situaciones de la realidad desde la perspectiva del orden social. (Mosquera, Martinez y Lorente,
2010, p.431). Desde entonces, el trabajo social ha buscado la manera de enriquecer los procesos
de intervencion y reconfigurarlos de acuerdo a las necesidades de la época. (Mosquera, Martinez
y Lorente, 2010, p.432).

En Colombia, durante el inicio de la industrializacion en los afios 30, el trabajo social estaba
guiado por lineamientos catolicos. Veinte afios después, la labor social del Estado empez6 a ser
mucho mas fuerte disminuyendo la participacion de la iglesia y las iniciativas privadas.
(Mosquera, Martinez y Lorente, 2010, p.433, 434). La necesidad de capacitar a los equipos
encargados de materializar las politicas pablicas existentes implicé innovaciones técnicas y
metodoldgicas que permitieron la profesionalizacion del servicio social en el contexto nacional.

(Mosquera, Martinez y Lorente, 2010, p.436).

En la década del 70 los pocos resultados demostrados por los procesos de intervencion en cuanto
a mejoramiento de la calidad de vida de las personas, la aparicion de corrientes de pensamiento
diferentes y la falta de formacion para la intervencién, dieron pie a la necesidad de configurar
unas bases mas solidas. (Mosquera, Martinez y Lorente, 2010, p.438). Se empezaron a asumir
metodologias como la sistematizacion, la investigacion accion, la educacion popular y la
investigacion popular. Desde entonces y hasta el momento, los esfuerzos por profundizar los
diferentes significados del trabajo social y la intervencion han sido evidentes. (Mosquera,
Martinez y Lorente, 2010, p.439).

Poco a poco otras disciplinas se empezaron a involucrar en los procesos de intervencion. La
antropologia por ejemplo, desde 1930 incursioné en la “antropologia aplicada”, de la mano de

Malinowski y Radcliffe-Brown. Al respecto, explica Pineda:
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“acuiniaron el término “antropologia aplicada” para referirse a la utilizacion de los conceptos y técnicas de
la antropologia social para formar administradores coloniales sensibles a las particularidades socio-
culturales de los pueblos colonizados, y para asesorar y generar cambios dirigidos en este mismo dambito”.
(Pineda citado por Mosquera, Martinez y Lorente, 2010, p.470).

En el marco de la segunda guerra mundial, la antropologia aplicada amplié su campo de accion a
raiz de la incursion de los conceptos de desarrollo y subdesarrollo. La vision desarrollista impuso
el reto de promover los cambios tecnolégicos en los paises subdesarrollados para impulsar
sectores econdémicos y culturales. (Mosquera, Martinez y Lorente, 2010, p.472). A raiz de esto, la

(13

antropologia aplicada asumi6 la responsabilidad de impulsar el cambio social hacia “el

desarrollo”.

A pesar de que en los afios 50 la idea de desarrollo se habia transformado, gracias a las
propuestas de la CEPAL, el objetivo de esta disciplina seguia siendo promover los modelos de
economia de los paises desarrollados. (Mosquera, Martinez y Lorente, 2010, p.473).Esta
pretension llevd a que la antropologia aplicada fuera duramente criticada por su focalizacion en
temas locales y microsociales, dejando a un lado los temas globales que determinaban la

dindmica social.

En Latinoamérica se rechazaron las ideas desarrollistas de la antropologia aplicada clasica, para
darle paso a una antropologia de la accion, que buscaba apoyar a comunidades indigenas y
campesinas, de la mano de instituciones con fines sociales y politicos. (Mosquera, Martinez y
Lorente, 2010, p.474).Se construyd entonces desde la antropologia aplicada un pensamiento
critico frente al desarrollo. El respeto por la autonomia, las decisiones y la identidad, ha marcado
el rumbo de la disciplina. (Mosquera, Martinez y Lorente, 2010, p.476). En la actualidad, el
trabajo del antropdlogo aplicado radica en la construccion de soluciones a problemas concretos y
a la transformacion o mantenimiento de la realidad social. (Mosquera, Martinez y Lorente, 2010,
p.491).

La sociologia se ha planteado también preguntas sobre la intervencion. De partida la disciplina
ha mostrado su inclinacion por lo pablico al buscar entender los hechos sociales. Era interés de

los socidlogos clasicos, dentro de un contexto politico, relacionar la disciplina con las
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condiciones sociales.(Fernandez, 2006, p.4). Sin embargo, a mediados del siglo XX la sociologia

se consolidd como profesion académica:

“En definitiva, con el desarrollo de la sociologia como ciencia se crea un espacio social autonomo,
generalmente dependiente de la universidad y del estado, que permite desvincular progresivamente al
trabajo socioldgico de publicos no profesionalizados”. (Fernandez, 2006, p.6)

Los esfuerzos por desarrollar una sociologia aplicada y dirigida a los problemas del momento y a
la propuesta de soluciones concretas fueron menos visibles pero siguieron dandose por parte de
autores como Charles W. Mills o Alvin Gouldner. (Fernandez, 2006, p.6). Poco a poco la
investigacion socioldgica, no solo se dedicd a la produccion de conocimiento a través de la
experiencia empirica, sino que dio un paso grande al disefiar politicas y propuestas. A esto se le

denomino algunas veces como ingenieria social. (Fernandez, 2005, p.12)

En la década del 70 a nivel teérico Allain Touraine propone la discusion sobre “la intervencion
sociologica”. Parte de una sociologia del sujeto, que tiene una intencion de construirse como
actor. (Pleyers, 2006, p. 737). Centrado en los logros de los movimientos estudiantiles,
feministas, de sindicatos, entre otros argumentd la capacidad de los actores sociales para
construir historia y producir la sociedad (Pleyers, 2006, p. 738). Argumento6 entonces que si bien
la sociedad se reproduce construyendo “regimenes de historicidad”, también se produce a través
de las resignificacones y cuestionamientos que los actores sociales realizan a través de la
movilizacion social (Pleyers, 2006, p. 737). La intervencion socioldgica se centra entonces en el
apoyo a estos procesos de produccion de la sociedad, los cuales por lo general surgen desde la
cultura (Pleyers, 2006, p. 740,741). La sociologia de la accién lleva entonces a Touraine a
comprender al sujeto y los constantes cambios de la sociedad. (Pleyers, 2006, p. 753) Pleyers

sintetiza asi la propuesta del autor:
“Alain Touraine considera indisociables el estudio de movimientos sociales y el de la sociedad en general.
Con el estudio de los movimientos sociales, su ambicion sigue siendo proponer un diagnostico global de la
sociedad. Cuestionando los desafios y los valores centrales, los movimientos sociales estan de hecho en el
centro de la produccion y la transformacion de la sociedad por ella misma.” (Pleyers, 2006, p. 742)
La discusion tedrica y metodoldgica sobre el papel de la sociologia en los procesos de
intervencion persiste. Recientemente ha tomado fuerza el debate sobre “la sociologia publica”
término que se le atribuye inicialmente a Herbert Gans, pero que se ha replanteado en el contexto
de la Asociacion Americana de Sociologia y gracias a la propuesta de Michael Burawoy.

(Fernandez, 2006)
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El trabajo social, la antropologia aplicada y la sociologia han intentado entonces precisar su
objeto de estudio y delimitar sus aportes en los procesos de intervencion social. Sin embargo,
desde la década del 70 esta delimitacion ha perdido sentido. Desde el siglo XIX las ciencias
sociales tuvieron la pretension de precisar su objeto de estudio en el marco de las guerras civiles
y las reformas realizadas por las universidades. Se buscaba la creacion de nuevos conocimientos,
dandose el espacio para la conformacion de nuevas disciplinas. (Frodeman, p.105). Sin embargo,
la depresion y la segunda guerra mundial cuestionaron esta division. Las experiencias en temas
de politica social y el surgimiento de movimientos sociales generaron un notable interés por los
aportes de la interdisciplina. (Goncalves, s.f. p.1) Se plante6 el reto de la creacion de
conocimiento interdisciplinario y el mejoramiento de los métodos de investigacion. Surge asi una
oferta académica y un mercado laboral que demanda investigadores con habilidades integradas
(Frodeman, p.106)

Las ciencias sociales se han integrado a otras disciplinas como el derecho, la medicina y la
enfermeria. (Frodeman, p.115) Sin embargo, el trabajo entre disciplinas sociales no ha sido facil.
Predomina la division entre las perspectivas naturales y culturales del comportamiento humano
(Frodeman, p.104). La interdisciplinariedad ademas no ha reunido a los investigadores en torno a
un problema especifico que busque soluciones a largo plazo. Confluye en ciertos temas, pero no
logra combinar las perspectivas disciplinarias para profundizar en ellos. Finalmente, al interior de
las disciplinas existe una gran debilidad frente al compromiso compartido de sus miembros.
(Frodeman, p.114).

Para los autores que han estudiado el tema aln parece ser un desafio la interdisciplinariedad en
ciencias sociales. Han existido procesos multi y pluridisciplinarios en los que diferentes
disciplinas han confluido en temas concretos sin establecer necesariamente relaciones de
cooperacion entre los conocimientos. (Gongalves, p.2). La interdisciplinariedad implicaria mayor
organizacion y articulacion, la construccion de un eje integrador. Se trata de unir aportes teoricos
y metodoldgicos bien para brindar soluciones a ciertos problemas o bien para proponer nuevas

areas de conocimiento. (Gongalves, p.3)?

2| a interdisciplinariedad no es la misma siempre, se divide en categorias. La heterogénea, tiene que ver con la suma
de los aportes de las disciplinas; ofrece una informacion general. La interdisciplina auxiliar, considera que algunas
disciplinas necesitan constantemente de otras. La interdisciplinariedad compuesta busca reunir las especialidades
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La interdiciplinariedad en el campo de la intervencion social, permite darle mayor sentido al
escenario actual en la medida en que retne diversos puntos de vista, conocimientos y teorias. Se
asume que una mirada mas compleja de la sociedad amplia las posibilidades de incidencia sobre
los procesos que generan exclusiones y diferencias sociales. (Rosales, Gutiérrez, Torres, 2006,
p.38) Para lograrla es necesario comprender los aportes, saberes, potencialidades y las maneras
de entender lo social de cada una de las disciplinas. El dialogo armonioso entre disciplinas solo
es posible a partir del abandono de ciertos prejuicios y de la comprensién de las potencialidades

de cada saber disciplinar. (Mufioz, 2011, p.94)

“Reconocer al otro como semejante y distinto al mismo tiempo, implicaria despejar el camino para hacer,
en palabras de Cortina (2007), un “descubrimiento ético”. En este sentido, y tal como sefiala la autora, es
preciso conquistar la visibilidad de los saberes disciplinarios, para lograr provocar un movimiento o
resonancia en el otro, o como plantea Belverde (2006), para producir una vibracion en el otro (22). Segun
Cortina: “Este ‘descubrimiento ético’ de la intersubjetividad enraiza de algun modo en una tradicion bien
consolidada. La inicié Hegel (...) al afirmar que el reconocimiento reciproco es el niicleo de la vida social”
(Cortina 2007:161). A partir de este reconocimiento del otro, edificado desde la conviccion de que es
posible sintonizar con cualquier ser dotado de competencia comunicativa, es posible elaborar un didlogo.”
(Mufioz, 2011, p.95)

A partir de lo anterior, podemos decir que la intervencion es un proceso que necesita de varios
conocimientos pero deben usarse metodologias que logren sacar provecho de los aportes
individuales. En este caso, la sociologia podria tener un papel importante que ayude a reunir los
conocimientos y darle forma a cada uno para lograr respuestas concretas a las situaciones,

teniendo en cuenta la mirada global que puede tener.

“creo que el socidlogo ayuda precisamente a €30, a armar las piezas del rompecabezas porque el
antrop6logo mira una cosa, el historiador mira otra, el politélogo inclusive creo que puede parecerse
mucho es al socidlogo pero tiene un énfasis en un campo que es lo politico, el psicélogo tiene una linea,
pero creo que el sociologo ayuda a encajar todas esas piezas” (Entrevista N°15)

En este capitulo, hablamos sobre el campo de accion en donde se desempefian los soci6logos, los
roles que cumplen y las dificultades que tienen a la hora de desempefiar sus labores. Dentro de
todas las posibilidades laborales que puede tener el profesional, se encuentra el campo de la
intervencion social, objeto del presente trabajo. Sin embargo y a pesar de hacer parte de las
posibilidades de desempefio de los socidlogos y de otras disciplinas, es un campo que en todo

sentido ha sido discutido, no solamente desde posiciones socioldgicas, sino también de autores de

para encontrar soluciones a estos problemas. La interdisciplinariedad unificadora, busca unir tanto
metodologicamente como tedricamente a dos disciplinas para generar otra disciplina. Por (ltimo, la
transdiciplinariedad, busca reunir a varios sistemas interdisciplinares en un contexto mucho mas amplio. Genera
respuestas mucho méas generales de los fendmenos y los hechos como tal (Gongalves, p.3 - 5)
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otras ramas, que consideran que es un campo complejo que tiene tanto fortalezas como
debilidades.

A pesar de que la intervencion social no hace parte concretamente del analisis socioldgico, se han
hecho esfuerzos por inclinar la disciplina hacia procesos enfocados a acciones practicas, dando
paso a la sociologia aplicada y la sociologia publica, esta ultima relativamente reciente y por
explorar.

Ese paso de una sociologia cientifica a una préactica, lleva a un analisis complejo sobre el por qué
del interés de la disciplina por incluirse en las labores mas concretas, mas cercanas al trabajo
propio, que no solo incluye la observacion sino la accion del profesional en el campo y sobre
todo, lo que han significado estos cambios, 0 mejor aln, estos nuevos intereses, para la
educacion, el estudiante, el cientifico social y el nuevo profesional.

A partir de esto y como se especificé en el capitulo anterior, la intervencion social le abre las
puertas a gran cantidad de profesiones que con el tiempo se han interesado en ella, abriendo un
mar de posibilidades para la interaccion entre disciplinas, la complementariedad y la intencién de

construir procesos sélidos a partir del aporte y el aprendizaje progresivo de cada una de ellas.

Los siguientes capitulos, estaran dedicados a analizar cdmo ha sido el proceso de la sociologia
dentro del campo de la intervencion social y que tan relevante ha sido la participacion de los
profesionales en este tipo de acciones para la carrera misma, ya que se convierte en un reto y un
nuevo horizonte no solo para los estudiantes sino para la educacion. EI campo especifico que se
trabajara sera la accion humanitaria, al ser el que enmarca todo tipo de poblaciones en situacion
de vulnerabilidad y que ha tenido mayor influencia en la historia de paises como Colombia,
donde se abrié a una intervencién constante, que tuviera influencia en diferentes ambitos de la
vida de las personas y no solo se centrara en una ayuda concreta en momentos de conflicto o

desastre.
En ese sentido, estudiaremos qué tan coherentes son las funciones de los profesionales con las

exigencias de las entidades presentes en Colombia, cuales son los aportes que tanto la sociologia

como las instituciones hacen mutuamente, cuéles son las percepciones de los demas frente al
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trabajo socioldgico y finalmente, concluiremos con los retos especificos de la sociologia dentro
de este campo de accion.

En el primer capitulo, explicaremos cual ha sido el campo que ha ocupado la accién humanitaria
como proceso de intervencion social. En este sentido, como se ha convertido en un espacio de
posibilidad laboral para la sociologia y cuél ha sido el desarrollo de la disciplina en el, sus
alcances y retos. En el segundo capitulo se abordara la accién humanitaria como campo abierto al
trabajo socioldgico, en esa medida, que se exige de la sociologia y como se legitima este trabajo
como campo de accion valido. Seguido, estudiaremos como ha sido la formacion para los
diferentes campos de accion dentro de algunas de las universidades del pais, especialmente para
la intervencidn social, siendo uno de los espacios con mas oportunidades para el profesional y
que ha llamado la atencion de muchos. Asi mismo, cuales son las demandas de este campo y las
exigencias que le hacen al soci6logo, poniendo a la vista las habilidades, debilidades y retos del
mismao.

Finalmente, se hablara de las motivaciones que llevaron a los individuos a estudiar la carrera de
sociologia y como varias de esas motivaciones, estan ligadas con el interés por el campo de la

intervencion social y por temas relevantes y actuales unidos a la problematica del pais.
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2. LA INTERVENCION SOCIAL COMO CAMPO LABORAL

2.1 El caso de la accién humanitaria

Los procesos de intervencion social, estan estrechamente relacionados con lo que se conoce como
accion humanitaria. Al ser un campo de accion, en donde se mueven intereses, poderes,
posiciones sociales y donde la legitimidad de la profesion la lleva a ocupar un lugar especifico
dentro del espacio social, tomaremos la teoria de Pierre Bourdieu como fundamento central para

el andlisis.

En la sociologia de Bourdieu el espacio social esta constituido por tres dimensiones: capital
economico, cultural y social. Dependiendo de las caracteristicas de cada uno de los grupos
sociales las dimensiones toman mayor fuerza de un lado que de otro y se busca la produccion o la
obtencion de cierto tipo de capital. (Bourdieu, 1988, p. 113) Es asi, como el espacio social se
define por las diferencias entre las posiciones de los individuos que lo conforman; posiciones

construidas a partir de la acumulacién de los diferentes capitales. (Bourdieu, 1999, p.178)

“El espacio social tiende a reproducirse, de manera mas o menos deformada, en el espacio fisico, en forma
de una determinada combinacién de los agentes y las propiedades. De lo que resulta que todas las
divisiones y las distinciones del espacio social...se expresan real y simb6licamente en el espacio fisico
apropiado como espacio codificado...”(Bourdieu, 1988, p. 179)

En este espacio el individuo se va construyendo a partir de estructuras motivadoras y de
caracteristicas del habitus. Con el habitus no se refiere a una construccion consciente sino a
modos y herramientas especificas ya predeterminadas que se configuran a partir de las relaciones
sociales del individuo. El habitus origina practicas constantes que configuran una historia y la
mantiene a través del registro de los pensamientos y las acciones que hacen parte de ella.
(Bourdieu, 2007, p.88)

Todos los individuos tienen habitus producto de las “experiencias acumuladas”. Es decir, el
reconocimiento y la aprobacion de determinadas condiciones es lo que produce la aceptacion de
un individuo sobre una accion 0 una cosa; es un proceso irracional que mantiene los limites del

campo al que se pertenece y del que se es producto. (Bourdieu, 1988, p. 183)Las préacticas no se
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pueden explicar sino solamente a través de las condiciones sociales que ha producido el habitus.
Este, proporciona credibilidad a las instituciones, que no pueden ser ni darse, sin contar con los
espacios, las practicas y la historia registrada por él. (Bourdieu, 2007, p.93) La institucion solo
puede ser completa mientras sea duradera y se enmarque en las I6gicas, dindmicas, disposiciones

y exigencias de un campo. (Bourdieu, 2007, p.94)

El campo definido por Bourdieu se refiere al lugar no fisico en el que los individuos se mueven y
relacionan. Los campos a su vez hacen parte del espacio social y configuran a lo social en su
conjunto. Responden a las ldgicas y necesidades de la sociedad y suelen funcionar cada uno de
una manera auténoma. (Bourdieu, 2005, p.150) Hay campos socioldgico, artistico, filosofico, etc.
(Bourdieu, 1999, p.24)

Cada campo tiene unos limites que lo definen, persigue unos intereses propios y esta dotado de
unas caracteristicas particulares que resultan de las habilidades y disposiciones de quienes lo
conforman. El ingreso a un campo, se hace de manera inconsciente y deliberada, no existen unas
condiciones tangibles que demuestren que se ha ingresado a uno u otro campo, es el habitus el

que guia a los individuos hacia los campos a los que pertenecen. (Bourdieu, 1999, p.25)

En palabras de Bourdieu el campo es, “un conjunto de relaciones objetivas entre posiciones” .
Todas las interacciones y posiciones pertenecientes a un campo, cumplen unos objetivos
especificos y determinan unas acciones. Las posiciones dependen de la distribucion del capital y
de las relaciones entre si que se desarrollan dentro del campo. (Bourdieu, 2005, p.150)

En este sentido, el campo es una especie de juego, en el que se ponen en marcha diferentes
capitales y en donde existen unas reglas que no son programadas estrategicamente pero que guian
el rumbo del juego y determinan quienes hacen parte de él. Para que el campo funcione requiere
de legitimidad. Muchas acciones al interior del campo buscaran entonces mantener la
legitimidad, otras acciones hacia el exterior desacreditaran el valor del capital de otros campos,

para lograr el objetivo de valorizar el propio. (Bourdieu, 2005)
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Ahora bien, los limites del campo no pueden estar determinados de manera cortante o fisica.
Estos llegan hasta donde se empiezan a desvanecer las reglas del juego y hasta donde empiezan
otros campos. Ningan campo tiene las mismas caracteristicas que otro, por muy cercano que
parezca. La extension del campo, pobra ser determinada a partir de investigaciones empiricas
quizés, pero no es algo que se note o de lo cual haya consciencia cotidiana. (Bourdieu, 2005,
p.154)

Bourdieu sugiere entonces para estudiar los campos preguntas sobre su definicion, limites,
posiciones, capitales en juego, legitimidad y relaciones con otros campos. Estas preguntas pueden
facilitar la comprension del campo de la intervencion, especificamente de la intervencion en
casos de “accion humanitaria”. La propuesta tedrica de Bourdieu brinda preguntas sobre la

definicion de este campo, los limites y la posicion que alli ocupa el sociélogo como profesional.

2.2 El campo de la accion humanitaria

La idea de accion humanitaria se remite al siglo XIIlI cuando acciones caritativas cristianas
buscaron ayudar de una manera espiritual a las poblaciones que se encontraban en constante
cambio, enfermas o desprotegidas. (Estrada, s.f. p.3) Durante el siglo XIX, en el marco del
“colonialismo humanitario”, ésta se convirtid6 en un trabajo religioso mezclado con politicas
coloniales. (Estrada,s.f. p.4) Desde el punto de vista del tratamiento a las victimas de la guerra, la
accion humanitaria en Europa, se pudo evidenciar a través de los actos religiosos y de las
acciones por parte de los ejércitos. En el siglo XX este tema pasé a ser responsabilidad del CICR

y a regirse por el Derecho Internacional Humanitario. (Estrada, s.f. p.4)

Histéricamente la accion humanitaria se ha entendido desde dos puntos de vista. EIl primero, tiene
que ver con la respuesta a las acciones de grupos armados en diferentes épocas de la historia, con
el fin de amortiguar los dafios causados por la guerra; siendo la primera guerra mundial el espacio
que dio inicio a estas actividades. Esta accion llevo a la creacion de la Cruz roja internacional y
dio paso a los procesos de accion humanitaria moderna. (Ryfman, 2007, p.4) Desde el otro punto
de vista, estas acciones resultan de sentimientos de caridad y preceptos religiosos, que impulsan a
intervenir en espacios golpeados por problemas sociales y violaciones de los derechos humanos,

dando inicio a organizaciones como Caritas 0 “Catholic Relief Services” en Estados Unidos. Esto
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da pie a que a partir de los afios 50 y 60, se empiecen a crear grandes y fuertes movimientos de
ONG’s. (Ryfman, 2007, p.5)

En el siglo XX las ideas humanitarias siguen siendo parte, no solo de los tiempos de guerra sino
que se han consolidado como un campo de ayuda para las poblaciones mas vulnerables y no solo
por parte de

la iglesia, sino también por entidades privadas. El estado también tomo partido en ese campo y
empezé a desarrollar estrategias, que poco a poco se convirtieron en politicas puablicas,

reconociendo ciertos derechos sociales. (Estrada,s.f. p.5)

Segun el diccionario de accién humanitaria y cooperacion al desarrollo, la accion humanitaria es:

“Conjunto diverso de acciones de ayuda a las victimas de desastres (desencadenados por catastrofes
naturales o por conflictos armados), orientadas a aliviar su sufrimiento, garantizar su subsistencia,
proteger sus derechos fundamentales y defender su dignidad, asi como, a (...), frenar el proceso de
desestructuracion socioeconomica de la comunidad y prepararlos ante desastres naturales...”. (Estrada, S.f.

p.10)

En ese sentido, la accion humanitaria busca propiciar proteccion y ayuda.. En la modernidad, se
incluyen temas importantes al campo de la proteccion, como los derechos de las victimas, el
testimonio como herramienta de sensibilizacion y las obligaciones del Estado. (Marcos Rey, s.f.
p.4). La accion humanitaria provee no solo bienes y servicios basicos para sobrevivir sino que
ademas, busca la proteccion de victimas en contextos de conflicto. Incluye entonces no solo la
ayuda en la emergencia, sino también “operaciones de rehabilitacion” en el mismo contexto.

(Estrada, s.f. p.14)

Supone ademas objetivos de desarrollo a largo plazo en pro de un equilibrio o una estabilidad.
(Estrada, s.f. p.15) En términos de Bourdieu, en los campos, cultural, social y econdmico. Hacen
parte del contexto humanitario el bienestar material, la seguridad, la autonomia vy la identidad.
Aparte de eso, la accion humanitaria debe permitir que las personas elijan las prioridades para su
vida, a partir de las metas que se han propuesto. Y actuar bajo los lineamientos de los derechos

humanos. (Estrada, s.f. p.15)
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Es importante sefalar que, la accién humanitaria, se diferencia de la asistencia humanitaria,
porque vincula temas importantes de desarrollo, derechos humanos, atencion psicosocial en pro
del mejoramiento de la calidad de vida y no necesariamente en condiciones de desastre. Por su
parte, la segunda, se caracteriza por atender a las necesidades extremas de las victimas, no
profundiza en un contexto, ni propone soluciones para el mejoramiento de las debilidades
estructurales. (Estrada, s.f. p.12)

Continuando, a partir de los principios nombrados, que hacen parte del trabajo de la accion
humanitaria y que la caracterizan de manera general, como son respetar la independencia de los
individuos, tener una neutralidad y parcialidad frente a la situacion, el respeto por el otro y la
busqueda de la satisfaccion de las necesidades basicas, entran en juego las posiciones propias de
los trabajadores que hacen parte de ella. (Etxebarria, 1999). En este sentido, existe una
complejidad en donde entran los intereses macro, que estan ligados con condiciones, politicas,
econOmicas e interés particulares, por ejemplo, de los paises cooperantes y la intencién individual

de cumplir con los principios fundamentales de la accion humanitaria. (Vaux, p.3).

En palabras de Ricoeur, lograr el equilibro entre las condiciones externas y lo propio de la accion

tiene que ver con qué:

“La sabiduria practica consiste en inventar las conductas que satisfagan lo mas posible a la excepcion que
pide la solicitud (por las victimas) traicionando lo menos posible la regla (los principios)”’(Ricoeur, citado
en Etxebarria, 1999, p.53)

Es por esto, que los trabajadores humanitarios deben cumplir un perfil, con el que logren
comprender, interpretar y actuar de la manera mas acertada, teniendo en cuenta todos los
intereses que estan en juego dentro del campo. En general, las personas que optan por este
trabajo, buscan ayudar a reducir las condiciones de vulnerabilidad, estan preocupadas por las
condiciones sociales y tienen como objetivo, lograr una satisfaccion personal, que generalmente

no es econdmica, sino emocional.

“Creo que el perfil de los trabajadores humanitarios varia mucho pero lo cierto es que somos personas
como cualquier otra, pero que hemos elegido el trabajo humanitario que es muy gratificante pero también
muy sacrificado...no somos “super personas” sino seres humanos también necesitados de humanidad, de
alli la preocupacion por el bienestar emocional de los colegas y la importancia del apoyo
mutuo. ”(Entrevista N°4, realizada en el dia del trabajo humanitario por ACNUR)?

3http://www.acnur.org/t3/el-acnur/eventos/dia-mundial-humanitario-2010 /historias-del-trabajo-
humanitario/
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En Colombia, existe un gran numero de instituciones que se dedican a la accion humanitaria. La
Oficina para la Coordinacion de Asuntos Humanitarios (OCHA) en Colombia registra en la
actualidad, 4295 organizaciones que prestan ayuda humanitaria entre organizaciones privadas, no

gubernamentales, de base, internacionales y del Estado.

Tabla 1- Organizaciones de Accién Humanitaria por tipo

Cantidad de Organizaciones por Tipo
Agencia Cooperacion 76
Agencia ONU 39 500
Gobierno Departamental 117
Gobierno Local 290 750
Gobierno Nacional 66
Iglesia/Otro 191 600
Medios de comunicacion 53
Mvto Cruz Roja 18 150
ONG Internacional 241
ONG Nacional 872 2
Organismo Internacional 31
Organizacion de Base 421 150 I I I
otro 0 I = i - | e
Sector Privado - Asociaciones 760 p \i* & \v L Qg\ &ov;\ v30\§ . \@
Sector Privado - Consultores 19 & t oY wa & & F G &
Sector Privado - Cooperativa 53 ?ng“qea 5’@(; < Q;J"&b *‘@C « ‘i;g “@i\?“@ 600 § ("P ~ -“¢ = “5\ eﬁ’v’
Sector Privado - Corporacién 155 | 6&“‘3 S & 0&"‘ °bc J o d"& & ”":o
Sector Privado - Fundaciones 714 & (f“ h_;“ sidih=0CHA
Sector Privado - Proveedores 8 ’ Colombia
Universidad/Académico 171
Total Organizaciones 4,295

Fuente: http://www.colombiassh.org/site/

Si bien trabajan diferentes temas, a nivel general buscan mejorar la calidad de vida de las
personas, a través de diversos tipos de acciones. Se destacan las acciones de salud, educacion y
proteccion. Las entidades de cooperacion internacional se centran especialmente en acciones de
erradicacion de la pobreza, trabajo con poblacion desplazada, proyectos de salud y trabajo con

grupos de proteccion especial.

Las organizaciones no gubernamentales, tienen en general los mismos objetivos de la
cooperacion internacional y muchas de ellas se sustentan economicamente por medio de esta. Sin
embargo, muchas trabajan temas mas especificos dentro de las mismas problematicas generales,
es decir, pueden enfocar proyectos de danza y pintura para disminuir la violencia comunitaria y
resaltar la importancia de la tolerancia en pro de la convivencia o desarrollar proyectos de

vivienda, como incentivo para que las comunidades mejoren su calidad de vida en términos
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laborales, por ejemplo. Las ONG, suelen tener un espacio para el voluntariado, dandole la

caracteristica de una accion realizada por la sociedad civil, que no busca un bien econémico.

Los proyectos y programas de Estado, buscan por lo general abarcar las tematicas globales por

medio de un hilo conductor. Es decir, los programas de la infancia, no pueden estar desligados de

temas relacionados con educacién, familia o conflicto. Trata de proponer soluciones que

abarquen todos los &mbitos de la vida de las personas de acuerdo a su contexto. Asi mismo, en

gran cantidad de casos, a las entidades, programas y proyectos del Estado, también se unen la

cooperacion internacional y las organizaciones no gubernamentales.

Tabla 2- Organizaciones de Accién Humanitaria por sector

Agricultura

31

Agua, saneamiento e higiene
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Alimentos y nutricion 602
Coordinacion 35
Educacién 1,336
Infraestructura y Vivienda 495
Medio ambiente 92
Medios de comunicacion 212
No Determinado 8
Proteccidn 781
Recuperacién temprana 866
Salud 1,738
Telecomunicaciones en emergenc 19
Todos 2
Total Organizaciones 3,085

Cantidad de Organizaciones por Sector
2,000
1,666.67
1,333.33

1,000
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Fuente: http://www.colombiassh.org/site/

En la mayoria de casos las poblaciones mas beneficiadas y con especial proteccion fueron: nifos,

mujeres, jovenes, adultos mayores.

También hay una importante concentracién de las

organizaciones en la poblacion desplazada y victima de la violencia:
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Tabla 3- Organizaciones de Accién Humanitaria por beneficiarios

Cantidad de Organizaciones por Poblacion

Poblacion Cant.
Adultos Mayores 1,023
Afro-Descendientes 248 1,500
Campesinos 414
Desmovilizados 96 1,250
Desplazados 662
Foro Social 100 1,000
Indigenas 245
Jévenes 1,139 el
Mujeres 1,446
Nifios 1,000 300
Otros 120

— 250
Poblacién Retornada 86
Sindical 77 T
Victimas 290

&
P ¢

Total Organizaciones 1,904

& &

Q‘o

[ | - - I
jﬁ sidih-OCHA
Colombia

Fuente: http://www.colombiassh.org/site/

De una muestra de 191 organizaciones, se evidencio que hay una concentracion importante de las

entidades de accion humanitaria enfocadas a las diferentes poblaciones, en Antioquia,

Cundinamarca, Atlantico y Valle del Cauca. Siendo Bogota la ciudad con mayor poblacion
(7.363.782) y Barranquilla la ciudad con menor cantidad de poblacion (1.186.640):

Tabla 4- Muestra de organizaciones por region

REGIONES NINOS Y | MADRE DESPLAZADO POBREZA TERCER ENFERMEDADE EX OTROS
JOVENE S S CONFLICTO | EXTREMA Y | AEDAD SY DROGAS SECUESTRADO (FAMILIAS DE
S CABEZA | Y VIOLENCIA SITUACION  DE S Y | MUJERES EN
DE VULNERABILIDA REINSERTADOS | LA CARCEL -
FAMILIA D AFRO
COLOMBIANO
S EN
ABANDONO)
Antioquia 4 3 7 3 1 7
Santander 1 1 1 1
Valle del | 5 2 3 6 5
Cauca
Cundinamarc 12 7 18 20 13 1 3
a
Bolivar 1 3 5 1
Casanare 1
Atlantico 1 1 5 7 1 1
Caldas 2 2 2
Norte de 2 2 1
Santander
Meta 1 1 1 1
Huila 1 1
Tolima 2 2
Cesar 1
Arauca 1 1
Risaralda 1 1 1 1
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Magdalena 1

Cauca 1
Quindio 1 1

Cordoba 1

Choco 2 2

Guajira 1 1

Sucre 1 1

Narifio 1 1 1
Boyaca 1

Caqueta 1 1

Estas instituciones, fueron seleccionadas a partir de la busqueda detenida en la web por parte de
la estudiante, no solamente a partir de las poblaciones que trabajan, los temas de accion y las
regiones en donde se encuentran presentes, sino también, que cumplieran con los requisitos de la
accion humanitaria. Es decir, que trabajaran en pro de un objetivo de mejoramiento de la calidad
de vida de las comunidades, orientado, no solo a necesidades inmediatas, Sino a procesos a
mediano y largo plazo que pudieran tener una incidencia en los individuos, en algunos casos en

las familias y en los espacios en los que se encuentran.

Las instituciones debian responder dentro de sus misiones, a los principios nombrados al inicio
del trabajo (atencion a necesidades, libertad, respeto por la diferencia, etc.) que hacen parte de la
accion humanitaria. Aparte de esto, tener claro dentro de sus objetivos cuales eran las
condiciones de vulnerabilidad que argumentaba la necesidad de trabajar con determinada

poblacion y enfocado hacia determinado tema.

2.3 Legitimidad, limites y posiciones en algunas instituciones de accion humanitaria

A partir de este panorama general de instituciones de accion humanitaria trabajaremos sobre las
18 instituciones en las que los entrevistados han trabajado. Estas pueden ser entidades estatales,
no gubernamentales, internacionales y del sector privado. En ellas se indago por el papel del

sociblogo:

ORGANZIACIONES DONDE HAN TRABAJADO ENTREVISTADOS

Centro de memoria histdrica Tiene como objetivo elaborar y divulgar una narrativa sobre el conflicto armado en Colombia que
identifique “las razones para el surgimiento y la evolucion de los grupos armados ilegales”, con un
enfoque diferenciado y una opcidn preferencial por las voces de las victimas que han sido suprimidas o

silenciadas.
Organizacion Nacional Indigena de | Fortalece y apoya el gobierno propio de los pueblos indigenas y su ejercicio de autoridad para que
Colombia asuman con unidad, autonomia y dignidad, el control de sus territorios y la realizacion y defensa de sus

derechos humanos y colectivos. Trabaja por el reconocimiento, la participacion e interlocucién de los
pueblos indigenas ante otras instituciones, la sociedad y el Estado, y en la construccién de un modelo
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social y econémico alternativo.

Fundacidn un techo para mi pais

Trabaja en los asentamientos precarios para superar la pobreza, a través de la formacion y la accién
conjunta de sus pobladores y jovenes voluntarios, promoviendo el desarrollo comunitario, denunciando
la situacion en la que viven las comunidades mas excluidas e incidiendo junto a otros en politica.

Oxfam

Su objetivo ayudar a encontrar soluciones duraderas a la injusticia de la pobreza. Hace parte de un
movimiento global que aboga por un cambio que capacite a las personas para crear un futuro seguro,
justo y libre de pobreza.

Fundacion Trenza

Gesta procesos de trasformacidn cultural para reforzar el valor de la vida, la resolucién pacifica de
conflictos mediante la didlogo, el consenso y la negociacion; el respeto activo por las diferencias y el auto
cuidado.

Misidn Bogota

El Instituto para la Economia Social (IPES) a través del proyecto MISION BOGOTA HUMANA, esta dirigido
principalmente a la poblacién juvenil, y tiene como punto de partida es el reconocimiento de las
potencialidades y habilidades de esta poblacién, propiciandola inclusiéon social, formativa y de
fortalecimiento productivo que promueva la mitigacion de la segregacion social, la prevencion de la
violencia y generacién de oportunidades formativas y productivas.

Servicio Jesuita a Refugiados

Tiene como objetivo, a través de procesos de incidencia, visibilizar la realidad de la poblacién en situacion
de desplazamiento y las consecuencias de la politicas publicas insuficientes para responder a la crisis
humanitaria generada por el mismo.

OEA La Organizacién fue fundada con el objetivo de lograr en sus Estados Miembros, "un orden de paz y de
justicia, fomentar su solidaridad, robustecer su colaboracién y defender su soberania, su integridad
territorial y su independencia".

PNUD El Programa a nivel mundial mediante los Objetivos de Desarrollo del Milenio, establece metas claras

para reducir la pobreza, la enfermedad, el analfabetismo, la degradacién del medio ambiente y la
discriminacidn contra la mujer para el afio 2015.

Hospital Centro Oriente- Grupos
gestores comunitarios

El Hospital Centro Oriente de nivel Il presta servicios de salud bajo un enfoque familiar y comunitario,
contribuyendo al alcance de derecho de la salud; estimulando el trabajo intrasectorial e intersectorial y
mejorando las condiciones de vida de la poblacién, en especial la mas pobre y vulnerable.

ONG Observatorio para la paz

Disefia e implementa estrategias de transformacién cultural, modelos flexibles, programas educativos
formales y no formales, acciones de trabajo comunitario, observacion activa de la realidad politica y
produccion de materiales para la formacidn y sensibilizacién, orientados a desarticular violencias
culturales y fortalecer practicas de convivencia que hagan de la Paz una posibilidad para la vida.

Centro pastoral Pontificia

Universidad Javeriana

Ofrece servicios para que todos los miembros de la Comunidad Educativa Javeriana puedan acceder a una
experiencia espiritual significativa de Dios, centrada en la visién Ignaciana de servicio a la fe y promocién
de la justicia.

Suyusama

Implementa la formacion del talento humano de la regién a través de una secuencia de Diplomados en
gestidn participativa de la sostenibilidad local y regional. La propuesta metodoldgica se caracteriza por su
enfoque optimista y esperanzador para facilitar la democratizacion de los escenarios de planeacién,
presupuestacion y gestion, y fomentar la articulacion de los tejidos social, institucional y gremial del
territorio.

Fundacidn Cares

Realiza servicios logisticos y productivos generando y manteniendo puestos de trabajo para personas con
dificultades de insercién, principalmente con discapacidades psiquicas.

Instituto Mayor Campesino — IMCA

En alianza con otros actores de la region, acompafia procesos de formacion, planificacion, investigacion,
construccion de conocimiento y gestion de la sostenibilidad.

Fundacién Mujeres de Exito

Su mision es fortalecer las iniciativas de la mujer en diferentes campos a través de procesos de
formacion, empoderamiento e intermediacion social para mejorar las condiciones de vida, propiciando
la autonomia econdmica y la autogestion

Consejo Noruego para refugiados

Su trabajo se orienta a la promocidon y proteccién de los derechos de la poblacién en situacién de
desplazamiento dentro o fuera del propio pais sin importar la raza, religion, nacionalidad o convicciones
politicas

Fundacién José Gregorio

Fomentar procesos de Desarrollo Territorial Comunitario a través del ejercicio de derechos de las
poblaciones mas vulneradas del pais, asi como mejorar el bienestar de las mismas desde sus propias
dinamicas, para lograr la sostenibilidad ascendente de las comunidades y de sus grupos poblacionales.

En general, en estas instituciones se busca el mejoramiento de la calidad de vida de una poblacion

especifica, tratando temas de salud, derechos humanos, etnias, género, vivienda, erradicacion de

la pobreza, cultura y educacion para la no violencia, inclusién social, desplazamiento, politica

publica y desarrollo. Todas, en pro de lograr beneficios para las poblaciones mas vulnerables y la

elaboracion de procesos que aporten al crecimiento comunitario y personal. Las misiones
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institucionales, buscan responder a unas condiciones que no van de acuerdo con los procesos de
igualdad social, busca darle legitimidad a una poblacién que mantiene unos capitales especificos,

propios del campo al que pertenecen.

La legitimidad del trabajo realizado por las instituciones, se produce a partir de los discursos
creados por los miembros de la misma, no solo por los socidlogos, sino por los otros

profesionales que consideran que es importante realizar ese tipo de actividades.

“La poblacion nuestra son nifios y jovenes desde los 5 hasta los 22 afios, en situacion de extrema pobreza y
en situacion de alto riesgo de abandono o en situacion de calle, esa es la poblacion con la que nosotros
trabajamos, en realidad todos nuestros chicos tienen familia, lo que pasa es que igual viven
abandonados...pero nos dedicamos a la proteccion y a brindar un espacio para que estos chicos ocupen su
tiempo libre y no estén en las calles.” (Entrevista N°19)

En ese sentido, los objetivos de los proyectos, terminan teniendo una gran importancia para el
profesional y se vuelve necesario cumplirlos. Re significar la posicion social de las personas en
situacion de vulnerabilidad, es una condicion que consideran de suma trascendencia, sobre todo,
poder evitar que hagan parte de otras situaciones vulnerables, es decir, si se encuentran en

extrema pobreza, crear estrategias con las que se pueda prevenir el consumo de drogas, la

delincuencia, etc.

“En Mision Bogota, que es un proyecto de la Alcaldia de Bogota del fondo de seguridad en prevencion que
por el area en el que yo trabajaba eran temas de educacion, todo el componente de formacion para los
guias ciudadanos que basicamente lo que es, son personas consideradas vulnerables pero realmente en el
fondo del proyecto, son consideradas un riesgo potencial para la ciudad...los guias ciudadanos eran
personas, ex drogadictos, o habitantes de la calle o en fin, una cantidad de categorias a las que les ofrecian
un empleo por ejemplo en Transmilenio indicandole a la gente las direcciones, en los parques. La
prospectiva de esas personas, como que son resocializados, lo que yo hacia ahi era mas el proceso de
construccion de los mddulos de formacidn para que les ofrecieran a estas personas, que era como educarse
trabajando ”.(Entrevista N°8)

Al disminuir la participacion de la poblacion en esas situaciones vulnerables, se busca también
por parte de las instituciones, el control de los individuos. Aparte de eso, reducir los indices de
inseguridad en las ciudades y aumentar los indices de educacion y empleo. El papel regulador de
los proyectos, busca generar condiciones que no solo favorezcan a la poblacidn en cuestién, sino
que los beneficios trasciendan a demas areas de la sociedad. En ese sentido, los profesionales
buscan, hacer la tarea inversa, darle lugar a las ventajas que el proyecto le ofrece al individuo

como tal y no verlo como el medio para llegar a un fin.

“Respecto al trabajo sociologico trabajé en la fundacién un techo para mi pais, estuve en el area de
habilitacion social que es el proceso que viene después de la construccion de la vivienda de emergencia y
es un proceso directamente con las familias con las comunidades. La idea es a partir de las necesidades de
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la misma gente empezar a generar proyectos para cumplir esas necesidades y crear lideres, de nada vale el
papel que hacen los voluntarios en las comunidades si las mismas comunidades no son las que se
empoderan de esos papeles...haciamos mesas comunitarias para generar ese empoderamiento, planes de
capacitacion en oficios y micro créditos ”. (Entrevista N°5)

En general, lo que le da sentido al trabajo realizado, es que cada individuo logre liderar sus
propios procesos, no de una manera impuesta, sino que a partir de sus propias necesidades, ellos
mismos sean los que busquen soluciones o utilicen las herramientas ofrecidas, para mejorar las
condiciones que lo categorizan dentro de una situacion de vulnerabilidad. El fin dltimo que hace
que el trabajo de la accion humanitaria valga la pena para los profesionales, es que los individuos

y las comunidades logren una autonomia de liderazgo que favorezcan sus condiciones.

Dentro de este campo cada una de las profesiones, aporta desde sus conocimientos y los defiende,
en pro de mostrar la capacidad de su profesion en comparacion con las demas disciplinas. De esta
manera, cada profesional busca ocupar un lugar especifico dentro del campo de trabajo, a partir
de sus intereses y capacidades personales y profesionales.

“Pues mi labor era mas yo creo que mi labor es mas educativa, el filosofo por aparte si es un educador
porque mi carrera como tal es una carrera que por si misma es de educador, creo que el filosofo tienen una
tarea muy importante con respecto a otras ciencias y es ser critico, buscar condiciones de posibilidad,
buscar contradicciones en las cosas y siempre tener la preocupacion por el otro, creo que la filosofia
siempre busca reivindicar la dignidad de las personas, reivindicar el valor de cada ser humano y evitar el
dafio que podemos hacer con las comunidades, yo creo que en el SJR yo siempre trabajaba mucho en decir
ojo con el dafio que podemos hacer con cada accion que estamos pensando, muy bonito todo el discurso,
muy bonito toda la intervencidn que queremos pero pensemos hasta que punto podemos hacer un beneficio
0 podemos generar relaciones de dependencia, yo creo que ahi si mi carrera ayuda mucho...y creo que
también mi carrera ayuda mucho a que uno puede articular conceptos de otras disciplinas y tener una
vision de la realidad... la filosofia, un buen filosofo es alguien que es abierto a otros discursos, logra
comprenderlos y construir con ellos nuevos conocimientos y nuevas categorias ”.(Entrevista N°14)

Los filésofos por ejemplo, consideran que su funcion y su principal aporte es entender al ser
humano no como un objeto sino como un sujeto. En este sentido, considera que las instituciones
deben ser muy responsables y cuidadosas al momento de formular y ejecutar proyectos, de tal
manera que no vulnere la dignidad ni se haga un mayor dafio dentro de las comunidades.
Considera importante su capacidad de critica y de articulacién con otros pensamientos, en pro de

la construccidn de proyectos responsables.

“La psicologia apunta mds al desarrollo de la personalidad, a nivel de pensamiento y de emociones, mi
campo propiamente es el area clinica, entonces yo me dedico a trabajar con las personas situaciones muy
puntuales que les esta afectando en la vida y que no les deja tener un adecuado actuar en el mundo. A
diferencia de la sociologia, creo que yo me dedico mas a problemas mentales y emocionales mientras que
la sociologia le apunta més a problematicas mas generales, por ejemplo, la drogadiccion, la pobreza, como
a comprender esos fendmenos en general. A mi me llegan caso de personas que estan en consumo pero yo
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no me pongo a mirar el problema global sino el especifico, esa es una de las diferencias...e/ aporte que nos
da la sociologia de la problematica es importantisima, si no fuera por ese estudio para nosotros seria muy
dificil mirar como podemos trabajar con la poblacidn ya especificamente hablando ”. (Entrevista N°19)

La psicologia en comparacion con la sociologia, considera que su funcién es mucho mas
especifica, debe tratar temas concretos, no tanto comunitarios sino mas personales, sin embargo
para desarrollar sus labores necesita del analisis general del contexto que pueda ofrecer la
sociologia. Reconoce como importante el trabajo mancomunado entre las profesiones para lograr

un trabajo integro.

La sociologia en cambio, si busca destacar la diferencia de los roles en comparacion con
profesiones como el trabajo social. No solo en términos laborales, sino en términos histéricos, la
necesidad por diferenciar los roles y demostrar la importancia de la disciplina, se ha convertido
en un factor importante en pro de definir las funciones dentro del campo de accion. Busca
siempre ser reconocida como una profesion con caracteristicas propias, darle legitimidad al

trabajo y ser diferenciada de las demas areas del conocimiento.

“Yo pienso que en un tema de intervencién debemos estar todo el tiempo, sin pasarnos al tema del
trabajador social, nosotros tenemos componentes mucho mas potentes en términos tedricos para leer y
respetar elementos multiculturales yo con todo el respeto a la gente de trabajo social, les hace falta el
aspecto critico para no imponer toda esa perspectiva blanca, machista, cristiana que tiene la sociologia...
el trabajador social tiene eso, nosotros por las lecturas, por tener mas carga teérica podemos darnos el
juego de dar mas el debate, no de yo hago un taller sobre el arbol de problemas de la comunidad, sino que
también estoy haciendo un ejercicio sistémico...” (Entrevista N°17)

En este sentido la sociologia entiende el campo de la intervencion social, como un espacio de
oportunidad que enriquece a la disciplina, que le da la opcion de abrir las perspectivas y poner en
préctica los capitales con los que cuenta, las fichas de juego. Le ofrece herramientas para realizar
analisis sobre la realidad de manera distinta.

Varios socidlogos consideran, que al no tener contacto con procesos sociales que le muestren
otras perspectivas no académicas, se pierden de un gran aprendizaje y sobre todo de mejorar y

ampliar los conocimientos propios.

“Trabajar con ellos te permitiria tener mucha profundidad, hablando con las personas largo, tocar todos
los temas, desde las infidelidades, hasta los modos de produccién, hasta la violencia, cuando tu tienes la
capacidad de trabajar con esas personas durante un tiempo y ellas pierden las barreras de desconfianza
contigo, y tienes acceso a su mundo, te escriben su vida, eso para un socidlogo es absolutamente rico, en el
sentido de riqueza, de experiencia” (Entrevista N°9)
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2.4 La posicion del sociélogo en el campo de la accion humanitaria

En un trabajo reciente realizado en el marco del proceso de acreditacion de la carrera de
sociologia de la Universidad Nacional, se establecio a partir de una muestra de 180 egresados
que cerca del 48% de los egresados se desempefian en procesos de intervencion en entidades
publicas, privadas e internacionales. EI 42% restante se encuentra en sectores académicos

Grafico 1- Campo laboral egresados de sociologia Universidad Nacional

# Docencia e Investigacion
Uni SEs

@D in Pasicn y Medi
W Entidades Publicas
Nacionales

¥ Entidades Privadsas
Nacionales

d Investigacion
Independiente

Fuente: Departamento de Sociologia Universidad Nacional. Documento de autoevaluacién con fines de acreditacién. 2010

En el estudio realizado por la universidad del Valle, del que hablamos al principio del trabajo,
Pedro Quintin muestra como desde los afios noventa hasta el 2004 aproximadamente, el patron
laboral es el mismo. Las ocupaciones en las que se desarrollan los soci6logos estan relacionadas
con:

e La intervencion social

e Asistentes de proyectos de investigacion

e Formacion de lideres comunitarios y formulacion de planes de desarrollo

e Asesoria en las administraciones municipales y funciones especificas dentro de las

instituciones de bienestar social.

e Ladocencia béasica y universitaria
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e Investigacion

En la actualidad los dos campos laborales mas importantes para la sociologia, son el de la
intervencion social y el de la docencia universitaria.(Quintin,2007,p.209)El primer campo de
accion, se abrio a la sociologia, a raiz del lugar que empezé a tomar el profesional dentro de la
sociedad y la manera como fue llamando la atencion a partir de sus posiciones criticas frente a los

hechos sociales.

Dentro de este trabajo, el socidlogo desempefia labores de coordinacion, disefio, evaluacién y
ejecucion de proyectos, cargos directivos, entre otros. Sin embargo, a causa de la corta duracion
de los procesos de intervencion, el socidlogo se ve a la tarea de cambiar de trabajo
constantemente y reguirse a procesos de consultoria o buscar soluciones que le den una mayor
estabilidad, como la creacion de su propio proyecto o la insercion a alguna institucion que le

garantice una mayor estabilidad.(Quintin, 2007, p.210)

En el campo de la docencia universitaria, el sociélogo se puede desempefiar tanto en areas de las
ciencias sociales como fuera de ellas. En carreras como derecho, ciencias naturales,
comunicacion o ingenieras, los sociélogos son llamados para ensefiar temas relacionados con
metodologias e investigacién cualitativa y cuantitativa, en algunos casos en principios de
epistemologia. Sin embargo, la mayoria de docentes no se dedican solamente a este oficio, sino

gue complementen con trabajos en investigacion por ejemplo. (Quintin, 2007, p.212)

En las 18 entidades estudiadas los socidlogos desempefian labores de campo con diferentes
poblaciones (indigenas, campesinos, desplazados, nifios, jovenes, indigencia), analisis de
informacidn, investigacion, construccién y elaboracion de bases de datos y analisis riguroso de
fuentes. También se han desempefiado en desarrollo de metodologias, busqueda de
financiamiento, estructurar y ejecutar los proyectos, construccion de proyectos constructivos y
elaboracion de politica publica. Los cargos en los que mas se han desempefiado, ha sido como
coordinadores y directores de investigacion y de proyectos, asesores de proyectos, asistentes de

proyecto y como voluntarios.
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Entre colegas, coordinadores y entre los mismos socidlogos se indag6 por las percepciones que
se tienen del trabajo del socidlogo en las diferentes instituciones: sus habilidades y caracteristicas
profesionales. En las entrevistas se destaca la habilidad en metodologias para realizar los
procesos de intervencion, aparte de eso la flexibilidad de conocimiento frente a diferentes temas:
politicos, de comunidad, de pobreza, la capacidad para desenvolverse en diferentes campos de
accion; como puede trabajar formulando politicas, puede también hacer trabajos comunitarios

directos.

“una de las virtudes, definitivamente la parte de metodologias, tienen como sabanas de metodologias para
intervencion, informacion a los que uno se puede dirigir sobre nociones de comunidad, politicas, incluso
filosoficas, entonces eso les complementa el ejercicio profesional.” (Entrevista N°24)

“Es excelente ver como se puede mover en diferentes escenas, de pasar del trabajo de campo en
comunidad, con botas y ufias a hacer cosas por la gente a tener las capacidades para sentarse en una mesa
de disefio de planeacién de desarrollo de planeacion nacional en el tema de politica pablica por ejemplo,
entonces creo que si tiene herramientas diversas y complementarias para otras profesiones.” (Entrevista
N°24)

Se resalta también la manera como la sociologia entiende la sociedad. La comprension del
contexto por parte del sociélogo contribuye en gran medida a los procesos que se estudian y a las
dindmicas propias de las poblaciones. Como deciamos anteriormente, la mirada de cada
disciplina es fundamental para la construccion de analisis, sin embargo, la manera como la

sociologia entiende las dindmicas, ha sido un tema constantemente resaltado por los profesionales

de otras disciplinas.

“Veo en sintesis una gran potencialidad de la sociologia es su mirada, la posibilidad de construir miradas
sistémicas de las sociedades, de grupos humanos, entonces es muy rico” (Entrevista N°16)

“que tienen la capacidad de pensar las cosas mds macro, uno quizas esta puesto en un nivel mas simbolico
y micro, de una filigrana que va alli, ellos pueden ubicar esa filigrana en un analisis mas amplio de los
procesos sociales, creo que sus herramientas analiticas, de hecho la antropologia se ha alimentado de la
sociologia ahi.” (Entrevista N°2)

“Fortalezas creo que precisamente puede observar los procesos sociales en su complejidad, mirando todas
las dimensiones histéricas, politicas, filoséficas, culturales, simbdlicas, econémicas, pero desde una vision
especifica que es con énfasis en lo social, entonces como esas otras dimensiones de la vida humana,
interactuan parandose alli” (Entrevista N°15)

La teoria, aungue en algunos casos ha sido una debilidad y un punto de quiebre, en otros se ha
convertido también en la marca de rigurosidad de la sociologia, con la que se sustentan las
posiciones y los argumentos y con la que se marcan diferencias con otras profesiones. Desde la

perspectiva de los entrevistados la teoria le ha dado a la sociologia, de cierta manera, las
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herramientas para que sea tomada en cuenta como una profesion con fundamentos, que maneja

procesos metodoldgicos sustentados y por tal motivo, puede ofrecer calidad y rigurosidad.

“El trabajo del sociologo en general es un trabajo que yo creo que tiene unos fuertes fundamentos teoricos,
yo creo que en cierta medida si tienen un estudio muy serio con respecto a los funcionamientos humanos las
interacciones humanas y la vision de la sociedad en general es un trabajo muy fundamentado” (Entrevista
N°14)

“Si, considero que los aportes tedricos puedan dar mucha fuerza a los procesos y en la parte practica, su
visién es necesaria para entender visiones de mundo y a las comunidades que se quiere impactar para que
los procesos no sean impositivos ni jerarquicos, sino que sean una construccion conjunta.” (Entrevista
N°3)

A pesar de que en la mayoria de casos las habilidades estdn mé&s reducidas al tema de
investigacion, de buen desarrollo de metodologias, de anélisis de realidad, hay opiniones claves
que sugieren que el sociélogo es bueno para el trato con la gente, el trabajo de campo, entre otros.
Sin embargo, cuando entramos a detallar la experiencia del profesional, podemos observar que

estas habilidades son personales o desarrolladas por otras capacidades, que no dependen
propiamente de la profesién ni de las habilidades que suele fortalecer.

“El sociologo por lo general tiene una doble calidad y es que tiene una formacion académica, capacidad
de investigacion y al mismo tiempo tiene una capacidad de relacionamiento con distintos grupos sociales,
que sirve como de puente entre la academia y la sociedad, esa es su principal virtud.” (Entrevista N°13)

“su buen trabajo de acompariamiento de coordinacion de compromiso con la comunidad, un excelente
trabajo de campo, no se si es la formacién o que pero una disposicién a hacer un trabajo de campo, una
facilidad también para dialogar con la gente directamente en terreno, entender sus logicas, entender sus
dindmicas, que muchas veces son muy distintas a la teoria, a lo que dice la teoria, entender los tiempos de
los procesos como esto va mucho mas lento de lo que el texto dice o lo que podriamos esperar, como esa
experiencia prdctica que creo que es una virtud.” (Entrevista N°24)

A pesar de las habilidades que se le destacan al sociélogo, también hay una serie de debilidades
que pueden entorpecer el trabajo del mismo. La percepcién de otros profesionales frente al tema,
resalta que el socidlogo suele pararse en una posicion propia de pensamiento, se cierra a si mismo
sin posibilidad de escuchar a los otros, lo que entorpece el trabajo en equipo y en comunidad.

Aunque se da en el campo laboral, algunos consideran que es cuestion de personalidad.

“Creo que ademds ahi hay unas cosas de personalidad de los socidlogos, por lo menos los que yo conozco,
algunos son bien herméticos y eso en una intervencion es dificil... Aunque entiendo también que el dialogo
entre sociologos y socidlogos a veces es dificil, como que no quieres dialogar nada, como que estan puestos
desde otras orillas, pero poder romper esas visiones, porque el lente no es el que creo, creo que es
realmente enriquecedor.” (Entrevista N°2)

“Tienden a plantear unos libretos stper rigidos, hay donde uno se les salga del guion porque eso es una
tragedia y buscan ir al problema del asunto, a la problematica nuclear pero olvidan que con la gente a
veces es mas importante el acto de tomarse el agua de panela, o el café, o de no rechazar, que a veces los
patitos feos de las ciencias sociales como los trabajadores sociales o un educador, la tienen mucho mas
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clara que uno. Depende mucho de la persona pero suelen asumir muy bien el rol del cientifico social y eso
es complicado a veces”. (Entrevista N°15)

En este sentido, muchas veces la sociologia no responde a las necesidades y los intereses de los
proyectos y de las mismas comunidades, al quedarse en discursos tedricos que no proporcionan
las soluciones concretas y las propuestas que demandan los demas. En este sentido, el trabajo de
intervencion se puede ver entorpecido al no obtener el apoyo debido por parte del profesional.
Por otra parte, la comunicacion con las deméas profesiones también se puede afectar, al sentarse

en discursos totalmente especializados.

“Una desventaja o una oportunidad de mejora, siento a veces que su lenguaje esta muy sectorizado y al
tener un discurso o un lenguaje muy sectorizado, se auto excluye un poco del dialogo con otras disciplinas,
entonces a la hora de trabajar en una organizacion como tal y tener que enfrentarse a dialogo con
empresarios 0 con otro grupo de personas, siento que les hace falta un poco més de formacion y de
discurso de pronto para hablar de forma interdisciplinar con otros, porque si es muy valioso pero su hacer
y su saber , pero en el momento en que entra en dialogo con otros, de pronto los otros no lo entienden o esa
persona choca también con el imaginario que tienen las otras profesiones y ahi se puede distorsionar un
poco ”.(entrevista N°24)

“Cuando uno est4 en las comunidades la gente necesita soluciones concretas y que a veces se tiene la idea
de que porque uno tiene un titulo podria apoyar ciertas cosas y eso digamos que se queda uno corto.
Dentro de la sociologia también se queda uno corto, yo sentia durante la formacién en el departamento,
que era muy tedrico, entonces cuando ya uno entra a trabajar la parte metodolégica pero que es muy
importante, uno a veces se puede estar quedando corto en eso, pero son cosas de un aprendizaje
continuo ”.(Entrevista N°4)

“Le haria falta el tema de la practica, de tener una vision mas de la realidad, pienso que esas herramientas
y tener todo para lo socioldgico es algo que no se puede, que finalmente lo social no tiene unos
determinantes entonces todo estd en construccion, todo esta en un proceso de construccién, hay algo
minimo que esta ahi pero hace falta el contacto con la realidad y que obviamente nada es tan determinado
para tener la certeza de que lo voy a saber, como orientar ”.(Entrevista N°18)

Otro punto que se muestra bastante débil, y a raiz de lo anterior, es la capacidad de trabajar en
equipo. Teniendo en cuenta que la intervencion social esta conformada por grupos
interdisciplinarios, el no saber dialogar con otras disciplinas se ha convertido en un problema, no
solo para el soci6logo sino para el trabajo mismo. Aunque los sociélogos busquen aprender de los

otros, esta situacién no favorece la intencion.

“...a veces es chocante ver tantos sociélogos juntos porque como que se hacen en gremio y se dificulta el
trabajo, uno tiene que ser méas abierto a construcciones colectivas creeria yo, 0 sea que cada carrera o
cada perspectiva profesional que tenga cada uno, les permita construir algo como en conjunto, que sea mas
holistico, que involucre otras ramas del conocimiento ”. (Entrevista N°14)

“Eso depende mucho de la persona, ahora, si yo comparo un sociélogo por ejemplo con un ecélogo, o con
un psicdlogo, creo que no, que el socidlogo tiende a ser mas trabajo individual, ademés es porque creo que
el socidlogo esta formado yo con yo, yo con su profesor y yo con los libros, pero digamos creo que el
antropélogo por ejemplo, o el ecélogo o hasta el mismo bidlogo o en las carreras como la ingenieria
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forestal, esas carreras que viven todo el tiempo del trabajo de campo ademas con el grupo, entonces saben
hacer grupo porque les ha tocado minimo durante 3 o 4 afios de su vida estar haciendo eso, el soci6logo
hace grupo con los libros y con la teoria, obviamente ahi la personalidad marca mucho ”. (Entrevista N°15)

Podemos decir, que la sociologia tiene habilidades que debe seguir explotando y debilidades que
debe intentar mejorar. Aunque como ya lo hemos dicho, habilidades como el analisis critico, la
perspectiva frente a las realidades, la formulacion de proyectos, el manejo de metodologias, o
debilidades como el enfrascamiento en sus propias teorias en el trabajo concreto, hacen parte de
las condiciones profesionales y la formacion propia de la academia. Existen también condiciones
personales que marcan el oficio del sociélogo, como la capacidad de utilizar herramientas propias
para desarrollar actividades, la observacion y la debilidad en el trabajo en equipo. Estas
condiciones, configuran al profesional que trabaja en el campo de la intervencién social; varias de

las debilidades, se han convertido en retos para la sociologia.

Al ser la docencia universitaria y la intervencion social, los campos laborales mas relevantes en la
actualidad para la sociologia, se hacen esfuerzos por definir cuéles son las habilidades y las
debilidades que caracterizan al profesional en estos espacios. Lo que méas se resaltd fue la
manera como la sociologia entiende los hallazgos de las investigaciones de campo, la manera
como los analiza y propone métodos de construccion de proyectos. Sus fuertes fundamentos
teoricos, que como lo hemos dicho es un punto neuralgico en las opiniones de los entrevistados,
los cuales pueden considerar que es una gran habilidad como también puede ser un freno para la
ejecucion de propuestas concretas. La personalidad, también influye mucho en la manera como
actia el profesional, aunque lo anterior es una generalidad, cada persona ofrece propuestas
individuales que le permiten complementar sus conocimientos o también, caracteristicas como el

no saber trabajar en equipo, pueden entorpecer la labor.

2.5 Los juegos en el campo de la accion humanitaria

Entre los entrevistados no parece reconocerse una diferencia tangencial entre las disciplinas de
las ciencias sociales. Sin embargo, existen caracteristicas que siguen marcando la identidad de
cada profesion. La precision de las diferencias parece ser una condicion fundamental para la
creacion de un ambiente de interdisciplinariedad y de trabajo en equipo. Cada disciplina desde

sus teorias y metodologias contribuye a la realizacion de andlisis integrales de las situaciones.
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“Es basicamente una diferencia metodologica, del tipo de fuentes que trabajan, de la manera como las
trabajan, por ejemplo el uso de la estadistica, las bases de datos, de una serie de cosas que pueden saber
mas los socidlogos que lo que hace un antropologo y creo que es una diferencia en lente, de la manera
como miran y analizan las cosas.” (Entrevista N°2)

“El trabajo social por ejemplo cumple una labor bastante a fin con lo que se llamaria ayuda humanitaria,
el psicologo cumple una funciones clinicas por ejemplo, muchas veces, atencién psicosocial, el economista
cumple una funcién de asesoria en proyectos sobre todo productivos, el historiador contribuye a estudios
sobre memoria o cuestiones afines, el politdlogo también ayuda a anélisis de contextos, y la manera como
la gente se relaciona para abordar el hecho politico, diria que eso. Mientras que el sociélogo tiene en
general tiene una proyeccion mas definida hacia el andlisis de relaciones sociales.”(Entrevista N°13)

Aunque, como hemos dicho, los roles suelen confundirse o incluso mezclarse, hay situaciones
especificas y concretas que no pueden ser trabajadas por cualquier profesional, sino que a partir
de unas habilidades muy propias, cada profesion tiene espacios en los que solo ella tiene el
conocimiento. Podemos decir, que en carreras como la psicologia con énfasis clinico es mas

probable que suceda esto.

Pero en el campo de la accion humanitaria las diferencias y posiciones no estan dadas solamente
por las caracteristicas profesionales sino también por las habilidades personales, que pueden
favorecer o no el trabajo. Ahi es donde para muchos debe estar el equilibrio para un buen trabajo
profesional. Aparte, en el trabajo, las diferencias se generan también por la experiencia
individual, los miembros de un equipo pueden tener la misma profesion, pero el conocimiento
que se tiene frente a las realidades, el manejo de proyectos, la manera de delegar y participar, el
nivel de analisis, entre otros, son fundamentales para un buen trabajo y posicionamiento en el

campo.

“La diferencia la hace la experiencia y su mirada frente a la situacion misma socialmente hablando y claro
que la integracion en equipo depende mucho de la personalidad” (Entrevista N°23)

“Si yo necesito una funcion muy especifica en la organizacion como acompariamiento a nifios victimas de
abuso sexual infantil, por supuesto que lo primero que hago es pensar en un psicélogo y con esa
especialidad o en alguien para procesos de seleccion a personal, en un psic6logo, pero justamente porque
es algo muy especifico. Y respecto al trabajador social, me pasé que con la trabajadora social, ahi es
donde es bien interesante y se rompe el paradigma de las profesiones, el rotulo del titulo soci6logo,
psicologo, filosofo, trabajador social, sino mas la experiencia o las especializaciones, pero sobre todo la
experiencia, porque no por el hecho de tener cartones se es un buen profesional” (Entrevista N°24)

Las habilidades personales y la experiencia que hacen parte de otros campos diferentes al laboral,
son fundamentales para la construccion del papel profesional. No son solo las habilidades que
puede dar la disciplina los que favorecen el desempefio, sino que el aprovechamiento de

diferentes cualidades puede favorecer la labor. Es asi como para el trabajo comunitario, pueden

39



ser favorables las habilidades musicales o de comunicacién para ganar la confianza de la gente, o
un liderazgo que contribuya al buen manejo de un proyecto o una actividad concreta.

En este marco de relaciones regidas por las habilidades profesionales, humanas y la experiencia,
los socidlogos entrevistados buscan en el trabajo conseguir mas experiencia y enriquecer los

conocimientos. Se trata de mejorar las habilidades profesionales dentro del campo de accion.

“Aterriza la sociologia, le actualiza los problemas, lo que se estd viviendo en la calle, lo que se vive en un
barrio o en una cuadra o lo que vive una familia en un contexto particular es relevante, y esas cosas
solamente se tienen en cuenta en un marco, si lo vemos otra vez desde solo la academia, la investigacion,
tiene unos limites muy definidos pero en general los procesos sociales y las intervenciones sociales
enriquecen” (Entrevista N°11)

Dentro del contexto del trabajo en intervencion social, se pueden obtener habilidades y
conocimiento que no se obtienen en la formacion profesional. El poder compartir y comprender
directamente las practicas sociales, permite aterrizar conceptos y utilizarlos de diferentes

maneras, directamente a una situacion concreta del contexto colombiano.

“Esas logicas sirven para interpretar como se hace la sociedad como se hacen las culturas, los sub mundos
y eso es el socidlogo, el socidlogo es interpretar el estado de cosas, comprender el orden social, eso es lo
que hace el socidlogo y no lo va a hacer nunca si no entiende esas dindmicas propias de las comunidades,
del trabajo de la experiencia, de vivirlos. Entonces creo que es indispensable, deberia ser parte del
promedio, para graduarse deberia ser el haber tenido esa experiencia, realmente cuando uno empieza a
comprender esas légicas y eso no le da como mayores capacidades, para nada, pero si le da una
concepcion mas amplia de la sociedad y de seguro sus estudios si se dedica el socidlogo a la academia, van
a ser mas enriquecidas, por haber tenido una experiencia vivencial. (Entrevista N°5)

Ademas de aterrizar conceptos el trabajo relacionado con intervencion social permite
comprender mejor la realidad misma. Amplia la vision frente a los sucesos sociales, permite ver y
comprender las diferentes razones por las que suceden las cosas, como suceden y para qué. Segun
las diferentes opiniones, la manera como se entiende un fenémeno desde lejos a como se entiende
estando en el momento, de cierta manera viviéndolo, cambia y las interpretaciones son

completamente diferentes.

“son esas logicas que te permiten entender que los problemas sociales no solamente tiene una causa sino
multiples causas y que es necesario poder entenderlas e interpretarlas para dar a conocer algo mas
objetivo... Una experiencia que nunca va a entender desde un escritorio, le aporta dinamicas y creo que
todo sociélogo debe pasar por tener procesos de intervencién social, de haber participado en procesos de
intervencion social porque en la academia ves lo que pasa en la academia” (Entrevista N°5)

En primera instancia el socidlogo en los procesos de intervencién le apuesta a obtener
aprendizajes, a conocer realidades que le permitan ampliar la vision del mundo y formar criterio

para poder tomar partido en la creacion y la actuacion dentro de los proyectos. Los socidlogos
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esperan ademas, poder estar abiertos a otras miradas, no solamente profesionales sino
vivenciales, poder a partir de los conocimientos de las comunidades, afianzar y construir los
argumentos con los que habla de la realidad. La intencion de poner en practica la teoria, siempre
estd en juego, pero busca precisamente poder encontrar el equilibrio entre los procesos
cotidianos de la realidad y los saberes académicos, para construir mejores analisis. La accion
humanitaria, para muchos, inclusive para otros profesionales, se ha convertido en una opcion de
vida, que no solo contribuye a su carrera profesional, sino a condiciones propias de la vida, a una

satisfaccion personal.

Al terminar este capitulo podemos decir que el campo de la accion humanitaria en si mismo
representa una gama de oportunidades laborales para el sociélogo, que ha permitido que desde las
diferentes necesidades de las organizaciones, ganar espacios y que la profesion sea reconocida y

solicitada con mayor frecuencia.

Pero no se puede desconocer que también las otras profesiones de las ciencias sociales, como la
antropologia y las ciencias politicas, vienen abriendo espacios de la misma manera y por ende
son las habilidades dadas por la formacion profesional y personal las que adquieren relevancia en

el momento de seleccionar un profesional por parte de las instituciones u organizaciones.

Ademas, trabajar en la accion humanitaria, conlleva elementos que legitiman el que este campo
de accién se configure. Por esto los trabajadores que ejercen en este campo, validan las razones
para adelantar las actividades que se enmarcan en este campo. La busqueda de mejorar la calidad
de vida de las personas y suplir sus necesidades bésicas, tanto del individuo como de la
comunidad, y lograr que esto repercute en la sociedad a nivel general, se constituye en el objetivo

de su actividad.
Como se mostro, al indagarse sobre las condiciones propias del sociélogo, se valora en el campo

de la accion humanitaria las siguientes habilidades, reconocidas no solo por los directores de las

instituciones sino por los comparieros de otras profesiones:
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Habilidades

e Capacidad de analisis de contextos.

e Posicion critica frente a situaciones concretas.

e Facilidad para elaborar y ejecutar proyectos.

e Capacidad para realizar diagnosticos y estados del arte.

e La habilidad de comprender las posiciones de los demds para generar una propuesta
conjunta a partir de las diferentes miradas.

e Aunque algunos consideran una debilidad, otros consideran una gran riqueza el
conocimiento tedrico.

e Capacidad de relacionarse con diferentes grupos sociales.

e En todas las carreras, las entidades de accion humanitaria busca gente sensible a los
hechos sociales, interesada por ella y dispuesta a proponer métodos que le apunten
al mejoramiento de la calidad de vida de las personas.

De igual forma se observaron debilidades manifiestas dentro de su ejercicio profesional. Tales
como la falta de trabajo en equipo, en algunos casos la falta de recepcidn de otras opiniones, la
especificidad de su lenguaje que dificulta su comunicacién y el no concretar ideas en el momento

de realizar trabajo de campo.

De manera general, el socidlogo tiene como intencion la formacion de criterio, aportar a la
construccién de procesos sociales, el aprendizaje que le brindan otros profesionales y las
comunidades, acercarse a las diferentes realidades y contextos, y poner al servicio de estos sus

conocimientos propios de la academia.

El estudio del significado de campo, es importante para entender la posicion de la accion
humanitaria dentro de la sociedad, en que juego esta inmersa y bajo que intereses, de esta manera,
poder reconocer el papel de su accion, como el resultado de una serie de componentes sociales y
politicos que de cierta manera, buscan amortiguar las consecuencias del conflicto armado y de
todas las situaciones que tienen condiciones de vulnerabilidad. En esta medida, tanto la
sociologia como las demas profesiones, tienen un rol que esta inmerso en ese juego, que busca no
solo cumplir con los intereses 0 motivaciones de las instituciones, sino con los propios (como lo
veremos en el cuarto apartado de este trabajo), teniendo consecuencias importantes a nivel

institucional, personal y profesional.
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Todo esto lleva también, al interrogante sobre la formacion del sociologo, para determinar si esta
es la pertinente para trabajar en el campo de la intervencion y si las habilidades que se busca

desarrollar permiten que los profesionales aporten en este campo desde su conocimiento.
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3. LA SOCIOLOGIA COMO PROFESION: FORMACION PARA EL CAMPO
LABORAL

A partir del capitulo anterior, en el que analizamos las condiciones del campo laboral
especialmente el de la accién humanitaria, los trabajos concretos en donde se desempefian los
entrevistados y las condiciones de su trabajo en tanto habilidades, debilidades y comparacion con
otras carreras, entraremos a discutir las condiciones que describen la formacion del sociélogo en

la actualidad y si esta responde a las demandas del campo laboral.

En ese sentido, daremos un barrido frente a lo que se ha dicho sobre las profesiones desde la
vision sociologica, como ha sido el proceso de profesionalizacion de la sociologia especialmente
en Colombia y como se ha configurado la formacion dentro de la universidad frente al campo

laboral, especialmente para la intervencion social.

3.1 Sociologia de las profesiones

Para poder indagar por la constitucion de la sociologia como profesion y el papel que en ella ha
tenido la intervencion social, es necesario comprender como se ha construido este concepto de
“profesion”. La sociologia de las profesiones afirma que durante el siglo XX se dio paso al
desarrollo de las profesiones y se acoto el término de “profesionalizacion”. Surge como resultado
del avance de la industrializacion, la modernizacion de los procesos de produccion y de la
sociedad de servicios, la demanda de reconocimiento y estatus para ciertos oficios y la necesidad
de definir los alcances de las consideradas semi-profesiones o para-profesiones. (Rodriguez,
2008).

La especializacion, concepto Marxista, es un elemento béasico para el desarrollo de la division del
trabajo, representa una nueva clase media y dirigente. Luego de esto, se dio paso a la creacion de

los servicios técnicos para la clase capitalista, legitimando las relaciones sociales modernas.

La sociologia de las profesiones se pregunta por el rol que cada profesion cumple dentro de la
sociedad y por su especificidad. (Panaia, 2008) Es asi como se ha indagado sobre los motivos por

44



los cuales unas profesiones son mas importantes que otras, sobre las razones por las cuales estan
catalogadas por aspectos econémicos, sociales o politicos y sobre si la division del trabajo, por
ejemplo, ha jugado un papel en estas visiones. (Rodriguez, 2008, p.27)A partir de alli es que
diversas escuelas y teoricos han desarrollado conceptos y visiones sobre lo que son las

caracteristicas de las profesiones y sus roles.

En esa medida todas las profesiones, dependiendo de los grupos sociales, se encuentran
determinadas por conjuntos de valores. Esto quiere decir que trabajan de acuerdo a una
simbologia y términos especializados que los diferencian de otros (De Venanzi, 1990). De alli
que la especializacion sea recurrente para la comprension de la forma como se organiza la

sociedad en torno a los medios de produccion y las relaciones de clase.

Sin embargo, la especializaciéon no es la Unica razébn que dio pie a los procesos de
profesionalizacion. Gouldner, destaca que el profesionalismo, fue la manera en que los individuos
empezaron a buscar un conocimiento formal a través de instituciones de educacion superior.
(Rodriguez, 2008, p.28) Conocimiento que permitiria mejorar los niveles econdmicos y culturales
de ciertos sectores sociales. La educacién formal, dio paso a trabajos determinados y
especializados, que excluian tajantemente los oficios que no estaban dentro de esta educacién

formal, dejandolos por fuera del monopolio. (Rodriguez, 2008, p.28)

La profesionalizacién, permitié no solo jerarquizar los conocimientos y abrir paso a algunos
status en la sociedad sino que también sirvio para controlar y normativizar los procesos y las
acciones sociales. La sociologia de las profesiones estudia también la constitucion de un nuevo
orden moral a partir de la divisién abrupta del trabajo. Este nuevo orden resulta determinante en
la construccion de relaciones sociales. De hecho es un orden moral que permite la division de
clases y la organizacion de jerarquias. Por esto las profesiones sirven para estabilizar y controlar
a la sociedad, al estar regidas por unas normas y unas limitaciones que guian su conducta y
conducen a los individuos a fijar metas y tomar decisiones en pro de su cumplimiento. (De
Venanzi, 1990, p.99)
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En su analisis de las profesiones Parsons afirmo que estas hacen parte de las jerarquias sociales y
ocupan un lugar especifico, con competencias importantes y con la capacidad de ejercer unas
actividades, ya fueran a nivel individual u organizacional. (2008, p.10). A pesar de esto, afirma el
autor, las profesiones tienen una orientacion hacia la colectividad, lo que garantiza que la ciencia
se utilizaria en beneficio de la humanidad. (Rodriguez, 2008, p.28) Demuestra entonces que la
actividad profesional caracteriza el sistema liberal moderno. Considera que lo que es propio del
profesionalismo es la legitimidad cientifica, la autoridad profesional, basada en un dominio
técnico y la neutralidad afectiva. Los profesionales como hombres de negocios, buscan siempre
el respeto y el reconocimiento de los demas, el dinero, prestigio y lo mejor en términos de calidad
de vida; también busca el mayor éxito, porque esa es la base de la economia capitalista y de la
division del trabajo (Urteaga, 2008, p.174), determinado asi las tensiones que se dan al interior

del sistema.

Es asi, como la regulacion moral, la division de clases y la necesidad de tener un lugar especifico
dentro de la division del trabajo, fue caracterizando cada una de las profesiones y dandole un
lugar dentro de la sociedad moderna. Sobre todo, abriendo paso a las competencias entre los

grupos profesionales y al deseo de evitar la subordinacion y la explotacion laboral.

La “profesiéon” no puede constituirse en un concepto excluyente. Para Freidson existen dos
comprensiones del concepto. La primera tiene que ver con las profesiones prestigiosas, donde las
personas son de un estatus social determinado y pueden acceder a estudios superiores. La
segunda, es la manera que permite pensar en el profesionalismo, en tanto organiza la ocupacion y
se acomoda a los rasgos institucionales particulares, por lo tanto “un nicho excluyente en el
mercado (véase Parkin,1979) que separa cada ocupacion de las demds, y a veces las oponen
entre si”. (Freidson 2001, p.32).Con el tiempo se perfilo la idea de la categorizacion de las
disciplinas, sin embargo es delgada la linea entre las ocupaciones no profesionales y las
profesiones. Algunas tareas que podian hacer parte del rol del profesional, las podia realizar una

ocupacion que tuviera la capacidad de acomodarse a ellas.

“las profesiones son consideradas como un grupo genérico de ocupaciones basados en el conocimiento
tanto técnico como tacito. Sin embargo, no se intenta trazar una linea de separacion definitiva entre las
profesiones y otros grupos ocupacionales, optando en su lugar por enfatizar las caracteristicas
compartidas y los procesos comunes. Las profesiones son fundamentalmente la categoria de ocupaciones
basadas en el conocimiento que habitualmente aparecen tras un periodo de educacion y formacion post
secundaria y cierto tiempo de experiencia practica” (Evetts, citado en Rodriguez, 2008, p.26)
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Es por esta razon que la manera como se entiende la profesion no puede ni debe ser absoluta,
depende también de la manera como las sociedades determinan sobre quien es profesional, que
profesiones son validas o no, como se desarrollan las profesiones a partir de sus actividades
concretas y las consecuencias que nacen a raiz de lo que los mismos profesionales consideran de
si mismos. (Freidson, 2001, p.35)

Al ser un concepto que ha generado diversos debates, no son solo estas caracteristicas las que se
deben tener en cuenta, sino que los contextos en donde se dan las profesiones, sus historias y
procesos correspondientes, la misma legitimidad que le ofrece cada sociedad, determina el rumbo
de la profesion. Podemos decir, que el proceso de la sociologia, por ejemplo, no es el mismo en
Francia que en Colombia, porque los procesos que hacen parte de cada pais, hacen que la

profesion ocupe determinada posicion en el y por tal motivo se desempefie de diferente manera.

Dubas y Triper, sugieren al respecto, que la profesion no debe separarse del medio social donde
se practica, la profesion no es unificada pero se evidencian las diferencias, los puntos de quiebre,
los “fragmentos profesionales organizados y competitivos”. Las profesiones estdn siempre en
constante cambio a partir de los procesos historicos, culturales y de los contextos de coyunturas
politicas. Las profesiones no pueden ser objetivas porque se mueven en un contexto
organizacional, institucional, de gestion de actividades concretas y de identidades profesionales,

tanto personales como sociales. (Panaia,2008, p.11)

A partir de esto, proponen cuatro sistemas de profesiones que han perdurado en el tiempo, y que
a pesar de sus posibles transformaciones, se acomodan a todas las sociedades, desde el punto de
vista del mercado de trabajo y se configuran de acuerdo a ella. Estos sistemas, dan respuesta a los
saberes préacticos y cientificos de cada profesion, y ellos a su vez, responden a tareas
determinadas y Utiles que aportan al desarrollo de una actividad. Asi mismo, las caracteristicas de

cada profesion, responden a las necesidades y responsabilidades personales e individuales.

Estos sistemas son:

a. El mundo de la funcion publica, ligada al Estado, a la seguridad, iglesia, partidos politicos y
universidades, no tienen un amplio mercado laboral ni estabilidad en paises subdesarrollados
en muchos casos.

b. El mundo de los ingenieros, dirigidos en la mayoria al sector privado.
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c. Las profesiones independientes y liberales, que estdn determinadas por el mercado de trabajo
a partir de la normatividad pablica, no tienen una reglamentacion ni un control frente al
ejercicio

d. El mundo de los asalariados regulares, que siempre trabajan bajo la determinacién de una
organizacion o empresa, siendo fuertemente dependientes, en algunos paises
subdesarrollados, se impone mas el trabajo informal que el formal. (Panaia,2008, p.12)

Podemos decir que los profesionales utilizan su conocimiento para realizar el trabajo y la

profesionalizacion de la mayoria de carreras, ha hecho que la estructura social y organizativa

cambie.

“El individuo en el trabajo dispone de competencias y de recursos cognitivos y culturales que estan
comprometidos en el acto del trabajo, mas alla del simple cumplimiento de tareas prescritas por el lugar
ocupado en la division del trabajo” (Panaia,2008, p.38).

La complejidad de la produccion y de los servicios actuales, han posibilitado la especializacion
del trabajo y asi mismo le han exigido a las profesiones una constante formacion, de tal manera
que puedan responder a los cambios y a las demandas de las necesidades sociales. (Rodriguez,
2008)

La sociologia de las profesiones sugiere que cada profesidn se configura a partir de unas variables
que concuerdan con condiciones sociales, culturales y motivacionales, que determinan el estatus
de las mismas. Es asi como cada profesion esta dirigida a cumplir unos objetivos respondiendo a

intereses que configuran la accion social.

3.2 La sociologia como profesién

A partir del recorrido sobre el proceso de profesionalizacion, de las caracteristicas y respectivos
debates, es importante abordar el proceso que la sociologia ha tenido con respecto al tema. Esto
no solo con una definicion histérica, sino también la manera como se construye y se vive la

profesidn a partir de las experiencias de los mismos socidlogos.

La idea de una sociologia aplicada ha tomado fuerza en el transcurso del siglo XX. Se plantea
que el objetivo de esta sociologia, es utilizar los resultados de las investigaciones y las ideas de la

disciplina, para contrastar “el sentido comilin convencional y los mitos de caracter popular”
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(Fernandez, 2006, p.7). Visualizar los fendmenos sociales, de tal manera que se estudien y se
entiendan lo mejor posible dentro de los debates politicos y asi mismo, se pueda transmitir a la
ciudadania. (Fernandez, 2006, p.7)

En Estados Unidos autores como Michael Burawoy(2005) han llegado incluso a proponer una
sociologia publica, que busca complementar las acciones de la sociologia profesional El autor

propone algunos argumentos para mostrar la relevancia de esta rama de la sociologia.

El primero de estos considera que la sociologia tuvo un momento en el que sus argumentos
criticos no concordaban con la realidad que se estaba viviendo. Por ejemplo, frente a momentos
de guerra, muchos sociologos consideraron que no era pertinente tomar partido ni hablar de ella.
Sin embargo, con los procesos de modernizacion, el capitalismo y las nuevas formas de concebir
el desarrollo, se ha despertado el interés por parte de soci6logos que buscan aportar e incidir en lo
publico y ser visibles en ese campo. Aunque la sociologia publica busca ser una respuesta
reaccionaria a los procesos de privatizacion y del progreso en general, todavia falta superar
obstaculos que dificultan la disminucién de la brecha entre las condiciones propias de la

sociologia y las condiciones que se estudian, y que hacen parte del mundo.

Un segundo argumento y con relacion a lo anterior, se afirma que la sociologia publica
tradicional esta excesivamente invisible, aunque participa de temas publicos sus aportes no son
evidentes. En contraste, sugiere una sociologia publica organica, que se relaciona directamente
con espacios publicos, busca trabajar de la mano con grupos visibles, movimientos laborales,
asociaciones de derechos humanos y religiosas; de esta manera se genera una comunicacion que
se retroalimenta y de la cual todas las partes aprenden y construyen. (Burawoy 2005, p.202). La
sociologia publica tradicional y orgéanica deben trabajar de la mano y complementarse, tanto los
aportes de una como de otra son fundamentales para la construccion de propuestas que incidan en

los procesos sociales cotidianos.

Finalmente, a pesar de que todavia le falta mucho camino a la sociologia publica para una
consolidacidn, es necesario ponerla en practica para determinar sus alcances y limitaciones. Lo

que busca no es politizarse, sino mantener mayor contacto con los sucesos sociales, sin dejar su
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lenguaje especializado, tiene la intencion de llegarle a la gente, de participar como publico mismo
dentro de la sociedad.

A partir de esto, la sociologia publica propone una conversacion entre las investigaciones
academicas y las discusiones publicas enmarcadas en la realidad de las sociedades. Considera
fundamental participar en la creacion y la trasformacién de los publicos a los que esté dirigida, no
esperar a que estén previamente construidos, sino contribuir en la consolidacion de las
“categorias humanas”, con las que se generan estos. (Burawoy, 2005). La sociologia publica,

debe incluir a la sociologia practica, profesional y critica las cuales deben ser complementarias

En Colombia el debate sobre el papel publico del conocimiento social no se reduce al &ambito de
la sociologia. Gonzalo Sanchez cuenta que desde el siglo XX se ha buscado la incidencia de los
acadéemicos en temas publicos. “Del bien escribir y del bien decir debia fluir de manera natural
el buen gobernar”. (Sanchéz 2001, p.136). En esta época, eran los letrados y conocedores de la

filosofia y la gramatica los que participaban de espacios publicos.

Ya en el siglo XX, empezaron a participar en las esferas politicas y econé