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1. TITULO

Creacion de la primera sucursal de una cadena de Salones de Cepillado en Bogota.



2. JUSTIFICACION

Aprovechar la oportunidad de entrar a un sector de alta demanda, el sector belleza, pero
que sufre de un empirismo extremo en su administracién y que se limita a ofrecer lo
mismo que el resto. Algunas nuevas propuestas estan surgiendo y encontrando buena
acogida al ofrecer nuevas formas tanto en la atencibn como en los servicios que se
prestan. Sitios como la Barberia, atencion de lujo; Blow dry, “concepto nacido en Nueva
Yorky se resume en un espacio similar a una sala de belleza donde Unicamente se
realizan lavados, tratamientos, peinados y manicure, eso si, acompafiados de una buena
bebida™, son ejemplos de que el mercado esta preparado y urgido de sitios diferentes
para practicarse sus tratamientos de belleza.

' PLAN B. Blow dry bar, un lugar de pelos. Enero 14 de 2014. http://www.planb.com.co/bogota/planes-en-
bogota/sucursal/blow-dry-bar-lugar-de-pelos/65497. [citado en 19 de Abril de 2014]



http://www.planb.com.co/bogota/planes-en-bogota/sucursal/blow-dry-bar-lugar-de-pelos/65497
http://www.planb.com.co/bogota/planes-en-bogota/sucursal/blow-dry-bar-lugar-de-pelos/65497

3. MARCO TEORICO

La creacion de una empresa en el sector belleza en Colombia, que preste servicios de
estética ornamental, esta regida tanto por las leyes que dictan las disposiciones para
la creacion de empresas, como por las disposiciones en términos de salubridad,
teniendo en cuenta el tipo de servicio. En cuanto a la primera podemos nombrar la ley
590 del 2000, “Por la cual se dictan las disposiciones para promover el desarrollo de
las micro, pequefias y medianas empresas™, y ley 232 de 1995, “Por medio de la cual
se dictan normas para el funcionamiento de los establecimientos comerciales™; y en lo
que concierne al aspecto sanitario, las resolucién 2117 de 2010, “Por la cual se
establecen los requisitos para la apertura y funcionamiento de los establecimientos
qgue ofrecen servicio de estética ornamental tales como, barberias, peluquerias,
escuelas de formacidén de estilistas y manicuristas, salas de belleza y afines y se

dictan otras disposiciones™.

> COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 590 de 2000. Por la cual se dictan las disposiciones para
promover el desarrollo de las micro, pequenas y medianas empresas. Julio 10.

> COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 232 de 1995. Por medio de la cual se dictan normas para el
funcionamiento de los establecimientos comerciales. Diciembre 26.

* COLOMBIA. EL MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL. Resolucién 2117 (Junio 15 de 2010). Por la cual se
establecen los requisitos para la apertura y funcionamiento de los establecimientos que ofrecen servicio de
estética ornamental tales como, barberias, peluquerias, escuelas de formacion de estilistas y manicuristas,
salas de belleza y afines y se dictan otras disposiciones. Diario Oficial 47741.



4.1.

4.2.

4. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Creacion de la primera sucursal de una cadena de Salones de Cepillado en
Bogota.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un estudio de mercados para analizar el sector de los salones de
belleza en Bogota, enfocandose principalmente en la zona de la calle 45
con carrera 30.

Realizar un estudio técnico, analizando los requerimientos de
infraestructura y equipos, asi como la definicibn de la prestacion del
servicio.

Realizar un estudio organizacional y legal para determinar las normas que
se deben cumplir en el sector de los salones de belleza.

Realizar un estudio financiero para determinar el tiempo de retorno de la
inversion.

Definir un cronograma de actividades a seguir para llevar a cabo el
presente proyecto.
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5. PLAN DE MERCADEO

5.1. MISION

RADIO CAPILAR S.A.S. es una empresa que brinda a las mujeres un espacio moderno y
novedoso, generando en sus clientas una sensacion de prestigio, moda y lujo, mientras se
realizan servicios béasicos de belleza.

5.2. VISION

En el 2016 RADIO CAPILAR S.A.S contara con 2 sucursales mas en la ciudad y sera un
sitio a recomendar entre las mujeres jévenes de la ciudad.

5.3.  ANALISIS DEL SECTOR

Tabla 1. Clasificaciéon de la actividad mercantil

SECCION S Otras actividades de servicios

DIVISION 96 Otras actividades de servicios personales
GRUPO 960 | Otras actividades de servicios personales
CLASE 9602 | Peluquerias y otros tratamientos de belleza
ACTIVIDADES e Lavado, corte, recorte, peinado, tefiido, coloracion,
COMPRENDIDAS ondulacién y alisado del cabello y otras actividades

similares para hombres y mujeres

e Afeitado y recorte de barba

¢ Masajes faciales, manicura y pedicura, maquillaje,
etcétera

Fuente http://www.dane.gov.coffiles/nomenclaturas/CIlIU_Rev4ac.pdf

Este tipo de servicios estan clasificados por la Camara de Comercio de Bogota como tipo
S y tiene una participacién del 4,58% en el 2011, con 6362 registros y del 3,86% en el
2012 con 7950 registros.

Estas cifras deben ser vistas con mucho cuidado, ya que si nos enfocamos en lo que
respecta a salones de belleza y peluquerias, es un sector que tiene un gran niamero de
establecimientos no registrados en cAmara y comercio.

En la actualidad, este mercado esta altamente saturado al punto de encontrarse que
segun Infocomercio, en el quinto censo comercial, “en Bogota hay mas salones de belleza
y peluquerias que panaderias™. Pero adicionalmente, es un sector donde la informalidad

> PORTAFOLIO. En Colombia hay més peluquerias que panaderias [en linea]. Marzo 3 de 2014.
http://www.portafolio.co/negocios/censo-infocomercio-servinformacion . [citado en 15 de Abril de 2014].
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tienen un gran porcentaje. Al observar las cifras a finales del 2010, para Camara y
Comercio de Bogot4, habian registrados 5977 salones de belleza o peluquerias en la
capital, mientras que en el censo realizado por Infocomercio, se encontraron 8342
establecimientos®. Existen por lo tanto, un 29% de negocios no registrados. Una
consecuencia de este fendmeno es que la administracion es muy empirica, llevando al
fracaso de muchos de estos negocio, tanto asi que “solo el 17% de los salones en
Colombia ganan dinero, el resto tienen una renta muy baja y sin proyeccién”’.

A pesar de la informalidad, el sector de la belleza sigue creciendo, en el 2011, “segun el
DANE, las ventas del comercio al por menor, reportaron un crecimiento del 11,72%
nominal (valor total) hasta noviembre y el 9,79% en valor real (teniendo en cuenta la
inflacién) a la misma fecha. Es decir, que las ventas en el pais alcanzaron los 6.235
millones de délares y que segun proyecciones de proexport, a 2014 se realizaran ventas
por 7.6001 millones™.

Se puede concluir que, el sector presenta grandes oportunidades, siempre y cuando no se
haga con improvisacién, sino con una idea clara de lo que se quiere ofrecer, de tener un
diferencial claro y de llevar una administracion profesional del negocio

5.4. ANALISIS DOFA

Tabla 2. Analisis DOFA

FORTALEZAS DEBILIDADES
Contamos con un local El capital propio con el
en un sector cercano a | que se cuenta no es
la Universidad Nacional, | suficiente para

zona de alta demanda apalancar la totalidad
de servicios de belleza. | de la inversion.

Se cuenta con una idea
clara de diferenciacion a
través de: Tematica
decoracion,
especializacién en
servicios de poca
duracion y alta rotacion,
innovacion en servicios

® SALON PRO. Ed 2. Salones de belleza y peluquerias en Colombia.
http://www.salonpro.com.co/ediciones/ediciones-2010/edicion-2/sector-destacado/salones-de-belleza-y-
peluguerias-en-colombia.htm . [citado en 16 de Abril de 2014]

7 SALON PRO. Ed 5. El arte de dirigir bien su negocio. http://www.salonpro.com.co/ediciones/ediciones-
2011/edicion-5/personaje/rodolfo-urrea-el-arte-de-dirigir-bien-su-negocio.htm. [citado en 16 de Abril de
2014]

¥ SALON PRO. Ed 11. Primero la salud después la vanidad.

http://issuu.com/axiomaweb/docs/revista salon pro 11 baja/39?e=0. [citado en 16 de Abril de 2014]
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y buena atencion.

OPORTUNIDADES
El sector presenta alta
demanda.

Los negocios de la zona
son muy parecidos entre
si, sin ningan diferencial

Informalidad en el sector

Los créditos para montos
menores a 20 millones
se otorgan con relativa
facilidad.

ESTRATEGIAS FO

Se aprovechara tanto la
ubicacion en un sector
de alta demanda de
servicios de belleza
como las estrategias de
diferenciacién como la
decoracion, la atencion y
la especializacion de
servicios para generar
una diferencia con la
competencia (ver
estrategias del mix de
marketing)

ESTRATEGIAS DO
Mediante el capital
propio (10 millones de
pesos) y mediante un
préstamo de
aproximadamente 15
millones de pesos se
realizara la inversion
que requiere el montaje
del salon de belleza.

AMENAZAS

Los precios en el sector
son bajos, con lo cual si
no hay un plus no es
posible cobrar mas del
estandar de la zona

ESTRATEGAS FA

Se eligié no entrar en la
guerra de precios del
sector, sino buscar
mediante una propuesta
diferente, atraer y
fidelizar clientes que
busquen un servicio
rapido en un sitio
agradable y moderno.

ESTRATEGIAS DA
Mediante la inversion
adecuada se pretende
crear un establecimiento
con la capacidad de
atraer gente y buscar la
fidelizacién no hacia los
estilistas, sino hacia el
negocio como tal.

Fuente  Autor

5.5. INVESTIGACION DE MERCADOS

5.5.1.

Definicién del mercado meta. Mujeres de 15 a 50 afios que residan,

trabajen o estudien en la localidad de Teusaquillo, incluidas las
estudiantes de la Universidad Nacional de Colombia.

Tabla 3. Definicion Mercado Meta

Habitantes Teusaquillo 146.189°
Pob!amon Universidad 45.000°
Nacional

Porcentaje de mujeres en 510611
Colombia

Porcentaje de mujeres entre opl2
15y 50 afios o4%

° EL TIEMPO. Bogoti en cifras. http://www.eltiempo.com/Multimedia/infografia/localidadbogota/
'© UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA. http://www.posgrados.unal.edu.co/
" DANE. Infraestructura Colombiana de Datos. http://190.25.231.246:8080/Dane/tree.jsf

2 bid.
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5.5.2.

5.5.3.

5.5.4.

Mercado Meta 52.653

Fuente Autor

Objetivo general de la investigacion de mercados. Conocer la

frecuencia de uso de servicios de belleza de las mujeres del sector, asi

como la frecuencia de compra de productos de belleza.

Objetivos especificos de la investigacién de mercados.

- Conocer cuales son los servicios de belleza que mas demanda
tienen.

- Conocer los productos de belleza con mayor frecuencia de compra.

Instrumento

ENCUESTA DE USO DE SERVICIOS DE BELLEZA

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA

DATOS DEL ENCUESTADO
NOMBRE
EDAD

Mencione cuales de los siguientes servicios de belleza se realiza usted
en peluquerias y salones de belleza y cada cuanto los consume:

Corte ) Mas de una vez a la semana
) Sl ) Unavez ala semana
) NO ) Dos veces al mes
) Unavez al mes
) Una vez cada dos meses
) Menos de una vez cada dos meses
Cepillado ) Mas de una vez a la semana
) Sl ) Unavez ala semana
) NO ) Dos veces al mes
) Unavez al mes
) Una vez cada dos meses
) Menos de una vez cada dos meses
Tintura ) Mas de una vez a la semana
) Sl ) Unavez ala semana
) NO ) Dos veces al mes
) Una vez al mes

14




Manicura

) SI
) NO

Pedicura

) Si
) NO

Cera Cejay
Bigote

D) S
) NO

Cera Axilas

) SI
) NO

Cera Bikini

) Sl
) NO

N AAWAA WA U WAA A WAL U A WAL A A AN A WA WA U R A AN A A A R AN

Una vez cada dos meses
Menos de una vez cada dos meses

Mas de una vez a la semana

Una vez a la semana

Dos veces al mes

Una vez al mes

Una vez cada dos meses

Menos de una vez cada dos meses

Mas de una vez a la semana

Una vez a la semana

Dos veces al mes

Una vez al mes

Una vez cada dos meses

Menos de una vez cada dos meses

Mas de una vez a la semana

Una vez a la semana

Dos veces al mes

Una vez al mes

Una vez cada dos meses

Menos de una vez cada dos meses

Mas de una vez a la semana

Una vez a la semana

Dos veces al mes

Una vez al mes

Una vez cada dos meses

Menos de una vez cada dos meses

Mas de una vez a la semana

Una vez a la semana

Dos veces al mes

Una vez al mes

Una vez cada dos meses

Menos de una vez cada dos meses

Mencione si compra algunos de los siguientes productos y cada cuanto

los compra
Esmalte

) Sl
) NO

Tratamientos

\ZANANAA A AN

Mas de una vez a la semana

Una vez a la semana

Dos veces al mes

Una vez al mes

Una vez cada dos meses

Menos de una vez cada dos meses

Mas de una vez a la semana

15




nutritivos para el ) Una vez a la semana
pelo ) Dos veces al mes
) SI ) Unavez al mes
) NO ) Una vez cada dos meses
) Menos de una vez cada dos meses
Shampoo ) Mas de una vez a la semana
) Sl ) Unavez ala semana
) NO ) Dos veces al mes
) Unavez al mes
) Una vez cada dos meses
) Menos de una vez cada dos meses

Brillos y Labiales ) Mas de una vez a la semana
) Sl ) Unavez ala semana
D) NO ) Dos veces al mes
) Unavez al mes
) Una vez cada dos meses
) Menos de una vez cada dos meses

5.6. RESULTADOS

En cuanto a la frecuencia y demanda de servicios (1 parte de la encuesta) se
obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 4. Resultados Encuesta. Servicios de Belleza

Mas de una Unaveza Dosveces Unavezal e Oters Nlljinao\?edze
SERVICIO NO vez ala cada dos
semana la semana al mes mes meses cada dos
meses
CORTE 70 0 3 8 4 22 18 15
CEPILLADO 58 12 3 16 19 13 6 1
TINTURA 24 46 0 0 0 6 8 10
CERA
BIGOTE 68 2 2 7 13 33 10 3
CERA AXILAS 27 43 0 0 0 2 15 10
CERA BIKINI 60 10 0 0 8 24 21 7
MANICURA 46 24 1 5 11 26 2 1
PEDICURA 57 13 0 3 7 12 26 9

Fuente  Autor
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Los servicios que mayor demanda presentan son el Corte, seguido de la Cera
en ceja y bigote, el Bikini y el Cepillado, mientras que los de mayor frecuencia
son el Cepillado, seguido de la cera en ceja y bigote, Manicura y Corte.

A continuacién se exponen los resultados de los tiempos promedio de los
servicios anteriormente analizados. El estudio se realiz6 con los salones de
belleza ubicados en la calle 45 desde la carrera 30 hasta la carrera 24, sector
donde se planea ubicar el establecimiento descrito en el presente proyecto.

Tabla 5. Promedios de duracion y precios en el sector

DURACION
SERVICIO EN MINUTOS PRECIOS

CORTE 33 $ 4.700
CEPILLADO 38 $ 7.700
TINTURA 83 $ 32.000
CERA

BIGOTE 12 $ 6.000
CERA AXILAS 17 $ 7.000
CERA BIKINI 23 $ 12.000
MANICURA 36 $ 7.000
PEDICURA 40 $ 9.500

Fuente Autor

De acuerdo a la idea de negocio y a la imagen que se le quiere dar al
establecimiento, se escogieron los servicios que mejor combinaran retorno,
frecuencia y demanda. El resultado de los servicios que se ofreceran
inicialmente son:

- Cepillado
- Manicura
- Pedicura
- Cera de cejay bigote

Tabla 6. Resultados Encuesta. Articulos de Belleza

. Menos de
LS il Unavezala Dosveces Unavezal Sl unavez
PRODUCTO Sl NO unavez a semana al mes mes cada dos cada dos
la semana MESES
meses
ESMALTE 56 14 0 0 1 28 18 9
TRATAMIENTOS
PARA EL PELO 48 22 0 1 9 19 13 6
SHAMPOO 42 28 0 0 1 10 20 11
BRILLOS Y
LABIALES 27 43 0 0 0 2 7 18




En cuanto a los productos que se venden en la peluqueria, los esmaltes son
los que mas se venden (80%), y a la vez los que se compran con mayor
frecuencia (40% una vez al mes), seguidos por los tratamientos para el pelo
con un 68%. Estos resultados se utilizardn en el estudio financiero para
calcular los ingresos por venta de productos de belleza. Se tendra en cuenta
un porcentaje del 40% sobre la cantidad reflejada en la encuesta, debido a que
segun las estrategias propuestas se quieren vender productos de gama alta
gue no tendran el mismo volumen de compra que los productos econémicos
del mercado.

5.7. POSICIONAMIENTO

En RADIO CAPILAR S.A.S queremos dar un enfoque totalmente diferente a la
visién de Salones de Belleza, en la cual la importancia reside en el peluquero
mas que en el sitio. Para lograr este objetivo se pretende prestar servicios
bésicos, aunque bien realizados, poniendo el mayor énfasis en la sofisticacion
del ambiente que el cliente experimente, compuesto por decoracion, musica,
atencion y proponiendo nuevos servicios. De esta manera se quiere despertar
en los clientes una fidelizacién al sito, mas que en el empleado.

5.8. ESTRATEGIAS DEL MIX DE MARKETING

5.8.1. Estrategias de Producto

Tabla 7. Estrategias de Producto

ESTRATEGIA 1: Crear un ambiente acogedor, novedoso y llamativo, a través
de los elementos de decoracion

DESCRIPCION INVERSION

Musica. La musica de un establecimiento comercial crea | $ 600.000 del

una impresion en el cliente tal, que si no se tiene en | Sistema de Audio
cuenta o se decide que alguien realice la seleccién de
acuerdo a sus gustos personales, se produce una
incoherencia en la comunicacion a los clientes. La muasica
debe reflejar el alma del establecimiento. Es posible
evidenciar, por ejemplo en los spas, como la musica es un
elemento vital para transmitir la calma y la serenidad a los
clientes, en los parques de diversiones ponen musica que
ayude a generar un ambiente de diversion en el publico, y
asi para cada emocion, se puede encontrar una musica
que la refleje. En el caso concreto de RADIO CAPILAR
S.A.S se quiere brindar una impresion de modernidad,
juventud y sofisticacién a través de musica tipo lounge,
electrénica soft y masica oriental. La calidad del sonido
tiene que ser nitida y clara para lo cual se piensa realizar
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una inversion de $600.000 en el sistema de audio (ver
estudio técnico).

Disefio y decoracion: (Tematica de Radio). De igual forma
gque con la masica, la forma en la cual se decora un sitio,
lo que impacte la visual de las personas, esta enviando un
mensaje. Por lo tanto también se busca generar un
ambiente de modernidad mediante toda la decoracion del
lugar. Con la intencion de mostrar una imagen totalmente
diferente a la de las peluquerias corrientes, se busca
mediante los muebles, el piso, las luces, las imagenes, y
todos los detalles, lograr un efecto diferenciador de lo que
en la mente del cliente significa un salén de belleza.
Acorde con el nombre se busca que la decoracion refleje
la tematica de un estudio de radio. La anfitriona tendra en
la recepcién una especie de puesto de DJ, Cada puesto
de trabajo tendra un aviso de AL AIRE que se iluminara
cunado esté ocupado. Paredes decoradas con caratulas
de albumes de artistas legendarios. Las luces saldran de
los orificios de acetatos. Entre otros.

$ 3.000.000 en
articulos
decorativos

Servicios especializados: Con la idea de generar un
servicio con poco tiempo de espera para los clientes, se
ha decidido realizar una reduccion de los servicios que
normalmente presta un salon de belleza. De acuerdo a la
investigacion de mercados se escogié una combinacion
entre los servicios mas demandados y los que se realizan
en un menor tiempo. Con esto se pretende generar una
alta rotacién. Los servicios que se ofreceran inicialmente
son:

Cepillado
Manicura
Pedicura
Cera de ceja y bigotes

No implica un
costo directo

Atencién: Otro aspecto fundamental en la prestacion del
servicio que se quiere prestar es la atencién que se brinda
a los clientes. Lo que se busca en este punto es que las
personas que asistan al lugar se sientan importantes, que
son el centro de atencién, que son consentidos, etc. Esto
se logra al enfocarse en pequefios detalles a los cuales
los clientes no estan habituados. Ejemplos de acciones
gque causan este tipo de impacto en los clientes son:

- Ofrecerles algo de beber mientras se realizan su
servicio (en este punto también se busca la
diferenciacion. No se trata de ofrecer café y
aromatica como en otros salones, sino limonadas de
frutas exoticas, cocteles, etc.)

- Servicio wifi y préstamo de tablets para que el

$ 50.000
Mensuales del
servicio de
internet.

$600.000
Seis Tablets
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cliente revise su correo mientras el servicio es
realizado.

Innovacion: Buscar innovar con servicios fuera de lo | No implica un
corriente en una peluqueria. costo directo.

Un ejemplo es escoger un dia de la semana en el que las
clientes puedan ir con sus amigas, alquilar un puesto de
trabajo y hacerse ya sea el cepillado o la manicura entre
ellas.

Fuente  Autor

5.8.2. Estrategias de Precio

Tabla 8. Estrategias de Precio

ESTRATEGIA 1: Mantener un precio mas alto del promedio de la zona que
refleje la imagen de status alto.

DESCRIPCION

Teniendo en cuenta que se busca una diferenciacion de la competencia, no se
piensa entrar en una guerra de precios, sino al contrario, se quiere mantener
un precio 20% por encima de los competidores con el fin tanto de costear los
servicios adicionales que se estan ofreciendo, como ser coherentes con el
status que se quiere presentar al publico.

Fuente  Autor

5.8.3. Estrategias de Promocién: Siguiendo con el propdsito de romper con
los paradigmas de los salones de belleza corrientes, se busca que el
conocimiento sea por el voz a voz de nuestros clientes. Dirigir los
esfuerzos en los atributos del servicio, con el fin de generar fidelidad
con los clientes. Las estrategias de promocidbn se realizaran
personalizadas mediante las siguientes acciones:

Tabla 9. Estrategias de Promocion

ESTRATEGIA 1: Aplicar el Customer Lifetime Value para aplicar las
estrategias de promocion

DESCRIPCION INVERSION

Customer Lifetime Value: Aplicar un modelo de Customer | $ 1.200.000
Lifetime Value (CLV) para generar comunicaciones | Computadory
especificas a los clientes de acuerdo al retorno esperado. | Office para
Para esto se debe almacenar todos los datos de los | almacenar la
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clientes que nos puedan dar una guia de sus gustos y | historia
preferencias con el fin de ofrecerle los servicios y
productos apropiados. Este tipo de modelos buscan
responder preguntas tales como: Si tenemos que mejorar
la experiencia del cliente, ¢,como priorizar las mejoras para
maximizar el retorno?; si tenemos un presupuesto limitado
¢cudles clientes son los que debemos esforzarnos mas en
retener?

El CLV es la cuantificacion del dinero que un cliente deja a
una compafia a lo largo de su relacion comercial. Por lo
tanto es la suma del valor histérico (CHV) mas la suma del
valor futuro (CFV). Por un lado, el CHV es el costo de
adquirir el cliente, mas la suma de los méargenes que
periddicos que el cliente deje. Mientras que el CFV es el
ingreso esperado del cliente, basado en los ingresos que
en su historia ha dejado o que clientes con su mismo perfil
lo han hecho.

Las férmulas para calcular este valor son:

Tj T;
CFV; =X, L mj * (1+—’;)t +V; donde:

t = periodo de tiempo.

T, = tiempo proyectado de tiempo para el cliente j.

ri = probabilidad de retener al cliente j a en el periodo t.
m;:= margen del cliente j en el periodo t.

d = tasa de descuento

V; = valor residual del cliente j del periodo T;+1 hacia
adelante.

CHV; = Aj + (1 + M + XL omj, * (1 4+ r)* donde:
A; = costo de adquisicion.

t = periodo de tiempo.

M = tiempo desde adquisicion.

mj;; = margen del cliente j en el periodo t.

r = tasa de descuento.™

Para esta tarea es necesaria una juiciosa tarea de
almacenamiento de informacion de toda interaccion con
los clientes, para lo cual se realizaran bases de datos que
se manejaran inicialmente en Excel, en las cuales el
administrador registrara cada una de las compras,
cantidades y hasta opiniones de los clientes.

Con esta informacion lo mas real posible, el modelo permite clasificar a clientes
de la siguiente manera:

Extrafios: Baja rentabilidad y baja lealtad: Con estos clientes se debe asegurar

B SAS. Mathematical methodologies for Calculating Customer Lifetime Value.
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la transaccion y no enfocarse en cultivar relaciones duraderas.

Percebes: Baja rentabilidad y alta lealtad: Estos clientes aunque son leales,
son muy costosos para la compafia. La estrategia con ellos es intentar
volverlos rentables a través de estrategias up-selling o cross-selling.

En el caso del salén de belleza estas pueden ser:

Paquetes de 10 servicios para utilizar en un periodo de 3 meses con el 20% de
descuento.

Cada 7 servicios se obsequia el octavo

Mariposas: Alta rentabilidad, baja lealtad. Con estos clientes se debe buscar la
mayor rentabilidad por compra, mientras que no se debe invertir en ellos
después de terminar una transaccion.

En el caso del salén de belleza se trata de mejorar la experiencia de ellos
durante su estadia, a través de buena atencion, bebidas gratis, y ofrecerles
descuentos en otros servicios durante la misma visita.

Verdaderos amigos: Alta rentabilidad, alta lealtad. Son los clientes con los
cuales se debe buscar una relacibn duradera, no inundandolos de
comunicaciones que puedan agobiarlos sino con promociones atractivas cada
cierto tiempo.

Regalo, cada 200.000 en ingresos, de un articulo de belleza (esmalte,
shampoo, etc.). Esto sin que el cliente sepa porque se le esta regalando.

El mes del cumplearios se le obsequia dos servicios de belleza.

Si debe esperar, se le ofrecen bebidas gratis.

Fuente  Autor

5.8.4. Estrategias de plaza

Tabla 10. Estrategia de Plaza

ESTRATEGIA 1: Ubicar las sucursales en los alrededores de las
Universidades

DESCRIPCION INVERSION

El servicio esta pensado para mujeres jovenes que | $500.000

busquen servicios no de la mayor complejidad, pero si un | Arriendo para la
lugar agradable donde realizar los servicios basicos de | primera sucursal.
belleza.

Fuente  Autor
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6.1.

6. ESTUDIO TECNICO

FICHA TECNICA DEL SERVICIO

Tabla 11. Ficha Técnica

FICHA TECNICA

NOMBRE
RADIO CAPILAR S.A.S.

DENOMINACION DEL SERVICIO
Salén de cepillado

DESCRIPCION

Lugar donde se prestan servicios de belleza, en el cual el principal es el
cepillado de pelo, aunque también se ofrecera manicura y cera de bigote y
cejas

ELEMENTOS INCLUIDOS EN EL SERVICIO

Servicio de belleza seleccionado (Cepillado, Manicura, Cera)
Préstamo de Tablet

WIFI

Bebida (limonada o agua)

SERVICIOS ADICIONALES
Venta de articulos de belleza (Esmaltes y tratamientos para el pelo)
Venta de otras bebidas como cocteles y gaseosas.

6.2.

DIAGRAMA DE FLUJO
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6.3.

ADECUACIONES DEL LOCAL

6.3.1. PLANO ACTUAL

OTRAS AREAS DE LA EDIFICACION

BALDOSA TAPETE

EXTERIOR

VENTANA

6.3.2. PLANO PROPUESTO

AFES
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@ &
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: ZONA DE CEPILLADO
: ZONA DE ESPERA

: RECEPCION

: LAVACABEZAS

: ZONA DE MANICURA
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: ZONA DE ESTERILIZACION
: LOCKERS

53m

2,8m
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INVERSION INICIAL

Tabla 12. Detalle de inversién inicial

DESCRIPCION CANTIDAD | COSTO TOTAL
BALDOSAS BALDOSAS 32 m2 $900.000

MANO DE OBRA $1.300.000

DRYWALL 5m2 $1.200.000
BANO BANO $200.000

ADECUACION $700.000
PINTURA $400.000
ADECUACION ELECTRICA $500.000
SOFA 1 $350.000
SILLAS DE PELUQUERIA 4 $1.600.000
ESPEJOS 4 $400.000
SILLAS PARA LA ZONA DE MANICURA 4 $600.000
MOSTRADOR 1 $350.000
PERCHEROS 4 $500.000
SISTEMA DE AUDIO 1 $600.000
TABLETS 6 $600.000
LUCES 10 $300.000
MESAS ORGANIZADORAS 4 $1.200.000
MESAS DE MANICURA 2 $600.000
MESA DE RECEPCION 1 $450.000
CUADROS 5 $500.000
LIBROS DE PELUQUERIA 6 $450.000
CANECAS 6 $200.000
SECADORES 4 $1.200.000
COMPUTADOR 1 $1.200.000
MAQUINA REGISTRADORA 1 $500.000
ARTICULOS DECORATIVOS $3.000.000
TOTAL $19.800.000

Fuente  Autor
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7.1.

7.2.

7.3.

7. ESTUDIO ORGANIZACIONAL Y ASPECTOS LEGALES

TIPO DE SOCIEDAD

El tipo de sociedad seleccionado para constituir la empresa es el de Sociedad
por Acciones Simplificada (SAS). Este tipo de sociedad se caracteriza por:

Se constituye mediante documento privado registrado ante Camara de
Comercio, en la cual uno a mas accionistas quienes responden hasta
por el monto del capital que han suministrado a la sociedad.

Se debe definir en el documento privado de constitucién el nombre,
documento de identidad y domicilio de los accionistas; el domicilio
principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se
establezcan, asi como el capital autorizado, suscrito y pagado, la clase,
el nimero y valor nominal de las acciones representativas del capital y la
forma y términos en que éstas deberan pagarse.

La estructura organica de la sociedad, su administracion y el
funcionamiento de sus 6rganos pueden ser determinados libremente por
accionistas, quienes solamente se encuentran obligados a designar un
representante legal de la compaiiia.
Se escogid la SAS debido a que es la Unica que permite constituir empresa
con un solo accionista como es el caso del presente proyecto, aunque queda
abierta para la entrada de nuevos accionistas. Ademas cuenta con el beneficio
de que los accionistas responden Unicamente hasta el valor de su aporte.
RAZON SOCIAL
RADIO CAPILAR S.A.S.

CLASIFICACION POR ACTIVIDAD ECONOMICA

Tabla 13. Cédigo ClIU

CODIGO
CliU DESCRIPCION
9602 Peluguerias y otros tratamientos de belleza
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7.4. COSTOS DE CONSTITUCION

Tabla 14. Costos de constituciéon

CONCEPTO VALOR
CONSTITTUCION DE SOCIEDAD COMERCIAL 32.000
MATRICULA PERSONA NATURAL O JURIDICA 177.000
BENEFICIO MATRICULA 100% LEY PRIMER EMPLEO -177.000
MATRICULA ESTABLECIMIENTO COMERCIAL PRINCIPAL 103.000
JURIDIS C.C.B.
IMPRESION REGISTRO 105.000
TOTAL 240.000

Fuente http://www.crearempresa.com.co/Consultas/Preliquidador.aspx

7.5. ASPECTOS ORGANIZACIONALES

7.5.1. ORGANIGRAMA

ACCIONISTAS

CONTADOR

ADMINISTRADOR

ESTILISTAS

SERVICIOS
GENERALES

7.5.2. DESCRIPCION DE CARGOS

Tabla 15. Ficha puesto de trabajo Administrador

FICHA DE PUESTO DE TRABAJO

DENOMINACION:
ADMINISTRADOR

EMPRESA:

SUPERVISION RECIBIDA:

SUPERVISION EJERCIDA:

ACCIONISTAS ESTILISTAS
SERVICIOS GENERALES
SALARIO: JORNADA:
2 SMLV 8 AM — 5PM

RESUMEN:
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CONTROLAR EL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL SALON

RESPONSABILIDADES:

e Facilitar el ambiente y las herramientas para que los operarios puedan

desempefiar su labor de la mejor manera.
e Optimizar el uso de recursos fisicos, humanos y financieros.
e Supervisar y corregir a los empleados.
e Recibir y atender a los clientes hasta que puedan ser atendidos con los estilistas.

e Contratar y despedir el personal.
e Coordinar las reservas de los estilistas.

Fuente  Autor

Tabla 16. Ficha puesto de Trabajo. Estilista

FICHA DE PUESTO DE TRABAJO

DENOMINACION: EMPRESA:
ESTILISTA
SUPERVISION RECIBIDA: SUPERVISION EJERCIDA:
ADMINISTRADOR
SALARIO: JORNADA:
60% DEL INGRESO POR NO APLICA (Ver 5.7)
SERVICIOS PRESTADOS
RESUMEN:

REALIZAR SERVICIOS DE CEPILLADO Y MANICURA

RESPONSABILIDADES:

e Realizar los servicios de belleza de su especialidad a los clientes.
e Mantener las instalaciones en buenas condiciones de higiene.

e Atender con amabilidad a los clientes.

Fuente  Autor

Tabla 17. Ficha puesto de Trabajo. Servicios Generales

FICHA DE PUESTO DE TRABAJO

DENOMINACION: EMPRESA:
SERVICIOS GENERALES
SUPERVISION RECIBIDA: SUPERVISION EJERCIDA:
ADMNISTRADOR
SALARIO: JORNADA:
1 SMLV TURNO 1: 8AM -2 PM
RESUMEN:

REALIZAR LA LIMPIEZA DE LAS INSTALACIONES

RESPONSABILIDADES:

e Realizar el aseo de las instalaciones.
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e Ser atentos en cualquier interaccion con los clientes.

Fuente  Autor
7.6. APECTOS LEGALES

Los procedimientos que se realizan en establecimientos en los cuales se
prestan servicios de belleza implican un contacto directo con la piel, el cabello
o las ufas del cliente, y por lo tanto existe el riesgo latente de contagio de
enfermedades a través de los instrumentos que se utilicen para la prestacion
del servicio.

Es por esto que existe una reglamentacion para este tipo de establecimientos,
gque se debe conocer y cumplir con el fin de mantener un ambiente de trabajo
higiénico y evitar una sancion por parte de las autoridades.

Las leyes y normas que reglamentan los establecimientos comerciales de
belleza son:

- Ley 232 de 1995

- Decreto 1879 de 2008

- Resolucién 2117 de 2010
- Resolucién 2827 de 2006

A continuacion se describen los requerimientos mas relevantes de las normas
citadas anteriormente y el como afectan el presente proyecto.

Tabla 18. Requisitos Legales

NORMA APLICACION AL PROYECTO

Todo establecimiento debe permitir el ingreso, | Ver en estudio técnico el plano de
transito y evacuacion segura de trabajadores, | distribucién del mobiliario.
clientes y visitantes; para ello contara con areas y
espacios distribuidos adecuadamente, teniendo
en cuenta aspectos ergonémicos y de seguridad
en la ubicacibn de aparatos, mobiliario vy
artefactos sanitarios como el lavacabezas."

Todo establecimiento debera contar con baterias | Ver en estudio técnico ampliacion
sanitarias dotadas con dispensador de jabon del local y adecuacién de bafio.
liguido, papel higiénico, toallas desechables 0

4 COLOMBIA. EL MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL. Resolucién 2117 (Junio 15 de 2010). Por la cual se
establecen los requisitos para la apertura y funcionamiento de los establecimientos que ofrecen servicio de
estética ornamental tales como, barberias, peluquerias, escuelas de formacion de estilistas y manicuristas,
salas de belleza y afines y se dictan otras disposiciones. Diario Oficial 47741. Articulo 3°. Punto 1.
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secador automatico y papelera con bolsa y
tapa.”™

Se dispondra de casilleros o guarda ropas
limpios, para cambio y separacion de ropa de
trabajo y calle. *°

Ver en estudio técnico el plano de
distribucion del mobiliario.

Cuando se ofrezca a los clientes alimentos y
bebidas en el establecimiento, se debe contar
con un espacio suficiente e independiente de las
areas de corte o de aplicacion de cosméticos. El
suministro de alimentos se debe realizar en
utensilios sanitizados, desechables 0
dispensados mediante maquinas de suministro,
garantizando en todo momento la proteccion
completa contra la contaminacion de recipientes
e ingredientes. Ningun area de servicio debe
estar en comunicacion directa con el sitio o area
de preparacién de alimentos o en donde se
almacene comida sin empacar."’

Ver en estudio técnico,
adecuacion de zona de alimentos.

La limpieza de pisos debe realizarse diariamente,
principalmente después de procedimientos en los
cuales se tenga contacto con liquidos de
precaucion  universal, los que generan
contaminacion con material particulado. Ejemplo:
corte de cabello, manicure, pedicure, tinturas y
procedimientos de estética facial, entre otros. La
limpieza general del establecimiento (paredes y
techos) se hard minimo una vez por semana.

Se debe llevar un registro de las limpiezas
efectuadas, el cual debe corresponder con un
cronograma de frecuencia del establecimiento en
donde se especifique el nombre del responsable
de la limpieza, el detergente utilizado, la fecha, y
la secuencia de los pasos realizados. *®

Ver anexo 1. Ejemplo de

cronograma de limpieza.

Cuando los/las manicuristas retiran las ufas
artificiales, con frecuencia saltan astillas de
acrilico, creandose de esta manera la necesidad
de usar proteccion para los ojos. Ademas de las
gafas de seguridad, los/las manicuristas deben
usar también mangas largas y guantes a fin de
protegerse la piel contra el polvo de acrilico.™

Dotacion de estilistas (Guantes,
Tapabocas, Uniforme, Gafas)

> Ibid. Punto 2.
16 ,

Ibid.
7 |bid. Articulo 5°
¥ COLOMBIA. EL MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL. Resolucién 2827 (Agosto 8 de 2006). Por la cual

se adopta el Manual de bioseguridad para establecimientos que desarrollen actividades cosméticas o con

fines de embellecimiento facial, capilar, corporal y ornamental. Diario Oficial 47741. CAPITULO IV. Punto 4.4.
' Ibid. CAPITULO VIII
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7.7. CONTRATACION

El método escogido para la relacion contractual con los estilistas es el de
prestaciéon de servicios, en la cual se realiza una divisién de los honorarios
generados por la prestacion del servicio de los estilistas, 40% para el Sal6n y 60%
para el estilista. Segun este modelo de contratacion:

El empleador pone el espacio

El empleado pone los elementos y equipos necesarios para cumplir la labor
No se puede exigir el cumplimiento de un horario

El empleador exige al empleado el pago de su seguridad social®

Este se prefirié al contrato laboral ya que este ultimo tiene inconvenientes como:
“Muchos trabajadores no estan dispuestos a firmar un contrato, que aunque tenga
todas las prestaciones de ley, les ofrezca un salario menor del que pueden ganar
como independientes”™ o “al contratar de manera fija también puede suceder que el
mismo empleado limite su capacidad de atraer mas clientes, limita su trabajo”22

Uno de las restricciones mas relevantes de esta forma de contratacion es que no
se puede exigir un horario de trabajo. Para esto, se tiene planeado un sistema de
reservas manejado por el administrador en el cual los posibles estilistas reservan
con anticipacion que dias y que horas quieren atender, y de acuerdo a su
cumplimiento, se les sigue apartando tiempo en el salon.

2 SALON PRO. Ed 8. Cémo lograr la mejor forma de contratacion
http://www.salonpro.com.co/ediciones/ediciones-2011/edicion-8/especial---recursos-humanos/encontrar-

una-formula-para-remunerar-adecuadamente-a-sus-empleados-de-belleza-con-conformidad-la-ley-puede-

ser-todo-un-dolor-de-cabeza-aqui-les-explicamos-las-ventajas-y-desventajas-de-estos-modelos-y-algunas-

recomendaciones-para-solucionarlo.htm . [citado en 29 de Abril de 2014]

! Ibid.
2 |bid.
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8.1.

8. ESTUDIO FINANCIERO

PROYECCIONES

Los ajustes de precios para las proyecciones se realizaron con base en los
prondsticos del IPC calculados por la Direccion de Investigaciones Econémicas
de Bancolombia S.A.

Tabla 19 Proyecciones del IPC 2015 - 2017

ANO

2015

2016

2017

IPC

2,80%

3,43%

3,63%

Fuente file:///C:/Users/Andres/Downloads/Tabla_Macroecon%C3%B3micos_Proyectados.pdf

8.1.1. Servicios de Belleza

Los precios iniciales de los servicios son, segun la estrategia de precio
seleccionada, mantenerse un 20% por encima del promedio de la zona.

Tabla 20 Proyeccion de precios 2014 -2017

SERVICIO | PROMEDIO 2014 2015 2016 2017
Cepillado $ 7.700 $9.200 $ 9.500 $9.800 $10.200
Manicura $ 7.000 $ 8.400 $ 8.600 $8.900 $9.300
Pedicura $ 9.500 $ 11.400 $ 11.700 $12.100 $12.600
Cera cejas
y bigote $ 6.000 $ 7.200 $ 7.400 $7.700 $7.900
Fuente  Autor

El promedio de servicios por puesto de trabajo en la zona es de 15 para sillas de
corte y cepillado, de 9 para puestos de manicura, y de 6 para cera de cejas y

bigote.

Teniendo en cuenta un 20% de reduccion en la entrada al mercado para el primer
afo, un segundo afio con el promedio y de un tercer afio en adelante un
incremento del 10% por fidelizacion del mercado, se tienen los siguientes

ingresos:

Tabla 21. Proyeccion de ingresos

SERVICIO

2014

2015

2016

2017

CANTIDAD DE SERVICIOS PRESTADOS AL DIA TENIENDO EN
PUESTOS DE CEPILLADO, DOS DE MANICURA

CUENTA 4

Y UNO DE CEJAS Y BIGOTES

Cepillado 48 60 66 66
Manicura 7 9 10 10
Pedicura 7 9 10 10
Ceracejasy 5 6 7 7
bigote
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INGRESOS ANUALES TENIENDO EN CUENTA MESES DE 24 DIAS

Cepillado $63.866.880 | $164.137.881 | 186.744.592 | 193.523.420
Manicura $8.467.200 | $22.382.438 |  25.722.395|  26.656.118
Pedicura $11.491.200 | $30.367.166 |  34.908.965 |  36.176.160
;;Eiecejas y $5.184.000 | $12.789.964 |  15.433.437 15.993.671
TOTAL $89.009.280 | $229.686.451 | $262.809.390 | $272.349.371.
INGRESO DESPUES DE PORCENTAJE DE ESTILISTA

TOTAL $35.603.712 | $91.874.580 | $105.123.756 | $108.939.748

8.1.2. Noémina

Tabla 22. Némina Cargo Servicios Generales

Salario $616.000
Aux. Transporte $72.000
Parafiscales $24.640
ARP $3.215
Pension $73.920
Salud $52.360
Cesantias $57.310
Prima $57.310
Intereses de cesantias $573
Vacaciones $25.660
TOTAL $983.015
Fuente  Autor

Tabla 23. Némina Cargo Administrador

Salario $1.232.000
Aux. Transporte $72.000
Parafiscales $49.280
ARP $6.431
Pension $147.840
Salud $104.720
Cesantias $108.623
Prima $108.623
Intereses de cesantias $1.086
Vacaciones $51.374
TOTAL $1.881.977
Fuente  Autor
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Tabla 24. N6mina proyectada

CARGO 2014 2015 2016 2017
Servicios
Generales $5.898.090 | $12.126.473 | $12.200.788 | $12.224.381
Administrador $11.291.862 | $23.216.068 | $23.358.345 | $23.403.513
TOTAL $17.189.952 | $35.342.541 | $35.559.135 | $35.627.895
Fuente  Autor
8.2. ESTADOS FINANCIEROS
Tabla 25. Costo y Financiacién
COSTO Y FINANCIACION
COSTO
Inversion Fija S 19.800.000
Capital de Trabajo S 4.200.000
Total Inversion S 24.000.000
FINANCIACION
Préstamo S 9.000.000
Aporte socios S 15.000.000
Total Financiacién S 24.000.000
Fuente  Autor
Tabla 26. Amortizacion Préstamo
P((::zt:)o Saldo Inicial | Pago Intereses | Abono Capital Pago Total Saldo Final
0 $ 9.000.000
1 S 9.000.000| $ 666.801| § 1.250.000| S 1.916.801| $ 7.750.000
2 $ 7.750.000| $ 1.200.241| $ 3.000.000| $ 4.200.241| $ 4.750.000
3 S 4.750.000| $ 635.422 | § 3.000.000| S 3.635.422| $ 1.750.000
4 $ 1.750.000| $ 109.826 | $ 1.750.000| $ 1.859.826| $ -
Fuente  Autor
Tabla 27. Estado de Resultados
ESTADO DE RESULTADOS
ANOS 2014 2015 2016 2017
Ventas $ 89.009.280 | $ 229.686.451| $ 262.809.390 | $ 272.349.371
Mano de Obra $ 53.405.568 | $ 137.811.871| $ 157.685.634 | $ 163.409.623
Estilistas $ 53.405.568 | $ 137.811.871| $ 157.685.634 | $ 163.409.623
(=) Costo Ventas $ 53.405.568 | $ 137.811.871| $ 157.685.634 | $ 163.409.623
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Utilidad Bruta $ 35.603.712 | $ 91.874.580 | $ 105.123.756 | $ 108.939.748
Administrador $ 11.291.862 | $ 23.216.068 | $ 23.358.345 | $ 23.403.513
Servicios Generales $ 5.898.090 | $ 12.126.473 | $ 12.200.788 | $ 12.224.381
Servicios $ 4.186.101 | $ 10.750.789 | $ 11519916 | $ 11.859.753
Electricidad $ 1.239.855| $ 3.072.062 | $ 3.166.989 | $ 3.260.415
Telefonia, Internety TV $ 1.481.149 | $ 3.669.931| $ 3.783.332| $ 3.894.940
Acueducto y Alcantarillado $ 1.465.098 | $ 4.008.795 | $ 4569.595 | $ 4.704.398
Arriendo $ 3.000.000 | $ 6.168.000 | $ 6.379.562 | $ 6.611.141
Depreciacion $ 2.305.000 | $ 2.305.000 | $ 2.305.000 | $ 905.000
Electrodomesticos $ 1.400.000 | $ 1.400.000| $ 1.400.000

Muebles $ 905.000 | $ 905.000 | $ 905.000 | $ 905.000
Total Gastos Operacion $ 26.681.053 | $ 54.566.330 | $ 55.763.612 55.003.788
Utilidad Operacional $ 8.922.659 | $ 37.308.250 | $ 49.360.144 53.935.961
Otros Ingresos $ -1 $ -1 % -

Otros Egresos $ 666.801 | $ 1.200.241| $ 635.422 | $ 109.826
Utilidad Antes de Impuestos | $ 8.255.858 | $ 36.108.009 | $ 48.724.723 | $ 53.826.135
Impuestos $ 2.724.433 | $ 11.915.643| $ 16.079.158 | $ 17.762.624
Ut.Neta $ 5.531.425| $ 24.192.366 | $ 32.645.564 | $ 36.063.510

Fuente  Autor
Tabla 28. Estado de Flujo de Efectivo
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
ANOS Oero 2014 2015 2016 2017

INGRESOS

Ventas de contado $ 89.009.280 | $ 229.686.451 | $ 262.809.390 | $ 272.349.371
Recaudo IVA $ 28414074 | $ 77273269 | $ 86.695.678 | $ 87.174.403
Aporte socios 15.000.000

Préstamo 9.000.000

TOTAL INGRESOS 24.000.000 $ 117.423.354 | $ 306.959.720 | $ 349.505.068 | $ 359.523.774
EGRESOS

Mano de Obra $ 53405568 | $ 137.811.871 | $ 157.685.634 | $ 163.409.623
Gastos Administracion $ 24376.053 | $ 52.261.330 | $ 53.458.612 | $ 54.098.788
Gastos Financieros $ 666.801 | $ 1.200.241 | $ 635.422 | $ 109.826

IVA $ 28.414.074 | $ 77.273.269 | $ 86.695.678
Impuestos $ 2724433 | $ 11915643 | $ 16.079.158
Abono Capital $ 1.250.000 | $ 3.000.000 | $ 3.000.000 | $ 1.750.000
Inversiones 19.800.000

Distrib. Utilidades $ 3.871.997 | $ 16.934.656 | $ 22.851.895
TOTAL EGRESOS 19.800.000 $ 79.698.422 | $ 2290.283.947 | $ 320.903.236 | $ 344.994.968
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SALDO PERIODO $

4.200.000

$ 37724932 | $

77.675.774 | $

28.601.832 | $

14.528.806

SALDO ACUMULADO | $

4.200.000

$  41.924.932

$ 119.600.706

$ 148.202.538

$ 162.731.344

Fuente  Autor

Tabla 29. Balance General

BALANCE GENERAL
ACTIVO ANO 0 2014 2015 2016

Caja $ 4.200.000 | $ 41924932 | $ 119.600.706 | $ 148.202.538
Total Activo Corriente $ 4.200.000 | $ 41.924.932 | $ 119.600.706 | $ 148.202.538
Act. Fijo $ 19.800.000 | $ 19.800.000 | $ 19.800.000 | $ 19.800.000
Electrodomésticos $ 4.200.000 | $ 4.200.000 | $ 4.200.000 | $ 4.200.000
Muebles $ 9.050.000 | $ 9.050.000 | $ 9.050.000 | $ 9.050.000
Depreciacion $ - $ 2.305.000 | $ 4.610.000 | $ 6.915.000
Act.Fijos neto $ 19.800.000 | $ 17.495.000 | $ 15.190.000 | $ 12.885.000
TOTAL ACTIVO $ 24.000.000 | $ 59.419.932 | $ 134.790.706 | $ 161.087.538
PASIVO
Impuestos $ - $ 2724433 | $ 11915643 | $ 16.079.158
IVA por pagar $ 28.414.074 | $ 77.273.269 | $ 86.695.678
Total Pasivo Corriente $ - $ 31.138508 | $ 89.188.913 | $ 102.774.837
Oblig. Financieras $ 9.000.000 | $ 7.750.000 | $ 4.750.000 | $ 1.750.000
total Pasivo a L.Plazo $ 9.000.000 | $ 7.750.000 | $ 4.750.000 | $ 1.750.000
TOTAL PASIVO $ 9.000.000 | $ 38.888.508 | $ 93.938.913 | $ 104.524.837
PATRIMONIO
Capital $ 15.000.000 | $ 15.000.000 | $ 15.000.000 | $ 15.000.000
Ut.Periodo $ - $ 5531425 | $ 24192366 | $ 32.645.564
Ut.retenidas $ - $ - $ 1.659.427 | $ 8.917.137
TOTAL PATRIMONIO $ 15.000.000 | $ 20.531425 | $ 40.851.794 | $ 56.562.701

TOTAL PASIVO+PAT. $ 24.000.000 | $ 59.419.932 | $ 134.790.706 | $ 161.087.538

Fuente Autor
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Tabla 30. Flujos de Caja

FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA

ANOS Oero 2014 2015 2016 2017
Aporte Capital $ 15.000.000 - - - -
Distribucion de Utilidades - - $ 3.871.997 16.934.656 22.851.895
Valor Terminal
F.C.l. $ (15.000.000) | $ - $ 3.871.997 | $ 16.934.656 | $ 22.851.895

FLUJO DE CAJA DE LA FINANCIACION

ANOS Oero 2014 2015 2016 2017
Prestamo $ 9.000.000 | $ - $ - $ - $ -
Abono capital $ - $ 1.250.000 | $ 3.000.000 | $ 3.000.000 | $ 1.750.000
Pago intereses $ - $ 666.801 | $ 1.200.241 | $ 635.422 | $ 109.826
Ahorro tributario $ - $ - $ 220.044 | $ 396.080 | $ 209.689
F.C.F. $  (9.000.000) | $ 1.916.801 | $ 3.980.197 | $ 3.239.342 | $ 1.650.137

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO

ANOS Oero 2014 2015 2016 2017

F.C.L.P.(F.C.I.+F.C.F.) $ (24.000.000) | $ 1.916.801 | $ 7.852.194 | $ 20.173.999 | $ 24.502.032

Fuente

Autor
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9. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

MES 1 MES 2
ACTIVIDAD
SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4
Adecuacion del local (ampliacién, adecuacién de
" ss . X X X
bafio, embalodosar piso, adecuacién eléctrica)
Compra de mobiliario y elementos decorativos X X X
Ubicacién mobiliario y decracién
X X X
Contratacion personal
X X X X
Tramites Legales
X X X X X
Revision de condiciones sanitarias X
Apertura del establecimiento X
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10. PUESTA EN MARCHA

10.1. AJUSTE DEL CRONOGRAMA
El cronograma de implementacion se ajusto, debido a las siguientes situaciones:

- Se aprovechd la oportunidad de ampliar el local para que el
establecimiento cuente con una terraza.

- Debido a conversaciones con expertos del sector se vio la necesidad de
ofrecer el servicio de depilacion y por lo tanto incluir un cuarto para esta

actividad.

El cronograma real ejecutado fue el siguiente:

FASE SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
Adecuacion del Local X X X X X
Compra Mobiliario
Ubicacion y Decoracion X X X
Tramites Legales X X X X
Revision Condiciones Sanitarias X X X
Apertura del Establecimiento X

10.2. ADECUACION DEL LOCAL

De acuerdo a la estrategia de crear un servicio diferencial en lo que respecta a
experiencia dentro del establecimiento, se cuidé cada detalle en los elementos

gue conformaron la planta fisica del establecimiento.

Para el piso se escogi6 porcelanato de doble carga en ajedrez café y blanco,

dispuesto en angulo de 45 grados
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Se realizdé una perforacién al muro para acceder al patio y poder ofrecer un
espacio abierto en el cual los clientes puedan esperar mientras disfrutan de
una bebida. La puerta que se disefi6 tiene en su centro un pentagrama en
concordancia con la temética musical del local.
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Los enchapes del bafio y de la poceta también fueron cuidadosamente

elegidos.

Los costos de la adecuacién se presentan a continuacion:

CONCEPTO

COSTO

Mano de Obra

5.000.000

Porcelanato Piso

760.000

Enchape Bafio

110.000

Enchape Poceta

65.000

Drywall

3.100.000

Puerta Patio

400.000

Pintura

550.000

Bateria Sanitaria

250.000

Tomacorrientes

350.000

Luces

600.000

Instalacion Malla en Patio

250.000

TOTAL

11.435.000
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El plano final del local es el siguiente:
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10.3. COMPRA DE MOBILIARIO Y DECORACION

De igual forma, en la copra de mobiliario y articulos decorativos se buscé que
reflejaran la imagen de sofisticado y novedoso, diferente a los salones de belleza
coman.

Las sillas de cepillado y corte se disefiaron todas diferentes, 3 en tela charolizada
puntos, de aspecto elegante y vintage; y 2 con impresiones en el espaldar de
cantantes famosas. La camilla del cuarto de cera también se pidi0 con tela
impresa de una cantante.
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Los cuadros decorativos se escogieron siguiendo la temética escogida (RADIO).
Se buscaron imagenes de cantantes, micréfonos y caratulas de albumes
musicales.

Para las repisas de los estilistas, se imprimieron vinilos con imagenes de casetes,
para dar la impresion de estar empotrados en la pared.
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Los costos de muebles, equipos y decoracién se presentan a continuacion:

CONCEPTO COSTO
Muebles de Peluqueria 2.500.000
Sillas para patio 120.000
Lavaplatos 600.000
Nevera 500.000
Equipo de Sonido 350.000
Cafetera 210.000
Licuadora 200.000
Mueble Recepcién 800.000
Cuadros 360.000
Espejos 800.000
Calentador 300.000
TOTAL 6.740.000
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10.4. LOGO

El logo es otro aspecto en el cual se busca la diferenciacion con la pelugueria
tradicional, en las cuales es comun que alguna marca de productos de belleza
realice el aviso sin mayor disefio y con la publicidad de la marca también en el
aviso. Para el logo de Radio Capilar se contratdo a un disefiador al cual se le
explicd la tematica y la identidad de la empresa. Después de una serie de
reuniones el logo final, con un costo de 500.000 pesos, es el siguiente:
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10.5.

TRAMITES LEGALES

ORDEN CONEPTO DESCRIPCION EVIDENCIA
1 CONCEPTO USO DE El 11 de Septiembre se | Ver Anexo 12.2
SUELOS recibe el concepto del (Concepto de
Uso de Suelos del Uso de Suelos)
Local en el cual se
dispone a desarrollar la
peluqueria
2 CAMARA Y COMERCIO | El 1 de Octubre se Ver Anexo 12.3
registra ante Camaray | (Certificado de
Comercio la empresa Existencia 'y
RADIO CAPILAR SAS | Representacion
con un capital suscrito | Legal)
de 12.000.000 de
pesos
3 APERTURA DE CUENTA | El 14 de Octubre se Ver Anexo 12.4
BANCARIA abre la cuenta en (Balance Inicial)
Bancolombia
4 RUT DE LA EMPRESA Ver Anexo 12.5
(Rut)
5 RUT DEL Ver Anexo 12.6
REPRESENTANTE (Rut)
LEGAL
5 RESOLUCION DE
FACTURACION
6 CONTRATO CONTADOR | Contratos por Ver Anexo 12.7
Y ADMINISTRADOR prestacion de Servicios | (Contratos)
para el mes de
Noviembre
7 INSCRIPCION DE LIBRO | 4 de Diciembre Ver Anexo 12.8
DE ACCIONISTAS Y (Certificado de
ACTAS Inscripcién)
8 CONTRATO LABORAL Afiliaciones y contrato Ver Anexo 12.9
ADMINISTRADOR laboral del (Afiliaciones y
administrador Contrato)
9 INICIO PRESTACION Ver Anexo 12.10
DEL SERVICIO (Facturas)
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10.6. ESTRATEGIA DE DIFERENCIACION

La estrategia de RADIO CAPILAR SAS no es competir en precios, ya que la
zona esta inundada de peluquerias cuya estrategia es esta, sino diferenciarse
en experiencia, en crear un sitio novedoso y sofisticado, en el que sea
agradable no solo ir a recibir un servicio de estética, sino también ser un punto
de encuentro, un lugar para pasar un rato, disfrutar buena musica y compartir
una bebida.

Con este norte bien definido, se escogieron los elementos decorativos,
muebles y estructura fisica (como se puede ver en el capitulo 10.3).

De la misma forma, para un excelente servicio al cliente se contraté una
persona para administrar el establecimiento, con amplia experiencia en
atencion al cliente®® . Esta persona estara a cargo exclusivamente a cargo de
la experiencia del cliente, no en realizar ninguno de los procedimientos de
estética, como es lo comun en el sector.

10.7. INICIO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Durante la primera semana de apertura, se repartieron los siguientes volantes
en el sector del ParkWay.

DISFRUTA UN COCTEL
POR 1A COMPRA DE
CUALQUIER SERVICIO

[’\, \/\L

CALLE 45 # 25A - 62 / 321 9365141

El primero de Diciembre de 2014 se abrieron las puertas al puablico. Los
comentarios recibidos de los clientes fueron de muy buena impresién causada
por el ambiente del lugar.

10 afios en Andrés Carne de Res
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Adicionalmente, como estaba planeado se empez6é a almacenar de forma
juiciosa los datos de los clientes en una base de datos con la siguiente
estructura.

MODELO DE DATOS RADIO CAPILAR SAS

CLIENTES PRODUCTOS
D — 1D

CEDULA DESCRIPCION
TELEFONO

DIRECCION

FECHA_DESDE

CUMPLEARNOS

TRANSACCIONES

ID

FECHA

VALOR CON IVA
—=] ID_CLIENTE

PRODUCT_ID

Esto con el fin de poder en un futuro generar estrategias de retencion y
rentabilidad basadas en el CLV (Customer Lifetime Value). En el anexo 12.8 se
pueden ver una muestra de las tres tablas del Modelo de Datos.
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10.8. CRONOGRAMA A FUTURO

DESCRIPCION ENERO FEBRERO MARZO

PETICION DE CONCEPTO SANITARIO A LA SECRETARIA DE SALUD X X

OBTENCION DE ACREDITACION ANTE SECRETARIA DE SALUD X X

PLANEACION DEL SISTEMA DE AUTOCONTROL Y GESTION DEL RIESGO X

ELABORACION DE TRAIETAS CLIENTE FRECUENTE X X

REALIZACION DEL PRIMER EVENTO (DJ MEZCLANDO MUSICA EN VIVO) X

REALIZACION DEL SEGUNDO EVENTO (DIA DE CORTE CON ARTISTA INVITADO) X

10.8.1.

10.8.2.

10.8.3.

10.8.4.

10.8.5.

Peticion de Concepto Sanitario a la Secretaria de Salud: Este concepto
permite demostrar que se cumple con todos los requisitos de la ley 9
de 1979 y deméas normas vigentes para establecimientos que realizan
servicios personales de belleza. Es un requisito obligatorio.

Obtencién de Acreditacién ante Secretaria de Salud: Esta acreditacion
es un diferencial que nos muestra ente los clientes como un
establecimiento en el cual los riesgos se han minimizado al maximo.

Planeacion del Sistema de Autocontrol y Gestidon del Riesgo: Requisito
de ley para todas las empresas. Para el caso de RADIO CAPILAR SAS,
debe estar implementado antes del 31 de Diciembre de 2015.

Elaboracion de Tarjetas Cliente Frecuente: Este mecanismo nos
permitira hacer un seguimiento mas efectivo de los clientes y los
incentiva a mantener los datos actualizados.

Realizacibn de Eventos: Estos eventos son estrategias de
diferenciacion, ya que son beneficios que no ofrece ningln otro salén
de belleza del sector y que van totalmente acorde con la personalidad
de RADIO CAPILAR.
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12. ANEXOS

12.1. EJEMPLO CRONOGRAMA DE LIMPIEZA

CRONOGRAMA DE LIMPIEZA

EMPRESA:
RADIO CAPILAR. S.A.S

MES:

JUNIO

MES:

2014

DIA: LIMPIEZA PISOS REALIZO:
LUNES 2

LIMPIEZA COMPLETA REALIZO:
DIA: LIMPIEZA PISOS REALIZO:
MARTES 3
DIA: LIMPIEZA PISOS REALIZO:
MIERCOLES
4
DIA: LIMPIEZA PISOS REALIZO:
JUEVES 5
DIA: LIMPIEZA PISOS REALIZO:
VIERNES 6
DIA: LIMPIEZA PISOS REALIZO:
SABADO 7
DIA: LIMPIEZA PISOS REALIZO:
LUNES 9

LIMPIEZA COMPLETA REALIZO:
DIA: LIMPIEZA PISOS REALIZO:
MARTES 10
DIA: LIMPIEZA PISOS REALIZO:
MIERCOLES
11
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12.2. CONCEPTO DE USO DE SUELOS

SECRETARLA DISTRITAL DE PLAMEACION Froiise: | Aneces 1z
We Radlcaciin 221401000 Ho. Radicads inicl | 0000 199
W4 Procesn 0700 Fecha 0B 11 161

Ty Torare: AHOSES FELIPE ARTILA RAMRZE
S R Do, Badbcadars: [imaritn o Serscn ol Chrtabrn
Bogotd DUC., 11 de septiembre de 2014
Sehoria):
AMDRES FELIPE ARDILA RAMIREL
* KR, 33 Mo 106-69 AP 402
Ciudad
REFEREMNCIA 1 1-2014-39565
DIRECCTOMN PREDMD ; AY. CALLE 45N0.25A-62 CHIP: AAANEIQIDE
ASUNTO s Consailia

Apreciadodn) Senor(a):

Feciba un cordial salude, con base en la direciriz e o Subsecretaria juridica de este Secrelana, gue
Indica: “En conrideracidn a e competencio axigpiods a fa Secrefaric General, por lox articwla 4 3 30 del Decrete
Lhistrital 634 de 2001, y de acwerds con Ta respresta eniiida por exa emticdad srediomie oficio Koo 2-2004- 18709 dul
29 de abwil de 2004, en liz cwal sefiola freate o la pregrta ' Cudl ex la nerora aplicohie e of mamerto temiendn o
cuerta guve of Decrete VW) de 2004 fie dersgade poe o Decrado B4 de 200377 quer " Lina vez swsperdidos ef
Decrefo 364 de 2003, A partie de I delermiracidn del Consglo de Extado, serfa of Decrera T90 de 2004, en funcide
el eriteriv de la reviviscencia, anie la suspensiin de bar gfectas de i oldwswla de derogmonla del Decrera Distelsal
A6d e 2003, AT respecio, la Seeretorie Disreitel de Planeacion, medionte gficio Mo, 222004=0 8062, infemd gove
artlenie la dneirmocio canforme o fay competeaciar de fa Secrefarin Gemeral

Por Io antesior, la Direccian del Servicio o] Ciudadane procede o responder su consulia en el marco de lo
dispuesio por el Decreto Distrital 190 de 2004 v sus Decretos Beglameniarios, asi:

El Decreto 1469 de Abril 30 de 2000, “Por & cuel e reglamernian o disporiciones relmivas @ lax Neemeios
urharisticas: al recomocimient de ediffcaciones; o le fuocidn pablica que desempefian fos ceradores wrhames § se
expiien arras disposicimees *, en el numeral 3 de su articuln 51, define:

“% 'l'.'dm‘#ll'tl e i del suele, Ex o dictames esceite por medio def cadd o crador srlana o fa awtorldad
mporicipal o disirital competente pare expedie leescias o e ofcion de planeacion o fa gee hoye sus veces, infrrma
at piteresads sobve e o o weos permididas en wn predia o edifeacion, de confarmidad con lae mormias mebamintices
del Plan de Ordenamiemio Territorial ¥ lod insirumemos giee Jo desarrallen. Lo expedicicn de extos concepilos me
atorpa derechos r.ll'a'ﬁ'm'l'r.l.lrr:': a sn peficiorario v ee medifice las derechos conferidos medlante Ueenclay que
extéir vigemter o que havan stdo glecitades,

D igual mancra, el Decreto 190 de 2004 {Compilacion POT) establece en su Anticulo 337 lo siguiente:
“Condiciomes generales pora I asignaciin de ssos wrbanes faviicwle 326 del Decrets 619 de J000), Lo
asigracici de wios al suelo arbano, debe gjvsiarse a las signienies condiclones generales.

I Silo 2 adgiicre of derecho a devarrallor ur weo permitide g ves l,h'J.leI'hI’J.f rnrmr..-lrm.nfp s abligaciones

sormativay generales y especificas, vl IPoals o v " [Sublineas fuera de
fexl),

El Decreto 14649 de Abril 30 de 2010 establecid en los articulos 73, 74, 75 y 76 que la responsabilidsd de
la expedicicn de las licencias de L:Jmlruaxirim en todas sus modalidades recayd en fos curadores urbanes,
los cuales deben verilipapla concordan los |:|n11.' 5 e constriccitn sometidos al tegpite de

Carrera 30 N, 25 - 50

Pizos 158y 13 B

PEX 335 00D — [f & ! UGBTA

WA

wirw S0P 9ov 0 : HUc7ANA
SC-CERTSEINT r:uacesn:am GRLERA Piging I de 3

Ere dacihmenle o ning veribdie inaroa dnd arfpinal par fir pesemase sigialuear,
Ex vl fepuivenic ol mpare sl artionis (3 ded Pecrado 2038 de [T 7 ded arvicals ™ de b Ley 517 de 199




.
SECRETARIA OISTRITAL DE PLANEACION Folos | Aneeis |
EB Mo, Radicacién 2201441000 Ne. Radheada Iniclat 12054 6485
Mo, Procese 87203 Feeha 140311 1435
e Tercars: ANORES FELPE ARDIA RANIREZ
0 A Deo. Radicadons: Damccts e Sonko o adndvn

Jicencia con las normas urbanisticas vigenles.

Cabe anotar que ¢l conceplo de uso, no es el documento sddneo para acreditar que una actividad puede
realizarse en un establecimiento determinado, el dnico documento que permite ¢l desarrollo de un uso en
un inmucble es la correspondicnte licencia de construccion.

Una vez consultado ¢l Sistema de informacita de Norma Urbana SINUPOT, ¢l predio de su interés
cuenta con la siguiente zonificacion de conformidad con Las normas vigentes:

LOCALIZACION PREDIO SINUPOT

“ZONIFICACION UPZ 100 GALERIAS
"TRATAMIENTO | Consolidacion con Densificacion Moderada
_AREA DE ACTIVIDAD Residencial )
ZONA Delimitadas de comercio y servicios
REGLAMENTACION Decreto 621 del 29-12-2006
Sector Normativo 7 Subsector de usos 11 Edificabilidad A

La actividad especificada en el oficio de la referencin como “PELUQUERIA Y SALON DE
BELLEZA", s¢ clasifica en el Cuadro Anexo No. 2: Cuadro Indicativo de Clasificacion de Usos del
Suelo del Decretn 190 de 2004 Compilade Plan de Ordenamicato Territorial de Bogotd, como: 1
SERVICIOS. 1.2 PERSONALES D) SERVICIOS PERSONALES TECNICOS ESPECIALIZADOS:
e uso Complementario, Escala Vecinal, EL USO SE CONTEMPLA, como un uso Complementario
en ¢l sector objeto de la consulta, cumplicndo con la siguiente condicién:

?

ared JON 26-90 | (EEN | 4 LY. Y.Y.L ]
Pisos 1,5,0 y - W -
PBX 335 8000 : i\
www. 53D, gov.co ;

Info.: Linea 185 : T
SC.CER2%5282 CO-SCCER25M292 GP-CER2GH29

Pépina 2 de 3
mm--nmmwuuuw.wmmw
E3 wilisdo feguimente of snpare def articnls 12 ¥ Decreto 2158 de 1995 y del orsicwlo ™ de [n Lay 527 de 199




Wo. Badicacién 230UI00 W Radicedo kil 1.201 435535
Mo Procsss WU0U0  Fechs J4aE11 (438

Teeearo: AKDRES FELPE RRDC A RENRET

Dan. Radieadan D nd hl'..-i" sdadana

Mo obstante 31 el Em,:l.llu |,1hj1,:||,1 de consulla, cuenia con eencan de conslreccion .a:|1m'|m|.|:|. bos s
autorizados o permitidos son bos consignados en la misma.

El presenie concepio s¢ emile conforme a lo establecido en el articule 28 del eodigo de procedimiento
admiistrative ¥ de Lo conlencioso administrative

La Sepretaria [isirits! e Daneacds miorma que pingin frdmire refaclonade cop este Comrcepdo de Nonma, dene cosi Al
pave ls comunidad. Sor o lanfo, debe ahsionarse de sancoiar alpdn vake @ Arfoemar ismedistamante oe tal sfuacdn o esfa
enfdad [Ofcma o Cordrod Infanng DASCEEAAT

Cordialmenie,
ipoo Bobceal )

Amparo Barborza Navas
Nreccidn de Servicio al Ciudadans

Revisd. dry. Lavier endnza
Frowesd: Arg Karen Faper

Carrera 30 N. 25 - 80 Q ey
Pisos 1.5,8 y 13 i ] Bu GOTA
Pﬂxgﬂﬂ il IoNet 5 1 ¥
info. Linea 188 o~ HUC7ANA

SCLENISRE]  CO-SCCERZNO2GD  GP.CERZIGZN pﬁging 1gel
Eair docnmese ex van reesica dayinea gl gar fur grverade Agisbnaa
Eox vl brpalaseade of ampers A8 ovavuhs 12 d Povrane JTER O PR o e domioails ™ oy b Ly 507 PRS0

BECRETARLA DISTRITAL DE PLANEACION Folos | Antsos Mo
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12.3. CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL INICIAL

e gt
co c‘mcomemi SEDE CEDRITOS
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||.|II|I|||| [ Y BOQ T S 200 1 ] 1] 5% SPL
ot

| CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

1 DE OCTUBRE DE 2014 HORA 10:57:44

R0O43217677 PAGINA: 1 de 2

Gt B 0N Gl Ol 2 G dhe BT AR CRE M S B4 AR O B R B =3 S
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EL PRIMER JUEVES HABIL DE DICIEMBRE DE ESTE ANO SE ELEGIRA JUNTA
DIRECTIVA DE LA CAMARA DE COMERCIO DR BOGOTA POR AFILIADOS. LA
INSCRIPCION DE LISTAS DE CANDIDATOS DEBE HACERSE DURANTE LA
SEGUNDA QUINCENA DEL MES DE OCTUBRE, PARA INFORMACION DETALLADA
PODRA CQOMUNICARSE AL TELEFONO 5941000 BXT,.2597, O DIRIGIRSE A LA
SEDE PRINCIPAL, A LAS SEDES AUTORIZADAS PARA ESTE RFECTO, O A
* TRAVES DE LA PAGINA WEB www.ccb.org.co
Ah'ttl..0..0000’.00""'.'....'..000.0"*'ﬁt'ﬁ"'.....0.‘0.'00"""'
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O INSCRIPCION DE
DOCUMENTOS
LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA, CON FUNDAMENTO EN LAS MATRICULAS E
INSCRIPCIONES DEL REGISTRO MERCANTIL

CERTIFICA:
NOMERE : RADIO CAPILAR S.A.S.
N.I.T. : 900773040-6 ADMINISTRACION ; DIRECCION SECCIONAL DE IMPUESTOS
DE BOGOTA
BL PRESENTE N.I.T. SOLO ES VALIDO PARA SOLICITAR LA APERTURA DE CUENTA
CORRIENTE © DE AHORROS ANTE ENTIDAD BANCARIA. NO SERA VALIDO ANTE
NINGUNA OTRA ENTIDAD O ESTABLECIMIENTO COMO DOCUMENTO DE
IDENTIFICACION TRIBUTARIA.
DOMICILIO : BOGOTA D.C.

L R S
L T

CERTIFICA:
MATRICULA NO: 02501799 DEL 23 DE SEPTIEMBRE DE 2014

CERTIFICA:
RENOVACION DE LA MATRICULA :23 DE SEPTIEMBRE DE 2014
ULTIMC ARO RENOVADO: 2014
ACTIVO TOTAL REPORTADO:$12,000,000

CERTIFICA:
DIRBCCION DE NOTIFICACION JUDICIAL : CR 53 NO. 106 69 AP 402
MUNICIPIO : BOGOTA D.C.
EMAIL DE NOTIFICACION JUDICIAL : andres.ardilald4l7@gmail.com
DIRECCION COMERCIAL : CL 45 NO. 25 A 62
MUNICIPIO : BOGOTA D.C.
EMAIL COMERCIAL : radiocapilaragmail.com

CERTIFICA:
CONSTITUCION: QUE POR DOCUMENTO PRIVADO NO. sin num DE ACCIONISTA
UNTCO DEL. 23 DE SEPTIEMBRE DE 2014, INSCRITA EL 23 DE SEFTIEMBRE DE
2014 BAJO EL NUMERO 01870720 DEL LIBRO IX, SE CONSTITUYC LA SOCIEDAD

COMBERCIAL DENOMINADA RADIO CAFILAR S.A.S..

CERTIFICA:
VIGENCIA: QUE EL TERMINO DE DURACION DE LA SOCIEDAD ES INDEFINIDO
CERTIFICA:
ORJETO SOCIAL: LA SOCIEDAD TENDRA POR OBJETO SOCIAL PRINCIPAL LA
REALIZACION DE TODO TIPO DE ACTIVIDADES ECONOMICAS LICITAS, TANTCO EN
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COLOMBIA COMO ‘EN EL EXTRANJERO. EN DESARROLLO DE SU OBJETO SOC’IAL\

SOCIEDAD PODRA, PERO SIN LIMITARSE A ELLO, DESARROLLAR LAS SIGUIENTES
ACTIVIDADES: 1. LAVADO, CORTE, RECORTE, PEINADO, TENIDO, COLORACION,
ONDULACION ¥ ALISADO DEL CABELLO Y OTRAS ACTIVIDADES SIMILARES PARA
HOMBRES Y MUJERES., 2, AFEITADO ¥ RECORTE DE BARBA. 3. MASAJES
FACIALES, MANICURE Y PEDICURE, MAQUILLAJE, ETC. LA SOCIEDAD PODRA
BJECUTAR TODAS LAS OPERACIONES DE CUALQUIER NATURALEZA QUE CONSERVEN
RELACION CON EL OBJETO DRESCRITO; ASI MISMO PODRA DESARROLLAR
ACTIVIDADES SIMILARES, CONEXAS O COMPLEMENTARIAS, QUE SEAN DE UTILIDAD
PARA BL COMERCIO DE LA SOCIEDAD.

CERTIFICA:

CAPITAL:

*+* CAPITAL AUTORIZADO ++
VALOR : $30,000,000.00
NO. DE ACCIONES : 10,000.00
VALOR NOMINAL t $3,000.00

*+ CAPITAL SUSCRITO #*#
VALOR + $12,000,000.00
NO. DE ACCIONES : 4,000,00
VALOR NOMINAL ¢ $3,000.00

** CAPITAL PAGADO #*#

VALOR : $12,000,000.00

NO, DE ACCIONES : 4,000,00

VALOR NOMINAL 1 $3,000.00
CERTIFICA:

REPRESENTACION LEGAL: LA SOCIEDAD TENDRA UN REPRESENTANTE LEGAL QUIRN

A SU CARGO LA ADMINISTRACION ¥ GESTION DE LOS NEGOCIOS
SOCIALES, CON SUJECION A LA LBY, A ESTOS ESTATUTOS Y A LOS REGLAMENTOS
Y RESOLUCIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS. TENDRA UN
SUPLENTE QUE PODRA REEMPLAZARLO EN SUS FALTAS ABSOLUTAS, TEMPORALES O
ACCIDENTALES.

CBRTIFICA:
** NOMBRAMIENTOS +*#

QUE POR DOCUMENTO PRIVADO NO. sin num DE ACCIONISTA UNICO DEL 23 DE
SEPTIRMBRE DE 2014, INSCRITA EL 23 DE SEPTIEMBRE DE 2014 BAJO EL
NUMERO 01870720 DEL LIBRO IX, FUE (RON) NOMBRADO (8):

NOMBRE IDENTIFICACION
REPRESENTANTE LEGAL
ARDILA RAMIREZ ANDRES FELIPE C.C. 000000080B18103
CERTIFICA:

FACULTADES DEL REPRESENTANTE LBGAL: EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA
SOCIEDAD TENDRA A SU CARGO LA GERENCIA Y ADMINISTRACION ANTE TERCEROS
Y EJERCERA LAS FUNCIONES PROPIAS DE SU CARGO, ESPECTAIMENTE LAS
SIGUIENTES: 1. REPRESENTAR A LA SOCIEDAD JUDICIAL ¥ EXTRAJUDICIALMENTE
ANTE LOS ASOCIADOS, TERCEROS Y TODA CLASE DE AUTORIDADES JUDICIALES ¥
ADMINISTRATIVAS, PUDIENDO NOMBRAR MANDATARIOS PARA QUE LA REPRESENTEN
CUANDO FUBRE EL CASO; 2, RJECUTAR LOS ACUERDOS ¥ RESOLUCIONES DE LA
ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS; 3. REALIZAR, CELEBRAR Y BJECUTAR LOS
ACTOS Y CONTRATOS QUE TENGAN COMC OBJETO SATISFACER [0S FINES DE LA
SOCIEDAD, SIN AUTORIZACION ALGUNA, HASTA UN LIMITE DE CUANTIA
EQUIVALENTE A DOSCIENTOS CINCUENTA SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES
VIGENTES (250 SMIMV); 4. NOMBRAR Y REMOVER LOS EMPLEADOS DE LA
SOCTEDAD CUYA DESIGNACION O REMOCION NO DEPENDA DE LA ASAMBLEA GENERAL
DE ACCIONISTAS; S. VELAR DE MANERA EFECTIVA POR LA RECAUDACION B
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CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA
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INVERSION DE LOS FONDOS DE LA SOCIEDAD; 6, PROPENDER PORQUE EL
PERSONAL CONTRATADO CUMPLA RIGUROSAMENTE SUS DEBERES, E INFORMAR A L0S
ACCIONISTAS LAS FALTAS GRAVES QUE OCURRAN SOBRE BSTE PARTICULAR; Y 7.
EJERCER LAS DEMAS FUNCIONES QUE LE DELEGUEN LA LEY Y LA ASAMBLEA
GENERAL DE ACCIONISTAS. LE ESTA PROHIBIDO AL REPRESENTANTE LEGAL Y A
108 DEMAS ADMINISTRADORES DE LA SOCIEDAD, OBTENER, BAJO CUALQUIER
PORMA O MODALIDAD JURIDICA, PRESTAMOS POR PARTE DE LA SOCIEDAD U
OBTENER, DE PARTE DE LA SOCIEDAD, AVAL, FIANZA O CUALQUIER OTRO TIPO
DE GARANTIA DE SUS OBLIGACIONES PERSONALES, POR ST O POR INTERPUESTA
PERSONA .
CERTIFICA:
QUE LA SOCIEDAD TIENE MATRICULADOS LOS SIGUIENTES ESTABLECIMIENTOS:
NOMBRE : RADIO CAPILAR S.A.S.
MATRICULA NO : 02501802 DE 23 DE SEPTIEMERE DE 2014
RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 23 DE SEPTIEMBRE DE 2014
ULTIMO ARO RENOVADO ; 2014
R R O O T 0 T T A S S TP SR S S o S gy
CERTIFICA:
DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO BN KL CODIGO DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVC Y DE LO CONTENCIOSO Y DB LA LEY 962 DE 2005, LOS ACTOS
ADMINISTRATIVOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS QUEDAN EN FIRME DIEZ
(10} DIAS HABILES DESPURS DE LA PECHA DE INSCRIPCION, SIEMFRE QUE NO
SEAN OBJETO DE RECURSOS.

* e EL PRESENTE CERTIFICADO NO CONSTITUYE PERMISO DE RRCK
kR FUNCIONAMIENTO EN NINGUN CASO RERW

SEROR EMPRESARTO, SI SU EMPRESA TIENE ACTIVOS INFERIORES A 30.000
EMILMV Y UNA PLANTA DE PERSONAL DE MENOS DE 200 TRABAJADORES, USTED
TIENE DERECHO A RECIBIR UN DESCUENTO EN BL PAGO DE LOS PARAFISCALES DE
75% EN EL PRIMER ARO DE CONSTITUCION DB SU EMPRESA, DE 50% EN EL
SEGUNDO ANO Y DE 25% EN BL TERCER ARO. LEY 590 DE 2000 Y DECRETO 525
DB 2009,

RECUERDE INGRESAR A www.supersociedades.gov.co PARA VERIFICAR SI SU
EMPRESA ESTA OBLIGADA A REMITIR ESTADOS FINANCIERCS. EVITE SANCIONES.
f R CERTIFICA:
‘Bl BMERESARTO SE ACOGIO AL BENEFICIO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 7 DE LA
LEY 1429 DEL 29 DE DICIEMBRE DE 2010, Y QUE AL REALIZAR LA MATRICULA
MERCANTIL - INFORMO BAJC GRAVEDAD DE JURAMENTO LOS SIGUIENTES DATOS:
\ELTEMPRESARIO RADIO CAPILAR S.A.S. REALIZO LA MATRICULA MERCANTIL EN
LA FECHA: 23 DE SEPTIEMBRE DE 2014
LOS ACTIVOS REPORTADOS EN LA MATRICULA MERCANTIL SON DE: § 12,000,000
EL NUMERO DE TRABAJADORES OCUPADOS REPORTADO POR EL EMPRESARIO EN LA
MATRICULA ES DE:0

OV
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VALOR : § 4,300

DE CONFORMIDAD CON EL DECRETO 2150 DE 1995 ¥ LA AUTORIZACION IMPARTIDA
POR LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA ¥ COMERCIO, MEDIANTE EL OFICIO
DEL 18 DE NOVIEMBRE DE 1996, LA FIRMA MECANICA QUE APARECE A

!
|
| EL SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO,
1
!
| CONTINUACION TIENE PLENA VALIDEZ PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES
)
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12.4.

BALANCE INICIAL

RADIO CAPILAR SAS
NIT: 900.773.040-6
BALANCE GENERAL DE APERTURA
CON CORTE AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2014

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
DISPONIBLE
Caja
TOTAL ACTIVO DISPONIBLE

CUENTAS POR COBRAR A ACCIONISTAS
ACCIONISTAS
TOTAL DEUDORES

TOTAL ACTIVOS

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

CUENTAS POR PAGAR
ACCIONISTAS
IMPUESTOS POR PAGAR
TOTAL PASIVO CORRIENTE
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
Capital suscnto y pagado

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO

IPE ARDILA RAMIREZ
REPRESENTANTE LEGAL
CC 80,818 103 BTA

$ 5000000
$ 5000000

$  5.000.000

$ 7.000.000
$  7.000.000

$_ 7.000.000

% 12.000.000

‘ -

s

I

$ 12.000.000
$ 12.000.000

$ 12.000.000

$ 12,000,000

CRUZ
CONTADOR 0
TP 148747 - T
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12.5. RUT DE RADIO CAPILAR
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12.6. RUT DEL REPRESENTANTE LEGAL
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12.7. CONTRATOS NOVIEMBRE
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12.8.

INSCRIPCION DE LIBROS

LT BLLULR LT
01"

CAMARA DE COMERCIO DE BCGOTA

C D ¢imara

*Cqmmio SEDE CEDRITOS

csdeﬂozoﬁ 4 DE DICIEMBRE DE 2014  HORA 11:20:01
RO43996489 PAGINA: 1 de 1

WINPT YNV W VP SR AW e

L U A AU U SRR U SR SRR

* EL PRIMER JUEVES HABIL DE DICIEMBRE DE ESTE ARO SE ELEGIRA JUNTA *
* DIRECTIVA DE LA CAMARA DE COMERCIC DE BOGOTA POR AFILIADOS. LA *
* INSCRIFCION DE LISTAS ODE CANDIDATOS DEBE HACERSE DURANTE LA *
* SEGUNDA QUINCENA DEL MES DE OCTUBRE. PARA INFORMACION DETALLADA +
* PODRA COMUNICARSE AL TELEFONO 5941000 EXT.2597, O DIRIGIRSE A L& *
* SEDE PRINCIPAL, A LAS SEDES AUTORIZADAS PARA ESTE EFECTO, O A *
* TRAVES DE LA PAGINA WEB www.ccb.org.co .
~

i e U U A Y

CERTIFICADO DE INSCRIPCIONES DE LIBROS
LA CAMARA DE COMERCIQ DE BOGOTA, CON FUNDAMENTO EN LAS MATRICULAS E
INSCRIPCIONES DEL REGISTRO MERCANTIL

CERTIFICA:
QUE : RADIO CAPILAR S.A.S.
APARECE MATRICULADO{A) EN EL REGISTRO MERCANTIL BAJO EL NUMERO :
02501799 DEL 23 DE SEPTIEMBRE DE 2014

. CERTIFICA:
QUE A SU NOMBRE FIGURAN INSCRITOS LOS STGUIENTES LIBROS DE COMERCIO :
LIBRO REGISTRO  FECHA  HOJAS
ACTAS DE ASAMBLEAS 01635315 04/12/2014 100
ACCIONISTAS 01635316 04/12/2014 50
CERTIFTCA:

DE CONFORMIDAD CON 10O ESTABLECIDO EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y DE LO CONTENCIOSO Y DE LA LEY 962 DE 2005, LOS ACTOS
ADMINISTRATIVOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS QUEDAN EN FIRME DIEZ
(10) DIAS HABILES DESPUES DE LA FECHA DE INSCRIPCION, SIEMPRE QUE NO
SEAN OBJETO DE RECURSOS.

AR AR A A I

. ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION JURIDICA DE LA e
** PERSONA NATURAL/JURIDICA, SUCURSAL, AGENCIA O ESTABLECIMIENTC i
oy DE COMERCIO HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION. i

R P S R A S
L SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO,

R S
CR .. R

wo.:?"ht~~~¢to¢¢0000000~""ococotta*k-lhhﬁhntt.o.o‘&t.hhh.ooQooo'o
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R T S
R
R

R

" —

68



12.9. AFILIACIONES Y CONTRATO LABORAL PARA ADMINISTRADORA

€ POSITIVA

COMPANIA DI SEGUIROS

BOGOTA DC., 11de dciembre de 2014

Seflor
Representante Legal
RADIO CAPILAR SAS
Ciudad

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS ARP le da la bienvenida y le ofrece los mejores
productos y servicios, oportunidad y efectividad en el cumplimiento de las metas en
prevencion de Riesgos Profesionales, atencion por eventos de Accidentes de Trabajo y/o
Enfermedad Profesional.

Contamos con mas de 328 mil empresas afiliadas, cerca de 2,158,000 trabajadores
asegurados y una reserva de 3.3 billones de pesos.

Su empresa recibira atencion personalizada a nivel nacional a través de 102 Puntos de
Atencion al Cliente y una amplia red asistencial conformada por clinicas, laboratorios y
centros de diagndstico calificados en todo el pals.

Usted puede ingresar a nuestro sitio web vawvw positiva.gov.co o contactarnos gratuitamente
las 24 horas del dia. a nuestra LINEA POSITIVA a nivel nacional 01 8000 111 170y en
Bogota al 3307000, en donde le brindaremos los siguientes servicios:

PORTAL WEB www.positivaenlinea.gov.co

« Afiliacibn y Novedades de Trabajadores Dependientes
« Expedicion de Carné y Certificados de Afiliacion

LINEA POSITIVA

Reporte de Accidente de Trabajo (Primeras 48 horas)

Autorizacion y orientacion para la atencion de Accidente de Trabajo
Informacion sobre nuestros puntos de atencion al cliente a nivel nacional
Solicitud de servicios de Promocion y Prevencion

48 v
Gerente de Senncoo | Cl|enle

0 - 0 P . e - 8 4 48 60 5 5% 0 5 W 5 B0 0 S

Posttiva Compania de Seguros S.A - Nt: 860.011 153-6 - Linea Gratuta 01-8000- 111170 -
_ PROSPERIDAD
Bogosd: 330-7000 / Méwit #5532 / Portal Webs www. postive. gow co @ MinHocendo PARA

Pwh'wua&gm am ) Fostacciontia . TODOS




v

,>\‘\ A
- compensar

Bogotd, Diciembre 11 de 2014
PVE-FP- B8T00-14

Doctor

ANDRES FELIPE ARDILA
Represantante Legal
RADIO CAPILAR S5AS

Nit 800.773 040-6

Civdad

Respetado doctor

Es graio para nosatros darke la benvenida 8 su Caja de Compensacion Famiiar COMPENSAR. Agradecemos
1a conflanza depositeda an nosctros esperando poder servires con 1a scostumbrade caldad que nas ha
diferanciado y ser sus alados estratégioos para el bienestar de sus trabaadores y famiias

Para continuar con & proceso de aNlackin, y teniendo en cuenta que su empresa se accgd al banefico
ctorgado an @ loy 1429 del 20 de dicembre e 2010, usted deba realzar sus apories de la siguiente manera

Dos primeros afos: No realizard pago o8 sportes

Tarcer aho: el aporte serd del 25%  (sobre el 4% del fotal de la ndmina)
Cuarto ano: ol aporte serd del 50%  (sobve el 4% ol fotal de la ndmina)
Quinto aho: ol aporte serd del 75%  (sobre el 4% oel total de la ndmina)
Sexto aho: ol aporie serd del 100%  (sobre el 4% del 1otal de la ndmina)

'lmmcumumbemlo‘mdolohyoompmdcnlmfmlydmmmablmcah
cag@ 560 dara desde el nico de a afliacion,

Los cubrimientos para sub Seran prop, les al aporie, conforme a kb dspuesto en el paragrafo 3
articulo 5 ¢ 1a lay 1429 de 2010, asi “Les pevaw de (93 ompr Gl regeTan d represiadad OF apOTes 3
Qve e relwe o Srasante AACUY, Nnardn derecho dhracte I3F 08 (20 prreeos ades 4 g SANOSE SONHES NEONeS 8 MeTRacn, knane

El sporte a Caya de Compensacon W podrd efectuar a btavés de Intamet eén nuesira pagina

0 8 través del operador de pago de su preferencia Una vwez realizado of pago, le

comesponde @ Usted afiliar sus bebey@dores en linea, ingresando a8 nuestra  pagina

en 1a cual encontrard & farmulanc de aflacon para cada

abaador y su grupo famidiar Ofra ahernativa, es acercarse 8 los Puntos de Atencidn Integral (PAI) ubicados

en las siguientes sedes, donde % hardn entrega de los formularios y los podrd radicar con los respectivos
sopartes que ks encuentra en |3 pagna www.compensar.com/afiliacionesitrabajador

Sede Ergresaral Av. 68 No. 45A.47 Pimer Peo

Lede principsl EPS Av Cale 25 No 66448 prmer piso

Sede Cale 54 Cale 94 No 2343 pomer piso

Sede Cabe 42 Cale 42 No. 13-19 tercer piso

Sede Kennedy Trarsversal 78H No. 41C-458 Sur primer piso

Sede Fontibdn Cento Comercal Poral de ' Sabana, Av. C 13 con Cr. 104 primer pso
Sede Av 1 Mayo Av. 1 de Mayo No 10 Bis-22 Sur

Comunicandose al call canter 3 07 70 01 puede inscribirse para asstr 8l Seminano de Induccitn para

afiiadas y recibic informacin persoralzada scbre nuestros sendcios COMPENSAR. Para
COMPENSAR es un orgullo contar con Ustedes y esperamos poder sendries de ia mejor manera Una vez
mas, bienvenidos

Cordiaimente.

Pl Jo—&
FICRELLA PAPA ACUNA
Gerente Relaciones Corporativas

FOR-PYE-20%
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SALARIO [ $616.000

LUGAR DE TRABAJO | BOGOTA

Entre EL EMPLEADOR y EL TRABADOR, de las condiciones ya dichas, identificados
como aparece al pie de sus firmas, se ha celebrado el presente contrato individual de
trabajo, regido ademas por las siguientes clausulas:

PRIMERA: OBJETO. EI EMPLEADOR contrata los servicios personales del
TRABAJADOR y este se obliga; a) a poner al servicio del EMPLEADOR toda su
capacidad normal de trabajo, en el desempefio de las funciones propias del oficio
mencionado y en las labores anexas y complementarias del mismo, de conformidad
con las érdenes e instrucciones que le imparta el EMPLEADOR directamente o a
través de sus representantes. b) a prestar sus servicios en forma exclusiva al
empleador; es decir, @ no prestar directa ni indirectamente servicios laborales a otros
EMPLEADORES, ni a trabajar por cuenta propia en el mismo oficio, durante la
vigencia de este contrato, y ¢) a guardar absoluta reserva sobre los hechos,
documentos fisicos y/o electrénicos, informaciones y en general, sobre todos los
asuntos y materias que lleguen a su conccimiento por causa o con ocasion de su
contrato de trabajo.

SEGUNDA: REMUNERACION. EI EMPLEADOR pagard al TRABAJADOR por la
prestacién de sus servicios el salario indicado, pagadero en las oportunidades también
sefialadas arriba.

Dentro de este pago se encuentra incluida la remuneracion de los descansos
dominicales y festivos de que tratan los Capitulos |, Il y Il del Titulo VIl del C.S.T.
PARAGRAFO PRIMERO: Se aclara y se conviene que en los casos en los que EL
TRABAJADOR devengue comisiones o cualquiera otra modalidad de salario variable,
el 82.5% de dichos ingresos, constituye remuneracion de la labor realizada, y el 17.5%
restante esta destinado a remunerar el descanso en los dias dominicales y festivos de
que tratan los Capitulos | y Il del Titulo VIll del C.S.T. PARAGRAFO SEGUNDO: Las
partes acuerdan que en los casos en que se le reconozcan al TRABAJADOR
beneficios diferentes al salario, por concepto de alimentacion, habitacién o vivienda,
fransporte y vestuario, se consideraran tales beneficios o reconocimientos como no
salariales y por tanto no se tendrén en cuenta como factor salarial para la liquidacién
de acreencias laborales, ni el pago de aportes parafiscales (diferentes a los de la
seguridad social), de conformidad con los Ars. 15 y 16 de la ley 50/90, en
concordancia con el Art. 17 de la Ley 344/96.
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TERCERA: TRABAJO NOCTURNO, SUPLEMENTARIO, DOMINICAL Y/O FESTIVO.
Tedo trabayo noctumo, suplementario o en horas extras y todo trabajo en dia domingo
o festivo en los que legaimente debe concederse descanso, se remunerara conforme
lo dispone expresamente la ley, salvo acuerdo en contrario contenido en convencion,
pacto colective o laudo arbitral. Para el reconocimiento y page del trabajo
suplementario, nocturno, dominical o festivo, el EMPLEADOR o sus representantes
deberan haberlo autorizado previamente y por escrito. Cuando la necesidad de este
trabajo se presente de manera imprevista o inaplazable, deberd ejecutarse y darse
cuenta de él por escrito, a la mayor brevedad, al EMPLEADOR o a sus representantes
para su aprobacion,

El EMPLEADOR, en consecuencia, no reconocerd ningun trabajo suplementario, o
trabajo nocturno o en dias de descanso legaimente obligatoric que no haya sido
autonzado previamente o que, habiendo sido avisado inmediatamente, no haya sido
aprobado como queda dicho. Tratandose de trabajadores de direccion, confianza o
manejo, no habra lugar al pago de horas exiras.

CUARTA: JORNADA DE TRABAJO. El TRABAJADOR se obliga a laborar la jomada
méaxima legal, salvo estipulacion expresa y escrita en contrario, se obliga a laborar la
jomada maéaxima legal cumpliendo con los turnos y horarios que sefiale El
EMPLEADOR, quien podra cambiarios o ajustarios cuando lo estime conveniente.

Por el acuerdo expreso o tacito de las partes, podran repartirse total o parcialmente las
horas de la jomada ordinaria, con base en lo dispuesto por el Art. 164 del C.S.T,
modificado por el Art. 23 de la ley 50/90, teniendo en cuenta que los tiempos de
descansc entre las secciones de la jornada no se computan dentro de las mismas,
segln el Art, 167 ibidem. De igual manera, |las partes podran acordar que se preste el
servicio en dos tumos de jornada flexible contemplados en el Articulo 51 de la Ley 789
de 2002.

QUINTA: PERIODO DE PRUEBA., Los primeros dos meses del presente contrato se
consideran como periodo de prueba y, por consiguiente, cualquiera de las partes
podré terminar el contrato unilateralmente, en cualquier momento durante dicho
pericdo, sin que por este hecho se cause el pago de indemnizacién alguna.

SEXTA: DURACION DEL CONTRATO. La duracién del contrato serd indefinida,
mientras subsistan las causas que le dieron origen y la materia del trabajo.
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SEPTIMA: TERMINACION UNILATERAL. Son justas causas para dar por terminado
unilateralmente este contrato, por cualquiera de las partes, las enumeradas en los
Arts. 62 y 63 del C.S.T., modificados por el Art. 7° del decreto 2351/65 y ademas, por
parte del EMPLEADOR las faltas que para el efecto se califiquen como graves en
reglamentos y demas documentos que contengan reglamentaciones, Ordenes,
instrucciones o prohibiciones de caracter general o particular, pactos, convenciones
colectivas, laudos arbitrales y las que expresamente convengan calificar asl en
escritos que formarén parte integrante de! presente confrato. Expresamente se
califican en este acto como faltas graves la violacion a las obligaciones y prohibiciones
contenidas en clausula primera del presente contrato.

OCTAVA: INVENCIONES Y DERECHOS DE AUTOR. Las invenciones realizadas por
el TRABAJADOR en desarrollo de sus funciones pertenecen al EMPLEADOR. Asi
mismo, los derechos patrimoniales de autor sobre las obras creadas por el
TRABAJADOR en ejercicio de sus funciones o con ocasion de ellas pertenecen al
EMPLEADOR.

NOVENA: MODIFICACION DE LAS CONDICIONES LABORALES. El
TRABAJADOR acepta desde ahora expresamente todas las modificaciones de sus
condiciones laborales determinadas por el EMPLEADOR en ejercicio de su poder
subordinante, tales como los tumos y jomadas de trabajo, el lugar de prestacion de
servicio, el cargo u oficio y/o funciones y la forma de remuneracién, siempre que tales
medificaciones no afecten su honor, dignidad o sus derechos minimos, ni impliquen
desmejoras sustanciales o graves perjuicios para él, de conformidad con lo dispuesto
por ei Art. 23 del C.S.T. modificade por el Art. 1° de la Ley 50/90,

Los gastos que se originen con el traslado de lugar de prestacion del servicio seran
cubiertos por el EMPLEADOR, de conformiiad con el numeral 8° del Art. 57 del C.S.T.

DECIMA: DIRECCION DEL TRABAJADOR. El TRABAJADOR para todos los efectos
legales y en especial para |a aplicacidn del paragrafo 1 del articulo 29 de la ley 789/02,
norma que modificd el 65 del C.S.T., se compromefe a informar por escrito y de
manera inmediata a el EMPLEADOR cualquier cambio en su direccién de residencia,
teniéndose en todo caso como suya, la Ulitima direccién registrada en su hoja de vida.

DECIMA PRIMERA: EFECTOS. El presente contrato remplaza en su integridad y deja
sin efecto cualquier otro contrato, verbal o escrito, celebrado entre las partes con
antenondad, pudiendo las partes convenir por escrito modificaciones al mismo, las que
formarén parte integrante de este contrato.
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12.10. FACTURAS

77



78



79



80



81



12.11 CARTA DE AUTORIZACION

ANEXD 2

CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES
{Licencia de uso)

Bogota, D.C., 14 de Febrero de 2045

Seiores
fblioteca Alfonso Borrero Cabal 5.0,
Pontificia Universidad Javeriana

Bogotd

LS suscritos:
ANDRES FELIPE ARDILA RAMIREZ , ton C.C. No 20818103

En mi calidad de autor exclusive de |a obra titulada:
CREACION DE L PRIMERA SUCURSAL DE UNA CADENA DE SALOWES DE CEFILLADO EN BDGOTA

) - {par favor sefiale con una "x™ |as opciones que apliguen)
Tesidoctoral | | Trabajodegrado [ X | Premioodistinclon: S [ | Mo [%]
cual:
presentado y aprobado en el afo 05 , pof medio del presente escrito auterizo
a la Pontificia Universidad Javeriana para que, en desarrollo de la presente licencia de uso
parcial, pueda ejercer sobre mi obwa las atribuciones que s¢ indican a continuacion, teniende eén
cuenta que en cualguier caso, la finalidad perseguida serda facilitar, difundir y promover al
aprendizaje, la ensenanza v |a investigacion,

En consecuencia, las atribuciones de usos vemporales y parciales gue por virtud de la presente
licencia se sutorizan & |a Pontificia Universidad Javeriana, a los usuarios de la Biblicteca Alfonso
Borrers Cabal 5.J., asi como a los wuarios de las redes, bases de datos v demds sitios web con los
que la Universidad tenga perfecconado un convenio, son:

— 2

1. La conservacitn de los ejemplares necesarios en la sala de tesis y trabajos

e grado de la Biblicteca.

2. La consulta fisica (sdlo en las instalaciones de la Biblioteca)

1. La consulta electrénica - on line {a trawvés del catalogo Biblos y el

toria Institucional) S

4. La reproduccibn por cuslquier Tormata conocidn o por Condcer

5. La comunicacitn pdblica por cualquier procedimiente o medio fisico o
electronicn, sl como U puesta a dispasicion en Intemet

6. La inclusidn en bases de datos y en sithos web sean éstos onerosas o
gratuitos, existiends con ellos previo convenio perfeccionade con la
Fantificia Universidad Javeriana para efectos de satisfacer los fines
previsbos. En este evento, tales sithos y sus usuarios tendran las mismas
facultades que las aqui concedidas con las mismas limitaciones y
condiciones

51

X

X

X |
I

X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se otorga a titulo
gratuite por &l maximo tiempo legal colombiana, con el propdsite de gue en dicho lapse mi obra
sea explotada en las condiciones aqui estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre
la tiularidad de los derechos patrimoniales v morales correspondientes, de acuerdo con Los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin dnimo de lucro ni
de comercializacidn.
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D& manera Ccomplementaria, garantzo en mi calidad de esmudianoe y por ende auoor exclusi,
quee |a Tesis o Trabajo de Grado en cuestitn, &5 producto de mi plena autoria, de mi esfuerzo
persanal intelectual, como comecwencia de mi creacidn original particular y, por tanto, soy el
inbco titular de la misma. Ademas, aseguro que no contiene citas, o transcripciones de otras
obras protegidas, por fuera de los Umives autorizados por la ley, segln los wsos honrados, v en
proporcion a los fines previstes; i tampoco contempls declaraciones difamatorias contra
terceros; respetando el derecho a la imagen, intimidad, Buen nombre y demas derechos
constitucionales. Adicionalmente, manifiesto que no se incluyeron expresiones contraras al
orden poblico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la responsabilidad directa en la
elaboracion, presentacion, investigacion v, en general, contenidos de La Tesis o Trabajo de Grado
es de mi competencla exclusiva, eximiendo de toda responsabilidad a la Pontifica Universidad
Javeriana por tales sspectas,

4in perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en wirtud de este doowmento, continuare
comervando los correspondientes derechos patrimoniales sin modificacion o restriccion alguna,
puesto que de acuerdo con la legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerds juridico
que en ningln case conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del regimen
del Derechs de Autor.

De conformidad con Lo establecide en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 v el articulo 11 de la
Decision Andina 351 de 1993, "los derechos moroles sobve el frobajo son propiedod de los
autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles, inembargables e inatienables. En
comecuencia, la Fontificla Universidad Javeriana esta en la obligacion de RESPETARLOS ¥
HACERLOS RESPETAR, para lo cual tomard las medidas correspondientes para garantizar su
observancia,

NOTA: Informacion Confidencial:

Esta Tesis o Trabajo de Grado contiene informacién privilegiada, estratégica, secreta,
confldencial y demas similar, o hace parte de una investigacion gue se adelanta v cuyos
resultados finales no se han publicada, i [ ] Me [X]

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta, tal situacion con el fin
de que se mantenga la restriccion de access,

Ho. del documento |
HOMBRE COMPLETO de identidad Fi A
AHDRES FELIPE ARDILA RAMIREZ B0818103 |
A |
FACULTAD:  INGENIERIA o -
PROGRAMA ACADEMICO: INGENIERIA INDUSTRIAL
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