PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA PRESTADORA DE
ASESORIAS EN SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

PROPUESTA DE TRABAJO DE GRADO

JAVERIANA

Bogota

Presentado por:
Juan Manuel Uribe Torrado

Dirigido Por:
Ricardo Ladino

Carrera de Ingenieria Industrial
Facultad de Ingenieria
Pontificia Universidad Javeriana

Bogotg, 2014



Tabla de contenido

1

DESCRIPCION DEL MERCADO ........ooiieeeeeeeteeeeiee e ieseeseseesessssssesssessasssssssassssassassssasssssnes 4
1.1 FUENTES SECUNDARIAS ......oo ottt sae st ese st te st sae s s naenaesensens 4
1.1.1 Sector de 1a CONSITUCCION. ........cccvierieieeteceete ettt ettt ettt ettt ebeste e e beereeneereenaeenas 4
1.1.2 MAtriz de PrioriZACION ......c.ccveuirieuiieieriei ettt ettt sttt 8
I T T (0 =Y Y/ o] oL SRR STTT 9
1.1.4AnAliSiS de 1a COMPELENCIA......ecieiiirieieie sttt 13
1.1.5 Tasa de accidentalidad SECtOr CONSLIUCCION.........ceevvivvieeiriieieeceee e 15
1.1.6 Comportami€nto ARL S .. ..ottt ettt sttt re e 15
117 InfOrmacion CHENES .........ecveiiciete ettt sttt e s te e e e sae e 17
1.2 FUENTES PRIMARIAS: ...ttt st sttt 20
1.2.1 FOIrMALO 08 ENCUESTA......ecveeeeeiieeeeierteeeete st te e te e te e e e te e e e s e sbe et e stesraensesteesaensesnnensenes 20
1.2.2IMIUESIIEO POF CUODLAS ...vveeuveeveerieesiteeteeiteesteesteesseesseessseesseesseesseesseesseesssesnsesssesssessseesssssnsennns 20
1.2.3RESUITAA0S ENCUBSTA.....cuviveeeeetietieteiteetete st et e teetee e s e e e e te s e e sesbe et e stesraensesteessensesanensenes 20
1.3 ESTRATEGIAS DE MERCADEQ ......oouiiiieeeeeeeeeee sttt ettt 24
1.3.1 Planteamiento INQICIAL........cceiiiiiiiiiie ettt et te e et 24
1.3.1 Aplicacion de 1S EStrategias. .......cceereereerieirieirieisieesieesie et 29
ESTUDIO TECNICO ...ttt sttt sttt sesaeste b e s esenaenneneas 40
2.1 Planteamiento iNICIAL.........c.ooouiiieiiie ettt ettt ste e be e be e te e s bae s abeenbeereens 40
2.1 1 FICNA TECNICA ...cveeveeteeeecteceete ettt ettt ettt ettt et eteete e beeteeaseebeeaseseereensesteeseensens 40
2.1.2 Diagrama de flujo del proceso de SEIVICIO. ........ccureruirieriirienieieieieeeese e 41
2.1.3 Disefio del Servicio: MOdI0 CanVas .........ccecvereeieriereeieseeeenieseeeese e e eae e seenaeas 43
2.1.4 FOrmatos Plan d& EMEIQENCIA. ......cccurererierierieieieiteiesiesieseeeee ettt 44
2.1.5 ANALISIS DOFA........o ittt ettt sttt e e eseebestesse s e s e s eneeneens 44
2.1.6 INAICAdOres de GESLION .........eccveciieeetieeeeecte ettt s steereenae 45
2.2 APLICACION EN TERRENO ......cooiiiiieeieeeeeteeteeeetesesesae s esae s sesas s sssas s esnassssenes 47
2.2.1 FICNA TECNICA. ...vecveericteeeecieeeete ettt ettt st e e s te e ta et e steess e beeas e besbeensestessnensens 47
2.2.2 FASES Al CONTIALO .....cueeiiiteeieiesteeee et ettt ettt s e e te e be s be e s e be e s e besbeensesteesnensens 47
2.2.3 ENIEYADIES ...ttt st ettt e e be s reebesteereenten 48
2.2.4 CONCIUSIONES ....eeveeeticteeeeecte ettt sttt et e te s e et et e e te et e sbeeaesteesaebesbeessesbeessessesseensessesseensens 48
PLANEACION ESTRATEGICA ...ttt sttt st sa et ene s 49
3L MISION ..ottt ettt st st e st et et et ne e st e bt ebeetenbentent et e e enenneas 49
B2 VISION ettt ettt st ettt et n e be et ae st e tent et e e eneeneas 49
3.3 VALORES COORPORATIVOS ...ttt sttt st s eene s 49
3.4  ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL (Por area-funcional)..........ccccceeeeerrererieeeseennenne 49
3.4.1 Descripcion de 1as actividades POF Ar€a ..........ccveeeeerieiesienieriesieeeeeeee e se s enas 50
ESTUDIO LEGAL ..ottt sttt ettt et e e s e saeesaestesseensessesssensenseensenes 50
4.1 PLANTEAMIENTO INICIAL ..ottt ettt ettt ettt e e st e e aae e aae e e bae e s areeenns 50
4.1.1 Constitucion Empresa y ASPectos LEGAIES .........ccvevrererierieieieieeeeee et 50
4.1.2 Pasos y Requisitos para la Constitucion de la Sociedad...........c.cccecvevveirenenenreieieenene, 51
4.1.3 SeleCCION dE PEISONAL.......cecieuieiieiictiitesieteee ettt st a e ne s 53
4.2 APLICACION EN TERRENO .......cooouiieieeiie ettt 54
4.2.1Pasos y requisitos para la constitucion de la sociedad .............cceveeeeeeenesesiecieieeeeene, 54
4.2.2 Documentos soporte acta de CONSLItUCION ........c.cceeirerierieieeieeeee e 54
ANALISIS FINANCIERO ....oooveieeeieeeseeeeeeee e sssssessessssessesss s sssss s ssssssssssssasssssssssssessssenes 55
5.1 PLANTEAMIENTO INICIAL ..oooiietictieeetesesieee ettt eneas 55
5.1.2 INVEISION INICIAL.....oiiuieiiitieiecie ettt sttt et e be e be s reeabesteeaaenbens 55
5.1.2 C0oSt0S AAMINISIIALIVOS ....eecuveiieeiieieesieesee e steesre e steesteeseeessesnteebeebeessaessaesssesnseenseens 56



5.1.3 COSTOS INAITECIOS ..ceeeieeeeeeeeeeee ettt ettt e ettt e e e e e e e e s aeeeeeesssesassereeeeesssasasseneeeeesssanannn 56

5.1.4 PrOYECCIONES VENTAS ....cveueeuieuieiieiieiintesteste ettt ettt sttt ettt b s sa e n et eneenes 57
5.2 APLICACION EN TERRENO .......ouiiieteieieeeeeeeeeee et ees s seneeeas 62
5.2.1 INVEISION INICIAL.....vicveeiiitieieie ettt ettt ettt et be e besbeebesbeeanenbeas 62
5.2.2 C0OSt0S AAMINISIIALIVOS ....eccuvieiieiecieecieeseeeeeeteesre e e esteesteesaesvesbe e be e beesseessaessseesbeensaans 64
IMPACTO ECONOMICO, REGIONAL, SOCIAL Y AMBIENTAL.....coovevieeieeieeeeeeen. 65
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ...ttt ettt ettt ettt sttt et e nas 65
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ...ttt sss s aese s ennes s 65
ANEXOS.....ooceeeeee ettt ettt ettt et et e et e et e e be et e be e be e b e beeab e beereebeebeeabeabeeaseabeebeeabesteenrentens 67
ANEXO 1. FORMATO DE ENCUESTAS ...ttt sttt sae et ernene 67
ANEXO 2. FORMATOS PLAN DE EMERGENCIA ..ot 69
F N Lo (O I N o Tod o - I 2T o RS 69
ANexo 2.2. EStructura 0rganizaCional ............ccoceieeiereeeeniseecese et 70
Anexo 2.3. Directorio telefOniCo eXIEIMO.......ceviiieiececeeeeeeeee e 70
Anexo 2.4. Formato de planes de aCCION...........cceeieiiiiieiereceee et 71
Anexo 2.5. Formato del plan de eVaCUaCION ............ccuevuieieriiiiieciececee et 71
ANEXO0 2.6 LiStado de SUMINISTIO, TECUISOS «...eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeesesseeessasreeessseeeesssanens 72
Anexo 2.7 Formato plan de CONtINGENCIA..........cceiieviirieeiereceece ettt 72
ANeX0 2.8 Plan de CapaCItaCION .......cc.ecveeieriiieeiecteetecee ettt et st et sreenne s 73
ANEXO 3. LISTADO DE POSIBLES CLIENTES ......cieiieieeteetecteceeteeteeeeete et 74
ANEXO 4. ENTREGABLES .......oo oottt ettt ettt eve bt sae et eae st eane it 79
ANEXO 4.1 FORMATO DIAGNOSTICO PRODUCTIVIDAD ......oooveveiriiiecreereeeeere e, 79
ANEXO 4.2 Formato estudio de tiempos y MOVIMIENtOS.......ccccveeeeiiieieiiiieeeeciiee e erree e 80
Anexo 4.3 Matriz identificaCion MESGOS ......ccvveirueririeririeirierieereeeree et 80
ANEXO 5. DOCUMENTO SOPORTE: ACTA DE CONSTITUCION......covviveevieeeeeeeeenn 81
ANEXO 6. PERFILES DE LOS CARGOS .......oooieeeeceeeecte ettt ettt eve st sve et ese st eanene 84
ANEXO 7. MINUTA DE CONSTITUCION ACTUALIZADA.......coooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenes 88
ANEXO 8. DOCUMENTOS SOPORTE CONSTITUCION .....cceoeieieieieesteseseseeeee e 92
Anexo 8.1 Formularios registro Unico empresarial y SOCial...........ccevveieviriresereseeieeeeennn 93
ANEX0 8.2 PRE RUT ...ttt ettt s ettt tte st te s s sn e e st e e s nae e snteesnnaeesanaeesnseenns 96
Anexo 8.3 Certificado CONSIZNACION .....ccccuiiiiecieee e et esra e e e e aaeeean 97

A nexo 8.4 Carta Certificacion de CUBNTA .......ccueieeeciiie ettt e e et e e e aaeee s 97
Anexo 8.5 CoNtrato de QPEITUIA ......ceeiii i e e e e et e e e e e e ssrerereeeaeeean 98
ANEXO 8.6 ACLOS OCUMENTAIES ....ciiiiiiiieciieee ettt ettt e et e et e e et e e e e sate e e e esasaeeeeensaeeeeansaeeans 99
ANnexo 8.7 RESOIUCION dE fACTUMa........ueeieeiiiie ettt e et e e e e ete e e e e eara e e e e naaeeean 99
ANEXO 8.8 RUT i, 100
ANEXO 9. CONTRATO DE SERVICIOS ....uuuiieiiieieieeeeereee e s s aan 101
ANEXO 10. PROYECCIONES DE VENTAS. ...ttt st 104
ANEX0 10.1 ESCENAIIO PESIMISIA .....cceeciiiiieieiiciiecte sttt sttt et teereenae s 104
ANeX0 10.2 ESCENAITO OPLIMISTA......ccvecieriieierieeerte sttt ste e e e sneenaeas 104
ANEXO 11. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES........co ettt ettt 105



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE ASESORIA EN
SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL ASHI S.A.S

DESCRIPCION DEL MERCADO

La investigacion del mercado, inicia su etapa con la busqueda de informacion de fuentes
secundarias, como libros, internet, papers y la documentacion de cifras estadisticas que se
encuentra sobre el sector a evaluar, partiendo desde lo general a lo especifico. Seguido a esto se
investiga en las fuentes primarias, como lo son los clientes y los Organos que rigen el

funcionamiento del sector.

1.1 FUENTES SECUNDARIAS

1.1.1 Sector de la construccion
La asesoria en seguridad industrial estara dirigida en primera instancia a empresas que
trabajen Colombia, especificamente en Norte de Santander, buscando lograr el mejor
desempefio de la empresa se definira el sector del mercado al que se va a dirigir. Partiendo de
que mi familia cuenta con una empresa de servicios de construccion (Presupuestos,
planeacion, disefios estructurales e hidraulicos, entre otros) en Clcuta, con una experiencia y
un reconocimiento de mas de 10 afios en el mercado, Se define que el sector a investigar
como empresa prestadora de asesoria en seguridad industrial e higiene industrial sera el de la
construccion.

Dado lo anterior se describird el comportamiento a través de los afios del sector de la
construccion desde lo general, para de alli dirigirnos a la descripcion y analisis del mercado
objetivo que nos concierne.

A nivel nacional, el sector de la construccion durante el primer trimestre de 2012 en
comparacion al cuarto trimestre de 2011, primer trimestre de 2011 y los Gltimos doce meses a
marzo de 2012 se ha venido desempefiando de la siguiente manera:

Durante el primer trimestre de 2012, el rea total censada registré un crecimiento

de 3,0% con respecto al cuarto trimestre de 2011.

— EI area total en proceso creci6 7,6%, basicamente por el comportamiento del

destino apartamentos.

— El &rea culminada en el primer trimestre de 2012, present6 un decrecimiento de
15,4% respecto al trimestre anterior. Al analizar el comportamiento del area por
destinos, comercio y apartamentos restaron en conjunto 14,9 puntos porcentuales a la

variacion.

— El area en proceso de construccion se concentrd en los estratos 4 y 3 con una
participacion conjunta de 55,6%; le siguen en orden de importancia el estrato 6,
(17,3%); el estrato 5, (16,0%), y el estrato 2, (9,4%). La menor participacion

correspondi6 al estrato 1 con 1,8%.

Entre el primer trimestre de 2012 y el mismo periodo de 2011, el area total

censada se incrementé 16,6%.

— El total de area en proceso registr6 un crecimiento de 20,7%; las areas de
Bogot4, Medellin y Bucaramanga que aportaron, en conjunto, 13,8 puntos

porcentuales a la variacion anual.

— El area nueva, present6 un crecimiento de 35,9% al registrar 1.034.955 m2 mas

con relacion al mismo periodo de 2011.



— El &rea culminada en el primer trimestre de 2012, disminuyé 2,1%, al registrar
60.637 m2 menos con relacion al mismo periodo de 2011.

En los Gltimos doce meses a marzo de 2012, el comportamiento fue el siguiente:

— EI &rea nueva registro un incremento de 24,7%, al pasar de 12.259.711 m2 en
los doce meses a marzo de 2011 a 15.286.553 m2 en el periodo de referencia.

— En el acumulado del segundo trimestre de 2011 al primer trimestre de 2012, el
area culminada registro 11.933.640 m2, lo que representé un incremento de 1,2%
con relacion a lo registrado en el afio precedente. (DANE, 2012).

Tabla 2. Dinamica para licenciamiento de vivienda

Norte de Santander Colombia

TOTAL AREA 37,5% -25,1%

Vivienda 62,7% -24.1%
VIS 108% 10,3%

No VIS 55,9% -32,2%

Industria -62,8% -33,2%

Oficina -67.,3% -26,7%

Bodega -29,0% -40,9%

Comercio 50.9% -36,3%
Hotel -58,0% 19,0%
Educacion 78.3% 8,3%

Nota:
http://camacol.co/sites/default/files/secciones_internas/ArtPres_20091104093050_0.pdf(Ener
0-Agosto 2009, variacion anual de las licencias de construccién)

Las licencias de construccion de vivienda, para el periodo entre enero y agosto del 2009, en
el departamento de Norte de Santander estuvieron por encima del total nacional,
evidenciando un nicho de mercado seductor que se podria acaparar mediante la presente idea
de negocio.

Durante el 2011, el sector de la construccion alcanzé un crecimiento importante que se ha
visto reflejado en las cifras récord registradas en lo que se refiere a oferta, venta y
licenciamiento...Para 2012 se espera que continle la tendencia positiva del afio que termina
y, de igual forma, es posible prever un crecimiento del 13 por ciento del PIB. (Baena, 2011)

El diario EI Colombiano afirma que esta tendencia que se ha dado hasta el afio 2009 y segun
las cifras del DANE, ha seguido la misma linea en el afio 2011 y se pronostica el mismo
comportamiento para el afio 2012. (Dinero.com, 2012)

En comparacion al promedio nacional de crecimiento del pais, el sector de la construccion en
norte de Santander, ha demostrado en el transitar histérico que se encuentra por encima de


http://camacol.co/sites/default/files/secciones_internas/ArtPres_20091104093050_0.pdf

este promedio denotando una posibilidad u oportunidad de entrar a abordar este sector con la
idea de negocio propuesta que satisfaga necesidades sus necesidades.

Crecimiento del PIBE del sector de la construccion y de
servicios inmobiliarios y de alquiler de vivienda
Morte de Santander
2001 - 2010pr
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Grafica 1. Crecimiento del PIB de la construccion y de servicios inmobiliarios y de alquiler
de vivienda Norte de Santander
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Gréfica 2. Indice de costos de construccion de vivienda Variacion doce meses



La anterior Grafica sitia a Culcuta en el puesto quinto dentro de las doce ciudades, que han
sido objeto de estudio, en lo que se refiere a cuan costoso es construir vivienda. Dando asi un
incentivo a nuevos constructores a realizar sus proyectos en esta zona y de igual forma a la
empresa prestadora de asesorias en seguridad e higiene industrial a atacar este nicho de

mercado. Por otra parte se ve una diferencia de 0,45% negativo de diferencia con el promedio
del indice de costo de construccién en Colombia. \CENAC, 2012)

— |CCV-Promedio Nacional Materiales de construccion
—=— |CCV-Clcuta ~———Mano de obra
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ICCV: indice de costos de construccién de vivienda. IPC: indice de precios al consumidor.
Fuente: DANE.

Gréfica3. Variacion % anua |l ICCV Nacional y Cucuta e IPC Cdcuta

Nota:http://camacol.co/sites/default/files/secciones _internas/ArtPres 20091104093050 0.pdf
(Pagina 24, 2000-sept2009, variacion % anual ICCV nacional y Cucuta e IPC Cucuta)

A septiembre de 2009 los costos de construccién de vivienda en Clcuta se encuentran por

encima del promedio nacional sin embargo continua una tendencia decreciente, en linea con
el nivel de precios de la economia”.


http://camacol.co/sites/default/files/secciones_internas/ArtPres_20091104093050_0.pdf

Tabla 3. Resumen indicadores del sector edificador

Variacian % anual (unidades)

Euem—;.';?;:brt = Lanzamientos | Ventas | Iniciociones
Cricuta 59% 71% 38 %
Santander 7% 46% 3%
Risaralda 802 3044 84%
Anfioquia J0% 26% 15%
Caldas 15% 19% BE%i
Falle Tla 600 1%
Tolima 0% 62% 1104
i 1% 21% 2094
Bolivar -20%% 36% 63 %0
Huila -2al% 15% -3
Caribe 19% -24% -45%
Nariiio -46% -4% 51%
e 0% 14% 370

Casanare

Total S0 19% 1%

Fuente: Coordenada urbana

Nota:http://camacol.co/sites/default/files/secciones internas/Informe%20Econ%C3%B3mico

%20-%20Dic11-%20No0.33.pdf (informe econémico)

Cucuta se ubica en el primer puesto dentro de las ciudades y departamentos mas importantes
del pais, como la ciudad de mayor crecimiento en el sector de la construccion mostrando una
variacién del 89% en el lanzamiento de nuevas construcciones, un 71% en ventas y un 38%
en iniciacién de nuevos proyectos en comparacion al periodo comprendido entre enero y

octubre del afio anterior (2010). (An6nimo, 2012)

Las Graficas anteriores muestran el comportamiento del sector de la construccion en el
departamento de Norte de Santander, evidenciando como la construccion en Norte de
Santander y principalmente en Cucuta ha tenido un crecimiento continuo a traves de los afios.

1.1.2 Matriz de priorizacién

Se realiz6 un matriz de priorizacion con 5 ciudades de Colombia y cinco criterios para
evaluar la viabilidad del desarrollo de las actividades de la empresa ASHI S.A.S en estas.
Los grupos de oportunidades de mejora son:

Ciudad 1: Bucaramanga, Santander.

Ciudad 2: Cucuta, Norte de Santander.

Ciudad 3: Bogota D.C.

Ciudad 4: Cartagena, Bolivar.
Ciudad 5: Cali, Valle del Cauca

Los criterios a evaluar son:



http://camacol.co/sites/default/files/secciones_internas/Informe%20Econ%C3%B3mico%20-%20Dic11-%20No.33.pdf
http://camacol.co/sites/default/files/secciones_internas/Informe%20Econ%C3%B3mico%20-%20Dic11-%20No.33.pdf

Criterio 1: Accesibilidad a informacion (10%).

Criterio 2: Conocimiento del mercado (20%).

Criterio 3: Relacidn con los clientes (20%).

Criterio 4: NUmero de accidentes por afio en proporcion a la cantidad de habitantes.
(25%).

e Criterio 5: Tamafio del mercado objetivo (25%)

Tabla 4. Matriz de priorizacion

Accesibilidaa | Conocimientodel | Relacidn conlos Numero de Tamaio del
CRITERIO informacian mercado clientes accidentes por afio| mercado objetivo
Cantidad| % | Cantidad | % | Cantidad | % | Cantidad | % | Cantidad | %
35 |03 4 03 4 03 4 1 4 1
45 | 045 45 09 5 1 5 1,25 4 1 4,6
4 04 4 03 4 0,3 35 |0875 5 1,25 4,125
35 | 0,35 3 0,6 3 0,6 4 1 35 | 0875 3,425
25 | 025 3 0,6 2 04 3 0,75 35 | 0875 2,875

Fuente: Elaboracion propia.

1.1.3 Sector servicios

El servicio de asesoramiento en seguridad e higiene industrial se encuentra clasificado por el
DANE como asesoramiento empresarial, ubicado en la categoria de otras actividades
empresariales, de alli que el foco de atencidn de la investigacion y analisis sea esta categoria.

La siguiente tabla muestra como estan categorizadas las diferentes actividades del sector de
servicios, el nimero de empresas por categoria y el porcentaje relativo que representan dentro
del sector.



Tabla 5. NUumero de empresas segun actividades de servicio

Cédigo CHU Rev. 3 AC Servicio Numero %
_ Alojamienta en hoteles, campamentos y ofros tipos de
Clase 551 i 280 5.2
hospedaje no permanente
_ Expendio de alimentos preparados en & sitio de venta y
Clases 552 y 553 - 342 64
bebidas aleohalicas
Diwision &3 Actvidades complementanias y awdliares al transporte 324 6.1
Clase 6340 Actvidades de agencias de viajes 103 18
Grupo 641 Actvidades postales y de correo 5 12
Grupo 642 Telecomunicaciones 188 35
= _ Actividades inmobiiarias y alguisr de maguinaria y
Divisiones 7Oy 71 . i 227 42
equipo sin operaric
Divisiones 72 Informatica y actvidades conexas 271 5.1
Clases T481, T482 y 7483 | Actvidades empresariales 1.217 28
Clase 7430 Publicidad 151 28
Investigacion y desarrollo. Actividades juridicas y de
contabiidad, teneduria de libros y  auditoria;
asesoramiente en materia de impuestos: estudio de
Division 73 mercados y realizacion de encuestas de opinion pdblica;
Grupos T41, 742 asesoramiento empresaral y en materia de pestion. po4 18.6
Clases 7484, 7405, 7408 | Actvidades de arguitectura e ingenieria y ofras
actwidades Técnicas. Actvidades de fotografia,
actividades de envase y empague y otras actividades
empresariales
Clase 805D Educacion superior privada 154 28
Grupe 851 Actividades relacionadas con la saled humana privada B15 153
clases 8213 y 9220 Radio y television y agencias de noticias A4 1.0
Grupos 821 y 930 . .
Citras actividades de senvicios 1680 30
(excepto clase 9213)
TOTAL 3343 | 1000

Fuente: Encuesta Anual de Servicios

Nota: http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/eas/bp EAS_2010.pdf (pagina

3, nimero de empresas segun actividades de servicio)

En la categoria Otras Actividades Empresariales hay 994 empresas desarrollando actividades
relacionadas con la prestacion de servicios, las cuales representan un 18,6% del total de
empresas dispuestas en cada uno de los diferentes sectores ubicandola en el segundo puesto
después de la categoria Actividades Empresariales.
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Grafica 4. Produccion bruta segun actividad de servicio

Nota: http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/eas/bp EAS 2010.pdf
(pagina6, produccion bruta segun actividad de servicios)

La categoria otras actividades empresariales para el afio 2010, segun cifras del DANE tuvo de
produccién bruta 10124,4 millones de pesos ubicandola en el cuarto puesto a nivel nacional,
dando como referencia una importancia en el sector de la tercerizacion.

CRECIMIENTO DEL PIB POR SECTORES DE LA ECONOMIA

Corea del Sur / Indice de crecimiento del PIB total y sectorial Corea del Sur w— VIO
SR e A Potcantaje del PIB por sectores = Indistili
v Manutacmuras
—  ndintls Agriculig

i
- Servicion

Agricultuns

":: C

1970 2010 1970 2010

Colombia / Indice de crecimiento del PIB total y sectorial Colombia / Forcentaje del PIB por sectores === Senioos

w— |rfustrig
—  w— SRS 0 Irefustiia

Manufactusn

i AQicutieg
Vs

¢ w
| T : w/——’\d//_
& - Agricultura ' P
— IS > /
2 0 w\\_—\/
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Fuente: Imvestigacion losé Guilleemo Garcla Grabcoc LR

Gréfica 5. Crecimiento del PIB por sectores de la economia
Nota:http://www.larepublica.co/node/11292 ('En Colombia el sector servicios crecid de
forma desproporcionada’: José Guillermo Garcia)
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El sector de servicios en Colombia es el primero en cuanto aporte al producto interno bruto se
refiere, por encima de la industria, la manufactura y la agricultura. La Grafica anterior
muestra de igual forma el comportamiento ascendente que este sector ha tenido a través de
los afos.

El sector servicios en Norte de Santander al igual que en Colombia ha tenido una proyeccion
positiva a través de los afios, y se pronostica seguir teniendo este comportamiento, lo que
hace de este sector atractivo para entrar a competir con una empresa prestadora de servicios.
En Norte de Santander el sector con mayor aporte al PIB es el terciario con un 50,1 % del
total de sectores y mostrando un aumento para el afio 2010 con respecto al afio anterior. Las
actividades que se encuentran dentro del sector con su aumento con respecto al afio 2009 son:
Actividades de servicios sociales y personales (1%), servicios financieros, actividades
inmobiliarias y servicios a las empresas (2%) y comercio y hoteles (2%).

T 21.%% = Actividades de servidios sociales y personales
1= m - S-a-rulc.h:u_s fimancieres, actividades inmobiliarias
y sarvicios a las empresas

ﬂ o s Comercioy hoteles

e “ = Agrope uanio

U ES 2.5% » Transporte y telacomunicacionas

§12% “ = Construccion

Baw = Industria manuf acturera

Tiom “ = Electricidad, gas y 3gua
fm “ = Minas

Fuente: DANE Grafica trabajada: Camara de Comercio de Cucuta

Gréfica 6. PIB por sectores de Norte de Santander 2010
Nota:http://www.google.com.co/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=4&cad=rja&
sgi=2&ved=0CDIQFjAD&url=http%3A%2F%2Fwww.cccucuta.org.co%2Fuploads _descarg
a%?2Fdesc_4684436d35d45765ace03380dd53082f.pdf&ei=i9U7UIPGJ4 G6AH0zoC4Bw&u
sg=AFQjCNHzszNkJjZMeuAOeBXL1yZsh_gX4g (Pagina 20, analisis econdmico regional
2011 Cdcuta, Norte de Santander)

El sector secundario tuvo un aumento del 169,43% del afio 2000 al 2007, representado
principalmente en la construccion de edificaciones pasando de 21.730 mil millones en el
2000 a 207.805 mil millones en el 2007 y un crecimiento de 91,47% en el sector terciario
manteniendo su crecimiento en los ochos afios. (Corponor, 2007)

Lo anterior para el departamento de Norte de Santander.
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La rama de actividad econémica Servicios a Empresas y Personales ocupa al 19,5% de la
poblacién del area metropolitana de Clcuta, siendo este el porcentaje mas alto dentro de
todos los sectores puestos a estudio por parte del DANE para el periodo comprendido entre
abril y junio del 2012.

Agropecuano

Servicios a empresasy Miner'ﬂl dust

personales 0.4% ndustria

19,5% 134%

Actividades Inmobiliarias Servicios publicos
52%
\ Construccion
7,2%
Intermediacion financiera /
1,3%
Transpaorte,

Comercio, hoteles

almacenamiento vy 4115

comunicaciones
10,1%

* Trimestre mawil
Fuentz: DANE — Gran Encuesta de Hogares, agosto de 2012

Gréfica 7. Poblacion ocupada por rama de actividad econémica
Nota:(https://www.google.com.co/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja
&sgi=2&ved=0CCUQFjAB&url=https%3A%2F%2Fwww.mincomercio.gov.co%2Fdescarga
r.php%3Fid%3D57406&ei=bcg7UO _IBaPX6wHciYHgDA&uUsg=AFQjCNFWK PPwu35
MJKcLsy9t29Jxr4hw(Pagina 20, presentacion Ministerio Industria y Turismo, Republica de
Colombia, Norte de Santander)

1.1.4Analisis de la competencia

El andlisis de la competencia se hara a las empresas que prestan servicios de asesoramiento
en seguridad e higiene industrial para cualquier sector de la economia, en el &rea
metropolitana de Cucuta. A continuacion se presentaran las empresas que estan en capacidad
de prestar este servicio de asesoria:

Ageso Ltda.
v Logo:
nCia Vv §
Q(“:( al 7 Sa /0( ‘
.‘.‘ ()
= =
(=) o
z g

AGEsSQO

Teléfono: (577)5715555

Direccion: CALLE 15 NO. 2 - 92 ESQUINA BARRIO LA PLAYA Cucuta-Colombia
Pagina web:http://www.agesoltda.com

Correo electrénico: servicioalcliente@agesoltda.com

Mision: Prestar a nuestros clientes los mejores servicios en Asesoria, Salud Ocupacional,
Promocidn, Prevencion, Control de Riesgos, con Calidad, Etica y Responsabilidad.
Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores y por ende la

AN NN NN

13


https://www.google.com.co/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&sqi=2&ved=0CCUQFjAB&url=https%3A%2F%2Fwww.mincomercio.gov.co%2Fdescargar.php%3Fid%3D57406&ei=bcg7UO_lBaPX6wHciYHgDA&usg=AFQjCNFWK__PPwu35MJKcLsy9t29Jxr4hw
https://www.google.com.co/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&sqi=2&ved=0CCUQFjAB&url=https%3A%2F%2Fwww.mincomercio.gov.co%2Fdescargar.php%3Fid%3D57406&ei=bcg7UO_lBaPX6wHciYHgDA&usg=AFQjCNFWK__PPwu35MJKcLsy9t29Jxr4hw
https://www.google.com.co/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&sqi=2&ved=0CCUQFjAB&url=https%3A%2F%2Fwww.mincomercio.gov.co%2Fdescargar.php%3Fid%3D57406&ei=bcg7UO_lBaPX6wHciYHgDA&usg=AFQjCNFWK__PPwu35MJKcLsy9t29Jxr4hw
https://www.google.com.co/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&sqi=2&ved=0CCUQFjAB&url=https%3A%2F%2Fwww.mincomercio.gov.co%2Fdescargar.php%3Fid%3D57406&ei=bcg7UO_lBaPX6wHciYHgDA&usg=AFQjCNFWK__PPwu35MJKcLsy9t29Jxr4hw
http://www.agesoltda.com/
mailto:servicioalcliente@agesoltda.com

productividad de nuestras empresas contratistas a través del desarrollo de actividades de
promocidn, prevencion y control de factores de riesgo.

e |.P.S. Prevenir salud ocupacional Ltda.

v

SNANENENEN

Logo:

Teléfono: 5720409-5712072

Pagina web: http://www.ipsprevenir.com/

Direccién: Calle 20 No 2-21 barrio blanco

Correo electronico:prevenirso@yahoo.com

Mision: Promover el mejoramiento de la salud y la produccion de la poblacién laboral,
prestando servicios en medicina del trabajo, promocion y prevencion de la salud
ocupacional a personas naturales, empresas publicas y privadas del pais y la zona
fronteriza binacional.

Servicios: Investigacion de accidentes de trabajo, elaborar el programa de salud
ocupacional y panorama de riesgos, elaboracién de plan de emergencias, conformacion y
capacitacion de la brigada de emergencia empresarial, analisis de puesto de trabajo,
elaboracién de sistemas de vigilancia epidemioldgica, capacitacion en seguridad industrial
de acuerdo a los riesgos de la empresa, estudios de medio ambiente e impacto ambiental.

e SAHIPRE & S.O Ltda.

v

DN NN

Logo:
N

Teléfono: (037) 5726958

Pagina web: http://sahipresaludocupacional.blogspot.com

Direccion: Calle 11 # 3-44 Oficina 206 C.C Venecia.

Mision:

La organizacion SAHIPRE & S.O. Ltda., fue concebida para satisfacer las necesidades
de proteccion de riesgos profesionales y prestar servicios integrales en salud ocupacional
de 6ptima calidad, responsabilidad y ética a las empresas del sector productivo a nivel
nacional, apoyando asi el desarrollo empresarial, econdmico y social del pais, con talento
humano y recurso técnico especializado.

Servicios:

1 Asesoria y visitas de campo para inspecciones de seguridad.

Asesorias y/o elaboracion de matriz de elementos de proteccion personal.

Asesorias de investigacion de accidentes de trabajo.

Asesoria y andlisis en estadistica, indicadores de absentismo general.

Diagnostico de condiciones de trabajo y salud.

Asesoria y/o elaboracion del panorama de factores de riesgo y matriz de peligros.
Asesoria en demarcacion y sefializacion de areas.

N o o
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[l Mediaciones ambientales ocupacionales: ruido, material particulado, iluminacion,
estrés térmico

ASSOT
v Logo:

Teléfono: (57)(7)5727323

Pagina web: http://www.assotcolombia.com/

Direccién: Av. 0A No. 12-75 Piso 3

Mision: ASSOT, es una empresa que presta los servicios integrales en el area de salud
ocupacional y medicina de trabajo, con altos estandares de calidad, dirigidos a empresas y
trabajadores, con el fin de prevenir enfermedades profesionales y accidentes de trabajo, al
igual que generar mayor productividad laboral.

D NANININ

1.1.5 Tasa de accidentalidad sector construccion

En este capitulo se describe la tasa de accidentalidad del departamento de Norte de Santander
y el area metropolitana de Culcuta en el sector de la construccion, para relacionar con la
informacion anterior y concluir definitivamente la situacion en la que se encuentra el sector
de mercado que se va abordar con la nueva idea de negocio.

Segun manifestd el viceministro de Relaciones Laborales, David Luna, “en materia de
accidentes, muertes y enfermedades, en el trabajo, preocupan las cifras de cinco sectores de la
economia nacional: mineria, construccion, industria manufacturera, servicios temporales y
agro. Solo en el sector de la construccion se registra un indice de 71.000 accidentes anuales.
En 2011, el Departamento tuvo un aumento considerable en el sector construccion; se espera
gue en 2012 crezca a ese mismo ritmo. No obstante, el sector ha demostrado tener en los
altimos afios una alta tasa de accidentalidad; el 18% de reportes de accidentes en el sistema
de riesgos profesionales corresponde a actividades relacionadas. (ACIEM, 2012)

1.1.6 Comportamiento ARL s

Las ARL’s en Norte de Santander afiliaron para el sector de la construccion en 2012, segin
Fasecolda, 1718 empresas y 1930 empleados.

Las ARL’"s que funcionan en el area metropolitana de Cucuta son las siguientes: POSITIVA,
SURA, MAPFRE, COLMENA, Equidad, Colpatria y liberty, entre otras. Estas prestan al afio
a las pequefias y mediana empresas de construccion un bajo porcentaje de servicios, ya que
presentan como excusa que el porcentaje de reinversion es muy bajo, dado que el nimero de
trabajadores de la empresa no es suficiente, para prestarles una gran cantidad de servicios en
asesoria

Por otra parte las empresas pequefias y medianas del sector de construccién no estan

solicitando los servicios de las ARL’s acorde a sus necesidades, ya que no conocen los
derechos que tienen al afiliar a sus trabajadores. Para solicitar estas capacitaciones, la
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empresa debe tener implementado su sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo, y
a partir de éste organizar los planes de capacitaciones que necesita segin los requerimientos
de la obra. Por lo cual ASHI S.A.S percibe un nicho de mercado atractivo, con las cualidades
necesarias para abarcarlo.

El porcentaje de reinversion de las ARL"s para con sus empresas afiliadas, es del 5% para
“Actividades basicas programadas y evaluadas conforme a los indicadores de riesgos
laborales para las empresas” y del 10% para “Desarrollo de programas y asesorias técnicas”,
actividades presentadas a continuacion:
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Tabla 6. Actividades ARL’S

Actividades basicas programadas y evaluadas
conforme a los indicadores de riesgos laborales para
las empresas correspondiente al cinco por ciento (5%)
del total de la cotizacion.

Programas, campafias y acciones de educacion y prevencion, dirigidas a garantizar
que sus empresas afiliadas conozcan, cumplan las normas y reglamentos técnicos en
salud ocupacional, expedidos por el ministerio de trabajo

Programas, campafias y acciones de educacion y prevencion, dirigidas a garantizar
que sus empresas afiliadas cumplan con el desarrollo del nivel basico del plan de
trabajo anual de su programa de salud ocupacional

Asesoria técnica basica para el disefio del programa de salud ocupacional y el plan
de trabajo anual de todas las empresas

Capacitacion basica para el montaje de la brigada de emergencias, primeros auxilios
y sistema de calidad en salud ocupacional

Capacitacion de los miembros del comité paritario de salud ocupacional en aquellas
empresas con nimero mayor de 10 trabajadores, o a los vigias ocupacionales,
quienes cumplen las mismas funciones de salud ocupacional, en las empresas con un
ndmero menor de 10 trabajadores.

Fomento de estilos de trabajo y de vida saludables, de acuerdo con los perfiles
epidemiolégicos de las empresas

Investigacion de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales que presenten
los trabajadores de sus empresas afiliadas

Del noventa y dos por ciento del total de la cotizacion,
la entidad administradora de riesgo laborales destinara
como minimo el diez por ciento (10%)

Desarrollo de programas regulares de prevencion y control de riesgos laborales y de
rehabilitacion integral de las empresas afiliadas

Apoyo, asesoria y desarrollo de campafias en sus empresas afiliadas para el
desarrollo de actividades para el control de los riesgos, el desarrollo de los sistemas
de vigilancia epidemioldgica y la evaluacion y formulacién de ajustes al plan de
trabajo anual de las empresas. Los dos objetivos principales de esta obligacion son:
el monitoreo permanente de las condiciones de trabajo y salud, y el control efectivo
del riesgo.

Las administradoras de riesgos laborales deben desarrollar programas, campafias,
crear o implementar mecanismos y acciones para prevenir los dafios, secundarios y
secuelas en caso de incapacidad permanente parcial e invalidez, para lograr la
rehabilitacion integral, procesos de readaptacion y reubicacion laboral.

Disefio y asesoria en la implementacion de areas, puestos de trabajo, maquinarias,
equipos y herramientas para los procesos de reinversion laboral, con el objeto de
intervenir y evitar los accidentes de trabajo y enfermedades laborales

Suministrar asesoria técnica para la realizacion de estudios evaluativos de higiene
ocupacional o industrial, disefio e instalacion de métodos de control de ingenieria,
segun el grado de riesgo, para reducir la exposicion de los trabajadores a niveles
permisibles

Hasta el tres por ciento del total de la cotizacion se destinara para el fondo de riesgos laborales

Fuente elaboracion propia, informacién

1.1.7 Informacién clientes

Segun la informacién otorgada por la

de la ley 1562 de 2012.

curadurfa urbana No 1 de la ciudad de Cdcuta, las

licencias expedidas para proyectos de construccion, se distribuyeron de la siguiente forma
para el afio 2011 y 2012 respectivamente
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Tabla 7. Licencias aprobadas para el 2011y 2012 en Clcuta

LICENCIAS APROBADAS PARA EL 2011Y 2012 EN CUCUTA

MESES NUMERO DE NUMERO DE
LICENCIAS LICENCIAS
APROBADAS APROPADAS 2012
Enero 8 11
Febrero 12 16
Marzo 13 19
Abril 5 22
Mayo 23 34
Junio 20 24
Julio 12 27
Agosto 18 16
Septiembre 33 -
Octubre 32 -
Noviembre 22 -
Diciembre 58 -
TOTAL 256 169

Fuente: Elaboracion propia

Para el afio 2012 el comportamiento de las licencias apropiadas para cada mes del afio, ha
sido de igual forma satisfactorio, en cuanto a lo que cantidad por mes se refiere, y en
comparacion al afio anterior, al mes de agosto estaban aprobadas 111 licencias, en cambio
para el 2012 ya eran 168 licencias aprobadas. La descripcion de cada uno de los proyectos
(2012), segun el tipo de licencia, para este afio de enero hasta agosto es la siguiente:

Tabla 8. Cantidad por tipo de licencia
CANTIDAD POR TIPOS DE

LICENCIA

Acto de
Reconocimiento de una
Edificacion

16

Licencia de
Construccion de
Edificaciones
Modalidad Obra Nueva

35

Licencia de
Subdivisién Modalidad
Re loteo

50

Licencia de
Subdivisién Rural

11
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Licencia de
Urbanizacion de 4
Terrenos
Licencia de
Construccién de
Edificaciones 3
Modalidad Obra Nueva
(VIS)
Licencia de
Construccién de
Edificaciones otras
modalidades

47

TOTAL 166

Fuente: Elaboracion propia

CANTIDAD POR TIPOS DE LICENCIA  Acto de Reconocimiento de una
ENERO-AGOSTO 2012 Edificacién

M Licencia de Construccién de
Edificaciones Modalidad Obra
Nueva

M Licencia de Subdivisién Modalidad
Reloteo

M Licencia de Subdivisién Rural

2% M Licencia de Urbanizacién de

Terrenos

2%

M Licencia de Construccién de
Edificaciones Modalidad Obra
Nueva (VIS)

1 Licencia de Construccién de
Edificaciones otras modalidades

Gréfica 8. Cantidad por tipo de licencia enero-agosto 2012

A partir de la informacion otorgada por la curaduria No 1 de Cucuta, también se puede
realizar una lista de los duefios de cada uno de los proyectos licenciados en Cucuta y por lo
tanto potenciales clientes de nuestro modelo de negocio (ANEXO 3).

Para agosto de 2012 existen 66 clientes potenciales para el modelo de negocio a desarrollar

en este proyecto de grado. EI mercado real para el afio 2011 en nimero de proyectos por afio
es de 256 y a partir de esto se define el mercado potencial y objetivo.
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1.2 FUENTES PRIMARIAS:

1.2.1 Formato de encuesta

El formato de la encuesta se encuentra en el ANEXO 1 del documento. Esta encuesta se
desarrolla, partiendo de la definicion del objetivo de la misma, el cual es crear las estrategias
de mercado de la empresa ASHI S.A.S. Para la realizacion también se tuvo como foco, el
mercado objetivo al cual se le aplico la encuesta, y como base es tomada la investigacion
previa del mercado, el analisis de la competencia y la experiencia académica, a partir de lo
cual, se logra plantear las mejores preguntas, que conllevaron a cumplir con el objetivo
inicial.

1.2.2Muestreo por cuotas

La poblacion a encuestar se define a través de la informacion otorgada por la curaduria
namero 1 de Cdcuta, de alli se deduce que el mercado potencial de ASHI S.A.S es de 66
posibles clientes. Dada la definicién de muestreo por cuotas, se estipula que de esos 66
clientes se encuestan el 30 %, que segin este modelo se considera como una muestra
representativa de la poblacion.

De estas 20 encuestas se realizaron 17, debido a que se tuvieron problemas al momento de
contactar a las personas que colaborarian a resolverlas, se mandaron tantas como se pudo
pero solo tuvimos respuestas de 17 de ellas. Estas 17 encuestas se les aplicaron tanto a los
posibles clientes que aparecen en la lista del 2012, como a las grandes empresas constructoras
que se desempefian en el area metropolitana de Cucuta, aprovechando el conocimiento y
contactos que tiene la empresa “Abelardo Uribe” en este sector. Estos clientes se contactaron
telefénicamente, se les solicitd un correo electronico de contacto y la autorizacién para
enviarles la encuesta sobre el servicio.

1.2.3Resultados encuesta

1.2.3.1 Datos sobre el proyecto

Tipo de inmueble

3% M Edificacion en altura

\ oo,

M Edificacion un piso

i Obra de
infraestructura

H intervencion

Gréfica 9. Tipo de inmueble
El 58% de las construcciones en Cucuta son edificaciones en altura, por esto se define uno de
los servicios como las capacitaciones en altura.
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1.2.3.2 ¢ Conoce sobre los planes de seguridad e higiene industrial aplicados en la
construccion?

El 100% de la poblacién encuestada respondié Sl a esta pregunta, evidenciando el
conocimiento sobre los planes e implicitamente la obligacién que tiene el constructor bajo los
parametros de la ley colombiana con respecto al tema.

1.2.3.3 (A que ARL se encuentran afiliados sus trabajadores?

Tabla9 . Distribucion de ARLS

ARL DONDE ESTAN AFILIAD
TABLA ARLs 0 > 0s
ARL %
> 2 60,0
SURA 5,9 5 500
PROTECCION 11,8 g o0
S O s > ¥
POSITIVA 52,9 & L Y
BOLIVAR 11,8 ARL
NS/NR 17,6] Fuente: Elaboracion propia

El 52,9% de la poblacién encuestada tienen a sus trabajadores afiliados a POSITIVA,
dandonos una guia sobre que ARL en Clcuta esta acobijando a la mayoria de los trabajadores
del sector de la construccion y donde se puede conseguir informacion sobre estos. Por otro
lado un 17,6% de la poblacion encuestada no sabe en donde se encuentran afiliados sus
trabajadores o si estos estan afiliados dando asi un argumento sobre la necesidad de asesorar
en el tema de seguridad e higiene industrial en el sector de la construccion.

1.2.3.4 ¢ Utiliza usted los servicios de alguna empresa que preste el servicio en asesoria en
seguridad e higiene industrial para la construccion?

PORCENTAIJE DE UTILIZACION DE
SERVICIOS EN ASESORIA

ESI mNO

Gréfica 10. Porcentaje de utilizacidn de servicios en asesoria

El 35% de la poblacion no ha utilizado un servicio de asesoria en seguridad e higiene
industrial, dando asi la oportunidad a ASHI S.A.S de intervenir por primera vez en este
mercado virgen en este tema y crearles la necesidad de adquirir nuestro servicio.
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1.2.3.5 ¢ Cuédl es el Grado de satisfaccion con los servicios?

GRADO DE SATISFACCION

90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

PORCENTAIJES

Excelente Bueno Regular Malo
GRADO DE SATISFACCION

Gréfica 11. Grado de satisfaccion

Del 65% de la poblacion que utiliza los servicios de asesoria en seguridad e higiene
industrial, menos del 10 % cree que el servicio prestado es excelente, el 81,8% piensa que es
bueno y el 9,1 % piensa que es regular. Lo anterior muestra la posibilidad de ASHI S.A.S de
prestar un servicio a las empresas constructoras que pueda satisfacer en su totalidad lo que
ellos estan esperando.

1.2.3.6 ¢ Estaria a dispuesto a contratar a un asesor que le ayude a aplicar el plan de
seguridad e higiene industrial?

DISPOSICION A CONTRATAR UN ASESOR

ESI ENO
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Gréfica 12. Disposicién a contratar un asesor

El 94% de la poblacion estaria dispuesta a contratar a un asesor que los ayude a aplicar el
plan de seguridad e higiene industrial, donde la empresa ASHI S.A.S entraria a trabajar con
los constructores que lo estan requiriendo.

1.2.3.7 Tipo de servicio requerido por el cliente

SERVICIOS REQUERIDOS
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Gréfica 13. Tipo de servicio requerido por el cliente

Los datos obtenidos reflejan un interés alto de los posibles clientes encuestados en tres tipos
de servicio principalmente, desarrollar planes de emergencia, con un 12,3%, elaborar
panoramas de riesgo y elaborar e implementar sistemas de control de riesgos reeljados en
11,5% de la poblacion. Seguido de éstos se encuentran cuatro tipos de servicio con un
porcentaje por encima del 8% de la poblacidn, los cuales son: inspecciones periodicas areas
de trabajo, inspeccionar y comprobar el funcionamiento de los equipos de seguridad,
implanntar programas de manteniemiento preventivo y elaborar y promover normas internas
de seguridad ocupacional. Segun los resultados obtenidos en este pregunta de la encuesta se
concluye que el servicio con el que se deja de contar es el de conceptuar sobre
especificaciones tecnicas de equipos y materiales y aungue la capacitacion a brigadistas yla
investigacion y reporte de accidentes tienen un porcentaje muy bajo se tendran en cuenta para
el desarrollo del concepto del producto ya que fueron recomendaciones especificas hechas
por los clientes, asi como el manejo de residuos que aunque el porcentaje fue tan solo del
3,3% la empresa ASHI S.A.S considera que es un servicio que del proyecto necesitarlo no se
puede dejar de lado.

Los datos arrojados por la investigacion de las fuentes secundarias, y los resultados de las
encuestas y la informacion otorgada por la curaduria, son los antecedentes necesarios para plantear
las estrategias de mercado de plaza, precio producto y promocion de la empresa ASHI S.A.S
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1.3 ESTRATEGIAS DE MERCADEO

1.3.1 Planteamiento Inicial

Las estrategias de mercado se articulan, partiendo de lo que se encontré en la investigacion de
mercados y en el analisis de la competencia. El objetivo es poder introducir la marca en el mercado
y diferenciarla de la competencia, mostrando las ventajas de contratar el servicio y la propuesta de
valor del mismo.

1.3.1.1 Concepto del servicio

Desarrollar un plan de seguridad e higiene industrial, a partir de lo que dicta la ley
colombiana, en la resolucién 1016 de 1989 en su articulo 11 donde describe el concepto
completo del subprograma de seguridad e higiene industrial y las normas OHSAS 18001 y
18002 de 1999 las cuales por medio de las cuales el estado colombiano rige la seguridad
industrial y la salud ocupacional. Las OHSAS 18002 es una especificacion de las 18001, pero
el estado colombiano no exige su cumplimiento. A continuacion se describe la normativa
sobre seguridad industria, que es de vital importancia para una posible certificacion de las
empresas de todos los sectores.

El articulo 11 de la resolucién 1016 del 89 define el subprograma de seguridad e higiene
industrial asi:

El subprograma de Higiene y Seguridad Industrial tiene como objeto la identificacion,
reconocimiento, evaluacion y control de los factores ambientales que se originen en los
lugares de trabajo y que puedan afectar la salud de los trabajadores.

Las principales actividades del subprograma de Higiene y Seguridad Industrial son:

1 Elaborar un panorama de riesgos

2. ldentificar los agentes de riesgos fisicos, quimicos, biolégicos, psicosociales, ergonémicos,
mecanicos, eléctricos, locativos y otros agentes contaminantes, mediante inspecciones

periodicas a las areas, frentes de trabajo y equipos en general.

3. Evaluar con la ayuda de técnicas de medicion cualitativas y cuantitativas, la magnitud de
los riesgos, para determinar su real peligrosidad.

4. Conceptuar sobre los proyectos de obra, instalaciones industriales y equipos en general,
para determinar los riesgos que puedan generarse por su causa.

5. Inspeccionar y comprobar la efectividad y el buen funcionamiento de los equipos de
seguridad y control de los riesgos.

6. Estudiar e implantar los sistemas de control requeridos para todos los riesgos existentes en
la empresa.

7. Conceptuar sobre las especificaciones técnicas de los equipos y materiales, cuya
manipulacion, transporte y almacenamiento generen riesgos laborales.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

8. Establecer y ejecutar las modificaciones en los procesos u operaciones sustitucion de
materias primas peligrosas, encerramiento o aislamiento de procesos, operaciones y otras
medidas, con el objeto de controlar en la fuente de origen y/o en el medio los agentes de
riesgo.

9. Estudiar e implantar los programas de mantenimiento preventivo de las maquinas, equipos,
herramientas, instalaciones locativas, alumbrado y redes eléctricas.

10. Disefiar y poner en préctica los medios de proteccion efectiva, necesarios en los sistemas
de transmision de fuerza y puntos de operacion de maquinaria, equipos y herramientas de
trabajo.

11. Inspeccionar periddicamente las redes e instalaciones eléctricas locativas, de maquinaria,
equipos y herramientas para controlar los riesgos de electrocucién y los peligros de incendio.

12. Supervisar y verificar la aplicacion de los sistemas de control de los riesgos
ocupacionales en la fuente y en el medio ambiente y determinar la necesidad de suministrar
elementos de proteccion personal, previo estudio de puestos de trabajo.

Analizar las caracteristicas técnicas de disefio y calidad de los elementos de proteccion
personal, que suministren a los trabajadores, de acuerdo con las especificaciones de los
fabricantes o autoridades competentes, para establecer procedimientos de seleccién, dotacion,
uso, mantenimiento y reposicion.

Investigar y analizar las causas de los accidentes e incidentes de trabajo y enfermedades
profesionales a efectos de aplicar las medidas correctivas necesarias.

Informar a las autoridades competentes sobre los accidentes de trabajo ocurridos a sus
trabajadores.

Elaborar, mantener actualizadas y analizar las estadisticas de los accidentes de trabajo, las
cuales estaran a disposicion de las autoridades competentes.

Delimitar o demarcar las areas de trabajo, zonas de almacenamiento y vias de circulacion y
sefializar salidas, salidas de emergencia, resguardos y zonas peligrosas de las maquinas e
instalaciones de acuerdo con las disposiciones legales vigentes.

Organizar y desarrollar un plan de emergencia 19. Estudiar y controlar la recoleccién,
tratamiento y disposicion de residuos y desechos, aplicando y cumpliendo con las medidas de
saneamiento basico ambiental.

20. Promover, elaborar, desarrollar y evaluar programas de induccion y entrenamiento,
encaminados a la prevencion de accidentes y conocimientos de los riesgos en el trabajo.

21. Asesorar y colaborar con el Comité de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial de la
empresa.

22. Elaborar y promover conjuntamente con los subprogramas de Medicina Preventiva y del
Trabajo, las normas internas de Salud Ocupacional y el Reglamento de Higiene y Seguridad
Industrial.

23. Elaborar y presentar a las directivas de la empresa para su aprobacion el subprograma de
Higiene y Seguridad Industrial y ejecutar el plan aprobado. (Ministerio de Trabajo, 1989)

25



Por otra parte las normas OHSAS 18001 rigen a las empresas y especificamente solicitan
documentar los siguientes items:

“La politica.

Los resultados de los evaluadores de riesgos y efectos de los controles de riesgos.
Los objetivos de seguridad y salud.

Las responsabilidades y autoridad.

Los recursos y plazos para alcanzar los objetivos.

Los acuerdos sobre participacion y consulta

La revision por la direccion”(OHSAS 18001)

A partir de la descripcion completa del subprograma de seguridad e higiene industrial, la
definicion de las normas OHSAS y los resultados de la encuestas se definen los servicios que
se prestaran en la empresa ASHI S.A.S, dando una prioridad aquellos gue se evidenciaron en
los resultados de las encuestas, como los que los potenciales clientes, contratarian de manera
mMAas recurrente. A continuacion se presentan los servicios que la empresa prestara en su etapa
de inicio, dejando abierta la posibilidad de ampliar este portafolio:

e Diagnostico inicial de obra

e Desarrollo e implantacién de planes de seguridad y salud

o Reglamento interno de trabajo y régimen disciplinario, Reglamento interno para el
funcionamiento del comité laboral.

e Gestion de servicios ante las ARL’s, que estén alineados con los resultados del
diagnostico inicial

Implementacidn, seguimiento y coordinacién de los planes de trabajo anuales.

Desarrollo de planes de emergencia.

Elaboracion de panoramas de riesgos.

Elaboracion e implementacion de sistemas de control de riesgo.

Asesorias en programas de mantenimiento preventivo.

Asesorias sobre normas internas de seguridad ocupacional.

Inspeccidn y asesorias sobre las areas de trabajo.

Se dictaran capacitaciones a los trabajadores, dandole una prioridad a las de

trabajo en altura, porque, como queda evidenciado en la investigacion de

mercados, es la que mas causa accidentes en el sector y por otro lado la mayoria

de proyectos en el area metropolitana de Culcuta son edificaciones en altura,

comprobado a través de las encuestas realizadas.

A SN N NN NN

Proceso de certificacion en normas OHSAS 18000.Los anteriores servicios se podran ofrecer
a las empresas que estén en la etapa de planeacién, dandoles la opcidn asi de tercerizar los
servicios del coordinador de seguridad y salud, ofreciendo el respaldo como empresa y un
grupo interdisciplinario de colaboradores, que mejoren la eficiencia de sus procesos. El
cliente puede encontrar en esta figura beneficios como reduccién de costos en seleccion de
personal y capacitacién, mejoras en la calidad de su servicio ya que no se tiene que
concentrar en actividades que no dan un valor agregado y la contratacion de personal
especializado en el tema.

Cuando la empresa contratante esté en otra fase, ASHI S.A.S prestara el servicio desde el
punto de vista de la coordinacion del trabajo y la implementacion de los sistemas de riesgos,
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dejando asi abierta la posibilidad al coordinador de seguridad y salud de enfocarse en los
temas de inspeccion continua, coordinacién de elementos de proteccion y capacitacion de
personal.

Un hecho importante que se debe resaltar, es la reunion realizada con el jefe de Salud
Ocupacional del Hospital militar y con un asesor de la ARL Colmena, con el fin de
diferenciar el servicio de AHIS S.A.S con respecto a los que prestan las ARL’s. Esta reunién
esclarece y permite definir el alcance de los servicios gque estos prestan.

La entrevista aporta como referencia la ley 1562 del 2012 para definir los servicios de las
ARL’s, que luego de ser estudiada, permite resaltar los articulos 8, 10,11 y 12, donde se
resumen las obligaciones de la ARL"s con sus clientes. Las ARL"s en su funcionamiento
prestan servicios de direccionamiento y asesoramiento, principal elemento que diferencia
ASHI S.A.S como empresa que ejecuta los proyectos dentro de la asesoria que presta. Lo
anterior también sustentado en las entrevistas hechas a un asesor de la ARL POSITIVA
(Marco Meléndez) y a una persona del SENA (Claudia Guzman), en donde se les solicita la
descripcion sobre los servicios que mas son requeridos por los clientes en el sector de la
construccidn, dejando en evidencia que el servicio mas requerido es el de las capacitaciones
en temas de riesgos y lo correspondiente a temas del acompafiamiento post-accidente de
trabajo.

Como conclusion de las entrevistas, se definen como servicios diferenciadores de la empresa
ASHI S.A.S los disefios del sistema de salud y seguridad del trabajo, todo lo referente a
certificaciones en trabajo en alturas, disefios de sistemas de vigilancia, y medicion de
condiciones ambientales del trabajo. Servicios, que exceptuando los disefios del sistema de
salud y seguridad del trabajo, para la empresa ASHI S.A.S seran una estrategia operacional a
mediano plazo.

1.3.1.2Estrategias de precio

El precio se determinard a partir del tamafio del proyecto que se vaya a desarrollar, este se
definira teniendo en cuenta los metros cuadrados a construir y los requerimientos especificos
del cliente y el tipo de obra a construir.

Se determiné que el precio a pagar por el cliente es de $5500 (cinco mil quinientos pesos) por
metro cuadrado a construir, ya que para efectos del analisis financiero se deber definir una
unidad de costo, donde se incluyen solo los servicios basicos que la empresa ASHI S.A.S.,
este valor empezara a aumentar o disminuir a partir de los extras que el cliente requiera o los
servicios que quiera eliminar del paquete.

Esta estrategia de precio estd dada para los casos en los que el cliente no requiera un
coordinador de seguridad y salud de planta, para estos casos el costo de incluir este cargo
dentro de la nomina se evaluara y se haran los ajustes al precio del contrato.

1.3.1.3 Descripcion plaza
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El desarrollo de las actividades de la empresa se realizara en una oficina arrendada en el
centro de la ciudad de Cdcuta, Av. 0A 12-05 oficina 203 Edificio Ingrid, para darle a nuestros
clientes una mejor accesibilidad a nuestra oficina, ya que este sector de la ciudad no es muy
concurrido y de facil acceso, cuenta con dos entradas peatonales y un parqueadero de
visitantes. El espacio para la oficina se encuentra dentro de la empresa “Abelardo Uribe”, no
siendo esto un impedimento para darse a conocer, ya que esta empresa presta servicios para
el sector de la construccion tales como: presupuestos, planeacion de obra, disefios
estructurales e hidraulicos, entre otros y este hecho le facilita a ASHI S.A.S la forma de
abordar y ofrecer a los posibles clientes sus servicios. A continuacién se adjunta el mapa de
la ubicacién del edificio donde se encuentra la oficina:

L

(Google, 2012)

Dentro de la oficina se tiene presupuestado contar con dos computadores, una impresora, dos
escritorios y dos sillas, aparte de toda la indumentaria de oficina que se necesita (L&pices,
Lapiceros, resmas de papel, etc....). La descripcion detallada de los recursos que se necesitan
para el buen funcionamiento de la oficina, se encuentra en el analisis financiero, en la seccién
de inversidn inicial.

1.3.1.4Estrategias de promocion

El planteamiento de las estrategias promocionales, requiere conocer el mercado objetivo,
definir el problema que se va a resolver al cliente y la forma como se quiere introducir el
producto, describir el producto de forma atractiva para el cliente y tener un punto de
diferenciacion.
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Por lo tanto la empresa ASHI S.A.S define para el planteamiento de su estrategia publicitaria
lo siguiente:

e EIl mercado objetivo de la empresa AHI S.A.S es el sector de la construccion en el
area metropolitana de Cucuta.

e EIl problema a resolver para cliente es la mitigacion de riegos, disminucion de
accidentes, y el dar cumplimiento a la normativa colombiana en lo que respecta a
temas de seguridad e higiene industrial.

e EIl objetivo es dar a conocer el producto y la empresa como servicios eficientes,
personalizados y de la més alta calidad, la descripcion del servicio estara en todos los
elementos promocionales

e EIl punto de diferenciacion en cuanto colores, imagenes, logo y presentacion seran
disefiados por un tercero.

ASHI S.A.S tiene como meta ser reconocida en el sector de la construccién por ser una
empresa nueva y fresca para lo que se utilizaran todas las redes sociales en la promocion de
los servicios; se busca tener actualizados a los clientes sobre todo lo que sucede con la
empresa y los proyectos que se estdn avanzando y por Gltimo, pero no menos importante, se
proyecta tener una relacion cercana y directa con los clientes. Para cumplir esto, los dos
trabajadores base de la empresa tienen la responsabilidad de dejar un espacio de por lo menos
media hora al dia para revisar y actualizar la informacion de las redes. Por el costo que
genera, se tiene pendiente la construcciéon de una pagina web que genere posicionamiento de
marca en el sector y que sera desarrollada paulatinamente.

Se hard una publicacion en la revista Noticreto, debido al costo de ésta y analizando los
aportes del capital de los socios, en la edicién impresa y en la virtual, esta publicacion tendra
especificados todos los servicios que la empresa ASHI S.A.S presta a sus clientes y tendra un
espacio de 1/3 de pagina, presupuestado en$2.500.000 (dos millones quinientos mil pesos) y
para hacerlo en la edicion120 de la revista, la cual sale entre los meses de septiembre y
octubre de 2013.

Como estrategia publicitaria, secundaria se fabricara toda la papeleria con el logo y nombre
de la empresa para generar un ambiente de confianza para el cliente y se usara para
desarrollar todo lo referente a la entrega de informes y resultados tanto para el cliente como
para la empresa ASHI SAS, por parte de su trabajadores para el registro y posterior
autoevaluacion del desempefio. Dentro de esta papeleria se haran lapiceros, flyers, carpetas,
papeleria, entre otros.

1.3.1 Aplicacion de las Estrategias

1.3.2.1 Concepto del servicio

La empresa Asesorias en Seguridad e Higiene Industrial ASHI S.A.S, tiene en su portafolio
los siguientes servicios:

Diagndstico inicial de obra

e Desarrollo e implantacion de planes de seguridad y salud
Reglamento interno de trabajo y régimen disciplinario, Reglamento interno para el
funcionamiento del comité laboral.

e Gestion de servicios ante las ARL’s, que estén alineados con los resultados del
Diagnostico inicial
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Implementacién, seguimiento y coordinacion de los planes de trabajo
anuales.Desarrollo de planes de emergencia.

Elaboracion de panoramas de riesgos.

Elaboracion e implementacion de sistemas de control de riesgo.

Asesorias en programas de mantenimiento preventivo.

Asesorias sobre normas internas de seguridad ocupacional.

Inspeccion y asesorias sobre las &reas de trabajo.

Se dictaran capacitaciones a los trabajadores, dandole una prioridad a las de
trabajo en altura, porque, como queda evidenciado en la investigacion de
mercados, es la que mas causa accidentes en el sector y por otro lado la mayoria
de proyectos en el area metropolitana de Culcuta son edificaciones en altura,
comprobado a través de las encuestas realizadas.

ASANENENENEN

Proceso de certificacion en normas OHSAS 18000.La carpeta de presentacién de la empresa,
incluye estos servicios para promocionarlos por este medio fisico.

En el analisis técnico se describira con mayor profundidad el proceso de la prestacion del
servicio, los documentos guia, los indicadores de gestion y un modelo Canvas donde se
presente el valor agregado del servicio. Por otra parte en el capitulo que corresponde a la
planeacion estratégica se incluird una descripcion de los cargos necesarios para la ejecucién
de los servicios planteados y la puesta en marcha de la empresa ASHI S.A.S

1.3.2.2 Estrategias de precio

El precio se determinara a partir del tamafio del proyecto que se vaya a desarrollar, este se
definira teniendo en cuenta los metros cuadrados a construir, los requerimientos especificos
del cliente y el tipo de obra a construir.

El precio a pagar por el cliente es de $5500 (cinco mil quinientos pesos) por metro cuadrado
a construir, ya que para efectos del analisis financiero se deber definir una unidad de costo,
donde se incluyen solo los servicios basicos que la empresa ASHI S.A.S.

Para efectos del primer contrato, se establece que el tiempo que se va utilizar para la
realizacion es de tres meses, y que basandose en el andlisis de la competencia realizado y con
los servicio incluidos en el mismo, se pacta con el cliente un precio para los tres meses de
$10.000.000 (Diez millones de pesos) mas IVA, Mes a mes se cancelara la tercera parte del
precio establecido teniendo en cuenta los plazos establecidos en el contrato de facturacion y

pago.

La empresa ASHI S.A.S en su etapa inicial establece que el pago del precio acordado, se hara
el 90% de contado y el 10% restante a crédito. Porcentajes que afio a afio se modificaran en
una razon del 7%, para finalmente lograr darle la facilidad al cliente de poder pagar el 60%
de contado y el 40% restante a crédito, generando asi una forma de pago mas atractiva para el
cliente.

1.3.2.3 Descripcion plaza
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ASHI S.A.S empez0 el desarrollo de sus funciones en la ciudad de Bogota, ya que el primer
contrato conseguido por la empresa es en esta ciudad. Se tiene presupuestado trabajar dentro
de las instalaciones de la empresa contratante, tema acordado con la misma. Para los casos
similares en los que el servicio se preste fuera de la ciudad de Cdcuta, se tomard como
estrategia trabajar dentro de las instalaciones del cliente. Hecho que permite a la empresa
controlar activamente el desarrollo de las funciones e inspeccionar con mayor frecuencia el
estado de las condiciones de trabajo de los funcionarios del cliente. Las herramientas de
trabajo, que para este caso son un computador con los respectivos aplicativos, impresora y
papeleria, seran responsabilidad de ASHI S.A.S.

De igual forma, se realiz6 la gestion necesaria para la instalacion de la empresa en la ciudad
de Cucuta, Av. 0A 12-05 oficina 203 Edificio Ingrid. Que como se indica anteriormente, es
un lugar estratégico, dada la ubicacion central dentro de la ciudad, las vias de acceso con las
que se cuentan (Avenida 1* y 0% y la facilidad para acceder a las diferentes obras. Se
organizaron los dos puestos de trabajo que se tenian presupuestados y se habilitd una puerta
directa para la entrada a la oficina. A continuacion se adjunta imagenes del estado en el que
se encuentra la oficina:
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El puesto donde se encuentra el portatil y el de al lado, son los dispuestos para que ASHI
S.A.S, en el momento de consecucion de su primer contrato en la ciudad de Cucuta, pueda
desarrollar sus actividades de una manera mas eficiente. Los puestos no incluyen los equipos
tecnoldgicos.

1.3.2.4 Estrategias de promocion

1.3.2.4.1 Publicacién en la revista Noticreto

La publicacion en la revista Noticreto, no se realizé, debido al alto costo ($2.500.000),
gue representa para una empresa que esta iniciando su operacion. Aunque este costo se
tenia previsto en el plan de negocio después de formalizar y habilitar las instalaciones
de la empresa, el flujo de efectivo, no fue el esperado. La publicacion se pospuso para
el periodo que comprende los meses de Enero — Febrero, ya que para ASHI S.A.S es de
vital importancia darse a conocer en el medio y promocionar los servicios que se
prestan.

El no haber hecho la publicacion, trae como consecuencia para la organizacion, no
contar con el reconocimiento a nivel nacional que se esperaba para la fecha y no poder
dar a conocer los servicios que presta, a un espectro mas amplio de la poblacion.

1.3.2.4.2 Redes Sociales

La empresa ASHI S, AS cuenta con un correo  electrénico
(gerencia.ashisas@gmail.com), pagina de facebook (www.facebook.com/ASHISAS) y
cuenta en twitter (@ASHISAS1). En estas paginas estan descritos los servicios, se
publica la imagen corporativa de la empresa e imagenes de la empresa.

1.3.2.4.3 Logo

Se presentan las propuestas que se tenian para los logos de la empresa, el tercero de
izquierda a derecha es el logo escogido para representar la marca de la empresa ASHI
S.AS
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1.3.2.4.4 Papeleria

e Carpeta: Se contrato la realizacion de 10 carpetas, con un costo unitario de
$8500 (ocho mil quinientos pesos), con la misma empresa encargada de los
disefios “Imaginart”.
Estas carpetas son un modo de llegar a nuestro cliente de una forma confiable y
directa. En fisico se les entrega a los clientes propuestas personalizadas de los
servicios que presta ASHI S.A.S., En la carpeta también se describen los
servicios y se muestra el compromiso que adquiere la empresa con sus clientes.
El texto que combina la misién, vision, valores y valor diferenciador de la
empresa es el siguiente:
“ASHI SAS es una empresa que presta servicios a nivel nacional de promocién
y respaldo a los constructores en programas para el mejoramiento de las
condiciones y medio ambiente de trabajo para <<Hacer mas humano el
trabajo>>.

Brindamos soluciones encaminadas al mejoramiento de la calidad de la vida
laboral en todos sus aspectos mediante la prevencion de accidentes de trabajo y
las enfermedades profesionales, la difusion y aplicacion de los principios de
ergonomia, el ordenamiento del tiempo de trabajo, el mejoramiento del
contenido, la organizacion de las tareas y de las condiciones de trabajo en
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general; esfuerzo tendiente a que en la transmisién de tecnologia se preste mas
atencion al factor humano.

Nuestro objetivo es ofrecerles un servicio con las soluciones mas eficientes y de
alta calidad a nuestros clientes, buscando optimizar sus procesos de seguridad e
higiene, establecer estandares acordes a la normativa Colombiana y reducir
directamente los costos en los que se pueden incurrir. Nuestro factor
diferenciador es el compromiso, la dedicacion y personalizacion en la prestacion
del servicio. Conocer sus necesidades y cumplir sus expectativas es nuestra
meta.

Comprometidos con su seguridad”

AREAS DE ACTUACION

Edificaciones y obras civiles de infraestructura urbana  rural, incuyendor

ELABORACION E IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE CONTROL DE RIESGO

B

ASESORIAS SOBRE NORMAS INTERNAS DE SEGURIDAD OCUPACIONAL

ashi..

ASESONIA BN SEGHIBAD € HIGIESE IBUSTAIAL

A

ASESORIAS EN PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

INSPECCION Y ASESORIAS SOBRE LAS AREAS DE TRABAJO

ELABORACION DE PANORAMAS DE RIESGOS

DESARROLLO DE PLANES DE EMERGENCIA
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e Papeleria: Fueron impresas a laser, como muestra, 20 hojas membretiadas, con
un costo unitario de $1150 (mil ciento cincuenta pesos)

o AL W 1305 CdbSic legrid 0. 260 - Chovre
Tel 5720258 | Cols J08 2462979 - 100 5560784
Jorsncia eshlseuf maizes

wwibietepns g G

36



Mugs:

hi.

ot .
ASESORIA EN SEGURIDA DF HIGIENE WOus T v

A\

Ing. Juan Manuel Uribe Torrado
Gerente

ashi..
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W DA R* 12-05 Edificio Ingrid Ofi. 203 - Cicuia
Tel 5720258 | Cels. 310 7463970 - 318 5568704
gerencinashisas(@ygmail.com

wwwhacebeak con /ASHISAS N EASHISASE

Tarjetas de presentacion: se hicieron 30 tarjetas con un precio de total de $8000
(ocho mil pesos)

37



e SERVICIOS

ELABORACIGN E IMPLEMENTACHON DE SISTEMAS DE CONTROL DE RIESGO
ASESORIAS SOBRE NORMAS INTERNAS DE SEGURIDAD OCUPACIONAL
ASESORIAS EN PROGRAMAS DE MANTENIMIENTD PREVENTIVO
INSPECCIGN Y ASESORIAS SOBRE LAS AREAS DE TRABAJO

ELABORACISN DE PANORAMAS DE RIESGOS

DESARROHLLO DE PLANES DE EMERGENCIA

Sobre: 20 unidades se imprimieron, con un valor unitario de $1500 (mil
quinientos pesos). Las primeras impresiones de la papeleria se contrataron con la
empresa “Imaginart”, porque fue el acuerdo inicial. Luego de esta primera parte
inicial, todas las impresiones de papeleria se haran dentro de la empresa.

A

ashi..
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B S ) S

L g B .
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1.3.2.4.5 Video

Dado los resultados encontrados en las encuesta, donde se evidencia que el 35% de los
encuestados nunca ha contratado con una empresa de seguridad industrial. Lo anterior
indujo a la organizacion a indagar en el tema y se encontré que los constructores de
Cdcuta no ven la importancia de proteger a sus empleados. ASHI S.A.S cre6 un video
de concientizacion para sus clientes, donde se muestran casos de la vida real, en
caricaturas, de accidentes de trabajo para el sector de la construccion, este video fue
compartido en las redes sociales (www.facebook.com/ASHISAS - @ASHISAS1)

1.3.2.5 Conclusiones

o El conocimiento del no cliente, permite plantear estrategias acordes a lo que
este esta pensando. Se aborda al no cliente desde la perspectiva de este.

e El sector de la construccion es un mercado cambiante, para lo cual los servicios
de ASHI S.A.S se modifican segun este comportamiento, sin dejar de lado los
requerimientos que esta trae consigo.

e El proyecto ahorrara costos en espacio (novecientos mil pesos por mes), ya que
el desarrollo de las actividades en su etapa inicial, serd en la ciudad de Bogota.

e La estrategia de precio planteada para el inicio del negocio demuestra ser
eficiente en cuanto a temas del plan de negocio se refiere, para la debida
evaluacion financiera. Sin embargo debido a temas comerciales se ajusto el
precio para la consecucion del primer contrato.

e El centro de todas las estrategias de mercado planteadas, es la investigacion de
mercado realizada, a partir de esto y un proceso de generacion de ideas alineado
a los resultados de la investigacion, se crean éstas

Luego de realizar la investigacion del mercado y plantear las estrategias de mercado, se
inicia la descripcion especifica y estudio del servicio a prestar por la empresa ASHI
S.A.S, dando paso a asi al analisis técnico del documento a continuacion.
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2. ESTUDIO TECNICO
2.1 Planteamiento inicial
2.1.1 Ficha Técnica

Tabla 10. Ficha técnica

DENOMINACION DEL SERVICIO
Asesoria en seguridad e higiene industrial

ACTIVIDAD ECONOMICA

Primaria:7414 Actividades de asesoramiento empresarial y materia de gestién
Secundaria: 7421 actividades de arquitectura e ingenieria y actividades conexas de asesoramiento
técnico

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Una asesoria personalizada, prestada al sector de la construccién, basada en el subprograma de
higiene y seguridad industrial de la resolucién 1016 del 1989 en su articulo 11 y las normas
OHSAS 18001
ESPECIFICACIONES
Diagnostico inicial de obra, Desarrollo e implantacion de planes de seguridad y salud, Gestion de
servicios ante las ARL’s, que estén alineados con los resultados del diagndstico inicial,
Implementacién, sequimiento y coordinacién de los planes de trabajo anuales (Desarrollo de
planes de emergencia, elaboracion de panoramas de riesgos, elaboracién e implementacion de
sistemas de control de riesgo, asesorias en programas de mantenimiento preventivo, asesorias
sobre normas internas de seguridad ocupacional, inspeccion y asesorias sobre las areas de trabajo
y se dictaran capacitaciones a los trabajadores, dandole una prioridad a las de trabajo en altura) y
Proceso de certificacion en normas OHSAS 18000.

HERRAMIENTAS
La principal herramienta de trabajo es el talento humano con el que se cuenta para desempefiar el
trabajo. Ellos tendran a su disposicidn herramientas como Microsoft office y toda la normativa
colombiana necesaria para realizar un buen desempefio.

Fuente: Elaboracion propia
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2.1.2 Diagrama de flujo del proceso de servicio.
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Figura 1. Diagrama de flujo del proceso de servicio de la empresa ASHI S.A.S

2.1.2.1Descripcion de las operaciones

2.1.2.1.1  Seleccion de personal

De acuerdo a las especificaciones dadas por el cliente, se realizara una
busqueda de personal capacitado en el tema. Lo anterior basado en la
resolucion 4502 de 2012, donde se especifican los profesionales requeridos
para el cumplimiento de labores en seguridad y salud en el trabajo .Las
convocatorias se haran en las principales universidades del érea
metropolitana de Cdcuta, se recibiran las hojas de vida de los aspirantes y
seguido a esto se evaluaran las mismas para filtrar las que estén mas
acordes al objetivo de la empresa ASHI S.A.S. Luego de esto se aplicaran
entrevistas a los aspirantes seleccionados para constatar la informacion y
conocer sobre sus habilidades.
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2.1.2.1.2 Asesoria
La asesoria serd realizada por personal especializado y capacitado. Los
servicios que prestard ASHI S.A.S estan descritos en el numeral 6.1 EL
concepto del servicio y los formatos que sirven como apoyo para prestarlo
se encuentran en los anexos del documento.

2.1.2.1.3 Acompafiamiento
Dentro del valor agregado de ASHI S.A.S estd el acompafiamiento,
retroalimentacion continua posterior a las actividades realizadas por la
organizacion, dejando al cliente la oportunidad de estar en contacto con la
organizacion para la soluciéon de problemas o consultas que se puedan
presentar luego de realizada la prestacion del servicio de asesoramiento

2.1.2.2 Descripcion de las inspecciones

2.1.2.2.1 Andlisis de la informacién
Se analiza la informacion otorgada por el cliente, acerca de los
requerimientos que él tiene sobre la asesoria y se realiza un diagnéstico
inicial, con el fin de conocer la situacion en la que se encuentra la obra en
caso de que haya comenzado o en su defecto conocer los parametros sobre
los que se piensa trabajar si es una obra que no ha iniciado.

2.1.2.2.2  Autoevaluacién
A Partir del diagndstico inicial, se desarrollaran sondeos en las diferentes
etapas de la construccidn con el fin de definir las mejoras obtenidas durante
el proceso y de no ser asi, revelar las fallas en el proceso y mejorar en la
marcha.

2.1.2.2.3 Inspeccion final
Recolectando toda la informacién que se ha generado durante el proceso de
la asesoria en seguridad e higiene industrial, se presenta a la direccién de la
obra un informe final, rectificando cada una de los procesos desarrollados y
los resultados de este. Todo lo anterior justificado a partir de los
indicadores de gestion que se encuentran en el numeral 5.6 del documento
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2.1.3 Disefio del Servicio: Modelo Canvas

RED DE PARTMNERS

Alignzas estratégicas
Entre empresas no
competidoras, gue enun
futuro con la empresa
“Abelardo Uribe” se
pueda a llegar hacer, como
loes la prestacian de un
SEMICIo NUevo Y Mas
completo, gracias a las
facilidades gue la empresa
antericrmente nombrada
tiene en cuanto a relacion
Y contacto con clientes
dedicados a la
construccion.
[optimizacidn y economia
de escala). “Abelardo
Uribe" conseguiria prestar
un senicio mas completo
@ sus clientes y AISH S AS
poder tener la
confiabilidady trabajar
conlos mismos clientes
qgue ya tiene la empresa
“Abelardo Uribe”.

ACTIVADADES
CLAVES

-diagnostico inicial -
Procesos conjunto
con eladministrador
delaobra-
retroalimentacion

RECURSOS CLAVES

El recurso mas
importante de ASHI
SA5 ez el recurso
humanao, yva gque este
va ser el diferenciador
en el mercado y a lo

que ASHI S.AS
apuesta al personal
especializado comao

wventaja competitiva
ante el mercado.

OFERTA

Los =zervicios prestados se
describen al cliente de
manera personalizada, por
los mismos asesores que
wan a intervenir. El servicio
prestado influye
fundamentalmente en Ia
reduccion de riesgos de
trabajo para los obreros de
la comstruccion y directivos
de la empresa contratante,
teniendo implicito la
reduccion de costos ¥y un
ahorro para la empresa ya
que los servicios de apoyo
medico para los
empleados no se estarian
utilizando.

RELACIONES CON LOS
CLIENTES

ASISTEMNCIA PERSOMAL
DEDMCADA, segun el tipo
de obraque vayan a
realizar -seguimientoala
implementacion al plan de
seguridad-

CAMALES DE
DISTRIBUCION ¥
COMURMNICACION

Un canal direcis utilizado para atend.er
las nec=sidades de los disntes, st
canal directo 25 una ofidna ubicada =n
2l sactor centrod= Chcuta. los
servicios de A5HI 505 s= darana
conooer a traves de la revista de=
canstruccion Motcreto quea arcula =n
plioeriokeis
Cincuta, wn apoys =n las redas socidss y
despuss de sar reconacidos se espera
gque =l wvoza was de la gente llewe a A3HI
545 3 ser conoada =n todo =l sector
constructor del Srea metropolitana d=
Coacuta.

SEGMENTOS DE
CLIENTES

Por segmentos,
escogiendo las
organizaciones,
personas naturaleso
juridicas dedicadaszala
construccion en el
area metropolitana de
Clcuta

analisis financiero

ESTRUCTURAS DE COSTOS

La descripcidn de los costos en los que incurre la
empresa ASHIS.A.S, para su puestaen marcha, se
encuentrade manera detallada en la seccion de

FLUIOS DE INGRESO

Precios fijos, dependientes de las caracteristicas del
producto o servicio a prestar, las caracteristicas
que el cliente requiera del servicio definen el precio
delmismo. Para iniciar el proceso se dara un precio
fijo sobre metro cuadrado a construir

Figura2. Modelo Canvas
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2.1.4 Formatos Plan de Emergencia
Todos los formatos aqui planteados son tomados de los lineamientos que FOPAE vy la
DEPAE establecen para el desarrollo de un plan de emergencia en el sector de la
construccion y se encuentran en el ANEXO 2 del documento.

2.1.5 Analisis DOFA
El anélisis DOFA entrega un diagnostico preliminar, sobre las condiciones que se van a
presentar para la empresa ASHI S.A.S, al momento de iniciar su funcionamiento. Y
permite conocer la viabilidad, y plantear estrategias y oportunidades de mejora para el
negocio, previo a su etapa de inicio. A continuacién se muestra el analisis DOFA de la
empresa ASHI S.A.S:

Tabla 11. DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

ANALISIS
INTERNO

Contar con especialistas de alta calidad
para prestar el servicio.

Ser una empresa nueva en el mercado y
€on poco reconocimiento

Amplio conocimiento del
comportamiento y necesidades del
sector constructor de Norte de
Santander.

Falta de un espacio fisico propio para el
desarrollo de la empresa

OPORTUNIDAD

AMENAZA

Crecimiento del sector de la
construccién en Norte de Santander,
especialmente en Culcuta.

ANALISIS
EXTERNO

Experiencia laboral, apoyo y amplio
conocimiento sobre el desarrollo del
sector constructor por parte del
Ingeniero civil Abelardo Uribe

La falta de competencia como empresa
prestadora de asesorias en seguridad
industrial e higiene industrial. Dado el
mercado tan amplio encontrado, el
nimero de empresas prestadoras de este
servicio son pocas para abastecerlo

Inestabilidad del mercado de la
construccion

Fuente: Elaboracion propia

Las dos debilidades nombradas en el analisis DOFA pueden ser contrarrestadas con dos de las
oportunidades, asi:

Tablal2. Estrategias para contrarrestar debilidades

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

DESCRIPCION

Ser una empresa nueva en el
mercado y con poco

reconocimiento

empresa prestadora de
asesorias en seguridad

La falta de competencia como

industrial e higiene industrial.

Aprovechar el hecho de ser
un servicio diferente y con
alta calidad. Explotar el
amplio sector de la
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Dado el mercado tan amplio
encontrado, el nUmero de
empresas prestadoras de este
servicio son pocas para
abastecerlo

construccion y abordar el
nicho de mercado que no esta
siendo abarcado por los
competidores de la empresa
ASHI S.A.S

FORTALEZAS

Contar con especialistas de
alta calidad para prestar el
servicio.

El espacio fisico para la
prestacion del servicio estard
ubicado dentro de la oficina
del ingeniero Abelardo Uribe.

Falta de un espacio fisico
propio para el desarrollo de la
empresa

Experiencia laboral, apoyo y
amplio conocimiento sobre el
desarrollo del sector
constructor por parte del
Ingeniero civil Abelardo
Uribe

Fuente: Elaboracion propia

2.1.6 Indicadores de Gestion

El programa de la empresa ASHIS S.A.S debe ser evaluable, para asi poder determinar su
alcance e impacto en la mitigacién de riesgos de los trabajadores y el ambiente laboral. Los
indicadores tendran los afios como unidad de tiempo, de no alcanzar esta unidad de tiempo
durante la obra, se define que al término de cada fase se recogeran los datos pertinentes.

La informacion sobre los indicadores de gestion, es recolectada de los programas de salud
ocupacional hechos para los inicios de obra, que ha tenido a cargo la empresa “Abelardo
Uribe”. La empresa ASHI S.A.S luego de evaluar estos indicadores, define que los que se
alinean con los servicios que se prestan, son los siguientes:

2.1.6.1 Indice de Cobertura

N¢ detrabajadores
100

N¢ detrabajadoresatendidos x

2.1.6.2 Indice de frecuencia

Esta basado en el nimero total de accidentes, muertes, incapacidades e incidentes que
ocurren durante el periodo determinado.

N¢ delesionesincapacitantes

220.000
HrsHombrestrabajadas X

2.1.6.3 Indice de severidad
Esté basado en el total de dias cargados por muerte, incapacidades y accidentes que
ocurran en el grupo de trabajadores durante el periodo en estudio

Diasperdidosporincapacidad

220.
Totaldetrabajadores x 220.000

El valor 220.000 es una constante recomendada de la ARL ISS por estipulaciones

legales para el pais. Haciendo referencia al costo que le representa a la empresa que
contrata al trabajador por incapacidad presentada durante el desarrollo de la obra.
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2.1.6.4Indice de Lesién Incapacitante
Se refiere tanto a la frecuencia como a la gravedad del accidente con lesion
inhabilitadora.

FrecuenciaxSeveridad
1000

2.1.6.5 Indice de Letalidad de Accidentes de Trabajo

Expresa la relacion porcentual de accidentes mortales ocurridos en el periodo en
relacion con el nimero total de accidentes de trabajo ocurridos en el mismo periodo.

N2 deATmortalesenelafio

100
N2 TotaldeATaiio x

2.1.6.6 Indice de Incidencia Especifica de Enfermedad Profesional

Mide la proporcion de personas que desarrollan cualquier tipo de enfermedad
profesional y se refiere al nimero de casos nuevos en un periodo determinado.

N2 decasosnuevosdeEPreconocidasaiio
P.1.G.E.P = - - — x 100
N2 promediodetrabajadoresafio

2.1.6.7 Tasa de Incidencia de Accidente

Totaldeaccidentes

X
Totaldetrabajadores

2.1.6.8 Indice de Prevalencia
Este indicador se tendra en cuenta cuando el programa no se implemente desde el
comienzo de la obra.

N2 decasosnuevos + Casosviejos

100
Totaldetrabajadores x

2.1.6.9 Indicador de Ausentismo

Expresa la relacion porcentual entre el nimero de horas perdidas debido a accidentes y
enfermedades de trabajo en relacion al namero total de horas trabajadas en el periodo
determinado.

HrsHombrestrabajadasporseccion
* 100

HrsHombresprogramadasporsecciéon

El Programa de Seguridad e higiene industrial serd evaluado en las diferentes etapas de
la obra, con el fin de llevar un seguimiento sobre los resultados del mismo. Los
resultados obtenidos de los indicadores evaluados deberan ser entregados a la gerencia
del proyecto (Obra civil).
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2.2 APLICACION EN TERRENO

2.2.1 Ficha técnica.

Basandose en la ultima actualizacion del CIIU (Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme), se realizan los cambios necesarios para la formalizacion de la empresa ante la
camara de comercio.

Se establece como actividad principal de ASHI S.A.S la 7020 que son Actividades de
consultoria de gestion y como actividad secundaria la 7490 que son Otras actividades
profesionales cientificas y técnicas. Dado que en el RUT se pueden inscribir hasta 4
actividades, ASHI S.A.S inscribe una tercera y cuarta actividad, la 7110, Actividades de
arquitectura e ingenieria y otras actividades conexas de consultoria técnica y la 7120,
Ensayos y anélisis técnicos.

2.2.2 Fases del contrato

2.2.2.1 Consecucion del cliente

A partir de la lista de contactos de la empresa “Abelardo Uribe”, la empresa ASHI
S.A.S, logré contactarse con el CONSORCIO ESTRUCTURA, que es una alianza
estratégica entre dos empresas, Construcciones Kyoto y Sigma Ltda., siendo esta
Gltima de la ciudad de Cdcuta. A través de esta relacion se logré el contacto con
SISTAIRE Ltda., empresa subcontratada por el CONSORCIO ESTRUCTURA vy
primer cliente de ASHI S.A.S.

SISTAIRE Ltda. est4 desarrollando labores dentro de la obra: MANTENIMIENTO,
AMPLIACION, ADECUACION, RESTAURACION Y MANTENIMIENTO DE
LAS DIFERENTES AREAS DEL HOSPITAL MILITAR CENTRAL NIVEL 'Y
(\VA

2.2.2.2 Acuerdos de servicio
AHI S.A.S da a conocer el paquete servicios que presta al cliente, ya que durante el primer
semestre del 2013, se tuvo una relacion laboral con el CONSORCIO ESTRUCTURA, donde se
pudo a dar a conocer el modelo de negocio que se tenia planteado y los servicios que se
pretendian prestar, dentro de la obra.
Para el momento de establecer los acuerdos de servicio, ASHI S.A.S gracias a la
relacién de trabajo que ya se habia tenido con el cliente y habiéndose reunido con este,
se plantea, a partir de la experiencia tenida y la informacion recopilada que dentro del
paquete de servicios con el que se formalizara el contrato, se encuentran los
siguientes: Realizacion de un panorama de factores de riesgo, informe de ergonomia
para la adecuacién de las oficinas y 10 capacitaciones sobre los temas de seguridad
industrial que le interesaran al cliente para los ayudantes de obra. Como servicios
adicionales requeridos por el cliente, planteados desde la experiencia de la ingenieria
industrial, se acordd la realizacién de un diagndstico de productividad donde se
presentaran las oportunidades de mejora y un estudio de tiempos y movimientos para
los procesos internos. El contrato con los acuerdos entre las partes se encuentra en el
Anexo 9 del documento.

2.2.2.3 Definicion del precio y firma del contrato

El contrato a celebrar tendrd un costo de 10 millones de pesos. Debido al tiempo tan
largo que se tomo el proceso de constitucion que para diciembre de 2013 no se habia
firmado. Teniendo en cuenta el cronograma de actividades, se incurrieron en demoras
no previstas, que se mitigaron a través de los adelantos en la consecucion del cliente,
acuerdos de servicio y adelantos en la prestacion del servicio. El contrato se firmara la
primera semana de diciembre y su ejecucidn tiene inicio en enero del siguiente afio.
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2.2.2.4 Prestacion del servicio

Como se describié en el diagrama de operaciones, el servicio a prestar contiene las
mismas operaciones e inspecciones. Para iniciar la prestacion del servicio se acordd,
desarrollar un diagnéstico inicial de las condiciones de trabajo de los ayudantes de
obra, esto con el fin de identificar los puntos criticos, establecer los temas que se van a
tratar en las capacitaciones y construir las alternativas de mejora.

2.2.3 Entregables
Los formatos iniciales para el desarrollo de los servicios, pactados en los acuerdos del
contrato se encuentran en el ANEXO 4

2.2.4 Conclusiones

e La negociacion del contrato en temas de precio, implica que la persona que esté
cerrando éste, cuente con una gran habilidad comercial. El hecho que la empresa
ASHI S.A.S sea una empresa nueva, no quiere decir que los precios de los
servicios tangan que ser muy bajos.

o El soporte del proceso que se tiene, es una buena forma de llegar al cliente, porque
da a conocer claramente lo que es el desarrollo de cada una de las actividades que
se realizan en la prestacién del servicio.

o El diagrama del proceso se modificé con respecto al planteado inicialmente, con el
fin de mostrar de manera mas clara las operaciones a realizar durante la prestacion
del servicio.

e Larelacion de la empresa ASHI S.A.S con empresas que tienen experiencia en el
sector, reduce el impacto de ser una empresa nueva en el mercado

e Los indicadores se utilizaran a lo largo de todo el proceso, pero seran de suma
importancia para la realizacion del diagnéstico inicial de la empresa. Ya que son el
punto de comparacion que se utilizara luego de haber prestado el servicio.

El planteamiento del servicio, con sus actividades especificas y la descripcién de las
operaciones, nos abre paso a plantear los lineamientos que van a regir a la empresa, asi
como la oferta de valor, descripcion del compromiso con el cliente, lo que se espera para un
futuro como empresa y el modo como se va operar al interior de la misma.
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3. PLANEACION ESTRATEGICA

3.1 MISION
Ofrecer asesoria integral en seguridad e higiene industrial, en cualquier sector de la industria
colombiana, con énfasis en el sector de la construccion, proporcionando los medios necesarios
para que la empresa contratante cuide a sus empleados correctamente, generando un ambiente
de trabajo adecuado y consiguiendo de manera implicita el mejor desarrollo de las labores en el
puesto de trabajo y el mayor bienestar para los mismos.

3.2 VISION
Para 2015 seremos una empresa de asesorias en seguridad e higiene industrial reconocida por la
calidad, entrega y dedicacién con la prestacion su servicio; en el area metropolitana de Cdcuta
y especificamente en el sector de la construccidn, con la intencion a futuro de abarcar todos los
sectores de la economia en el departamento de Norte Santander.

3.3 VALORES COORPORATIVOS

v

v

Honestidad: Total transparencia y compromiso con el cliente, sera la base de los
procesos a desarrollar, de tal forma que se genere una relacién de confiabilidad y
por ende un mejor desempefio de la organizacion.

Responsabilidad: La conviccion de entregar el trabajo cuando el cliente lo requiere
y en los términos planteados al inicio del contrato.

Flexibilidad: En lo que al servicio se refiere, se es capaz de atender cualquier tipo
de necesidad que surja en el cliente, sin importar la fase en la que se encuentre el
proceso.

Calidad: Siendo un servicio basado y regido por las normas de calidad
colombianas, la calidad es el valor distintivo de la organizacion, esta sera
garantizada tanto para la fase de desarrollo del proceso, como para cuando este ya
haya sido finalizado.

3.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL (Por area-funcional)

Se plantea la estructura organizacional de la empresa por areas, teniendo en cuenta la
importancia que tiene el grado de especialidad que se necesita para desarrollar las
funciones dentro de cada una de estas. Esta estructura facilita que las areas se
desarrollen de forma independiente y que se llegue a un nivel de productividad mas alto,
dado el grado de especialidad que se alcanza dentro de la unidad funcional.

Direccion general

.*il'[‘.i’i .;ll'[‘.il mercadeo ¥ .;&I'Eil [}PErill.‘-il}Ilill

administrativa atencion a clientes

Servicio al Cliente Higiene

Recurso . .
industrial

Humano
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Figura 3. Estructura organizacional
3.4.1 Descripcion de las actividades por area

3.4.1.2 Area administrativa

Consta de dos subdivisiones el area de costos y la del manejo del recurso humano. El
area de costos se encarga de todo lo que a manejo contable y financiero de la empresa
ASHI S.AS se refiere, rigiéndose por lo que la ley colombiana exige: balances
generales, estados de resultados, estados financieros y demas. Realizar los informes
pertinentes periodicamente que determine los costos y la utilidad o pérdida del periodo.
Estas funciones tendrdn un asesor contable, contratado por prestacion de servicios,
como apoyo, desde el primer afio de funcionamiento

El &rea de recursos humanos tiene a cargo los procesos de seleccion, contratacion y
manejo de personal. Para cada proyecto se abrirdn procesos de convocatoria y
seleccion.

3.4.1.3 Area mercadeo y atencion a clientes

Disefiada por la empresa ASHI S.A.S con el fin de estar al tanto de las necesidades
cambiantes del mercado al que se esta dirigiendo y de esta manera adecuar el servicio
gue se estd prestando a esto que el cliente requiere. A partir de esto preparar y
promocionar la descripcion detallada de los servicios que se ofrecen.

Se encuentra de igual forma la responsabilidad de mantener un contacto continuo con
cada uno de los clientes con los que se esta desarrollando la prestacion del servicio,
conociendo sus quejas, reclamos y aportes para el beneficio de este.

3.4.1.4 Area operacional

Subdividido en dos areas una dispuesta para atender todo lo referente a seguridad
industrial y la otra dedicada exclusivamente a trabajar en higiene industrial. El area de
seguridad industrial es la encargada de estudiar todos los agentes materiales que pueden
atentar contra la salud fisica del trabajador. Riesgos fisicos como: mecanicos, eléctricos
locativos, publicos y tecnoldgicos. Por otra parte el area de higiene industrial tiene bajo
su responsabilidad el estudio de los agentes ambientales que atentan contra la salud,
tales como: fisicos, biolégicos, quimicos, ergondmicos y psicolaborales.

Las dos areas basaran el desarrollo del trabajo en la resolucién 1016/89(descripcion del
subprograma de seguridad e higiene industrial) y las normas OHSAS 18001 que son una
guia para el proceso.

El estudio de todos los temas relacionados con la constitucion de la empresa, tales como: la
descripcion de la figura que se va a constituir, los pasos y requisitos necesarios para la
constitucion y el acta de constitucién para la empresa ASHI S.A.S. Seran dispuestos en el
siguiente capitulo como cierre de las disposiciones referentes a la puesta en marcha de la
empresa.

4. ESTUDIO LEGAL
4.1 PLANTEAMIENTO INICIAL

4.1.1 Constitucion Empresa y Aspectos Legales
La empresa va ser constituida como Sociedad por Acciones Simplificadas (SAS), ya
gue segun lo estudiado sobre los tipos de sociedades y por recomendaciones legales
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solicitadas a una persona conocedora del tema se llegd a la conclusion que este tipo de
sociedad es la que mejor se puede adaptar a nuestro tipo de negocio. Las ventajas y
modo como se va constituir la empresa se mostraran a continuacion.

4.1.1.2 Sociedad por acciones simplificadas

La Sociedad por Acciones Simplificadas es un tipo de sociedad que puede
conformarse de manera unipersonal, entendiendo por esto que solo se necesita de
un accionista para ser conformada. La razén social no debe ser estipulada al
momento de ser registrada ante la cAmara de comercio, lo que beneficia el proyecto
ya que en su inicio va ser un servicio se asesorias en seguridad e higiene industrial
en el sector de la construccién pero con una vision a futuro de extenderse a todos
los sectores de la economia.

Ademas de los beneficios ya mencionados, la Sociedad por Acciones
Simplificadas presenta ciertas ventajas sobre los otros tipos de sociedad, tales
como:

o EIl capital social y el nimero de empleados puede ser cualesquiera la
compafiia determine. Se tendrd un plazo hasta de dos afios para pagar el
capital a aportar.

Su duracién tiene un término indefinido.

e Los accionistas tendran una responsabilidad limitada, lo que quiere decir que
el patrimonio personal y familiar de los accionistas no podra ser embargado
asi a la empresa le esté yendo mal.

e No es necesario tener todos los 6rganos de administracion, es suficiente con
tener un representante legal y ademas si la empresa fue constituida con un
solo accionista, él mismo puede ser el representante legal.

e Solo requiere un revisor fiscal en caso que los activos brutos a 31 de
diciembre del afio inmediatamente anterior sean 0 excedan el equivalente a
5000 salarios minimos legales mensuales y/o los ingresos brutos sean o
excedan el equivalente a 3000 salarios minimos legales mensuales.

e En caso de que el patrimonio neto disminuya hasta por debajo del 50% del
capital suscrito, el término para enervar la causal de disolucion ya no sera de
6 meses sino de 18 meses, contados desde la fecha en que la asamblea
reconozca el acaecimiento de la causal de disolucion.

4.1.2 Pasos y Requisitos para la Constitucion de la Sociedad

La ley 1258 del 2008 describe los requisitos para la consolidacion de una sociedad por
acciones simplificadas S.A.S.
Para crear una sociedad por acciones simplificadas se debe:
1. Suscribir un escrito privado que contenga la informacién que se indica a
continuacion.
2. Autenticando ante un Notario Publico, las firmas de quien o quienes lo
suscriben.
3. Inscribiendo ese documento autenticado en el Registro Mercantil.
El escrito privado comprende un acto unilateral (una sola persona natural o
juridica) o un contrato (acuerdo entre dos 0 mas personas naturales o juridicas).
En este documento debe indicarse como minimo:
- Nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas
- Razon social o denominacion de la Sociedad
- Domicilio principal de la sociedad y de sus sucursales.
- El término de duracion. Si no se dice nada, se entendera por un tiempo
indefinido.
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- Enunciar de manera clara y expresa las actividades que va a desarrollar la
sociedad. También puede enunciarse que la sociedad puede realizar cualquier
actividad civil o comercial licita.

- El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, nimero y valor nominal de
las acciones representativas del capital y la forma y términos en que éstas
deberan pagarse.

- La forma de administracion

- La identificacion y responsabilidades del administrador.

- Designacion de al menos un representante legal.

La inscripcion en el Registro Mercantil se adelanta ante la Camara de Comercio
donde se establezca el domicilio principal. (Ministerio del Interior y de Justicia,
2010). El siguiente diagrama de flujo presenta los pasos para la constitucion.

Responsable Documentos y
No Descripcion ARUER ATMINIET RATIVA | DIRECCON GENERAL, registros
ASEZDR ENCARGADD| REFRESEN ANTE LECAL relacionados
! INICIC I?
2 Suscribir un escrito privado ante la Camara de Comercio |:":|
3 Pagar Ia boleta fisca en Secretaria de Hacienda E"j
4 |Ertregar el Acta de Constitucion y a boleta fiscal pagada ante la Camara de
Comercio _";l
5 |Reqistrar la actividad a desarrollar, el establecimiento de comercio y persona
juridica
G (Tramitar y solicitar & PreRUT v el certificado de camara de comercio |
provisional D—
PreRut y Camara de
7 | anir | 2 bancar ouier Enfigad i Comercio Provisional,
Abrir la cuenta bancaria en cualguier Enti Cedula de Ciudadania
del representante
8 |Solicitar la expedicidn de un cerfficado permanente ante la Camara de +
Comercio @
9 E:‘ Certificado permanente
Solicitar la resiucion de facturacion v el RUT ante la DIAN de la Camara de
Comercio
. Registros de Accionistas
10 - ' y Acta de Asamblea de
Registrar los libros Accionistas
N !
Diligenciar los formularios
12 Cancelar los formularios Q——I
3 Fit ()

Figura 4. Diagrama de Flujo pasos para la constitucion de la sociedad

Lo anterior se resume en la minuta de constitucion (Anexo 7)

4.1.2.1 Actividad econémica

El actividad econdémica de la empresa se encuentra en la categoria de
“Actividades de asesoramiento empresarial y materia de gestion”, del numeral
74 otras actividades empresariales, el 741 Actividades juridicas y de
contabilidad, teneduria de libros y auditoria; asesoramiento en materia de
impuestos; estudio de mercados y realizacion de encuestas de opinidn publica;
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asesoramiento empresarial y en materia de gestion y finalmente 7414
“Actividades de asesoramiento empresarial y materia de gestion”.

4.1.2.2 Obligaciones tributarias

La responsabilidad sobre las obligaciones tributarias recaen sobre la sociedad
mas no sobre el accionista, la sociedad por acciones simplificadas es una
sociedad comercial por lo tanto se rige por la misma normativa de la sociedades
anonimas, la cual se encuentra en el articula 3 de la ley 1258 de 2008.

4.1.2.2.1 Obligaciones por impuestos nacionales

Comprende lo siguiente: inscribirse en el RUT, tramitar las firmas
digitales para presentar las declaraciones ante la DIAN, presentar
declaracion anual del impuesto a la renta, presentar declaracion
bimestral del IVA, obligacion de actuar como agente de retencion,
presentar declaracion mensual de retencién en la fuente asi sea en ceros
y aplica el gravamen a los movimientos financieros. (Guevara, 2009)

4.1.2.2.2 Obligaciones por impuestos territoriales

Presentar declaracion anual o bimestral del impuesto de industria y
comercio, actuar como agente de retencion del impuesto de industria y
comercio, solo si en el municipio en el que se reside lo obliga, y
responder por los impuestos de predial y vehiculos, este ultimo dejando
abierta la posibilidad de adquirir alguno de estos bienes. (Guevara,
2009)

4.1.3 Seleccién de Personal

A partir del tipo de edificacién, los metros cuadrados a construir en el proyecto y los servicios
gue la empresa contratante demande, se define la cantidad de personal a disponer para prestar el
servicio en la obra y por lo tanto el personal a contratar por la organizacion. La descripcion de
los cargos de la organizacion esta en el Anexo 6.

Dado lo anterior, el modo de contratacion a término de proyecto o contrato y el pago se realizara
a destajos seleccionando expertos en el campo, dandole al cliente la seguridad que el trabajo se
va realizar satisfactoriamente. Los expertos seran contratados segin el criterio de la ingeniera
Rosa Juliana, que fue asesora en el tema de seguridad industrial y ahora se dedica a la
acreditacion hospitalaria en Norte de Santander. Ella sera la primera opcion de contratacion
para la organizacion ASHI S.A.S, ya que es la persona mas cercana, con conocimiento del tema
y asesora de este plan de negocios.

El nimero de empleados se describird a continuacion; teniendo en cuenta que esto es solo para
el servicio basico de ASHI S.A.S que solo incluye desarrollo de planes de emergencias,
elaboracion de panorama de riesgos y una capacitacion en el tema que el cliente requiera. La
relacion entre servicios prestados y cantidad de personal a contratar se hara en un futuro cuando
se entre a trabajar en el sector y se obtenga la experiencia necesaria.

Tabla 13. Seleccion de personal

SELECCION DE PERSONAL
Metros cuadrados a construir Cantidad de personal a
por el cliente contratar
0-15000 0
15001-30000 1
30001-60000 2
60000 en adelante 3 0 mas

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2 APLICACION EN TERRENO

4.2.1Pasos y requisitos para la constitucion de la sociedad

ASHI S.A.S empez6 su proceso de constitucion el viernes 18 de octubre, dia en el que se
creo el correo de la empresa y se inicio el contacto. El viernes 15 de Noviembre se envio
el acta de constitucidn con todos los requisitos y su constitucion quedo formalizada el dia
20 de Noviembre,

El acta de constitucion planteada en el plan de negocios fue corregida y replanteada
siguiendo los lineamientos establecidos por el evaluador en las correcciones y las
recomendaciones de la asesora contable. (Ver anexo 7). A este documento se le agregd
una descripcion de la division de las acciones, la informacién personal de los socios y se
adjunto, para enviar a la Camara de Comercio, el balance general.

La empresa ASHI S.A.S quedo registrada ante la Camara de Comercio de Culcuta bajo el
NIT. 9006753772. Como requisito para la formalizacién, se abri6é una cuenta de ahorros
en el Banco Davivienda, con un monto inicial de $70.000 (setenta mil pesos) y numero de
cuenta 006100932901

4.2.2 Documentos soporte acta de constitucién
Los documentos que soportan el acta de constitucion se encuentran en el anexo 5.

Luego de recopilar la informacion, analizar el mercado, plantear las estrategias, describir la
operacion vy realizar el estudio legal, entramos al capitulo donde se analizara la informacion
financiera y por ende se estudiara la viabilidad del negocio en términos econémicos, de fluidez
de efectivo y de rentabilidad.
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5. ANALISIS FINANCIERO
5.1 PLANTEAMIENTO INICIAL

5.1.1 Inversién Inicial

Se determind que la inversion inicial se hara por parte de los socios de la empresa. La
inversion inicial consta de una serie de items necesarios para dar inicio las labores como
empresa, dados en compras de equipos y herramientas, los gastos de constitucion y el
capital de trabajo (trece millones). Lo anterior da un total de inversion inicial de
$21920700 (veintiuno millones novecientos veinte mil setecientos pesos).

Las proyecciones de ventas se plantean, basdndose en los datos recolectados en la encuesta
y la informacion recolectada en la curaduria No 1 de Cucuta. De donde se concluye que el
aumento aproximado por afio, en M2 a construir serd de 880 para la empresa ASHI S.A.S,
dado que el promedio de M2 construidos por las empresas encuestadas es de 2600 M2 y
que los clientes entre el afio 2011 y 2012 tuvieron un aumento del 34%.

5.1.1.1 Presupuesto herramientas y equipos

Tablal4 . Presupuesto inicial

Computador portatil

1| Samsung 2 $ 1.500.000 | $ 3.000.000
Impresora HP

2 | multifuncional 1 $ 190.000 | $ 190.000
Escritorio con

3| archivador cedro 2 $ 300.000 | $ 600.000

4 | sillas computador 2 $ 160.000 | $ 320.000

5 | Sillas recepcion 4 $ 80.000 | $ 320.000
Arriendo (incluido

6 | servicios) 1 $ 900.000 | $ 900.000

7 | Gastos publicitarios 1 $ 3.000.000 | $ 3.000.000

8 | Papeleria 1 $ 250.000 | $ 250.000

Fuente: Elaboracién propia

5.1.1.2 Gastos de constitucion

Tabla 15. Gastos de constitucion

$
1| Minuta de Constitucion -
$
2 | Certificado de Homonimia 2.500
$
3 | Registro mercantil 330.000
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Inscripcion ante la Camara de $
4 Comercio 3.000
Certificado de existencia y $
5 | representacion legal 1.600
$
6  Rut -
$
7 | Formularios Registro Mercantil 3.600
$
8 | Caja de compensacion -

Fuente: Elaboracion propia
5.1.2 Costos Administrativos
5.1.2.1 Gastos de personal

Tablal6. Costo nomina

Director operativo S 22.288.224 | $ 22.733.316 | § 23.348.313 | S 24.063.089 | $ 24.789.623
Gerente general S 22.288.224 | S 22.733.316 | $ 23.348.313 | S 24.063.089 | S 24.789.623
Asesor S - S - S 23.751.132 | S 24.478.240 | $ 25.217.309
Secretaria S - S 11.441.524 | $ 11.725.149 | $ 12.054.791 | $ 12.389.855
Mensajero $ - IS - |s - |$ 12.483.757 | $ 12.829.414
Asesor contable S 4.915.200 | S 5.008.589 | $ 5.153.838 | $ 5.313.607 | $ 5.473.015

Fuente: Elaboracion propia

5.1.2.2 Gastos de administracion

Los gastos de administracion no incluyen los servicios ya que el precio que se va a pagar por el
arriendo de la oficina los incluye.

Tabla 17. Gastos de administracion

5 260.864 | 5 2684295 276.750| 5 285.053

256.000

Fuente: Elaboracién Propia
5.1.3 Costos Indirectos

Tabla 18. Costos indirectos
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ARRIENDO (incluido servicios) 921,600 | 5 939.110 | § 966.345 | 5 996.301 | 5 1.026.190

CELULAR S 122.880 | 5 125.215|§ 128.846 | 5 132.840 | 5 136.825

Fuente: Elaboracion propia

5.1.4 Proyecciones Ventas

Desarrolladas en base a un escenario moderado, en el cual se plantea para el afio cero de
actividad, un incremento mensual constante de 800 M2, y de ahi un aumento por afio basado en
el crecimiento del PIB segun las proyecciones del banco mundial, el comportamiento histérico
de la inflacion y por altimo, agregando un valor del 20% sobre los clientes nuevos proyectados.

El escenario pesimista y el optimista se hicieron con una diferencia del 2% en crecimiento del
PIB y del 1% en la inflacién disminuyendo y aumentando respectivamente estos porcentajes. Y
modificando el porcentaje de clientes nuevos proyectados a 5% en el escenario pesimista y a un
35% en el optimista..

Como base se utilizan el inventario inicial, y los mismos costos y gastos. Se modifican los
ingresos proyectados segun el porcentaje planteado y la nomina utilizada segin los M2 a
asesorar. A partir de esto se realiza el flujo de caja anual y por Gltimo el estado de resultados de
la compafiia para ambos escenarios (Anexo 10).

6.1.4.1 Balance general

Tabla 19. Balance general
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ACTIVOS CORRIENTES ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

CAIA $ 13.000.000 | $ 21.897.568 | $ 23.981.356 | $ 19.556.918 | $ 16.584.131 | $ 18.857.236
CLIENTES $ $ 6.850.314,24 |$  14.500.488,90 | $ 25.214.742,03 | $ 39.466.259,25 | $ 57.675.821,96
INVENTARIOS 0 0 0 0 0
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 13.000.000 | $ 28.747.882 | $ 38.481.845 | 44.771.660 | $ 56.050.390 | $ 76.533.058
ACTIVOS NO CORRIENTES

Computador portatil samsung S 3.000.000 | $ 3.000.000 | $ 3.000.000 | $ 3.000.000 | $ 3.000.000 | $ 3.000.000
Impresora HP multifuncional $ 190.000 | $ 190.000 | $ 190.000 | $ 190.000 | $ 190.000 | $ 190.000
Escritorio con archivador cedro S 600.000 | $ 600.000 | S 600.000 | $ 600.000 | S 600.000 | $ 600.000
sillas computador $ 320000 | $ 320000 | $ 320.000 | $ 320000 | $ 320.000 | 320.000
Sillas recepcion $ 320000 | $ 320000 | $ 320.000 | $ 320000 | $ 320.000 | $ 320.000
DEPRECIACION ACUMULADA $ (762.000)| $ (1.524.000)] $ (2.286.000) $ (3.048.000)] $ (3.810.000)
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES $ 4.430.000 | $ 3.668.000 | $ 2.906.000 | $ 2.144.000 | $ 1.382.000 | $ 620.000
OTROS ACTIVOS

ACTIVOS DIFERIDOS $ 4.150.000 | $ 3320.000 | $ 2.490.000 | $ 1.660.000 | $ 830.000 | $

GASTOS DE CONSTITUCION $ 340700 | $ 272560 | $ 204.420 | $ 136.280 | $ 68.140 | $

TOTAL OTROS ACTIVOS $ 4.490.700 | 3.592.560 | 2.694.420 | $ 1.796.280 | $ 898.140 | $ B
PASIVOS CORRIENTES

OBLIGACIONES LABORALES $ 4.701.840,00 | $ 5.976.345,30 | § 8.644.098,62 | $ 10.197.108,53 | $ 10.499.809,30
IMPUESTOS POR PAGAR $ 5.179.511,04 | $ 6.610.390,37 | $ 4.730.540,44 | § 7.061.404,30 | $ 14.116.733,18
forapasvo  [s - [§  osms]S  mssere|S 13339 [S  wases3[S 2461654
PATRIMONIO

CAPITAL $ 21.920.700 | $ 21.920.700 | $ 21.920.700 | $ 21.920.700 | $ 21.920.700 | $ 21.920.700
UTILIDAD EJERCICIO $ 10515.977 | $ 13.421.09 | $ 9.604.431$ 14336.791 | $ 28.661.246
UTILIDAD RETENIDAS $ (6.309.586)| $ (3.846.267)| $ 3.812.171$ 4.814.527 | $ 1.954.570
PASIVO MAS PATRIMONIO $ 21.920.700 | $ 36.008.442 | $ 44.082.265 | § 48.711.940 | $ 58.330.530 | $ 77.153.058
| B [$ - s [$ - I3 B |
Fuente: Elaboracion propia

5.1.4.2 Estado de resultados

Tabla 20. Estado de resultados

Ventas $ 68.503.142 | § 85.296.994 | $ 105.061.425 | $ 127.310.514 | 151.778.479
Devolucion y descuentos S - S - s - s - S -
Ingresos Operacionales S 68.503.142 | $ 85.296.994 | $ 105.061.425 | $ 127.310.514 | $ 151.778.479
Costos de produccion S - S - S - ]S - S -
Costos de materia prima S - S - S - S - S -
Costo de mano de obra $ 4,915.200 | $ 16.450.113 | $ 16.878.987 | $ 29.852.154 | $ 30.692.284
Utilidad bruta operacional S 63.587.942 | $ 68.846.881 | $ 88.182.438 | $ 97.458.359 | $ 121.086.194
Costos indirectos S 1.468.006 | $ 1.495.899 | $ 1.539.280 | $ 1.586.997 | $ 1.634.607
Gastos administrativos y de ventas S 44.832.448 | S 45.727.496 | $ 70.716.187 | $ 72.881.167 | $ 75.081.608
Depreciacion S 762.000 | $ 762.000 | $ 762.000 | $ 762.000 | $ 762.000
Amortizaciones S 830.000 | $ 830.000 | $ 830.000 | $ 830.000 | $ 830.000
Utilidad operacional S 15.695.488 | S 20.031.486 | $ 14.334.971 | S 21.398.195 | $ 42.777.979
Impuesto S 5.179.511,04 | $ 6.610.390 | $ 4.730.540 | S 7.061.404 | $ 14.116.733
Utilidad neta S 10.515.977 | $ 13.421.096 | $ 9.604.431 | S 14.336.791 | § 28.661.246

Fuente: Elaboracion propia
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Grafica 14. Estado de resultados

A partir de la proyeccion de las ventas por afio, establecidas con el porcentaje de crecimiento
del sector de la construccion, se realiza el estado de resultados de la compafiia, del cual se extrae
la informacion sobre la utilidad neta por afio del negocio.

El tercer afio de funcionamiento de la empresa ASHI S.A.S presenta un decrecimiento en la
utilidad neta, debido a la contratacidn del asesor operativo que se requiere a partir de este afio.

5.1.4.3 Flujo de caja

Tabla 21. Flujo de caja

Ventas S 68.503.142 | $  85.296.994 | S 105.061.425 | $ 127.310.514 | $ 151.778.479
Devolucion y descuentos S - |$ - ]S - S - S -

Ingresos Operacionales S 68.503.142 | $  85.296.994 | S 105.061.425 | $ 127.310.514 | $ 151.778.479
Costos de produccion $ $ - S - S - 1S -

Costos de materia prima S - S - S - S - S -

Costo de mano de obra S 4915200 | S 16.450.113 | S 16.878.987 | S 29.852.154 | S  30.692.284
Utilidad bruta operacional S 63.587.942 | S 68.846.881 | S 88.182.438 | $ 97.458.359 | $ 121.086.194
Costos indirectos S 1.468.006 | S 1.495.899 | $ 1.539.280 | $ 1.586.997 | $ 1.634.607
Gastos administrativos y de ventas S 44,832,448 | S 45.727.49 | $ 70.716.187 | S 72.881.167 | S  75.081.608
Depreciacion S 762.000 | $ 762.000 | $ 762.000 | $ 762.000 | $ 762.000
Amortizaciones S 830.000 | $ 830.000 | S 830.000 | $ 830.000 | S 830.000
Utilidad operacional S 15.695.488 | S 20.031.486 | $ 14334971 |$ 21.398.195 (S  42.777.979
Impuesto S 5.179.511 | S 6.610.390 | $ 4.730.540 | $ 7.061.404 | S  14.116.733
Utilidad neta S 10.515.977 | $  13.421.096 | S 9.604.431 | S 14.336.791 | S  28.661.246
Depreciacion y Amort S 762.000 | $ 1.592.000 | $ 1.592.000 | $ 1.592.000 | $ 1.592.000
Incremento en el Capital de Trabajo S 5.866.531 | $ 7.028.578 | $ 5.501.912 |$ 7.394.856 | S 13.124.638
FCL S 5.411.446 | $ 7.984.517 | $ 5.694.518 | $ 8.533.934 |$ 17.128.608

Fuente: Elaboracion propia
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5.1.4.4 Evaluacion financiera

Tabla 22. Evaluacién financiera

FLUJO CERO [S  (21.920.700)
FLUJO 1 S 5.411.446
FLUJO 2 S 7.984.517
FLUJO 3 S 5.694.518
FLUJO 4 S 8.533.934
FLUJO 5 S 17.128.608

Fuente: Elaboracién propia

La tasa interna de retorno nos indica una rentabilidad del 24,14% para la empresa ASHI S.A.S
teniendo en cuenta que la tasa de oportunidad utilizada fue del 16%. Por otra parte al valor de
hoy el proyecto tiene un precio de $5.194.743.

5.1.4.5 Punto de equilibrio

Tabla 23. Punto de equilibrio

60



51.215.654 63.673.508 | & 89.134.454 104.320.319 107.408.500
$  1592.000|$ 1.592.000| $  1.592.000|$  1.592.000 1.592.000
$ 52.807.654| S 65265508 |5 90726454 | S 105.912.319 109.000.500
038 038 038 08 0,8
$ 66.009.568 |5  81.581.884| S 113.408.068 | S 132.390.399 136.250.624
$ 3.665 | 5 3059 |6 3.960 | S 3.472 3.090
18011 26668 28640 38128 44088
20% 10% 15% 20% 20%
S 792114828 89.740.073 | & 130419.278 | § 158.868.478 163.500.749
21.613,77 29.335,30 32.935,61 45.753,90 52.905,43

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfica 15. Punto de equilibrio

Se ve reflejado el minimo de M2 que se deben asesorar para que ASHI S.A.S no entre en
pérdidas en los 5 afios proyectados, o como lo es en este caso alcanzar los porcentajes

establecidos en la tabla.
5.1.4.6 Indice Beneficio Costo

Tabla 24. indice beneficio costo
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Ingresos Operacionales S 68.503.142 | $ 85.296.994 | $ 105.061.425 | $ 127310514 |S  151.778.479
Egreso S 63.091.696 | $ 77.312.476 | $  99.366.906,76 | S 118.776.579,38 | $ 134.649.871,15
FCL $ 5.411.446 | § 7.984.517 | $ 5.694.518 | $ 8.533.934 | $ 17.128.608
TIO 16% 16% 16% 16% 16%
Ingresos Operacionales

(Actualizados) S 59.054.433 | $ 63.389.561 | $ 67.308.408 | $ 70.312.463 | § 72.263.709
Egresos (Actualizados) S 54.389.393|$S 57.455.764 | $ 63.660.171 | $ 65.599.247 | $ 64.108.556

Fuente: Elaboracién propia

_ B/C >1, por lo tanto el proyecto puede ser

ejecutado, ya que los ingresos son superiores a los costos.
5.1.4.7 Tasa de rentabilidad

Tabla 25. Tasa de rentabilidad

Utilidad neta S 10515977 |5 1342109 |S  9.604.431|S 14336791 |$  28.661.246
Inversion inicial S 21920700 | S  21.920.700 | 21.920.700 | S  21.920.700 | §  21.920.700
TRI 48% 61% 44% 65% 131%

Fuente: Elaboracién propia

La TRI para los 5 afios proyectados es mayor a las tasa de oportunidad utilizada que es del 16
%, demostrando asi una tasa de rentabilidad positiva desde el primer afio y obteniendo un
rendimiento para el negocio..

5.1.4.8 Escenarios

Los estados de resultados de los escenarios pesimista y optimista estan en el ANEXO 10. La
siguiente tabla indica los porcentajes de crecimiento y decrecimiento utilizados para las
proyecciones de los escenarios:

Tabla 26. Porcentajes de crecimiento por escenario

Pesimista 2,20% 2,00% 2,30% 2,20% 2,00%

Crecimiento PIB Moderado 4,20% 4,00% 4,30% 4,20% 4,00%

Optimista 6,20% 6,00% 6,30% 6,20% 6,00%

Pesimista 1,40% 0,90% 1,90% 2,10% 2,00%

Inflacion Moderado 2,40% 1,90% 2,90% 3,10% 3,00%

Optimista 3,40% 2,90% 3,90% 4,10% 4,00%
Aumento clientes Pesimista 44 45 46 48 49
nuevos (M2) Mod.er.ado 176 179 185 190 196
Optimista 308 314 323 333 343

Fuente: Elaboracién propia
5.2 APLICACION EN TERRENO

5.2.1 Inversién Inicial
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De los items planteados, se contrataron los servicios de publicidad y papeleria. La empresa
cuenta con un computador, se tiene previsto comprar la impresora, ya que es de vital
importancia, para el desarrollo de las actividades planteadas para el contrato.

Por otra parte la compra de los items restantes, entra a evaluacién, ya que dentro de las
instalaciones de la empresa “Abelardo Uribe”, se consiguido que dentro del arriendo a pagar
incluyera el alquiler de los puestos de trabajo instalados. Sin embargo, cuando las labores de
ASHI S.A.S se dediguen totalmente al mercado de Cucuta, el resto de los equipos y
herramientas se compraran.

5.2.1.1Presupuesto herramientas y equipos

Se adjunta la cotizacion de la “Imaginart”, con la cual se contrataron los servicios de publicidad
y papeleria.

M1 B3 193.8422

Colcuta, noviembre 15 de 2013

Sefcr{a)
Juan Manuel Uribe T

Cordial saudo

Atendiendo su amabie soliciud. me permito cotizane lo siguients

1. Disefio de Logosimbolo Vajor $ 70.000

2. Diseno de papeleria corporativa Vasor $ 130.000

3. Carpeta corporativa Vasor $ 85.000
Cantidad: 10 und

4. Mugs Valor $ 30.000
Cantidad: 2 unds

S. Tarjetas de presentacion Vajor $ 8.000
Cantidad: 30 und

8. Hojas membrete Vasor $ 23.000
Cantidad: 20 und

7. Sobre oficio bianco Valor $ 30.000
Cantidad: 20 und

8. Reloj de pared Vajlor $ 25.000

Cantidad: 1 un

At
Eguarago Rincdn N
imaginart

Calle 1 N° 2E.55 Local 3 B. Quinta Bosch
Cicua-N eSS

Cel. 317 228 3230 - 312 366 9283

El total de la inversién en publicidad y papeleria es de $356.000, sin incluir el reloj de pared el
cual no se contrato con” Imaginart”.

5.2.1.2Gastos de constitucion

Los certificados de representacion legal tienen un costo de $4.100, item que se debe actualizar
dentro del analisis financiero. Y no se contemplo la necesidad de los servicios de un contador,
que en este caso tuvo un costo de $100.000 pesos, por los servicios prestados de asesoria para la
modificacion del acta y todos los procesos para constitucion, y la elaboracion del balance inicial
con la firma respectiva. El acto documental gener6 un costo de $165.000, la factura se encuentra
en el anexo 8.6 del documento.

63



5.2.2 Costos Administrativos

5.2.2.1 balance General

Para efectos de la constitucién de la empresa, al balance inicial entregado a Cémara de
Comercio, se le hicieron modificaciones. Lo anterior sin modificar el capital inicial que se
establecio en el documento (20 millones de pesos).

ASESORIA EN SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL S.A.S

NIT 900.875.377-2
BALANCE INICIAL
Expresados en pesos Colambanos)

ACTIVO
DISPONIBLE $ 16,570,000

) S 470 001
ARANCOS S 00 00D
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $ 15670000
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO $ 4.430.000
FEQUIFD DE OFICINA S 4430000
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES $4.430.000
TOTAL ACTIVOS $ 20.000.000
PASIVO
TOTAL PASIVO $O
PATRIMONIO
Capial Suscrilo v pasadc $ 20.000.000
TOTAL PATRIMONIO $ 20.000.000
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 20.000.000

2 ) el g )
REPRESENTANTE LEGAL NAYDY J TACOME CASTILLA
JUAN MANUEL URIBE TORRADO QUNTADOR PUBLICO
C.C 1.018.429.682 TP 121016-T

Los indicadores incluidos en la evaluacion financiera son: balance general, estado de
resultados, flujo de caja, TIR, VPN, B/C, Punto de equilibrio y TRI. Escogidos tantos como
fueran necesarios para dejar en evidencia la viabilidad en términos de dinero del proyecto.
Analizando los resultados obtenidos, de todos los indicadores en conjunto, estos presentan a
ASHI S.A.S como una empresa rentable, con liquides financiera, ingresos superiores a los
costos y un valor a futuro en el mercado de mas de 134 millones de pesos, proporcionando asi la
informacién necesaria para iniciar la puesta en marcha de la empresa.
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6. IMPACTO ECONOMICO, REGIONAL, SOCIAL Y AMBIENTAL

Generar un bienestar integral a los trabajadores que pertenecen al gremio constructor.
Garantizar al trabajador un puesto de trabajo seguro, con los implementos necesarios y un
ambiente adecuado con el fin de reducir al minimo los riesgos que el desarrollo de su labor
genera.

Abrir nuevos caminos a explorar, como empresa emprendedora y nueva en el mercado, con las
diferentes empresas y personas encargadas de la construccion en el Norte de Santander, para
crear lazos fuertes y uniones estratégicas con el fin de beneficiar la region y producir un
verdadero impacto econdémico en todas las escalas sociales.

Dar a conocer y responsabilizar a los gerentes y duefios de proyectos en el sector de la
construccion que el trabajo a realizar es tanto para beneficio de sus empleados como también
para ellos, logrando concientizar a las dos partes de cudn importante es la prevencion de
accidentes y contar con un puesto de trabajo seguro para la consecucion de un alto desempefio
laboral.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Las imagenes del cronograma de actividades hecho en Microsoft Project se encuentran en el
anexol1 del documento.
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ANEXOS

ANEXO 1. FORMATO DE ENCUESTAS

[ r ‘

ashi..

ENCUESTA ESTUDIO DE MERCADO

SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL OBRAS

CIVILES
. ‘ FECHA | | |
Hoja
ldel
NOMBRE DE EMPRESA O
CONSTRUCTOR O ENTIDAD
ENCUESTADO /
CARGO
DIRECCION SEDE
PRINCIPAL
DATOS DE PROYECTOS EN PROCESO
ARE
AS A
CAN CONS
TIPO DE INMUEBLE | 2. TRUI
uUso ETAPA R

EDIFICIO EN
ALTURA

EDIFICACION UN
PISO

OBRA DE
INFRAESTRUCTURA

INTERVENCI
ON
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DEFINA
OTRO:

DEFINA CANITIDAD Y USO; COMERCIO C,

VIVIENDA V, INSTITUCIONAL I, OTRO O

DEFINA ETAPA DEL PROYECTO: EN PLANEAMIENTO P /[ EN
CONSTRUCCION C /I ENPROCESO LICITATORIO L

CONOCE SOBRE LOS PLANES DE SEGURIDAD E HIGIENE

INDUSTRIAL APLICADOS EN LA CONSTRUCCION Sl NO

A QUE ARP SE ENCUENTRAN AFILIADOS SUS

TRABAJADORES

UTILIZA UD LOS SERVICIOS DE ALGUNA EMPRESA QUE PRESTE EL

SERVICIO EN ASESORIA EN SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

PARA LA CONSTRUCCION Sl NO

CUAL ES SU GRADO DE SATISFACCION CON LOS REG

SERVICIOS EXCELE | BUE | ULA | MAL
NTE NO R O)

ESTARIA A DISPUESTO A CONTRATAR A UN ASESOR QUE LE

AYUDE A APLICAR EL PLAN DE SEGURIDAD E HIGIENE

INDUSTRIAL Sl NO

DE SER POSITIVA SU RESPUESTA, DEFINA LOS SERVICIOS QUE

REQUIERE SU EMPRESA O ENTIDAD

ELABORAR PANORAMA DE
RIESGOS

DESARROLLAR  PLANES
DE EMERGENCIA

INSPECCIONES  PERIODICAS
AREAS DE TRABAJO

EVALUAR LA MAGNITU
DE LOS RIESGOS

INSPECCIONAR Y
COMPROBAR EL
FUNCIONAMIENTO DE LOS
EQUIPOS DE SEGURIDAD

DELIMITAR AREAS DE
TRABAJO, ZONAS DE
ALMACENAMIENTO, VIAS
DE EVACUACION

IMPLEMENTAR SISTEMAS DE CONTROLAR

CONTROL PARA TODOS LOS RECOLECCION,

RIESGOS TRATAMIENTO Y
DISPOSICION DE
RESIDUOS

CONCEPTUAR SOBRE ELABORAR Y PROMOVER

ESPECIFICACIONES TECNICAS NORMAS INTERNAS DE

DE EQUIPOS Y MATERIALES SEGURIDAD
OCUPACIONAL

IMPLANTAR PROGRAMAS DE ANALIZAR

MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

CARACTERISTICAS
TECNICAS DE DISENO DE
ELEMENTOS DE
PROTECCION PERSONAL

COMENTARIOS
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ANEXO 2. FORMATOS PLAN DE EMERGENCIA

Anexo 2.1. Ficha técnica

EDUCATIVA

Correo electrénico

DATOS GENERALES, IDENTIFICACION Y LOCALIZACION DE LA INSTITUCION

Direccion

Teléfonos

Fax

Departamento: Localidad: upPz Barrio

Vias de Acceso — Salida (6)
Norte: Nomencla

tura Sentido

Acceso

por: Salida por:
Sur: Nomencla

tura Sentido

Acceso

por: Salida por:
Oriente: Nomencla

tura Sentido

Acceso

por: Salida por:
Occidente: Nomencla

tura Sentido

Acceso

por: Salida por:

NOTA: Adjuntar Mapa de Ubicacion a Escala.

CIIU (Consulte Rev.
3)

Clasificacion de Tamafio (Ley

Actividad econdmica

590/2000)
Correo
Representante legal Teléfonos Electronico
Suplente Teléfonos Correo
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Electrénico

Anexo 2.2. Estructura organizacional

Anexo 2.3. Directorio telefénico externo




Anexo 2.4. Formato de planes de accion

COORDINACION (3)

Anexo 2.5. Formato del plan de evacuacion

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL




Anexo 2.6 Listado de suministro, recursos

Observaciones

Anexo 2.7 Formato plan de contingencia




ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Anexo 2.8 Plan de capacitacion




ANEXO 3. LISTADO DE POSIBLES CLIENTES
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José Alberto Cardenas

Demolicién

12 Lopez Obra Nueva
Obra Nueva
Maria Nora Dugue
13 Ramirez Obra Nueva
Universidad Simon Demolicion
14 Bolivar Extension
Culcuta , R/L Tomas Obra N
Wilches Bonilla ra Nueva
|| RV B0 CaEa; Modificaci6n
Lizcano
16 Martin Alberto Santos Modificacion
Dl Ampliacion
Anyi Vanessa Demolicion
17 GrimaldoCollantes
Obra Nueva
Constructora Yadel
18 S.A.S. RIT/ Frggusco Obra Nueva
Antonio Yanez
Villafafie
19 Luz Mabe_l Diaz Obra Nueva
Osorio
Demolicién
20/ ancy Esperanza Modificacion
Pineda Hormanza ——
Ampliacion
21 Anne Ferreira Muioz Obra Nueva
Rosero
Santiago Rodriguez
Garcia .,
= Astrid Fabiola Paris Adecuacion
Salazar

Nelson Guzman
Suarez autorizado por

23 | |a CONSTRUCTORA Ampliacion
YADEL S.A.S.
Edi Orland Demolicion
inson Orlando
241" Moncada Coronel Obra Nueva
Obra Nueva
o5 Yecsenia Torrado Obra Nueva

Bayona
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Modificacion

26 Ciro An'_[onio_ Ampliacion
Alvarado Villamizar Reforzamiento

Estructural

RCN TELEVISION Ampliacion

27

S.A. R/L Juan
Fernando Ujueta y
CARACOL
TELEVISION S.A.
R/L Jorge Martinez de
Leodn

Cerramiento

Reconocimiento

Buimon Ltda. R/L Modificacién
28 | Gilberto Buitrago ey
Rodriguez Ampliacién
Caja de e,
Compensacion Modificacion
Familiar del Norte de
29 Santander -
Comfanorte R/L Ampliacién
Claudia Cecilia Uribe
Rangel (2)
30 | Amparo Bermddez de Modificacion
Santaella Ampliacién
31 Gladys Gutiérrez Demolicion
Rojas Obra Nueva

32

Hoteles Casa Blanca
S.A. R/L Astrid Mora
Martinez

Cerramiento

Subdivision

Cristo Humberto

Modificacion

33 NeverT@ e Reforzamiento
Estructural
g4 | J0sé Luis Fuentes Reconocimiento
Murillo Obra Nueva
35 Roberto Jesus Reconocimiento
Escalante Suarez
36| AlixBelén Mora Modificacion
Villamizar Ampliacion
Martin Alfonso Demolicion
Martinez Valero Obra Nueva
37 Compafiia de
Proyectos y Servicios Obra Nueva
Comproser S.A.S.
Sociedad Salas Re loteo
38 Sucesores y Cia Ltda.
R/L Rafael Humberto Prorroga
Villamizar Rios
Yamile Abrajim de Ampliacion
39 Pérez Abraham
Abrajim Rodriguez Subdivisién
(2
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Universidad Francisco
de Paula Santander

401 RL/ Héctor Miguel Ampliacion
Parra Lopez
Caracol Primera
Cadena Radial
41 Colombiana S.A. Obra Nueva

Caracol S.A. RL/
Andrés Pinzon Calle

Natura Parque Central
S.A.S. RL/ Francisco

42 Antonio Yafiez Obra Nueva (VIS)
Villafafie
Pedro Nel Diaz .
43 Gomez (2) Reconocimiento
44 Hugo Elias Cabrales Modificacion
Pacheco
45 Gerson erando Lara Obra Nueva
Angel
Pardo Gonzalez y Cia Modificacion
46 | Ltda. PL/Enrique Ampliacion
Pal’dO GOI‘lZélez Cerramiento
Demolicidn
47 Erika Zulay Quintero Obra Nueva
Pérez Obra Nueva
Cerramiento
Constructora Tenis
48 SAS Obra Nueva
49 Luis Antonllo Vargas Ampliacion
Martinez
Héctor Fernando
= Sénchez Uribe Obra Nueva
Sociedad e s
Comercializadora Modificacion
51 | Proyectos Logisticos
Ltda. RL/ Jackeline Ampliaci
Duran mpliacion
59 Yair Ed_uard9 Cuellar Obra Nueva
Villamizar
Tarcisio Triana Obra Nueva
53 Cordero
Maria Silda Godoy
Duarte Obra Nueva
Mary Dolores
54 Hernéndez de Reconocimiento

Pallotini
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Inversiones
Vanguardia Ltda. RL/

Modificatoria de

39 Beatriz Eugenia Urbanismo (VIS)
Maria Gil de Gil
Fundacién Moresa
56 RL/Jorge Enrique Urbanizacion de
Martin Terrenos
MorelliSantaella (2)
Mario Abrajim Demolicion
57 Rodriguez Fresenius
Medical Care L
Colombia S.A. Ampliacion
Demolicion
Constructora Cerro
58 | Azul S.A.S. RL/José Obra Nueva

Antonio Leal Berbesi

Cerramiento

Leasing Bancolombia Demolicion
S.A. Compaifiia de
Financiamiento RL/ -
59 | Diana Milena Garzon Modificacion
Vargas y Claudia
Maria Herrera
Perdomo Ampliacion
Sociedad de Rel
Viviendas Atalaya e loteo
60 | Ltda., Sodeva Ltda.
RL/ Henry Patifio Subdivisién
Pinzo6n
Demolicién
Olinda Osorio de
61 Sepilveda Obra Nueva
Obra Nueva
Re loteo

Gestiones y Proyectos

62 | Urbanos Ltda. RL/
José Barajas Soto Obra Nueva (VIS)

63 | José Isidro Rincon
Modificacion
Ideaseo Ltda. - Ampliacion

Construidea Ltda. RL —

& José AlmicarFarelo Adec‘facf?”
Quintero Ampliacion

Adecuacion
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Elcy Rosana Diaz
Alarcon

Urbanizacion de
Terrenos
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Urbanizacion de
Terrenos

Rosa Miriam Alarcén

‘ % ‘ Fuentes

3

ANEXO 4. ENTREGABLES
ANEXO 4.1 FORMATO DIAGNOSTICO PRODUCTIVIDAD

A\ashi.. FORMATO PREMUESTREQ
No. | 1 2 3 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 16 |17 | 18 | 19
A
T Personal Admon Personal nocturno
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
1
12
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
1
12
13
14
15
TOTAL
p
|

79



ANEXO 4.2 Formato estudio de tiempos y movimientos

A\ ashi.

(. |

FORMATO ESTUDIO DE TIEMPOS

Descripcion de la operacion:

#de Descripcion del

LECTURAS

Total To

2

3

415

6

7

Prom To

B

Observaciones

w
D |[mM[m|[mM[m|[mM[=|[m[=|m]|=o

6 E

Observaciones (Tipo de

Anexo 4.3 Matriz identificacidn riesgos

IDENTIFICACION DE RIESGOS

TIPO

DESCRIPCION

FiSICOS

QUIMICOS

BIOLOGICOS

MECANICOS

ELECTRICOS

FISICO-QUIMICOS

POR CARGA FISICA

PSICOLABORALES

PUBLICOS
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ANEXO 5. DOCUMENTO SOPORTE: ACTA DE CONSTITUCION

N'4354238

I COoMERCIO BE

CUCUTA

CAMARA DE COMERCIO DE CUCUTA
! CERTIFICADO DE EXSSTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
Nimero de operacién:0IMPO1120023 Fecha: 20131120 Horw: 10:10:19 Pagina : 1
CERYIFICADO DE EXISTENCIA Y ACPRESENTACION LEGAL O INSCRIPCICN DE

474 m OE OOMERCTO CUCOTA CON  FUNDAVENTO BN LA
MATRICULAS £ ll!tlllt!ntls u‘& ’Iﬂx.!’o lllﬂll!!&.

CRERTIFICA | g y
WOMERE 1 ASESORIA EM SECORIZAD I MICIENE THDUSTRIAL 3.%.5.
"-f:’“"’m&"’ 500 BS VALLOD PAGA SOLICITAR 1A APERTURA DO
CUENTA CORMIENTE DE  ANORICS mu.mm
:&lwm“mmmwomm DOCUMERTO

FICRCION TRIBOTARIA.
pxmcm COMERCIALIAV OA 4 12-15 INT 203
Mt 1A PIAYA

ﬂu%o 1: S720250
TEIZTN) m 21 2102463320
TELEFGRO COMERCIAL 3: I1B3568764

DIRECCION LE NOTIFICACION JUDICIAL :AV Oh # 12119 INT 203
BARRIO NOTIFICRCION: LA PLAYA
NURICIPIO JUOICTALT CUCTTA
E-MATL COMERCIAL!Qerencis.sschisssBonail.con
E-MAIL NOTIPICACION JUDICIAL:gerencia. M;.
TELEFCHO NOTIFICACION JUDIC 1: 572
TELEFONO NOTIFICACION JUDICIAL 2: nouunn
TELETOND BOTIFICACION JUDICTAL 3: J18556878¢
FRX JUDICIAL:

CERTIFICA 3

w:ummummwnm A EMPREZA D
MUSRDO  CON EESTABLECIDO ARTICULO 3 O 14 LEY 1429 OF
2010 runmmtmmusumx

B P
ACTIVIDADES mw
ACTIVIDAD PRINCTPAL
7020 ACTIVIDADES u mm DE Gearion
ACTIVIDAD SECUNDARIA:
7430 OTRAS mlm PROFESIONALER, CIENTIFITAT Y TECNICAS

N.C.P.

ACTIVIDAD ADICICHMAL 1t

7110 ACTIVIDASES DB ARQUITECTURA & INGENIENIA Y OTHAS ACTIVICASES
OONEXAS DE CONSULTORIA TECNICA

ATIVIDAD ADICICHAL 2
712C ENSAYOS Y AMALISIS TECKIOOS
CRETINICA

MATRICULA N3. 00254387
FECEA um-mmeuumunu

CRETIFICA :
! QE _ DOCUMENTO  FRIVADO DB CUCUTA OEL 18 DR 1
2013 mmnuuuwmumsmn
nmoomzsmm:.um

nm nwnnm. B.2.8.

[ suminica: asESoMIA % SECUKIZAD K {
|
CERTIFICA i
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D COMEBIO NE

CUCUTA

CAMARA DE COMERCIO DE CUCUTA
mumvmm

hhm Focha: 20131120 Hora: 10:10:18 Pagina: 2.

VIGENCIA: QUE Ei TLAMING Of DURACION DE LA PERSCMA JURIDICA 2%
INDEFINIDC

CERTIFICA !

OnJETO SOCIAL: LA SOCIEDAD TENORA POX CEJETD, EL DEARROLLO OR
LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES: PFRINCIFAL OTRECER ASESCATA TNTEGRAL
BN  SEGURIDAD £ HICIEME INDOUSTRIAL, &M CUALQUIEM SLCTOR U LA
INOUSTRIA - COLOMAIANA, CON ENFASIS EN  EL  JECTOR OF LA
CORSTROCCION, CRUPORCIONANDS 108 MEDICS MECESARIOS PARA GUX A
EMPRESA  CONTRATANTE A mnm.m

CORRECTAMENTE
GUNEANCO U mn TRABAJD  ADRCUADO CORSIGUIENDS O
WANKRA  INPLICITA I.m CESARROLLO DF 1AS m £ EL PUESTO
CE TRABAJO Y EL NAYOR HIEMESTAK FABA LOS MISMOS,
CERTTITICA ¢
CAPITAL: e .
TAL AUTONIZALO **
VALOR am.ooo,m.n
NO, 28 ACCLORES:100
VALOR NOMINAL nzo.noo oc
* CRPITRL SUSCRITO *4
VALOR 1822 000'000 0o
NO, DE ACCIONES:100.00
VALOR NOMINAL :8220,000.00
*4 CAPITAL PAGADO **
VALCE :420,000,000,.00.
XO. DE ACCIONES:100.00
VALOR NOMINAL :§200,000.00

CERTIFICA ¢

mmmmmu
) WO TEMBRE um:mnv&”&:ﬁfiznmu,
Mt%musu

HRAEK THENTIrTCACTON
GEHENTE : T A
URIBE TORRADD JUAN MAMUEL €.C,01018425582
CERTIFICA 1
GRRENCIA: unrmmmummxmrummm
108 NEGOTIOS m:um ESTARAN A CARGO DEL GEREMIE, WUL3TO oun
OCUFADD VANUEL URIBE TORRADO, I1LENTI
CEDULA DE cxwuwm mno uuazuuz L= BOGOTA TEN! m
SUPLENTE A REEMPLAZARA
MIBENCIAS m m TAS uxm
b e wm i
NAERE B
nwm mmmmt nc 1A ncnnm. 518
nimre

. GERAN mcmm IFICAS DEL CARGO, LAS
uwxmw- Al CONSTITUIR, EARA ITAS CONCRETSS, 3038
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N*4354239

g

‘Sz‘.n.m R
CuUCuT

- - — - —_—— —_—

‘CAMARA DE COMERCIO DE CUCUTA
) mnmvmm
Nimero de operacién:03MPO1120023 Fecha: 20131120 Hora: 19:10-18 Pagira : 3
APOIERADOS  ESPECIALES mwm&mmmm
mmmw :xmmwm SOCIXOAY, ¥) gmuu
ADECUADIMENTE 108 SISTEMAS %%uacw
rm Y DEMAS m IR VELAR TCR
IMIENTO  OPORTUNG & CELIGMIONES D8 LA SOCILOAD |
Ot tl!lln nmcmm ﬂ COMJUNTAMENTE  CON KL |
CONTADOR COMERATA mwmﬂmnnmu

nmm LAS WRMAS  IEGALES, IF|
mmmammmmuuumm

"*m.,. “wm.ﬁm'

CERTIFICA 1
gu.nﬁ'ﬁuammmsmm |
ABLECINIENTOR

i
¥oMDAX : A EN SEGURIDA E NIG
VATRICULA WG: 00354404 CEL 33 B, o 2013

TS i o e s

EEEE Y CEETRE - e
ACTIVIDADES BOONOMICAS:
ACTIVIOAD PRINCIFAL
7020 ACTIVICADES OF CONSULTORTA DZ GESTION
ACTIVIODAD SECUNDARIA:
7430 OTMAS ACTIVIDACES PROTUSIONALEY, CIENTIFICAS Y TECNICAS
ACTIVIDAD ADTCICHAL 1:
T110 RCTIVICAZES D ARQUITRCTURA £ INCENIERIA ¥ OTRAS ACTIVICACES
CONEXRS DE CORSULTORIA TREOWICA
MTIVIOND ADICICHAL 21
T120 ERSAYOS ¥ ABALISTS TECNICOE
CERIIPICA ;

QWE mmanaumnmmm
m':wxum. QuE uooxnwu TOTAL O PARCIALMENTE 30U CONTENIDO.

CRRTIFESA 1
QUE LA WATRICULA L& LA PERSCNA JURIDICA LOCALIZASO EN AV OA 9
12-19 INT 203 , 5% COMINIOO . AL DESARTAMENTO TIVO DR
PLANEACION, ¥ A LAS SECRETARIAS DE SALUD Y GORIERND FAL,

DR JGUAL FORME, A 1A SECRETARTA DE BACTENDA DONDE SE GENERA
AUTOMATICAMENTE LA MATRICULA ANTE INDUSTRIA ¥ COMERCIO, SALVO N
LOS CAS0S QUE 1A ACTIVIDAD KO EE SUTETA A EATA.

ws Laros CONTERIDOS N ESTA SECCION D2 INFOGRMACION
COMPLEMENTARTA N0 NACKE PARTE IEL ADGISTAD POBLICO NI 308



CAMARA

DE COMERC YO DE

CUCUTA :

NOmero de cperacidn:03MPO1120023 Fecha: 20131120 Hom: 10:10:19 Pagina : 4

CERTIFICADOS SOR LA CAMARA DE COMERCIO ocwam ll mc:ou

SUS FUNCIONES LEGALES. 1A ENTIOAD 30O MACK

CONOCIMIENTO QUE DE ELLCE  HA  TENIDO, :waumnnusm.nmn

TRAVES DEL CENTRC DE ATENCION ®EMPRESARIAL - CAR, REALIIA LA
VERIFICACION OEL U200 DR SURLO, A LOS KUSVCS RSPABLECIMIENTOS DE

COMIZCIO MATRICULADOS POR Ll COMERCIANTE.

DE ACUERDO CON IO FBEVISTC EN LA LY 962 O 2005, LOS ACTOS PR
INSCRIPCION QU= SE CERTIFIQUEN, QUEDAN ENX TFIRME CINCC (3! DIAS

DESPUES DE SU RRGISTRO, SIIMPRE Y CUANDC NO  SEAd OBJEIC Ok  LOS

EECURSOS BN LA VIA GUREENATIVA (REPOSICION, APRLACION O QUEJA)

08 COMPORMIUAD (I KL CRCRETO 2156 SR 1983 T LA AUTORIIACION INPAKTIOA FOR LA SOWERINTENSENCIA
R DOOSTRIA Y COMEACSO, MEDIAWTE Wi OFIOIO SEL 16 34 MOVIEMERN DR 199¢, LA FINeA MIOAKTCA QUR
ATARDCE A CONTINGACION TTIFE  TLIWA VRLIDEZ FARA TOSOF 100 EFECTOS

Het

ANEXO 6. PERFILES DE LOS CARGOS

CARTA DESCRIPTIVA.

PERFIL




Dependencia: Direccién General

Cargo genérico: Gerente General
ESTUDIOS
Educacion: Se requiere ser profesional en Ingenieria industrial, con especializacion en

salud ocupacional

Experiencia: Tener experiencia externa de un afio en las siguientes actividades: Asesorias
y/o consultorias en el sector de la construccion en seguridad e higiene
industrial

FUNCIONES
Objetivo: Liderar el trabajo de la organizacion
Resumen: El gerente general es el encargado del manejo del recurso humano y revision

previa a la entrega de los informes

CARTA DESCRIPTIVA
PERFIL
Dependencia: Area operacional
Cargo genérico: Director operativo
ESTUDIOS
Educacion: Se requiere ser profesional en Ingenieria industrial, con especializacion en

salud ocupacional y seguridad industrial, higiene y gestién ambiental.

Experiencia: Tener experiencia externa de 5 afios en las siguientes actividades: Asesorias
y/o consultorias en el sector de la construccion en seguridad e higiene
industrial

FUNCIONES
Objetivo: Planeacion y organizacion de un equipo de trabajo de area, para dar una buena

calidad y dar un buen servicio al cliente
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Resumen: El director operativo es el encargado de entregar el resultado final de los
resultados en forma de informe después de gestionar los recursos, programar el
trabajo y validar toda la informacion entregada por las personas que estan a su

mando
CARTA DESCRIPTIVA.
PERFIL
Dependencia: Area Operacional
Cargo genérico: Asesor
ESTUDIOS
Educacion: Se requiere ser profesional en Ingenieria industrial, ser especialistas en salud

ocupacionalydiplomado en seguridad e higiene industrial.

Experiencia: Tener experiencia externa de 3 afios en las siguientes actividades: Asesorias
y/o consultorias en cualquier sector del mercado en seguridad e higiene
industrial

FUNCIONES
Objetivo: Velar por el cumplimiento de las normas y procedimientos de higiene y

seguridad industrial, inspeccionando sitios de trabajo e investigando accidentes y/o
enfermedades, a fin de garantizar la salud y seguridad de la obra civil.

Resumen: El asesor se encarga de realizar informes sobre el estado inicial y el continuo

mejoramiento de la empresa asesorada, dictar capacitaciones y generar formatos
pertinentes para el buen desarrollo de la misma

CARTA DESCRIPTIVA.

PERFIL
Dependencia: Area administrativa
Cargo genérico: Asesor contable
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ESTUDIOS

Educacion: Se requiere ser profesional en contaduria.

Experiencia: Tener experiencia externa de dos afios en las siguientes actividades:
asesorias contables.

FUNCIONES
Objetivo: Desarrollar y revisar los documento contables mensualmente
Resumen: El asesor contable se encarga de presentar informes de los libros de

contabilidad, mensualmente con su respectivo a andlisis.

CARTA DESCRIPTIVA.

PERFIL
Dependencia: Area administrativa
Cargo genérico: Secretaria
ESTUDIOS
Educacion: Se requiere una persona que sea bachiller con estudios técnicos en
secretariado.
Experiencia: Tener experiencia externa de seis meses en actividades relacionadas con
atencion a clientes
FUNCIONES
Objetivo: Proporcionar informacion y servir de puente entre los clientes externos y cada

una de las divisiones de la organizacion.
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Descripcidn:  La secretaria es el encargado de recibir y realizar llamadas, direccionar los
correos electronicos y correspondencia y proporcionar a los clientes
informacién personalizada

CARTA DESCRIPTIVA.

PERFIL
Dependencia: Area administrativa
Cargo genérico: Mensajero
ESTUDIOS

Educacion: Se requiere una persona que haya cursado el bachillerato.

Experiencia: Ninguna

FUNCIONES

Objetivo: Facilitar la entrega de resultados a los clientes

Descripcion:  El mensajero es el encargado de distribuir y recolectar la informacion
necesaria.

ANEXO 7. MINUTA DE CONSTITUCION ACTUALIZADA

ACTO CONSTITUTIVO
ARTICULO No.PRIMERO - CONSTITUYENTE(S): En la ciudad de CUCUTA,
Departamento de NORTE DE SANTANDER, Republica de Colombia, el 18 de Octubre del afio
2013; JUAN MANUEL URIBE TORRADO, mayor de edad, vecino(a) de esta ciudad,
identificado(a) con Cedula de Ciudadania nimero 1.018.429.582 expedida en BOGOTA, de
estado civil Soltero domiciliado(a) en la ciudad de BOGOTA en la direccion Transversal 4 Nro.
52 A - 59 CHAPINERO ALTO; ABELARDO URIBE RAMIREZ, mayor de edad, vecino(a) de
esta ciudad, identificado(a) con Cedula de Ciudadania nimero 13.476.617 expedida en
CUCUTA, de estado civil Casado domiciliado(a) en la ciudad de CUCUTA en la direccion
Avenida 1 Nro. 13 - 57 Barrio La Playa; ANA KARINA TORRADO LOPEZ, mayor de edad,
vecino(a) de esta ciudad, identificado(a) con Cedula de Ciudadania ndmero 60.315.280
expedida en CUCUTA, de estado civil Casado domiciliado(a) en la ciudad de CUCUTA en la
direccion Avenida 1 Nro. 13 - 57 barrio la playa, quien para todos los efectos se denominara(n)
el(los) constituyente(s), mediante el presente escrito manifiesto (amos) mi (nuestra) voluntad de
constituir una Sociedad por Acciones Simplificada, que se regulara conforme lo establecido en
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la ley y en los siguientes estatutos:

ARTICULO No.SEGUNDO-TIPO O ESPECIE DE SOCIEDAD QUE SE
CONSTITUYE : La sociedad que se constituye por medio de este documento es por acciones,
del tipo Sociedad por Acciones Simplificada, esta se regira por las disposiciones contenidas en
los presentes estatutos, por las normas que de manera especial regulan esta especie de compafiia
en Cddigo de Comercio y por las generales que en la anterior normativa rigen para las
sociedades, teniendo en cuenta que tanto las especiales como las generales sean compatibles con
su calidad de una Sociedad por Acciones Simplificada.

ARTICULO No. TERCERO - DOMICILIO SOCIAL.: La compafiia tendra como domicilio
principal la ciudad de CUCUTA, pero podra abrir sucursales o agencias en cualquier parte del
territorio nacional, para lo cual se procederd como aparece previsto en las normas legales.

ARTICULO No. CUARTO - NOMBRE DE LA SOCIEDAD: La sociedad actuard bajo la
denominacién social ASESORIA EN SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL S.AS,;

ARTICULO No. QUINTO - TERMINO DE DURACION: La sociedad tendra un término de
duracion indefinido, pero podré disolverse anticipadamente cuando su Unico socio o socios asi
lo decida(n).

ARTICULO No. SEXTO - OBJETO SOCIAL : La sociedad tendra por objeto, el desarrollo
de las siguientes actividades: principal ofrecer asesoria integral en seguridad e higiene
industrial, en cualquier sector de la industria colombiana, con énfasis en el sector de la
construccién, proporcionando los medios necesarios para que la empresa contratante cuide a sus
empleados correctamente, generando un ambiente de trabajo adecuado y consiguiendo de
manera implicita el mejor desarrollo de las labores en el puesto de trabajo y el mayor bienestar
para los mismaos.

ARTICULO No. SEPTIMO - CAPITAL AUTORIZADO, SUSCRITO Y PAGADO:

El capital autorizado de la sociedad estd expresado en PESOS yes de VEINTIDOS
MILLONES (22, 000,000.00), divididos en CIEN (100.00) acciones de igual con un valor
nominal, a razon de DOSCIENTOS VEINTE MIL (220,000.00) cada una. EI(Los) accionista(s)
constituyente(s) ha(n) suscrito CIEN (100) por un valor nominal total de VEINTIDOS
MILLONES (22, 000,000.00), capital que se encuentra suscrito y pagado en dinero en su
totalidad, La clase de acciones aqui suscrita son de clase Ordinarias. Paragrafo.- El capital
suscrito podra aumentarse por cualquiera de los medios que admite la Ley, igualmente, podra
disminuirse con sujecion a los requisitos que la Ley sefiala, en virtud de la correspondiente
reforma estatutaria, aprobada por el Unico accionista 0 accionistas e inscrita en el registro
mercantil:

ACCIONISTA ACCIONES  CAPITAL %
e Ay ANVEL URIBE 54 $7,480,000.00 34.00%
i URIBE 35 $7,260,000.00 33.00%
ple (ARINA - TORRADO 5 $7,260,000.00 33.00%
TOTAL 100 22,000,000.00 100.00 %

Con los siguientes aportes en especie: JUAN MANUEL URIBE TORRADO con el aporte en
especie: VALOR EN ESPECIE COMPRENDIDO EN EQUIPO DE OFICINA POR VALOR
DE $1.476.666; ABELARDO URIBE RAMIREZ con el aporte en especie: APORTE EN
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ESPECIE POR $1.506.200; ANA KARINA TORRADO LOPEZ con el aporte en especie:
APORTE EN ESPECIE DE $1.4766.666

ARTICULO No. OCTAVO - CARACTERISTICAS DE LAS ACCIONES: Las acciones
de la sociedad en que se halla dividido su capital son de clase:

OTORGANTE TIPO ACCION CANTIDAD
JUAN MANUEL URIBE ., L

TORRADO Accion Ordinarias 34
ABELARDO URIBE RAMIREZ |Accion Ordinarias 33

ANA KARINA TORRADO ., L.

LOPEZ Accion Ordinarias 33

ARTICULO No. NOVENO - TITULOS DE LAS ACCIONES: Al(los) accionista(s) tinico(s)
se le expedira un solo titulo representativo de sus acciones, a menos que prefiera(n) tener varios
por diferentes cantidades parciales del total que le pertenezca. El contenido y las caracteristicas
de los titulos se sujetaran a lo preceptuado en las normas legales correspondientes. Mientras el
valor de las acciones no hubiere sido pagado totalmente, la sociedad sélo podra expedir
certificados provisionales. Para hacer una nueva inscripcién y expedir el titulo al adquirente,
serd  menester la  previa  cancelacién de los  titulos  del tradente

ARTICULO No. DECIMO - LIBRO DE REGISTRO DE ACCIONES : La sociedad llevara
un libro de registro de acciones, previamente registrado en la camara de comercio
correspondiente al domicilio principal de la sociedad, en el cual se anotara el nombre del Gnico
accionista, la cantidad de acciones de su propiedad, el titulo o titulos con sus respectivos
nameros y fechas de inscripcion, las enajenaciones y traspasos, las prendas, usufructos,
embargos y demandas judiciales, asi como cualquier otro acto sujeto a inscripcion segln
aparezca ordenado en la Ley.

ARTICULO No.DECIMO PRIMERO -EMISION DE ACCIONES: Corresponde al
accionista Unico decidir sobre la emision de acciones de que disponga la sociedad y que se
encuentren en la reserva.

ARTICULO No.DECIMO SEGUNDO - REGLAMENTO DE EMISION DE
ACCIONES: Corresponde al(los) CONSTITUYENTE(S) expedir el reglamento aplicable a la
suscripcion de las acciones ordinarias Emitidas por la sociedad

ARTICULO No.DECIMO TERCERO - GERENCIA: La representacion legal de la
sociedad y la gestion de los negocios sociales estardn a cargo del gerente, puesto que sera
ocupado por, JUAN MANUEL URIBE TORRADO, identificado con Cedula de Ciudadania
nimero 1080429582 de BOGOTA Tendra como suplente a. El suplente del gerente lo
reemplazara en sus ausencias temporales y absolutas. El suplente tendra las mismas atribuciones
que la gerente cuando entre a reemplazarla

ARTICULO No. DECIMO CUARTO - FACULTADES DEL GERENTE: EIl gerente esta
facultado para ejecutar, a nombre de la sociedad, todos los actos y contratos relacionados
directamente con el objeto de la sociedad, sin limite de cuantia. Seran funciones especificas del
cargo, las siguientes: a) Constituir, para propositos concretos, los apoderados especiales que
considere necesarios para representar judicial o extrajudicialmente a la sociedad. b) Cuidar de la
recaudacion e inversion de los fondos sociales. ¢) Organizar adecuadamente los sistemas
requeridos para la contabilizacion, pagos y demas operaciones de la sociedad. d) Velar por el
cumplimiento oportuno de todas las obligaciones de la sociedad en materia impositiva. €)
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Certificar conjuntamente con el contador de la compafiia los estados financieros en el caso de
ser dicha certificacion exigida por las normas legales. f) Designar las personas que van a prestar
servicios a la sociedad y para el efecto celebrar los contratos que de acuerdo a las circunstancias
sean convenientes; ademas, fijard las remuneraciones correspondientes, dentro de los limites
establecidos en el presupuesto anual de ingresos y egresos. g) Celebrar los actos y contratos
comprendidos en el objeto social de la compafiia y necesarios para que esta desarrolle
plenamente los fines para los cuales ha sido constituida. h) Cumplir las demas funciones que le
correspondan segun lo previsto en las normas legales y en estos estatutos. Paragrafo.- El gerente
gueda facultado para celebrar actos y contratos, en desarrollo del objeto de la sociedad, con
entidades publicas, privadas y mixtas.

ARTICULO No. DECIMO QUINTO - RESERVAS: La sociedad constituira una reserva
legal que ascendera por lo menos al cincuenta por ciento (50%) del capital suscrito y se formara
con el diez por ciento (10%) de las utilidades liquidas de cada ejercicio. El Unico socio 0 socios
podra decidir, ademas, la constitucion de reservas voluntarias, siempre que las mismas sean
necesarias y convenientes para compafiia, tengan una destinacién especifica y cumplan las
demas exigencias legales.

ARTICULO No. DECIMO SEXTO - UTILIDADES: No habra lugar a la distribucién de
utilidades sino con base en los estados financieros de fin de ejercicio, aprobados por el socio
Unico o socios, aprobacién que se presume por el hecho de la certificacién mientras ocupe el
cargo de gerente. Tampoco podran distribuirse utilidades mientras no se hayan enjugado las
pérdidas de ejercicios anteriores que afecten el capital, entendiéndose que las pérdidas afectan el
capital cuando a consecuencia de las mismas se reduzca el patrimonio neto por debajo del
monto del capital suscrito.

Las utilidades de cada ejercicio social, establecidas conforme a los estados financieros
aprobados con los que esté de acuerdo el socio Unico o socios, se distribuiran con arreglo a las
disposiciones  siguientes 'y a lo que prescriban las normas legales.
1.- El diez por ciento (10%) de las utilidades liquidas después de impuestos se llevara a la
reserva legal, hasta concurrencia del cincuenta por ciento (50%), por lo menos, del capital
suscrito. Una vez se haya alcanzado este limite quedara a decision del socio Gnico o socios
continuar con el incremento de la reserva, pero si disminuyere sera obligatorio apropiar el diez
por ciento (10%) de las utilidades liquidas hasta cuando dicha reserva llegue nuevamente al
limite fijado.
2.- Efectuada la apropiacion para la reserva legal se haran las apropiaciones para las demas
reservas que, con los requisitos exigidos en la Ley, decida el socio Unico o socios. Estas reservas
tendran destinacién especifica y clara, seran obligatorias para el ejercicio en el cual se hagan, y
el cambio de destinacién o su distribucidn posterior sélo podran autorizarse por la socia Unica.
3.- Si hubiere pérdidas de ejercicios anteriores, no enjugados que afecten el capital, las
utilidades se aplicaran a la cancelacion de tales pérdidas antes de cualquier apropiacion para

reservas legales, voluntarias u ocasionales.
4.- Las apropiaciones para la creacion o incremento de reservas voluntarias u ocasionales,
deberan ser aprobadas por el socio anico 0 socios.

5.- El remanente de las utilidades, después de efectuadas las apropiaciones para reserva legal y
para reservas voluntarias u ocasionales, se destinara al pago del dividendo al Unico accionista.

ARTICULO No. DECIMO SEPTIMO - DISOLUCION DE LA SOCIEDAD: La sociedad
se disolvera por decision del socio Unico o socios 0 cuando se presente alguna de las causales
previstas en la Ley y compatibles con la Sociedad por Acciones Simplificada constituida por
medio de este documento. La disolucién, de acuerdo a causal presentada, podra evitarse con
sometimiento a lo prescrito en la normativa comercial para el efecto.

ARTICULO No. DECIMO OCTAVO - LIQUIDADOR: EI liquidador y su suplente seran
designados por el socio Unico o socios y esta designacion, una vez ellos manifiesten la
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aceptacion, se llevarA a cabo su inscripcibn en el registro  mercantil.

ARTICULO No. DECIMO NOVENO - PROCESO DE LIQUIDACION: Cuando se trate
del denominado proceso de liquidacion privada o voluntaria, se seguirdn las normas que
aparecen en los articulos 218 y siguientes del Cddigo de Comercio, habida cuenta de su
compatibilidad con la sociedad anénima unipersonal.

ARTICULO No. VIGESIMO - DECLARACION DEL SOCIO CONSTITUYENTE
: El(Los) constituyente(s) de la sociedad ASESORIA EN SEGURIDAD E HIGIENE
INDUSTRIAL S.A.S., identificado(s) asi: JUAN MANUEL URIBE TORRADO |,
identificado(a) con Cedula de Ciudadania numero 1.018.429.582;ABELARDO URIBE
RAMIREZ , identificado(a) con Cedula de Ciudadania nimero 13.476.617;ANA KARINA
TORRADO LOPEZ , identificado(a) con Cedula de Ciudadania numero 60.315.280 ;,
declara(n) que la sociedad constituida por medio de este documento privado, retne los
requisitos exigidos por la Ley.

JUAN MANUEL URIBE TORRADO
C.C. 1.018.429.582 expedida en BOGOTA

ABELARDO URIBE RAMIREZ
C.C. 13.476.617 expedida en CUCUTA

ANA KARINA TORRADO LOPEZ
C.C. 60.315.280 expedida en CUCUTA

ANEXO 8. DOCUMENTOS SOPORTE CONSTITUCION
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Anexo 8.5 Contrato de apertura
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Anexo 8.6 Actos documentales
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ANEXO 9. CONTRATO DE SERVICIOS
Contrato de Prestacion de Servicios Celebrado entre
ASHI S.A.S & SISTAIRE SAS.

Valor total del : Diez millones de pesos moneda Legal (COP$10.000.000) M/L.
Contrato Mas LLV.A
Servicio :: Asesoria en seguridad e higiene industrial

Entre los suscritos a saber: LUIS EDUARDO RODRIGUEZ PERDOMO, mayor de edad, con
domicilio en Bogota, identificado con la cédula de ciudadania No. 16.264.818 expedida en
Bogota, quien obra en nombre y representacién de la SISTAIRE SAS, NIT. 805002148-0, sociedad
comercial constituida conforme a las leyes de la Republica de Colombia mediante escritura
publica, registrada en la Cdmara de Comercio de la ciudad de Bogotd, quien en adelante y para
efectos del presente contrato se denominara “EL CLIENTE” de una parte, y por la otra JUAN
MANUEL URIBE, identificado con la cédula de ciudadania No. 1.018.429.582 de Bogota, mayor
de edad, con domicilio en Bogota, quien en el presente contrato obra en nombre y
representacion de ASESORIA EN SEGURIDAD E HIGIENE S.A.S., NIT. 900.675.377 — 2, sociedad
constituida mediante documento privado, inscrita el veinte (20) de Noviembre de dos mil trece
(2013) bajo el numero 01158478 de la Cdmara de Comercio de Bogotd y domiciliada en la ciudad
de Cucuta, quien en adelante y para efectos del presente contrato se denominard  “EL
PROVEEDOR”, se ha celebrado el presente contrato de Prestacién de Servicios (“el contrato”)
bajo los términos que se sefialan a continuacion:

Clausula Primera.— Objeto: Dentro del paquete de servicios con el que se formalizara el
contrato, se encuentran los siguientes: Realizacién de un panorama de factores de riesgo,
informe de ergonomia para la adecuacion de las oficinas y 10 capacitaciones sobre los temas de
seguridad industrial que le interesaran al cliente para los ayudantes de obra. Como servicios
adicionales requeridos por el cliente, planteados desde la experiencia de la ingenieria industrial,
se acordd la realizacion de un diagndstico de productividad donde se presentaran las
oportunidades de mejora y un estudio de tiempos y movimientos para los procesos internos.

Clausula Segunda.— Duracion: La vigencia del presente contrato de prestacidn de servicios sera
de tres meses comprendidos desde el primero (1) de Marzo de 2014 hasta el treinta y uno (31)
de Mayo de 2014.

Paragrafo: pasados los tres meses del periodo inicial del presente contrato, las partes acordaran la

continuidad del mismo por el término de un afio, bajo las mismas condiciones pactadas inicialmente.

Clausula Tercera.— Valor: El valor mensual promedio del presente contrato es de TRES
MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y TRES MIL PESOS Moneda Legal (COP $3.333.000 M/L), mas
IVA vigente al dia de facturacion.

Clausula Cuarta.— Forma de pago: EL PROVEEDOR facturara mensualmente por anticipado en
los primeros cinco dias de la vigencia del mes, y se tendra un plazo de cuarenta y cinco (45) dias
calendario para el pago después de recibida la factura.

Clausula Quinta.— Obligaciones del Cliente: EL CLIENTE se compromete a: 1. Cumplir con el plan
de trabajo acordado con EL PROVEEDOR. 2. Estudiar la documentacion entregada por EL
PROVEEDOR dentro de los tiempos estipulados. 3. Escoger una persona de su propio personal
como lider del proyecto, o un comité de proyecto que represente a EL CLIENTE. 4. De ser
requerido, dar el entrenamiento necesario y/o actualizacidn sobre la empresa y los productos al
personal del PROVEEDOR asignado al proyecto, tal como se defina por las dos partes en los
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planes de trabajo semanales. 5. Dar al PROVEEDOR la informacidon necesaria en la fecha
establecida, para el ejercicio de la labor contratada.

Clausula Sexta.— Obligaciones del proveedor: EL PROVEEDOR se compromete a: 1. Cumplir con
el plan de trabajo acordado con EL CLIENTE. 2. Brindar asesoria y acompafiamiento constante a
las diferentes actividades que emprenda la compafiia relacionadas con el presente contrato. 3.
Asignar una persona de su organizacidn para que coordine las labores requeridas en el desarrollo
de la prestacion de los servicios. 4. Notificar por escrito al CLIENTE sobre cualquier eventualidad
que pueda afectar el desarrollo del presente contrato. 5. Solicitar y obtener aprobacion del
CLIENTE sobre cualquier material o informacion que vaya a ser utilizado en el desarrollo del
presente contrato.

Clausula Séptima.- Acuerdo mutuo de confidencialidad: EL PROVEEDOR Y EL CLIENTE,
mediante el presente documento se obligan expresamente a guardar Confidencialidad acerca de
la totalidad de la informacién que se intercambie entre las partes durante la vigencia y ejecucion
del contrato, incluyendo sin que se limite a ello a estudios, analisis, informes, documentos,
aplicaciones, bases de datos, software, hardware, marcas, ensefas, nombres comerciales,
modelos y dibujos industriales, patentes, Know How, secretos industriales, invenciones,
descubrimientos. Esta obligaciéon permanecera vigente por el término de cinco (5) afios contados
a partir de la fecha de terminacion definitiva del presente contrato. En caso de incumplimiento
de la obligacion de confidencialidad, la parte incumplida debera indemnizar los perjuicios que
con ello ocasione a la otra parte. Esta obligacidn se hace extensiva al personal que las partes
utilicen para la ejecucién del objeto contractual.

LAS PARTES declaran que conocen y entienden las normas legales sobre propiedad intelectual y
competencia desleal, comprometiéndose por tanto a cumplirlas durante la ejecucién del
presente contrato y con posterioridad a su terminacién.

Las conductas o actividades antes mencionadas son simplemente enunciativas y por tanto LAS
PARTES se abstendran de realizar, durante la vigencia de este contrato y con posterioridad a la
celebracién del mismo, cualquier acto que implique o pueda implicar competencia desleal o
pueda significar una violacion o desmedro de la propiedad intelectual protegida por ley o por
estipulaciones entre las partes, y en todo caso debera indemnizar los perjuicios que llegare a
causar.

Clausula Octava.— Causales de terminacion del contrato: El presente contrato se podra dar por
terminado por las siguientes causales: 1. En forma bilateral, por su completa ejecucion,
entendiéndose por tal, el cumplimiento total de las obligaciones contraidas en el presente
contrato. 2. En forma bilateral, por el mutuo acuerdo entre las partes, expresado por escrito y
firmado por las personas revestidas para tal efecto. 3. En forma bilateral si no se perfeccionado
el contrato por ambas partes dentro de los términos establecidos. 4. El incumplimiento u
omision reiterativo o grave de EL CLIENTE y/o EL PROVEEDOR para cumplir con los términos,
tiempos estipulados en el cronograma o condiciones contempladas bajo este contrato, facultara
a la parte que cumple, para informar al que incumple sobre su incumplimiento, por medio de
notificacion escrita solicitando subsanar dicha violacion. Si la parte en mora no remedia dicha
violacién en el transcurso de cuarenta y cinco (45) dias a partir del recibo de dicha notificacidn,
la parte notificadora tendra derecho a terminar de forma unilateral el contrato. 5. De

manera unilateral por parte de EL CLIENTE, dando aviso previo de un mes de anticipacidn
PROVEEDOR, y sin lugar a que haya indemnizacion alguna.

Clausula Novena. — Caso fortuito o fuerza mayor: Si las causas del incumplimiento de los
términos del contrato se deben a eventos irresistibles o imprevisibles, ninguna de las partes esta
obligada a los plazos del mismo, los cuales nuevamente seran acordados entre las partes. Sila
demora en el cumplimiento del contrato es debida a sucesos de fuerza mayor o caso fortuito, la
otra parte concedera la prérroga en los plazos estipulados en el contrato y lo eximird de toda
culpa por incumplimiento.
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Se entiende por fuerza mayor o caso fortuito, el imprevisto a que no es posible resistir,
determinar por razones ajenas a las partes y que impiden total o parcialmente la entrega de los
productos o servicios objeto de este contrato. En situaciones de fuerza mayor o caso fortuito, la
parte afectada dara aviso por escrito a la otra dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
ocurrencia de los hechos, informando sobre el acontecimiento y las causas que lo originaron. Las
partes seguiran cumpliendo con sus obligaciones bajo el contrato en lo que sea razonablemente
practico y buscaran medios alternativos para el cumplimiento del mismo.

Las partes deben acordar que si pasado un tiempo prudencial las circustancias que dieron paso
a esta eventualidad persisten, estas pueden de mutuo acuerdo cambiar las condiciones de
ejecucion del contrato o darlo por terminado.

Clausula Décima.- Exclusion de Relacion Laboral: EL PROVEEDOR prestara los servicios objeto
del presente contrato con plena autonomia administrativa, operativa y presupuestal, y con sus
propios recursos fisicos, humanos y financieros; en consecuencia, el personal del PROVEEDOR
no tendra, bajo ninguna circunstancia, relacion laboral con EL CLIENTE.

Clausula Décima Primera.- Cesion Parcial y/o Total del contrato: Este contrato no puede ser
cedido por EL PROVEEDOR sin el previo y expreso consentimiento escrito de EL CLIENTE; EL
CLIENTE sélo podra cederlo a las personas juridicas en las cuales tenga participacion en el capital
social, de lo contrario requerira autorizacion por escrito de EL PROVEEDOR.

Clausula Décima Segunda.- Solucién de Controversias: Toda controversia o diferencia relativa a
este contrato se resolvera por un Tribunal de Arbitramento que se llevara a cabo en el Centro de
Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Bogota, el cual estard sujeto a sus
reglamentos, de acuerdo con las siguientes reglas: 1. El Tribunal estara integrado por tres (3)
arbitros designados por las partes de comun acuerdo. En caso de que no fuere posible, los
arbitros serdn designados por el Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Cdmara de Comercio de
Bogota, a solicitud de cualquiera de las partes. 2. El Tribunal decidird en derecho. 3. El Tribunal
sesionara en las instalaciones del Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Cdmara de Comercio de
Bogota. 4. La secretaria del Tribunal estard integrada por un miembro de la lista oficial de
secretarios del Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Bogota. Sin
perjuicio del derecho innato que tienen las partes a recurrir a la justicia ordinaria, o cualquier
medio legal nacional, para exigir el cumplimiento o resarcimiento econdmico de los dafios o
perjuicios que se ocasionaren con el ejercicio del presente contrato.

Clausula Décima Tercera.— Legalizacién: El presente contrato requerird para su legalizacion la
firma de las partes.

Clausula Décima Cuarta.— Notificaciones: EL CLIENTE: Calle 153 No. 17 — 80. Teléfono: 7505714
e-mail. gerencia@sistaire.com

EL PROVEEDOR: Av 0A 12-05 Oficina 203 Edificio Ingrid. Teléfono: 5720258 e-mail.
gerencia.ashisas@gmail.com

Para constancia de lo anterior se firma en dos ejemplares del mismo tenor, en la ciudad de Bogota D.C.,

el catorce (14) de Febrero del afio dos mil catorce (2014)

El Cliente El Proveedor
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LUIS EDUARDO RODRIGUEZ JUAN MANUEL URIBE

C.C. 16.264.818 de Bogota c.c. 1.018.429.582 de Bogota
Representante Legal Representante Legal
SISTAIRE SAS. ASESORIA EN SEGURIDAD E HIGIENE S.A.S

ANEXO 10. PROYECCIONES DE VENTAS

Anexo 10.1 Escenario Pesimista

Ventas S 57.929.414 | $ 62.909.947 | $ 69.013.083 | $ 75.609.857 | $  82.426.219
Devolucion y descuentos S e e - S - S -

Ingresos Operacionales S 57.929.414 | $ 62.909.947 |$  69.013.083 |$  75.609.857 | S  82.426.219
Costos de produccion S - S - S $ $ -

Costos de materia prima S e e - S - S -

Costo de mano de obra S 4.867.200 | $ 16.269.677 | $ 16.540.196 | $ 29.257.452 | $  29.807.053
Utilidad bruta operacional S 53.062.214 | S 46.640.270 | $  52.472.888 | S  46.352.405 | S  52.619.167
Costos indirectos S 1.453.670 | S 1.466.753 | S 1.494.622 | § 1.526.009 | § 1.556.529
Gastos administrativos y de ventas S 44.479.068 | S 45363.113 | S 69.470.128 |S  70.902.046 | S  72.333.820
Depreciacion S 762.000 | $ 762.000 | $ 762.000 | $ 762.000 | $ 762.000
Amortizaciones S 830.000 | $ 830.000 | $ 830.000 | $ 830.000 | $ 830.000
Utilidad operacional S 5.537.476 | $ (1.781.596)| §  (20.083.862)| $  (27.667.650)| $  (22.863.182)
Impuesto S 1.827.367,08 | $ - S - 1S - 1S -

Utilidad neta S 3.710.109 | $ (1.781.596)| §  (20.083.862)| §  (27.667.650)| §  (22.863.182)

Anexo 10.2 Escenario optimista

Ventas S 79.272.230 | § 109.129.188 | $  145.121.176 | S  187.229.165 | S  235.535.835
Devolucion y descuentos S - S - S - S - S -

Ingresos Operacionales S 79.272.230 | § 109.129.188 | $ 145121176 | S  187.229.165|S  235.535.835
Costos de produccion S S S - S S -

Costos de materia prima S - S - S - S - S -

Costo de mano de obra S 4,963.200 | $ 16.631.508 | $ 17.222.385 | § 30.458.428 | § 31.601.444
Utilidad bruta operacional S 74.309.030 | § 92.497.680 | S 127.898.791|$  156.770.737 | $  203.934.391
Costos indirectos S 1.482.342 | § 1.525.330 | § 1.584.818 | $ 1.649.796 | $ 1.715.788
Gastos administrativos y de ventas S 45.185.828 | § 46.091.930 | $  71.973.241|$ 74.896.655 | S 77.906.802
Depreciacion S 762.000 | $ 762.000 | $ 762.000 | $ 762.000 | $ 762.000
Amortizaciones S 830.000 | $ 830.000 | $ 830.000 | $ 830.000 | $ 830.000
Utilidad operacional S 26.048.860 | $ 43.288.420 | § 52.748.732 | $ 78.632.286 | $  122.719.801
Impuesto $  8.596.123,80 | S 14.285.178 | $ 17.407.082 | $ 25.948.655 | $ 40.497.534
Utilidad neta $ 17.452.736 | $ 29.003.241 | $ 35.341.650 | $ 52.683.632 | $ 82.222.267
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ANEXO 11. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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ANEXO 2

CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES
{Licencia de uso)

Bogota, D.C., 11 de abril 2014
Sefiores

Biblioteca Alfonso Borrero Cabal 5.0,
Pontificia Universidad Javeriana

Cuidad
Los suscritos:
. Juan Manuel Uribe Torrado »conC.C Ho 1018429581
—rer— ¥ Em{-c “D T T P I T TP T S S —
s €on C.C. Ho

En mi {nusstra) calidad de autor (es) exclusivo [s) de la obra titulada:
PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA PRESTADORA DE ASESORIAS EN

SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

. {por favor sefiale con una “x” las opciones que apliquen
Tesis doctoral || Trabajo de grado [ x| Premic o distincion: Si [ [ Mo

cual:

presentado y aprobado en el ano 20141, por medio del presente escrito autorizo
{autorizamos)a fa Pontificia Universidad Javeriana para que, en desarrollo de la presente licencia
de uso parcial, pueda efercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a
continsacion, teniendo en cuenta que en cualguier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza v la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de la presente
licencia se autorizan a la Pontificia Universidad Javeriana, a los usuarios de la Biblioteca Alfonso
Borrero Cabal 5.1, asi como a los usuarios de ias redes, bases de datos y demds sitios web con los
gue la Universidad tenga perfeccionade un convenio, son:

AUTORIZO {AUTORIZAMOS)

1. La conservacién de 165 ejemplares necesarios en la sala de tesis y trabajos
de grado de la Biblioteca,

Rmitm‘iu Instih.rcimal.}

4, La reproduccion por cualguier formato conocide o por conocer

S PN

5. La comunicacién plibfica por cualquier procedimiento o medio fisico o
Elemmmn,aﬂmw puestaadﬁpumcmnenmtemt

6. La inclusion en bases de datos y en sitios web sean éstos onerasos o
gratuites, existiendo con ellos previo convenlo perfeccionado con la
Pontificia Universidad Javeriana para efectos de satisfacer los fines
previstos. En este evento, tates sitios v sus usuarios tendrén las mismas !
facultades que las aqui concedidas con las mismas limitaciones y
condiciones 1 B

De acuerde con la naturateza del uso concedido, la presente licenca parcial se otorga a titulo
gratuite par el maximo tiempo legal colombiane, con el propdsite de que en dicho lapso mi
{nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui estipuladas v para los fines indicades,
respetando slempre la titularidad de los derechos patrimeniales y morales correspondientes, de

CU- 8G Mormas para fa endeaga de Tesls v Trahaus s grado 2 & Biibtea Genenal - Junia dz 2073 1
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acuerdo con los usos honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin
animo de lucro ni de comercializacion.

De manera complementaria, garantizo (garantizamos) en mi {nuestra) calidad de estudiante (s} y
por ende autor (es) exclusivo (s), que la Tesis o Trabajo de Grado en cuestidn, es producto de mi
{muestra) plena autoria, de mi {nuestro) esfuerzo personal intelectual, como consecuencia de mi
{nuestra) creacion original particular v, por tanto, soy {somos) el (los) unico (s) titular (es) de la
misma. Ademas, aseguro {aseguramos) que no contiene citas, ni transcripciones de otras obras
protegidas, por fuera de los limites autorizados por la ley, segin los usos henrados, y en
proporcion a los fines previstos; ni tampoce contempla declaraciones difamatorias contra
terceros; respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos
constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden pdblico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la responsabilidad
directa en la elaboracion, presentacion, investigacion v, en general, contenidos de la Tesis o
Trabajo de Grade es de mi {nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de toda responsabilidad a
la Pentifica Universidad Javeriana por tales aspectos,

Sin perjuicio de fos usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento, continuaré
{continuaremos) conservando los comrespondientss derechos patrimonfales sin modificacién o
restriccion alguna, puesto que de acuerdo con la legislacidn colomblana aplicable, el presente es
un acverdo juridico que en ningun caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales
derivados del régimen del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecide en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 v el articulo 11 de ta
Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trobajo son propiedad de los
gutores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles, inembargables e inalienables. En
consecuencia, la Pontificia Universidad Javeriana estd en la cbligacidn de RESPETARLOS Y
HACERLOS RESPETAR, para lo cual tomard las medidas correspondientes para garantizar su
observancia.

HOTA: Informacién Confidencial:
Esta Tesis o Trabajo de Grade contiene informacion privilegiada, estratégica, secreta,

confidencial y demas similar, o hace parte de una investigacion que se adelanta y cuyos
resultados finales no se han publicado. i [ ] me [X]

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta, tal sftuacién con el fin
de que se mantenga la restriccion de acceso.

: ‘No. del documenta
NOMBRE COMPLETO gty FIRMA
Juan Manuel Uribe Torrado 1018429582 |l Maneel wgibe §
FACULTAD:  _Ingenierfa ]
PROGRAMA ACADEMICO: ingenierta Industrial - —
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ANEXD 3
EIBLIOTECA ALFONSO BORRERO CABAL, 5..J.
DESCRIPCIOM DE LA TESIS O DEL TRABAJO DE GRADO
FORMULARIO

TITULO COMPLETO DE LA TESIS DOCTORAL O TRABAJO DE GRADO

PLAN DE MEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA PRESTADORA DE ASESORIAS EW SEGURIDAD E
HIGIENE INDUSTRIAL

SUBTITULO, SILOTIENE =~ = =~ =~

AUTOR O AUTORES

Apellidos Completos Nombres Completos

URIBE TORRADD JUAN MANUEL

DIRECTOR (ES} TESIS O DEL TRABAJO DE GRADO

Apellidos Completos | Nombres Completas
L;&EIHD MEJIA i RICARDO ARCESIO
i i

S E—
FACULTAD

INGENIERIA

PROGRAMA ACADEMICO

Ti;;ndﬂ ( seleccione "
B T e boctarado

Mombre del programa académico

INGEMIERIA INDUSTRIAL

Nombres y apellidos del drecwdalmmmmﬁnﬁm

OLGA LUCIA ARADI CAJIAD

TRABAJO PARA OFTAR AL TITULO

o INGENIERD INDUSTRIAL

CIUDAD ARD DE PRESENTACION DE LA TESIS NUMERO DE PAGINAS
- © DEL TRABAJO DE GRADO % &5
BOGOTA 2014 65

TIPO DE ILUSTRACIONES [ seleccions con “x" )

Dibirjos

Pinturas Ta.bla-s,“ gr:'f;nsy Flanus Mapas ' | Fotografias Partituras -
T X

SOF TWARE HEQUERIDG 0 ESPECIALIZADO PARA LA LECTURA DEL DOCUMENTO -
Nota: En caso de que el software (programa especializado requerido) no se encuentre licenciado por
la Universidad a través de la Biblioteca (previa consulta al estudiante), el texto de la Tesis ¢ Trabajo
| de Grado guedara solaments en formato POF.

PL- BG Mo

nas pard 3 anlraga e Dasis v Tddios 92 gredo 8 18 Hiblindscs Seneral - Junio ap 7073
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MATERIAL ACOMPARANTE

FORMATO
DURACION CANTIDAD

TIPG

(minutos) R R Otro jCual?

Video I

e e e e

Multimedia

5 R S S
electromica
Otro Cual?

T T i e ]

DESCRIFTORES O PALABRAS CLAVE EN ESPANOL E INGLES
Son los términos que definen los temas que jdentifican el contenido. (En cose de duda para designar
estos descriptores, se recomiendo consultor con la Seccidn de Desarrollo de Colecciones de ia
Biblioteca Alfonso Borrero Cabal S.) en el correo biblioteca@iaveriang. edu.co, donde se les

orlentard). - o
ESPANOL : INGLES
Seguridad Security '
Higiene industrial T | industrial hygiene
plan de negocios S Businessplan o
Construccion D Construction -
pore— ——— e S

RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES
(Maxima 250 palabras - 1530 caracteres)

El documento “plan de negocios para la creacidén de una empresa prestadora de asesorias en
seguridad e higiene industrial”, presenta los andlisis de mercado, téenico, organizacional, legal
y financiero, en los cuales se describe la viabilidad de la puesta en marcha de la idea de negocio
a la que su titulo se refiere.

El mercado objetive que se evalia es el sector de la construccian en el drea metropolitana de
Cilcuta, sin embargo esto no limita el desarrollo de las funciones de la empresa a este sector.
Desde de lo anterior se plantean las estrategias de mercadeo v penetracion del mercado.

Para la realizacién del estudio técnico se utilizan herramientas come: Diagramas de flujo de
proceso, modelo canvas y analisis DOFA. A continwacién se presenta todo lo referente a [a
planeacion estratégica y los pasos y requisitos legales para la constitucién de la empresa.

Por dltimo se utiliza un analisis para tres escenarios financieros, donde se demuestra a través de
indicadores la viabilidad del negocio.

ASHI 5A5, nombre definido para la empresa, presta servicios a nivel nacional de promocién y
respalde a los constructores en programas para el mejoramiento de las condiciones y medio
ambiente de trabajo para <<Hacer mas humano el trabajo>>.

El objetivo es ofrecerles un servicio con las soluciones mas eficientes v de alta calidad a
nuestros clientes, buscando optimizar sus procesos de seguridad e higlene, establecer
esténdares acordes a la normativa Colombiana y reducir directamente los costos en los que se
pueden incurrir.

Eflatecs Ganarg - Juro o 2093
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[“The document “Business plan for the making of a company that provides consufting in safety and
industrial hygiene”, presents the market, technical, organizational, legal and financial analysis,
which describes the viability of the business idea in reference.

The target market is the construction sector in the metropolitan area of Clicuta, however this
does not limit the expansion of the company in this sector. Considering the above, the
document presents the marketing strategies and market penetration approach.

Proces: flow diagrams, SWOT analysis and canvas model were used as the technical study tools.
Then it presents everything related to strategic planning and the steps and legal requirements
for the establishment of the company.

Finally an analysis for three financial scenarios shows, through business indicators, viability of
the company .

ASHI 545, name defined for the company, provides services nationwide to promote and support
builders in pregrams to improve the conditions and working envirenment to << Humanize work.
=

The aim is to offer a service with the most efficient and high quality solutions to our customers
seeking to optimize their health and safety process, establishing standards accord to the
Colombian Law and to reduce costs
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