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ABSTRACT

Abstract-PSL is a company in the IT sector, leading worldwide for the adoption of best prac-
tices in software engineering and systems engineering in the world, is deeply immersed in the
mission to use information systems that support models business, enabling increased produc-
tivity, efficiency and competitiveness, to support the process of decision making. The imple-
mentation to improve the technique of data mining reports efforts of company employees in
different roles and activities on their respective projects, and ensure ongoing maintenance of
data, will enable PSL to increase the quality and integrity of reported information for subse-
guent interpretation. Therefore, it is timely implementation of a new technique for updating
the information on reports of effort used in the software development company PSL, looking

for the evolutionary improvement of internal processes.

RESUMEN

Resumen— PSL es una compafiia del sector informatico, destacada mundialmente por la
adopcién de las mejores practicas existentes en Ingenieria de software e Ingenieria de Siste-
mas en el mundo, por lo cual esta profundamente inmersa en la mision de utilizar sistemas de
informacién que soporten los modelos de negocio, permitan incrementar la productividad,
eficiencia y competitividad, con el fin de apoyar el proceso de toma de decisiones. Realizar
una implementacién que permita mejorar la técnica de extraccion de datos para los reportes
de esfuerzo de los empleados de la empresa en sus diferentes roles y actividades para los
respectivos proyectos, ademas de garantizar un mantenimiento constante de datos, permitira a
PSL aumentar la calidad e integridad de la informacion reportada, para su posterior interpre-
tacion. Por lo anterior, se hace oportuna la implementacion de una nueva técnica de actuali-
zacion de la informacién correspondiente a los reportes de esfuerzo utilizados en la compafiia

de desarrollo de Software PSL, buscando el mejoramiento evolutivo de sus procesos internos.
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RESUMEN EJECUTIVO

El continuo desarrollo tecnoldgico y la creciente necesidad tanto de las personas como de las
organizaciones de definir, mantener, ejecutar y optimizar procesos que cumplan con los méas
altos estandares de calidad en cada una de las lineas de negocio, genera la clara necesidad de
emplear sistemas de informacion que le permitan una correcta gestion y monitoreo de este
tipo de procesos. Debido a esto, en la Ultima década se ha generado un impulso acelerado en
la generacion de servicios para el manejo de informacion en nuestro pais. Segin CINTEL, la
nueva economia, o basada en el conocimiento, en la que el conocimiento o capital cognitivo y
su tasa de crecimiento son la clave tanto del éxito de las empresas, como de la posicién que
paises, regiones y ciudades ocupan en el ordenamiento global ha convertido a las TIC en la
herramienta por excelencia para generar aumentos en la productividad, en donde a su vez la

productividad constituye hoy en dia la columna vertebral de la competitividad.

Producto - Matenal

Froducto -
/" /" Informacion

Sewvicio -
Informacion

Servicio - Material
—— USA [1997) —— COREA (2000} CHILE (2003) —— COLOMBIA (2005)

Colombia Producto Servicio

Material 52% 19%
Informacion 1% 28%

Fuente: CINTEL. (2C07). Size and Structure of the Colombian Information Economy. En UCLA - BIT
Project.(2010) A Global Study of Business Practice.
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Figura 1: Tamafio y estructura econdémica colombiana
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Figura 2: Crecimiento de tamafio y estructura de informacién en la Gltima década en Colom-
bia.
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INTRODUCCION

A continuacion se describe el trabajo realizado durante el proceso de implementacion de Pee-

per contextualizando, formulando el problema a solucionar y justificando el procedimiento

realizado en cada una de sus fases.

| - DESCRIPCION GENERAL DEL TRABAJO DE GRADO

1. Oportunidad, Problematica, Antecedentes

Las diversas necesidades de las organizaciones con base tecnoldgica, expuestas a la constante
competencia y la continua evolucidn de ciencias aplicadas por otras organizaciones, requieren
que se establezcan diversas métricas en sus procesos y técnicas, que les permitan garantizar

el desarrollo de servicios y productos de calidad a sus clientes.

Asi mismo, las numerosas disciplinas profesionales involucradas en la gestion de una organi-
zacion, poseen su propia forma de definir, interpretar y medir la productividad dentro de sus
procesos con el fin de conocer la capacidad de los mismos.

PSL es una compariia del sector informatico y de tecnologias de la informacién, destacada
mundialmente por la adopcion de las mejores practicas existentes en Ingenieria de software e
Ingenieria de Sistemas en el mundo. La compafiia adelanta dos grandes lineas de negocio: el
desarrollo de aplicaciones por encargo (aplicaciones web, aplicaciones mdviles, aplicaciones
de misidn critica) y el desarrollo de productos pre-programados de software (sistemas ERP,
sistemas de gestion de garantias, plataformas web-banking, entre otras). Como organizacion
pionera, PSL esta profundamente inmersa en la mision de ayudar al desarrollo de sistemas de
informacién que soporten los modelos de negocio, permitan incrementar la productividad,

eficiencia y competitividad y apoyen el proceso de toma de decisiones.

La compafiia se concibe como proveedora de servicios y soluciones de Tl a la altura de las

mejores del mundo. [1]
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Para cumplir con su misién y las expectativas de sus clientes, organizaciones como PSL de-
ben encontrar métodos que permitan obtener informacion cuantitativa real acerca del esfuerzo
gue es necesario invertir en cada una de las actividades constitutivas de los procesos de la
compafiia, con el fin de conocer la capacidad de los mismos, y planear de manera adecuada

la ejecucién y mejoramiento de los proyectos.

De esta forma, al establecer e implementar dichos métodos, para PSL se hace necesaria una
correcta manipulacion de los datos que permiten extraer la informacion necesaria para garan-
tizar la gestion y correcta administracion del mejoramiento continuo de los indices de calidad

establecidos previamente.

El Reporte de Esfuerzo, conocido dentro de la compafiia como REEE, es una herramienta
donde se consignan las actividades que los empleados de la empresa realizan durante cada
semana (de lunes a viernes) con su respectivo tiempo. Este esfuerzo reportado es clasificado
posteriormente para calcular y monitorear el desempefio de los proyectos en términos de pro-
ductividad, progreso, costo y finalmente soportar el tiempo facturado a los clientes.

El REEE se compone de un formato realizado en un archivo Excel [2], el cual se alimenta de
diversas listas que contienen la informacién del personal de la compaifiia, los diversos proyec-
tos que se estan realizando y el detalle de diversas actividades que se pueden realizar dentro
de los mismos. Las listas que contienen esta informacidn, se extraen de otro archivo Excel

gue mediante macros permiten actualizar los datos para el posterior reporte de los empleados.

Por el método utilizado, realizar una implementacion que permita mejorar la metodologia de
extraccion de datos para los reportes de esfuerzo de los empleados de la empresa en sus dife-
rentes roles y los respectivos proyectos, ademas de garantizar un mantenimiento constante de
datos, permitira a PSL aumentar la calidad e integridad de la informacion reportada, para su

posterior interpretacion.
1.1 Formulacion del problema que se resolvio

Actualmente, se reconoce la informacién como uno de los activos mas importantes para cual-

quier empresa. La integridad de esta informacion, que es utilizada dentro de la organizacion
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para monitorear el progreso de sus actividades y extraer calculos de productividad, logra que

su manipulacién tome una relevancia significativa.

La adquisicién de nuevas herramientas que permiten cumplir con los objetivos propuestos por
la organizacion, conllevan a la necesidad de adaptar técnicas y metodologias de extraccion de
informacion ya recolectada en la empresa. De esta forma, se hace necesario realizar la co-
rrecta implementacion de la integracion entre el reporte de esfuerzo y las nuevas herramientas

que PSL pone a disposicion de sus gestores.

Ante la formulacién expuesta, las progresivas necesidades de garantizar la informacién des-
plegada en los reportes de esfuerzo y la necesidad de integracion entre datos y herramientas
surge la siguiente pregunta:

¢Qué técnica de extraccion de datos permite una correcta implementacion que permita la
actualizacion de datos en los reportes de esfuerzo de la compafiia de desarrollo de software
PSL con sus nuevas herramientas, teniendo en cuenta el alto nivel de detalle que estos datos

manejan?

1.2 Justificacion

Actualmente, en el mundo, debido al acelerado avance en nuevas tecnologias de la informa-
cion y el desarrollo incremental de compafiias especializadas en esta area, no solo se deben
garantizar procesos de recoleccion de métricas de gestion, también se debe cumplir con la
mision de certificar la informacion recolectada y velar por su correcta y oportuna actualiza-
cion de la forma mas adecuada y confiable posible, teniendo en cuenta que hace parte funda-
mental de la gestion y administracion de recursos que permiten cumplir con el continuo pro-
ceso de modelar las metas y compromisos establecidos para el desarrollo de servicios y pro-

ductos ante los clientes.

PSL logré constituirse en el 2002 como la primera empresa Iberoamericana (y la octava en el
mundo en su momento) en alcanzar el nivel 5 del CMMI. Desarrollado conjuntamente por el
Departamento de Defensa de los EEUU vy el Instituto de Ingenieria de Software de Carnegie

Mellon (SEI), el CMMI busca promover las mejores practicas en desarrollo de software exis-
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tentes. Ha llegado a ser tan importante este modelo en el contexto de paises desarrollados,
gue para construir software de mision critica a la NASA, a un avion comercial, o a la bolsa de
valores de los EEUU, un proveedor debe exhibir un nivel 5, que es la calificacion mas alta en
éste modelo de mejores practicas [6]. Actualmente, PSL compite en términos de innovacién,
calidad, productividad y cumplimiento, de igual a igual con las mas grandes e importantes
compafias multinacionales del sector, lo que la convierte en una opcion muy importante al

momento de evaluar proveedores en T1.

Ante la importancia de los logros, diferentes certificaciones y valoraciones que PSL orgullo-
samente expone, se encuentra con la constante responsabilidad de mejorar los procesos inter-
nos que comprometen informacion que permita analizar datos relevantes, en este caso, es
oportuno evaluar una nueva metodologia de actualizacion de datos para los reportes de es-

fuerzo que semanalmente reporta su capital humano.

Debido al nivel de detalle de la informacion que PSL maneja, y después de realizar una pro-
funda investigacion de herramientas disponibles en el mercado que permitan manejar datos
donde se reporten las actividades por parte del personal de una organizacién, no se encontrg

herramienta alguna que maneje una referencia similar a la que el reporte de esfuerzo utili-

zado por PSL requiere, que sea adaptable a las bases de datos existentes, a las herramientas

gue usa la empresa y gue cumpla las especificaciones que la organizacion exige para ser una

herramienta utilizada dentro de sus actividades laborales.

De esta forma, se puede inferir que realizar la implementacion que garantiza la correcta inte-
gracién y actualizacion de datos entre las herramientas de gestion y el reporte de esfuerzo
utilizados en la compafiia de desarrollo de Software PSL, con el fin de favorecer el desarrollo
métricas de desempefio para el mejoramiento evolutivo de sus procesos internos, es una opor-
tuna propuesta que soluciona una necesidad de la empresa y sus empleados por contar con un
proceso confiable que esté desarrollado a la medida de las necesidades especificas para el
manejo de los datos reportados en el dia a dia, haciendo de suma importancia que se demues-

tren y se prueben las ventajas que ofrece esta implementacién como desarrollo innovador.
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2. Descripcion del Proyecto

2.1 Vision global

JIRA [25], es una herramienta comercial para gestién de proyectos de software adquirida y

personalizada para PSL con el fin de cumplir y alcanzar todos requisitos de informacion deta-

llada para la correcta recopilacion de métricas y registros de funciones de sus empleados den-
tro de las implementaciones de los diferentes proyectos de software asignados a la empresa
por parte de sus clientes. De esta forma, la herramienta JIRA permite el analisis de informa-
cion y recopilacion de métricas adaptadas a las necesidades de PSL para el mejoramiento de

todos sus procesos internos.

El Reporte de Esfuerzo, conocido dentro de la compafiia como REEE, es una herramienta
donde se consignan las actividades que los empleados de la empresa realizan durante cada
semana (de lunes a viernes) con su respectivo tiempo. Este esfuerzo reportado es clasificado
posteriormente para calcular y monitorear el desempefio de los proyectos en términos de pro-
ductividad, progreso, costo y finalmente soportar el tiempo facturado a los clientes, entregado

Como anexo 0 soporte para la revision y aprobacion de los mismos.

Actualmente, el REEE se compone de un formato realizado en un archivo Excel, el cual se
alimenta de diversas listas que contienen la informacion del personal de la compafiia, los
diversos proyectos que se estan realizando y el detalle de diversas actividades y flujos de
trabajo que se pueden realizar dentro de los mismos proyectos. Las listas que contienen esta
informacidn, se extraen de otro archivo Excel que mediante la ejecucion de macros permiten

representar los datos para el posterior reporte de los empleados.

Debido a la metodologia usada para la recoleccion de informacién, consolidacion de datos,
administracion, mantenimiento y actualizacion de listas, el REEE cuenta con varias desventa-
jas y dificultades en su método de ejecucion para que cada uno de los proyectos realice de
forma Optima sus procesos de facturacion. Adicionalmente, se cuenta con la necesidad que
los empleados realicen doble reporte de actividades tanto en JIRA como en el REEE, gene-
rando inconsistencias recurrentes en los datos al ser comparados en cada uno de los diferentes

tipos de reporte.
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Teniendo en cuenta el método utilizado, es necesario evaluar una nueva técnica para realizar
una implementacién que permita mejorar la metodologia de extraccion de datos para los re-
portes de esfuerzo REEE de los empleados de la empresa en sus diferentes roles y los respec-
tivos proyectos, con el fin de garantizar un mantenimiento constante de datos, que permita a
PSL aumentar la calidad e integridad de la informacién reportada, para su posterior interpre-

tacion y generacion de los soportes de facturacion generados.

Debido al nivel de detalle de la informacion que PSL maneja, y después de realizar una pro-
funda investigacion de herramientas disponibles en el mercado que permitan manejar datos
donde se reporten las actividades por parte del personal de una organizacion, no se encontro
herramienta alguna que maneje una referencia similar a la que el reporte de esfuerzo utilizado
por PSL requiere, que sea adaptable a las bases de datos existentes, a las herramientas que usa
la empresa y que cumpla las especificaciones que la organizacién exige para ser una herra-
mienta utilizada dentro de sus actividades laborales. De esta forma, se puede inferir que reali-
zar la implementacidn que garantiza la correcta integracion y actualizacion de datos entre las
herramientas de gestién y el reporte de esfuerzo utilizados en la compafiia de desarrollo de
Software PSL, con el fin de favorecer el desarrollo métricas de desempefio para el mejora-
miento evolutivo de sus procesos internos, es una oportuna propuesta que soluciona una ne-
cesidad de la empresa y sus empleados por contar con un proceso confiable que esté desarro-
llado a la medida de las necesidades especificas para el manejo de los datos reportados en el
dia a dia, haciendo de suma importancia que se demuestren y se prueben las ventajas que

ofrece esta implementacién como desarrollo innovador.

2.2 Objetivo General

Realizar la implementacion de una nueva técnica de actualizacion de la informacion corres-
pondiente a los reportes de esfuerzo utilizados en la compafiia de desarrollo de Software PSL,

como métrica de desempefio en el mejoramiento evolutivo de sus procesos internos.
2.3 Fases Metodoldgicas o conjunto de objetivos especificos

1. Definir claramente el proceso de desarrollo, estableciendo estrategia, metodologia, herra-

mientas, ciclos de vida, entregables, presupuesto, cronograma detallado y fechas de entrega,
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métricas, documentacion en cada etapa y casos de prueba. El entregable de este proceso es el

documento de planeacion de proyecto SPMP (Software Project Management Plan).

2. ldentificar y especificar de forma adecuada y coherente los requerimientos, las interfaces
necesarias, entidades que componen el desarrollo, la comunicacién y los mecanismos de se-
guridad, detallando prioridad y trazabilidad de los mismos con el fin de conseguir una evolu-
cién coherente en la etapa de desarrollo. El entregable de esta fase es el documento de Reque-
rimientos, casos de uso y prototipos de interfaz para cada uno.

3. Esquematizar el disefio de desarrollo y los mecanismos de seguridad en las diferentes enti-
dades que lo componen, segun estéa establecido en la etapa de requerimientos, como base de
la implementacién. EL entregable de esta fase es un documento de disefio que explica las

técnicas, herramientas y modelos de desarrollo que se usan en la solucién propuesta.

4. Desarrollar la etapa de implementacién segln lo determinado en los requerimientos y el
disefio, realizando pruebas que cumplan completa coherencia con el plan de desarrollo. El

entregable de este proceso es el codigo fuente e instaladores del sistema.

5. Probar y verificar el funcionamiento final de la solucién, que permitira comprobar el co-
rrecto funcionamiento del reporte de esfuerzo en los escenarios de desarrollo y pruebas ya
establecidos. EL entregable de esta fase es los Scripts de pruebas funcionales y las eviden-

cias generadas en el proceso de validacion.
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2.4 Método que se propuso para satisfacer cada fase metodoldgica

A continuacién se enumeran los entregables planteados con el fin de cumplir con cada una de
las fases metodoldgicas planteadas en la seccion 2.3 Fases Metodoldgicas o conjunto de obje-
tivos especificos

Planeacién

v" Documento de planeacién — SPMP

Levantamiento de Requerimientos

v" Documento de especificacion de requerimientos
Disefio

v Documento de disefio

Implementacion
v" Aplicacién funcional — Version 1

Pruebas

v Plan de pruebas

Finalizacion Trabajo de Grado
v' Memoria de Trabajo de Grado
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Il - MARCO TEORICO

Abordando las necesidades iniciales del grupo GPIS de la empresa PSL, el tiempo estimado

inicialmente para el desarrollo de la solucién y las instrumentos disponibles para implemen-
tacion teniendo en cuenta las bases tecnoldgicas y de infraestructura existentes, en la fase de
disefio de la solucidn se establecio que la implementacion debia cefirse al desarrollo de he-
rramientas y soluciones de Excel con Visual Studio 2010.

Las herramientas que se debian integrar son: la base de datos de la aplicacion JIRA, que
cuenta con un motor SQL Server, y el formato de Microsoft Excel REEE, que contiene la
informacidn del reporte de esfuerzo semanal para cada empleado. Este formato de Microsoft
Excel cuenta con el disefio de macros y administracion de listas que soportan necesidades
propias de los procesos del grupo GPIS para los procesos de soporte a la facturacion de clien-

tes.

Visual Studio 2010, suite de desarrollo utilizada por PSL en varios sus proyectos de trabajo,
proporciona plantillas que permiten la creacion de complementos de aplicacion para Excel.
Este tipo de complementos permiten automatizar Excel, ampliar sus funciones o personalizar

la interfaz de usuario de Excel [8].

Al usar Microsoft Office como 'frontend' de soluciones a necesidades tecnoldgicas, se pueden
aprovechar las ventajas una de las interfaces mas utilizadas por usuarios en el mundo, Micro-
soft Office y las herramientas que permiten ejecutar las diferentes funciones de procesamien-
to de textos en Word, las caracteristicas de analisis de datos de Excel y las caracteristicas de
administracion de correo electrénico de Outlook. EL uso de herramientas Microsoft permite
desarrollar soluciones en Visual Studio para personalizar aplicaciones de Office y agregar las
caracteristicas concretas que se necesitan en los diferentes procesos empresariales. Por ejem-
plo, puede convertir Word en un generador de contratos que ensamble contratos a partir de
elementos existentes que pueden permitir propiedades de edicion. Con Excel, se puede crear

una hoja de célculo de presupuestos automatizada y personalizada para proyectos diferentes

[9].
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Para decidir cuél de estos tipos de proyecto es el mas adecuado para una solucién especifica,
se debe considerar si se desea que el cddigo se ejecute Unicamente cuando se abra un docu-
mento especifico o si desea que el codigo esté disponible siempre que se ejecute la aplica-

cion.

Personalizaciones de nivel de documento

Las personalizaciones de nivel de documento constan de un codigo ensamblado que esta aso-
ciado a un documento especifico, libro o plantilla Gnicos en Microsoft Office Word o Micro-
soft Office Excel. Este ensamblado se carga cuando se abre el documento asociado en el for-
mato del mismo. Las caracteristicas de las personalizaciones que sean creadas solo estaran
disponibles cuando se abra el documento asociado. Las personalizaciones no pueden realizar
cambios en toda la aplicacion, como mostrar un nuevo elemento de menu o pestafia de cinta
al abrir el documento. Visual Studio incluye herramientas que ayudan a crear personalizacio-
nes de nivel de documento. EI documento que personaliza se ubica como una superficie de
disefio en Visual Studio, que permite disefiar el documento mediante una interfaz de alto
nivel que permite arrastrar y colocar controles comunes en él. Muchas otras caracteristicas de
Visual Studio estan disponibles en los proyectos de nivel de documento, como los controles

de Windows forms y un depurador integrado [9].

Complementos de nivel de aplicacion

Los complementos de nivel de aplicacion constan de un ensamblado asociado a una aplica-
cion de Microsoft Office. Normalmente, el complemento se ejecuta cuando se inicia la apli-
cacion asociada, aunque los usuarios también pueden cargar complementos después de que se
inicie la aplicacién. Las caracteristicas de los complementos sean creadas estan disponibles

para la propia aplicacion, independientemente de los documentos que se abran.

Visual Studio incluye herramientas que ayudan a crear este tipo de complementos. Los pro-
yectos de complemento incluyen una clase generada automéaticamente que representa el com-
plemento. Esta clase proporciona las propiedades y eventos que puede utilizar para tener ac-

ceso al modelo de objetos de la aplicacion principal y para ejecutar codigo cuando se cargue
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y se cierre. Muchas otras caracteristicas de Visual Studio estan disponibles en los proyectos

en el nivel de aplicacion, como los formularios Windows forms y un depurador integrado [9].

Cambios en el disefio de proyectos Office destinados a .NET Framework
4

A partir de Visual Studio 2010, Visual Studio introdujo algunos cambios en el disefio de pro-
yectos de Office orientados a la .NET Framework 4. Si el desarrollador esta familiarizado con
los proyectos de Office en las versiones anteriores de Visual Studio, reconocera estos cam-
bios para poder desarrollar proyectos de Office que tengan asociacién con .NET Frame-
work 4. De forma predeterminada, todos los proyectos que cree mediante el uso de Visual
Studio 2012 se asocian a .NET Framework 4.

Nuevas clases base en proyectos de Office

El nuevo disefio basado en la interfaz de las herramientas de Visual Studio 2010 para Office
afecta a las clases generadas en proyectos de Office, como son ThisDocu-
ment, Thisworkbook, y ThisAddIn. En proyectos de Office destinados a .NET Framework 3.5
y versiones anteriores, estas clases generadas se derivan de las clases del Runtime de Micro-
soft Visual Studio Tools para Office, como Microsoft.Office.Tools.Word.Document, Mi-
crosoft.Office.Tools.Excel. Worksheet y Microsoft.Office. Tools.AddIn. En proyectos des-
tinados a .NET Framework 4, estas clases del Runtime de Microsoft Visual Studio Tools para
Office son interfaces, por consiguiente, las clases generadas en los proyectos de Office ya no
pueden derivar su implementacién de dichas clases. En su lugar, las clases generadas se deri-
van de nuevas clases base, como DocumentBase, WorksheetBase y AddInBase. Las clases
base no forman parte del paquete redistribuible del Runtime de Microsoft Visual Studio Tools
para Office. En su lugar, se definen en ensamblados de utilidades que se incluyen con Visual
Studio 2012. Estos ensamblados se copian en la carpeta de salida cuando se compilan los

proyectos de Office y se deben implementar junto con la solucién [10].
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Cambios importantes en los proyectos de Office que se destinan a .NET Fra-

mework 4

A continuacion se listan los cambios relevantes destinados a encaminar la aplicacion a .NET

Framework 4. Estos cambios se deben tener muy en cuenta debido a las implementa-

ciones previas con las que cuenta el formato de reporte de esfuerzo REEE.

Cambio importante

Consecuencia

SecurityTransparentAttribu-

te ya no se utiliza o ya no se
admite en los proyectos de
Office.

Se debe quitar este atributo del archivo de cédigo Assemblylinfo en los

proyectos de Office que actualice desde Visual Studio 2008. .

ExcelLoca-
le1033Attributeya no se
utiliza o ya no se admite en

los proyectos de Excel.

Se debe quitar este atributo del archivo de codigo Assemblylnfo en los

proyectos de Excel. .

Ha cambiado el modelo de
programacion de los elemen-
tos de proyecto Cinta (dise-

fiador visual).

Se debe modificar el archivo de c6digo subyacente para todos los ele-
mentos de la cinta de opciones en el proyecto. También debe modificar
cualquier cddigo que crea instancias de controles de la cinta de opcio-
nes en tiempo de ejecucidn, que controla los eventos de la cinta de
opciones o establece la posiciéon de un componente de la cinta de op-

ciones mediante programacion.

Ha cambiado el modelo de
programacion de las areas de

formulario de Outlook.

Se debe modificar el archivo de cédigo subyacente de todas las areas
de formulario en el proyecto y cualquier cédigo que cree instancias de

determinadas clases de area de formulario en tiempo de ejecucion.

Ha cambiado el modelo de
programacion de las etique-
tas inteligentes en Excel y
Word. Las etiquetas inteli-
gentes estan en desuso en
Excel 2010 y Word 2010.

Si la solucion utiliza las etiquetas inteligentes, se produciran errores al
generar el proyecto. Debido a que no se admiten etiquetas inteligentes
en Excel 2010 y Word 2010, se debe quitar las etiquetas antes de pro-
bar y depurar la solucién en Visual Studio 2012.

Ha cambiado la sintaxis de
GetVstoOb-
ject y HasVstoObiject.

los métodos

Se debe pasar el objeto Globals.Factory a estos métodos cuando se
obtiene acceso a los mismos en objetos nativos de los ensamblados de
interoperabilidad primarios (PIA), o se puede obtener acceso a estos

métodos en el objeto devuelto por la propiedad Globals.Factory del
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proyecto.

Los eventos de los controles
de contenido de Word estan
asociados a nuevos delega-

dos.

Se debe modificar cualquier cédigo que administre los eventos de los
controles de contenido de Word de modo que se especifiquen los nue-

vos delegados.

Ha cambiado el nombre de
las clases OLEObject y
OLEControl.

Se debe moadificar cualquier codigo que utilice instancias de estas

clases de modo que use

tos Microsoft.Office.Tools.Word.ControlSite oMicrosoft.Office.Tools.

obje-

Excel.ControlSite.

Alojar las clases de articulos,
tales This-
Workbook, Sheet, ThisDocu
ment, y ThisAddIn, dejara de

como

Se debe mover el cddigo de la Dispose método reemplaza a
la Shutdown controlador de eventos en la clase de elemento de host,
por ejemplo, ThisAddIn_Shutdown y quitar el Dispose reemplazar el

método de la clase de elemento de host.

ofrecer un método Dispose

que se puede reemplazar.

Tabla 1: Cambios relevantes en soluciones para Office destinadas a .NET Framework 4.
http://msdn.microsoft.com/es-co/library/ee712588.aspx

Caracteristicas disponibles por aplicacién y por tipo de proyecto Office

Visual Studio tiene varios tipos de plantillas de proyecto que admiten diferentes escenarios de
soluciones destinadas a empresariales para las aplicaciones de Microsoft Office, incluidos los

siguientes tipos de plantillas:

e Personalizaciones de nivel de documento: Se ejecuta el ensamblado asociado Unica-
mente al

e Complementos de nivel de aplicacion.

No todas las aplicaciones pueden usar todos los tipos de proyectos. Por ejemplo, los proyec-
tos de nivel de documento solo estan disponibles para Microsoft Office Word y Microsoft
Office Excel. De igual forma, algunas caracteristicas solo estan disponibles para ciertos tipos

de proyectos o aplicaciones. Por ejemplo, el panel de acciones solo esta disponible en proyec-
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tos de nivel de documento y las extensiones de cinta de opciones solo estan disponibles para

algunas aplicaciones.

Personalizaciones de nivel de documento

eExcel 2013 Preview
*Word 2013 Preview
eExcel 2010
*Word 2010

Complementos de nivel de aplicacién

eExcel 2013 Preview
eInfoPath 2013 Preview
eOutlook 2013 Preview
ePowerPoint 2013 Preview
eProject 2013 Preview
eVisio 2013 Preview
*Word 2013 Preview
eExcel 2010

eInfoPath 2010
*Qutlook 2010
ePowerPoint 2010
eProject 2010

*Visio 2010

*Word 2010

Tabla 2: Tipos de proyectos disponibles para las diferentes aplicaciones de Microsoft Office:

Disponible en http://msdn.microsoft.com/es-co/library/aa942839.aspx

Caracteristicas disponibles en los diferentes tipos de proyectos

Caracteristica

Tipos de proyectos que

proporciona la caracteristica

Informacion adicional

Panel de acciones.

Proyectos de nivel de do-

cumento.

Informacion general sobre

paneles de acciones

Implementacion de ClickOnce.

Proyectos de nivel de do-
cumento y de nivel de apli-

cacion.

Implementar soluciones de
Office

Paneles de tareas personalizados.

Proyectos de nivel de apli-

cacion para las siguientes

Paneles de tareas personali-

zados
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aplicaciones:
e Excel
e InfoPath
e Outlook

e PowerPoint
° Word

Elementos XML personalizados.

Proyectos de nivel de do-

cumento.

Proyectos de nivel de apli-
cacion para las siguientes

aplicaciones:

e Excel
e PowerPoint
e Word

Informacion general sobre los
elementos XML personaliza-

dos

Caché de datos.

Proyectos de nivel de do-

cumento.

Datos almacenados en caché
en las personalizaciones de

nivel de documento

Exponer un objeto de un complemento
en el nivel de la aplicacion en otras

soluciones Microsoft Office.

Proyectos de nivel de apli-

cacion.

Llamar a c6digo en comple-
mentos de nivel de aplicacion
desde otras soluciones de
Office

Los controles host siguientes:

e Chart

e ListObject

e NamedRange

e  Controles de contenido

e Marcador

Proyectos de nivel de do-

cumento.

Proyectos de nivel de apli-

cacion para Word y Excel.

Informacion general sobre

elementos y controles Host
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Los controles host siguientes:

o XMLMappedRange
e XMLNode
e XMLNodes

Proyectos de nivel de do-

cumento.

Informacion general sobre

elementos y controles Host

Implementacion de varios proyectos.

Proyectos de nivel de do-

cumento.

Proyectos de nivel de apli-

cacion.

Tutorial: Implementar varias
soluciones de Office en un
instalador de  ClickOnce

Gnico

Areas de formulario de Outlook.

Proyectos de nivel de apli-

cacion para Outlook.

Crear areas de formulario de
Outlook

Acciones posteriores a la implementa-

cion.

Proyectos de nivel de do-

cumento.

Proyectos de nivel de apli-

cacion.

Tutorial: Copiar un documen-
to en el equipo del usuario
final tras una instalacion de
ClickOnce

Personalizaciones de la cinta de op-

ciones.

Proyectos de nivel de do-

cumento.

Proyectos de nivel de apli-

cacion para las siguientes

aplicaciones:
e Excel 2013 Pre-
view
e InfoPath 2013 Pre-
view

e Outlook 2013 Pre-
view

e PowerPoint 2013
Preview

e Project 2013 Pre-

view

Informacion general sobre la

cinta de opciones
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e Visio 2013 Pre-

view

e Word 2013 Pre-
view

e Excel 2010

e InfoPath 2010

e Outlook 2010

e PowerPoint 2010
e Project 2010

e Visio 2010

e Word 2010

Disefiador visual de documentos.

Proyectos de nivel de do-

cumento.

Proyectos de Office en el

entorno de Visual Studio

Tabla 3: Caracteristicas disponibles en los diferentes tipos de proyectos

Arquitectura de personalizaciones a nivel de documento

Cuando se usan las herramientas de desarrollo de Office en Visual Studio para compilar una

personalizacién de nivel de documento, se crea un ensamblado de cédigo administrado que

estd asociado a un documento concreto. Los documentos o libros que tienen un ensamblado

vinculado se dice que tienen extensiones de codigo administrado.

Cuando un usuario abre el documento, la aplicacion de Microsoft Office carga el ensambla-

do. Una vez cargado el ensamblado, la personalizacion puede responder a los eventos mien-

tras el documento esta abierto. La personalizacion también puede llamar al modelo de objetos

para automatizar y extender la aplicacion mientras el documento esta abierto y puede utilizar

cualquiera de las clases de .NET Framework.

El ensamblado se comunica con los componentes COM de la aplicacion a través del ensam-

blado de interoperabilidad primario de la aplicacion [12].

Experiencias en tiempo de disefio y en tiempo de ejecucion
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Comprender la arquitectura de las personalizaciones de nivel de documento ayuda a entender

la experiencia que supone disefiar y ejecutar una solucion.

Tiempo de disefio

La experiencia en tiempo de disefio incluye los pasos siguientes:

1. El desarrollador crea un proyecto de nivel de documento en Visual Studio. El proyec-
to incluye el documento y el ensamblado que se ejecuta en el documento. Puede utili-
zarse un documento existente (posiblemente creado por un disefiador) o puede crear-
se un documento junto con el proyecto.

2. El disefiador- el desarrollador que crea el proyecto o alguien otro- crea el aspecto y el

final del documento para el usuario final.

Tiempo de ejecucion

La experiencia en tiempo de ejecucion incluye los pasos siguientes:

1. El usuario final abre un documento o libro que tiene extensiones de codigo adminis-
trado.

2. El documento o el libro carga el ensamblado compilado.

3. El ensamblado responde a los eventos cuando el usuario trabaja en el documento o
libro [12].

Comparacién de las perspectivas del desarrollador y el usuario final

Dado que el programador trabaja principalmente en Visual Studio y el usuario final trabaja en
Word o Excel, hay dos maneras de entender las personalizaciones de nivel de documento
[12].
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Perspectiva del desarrollador

eMediante el uso de Visual Studio, el desarrollador escribe cddigo que es accesible para
Excel.

eAunque pudiera parecer que el desarrollador esta creando un archivo ejecutable que
ejecuta Excel, el proceso funciona realmente al contrario. El documento se asocia a un
ensamblado y contiene un puntero a dicho ensamblado. Cuando el documento se
abre, Word o Excel buscan el ensamblado y ejecutan el cddigo en respuesta a todos los
eventos controlados.

Perspectiva del usuario final

elas personas que utilizan la solucién se limitan a abrir el documento o el libro (o a
crear un nuevo documento a partir de una plantilla) del mismo modo que abririan
cualquier otro archivo de Microsoft Office.

*El ensamblado aporta personalizaciones al documento o al libro como, por ejemplo,
rellenar uno u otro con los datos actuales o mostrar un cuadro de didlogo para solicitar
informacién.

Tabla 4: Comparacion de perspectivas del desarrollador y el usuario final. Tomado de:

http://msdn.microsoft.com/es-co/library/zcfbd2sk.aspx
Manifiesto de implementacién y manifiesto de aplicacion

Las soluciones basadas en personalizaciones utilizan manifiestos de implementacion y mani-
fiestos de aplicacion para identificar y cargar la versién mas reciente del ensamblado de per-
sonalizacion. EI manifiesto de implementacion apunta al manifiesto de la aplicacion ac-
tual. El manifiesto de aplicacion sefiala al ensamblado de personalizacion y especifica la clase

(o clases) de punto de entrada que se van a ejecutar en el ensamblado [12].

Coémo funcionan las personalizaciones con las aplicaciones de Microsoft Offi-
ce

Cuando un usuario abre un documento que forma parte de una personalizacion de Microsoft
Office, la aplicacion utiliza el manifiesto de implementacion vinculado al documento para
buscar y cargar la version mas reciente del ensamblado de personalizacion. La ubicacion del
manifiesto de implementacion estad almacenada en una propiedad de documento personaliza-
da denominada _AssemblyLocation. La cadena que identifica esta ubicacién se inserta en la
propiedad cuando se compila la solucion.
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El manifiesto de implementacion sefiala al manifiesto de aplicacion, que apunta al ensambla-

do mas reciente [12].

En la ilustracion siguiente, se muestra la arquitectura basica de una personalizacion de nivel

de documento.

| Aplicacion de Microsoft Office

El usuario abre el documento

Documento

Propiedad

_AssemblyLocation
Ensamblado de

interoperabilidad
Leer manifiesto primaric
'y

Manifiesto de

implementacion Eventos y
méetodos de
. devolucidn
Leer manifiesto de llamada
Manifiesto Llamadas
de aplicacian al modelo
de objetos
Cargar ensambladao
¢ ¥

|En5arnbladu de personalizacion de nivel de documento

Figura 3: Arquitectura de la personalizacion. Tomada de: http://msdn.microsoft.com/es-
co/library/zcfbd2sk.aspx

Instalar ensamblados de interoperabilidad primarios de Office

Para realizar una implementacion basada en programacion de Office con Visual Studio se
hace necesario instalar los ensamblados de interoperabilidad primarios (PIA) de Microsoft
Office en la memoria caché global de ensamblados del equipo del desarrollador para poder

realizar determinadas tareas inherentes al desarrollo. Normalmente, los PIA se instalan auto-
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maéticamente cuando se instala Office en el equipo de desarrollo. Sin embargo, en algunos

casos, puede ser necesario instalarlos por separado [13].
Firmar soluciones de Office

Si firma una solucion de Office, puede otorgar plena confianza a la solucion utilizando el
certificado como prueba. Puede utilizar el mismo certificado para varias soluciones y todas
las soluciones seran de confianza sin necesidad de actualizaciones adicionales de la directiva

de seguridad.

Un certificado es un archivo gque contiene una clave Unica y la identidad del editor de la solu-
cion. Puede adquirir certificados de una entidad de certificacion o crear su propio certificado

y hacer gue una entidad de certificacion lo firme.

Visual Studio firma soluciones de Office con un certificado temporal para habilitar la depura-

cion. No debe utilizar el certificado temporal en soluciones implementadas como prueba [14].

Para firmar una solucién de Office mediante un certificado

En el menu Proyecto, haga clic en Propiedades de nombreDeSolucién.
Haga clic en la ficha Firma.

Seleccione Firmar los manifiestos de ClickOnce.

R

Busque el certificado haciendo clic en Seleccionar del almacén o en Seleccionar del
archivo y navegando al certificado.
5. Para comprobar que se utiliza el certificado correcto, haga clic en Mas detalles para

ver la informacion del certificado.

OLE DB

OLE DB es un conjunto de interfaces desarrolladas por Microsoft y basadas en COM que
exponen los datos de una gran variedad de fuentes. La interfaces OLE DB proporciona fun-
cionalidades con acceso uniforme a datos almacenados en diversas fuentes de informacion, o
almacenes de datos. Estas interfaces soportan la cantidad de funcionalidad DBMS correspon-
diente al almacén de datos, lo que permite el almacenamiento de datos a compartir sus datos
[15].
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El espacio de nombres System.Data.OleDb es el proveedor de datos .NET Framework para
OLE DB.

El proveedor de datos .NET Framework para OLE DB describe una coleccion de clases que
se utiliza para obtener acceso a un origen de datos OLE DB en el espacio administra-
do. Mediante OleDbDataAdapter, es posible rellenar un objeto DataSet que resida en la me-
moria y que se pueda utilizar para realizar consultas y actualizaciones en el origen de datos
[16].

OleDbDataAdapter

Representa un conjunto de comandos de datos y una conexion de base de datos que se utili-
zan para rellenar DataSet y actualizar el origen de datos. El tipo OleDbDataAdapter expone

los siguientes miembros.

Nombre Descripcion

OleDbDataAdapter Inicializa una nueva instancia de la clase OleDbDataAdapter.

OleDbDataAdapter(OleDbCommand) | Inicializa una nueva instancia de la cla-
se OleDbDataAdapter con el  objeto OleDbDataAdapter
especificado como propiedad SelectCommand.

OleDbDataAdapter(String, Inicializa  una  nueva instancia  de la cla-
OleDbConnection) se OleDbDataAdapter con la propiedad SelectCommand.
OleDbDataAdapter(String, String) Inicializa  una  nueva instancia  de la cla-

se OleDbDataAdapter con la propiedad SelectCommand.

Tabla 5: Constructores OleDbDataAdapter. Tomado de: http://msdn.microsoft.com/es-
es/library/system.data.oledb.oledbdataadapter.aspx

OleDbDataAdapter sirve de puente entre un DataSet y un origen de datos para recuperar y

guardar los datos. La clase OleDbDataAdapter proporciona este puente utilizando el método
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Fill para cargar datos del origen de datos en la clase DataSet, asi como el método Update

para devolver los cambios realizados en la clase DataSet al origen de datos.

Cuando OleDbDataAdapter rellena DataSet, crea las tablas y columnas apropiadas para los
datos devueltos si aln no existen. Sin embargo, la informacidn de clave principal no se inclui-
ra en el esquema creado implicitamente a menos que la propiedad MissingSchemaAction se
establezca en AddWithKey. También se puede hacer que OleDbDataAdapter cree el esquema
de DataSet, incluida la informacion de clave principal, antes de rellenarlo de datos mediante
el método FillSchema.

Tenga en cuenta que algunos proveedores OLE DB, incluido el proveedor MSDataShape, no
devuelven informacién de la tabla base ni de la clave principal. Por consiguiente, OleDbDa-
taAdapter no puede establecer correctamente el valor de la propiedad PrimaryKey en ninguna
DataTable creada. En esos casos, se deben especificar de manera explicita las claves princi-
pales de las tablas de DataSet.

OleDbDataAdapter contiene también las propiedades SelectCommand, InsertCommand, De-
leteCommand, UpdateCommand y TableMappings para facilitar la carga y la actualizacién de
los datos. Cuando se crea una instancia de OleDbDataAdapter, se establecen las propiedades

en sus valores iniciales.

Scrum

Scrum es una herramienta para el desarrollo y mantenimiento de productos complejos, como
el software. Scrum es un conjunto de reglas, como se define en la Guia de Scrum, y describe
las funciones, eventos y artefactos, asi como las normas que los unen. Cuando se utiliza co-
rrectamente, esta herramienta permite a un equipo hacer frente a problemas complejos al
tiempo que ofrece una forma productiva y creativa de dar el valor méas alto posible a los pro-
ductos. Scrum es un método &gil. De hecho, es el método agil més popular en uso hoy en dia
[23].

Segun Schwabery Sutherland, Scrum es una herramienta de trabajo de procesos que han sido
usados para gestionar el desarrollo de productos complejos desde principios de los noventas.

La herramienta de trabajo de Scrum consiste en equipos Scrum, roles, eventos, artefactos y
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reglas asociadas. Cada componente dentro de una herramienta de trabajo sirve para un propé-

sito especifico y es esencial para su uso.

Scrum se basa en la teoria del control de procesos empirico o empirismo; en donde se asegura
gue el conocimiento procede de la experiencia y de tomar decisiones basandose en lo que se
conoce. Adicionalmente, emplea un enfoque iterativo e incremental para optimizar la predic-
tibilidad y el control de riesgos. Para la implantacion del control de procesos empiricos se
tiene que tener en cuenta los siguientes pilares: Transparencia, la cual consiste en los aspectos
significativos del proceso, en donde deben ser visibles para los responsables del resultado.
Inspeccidn, consiste en que los usuarios frecuentemente examinan los artefactos de Scrum y
el progreso hacia un objetivo, con el fin de detectar las variaciones. Adaptacion, se trata en
que si un inspector determina que uno 0 mas aspectos de un proceso se desvian de limites
aceptables, este debe ajustarse la mas pronto posible con el fin de minimizar desviaciones

mayores.

En Scrum existen eventos predefinidos con el fin de crear regularidad y minimizar la necesi-
dad de reuniones no definidas en Scrum. Todos los eventos son bloques de tiempo (time-
boxes), de tal modo que todo tiene un tiempo maximo determinado. Una vez que comienza
un Sprint, su duracion es fija y no puede acortarse o alargarse. Los Sprint son el corazén del
Scrum, el cual es un bloque de tiempo (time-box) de un mes o menos durante el cual se crea
un incremento de producto “Terminado”, utilizable y potencialmente desplegable. Cada

Sprint comienza inmediatamente después de la finalizacion de Sprint previo.

Los Sprints contienen y consisten de la reunién de planificacion del Sprint (Sprint Planning
Meeting), las reuniones diarias de Scrum (DailyScrums), el trabajo de desarrollo, la revision

del Sprint (Sprint Review) y la retrospectiva del Sprint (Sprint Retrospective).

Durante el Sprint no se realiza cambios que puedan afectar al objetivo del sprint (Sprint
Goal), los objetivos de calidad no disminuyen y el alcance puede clarificado y renegociado
entre el Duefio del Producto y el Equipo de Desarrollo a medida que se va aprendiendo méas
[18].
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llustracion 1: Proceso de scrum. Tomada de: Essential Scrum: A Practical Guide to the Most

Popular Agile Process [21].

Jira

Jira [25] es la herramienta usada como el gestor de proyectos que permite a los equipos plani-
ficar, construir y finalizar grandes proyectos. Miles de compafiias usan JIRA para crear y
organizar sus tareas, trabajar y estar al dia de la actividad de todo el equipo. Estos equipos
han adaptado sus procesos usando JIRA para capturar y organizar el trabajo de tu equipo,

priorizar y actuar sobre lo que es realmente importante y estar al dia de lo que esta pasando.

Jira es una aplicacion para la administracion de proyectos y actividades desarrollada para

facilitar el trabajo de su equipo. Jira es una tecnologia basada en el estandar J2EE [27].

Es una aplicacién extremadamente flexible que permite comenzar a coordinar y controlar
procesos semiestructurados. Una vez que un equipo de trabajo esté familiarizado con el sis-
tema y a medida que vaya definiendo procesos de trabajo, Jira puede transformase en un mo-
tor de procesos modelable de acuerdo a sus procesos. Es decir, Jira le permite comenzar con
una solucién simple y flexible, para luego evolucionar a un sistema de procesos modelable y

estructurado [27].
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Conceptos Actividad Registro del Esquema de

y detalles tiempo notificaciones
Proyecto Asociacion de  Campos Ad-hoc
Actividades
Panel de Look and feel ~ Busqueda
Control

Workflow Esquema de Aspectos técnicos
permisos

[lustracion 2: Conceptos y detalles de JIRA. Tomado de:

http://www.arsongroup.com/PDFs/SoftwareJIRA.pdf

Caracteristicas

e Simple, poderoso y amigable

e Administrar sus actividades: tareas, tramites, defectos, procesos, requerimientos, ideas.
e Adjuntar documentos

e Poderoso sistema de blsqueda en lenguaje natural de actividades

o Poderoso sistema de reportes (filtros)

¢ Notificaciones via email

e Compatible con casi todas las bases de datos

e Facil extension e integracidn con otros sistemas

JIRA proporciona flujos de trabajo que se ajustan a procesos existentes y que se pueden
adaptar a la vez que el equipo evoluciona. Ademas, permite seguir las tareas mas importantes,
monitoriza los flujos de actividad y comparte informacién con poderosos Cuadros de Mando,
y Wallboards.
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JIRA no es sélo para incidencias. Miles de equipos usan JIRA para capturar, asignar y super-
visar muchos tipos de trabajo: desde bugs a nuevas funcionalidades, historias y requerimien-
tos, hasta tareas o peticiones. Ademas, permite definir tipos propios de tareas y campos para

gestionar la informacién mas importante para un equipo de trabajo [27].
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Il — DESARROLLO DEL TRABAJO

Para ejecutar el proceso de implementacion de Peeper, junto con los objetivos planteados a
cumplir durante el proyecto de trabajo de grado, se realizd una estimacion inicial de 200 ho-
ras de trabajo por parte del estudiante, de esta forma se desagregaron tareas de forma tal que

se realizara un esfuerzo muy aproximado al propuesto.

Como metodologia de trabajo del proyecto se decidié usar Scrum [20], realizando algunos
ajustes que permitieran la correcta utilizacién de la misma como herramienta de gestion, te-
niendo en cuenta que una sola persona seria la encargada de la ejecucion de diferentes tareas
y de asumir diferentes roles asociados a la esta metodologia. Dichos ajustes, se definieron
revisando la orientacion, las actividades, artefactos y roles adaptados a las necesidades del
proyecto, de esta forma, se definieron nuevamente cada uno de estos para la ejecucion de

Peeper como muestra la llustracion 3: Definiciones y adaptacién de Scrum a Peeper:

Disefio de GUI
Especificacion de requerimientos
el 4 lteracion
Semanal
PEEPER
Orientado a metas
Sonk Para cumplit las actividades de SCRUM Scrum Master  Faciitador
Estimar esfuerzo y actividades |~ Se genera un Blog con entradas
Validacién de Sprint | -Periodicas Scrum Momber _ Autogestionado
@ Roles
Revisién dol Backiog e
Lista de actividades Product Owner De:
Backlog Backlog de producto
Sprnt 3 Actividades Sprint de Backlog
En progreso - In progress |  Actualizacién de task board @ SCRUM Yy B s
Verificacion
Product ental)
Hocho - Done PEEPER
Planeacion de Sprint
e Reuniones diarias
3 Con 8l deaclorde 19 s« Personal Scrum 3 Actividades ovision de Spri
- Retrospoctiva dol Sprint
Historias de Usu. 4 Neracion
Backlog de producto
Sprint de Backlog
BumDown Practicas
Serum
Producto (Incremental)
Se mantienen todos los artefactos originales @ Artefactos Adaptacion o Métodos
Actualizacion semanal
Motodos
Cowboy
r L{PEEPER
@ Utilizar TDD, para garantizar la calidad del producto Implementacién
o Dobo separar actividades para ojercer un
¥ rol de Scrum a la vez @ Rol
oles
Multi-ROL
PEEPER

llustracion 3: Definiciones y adaptacion de Scrum a Peeper
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De esta forma, los roles y responsabilidades de la ejecucion del trabajo se describen en la

Tabla 6: Responsabilidades como se muestra a continuacion:

Ve ™\
Administracion del
., Desarrollo e
Proyecto y gestion de . .,
: implementacion
calidad
- N

Oscar lvan |
- L6pez Pulido

Documentacién y
analisis de
| requerimientos

Control de versiones y
Pruebas

J

Tabla 6: Responsabilidades en Peeper

Los beneficios de emplear Scrum se basan en lograr cumplir con entregas establecidas por el
proyecto, permitiendo priorizar y completar las historias definidas, utilizado una gestion de
resultados tangibles admitiendo flexibilidad y adaptacion a las necesidades y cambios no
contemplados en el inicio del proyecto. Asi mismo, la experiencia adquirida en la ejecucion
de esta metodologia permite facilitar el inicio y la ejecucién de las actividades relacionadas a

la misma, buscando mejorar las practicas utilizadas.

Para definir los requerimientos y distintas historias de usuario que se plantearon para imple-
mentar, se definié un modelo de dominio que permitiera establecer los diferentes elementos

que se harian participes de la implementacion de Peeper.
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De esta forma, se gener6 el diagrama que muestra la llustracion 4: Modelo de dominio que se
encuentra documentado en el documento de requerimientos, donde se sittan claramente don-

de esta ubicada Peeper respecto a la situacion inicial de la solucién.

class Domain Model -

Reporte de Esfuerzo (REEE]

+ Listaz dependientes

)

! Interfaz de Usuaria JIRA

! Base de Dates JIRA

1

winteractuaxs

I

|

|

Base de Datos SOL Serwver 20028
FEEFER Interfaz de Usuario JIRA
+ Controller e
o EEm—m—m—— ] ES F-f-——————== ==

* Senices «interactuas wlEen

llustracién 4: Modelo de dominio

En cuanto a las funcionalidades que se estimaba realizar, PSL previamente tenia definidos,
clasificados y enumerados los casos que eran necesarios implementar, incluyendo las entra-
das y salidas de datos. Asi mismo, ya contaba con varias sentencias SQL asociadas a las mé-
tricas de desempefio de los proyectos, lo que permitia asegurar que los casos a implementar
eran necesarios para los procesos de facturacion de la empresa y darian un valor agregado a

los procesos que se cumplen dentro de este objetivo de negocio.

Al ser casos ya definidos y clasificados, se facilité concretar como historias de usuario, las
funcionalidades que permitieran realizar un esfuerzo muy aproximado al que se presupuestd

inicialmente para un trabajo de grado realizado un solo estudiante, alrededor de 200 horas.

De esta forma, se definié mediante un formato que permitiera mostrar de forma clara y conci-
sa la justificacion, caracteristicas, distintos escenarios, criterios de aceptacion y contexto de

cada uno de los casos definidos.
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La plantilla utilizada para la recopilacion de las distintas historias se estructura segun la Ilus-

tracion 5: Caracteristicas de la plantilla de historias de usuario

Enunciado de la historia Criterios de aceptacion

[ ] caracteristica [] Titulo
[ ] Resultado [ ] contexto
[ ] Escenario [ ] Entradas de datos

[ ] salidas de datos
[ ] Eventos contemplados

[ ] comportamiento esperado

lustracion 5: Caracteristicas de la plantilla de historias de usuario

Una vez clasificadas las historias, e incluidas en el formato, se facilitaba el proceso de esti-
macion, priorizacion y planeacion del proyecto en sprints, buscando cumplir con los objetivos

del proyecto Peeper.

Con esta informacion ya incluida, se encontraba documentadas las entradas y saldas de datos,
los eventos contemplados funcionalmente, los escenarios y comportamientos o resultados
esperados por el usuario, permitiendo definir claramente los criterios de aceptacion funciona-

les para iniciar la implementacion y las pruebas establecidas para Peeper.
A continuacién, en las tablas:

e Tabla 7: Enunciados de las historias de usuario

e Tabla 8: Criterios de aceptacion de las historias de usuario
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En la plantilla de historias de usuario se recopilan todas las historias de usuario con sus crite-

rios de aceptacion, en este caso, se muestran los ejemplos de las historias de usuario HUS005

y HUS006 como referencia, asi:

_ Enunciado de la Historia

RO Caracteristica / Funcionali- , NETmEID ()
(ID) de la 200] Razon / Resultado de Escena-
Historia i
HUS002 Como un | Necesito cargar en Micro- | Con la finalidad de visualizar | 1
analista soft Excel la informacién | las descripciones de los esfuer-
del grupo |registrada en la tabla de | zos registrados por los diferen-
GPIS base de datos JIRA.worklog |tes empleados de la empresa
PSL 2
HUS006 Como un | Necesito cargar en Micro- | Con la finalidad de visualizar | 1
analista soft Excel la informacién | los detalles respecto a los pro-
del grupo | extraida por la consulta del | yectosy de los esfuerzos regis-
GPIS MMA. trados por los diferentes em-
pleados de la empresa PSL g

Tabla 7: Enunciados de las historias de usuario

Criterios de Aceptacion

Crlterlo_Qe Resultado / Comportamiento
Aceptacion Contexto Evento
. esperado
(Titulo)
Se cargan los|En caso que existan regis- | N/A el sistema desplegara la in-
datos de la tabla | tros en la tabla worklog de formacion de la tabla
JIRA.worklog | la base de datos del aplica- JIRA.worklog, incluyendo los

tivo JIRA. encabezados de cada una de
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las columnas de la tabla

No se carga
ningun registro
de la tabla
JIRA.Worklog

En caso que no existan
registros en la tabla wor-
klog de la base de datos del
aplicativo JIRA.

N/A

el sistema desplegara Unica-
mente los encabezados de
cada una de las columnas de

la tabla

Se cargan los
datos de la
consulta MMA.

En caso que existan regis-
tros que se encuentren en la
consulta MMA

N/A

el sistema desplegara la in-
formacion de la tabla
JIRA.worklog, incluyendo los
encabezados de cada una de

las columnas de la tabla

No se carga
ningun registro
de la consulta
MMA.

En caso que no existan
registros en la consulta
MMA.

N/A

el sistema desplegard Unica-
mente los encabezados de
cada una de las columnas de

la tabla

Tabla 8: Criterios de aceptacion de las historias de usuario

Una vez definidas y aclaradas las actividades, se realizd una estimacion basada en sprints

(iteraciones), que permitieran cumplir con los objetivos planteados. A continuacion se descri-

be el trabajo realizado para cada uno de los Sprints explicando:

Trabajo propuesto
Esfuerzo previsto / estimado
Esfuerzo real

Conclusiones
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a. Sprint 0

El Sprint 0 se us6 para definir el Backlog del producto realizando una primera y aproximada
proyeccion de la entrega final teniendo en cuenta que ya se tienen fechas definidas de entrega
para el proyecto de trabajo de grado. También se definid iniciar la documentacion de las pri-
meras historias de usuario a implementar. En resumen, los resultados del Sprint 0 se muestran

en la Tabla 9: Resumen sprint O:

Trabajo Crear documento de Backlog del producto

propuesto Planeacién de Sprint 1

Documentacién de la historia de usuario HUS1

Esfuerzo 8 horas de documentacion
Estimado
2 horas de verificacion

Esfuerzo real 10 horas de documentacion

2 horas de verificacion

Conclusiones Se incluydé documentacidn en la memoria de trabajo de grado

Se ha cumplido con las estimacién inicial debido al esfuerzo requerido

Tabla 9: Resumen sprint 0

Trabajo propuesto

El trabajo propuesto para el Sprint inicial (sprint 0) del proyecto se basé en la planeacion,
documentacion, verificacion y cumplimiento de las bases iniciales para el correcto desarrollo
del proyecto. Se incluye preparar el documento de memoria de trabajo de grado con el fin de
documentar evolutivamente el progreso del proyecto a medida que se ejecutan los diferentes

sprints planteados.
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Asi mismo, se propone tener en cuenta las posibles variaciones de dificultad presentadas des-
de este sprint con el fin de controlar el esfuerzo estimado en los siguientes sprints, de forma

tal que se realice una gestion oportuna del proyecto.

Esfuerzo estimado

El esfuerzo estimado para este Sprint se orientd en tiempo. 8 horas para organizar, planear y
documentar la planeacion del proyecto usando un documento de Backlog. Adicional, 2 horas

para realizar la documentacién de la historia de usuario 1.

Esfuerzo real

Como medida inicial se definieron y documentaron la descripcion general de la solucion.

De la misma forma, se concretaron requisitos y definiciones para acordar la implementacion a
realizar: Peeper es un proyecto de desarrollo de software que pretende establecer una metodo-
logia de comunicacion entre los datos alojados en la plataforma JIRA y los reportes de es-
fuerzo establecidos por la empresa PSL y diligenciados por sus empleados diariamente.

Se considera a Peeper como un producto que actuard como un componente nuevo, el cual no
dependera de ningun otro sistema, debido a que el nivel de detalle que se maneja dentro de
las métricas usadas por PSL tanto en JIRA como en los reportes de esfuerzo no es manejado

por algun tipo de sistema o implementacién previa.

A continuacion se describe el requerimiento esencial:

e Persistencia: JIRA utiliza una base de datos en un motor SQL Server 2008. La
comunicacién y consultas se estableceran a esta base de datos desde los formatos

de reportes de esfuerzo REEE.

En contexto, Peeper serad un sistema de muy facil uso, buscando la mayor facilidad para los

usuarios, de forma tal que se cumplan parametros y atributos de calidad de software.

Las restricciones generales de Peeper se declaran en la siguiente Tabla 10: Restricciones de

Peeper:
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r
*PEEPER no tendrda tolerancia a fallos.

ReStrlCClones *PEEPER no esta contemplado, inicialmente para
establecer comunicacién fuera del dominio de red que

generales contempla PSL en sus diferentes sedes.
o /

/

4

*Es necesario contar con las diferentes herramientas de

RestriCCioneS Z?::%/git:nq(léifri)cr:)vee PSL a sus empleados sin
de Software

/
4 . . -“\-Es necesario contar con una conexion de red al
Re Strl CCIO n e S dominio de PSL para establecer la comunicacion con la
base de datos.
de Hardware
o _/

Tabla 10: Restricciones de Peeper

Se encontr6 (til, durante la ejecucion del sprint 0, organizar el documento de memoria de

trabajo de grado, con el fin de documentar la seccion 3 de dicho documento a medida que se

ejecutaban los diferentes sprints a planear en el Backlog.

La Tabla 11: Resumen del Backlog de producto, representa la primera aproximacion que se

valoro al inicio de proyecto.

Story ID | Story name Status Size Sprint Priority

1 Crear nueva opcion en la cinta de opciones de | Planned 3 1 3
Excel

2 Cargar datos en un archivo Excel desde la tabla | Planned 8 2 3
worklog de base de datos de Jira

3 Cargar datos usando el query MMA Planned 20 2 2
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4 Cargar datos filtrados por Usuario Planned 13
5 Cargar datos filtrados por usuario y semana Planned 13
6 Cargar datos filtrados por proyecto y semana Planned 13
7 Cargar datos filtrados por proyecto y mes Planned 13
9 Realizar plan de pruebas de usuario Planned 8
10 Realizar pagina TG y correcciones Planned 8

Tabla 11: Resumen del Backlog de producto

Conclusiones

Una vez realizada la planeacion utilizando el documento de Backlog de producto, artefacto
utilizado dentro de la metodologia Scrum, para cumplir con el cronograma planteado por la
materia Trabajo de Grado, se establecié crear un cronograma de proyecto basado en 6 dife-
rentes sprints durante 10 semanas calendario. En este proceso, se contaran con tres entregas

de versiones del producto, asociadas al avance esperado del proyecto.

Adicionalmente, se considera tener en cuenta el tiempo requerido para documentacion y

pruebas para cumplir con los requisitos del trabajo de grado, dentro de las actividades planea-

das para cada uno de los diferentes sprints.

De esta forma, la planeacion para el proyecto basado en sprints se ilustra en la Tabla 12: Pla-

neacién inicial por sprints:
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Si Release Incre-
Sprint | Start | Days |End |ze | Status Date Goal ment
05/0 11/0
3/20 3/20 Especificacién y desarrollo de
1 14 7 14 3 |Planned |12/03/2014 | prototipo 1
12/0 25/0
3/20 3/20 Especificacién y desarrollo de
2 14 14 14 28 | Planned |26/03/2014 | prototipo 1
26/0 08/0
3/20 4/20 Especificacién y desarrollo de
3 14 14 14 26 | Planned |09/04/2014 | prototipo 1
09/0 22/0
4/20 4/20 Especificacién y desarrollo de
4 14 14 14 13 |Planned |23/04/2014 | prototipo 2
23/0 06/0
4/20 5/20 Especificacién y desarrollo de
5 14 14 14 13 |Planned |07/05/2014 | prototipo, documentacién 2
07/0 13/0
5/20 5/20 Pruebas de usabilidad, documen-
6 14 7 14 16 | Planned |14/05/2014 | tacién, correcciones 3

Tabla 12: Planeacién inicial por sprints

Para el Sprint 0, segln la estimacion de esfuerzo a realizar, la llustracion 6: Burndown pla-
neacion Sprint 1 se muestra la tendencia de esfuerzo restante que se deberia cumplir para

lograr las metas durante el sprint 1.
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W Daily Progress
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Work Remaining (h)

Current Trend

[lustracion 6: Burndown planeacion Sprint 1
En esta gréfica, se explica el progreso ideal de avance del proyecto para el sprint 1.

La estimacion del esfuerzo restante se relaciona en la llustracion 7: Velocidad y trabajo fal-
tante para el sprint 0.

Velocity and Remaining Work
120

100 +—m—

40 +H o o o

20 + o o o o

llustracion 7: Velocidad y trabajo faltante para el sprint 0

La velocidad de desarrollo estimada para el Sprint 1 se relaciona en la Ilustracion 8: Veloci-
dad de desarrollo en sprint 0.
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Development Velocity

1 2 3 4 5 6 7
1 Planned Speed /1 Realized Speed
Average Realized — + Avg. Last8

=== aAyg Worst 3 in Last 8

llustracion 8: Velocidad de desarrollo en sprint 0
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b. Sprint 1

A continuacion, se muestra un resumen del trabajo realizado durante el sprint 1 en la Tabla

13: Resumen sprint 1

Trabajo Generar cinta de opciones de excel. HUS1
propuesto
Documentacion de historias de usuario HUS2 y HUS3

Esfuerzo 3 horas de desarrollo

previsto 3 horas de documentacién

2 horas de verificacion

Esfuerzo real 3 horas de desarrollo
3 horas de documentacion

2 horas de verificacion

Conclusiones Se ha cumplido con las estimacién inicial ya que es posible racionar el
esfuerzo planeado para este sprint.

Tabla 13: Resumen sprint 1

Trabajo propuesto

El trabajo propuesto para este Sprint se muestra con la siguiente Tabla 14: Trabajo propuesto

sprint 1:

Sprint implementation days 7 Effort
Trend calculated based on last 7 Days Totals 2
Taskname Story ID Responsible  Status Est.
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Generar solucion usando Visual Studio 1 Oscar Lépez | Done 1

Generar los botones de la funciones de extraccién de datos | 1 Oscar Lépez | Done 1

Generar instalador de la solucién 1 Oscar Lépez | Done 1

Tabla 14: Trabajo propuesto sprint 1

Esfuerzo estimado

El esfuerzo estimado se concretd en tres puntos de dificultad. De esta forma, se completaria la
documentacion restante de la memoria de trabajo de grado cumpliendo la estructura y los
diferentes requisitos de este documento.

25

m Daily Progress

——Ideal Progress

Work Remaining (h)

Current Trend

llustracién 9: Esfuerzo estimado sprint 1

La llustracion 9: Esfuerzo estimado sprint 1 muestra el progreso ideal que se debia cumplir

para lograr completar las tereas de dicho sprint sin permitir que se cambiara el alcance.

Como describe Scrum [18], La tendencia del progreso ideal es una guia para establecer el
progreso diario que se debe realizar con el fin de cumplir los objetivos de cada sprint en el

tiempo establecido para el mismo.
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Esfuerzo real

Durante el desarrollo de este Sprint se realiz6 buena parte de la implementacion. Una vez
revisadas las opciones existentes para la implementacién a realizar, se decidio utilizar los
implementos de Microsoft Office para Visual Studio como la herramienta que mejor se adap-

ta a las necesidades de la solucion a implementar.

En la llustraciéon 10: Diagrama de componentes, se puede apreciar donde se encuentra ubica-
da la solucion Peeper dentro de las herramientas existentes, es decir, realizara una labor de

intermediacion entre el formato REEE y la Base de Datos del sistema JIRA.

Asi, se define en términos de disefio las interfaces de comunicacién que tiene Peeper tanto
con Jira como con los soportes de facturacion establecidos como REEE, indicando muy cla-
ramente, que la interaccion que hay con Jira se limita a consultas de bases de datos, y no di-

rectamente con la aplicacion en si misma.

cmp Logic

Feporte de Esfue=o

Herramienta de gestién JIRA

Microsoft Office Excel S0l Server 2008

FEEFER BD- JIRA

Formato REEE

Aplicacign Web

JIRA

[lustracion 10: Diagrama de componentes

La aplicacion esta basada en el conjunto de soluciones de desarrollo de Microsoft Office con
Visual Studio para la implementacion de aplicaciones de .NET framework que extiendan
Microsoft Office 2010 y 2007 Microsoft Office System. Este conjunto de soluciones aportan

caracteristicas que facilitan la creacion de soluciones de Office para satisfacer un sin nimero
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de necesidades. El ensamblado de la aplicacion establece comunicacion con los componentes

COM a través de los componentes de interoperabilidad primario de la aplicacion.

Se utiliz6 una plantilla que admite la personalizacion a nivel de documento, permitiendo que
Unicamente la plantilla generada para el formato REEE se asocie al ensamblado de cddigo
administrado y las diferentes clases utilizadas del .NET framework. Si un usuario abre varias
veces el formato de personalizacion a nivel de documento, cada ensamblado se cargaré en un
dominio de aplicacion diferente, permitiendo aislar a una solucion que presente errores de las
otras soluciones ejecutadas. De esta forma, solo al utilizar el formato REEE se cargara el
ensamblado asociado a la solucion [24].

En la llustracién 11: Diagrama de disefio, encontramos los diferentes componentes separados
por capas: Presentacion, Negocio y Datos. Ademas se ilustran elementos transversales y de-

pendencias externas.

Manifiesto
Tmplementacion

Ensamblado de
Interoperabilidad
primario

Manifiesto de
Aplicacion

Ensamblados de Complemento

Proveedor de datos

SQL Server

v

— Base de Datos

llustracion 11: Diagrama de disefio
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El disefio de cdmo van a ser desplegados los componentes definidos en el disefio teniendo en
cuenta los lineamientos tecnoldgicos disponibles por PSL se encuentra en el lustraciéon 12:

Diagrama de despliegue de la solucién propuesta.

deployment Deployment /

Usuario Servidor SOL Server JIRA

Ensamblado de
Complemento
PEEPER

Microsoft Office OLEDE Provedor de BD

Ensamblado de SOL Server

Interoperabilidad
Primario

Componentes COM

llustracién 12: Diagrama de despliegue

Adicionalmente, se inicio el desarrollo y ejecucion de TDD [26], con la ejecucion de pruebas
sencillas orientadas al archivo de recursos del proyecto, el cual debe crecer evolutivamente a

medida que se generan nuevos recursos durante la implementacion de Peeper.
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CSTRO10Test failed

llustracion 13: Pruebas fallidas TDD

Como muestra la llustraciéon 13: Pruebas fallidas TDD [26], se crearon los casos de prueba
con el fin que las pruebas iniciales fallen. Una vez se cumple con este procedimiento, se pro-
cede a hacer el refactoring (llustracion 14: Haciendo refactoring TDD) con el fin de cumplir
con la prueba que fall6 previamente. Asi, una a una de las pruebas se cumplen para este pro-
yecto de pruebas asociado al proyecto de implementacion de Peeper (llustraciéon 15: Pruebas
satisfactorias en TDD).
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[lustracion 14: Haciendo refactoring TDD
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llustracion 15: Pruebas satisfactorias en TDD
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Una vez realizadas las tareas de disefio y las diferentes actividades del sprint, el esfuerzo real

realizado se muestra con la siguiente Tabla 15: Esfuerzo real sprint 1:

Effort Remaining on implementation day...

2 3 3 2

Est. 1 2 3 4 5 6 7
1 1 1 0

1 2 2 2 0

1 1 1 1 1 0

Tabla 15: Esfuerzo real sprint 1

En la llustracion 16: Esfuerzo real sprint 1, se muestra que se realizd un acondicionamiento a
los puntos estimados inicialmente. Este cambio no tuvo un impacto alto debido a la poca

complejidad de las tareas a ejecutar durante este sprint.

3,5

W Daily Progress 3 -

2,5 4

Ideal Progress

1,5

Work Remaining (h)

Current Trend 0,5

Ilustracion 16: Esfuerzo real sprint 1

Una vez ejecutado el sprint, se muestra como el progreso diario del desarrollo no coincide

inicialmente con el progreso esperado debido al ajuste en los puntos de dificultad del Sprint.
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Conclusiones

Revisando las ilustraciones del Burndown y la velocidad de desarrollo, encontramos lo si-

guiente:

Velocity and Remaining Work

120

100

40

20

llustracion 17: Velocidad y trabajo faltante para el sprint 1

En la llustracion 17: Velocidad y trabajo faltante para el sprint 1 es muy facil analizar que la
velocidad promedio del desarrollo empleada durante el sprint 1 no lograria cumplir con los

objetivos del proyecto.
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Development Velocity
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oA |

1 2 3 4 5 6 7

1 Planned Speed /1 Realized Speed
— + Avg. Last8 - e Ayg VWorst 3 in Last 8

Average Realized

[lustracion 18: Velocidad de desarrollo en sprint 1

Asi mismo, la velocidad de desarrollo, nos muestra la necesidad de aumentar dicha velocidad
con el fin de cumplir con los diferentes objetivos del proyecto.

Durante las pruebas a realizar, se lograron los objetivos planteados, cumpliendo con la gene-
racion del instalador de la solucion y la creacion de los diferentes botones en la cinta de op-

ciones de Microsoft Excel como muestran las imagenes a continuacion.
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Instalador de Personalizacion de Microsoft Office
No se puede comprobar el editor E‘:’

;Esta seguro de que desea instalar esta persenalizacion? @ =

Nombre: ExcelTemplate?
De: file:///E:/tg-peeper/Pruebas/DESPLIEGUE_USUARIO/ExcelTemplate7 vsto

Editor: Fabricante desconocido

@ Si bien las personalizaciones de Office pueden ser Utiles, podrian dafiar el equipo. Si no

confia en el origen, no instale este software. Mas informacicn...
Instalar Mo instalar

llustracion 19: Instalador de solucion Peeper

En la siguiente llustracion 20: Botones en cinta de opciones en Excel se muestra las nuevas
opciones desplegadas en la cinta de opciones de Microsoft Excel. La version que se toma de
base es Microsoft Excel 2007.

Fil™ AR (PT200) REEE Reporte de esfuerzo1 - Microsoft Excel = 2
Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Complementos Team & e =
9 Enviar a Bluetooth iﬂ Importar Datos Impaortar Datos
88 Mingjet MindManager Acualizar Datos Actualizar Datos
Comandos de menu Comandos de barra de herramientas | Utilizando QueryTable | Utilizando SOL Command
Al - Fe ©
A B C D E F
1
N
3
4
5
6
7
2
9
10
11
12 -
M 4 » M| REEE Actualizar tabk Jira.Worklog L] [T4] I | »
lista | | m 100 (=) . (+)

llustracion 20: Botones en cinta de opciones en Excel

Por ultimo, el plan para la iteracion 2, sin ejecutar las tareas de la misma, se muestra a conti-

nuacion la estimacion de esfuerzo a realizar, la llustraciéon 21: Planeacion sprint 2 se muestra
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la tendencia de esfuerzo restante que se deberia cumplir para lograr las metas durante el sprint
1.

30

= Daily Progress
25

20
——Ideal Progress

15

10

Work Remaining (h)

Current Trend

llustracién 21: Planeacion sprint 2

En la llustracion 21: Planeacion sprint 2, se muestra claramente como se debe aumentar la
velocidad de desarrollo con el fin de minimizar el impacto del aumento de puntos de dificul-

tad encontrados en la planeacion inicial del Sprint 2.
c. Sprint 2

A continuacidn, en la Tabla 16: Resumen sprint 2, se muestra a grandes rasgos el trabajo

planeado y realizado durante el sprint 2:
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Trabajo Implementar las funcionalidades asociadas a HUS2 y HUS3
propuesto

Documentacion de historias de usuario HUS4 y HUS5
Esfuerzo 16 Horas de desarrollo
previsto 6 horas de documentacién

4 horas de verificaciéon

Esfuerzo real

22 Horas de desarrollo
6 horas de documentacién

2 horas de verificacion

Conclusiones

Se ha tenido que aumentar el esfuerzo realizado durante la implementacion
de las histias de usuario HUS2 y HUS3, teniendo en cuenta el cambio de
lenguaje de C# a VB para facilitar todas las fases de implementacion.

Tabla 16: Resumen sprint 2

Trabajo propuesto

Para el Sprint 2, el trabajo planeado se muestra en la siguiente Tabla 17: Trabajo propuesto

sprint 2:

Sprint implementation days 14 Effort
Trend calculated based on last 14 Days Totals 28
Task name Story ID | Responsible | Status Est.
Crear conexion a base de datos local 2 Oscar Lopez |Planned |2
Crear consulta a la tabla Jira.Worklog 2 Oscar Lopez |Planned |1
Crear Prueba TDD de extraccion de datos 2 Oscar Lopez |Planned |2
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Generar controlador de datos Oscar Lépez | Planned 2
Asociar a boton de cinta de opciones de usuario Oscar Lépez | Planned 1
Crear consulta en codificacién Oscar Lépez | Planned 1
Crear Prueba TDD de extraccion de datos Oscar Lépez | Planned 5
Generar controlador de datos para consulta MMA Oscar Lépez | Planned 13
Asociar a boton de cinta de opciones de usuario Oscar Lépez | Planned 1

Tabla 17: Trabajo propuesto sprint 2

Las tareas a realizar cuentan con una estimacion de puntos de dificultad para cada una, bus-

cando cumplir con cada una durante las dos semanas planteadas para este sprint

Esfuerzo estimado

Revisando la llustracion 22: Esfuerzo estimado sprint 2 donde se relaciona el avance para el

mismo namero de sprint, se puede verificar claramente que la estimacion realizada durante el

sprint 0, no corresponde a la planeacion generada después de desplegar cada una de las acti-

vidades a realizar para este sprint.

50
mmm Daily Progress 45 -
40
35 1
30 1
25 4
20
15
Current Trend 10 -

Ideal Progress

Work Remaining (h)

10 11

12

13

14

15

llustracion 22: Esfuerzo estimado sprint 2
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En este caso, se infiere que, segun el esfuerzo realizado en sprints anteriores, y el aprendizaje
adquirido durante el proceso realizado se ha logrado inferir que el esfuerzo planeado durante

el sprint 0 no es el suficiente para cumplir con las actividades de este sprint.

En este caso, no se cambia el tiempo estimado del sprint, sino que se revisa la posibilidad de
aumentar el esfuerzo para cumplir el alcance previsto, o, como Ultima opcion, se cambia el
alcance definido para este sprint buscando ajustes en los prédximos sprints con el objetivo de
lograr todas las actividades definidas en el Backlog del producto.

Esfuerzo real

El esfuerzo real realizado aument6 debido a que inicialmente se habia definido a C# como el
lenguaje de implementacion de Peeper. Durante el proceso de codificacion, se presentaron
inconvenientes de tipo tecnoldgico que hicieron gque se replanteara dicha decisién. Revisando
las sugerencias de Microsoft, Excel es una herramienta que interpreta el lenguaje VB para los
casos en que se necesita automatizar procesos, bien sea en macros creadas por los usuarios o
en desarrollos mas sofisticados de necesidades puntuales, por lo cual es recomendado usar
este lenguaje para realizar desarrollos hechos a la medida para las herramientas Office del

mismo proveedor.

El esfuerzo realizado durante el sprint 2 se muestra en la siguiente Tabla 18: Esfuerzo real

sprint 2:

Effort | Remaining on implementation day...

28 44 |44 |41 |41 |40 |37 |34 |29 |28 24 19 6

Est. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
2 3 3 0

1 1 1 1 1 0
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2 8 8 8 8 8 5 2 0

2 8 8 8 8 8 8 8 5 4 0

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0

5 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 5 0

13 3 |13 |13 |13 |13 |13 |13 |13 |13 |13 (13 |5 0
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0

Tabla 18: Esfuerzo real sprint 2

Revisando la evolucion del sprint, revisando la llustracion 23: Esfuerzo real sprint 2 , se
muestra que el avance del desarrollo aumento durante el final del sprint. De esta forma, se
redujo el impacto por el aumento de esfuerzo a realizar después de la estimacion de las tareas

asociadas a este sprint.

== Daily Progress

Ideal Progress

Current Trend

[lustracion 23: Esfuerzo real sprint 2
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Conclusiones

Revisando la llustracion 24: Velocidad y trabajo faltante para el sprint 2, se puede verificar
como el esfuerzo restante a partir del sprint 3 se ha reducido de forma sustancial.

Velocity and Remaining Work
120

100 —

80 _

TH

40 H - - \

20 — - | \

llustracién 24: Velocidad y trabajo faltante para el sprint 2

A pesar del avance logrado en este sprint, se debe tener en cuenta que se han aumentado con-
siderablemente los puntos de dificultad del proyecto una vez verificadas las tareas asociadas a

cada sprint.

De la misma forma, se ha aumentado la velocidad de desarrollo planeada inicialmente, con el
fin de cumplir cada uno de los sprints planeados y no impactar el cronograma general del

proyecto.

En la llustracion 25: Velocidad de desarrollo en sprint 2, se muestra la diferencia de esfuerzo
realizado en cada sprint segun lo planeado, teniendo en cuenta que no se ha

modificado el alcance de cada uno de los sprints planeados.
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Development Velocity
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lustracion 25: Velocidad de desarrollo en sprint 2

En la verificacion de las pruebas, se muestra la correcta generacion de conexion a la base de
datos Microsoft SQL Server desde Microsoft Office. Esta tarea es de vital importancia para

cumplir todas las funcionalidades esperadas por el grupo GPIS.

Inicio de sesion para SQL Server

Servidor: [COLWXR2BOMWO02\S |

v Usar conexidn de confianza Cancelar

_Corcotr_|
Ayuda

Id. de inicio de |
sesidn:
Cortrasefia: | Opciones =3

llustracion 26: Conexion a Base de Datos

Adicionalmente, se logro realizar la consulta a la tabla Worklog de la base de datos de Jira,

como muestra la siguiente imagen.
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La importacion de datos, se genera en una tabla de Excel, permitiendo la generacion automa-

tica de filtros y estadisticas.

[ =D (PT200) REEE Reporte de esfuerzo2 - Micrasoft Bxcel Herramientas de tabla —
_) Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar vista Programador Complementos Disefio
Nombre de la tabla: i3] Resumir con tabla dinamica ‘Q AN [BF Propiedades | Fila de encabezado Primera columna
worklag B4 quitar duplicados = Abrir en el @ o Fila de totales Ultima columna
. . 3 Exportar Adtualizar .,
-7k Cambiar tamafio de latabla |} Convertir en rango 5 - 5 Desvineular ] Filas con bandas Columnas con bandas
Propiedades Herramientas Datos externos de tabla Opciones de estilo de tabla Estilos de tabla
‘ A2 ¢ %[ Ancho: 28,57 205 piseles)
A B C D E F B G H 1 il K L M

2 18354 15915 aortizr Reunion de £2012-01-26  aortizr 2012-01-26  2012-01-13 0,75
3 18355 15866 aortizr Explicacién ¢ 2012-01-26  aortizr 2012-01-26 2012-01-13 0,25
4 18356 17470 aortizr Revision de |2012-01-26  aortizr 2012-01-26  2012-01-16 9
5 18357 17470 aortizr conceptualiz 2012-01-26  aortizr 2012-01-26 2012-01-17 2
6 18358 17470 aortizr revision de | 2012-01-26  aortizr 2012-01-26  2012-01-18 15
7 18359 17470 aortizr Revision del 2012-01-26  aortizr 2012-01-26 2012-01-19 ns
8 18457 16541 aortizr Documentac 2012-01-27  aortizr: 2012-01-27  2012-01-17 25
9 18459 16647 aortizr Documentac 2012-01-27  aortizr 2012-01-27 2012-01-17 25
10 18460 16647 aortizr Documentac 2012-01-27  aortizr: 2012-01-27 2012-01-18 15
11 18473 16475 aortizr Documentac 2012-01-27  aortizr 2012-01-27 2012-01-18 1
12 18475 16477 aortizr Documentac 2012-01-27  aortizr: 2012-01-27 2012-01-18 05
13 18476 16483 aortizr Documentac 2012-01-27  aortizr 2012-01-27 [2012-01-18 0,5
14 18478 16541 aortizr Documentac 2012-01-27  aortizr: 2012-01-27 2012-01-18 1
15 18478 16541 aortizr Documentac 2012-01-27  aortizr 2012-01-27 2012-01-18 1
16 18480 16649 aortizr Documentac 2012-01-27  aortizr 2012-01-27 2012-01-18 1
17 18484 16651 aortizr Documentac 2012-01-27  aortizr 2012-01-27 2012-01-18 05
18 18486 16653 aortizr Documentac 2012-01-27  aortizr 2012-01-27 2012-01-18 1
19 18488 16690 aortizr Documentac 2012-01-27  aortizr 2012-01-27 2012-01-18 1
20 18490 16475 aortizr Ajustes de 122012-01-27  aortizr’ 2012-01-27 2012-01-23 05
21 18492 16477 aortizr Ajustes de 122012-01-27  aortizr: 2012-01-27  2012-01-23 0,5
22 18493 16483 aortizr Ajustes de 122012-01-27  aortizr’ 2012-01-27 2012-01-23 05
23 18494 16541 aortizr Ajustes de 12 2012-01-27  aortizr: 2012-01-27  2012-01-23 05
24 18495 16649 aortizr Ajustes de 122012-01-27  aortizr’ 2012-01-27 2012-01-23 05
25 18496 16651 aortizr Ajustes de 12 2012-01-27  aortizr: 2012-01-27  2012-01-23 05

llustracién 27: Carga de datos a Excel HUS2

Por ultimo, la lustracion 28: Planeacion sprint 3 nos muestra la tendencia de trabajo a reali-
zar durante el sprint 3 segun las actividades estimadas inicialmente. Una vez mas, es impor-
tante tener un control continuo para lograr el cumplimiento de las actividades planeadas y los

objetivos de este sprint.
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lustracion 28: Planeacion sprint 3
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d. Sprint 3

A continuacion en la Tabla 19: Resumen sprint 3 se expone el trabajo realizado durante el

sprint 3 asi:
Trabajo Implementacidn de historias de usuario HUS4 y HUS5
propuesto Planeacién de Sprint 4
Documentacion de las historias de usuario HUS6 y HUS7
Esfuerzo 4 horas de documentacién
Estimado

18 horas de codificacién y verificacién

Esfuerzo real 4 horas de documentacion

20 horas de verificacion

Conclusiones Se incluydé documentacidn en la memoria de trabajo de grado

Se ha cumplido con las estimacién inicial debido al esfuerzo requerido

Tabla 19: Resumen sprint 3

Trabajo propuesto

Para el Sprint 3, las tareas planeadas se muestran en la siguiente Tabla 20: Trabajo propuesto

sprint 3
Sprint implementation days 14 Effort
Trend calculated based on last 14 Days Totals 13

Task name Story ID Responsible  Status Est.
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Crear consulta utilizando filtro de usuario 4 Oscar Lépez | Planned 2
Crear Prueba TDD de extraccion de datos 4 Oscar Lépez | Planned 5
Generar controlador de datos para consulta 4 Oscar Lépez | Planned 5
Asociar a boton de cinta de opciones de usuario 4 Oscar Lépez | Planned 1
Crear consulta utilizando filtro de semana 5 Oscar Lépez | Planned 2
Crear Prueba TDD de extraccion de datos 5 Oscar Lépez | Planned 5
Generar controlador de datos para consulta 5 Oscar Lépez | Planned 5
Asociar a boton de cinta de opciones de usuario 5 Oscar Lopez |Planned |1

Tabla 20: Trabajo propuesto sprint 3

Las tareas a realizar cuentan con una estimacion de puntos de dificultad para cada una, bus-

cando cumplir con cada una durante las dos semanas planteadas para este sprint.

Esfuerzo estimado

El esfuerzo estimado, tuvo una pequefia variacion a la estimacion inicial, teniendo en cuenta
la experiencia del sprint anterior y calculando el esfuerzo adicional en la implementacién que

se debe cumplir en las historias de usuario HUS4 y HUSS.
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llustracién 29: Esfuerzo estimado sprint 3

Esfuerzo real

La relacion de avance de actividades se muestra en la Tabla 21: Esfuerzo real sprint 3

Effort Remaining on implementation day...

26 27 27 25 24 20 18 16 13 9 4

Est. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
2 2 2 0

5 & 5 5 5 5 5 5 2 0

5 & 5 5 4 4 2 0

1 1 1 1 1 0

2 2 2 2 2 0

5 6 6 6 6 6 6 6 6 4 0
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Tabla 21: Esfuerzo real sprint 3

Segun la Tabla 21: Esfuerzo real sprint 3, se puede verificar que el desarrollo toma una ten-
dencia orientada a aumentar en la velocidad de desarrollo, mostrando que se logré completar
las actividades de desarrollo tres dias antes de lo planeado.
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llustracién 30: Esfuerzo real sprint 3

Como muestra la llustracion 30: Esfuerzo real sprint 3, la tendencia del sprint 3 muestra el
aumento en velocidad de desarrollo sustentado en los métodos implementados en los sprints
anteriores. La reutilizacion de cdédigo y los conocimientos adquiridos en el desarrollo del

proyecto han facilitado la implementacion de las historias de usuario siguientes.

Conclusiones

El trabajo restante, una vez terminado el sprint 3, permite replantear el esfuerzo a realizar en
los siguientes sprints para el desarrollo restante. De esta forma, se puede variar la planeacion

bien sea en tiempo o en dificultad segun lo estipulado inicialmente en el Backlog del produc-
to.
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De la misma forma, las pruebas que se van realizando para los cierres de los sprints, presen-
tan una mayor velocidad de ejecucidn, teniendo en cuenta que ya se cuenta con un proceso y
se ha ejecutado previamente. Este conocimiento se ve reflejado en el correcto avance del

proyecto y también permite revisar la planeacion de los préximos sprints.

Velocity and Remaining Work

140

120 N

100 \

60 H -

40 H - AN

20 H - —

-20

lustracion 31: Velocidad y trabajo faltante para el sprint 3

Como muestran las imagenes, después del desarrollo y ejecucion de tres 0 mas sprints, se

pueden empezar a concluir varios aspectos del avance del proyecto.

Por un lado, la implementacion ha aumentado la velocidad en la implementacién de activida-
des de un esfuerzo pequefio. Por otro, se ha reducido el margen de error de las estimaciones

comparadas con el esfuerzo real realizado en los sprints a medida que avanza el proyecto.

Al aumentar el nimero de pruebas a realizar, la calidad de la solucion aumenta y los errores
inyectados en codificacion disminuyen, permitiendo garantizar que se cumplan los atributos

de calidad definidos para el proyecto.
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Development Velocity
40
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1 Planned Speed /1 Realized Speed
— + Avg. Last8 - e e = Ayg Worst 3 in Last 8

Average Realized

[lustracion 32: Velocidad de desarrollo en sprint 3

En el desarrollo de las pruebas, se empieza a realizar una comparacion concreta de las salidas
de los datos de los clientes de bases de datos ejecutando las consultas aprobadas, con el for-

mato de Excel que genera la extraccion en Peeper.
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Civewovery | [ |03 | 25 Wl & | B g
20 17 | JmaprB v ¥ Eeate pom o 55l
[52] SeLueryv1sal - local)\—2))* |
° .ID - jiraissue.issuetype and preject.ID — jiraissue.PROJECT and worklog.STARTDATE >— '2011 1 00:00:00.000' and cwd_user.user_name ='olopez’
T
m
-
5
E
|
(3 Resus | [y Messages |
Nombre [ Proyecto [ teracién | Actividad [ Tipo Incidencia | Descripcign [ detalado | Horas |
1 SERVIENTREGA 01.0201 SERVIENTREGAS77  Task body 88 NULL 7.000000
2 SACINT 0103 | SACT8 Bug Prueba de export por OLOPEZ | NULL. 0.190000
3| Oscar ivan Lopez Puide | 20120411 SACINT 0103 | SACT8 Bug Prucba de export por OLOPEZ | HULL. 0.190000
4| Oscar van Lopez Puiide | 20120411 SACINT 0103 | SACT8 Bug Prueba de export por OLOPEZ | NULL. 0.190000
5 | Oscar ivan Lopez Puido | 20120411 SACINT 0103 | SACTS Bug Prueba de export por OLOPEZ | NULL. 0.190000

llustracion 33: Extraccion de datos HUS4

Una vez verificados los datos de salida, se procede a realizar videos que se incluyen como

evidencia de las pruebas de usuario realizadas.

7 D‘_‘v PR =T Uk TPT200] REEE REpOTE de esTUETZ0l - WICrosGTE EXCE
)
Inicio  Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar  Vista Programador Complementos Load Test

Importar Jira.Worklog Importar Usuario x Semana
Impaortar MMA Impartar Proyecta
Impartar Usuario Impartar Proyecta x Mes

Extraccién JIRA

D1 - S | olopez

A B C D E F G H 1 J
1 Usuario: Iolopez |
2
Bl Nombre_______Bllvecha__ BlProyecto  Bliteracion B Actividad ___ Balvipo incidencia Blbesaripcion________EllRequerimiento detallado B oras 3|
4 Oscar lvan Lopez Pulido  30/01/2012 SERVIENTREGA 01.02.01 SERVIENTREGA-577 Task body 88 7.000.000
5 Oscar lvan Lopez Pulido  11/04/2012 SACINT 1,03 SAC-78 Bug Prueba de export por OLOPEZ '0,190000
6 Oscar Ivan Lopez Pulido 11/04/2012 SACINT 1,03 SAC-78 Bug Prueba de export por OLOPEZ '0,190000
7 Oscar Ivan Lopez Pulido 11/04/2012 SACINT 1,03 SAC-78 Bug Prueba de export por OLOPEZ '0,190000
2 Oscar Ivan Lopez Pulido 11/04/2012 SACINT 1,03 SAC-78 Bug Prueba de export por OLOPEZ '0,190000 X
9
10

llustracion 34: Carga de datos a Excel HUS4

Por altimo, se procedid a evaluar la posibilidad de reducir el tiempo estipulado para el sprint

4, que inicialmente se programé para dos semanas calendario.
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llustracién 35: Planeacion sprint 4

Segun la revision de retrospectiva del actual sprint, se planteara en la reunién de retrospectiva

del sprint, la posibilidad de reducir el tiempo para el sprint 4 a una semana calendario.
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e. Sprint 4

En la siguiente Tabla 22: Resumen sprint 4, se muestra el resumen del contenido del sprint 4

asi:
Trabajo Implementacién de historias de usuario HUS6 y HUS7
propuesto
Planeacién de Sprint 5
Esfuerzo 4 horas de documentacion
Estimado

18 horas de codificacién y verificacion

Esfuerzo real 3 horas de documentacion

20 horas de verificacion

Conclusiones  Seincluyé documentacién en la memoria de trabajo de grado

Se ha cumplido con las estimacidn inicial debido al esfuerzo requerido

Tabla 22: Resumen sprint 4

Trabajo propuesto

Para el Sprint 4, las tareas planeadas se muestran en la siguiente Tabla 23: Actividades pro-

puestas sprint 4:

Taskname

Responsible

Status

Crear consulta utilizando filtro de usuario

Oscar Lopez

Planned

Crear Prueba TDD de extraccion de datos

Oscar Lopez

Planned
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Generar controlador de datos para consulta

Oscar Lépez

Planned

Asociar a boton de cinta de opciones de usuario

Oscar Lépez

Planned

Tabla 23: Actividades propuestas sprint 4

Las tareas a realizar cuentan con una estimacion de puntos de dificultad para cada una, bus-

cando cumplir con cada una durante las dos semanas planteadas para este sprint.

Esfuerzo estimado

El esfuerzo estimado inicial que estaba contemplado en el documento Backlog de producto

mostraba un trabajo a realizar en 15 dias calendario, como muestra la siguiente ilustracion:

t),
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o

——Ideal
Progress
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o

&

Current
Trend

~

10 11 12

13 14

15

llustracion 36: Esfuerzo estimado sprint 4 inicial

Después de realizada la reunion de retrospectiva del sprint 3, se verificd y valid6 reducir el

tiempo del sprint 4, de forma tal que se realizaran las mismas actividades de desarrollo en la

mitad del tiempo, es decir en 8 dias calendario, permitiendo aumentar el tiempo estipulado a

pruebas y correcciones relacionados al trabajo de grado.

Asi, el esfuerzo estimado final para el sprint 4 se modificé como muestra la siguiente llustra-

cion 37: Esfuerzo estimado sprint 4 final:
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llustracion 37: Esfuerzo estimado sprint 4 final

Una vez verificado el avance y la evolucion que se ha tenido en cada sprint ya realizado, se

tomd la decision junto con el director del trabajo de grado de aumentar el esfuerzo para el

presente sprint, con el fin de acrecentar el tiempo disponible para las evalucion y correcciones

de todos los artefactos relacionados al trabajo de grado.

De esta forma, las actividades a realizar durante este sprint
Tabla 24: Actividades finales Sprint 4

se confirmaron en la siguiente

Taskname Story ID  Responsible Status Est.
Crear consulta utilizando filtro de usuario 6 Oscar Lopez Planned 2
Crear Prueba TDD de extraccion de datos 6 Oscar Lépez Planned 4
Generar controlador de datos para consulta 6 Oscar Lépez Planned 5
Asociar a boton de cinta de opciones de usuario 6 Oscar Lopez Planned 2
Crear consulta utilizando filtros de proyecto y mes 7 Oscar Lépez Planned 2
Crear Prueba TDD de extraccion de datos 7 Oscar Lépez Planned 4
Generar controlador de datos para consulta 7 Oscar Lépez Planned 5
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Asociar a boton de cinta de opciones de usuario Oscar Lépez Planned

Tabla 24: Actividades finales Sprint 4

Esfuerzo real

Una vez ejecutadas las actividades planeadas en el sprint 4, la Tabla 25: Esfuerzo real sprint
4, muestra la evolucion del trabajo ejecutado:

Effort Remaining on implementation day...

26 27 27 25 24 20 18 16 13 9 4

Est. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
2 2 2 0

5 5 5 5 5 5 5 5 2 0

5 5 5 5 4 4 2 0

1 1 1 1 1 0

2 2 2 2 2 0

5 6 6 6 6 6 6 6 6 4 0

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 0
1 1 1 1 1 0

Tabla 25: Esfuerzo real sprint 4
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La llustracion 38: Esfuerzo real sprint 4 muestra que segun lo planeado, fue posible adelantar
las actividades en el tiempo esperado permitiendo aumentar el tiempo para cumplir con las
actividades finales relacionadas al trabajo de grado.
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llustracién 38: Esfuerzo real sprint 4

Para el logro de esta meta, fue muy importante tener en cuenta que el trabajo de implementa-
cion evolutivo permitio facilitar y agilizar la codificacion de las Gltimas historias de usuario.
Asi, al finalizar las actividades del sprint 4, también se finalizan las actividades de implemen-

tacion estipuladas inicialmente para el proyecto Peeper.

Conclusiones

Verificando las graficas de velocidad de desarrollo y trabajo restante del proyecto de imple-
mentacion, se puede verificar y concluir que a medida que se evolucionaba en el proceso de
desarrollo se aumentd la velocidad de implementacién y se redujo el esfuerzo faltante estima-
do del mismo, permitiendo agilizar las fechas de entrega de desarrollo.
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Velocity and Remaining Work
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llustracion 39: Velocidad y trabajo faltante para el sprint 4

De la misma manera, al comparar con los sprints anteriores, se puede concluir que las estima-
ciones se ajustaron evitando Fuertes variaciones entre las estimaciones y los esfuerzos reali-

zados para este altimo sprint.

Development Velocity

C— Planned Speed 1 Realized Speed
— + Avg LastB8 - = Ayg Worst 3 in Last 8

Average Realized

llustracion 40: Velocidad de desarrollo en sprint 4
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En cuanto a las pruebas realizadas, se verificaron los datos extraidos en la solucion contra los
extraidos por clientes de bases de datos, verificando que no existan inconsistencias en los

tipos de datos ni en la informacion desplegada por la solucién.

llustracion 41; Extraccion de datos HUS7

|59 | Gabriel Andres Useche Zaldua  2012-0104  SERVIENTREGA | 01.01.03  SERVIENTREGA-354 | Sub Task Rewisidn fechas planeacion Requermientos y Dis NULL 1.500000
GI; Gabriel Andres Useche Zaldua 20120104 SERVIENTREGA 01.01.03 SERVIENTREGA-207 Task Revisidn entre compariero codfficacién venta de ... NULL 1.000000
i Gabriel Andres Useche Zaldua 20120104 SERVIENTREGA  01.01.03 SERVIENTREGA412 Task Ajustes en codfficacién venta de productosy/os...  NULL 2.000000
|62 | Gabriel Andres Useche Zaldua = 20120105 SERVIENTREGA | 01.01.03  SERVIENTREGA-354 | Sub Task Actualizacion artefactos de monitoreo y control NULL 1.000000
63_ Andres Felipe Ramirez Corales ~ 2012-01-05 SERVIENTREGA  01.01.03 SERVIENTREGA-447  Sub Task Actuglizacién a Enero 4 NULL 22.000..

|64 | Andres Felipe Ramirez Corales  2012-0105  SERVIENTREGA | 01.01.03  SERVIENTREGA-448 | Task Actuglizado al 4 de Enero NULL 6.000000
65_ Andres Felipe Ramirez Comales  2012-01-05 SERVIENTREGA  01.01.03 SERVIENTREGA-512  Sub Task Actuglizado a 4 de enero NULL 27.000...

| 86 | Andres Felipe Ramirez Corales | 2012-01-05  SERVIENTREGA | 01.01.02 | SERVIENTREGA-477 | Bug NULL 0.170000
|67 | Andres Felipe Ramirsz Comales 20120105 SERVIENTREGA ~ 01.01.03  SERVIENTREGA4T3  Bug NULL 0.170000
|68 | Andres Felipe Ramirez Corales | 2012-01-05  SERVIENTREGA | 01.01.02 ' SERVIENTREGA-474 | Bug NULL 0.170000
|68 | Andres Felipe Ramirez Corales | 2012-01-05 SERVIENTREGA ~ 01.01.03 = SERVIENTREGA-13 | Bug NULL 0.170000
|70 | Andres Felipe Ramirez Comales 20120105 SERVIENTREGA = 01.01.03 SERVIENTREGA<S7 = Software change reg.. NULL 2.000000
|71 | Gabriel Andres Useche Zaldua = 2012-0105  SERVIENTREGA | 01.01.03  SERVIENTREGA-412 | Task Rewisidn historias de usuario Sprin 01 Release 02. NULL 4000000
72_ Gabriel Andres Useche Zaldua 20120105 SERVIENTREGA 01.01.03 SERVIENTREGA-354  Sub Task Reuniones diarias de seguimiento. NULL 0.500000
| 73 | Mauricie Suarez Robelto 20120104 SERVIENTREGA | 01.01.02 = SERVIENTREGA-510 | Development NULL 9.000000

También se verificd que el uso de las herramientas de Excel como filtros, sumas, funciones

de ordenamiento y demas funcionalidades ofrecidas por dicha herramienta funcionaran co-

rrectamente y no entraran en conflicto con los datos extraidos por Peeper.
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Mauricio Suarez Robelto
Gabriel Andres Useche Zaldua
Gabriel Andres Useche Zaldua
Gabriel Andres Useche Zaldua
Gabriel Andres Useche Zaldua
Gabriel Andres Useche Zaldua
Gabriel Andres Useche Zaldua
Gabriel Andres Useche Zaldua
Gabriel Andres Useche Zaldua
Gabriel Andres Useche Zaldua
Gabriel Andres Useche Zaldua
Andres Felipe Ramirez Corrales
Andres Felipe Ramirez Corrales
Andres Felipe Ramirez Corrales
Andres Felipe Ramirez Corrales
Andres Felipe Ramirez Corrales
Andres Felipe Ramirez Corrales
Andres Felipe Ramirez Corrales
Andres Felipe Ramirez Corrales
Gabriel Andres Useche Zaldua
Gabriel Andres Useche Zaldua
Mauricio Suarez Robelto
Mauricio Suarez Robelto
Mauricio Suarez Robelto

05/01/2012 SERVIENTREGA 01.01.03
03/01/2012 SERVIENTREGA 01.01.03
03/01/2012 SERVIENTREGA 01.01.03
03/01/2012 SERVIENTREGA 01.01.03
03/01/2012 SERVIENTREGA 01.01.03
04/01/2012 SERVIENTREGA 01.01.03
04/01/2012 SERVIENTREGA 01.01.03
04/01/2012 SERVIENTREGA 01.01.03
04/01/2012 SERVIENTREGA 01.01.03
04/01/2012 SERVIENTREGA 01.01.03
05/01/2012 SERVIENTREGA 01.01.03
05/01/2012 SERVIENTREGA 01.01.03
05/01/2012 SERVIENTREGA 01.01.03
05/01/2012 SERVIENTREGA 01.01.03
05/01/2012 SERVIENTREGA 01.01.03
05/01/2012 SERVIENTREGA 01.01.03
05/01/2012 SERVIENTREGA 01.01.03
05/01/2012 SERVIENTREGA 01.01.03
05/01/2012 SERVIENTREGA 01.01.03
05/01/2012 SERVIENTREGA 01.01.03
05/01/2012 SERVIENTREGA 01.01.03
04/01/2012 SERVIENTREGA 01.01.03
06/01/2012 SERVIENTREGA 01.01.03
07/01/2012 SERVIENTREGA 01.01.03

SERVIENTREGA-510
SERVIENTREGA-354
SERVIENTREGA-511
SERVIENTREGA-511
SERVIENTREGA-511
SERVIENTREGA-511
SERVIENTREGA-354
SERVIENTREGA-354
SERVIENTREGA-207
SERVIENTREGA-412
SERVIENTREGA-354
SERVIENTREGA-447
SERVIENTREGA-448
SERVIENTREGA-512
SERVIENTREGA-477
SERVIENTREGA-473
SERVIENTREGA-474
SERVIENTREGA-413
SERVIENTREGA-497
SERVIENTREGA-412
SERVIENTREGA-354
SERVIENTREGA-510
SERVIENTREGA-510
SERVIENTREGA-510

llustracion 42: Carga de datos a Excel HUS7

Development
Sub Task
Design
Design
Design
Design
Sub Task
Sub Task
Task
Task
Sub Task
Sub Task
Task
Sub Task

Bug

Software change request
Task

Sub Task

Development
Development
Development

Reuniones diarias de seguimiento
Defi
Configuracion proyecto para el manejo de Logs
Implementacion y pruebas utilidad comun para menejo de Lo
Configuracion proyecto para el manejo de Logs

Revision modelo de datos, manejo de Logs y definicidn esque
Revision fechas planeacién Requerimientos y Disefio Release
Revisidn entre compafiero codificacidn venta de productos y/
Ajustes en codificacién venta de productos y/o servicios.
Actualizacion artefactos de monitoreo y control.
Actualizacion a Enero 4

Actualizado al 4 de Enero

Actualizado a4 de enero

cion manejo de logs.

Revisidn historias de usuario Sprin 01 Release 02.
Reuniones diarias de seguimiento.

Una vez finalizada toda la etapa de implementacion de la solucion, se verificaron las funcio-

nalidades méas importantes de Peeper como muestra la siguiente Tabla 26: Verificacion de

funcionalidades
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1. INSTALANDO EL COMPONENTE

La carpeta de instalacion contiene los

siguientes archivos:

Application Files: Carpeta de archivos

binarios de instalacion

Archivo VSTO: Archivo de instalacion
Visual Studio® Tools para Office

Archivo Plantilla de Excel: Archivo de

Excel que permitira el manejo de datos

Archivo Setup: Archivo de instalacion.

Mame ~ Date modified Type Size

23/10/2012 10:06 a...
23/10/2012 10:06 a...
23/10/2012 10:06 &...
23/10/2012 10:06 &...

File: folder
WSTO Deployment Manifest

. Application Files

{5, ExcelTemplate7. vsto
aJ ExcelTemplate?. xitm
'Qj setup.exe

Plantila habilitada para macros de Microsoft Office Excel

Application

6KB
13KB
637 KB

Para realizar la instalacién del compo-
nente se puede utilizar tanto el archivo

setup como el archivo VSTO.

Al hacer clic en cualquiera de los dos
archivos se despliega la siguiente venta-
na.

Hacer clic en el boton "Install™.

File folder

. Application Files

10/10/201208:03 a...
10/10f2012 09:03 &..
10/10/2012 09:03 a...
10/10/2012 09:03 a...

ﬁ ExcelTemplate. vsto a... VSTODeployment ...

w ExcelTemplate2. xitx
%) setup.exe

Plantila de Microsof... 17KB

Application 6B7 KB

Microsoft Office Customization Installer

Publisher cannot be verified ﬁ?’
N3
Are you sureyou want to install this customization?

Name: ExcelTemplate2

From: file:/ffC:/Users/olopez/Desktop/OLP/g-
peeperfPruebasf20121009/Excel Template2.vsto

Publisher: Unknown Publisher

While Office customizations can be useful, they can potentially harm your computer.
If you do not trustthe source, do not install this software. Mare Information...

Install | Don't Install
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Se empieza el proceso de instalacion. %! Appication Fles 10/10/201209:03 a... File folder

P} ExcelTemplate2.vsto 0/10/20
wExcel‘I’emp\abelxID( 10/10/201209:03 &8...  Flantilla de Microsof... 17KB

%) setup.exe 10/10/201209:03 3... Application 687 KB

Microsoft Office Customization Installer

Installing Office customization i’i’
Ny

Please wait as this could take several minutes.

Name: ExcelTemplate2

From: Tile:/f/C:/Usersfolopez/Desktop/OLFftg-
*  peeper/Pruebas/20121008/ExcelTemplate2.vsto

Downloading customization files... (0,19 of 0,6% MB)
|

Cancel

File: folder

Informacion de instalacion correcta. & Appication Fies 10/10/2012 03:03
em o 10/10/ Deployment ...

10/10/2012 09:03 a... Plantila de Microsaf... 17KB

é)seb.lp.axa 10/10/201202:03 ...  Application G687 KB

Microsoft Office Customization Installer

The Microsoft Office customization was installed, -ﬁ”
A

MName: ExcelTemplate2

From: file://C:/Usersfolopez/Desktop/OLRfo-
*  peeperfPruebas/20121009/Excel Template2.vsto

Close

Para verificar la correcta instalacion del

componente, se puede ingresar a:

ﬁl.ﬁ.pple Application Support Apple Inc. 03

& Apple Mobile Device Support Apple Inc. 09

ﬂ“) Apple Software Update Apple Inc. 09

' Bonjour Apple Inc. 03

[=7 DebugMade Wink 24

Inicio / Panel de Control / Desinstalar o {3 Dotfuscator Software Services - Community Edition  PreEmptive Solutions 04

. [Template2
Cambiar un Programa HiFiddler2 Eric Lawrence 13
:’._‘:GhostDoc SubMain oz
& Google Chrome Google Inc. 04
E& Intel(R) Network Connections Drivers Intel 02
=¥ Intel® Graphics Media Accelerator Driver Intel Corporation oz

Se puede Observar el componente dentro

de la lista de programas instalados.
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CREANDO INFORMACION DEL REEE

Para abrir el formato de Excel, se debe
abrir el archivo que se encuentra dentro

de la carpeta de instalacion.

#. Application Files
¥ ExcelTemplate2, vsto

.'3’! ExcelTemplate 2.t

.ﬁ} setup.exe

El formato cuenta con las pestafias:

REEE

Actualizar tabla JIRA.Worklog

Ademas un control de las semanas y la
casilla "D4" resaltada en amarillo, utili-
zada para identificar el usuario a quien

se manipularan los datos.

Adicionalmente, se debe desplegar un
nuevo mend en las pestafias Ilamado

"Complementos"

o O Ed - =D ExcelTemplate72 - Microsoft Excel
a
—/ Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Programador Complementos
3 & Calibri A EERR = General MY g=Insertar - || X ~ %L—(' &&
3 |||N &£ 8 -[A a7 i [ % - % 000 2% Eliminar - || (@]~
Pegar o Estilos || .. Ordenar  Buscary
- ||E (S A 2| | o +78) - || EIFormato ~ || 27 yittrar - seleccionar >
Portapapeles ™ Fuente = Alineacion F] Mdmero = Celdas Modificar
| F6 - ( 5|
A B £ D E F G H 1
1 semana——] 1 aortizr
2
3
a
5
: —1
]
7
2
4 4 b ¥ | REEE Actualizar tabla Jira.Worklog i 7] I m
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Al verificar la pestafia "Complementos",

se deben desplegar las opciones:

Importar Datos

x

!'/65-’\ Al ®- j = ExcelTemplate72 - Microsoft Excel -8
;'9 Inicio IInser‘tar | Disefio de pa'girI Farmulas | Datos | Revisar I\J‘ista | Programador IComp\ementos I'-@ - 3 X
Impaortar Datos Importar Datos Impart Datos
Exportar Datos Exportar Datos Export Datos
Acualizar Datos Actualizar Datos Actualizar Datos

Utilizando QueryTable| | Utilizando SQL Command |Utilizando Tools.ListObject

Exportar Datos 6 ~ ¢ £
A B C D E F G
1 Semana::l 1 aortizr i |
Actualizar Datos :
a
A -z " . 3
Para los métodos de extraccién "Utili- | | ¢ —
. 7
zando QueryTable" y "Utilizando SQL | | =
4 4 » ¥ | REEE Actualizar tabla Jira.Worklog ]  ow ]
Command”
Para extraer los datos de JIRA, se debe:
Especificar un nimero de semana, en la .-1':@ QY- )~ alaiyahec - busanl b
i Inicio Insertar Disefio de pdgina Férmulas Datos Revisar Vista Programador Complementos | |
Celda Bl . Se pUEde US&I’ el ContrOI de Importar Datos Impaortar Datos Import Datos
., Exportar Datos Exportar Datos Export Datos
Semana usado Comunmente en el REEE Acualizar Datos Actualizar Datos Actualizar Datos
Utilizando QueryTable| Utilizando SQL Command | Utilizando Tools ListObject|
. g . . , ExcelTemplate72 |
ESpECIfIC&I’ el USU&II’IO a QUIeI’I Se eXtraera @ Presione l‘:l para obtener mds ayuda. iD E E G H
la informacion en la celda "D4" - Semana =7 ! leotia ]
g
A a
Hacer clic en el boton "Importar Datos",
independiente del método de extraccion.
Autométicamente saldra un cuadro de ,.1';@ K )+
)
. - - Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Programador Complementos
dIaIOQO donde Se debe Conflrmar Ia Celda Importar Datos Importar Datos Import Datos
donde Se extraerén IOS datOS- Exportar Datos Exportar Datos Export Datos
Acualizar Datos Actualizar Datos Actualizar Datos
Utilizando QueryTable| Utilizando SQL Command Utilizando Tools.ListObject
Se debe usar una celda que se encuentre | | o1 d i cortir
H A B G ____R___ E F G H
VaCI'a. Semana::I 1 aortizr _l
| 21

Al seleccionar la celda deseada, hacer

clic en "Aceptar"

1
2
3
4
5
6
7
8

Seleccione una celda por favor

==
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Posteriormente, se despliega la informa-

cién filtrada por usuario y semana esco-

gidos.

Anamaria Ortiz Rodriguez
Anamaria Ortiz Rodriguez
Anamaria Ortiz Rodriguez
Anamaria Ortiz Rodriguez
Anamaria Ortiz Rodriguez
Apamaria Otz Rodrigiez

E NN (T RFSETRUTE

1

M | REEE Actualizar tabla Jira.worklog ¥

1 gortizr

2011-12-27
2011-12-27
2011-12-28
2011-12-28
2011-12-29

SERVIENTRE(01.01.03
SERVIENTRE(01.01.03
SERVIENTRE(01.01.03
SERVIENTRE(01.01.03
SERVIENTRE(01.01.03

N11-12-29__ SFRVIFNTRE(NT 01 N3

sTARTDATR Proyecto B8l iteracion B3| Actividad B8l Tipo IncidBl| RequerimBd| Horas

(C: DEH9-©-8 )+ ExcelTemplate72 - Microsoft Excel Herramientas de tabla -gx
Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas  Datos Revisar Vista Programador Complementos Disefio @ - = x
Nombre de |a tabla: i3] Resumir con tabla dindmica ; - & = ﬁ;ﬁ
=
Tabla_DatosExternos_1 B quitar duplicades A =
. o Exportar Actualizar . || Opciones de Estilos
- Cambiar tamafio de la tabla || [} Convertir en rango = + €5 ||estilo e tabla~| rapidos~
Propiedades Herramientas Datos externos de tabla Estilos de tabla
A2 ~ (2 5 ‘ Nombre
A B [ D E F ] H

SERVIENTRE( Task
SERVIENTRE(Sub Task
SERVIENTRE( Task
SERVIENTRE( Task
SERVIENTRE(Task

SERVIENTRE( Siih Task
il

tisto | B3

Tabla 26: Verificacion de funcionalidades

Adicionalmente, se realizé la verificacidon de los criterios de aceptacion contemplados para

cada una de las historias de usuario. De esta forma, se implement6 un plan de pruebas guiado

por una plantilla que permite la ejecucion de una lista de chequeo definida por los usuarios y

gue admite definir por cada paso los resultados que se presentan en dos iteraciones de prue-

bas.

En la lustracion 43: Lista de chequeo de pruebas se muestra, para el caso de la historia de usua-

rio HUS7, el paso a paso definido que se debe cumplir para aceptar la funcionalidad definida

para su respectiva historia de usuario. En la imagen, se muestra como se documenta la valida-

cién que se realiza a la lista, indicando cuando se pasa o falla cada uno de los pasos estableci-

dos. De esta forma, se pueden garantizar las pruebas funcionales correspondidas a las histo-

rias de usuario.

Test Script / Descripcion
Ejecutar la solucidn Peeper

Resultados esperados
Se instala correctamente

Prueba lteracion 1

Resultados Actuales
Se instala corectamente

Paso
PasdlFallo

2 Abrir Microsoft Excel 2007

Microsoft Excel abre en la plantilla una vez
instalada |a solucidn Peeper

Microsoft Excel abre en la plantilla una vez instalada la

solucidn Peeper

Pasd

Ingresar en la cinta de opciones a la

Al ingresar a la pestafia complementos se

Al ingresar a la pestafia complementos se puede visualizar las

3 pestafia complementos puede visualizar las opciones de Peeper opciones de Peeper Pasd
Ingresar en la casilla indicada el

4 proyecto a consultar N/A MN/A
Ingresar en |a casilla indicada el mes a

5 consultar NIA /A
Hacer clic en la opcidn Imporfar Se importa toda la informacidn registrada en

6 Proyecto x Mes JIRA del proyecto y mes indicados Se importan los regstros exitentes en Jira Pasd

llustracion 43: Lista de chequeo de pruebas
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Asi, la plantilla de pruebas funcionales se alimenta de 7 pestafias de listas, una para cada una
de las historias definidas, donde se encuentran las pruebas realizadas indicando adicional-

mente:

e Id, Nombre, y autor de la prueba
o Objetivo de la prueba

e Prioridad de la prueba

e Precondiciones

e Requerimientos de datos

e Requerimientos de negocio

e Actividades a realizar

e Detalles de la ejecucion (fecha y ejecutor)

De la misma forma, se decidi6 realizar documentacion de soporte a las pruebas, que para el
caso, se realiza mediante videos que permiten verificar la correcta ejecucion durante las prue-

bas individuales realizadas.

En la lustracion 44: Documentacion de soporte de pruebas, se muestra la forma como se docu-

mento el soporte, el cual se encuentra disponible para verificacion de la calidad en el desarro-

llo.

Documentacion de soporte

Descripcion del documento de soporte Ubicacion

Video de pruebas HUS7 http://pegasus.javeriana.edu.co/~CIS10105D05/Pruebas/Sprint_4/HUS_7 htm

llustracién 44: Documentacion de soporte de pruebas



Pontificia Universidad JaverianaMemoria de Trabajo de Grado - Aplicacion Préactica

IV - RESULTADOS Y REFLEXION SOBRE LOS MISMOS

Teniendo en cuenta el largo proceso de ejecucion del proyecto Peeper los resultados y las

reflexiones se pueden dividir en distintas partes:

e Estimacion

e Desarrollo del trabajo

e Errores cometidos

e Soluciones aplicadas a los errores

e Resultados
Estimacion

El proceso de estimacion se realizé teniendo en cuenta la corta experiencia en el desarrollo de
proyectos de software que contemplan todas las fases del proceso de la ingenieria de software
y son ejecutados por una sola persona. En base a esto, y teniendo en cuenta el tiempo estima-
do académicamente para una materia de 4 créditos, 192 horas, se realiz6 una estimacion ini-
cial el cual consistid en seleccionar las tareas necesarias para solucionar la necesidad por
parte del grupo GPIS sin exceder este tiempo ya establecido y cumpliendo con el proceso del
desarrollo de software de forma completa para asi garantizar el cumplimiento de los objetivos

del proyecto.

Aunque en el célculo del esfuerzo necesario para la ejecucion de estas tareas no hubo un error
muy alto, y por ende, tampoco en el calculo estimado para la realizacion del proyecto, se

ignoraron circunstancias externas de mediano impacto.

El desarrollo de un proyecto a cargo de una sola persona estara expuesto a altos riesgos que
pueden ser ajenos al mismo proyecto, pero sin duda dejaran un alto impacto en su correcta
ejecucion. No tener una dedicacion exclusiva para la ejecucion del proyecto, problemas per-
sonales o familiares, traslados o cambios inesperados pueden llegar a tener un gran impacto
en la evolucion del proyecto y los cronogramas de trabajo establecidos inicialmente. Es muy

importante resaltar que en los planes de administracion de riesgos definidos al inicio de los
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proyectos, se definan procedimientos de mitigacion y planeacion de respuesta a estos riesgos,

con soluciones que permitan ser implementadas de manera agil y eficaz.

Se debe tener en cuenta que altisimos porcentajes de proyectos de software a nivel empresa-
rial no cumplen con estimaciones de ejecucion. En el caso de Peeper, aungque este plan de
administracion de riesgos se definio en la primera fase metodoldgica, tanto la identificacion
como la cuantificacion de riesgos y las actividades de respuesta no tenian la capacidad de
réplica a los riesgos de tipo personal del estudiante, lo que finalmente genera un impacto para
la gestion del proyecto. De esta forma, es facil concluir que un correcto planteamiento del
plan de administracién de riesgos y contar con una metodologia que permita una rapida adap-
tacion al cambio siempre facilitaran modificar y ajustar tanto alcance como el esfuerzo que se

deben modificar para afectar de forma minima los diferentes cronogramas de trabajo.
Desarrollo del proyecto

Durante el desarrollo del proyecto se pudo evaluar dos situaciones de normal proceder en los
proyectos de desarrollo de software debido a cambios y ajustes realizados en las estimaciones
del proyecto.

Por un lado, durante la ejecucion del sprint 2, se evidenci6 que el esfuerzo realizado habia
sido mayor al planeado, esto justificado en el cambio de lenguaje de programacion a utilizar
(C# por VB). Este cambio, tuvo un impacto en el esfuerzo realizado, mas no en los tiempos
de entrega del sprint, tal y como lo explica esta metodologia [18]. EI cambio descrito se pre-
sento en la utilizacion de funciones asociadas a las caracteristicas proveidas por Visual Studio
para soluciones basadas en Microsoft Excel con lenguaje C#, las cuales no se encuentran
disponibles para dicho lenguaje. Como se ha descrito, no se afectd de manera significativa el
desarrollo y ejecucion del sprint debido al poco avance del desarrollo al momento de la inci-

dencia, por lo cual el proyecto continuo con su normal desarrollo.

De otra parte, en el sprint 4 se logré reducir el tiempo de entrega del sprint basado en la curva
de conocimiento del proyecto, la reutilizacion de codigo y los conocimientos adquiridos en
las implementaciones de las historias de usuario ejecutadas previamente. Este cambio, permi-
tio aumentar el tiempo empleado a cumplir con los requisitos del trabajo y las correcciones a

realizar en busca de este mismo fin.
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De la misma forma, es también importante resaltar que en el desarrollo del proyecto siempre
se establecio que la facilitacion de las soluciones incrementaba la factibilidad de encontrar
resultados tangibles, es decir, permitir que la experticia y las herramientas conocidas para el
desarrollo de soluciones similares logren cumplir el objetivo principal de cumplir los objeti-

VOS propuestos.
Errores cometidos

Los errores cometidos durante este proceso se resumen en la resistencia al cambio. En la ex-
periencia personal, se contaba con tiempo de experticia en el lenguaje C#, lo cual me afirma-
ba en la escogencia de este lenguaje para realizar la implementacion de Peeper. Durante el
proceso de desarrollo, se tuvo que aceptar que la mejor decision era cambiar el lenguaje es-
cogido a VB, debido a la estrecha relacién de este lenguaje con la herramienta que los usua-

rios finalmente iban a utilizar.

Asi, es de gran importancia resaltar, que los proyectos de solucion tecnoldgica no solo tienen
una solucidn, ni cuentan con una Unica herramienta que permita dar solucién a un problema.
Se debe verificar y aceptar que existen diferentes formas, herramientas y soluciones que faci-
litan las actividades y potencializan las soluciones brindadas a los usuarios.
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V — CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y TRABAJOS

FUTUROS

1. Conclusiones y recomendaciones

Las recomendaciones a tener en cuenta se basan en la seleccion de los instrumentos utilizados
para la implementacién de la solucion. Es muy importante tener en cuenta las herramientas
tecnoldgicas disponibles, los instrumentos que utilizan las soluciones ya existentes y el tiem-

po disponible de esfuerzo para finalizar una solucién a las necesidades planteadas.

En un principio, se desea implementar la solucion mas completa y compleja posible, teniendo
en cuenta los conocimientos aprendidos durante varios afios de estudio y la experiencia lo-
grada. Sin embrago, evaluando las necesidades del usuario final junto con los recursos nece-
sarios anteriormente nombrados y el tiempo estimado de ejecucién, puede que la solucidn

mas simple sea la apropiada, eso si, la mas simple pero no la mas mediocre.

Se debe dar por entendido que dentro del trabajo del ingeniero esta el poder explicar, facilitar
y sugestionar al usuario final a escoger la mejor solucion, la mas grande, y la mas completa
por los inobjetables beneficios que concibe. Pero, en casos de usuarios con recursos limita-

dos y tiempos de implementacion sumamente escasos, ¢qué se debe hacer?

En el caso de PEEPER, la solucion ideal es la implantacion de un aplicativo que soporte todas
las necesidades inherentes a los reportes de esfuerzo, incluidas las interfaces automatizadas
con los sistemas alternos como JIRA. Pero teniendo en cuenta las dimensiones de un desarro-
Ilo de este tipo, no cabe la menor duda que estariamos hablando de costos muy diferentes en

tiempo y capital.

Por estas circunstancias, es pertinente evaluar que solucién es la mas indicada en cada caso.
Si se van a resolver inconvenientes muy puntuales, soluciones puntuales pueden ser la solu-

cion, pero si las necesidades confluyen en varios inconvenientes a resolver y si cuenta con
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recursos necesarios es nuestro deber que los usuarios entiendan que las dimensiones de sus

necesidades son proporcionales a la complejidad de sus sistemas.
2. Trabajos Futuros

El grupo GPIS de la empresa de desarrollo de software PSL, contara con una persona de
desarrollo a cargo de sus necesidades tecnoldgicas. El trabajo futuro es inherente a la sistema-
tizacién de todos los procesos internos y la optimizacion de las herramientas existentes para

soportar estos procesos.

Refiriéndonos exclusivamente a la continuacion de los procesos incluidos en el desarrollo de

este proyecto, el trabajo futuro se puede dividir en dos grandes tareas:

e Generar una solucion que permita revisar y visualizar los avances de cada uno de los
proyectos con la informacién reportada por los usuarios en herramienta JIRA. Debido
al nivel de personalizacion de la informacién que PSL maneja dentro de JIRA, la he-
rramienta no permite realizar esta tarea. Siguiendo con la estrategia de no impactar
las herramientas ya implementadas se propone la generacion de un archivo Excel que
permita visualizar gréaficos con la informacién necesaria. Se puede utilizar la misma
metodologia de acceso a datos implementada en el trabajo PEEPER como base de
desarrollo.

e Aungue es un desarrollo de dimensiones mucho mayores, es pertinente evaluar la mi-
gracién de los formatos REEE a una herramienta mucho mas robusta que permita
modelar las diferentes reglas existentes en el formato Excel y se puede garantizar una
correcta integridad de datos, manipulacion, escalabilidad y mantenimiento acorde a
las necesidades de negocio y de la informacion que se maneja en el proceso de los

reportes de esfuerzo.

Teniendo en cuenta esto, se propone la implementacién de una aplicacion web que permita el
acceso de usuarios de forma global, estandares de reporte de esfuerzo garantizados, genera-

cion de reportes personalizados al grupo GPIS e interfaces directas a las otras herramientas
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existentes para soportar los procesos internos del mismo grupo, ademas, permitira reducir el

impacto de instalacion y despliegues de los cambios del formato para todos los usuarios.
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ANEXO 2

CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES
{Licencia de usa)

Bogots, D.c., 21 de Jolio de 2014

Sefiores

Biblioteca Alfonso Borrero Cabal S.J.
Pontificia Universidad Javeriana
Cuidad

Los suscritos: , .
Oseay  Tvep Loper ?U\L&c , con C.C. No Bo 014924
— N , con C.C. No J—
—_ , con C.C. No C—_

En mi. (nuestra) calidad de autor (es) exclusivo (s) de la obra titulada: ,

T -’
PEEper: Twplement=ey del  cambio de deenveq  usada

1 { v .~ :
o acduatlizacion  do - dalos  en los  ceporien dg
L @sfoef;lo (por favor senale con una “x" las opciones hue apliquen)

Tesis doctoral Trabajo de grado  [$€] Premio o distincion: si[] No
cual:
presentado y aprobado en el ano 20\4 , por medio del presente escrito autorizo
{autorizamos) a la Pontificia Universidad Javeriana para que, en desarrollo de la presente licencia
de uso parcial, pueda ejercer sobre mi {nuestra) obra las atribuciones que se indican a
continuacién, teniendo en cuenta que en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefanza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de la presente
licencia se autorizan a la Pontificia Universidad Javeriana, a ltos usuarios de la Biblioteca Alfonso
Borrero Cabal S.J., asi como a los usuarios de las redes, bases de datos y demés sitios web con los
que la Universidad tenga perfeccionado un convenio, son:

S AUTORIZO {(AUTORIZAMOS) ] NO_ -

1. la conservacion de los ejemplares necesarios en la sala de tesis y trabajos
de grado de la Biblioteca. .

2. La consulta fisica (solo en las instalaciones de la Biblioteca)

3. La consulta electronica - on line (a través del catdlogo Biblos y el
Repositorio Institucional)

4. La reproduccion por cualquier formato conocido o por conocer

5. La comunicacion publica por cualquier procedimiento o medio fisico o
electrénico, asi como su puesta a disposicidn en Internet

6. La inclusion en bases de datos y en sitios web sean éstos onerosos o
gratuitos, existiendo con ellos previo convenio perfeccionado con la
Pontificia Universidad Javeriana para efectos de satisfacer los fines
previstos, En este evento, tales sitios y sus usuarios tendran las mismas
facultades que las aqui concedidas con las mismas limitaciones y
condiciones

ARG

De acuerde con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se otorga a titulo
gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propdsito de que en dicho lapso mi
(nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui estipuladas y para los fines indicados,
respetando siempre la titularidad de los derechos patrimeniales y morales correspondientes, de
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acuerdo con los usos honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin
animo de lucro ni de comercializacion.

De manera complementaria, garantizo (garantizamos) en mi (nuestra} calidad de estudiante (s) y
por ende autor {es) exclusivo (s), que la Tesis o Trabajo de Grado en cuestidn, es producto de mi
(nuestra) plena autoria, de mi (nuestro) esfuerzo personal intelectual, como consecuencia de mi
(nuestra) creacién original particular y, por tanto, soy (somos) el (los) Unico (s) titular {es) de la
misma. Ademnas, aseguro (aseguramos) que no contiene citas, ni transcripciones de otras obras
protegidas, por fuera de los limites autorizados por la ley, segin los usos honrados, y en
proporcion a los fines previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra
terceros; respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demds derechos
constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la responsabilidad
directa en la elaboracién, presentacion, investigacion y, en general, contenidos de la Tesis o
Trabajo de Grado es de mf (nuestro} competencia exclusiva, eximiendo de toda responsabilidad a
la Pontifica Universidad Javeriana por tales aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento, continuaré
(continuaremos) conservando los correspondientes derechos patrimoniales sin modificacién o
restriccién alguna, puesto que de acuerdo con la legislacion colombiana aplicable, el presente es
un acuerdo juridico que en ninglin caso conlleva la enajenacidn de los derechos patrimoniales
derivados del régimen del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulo 11 de la
Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son propieded de los
autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles, inembargables e inalienables, En
consecuencia, la Pontificia Universidad Javeriana estd en la obligacion de RESPETARLOS Y
HACERLOS RESPETAR, para lo cual tomara las medidas correspondientes para garantizar su
observancia. :

NOTA: Informacion Confidencial:

Esta Tesis o Trabajo de Grado contiene informacidn privilegiada, estratégica, secreta,
confidencial y demas similar, o hace parte de una investigacion que se adelanta y cuyos
resultados finales no se han publicado. Si |:| No |

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta, tal situacion con el fin
de que se mantenga la restriccion de acceso.

AR . No. del documento |- -
3 - NOMBRE COMPLETO . e de tdentidad - FIRMA )
D scerx Tvde L-::‘;{‘)Qk hd o 800’*4'%%4’ %‘EWW
FACULTAD: Fngen) evac
PROGRAMA ACADERICH? Tmqentersa g S8 yen
3 N
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ANEXO 3
BIBLIOTECA ALFONSO BORRERO CABAL, S.J.
DESCRIPCION DE LA TESIS O DEL TRABAJO DE GRADO
FORMULARIO

_ TITULO COMPLETO DE LA TESIS DOCTORAL O TRABAJO DE GRADO

PEEpec: ..wa emew\ncmw del cambio d.z_\(!,,. ca viador pova VA
¥ udnf:-\ ta,qac.m de xe?ué“ tes er o 1
] . SUBTITULO, s: LO TIENE R e
R PP AUTOR O AUTORES - -
© ... Apellidos Completos ’ " Nombres Completos
Lé?iﬁ', ?U\Ldﬂ Oaeax  Tudw

i DIRECTOR (ES) TESIS O DFL TRABAJO DE GRADO
" "Apellidos Completos Nombres Completos

Geacgon Rz Tuan ‘Ahlo

TFACULTAD

':fu\p\e-n Lec i
. e R N -~ PROGRAMA ACADEMICO -
. Tipo de programa ( seleccione con “x") .
Pregrado ~ |  Especializacion Maestria . : Doctorado

Nombre del programa académico

‘I«\c\c-n(erm. AQ 518 kemas
Nombres y apelhdos del director del programa académico

W\mc{n ll\he.\- Clhavatro  Fldrey
- ' TRABAJO PARA OPTAR AL TiTULO DE:.

Tagemere de  cistemas
PREMIO O DISTINCION (En caso de ser LAUREADAS o tener una mencion - especial):

: . CIUDAD. - ANO DE PRESENTACION DE LA TESIS "NUMERO DE PAGINAS
- .o o= .| "-ODELTRABAJO DE GRADO L :
B ol 2014 96
S o o “TIPODE ILUSTR.ACIONES { seleccione con "“x”
Dibujos | - Pinturas .Tab;a]:;,gggamf;ios Y “plangs | Mapas | Fotografias Partituras

- ~SOFTWARE REQUERIDO O ESPECIALIZADO PARA LA LECTURA DEL DOCUMENTO
Nata: En caso de que, el software (pmgrama especializado requerido) no se encuentre licenciado por_
la Universidad a través de la Biblioteca (previa cqnsuita al estudiante), el texto de ta Tes iso Traba]o

de Grado quedara solamente en formato PDF.
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MATERIAL ACOMPANANTE -

" FORMATO =

|~ DURACION - - .
“CD | bvD.| T " Otro jCudl?

- (minutos)

CLLTIPO “CANTIDAD

Video
Audio
Multimedia

Produccion
electronica
Otro Cual?

|
e DESCRIPTORES O PALABRAS CLAVE EN ESPANOL E INGLES  © - | :
‘Son los términos que definen los temas que identifican et contenido. - (En caso de duda para designar
estos descriptores, - se recomienda copsultar con la-Seccion de Desarrollo de Colecciones de la
Biblioteca Alfonso Borrero ' Cabal S.J en el correo. biblioteca@juverigna.edu.co, donde se les
orientara), - R 5 RS e

TTEPANOL o | T -'_!N_GL_ES o
E—}c"{“acc,lc‘v‘l e Cl"t*‘:!- Doikcr. winwng
Tersomalixaciones en MS Office MS Office  coshomizations
Deseccols o Sceom De«elOPmG‘-\'\"‘“ with  Secom

RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras - 1530 caracteres}
Realvtay vae lw‘g\ﬁmv\f“-ﬂ‘é“ Ve fﬁfm\‘\‘\ megeral la Aéenicq de
exteacadn  <e  dedos va los copevies € esfierzo do \ogy
ewpleados e le empresa PSL en sus d\{'eren*m toley Y
‘*—""\'W‘dui‘lb) adewds de qu\f\\'\%(l\‘ wn mﬁﬂjfe“l“ﬂ‘e-ﬂ*b
wns{‘o«.w’ne\de Am-}usj?efm,{-wq: comeatac la calidad gmk%méod
de la wfermacida veportada TR S0 sheciop m’\‘er‘x‘e“\t\cwfn.
Re \o l:ln!c;tf\o‘(") se Vace 0?0({\;\'\0\ Iz wmpleynentosian de wig
auavea  Fdencd e actoalitaadn de la informneeicn

coccesgondtente a los  cepories o esfurtio ) bus - ol meyeramed
QV(J,QJ(?\VO de sos ?TO%S: \V\\'(’;fncs, 5%" e, ‘ﬂ.u'odt: 2|

- Vo = Hae  kchngue of dody vining
MThe. \m?lawen\a& “ o imgrove royes \.j o\.H.e\rey& o gm{

(“L?or‘\'f‘; ve.?f‘v(‘\B G-F (_‘-_.,M?am.l em?
ackies woll ercble PSL 4o fnevease Y q\:q'\l‘\y u«):_é
\n*a@%‘lu o(‘- \re?orhd lv‘\fovmct*\on Fav’ 50\05!3;%\)6(\

voy.
:\.\.:c;?%‘:(e_) LTS Si’\w\e.\.y \m?\em-ev\)‘ﬁ‘}ron of a new -!reqlm—nﬁ_._.e
Fo‘( \)?ek&(\“w\j “(\r\( IY\?'OK‘W\QJ\‘I.Q(\ o "9'\’0‘”*'5 0-(" C‘{-‘Fo("l‘,
Lno\\mﬁ Eo( '\'\-1 e.vo\u'\'\u:a'(\dkv‘j 1m?<ove.man\- o% \“\Q‘—no\l

‘7(0(.25‘5&3,
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