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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto presentado a continuacion fue desarrollado en una empresa familiar dedicada
a la fabricacion de partes para el calzado (Suelas, tacones y plantillas) ubicada en la
ciudad de Bogota y con 20 afos de experiencia participando activamente en la industria
del calzado en Colombia. Habiendo realizado el analisis y posterior diagndstico de todos
los eslabones principales de la cadena de valor en la empresa Prefacalz se identificaron
oportunidades de mejora tanto a nivel operativo como estratégico que determinaran el
resultado final para la estructura de la cadena de valor propuesta para la organizacion.

Dentro de las oportunidades de mejora expuestas existen solo 3 de estas que requieren
una inversion de dinero, a nivel operativo se identifico la necesidad de plantear una
redistribucion de planta que permita eliminar transportes y almacenamientos de producto
en proceso, actividades que no generan valor alguno a los productos, reduciendo asi
tiempos en la fabricacidon de los productos que Prefacalz ofrece a sus clientes, a nivel
estratégico se propone dos mejoras importantes, un modelo de inventarios, el cual estara
totalmente alineado con las demas propuestas estratégicas a lo largo de la cadena de
valor y que finalmente influira en un aumento de liquidez para la empresa, y la
implementacion de una base del modelos colaborativo, modelo que pretende romper la
barrera que actualmente existe entre Prefacalz y sus clientes permitiendo asi un flujo de
informacion veridica y transparente.

Buscando seleccionar la mejor opcion para la nueva distribucién de planta propuesta,
dado que la inversién se considera sustancial, se analizaron financieramente 3 diferentes
opciones en 3 diferentes escenarios (optimista, normal y pesimista) y su correspondiente
ponderacién segun probabilidad de ocurrencia, 0.25, 0.5 y 0.25 respectivamente. Los
flujos de caja se obtuvieron teniendo en cuenta los costos en los cuales la empresa
incurriria por las ventas no realizadas, el personal sin trabajar, la reubicacion de las
maquinas, la adquisicion de maquinaria ya sea nueva o usada, la nueva instalacion
eléctrica, el ingreso de un nuevo operario, los aumentos en mantenimiento, el aumento en
el consumo de energia y ahorros en tiempo de fabricacion por lote de producto final en un
periodo de tiempo de 36 meses, segun corresponda a cada para las diferentes opciones,
la primera corresponde Unicamente a la reubicacion las maquinas ya existentes, la
segunda a una reubicacion de las maquinas actuales y la adicién de un horno de secado
nuevo y una prensadora nueva, y finalmente la tercera opcion a la reubicacion de la
maquinas actuales y la adquisicién de un horno de secado usado y una prensadora
usada. De las tres opciones se determind que la mejor opcién es la tercera, esta requiere
de una inversion de $17°000.000 de pesos, obteniendo como resultado un Valor Presente
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Neto (VPN) de $118°058.490, una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 17,49%, un tiempo
de retorno de la inversion de 5,83 meses y una relacion costo beneficio de 5,67.

Después de haber realizado una evaluacién técnica a los modelos de inventarios
existentes, se identifico que el modelo de cantidad econémica a ordenar (EOQ) es el que
mas se acomoda a las condiciones propias de demanda de los productos que fabrica
Prefacalz, la implementacién de dicho modelo requiere una inversiéon de $2°118.238
pesos, incluyendo el aumento de sueldo al operario encargado del almacén, los costos
de capacitacion del empleado, la compra de un computador y su respectivo
mantenimiento, el modelo generara un aumento de liquidez calculada en $490.599 pesos
mensuales, obteniendo asi un Valor Presente Neto (VPN) de $13°228.319 pesos, una
Tasa Interna de Retorno (TIR) del 23,13%, un tiempo de retorno de la inversion de 4,43
meses Y finalmente una relacién costo beneficio de 7,24.

Tras haber identificado la barrera que existe entre los clientes y Prefacalz se plantea la
implementacion de un modelo colaborativo basico, donde por medio de reuniones
mensuales con los clientes se intercambiara informacion relacionada con la planeacion de
la ventas y el desarrollo de los nuevos productos. Para poder llevar a cabo correctamente
las reuniones mensuales Prefacalz tendria que invertir $2’525.951 pesos que corresponde
a la adquisicion de un computador portatil, los gastos de gasolina para el transporte del
gerente y el costo de la hora hombre del mismo, como beneficios segun lo consigna la
literatura del tema se obtendrian aumentos en las ventas entre el 8% y el 10%." Dada la
variabilidad de lo que se puede esperar de crecimiento en ventas se proponen 3
escenarios, normal con crecimiento del 8% en ventas y una probabilidad de ocurrencia del
0,5, un escenario optimista con un aumento del 10% en las ventas con probabilidad de
ocurrencia de 0,25 y finalmente un escenario pesimista donde solo se alcance un 5% de
crecimiento con probabilidad de ocurrencia de 0,25. Se obtendria asi un Valor Presente
Neto (VPN) de $13°797.009 pesos, una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 19,30%, un
tiempo de retorno de la inversion de 13,46 meses y finalmente una relacién costo
beneficio de 6,46.

Por lo expuesto anteriormente se considera que el proyecto es viable, ya que presenta
una propuesta de estructura de la cadena valor presentando oportunidades de mejora a
nivel operativo y estratégico, generando beneficios econémicos y no econdmicos para la
organizacion.

' D EDWARS. “CPFR — Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment”. 2003
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INTRODUCCION

Dentro del mundo de las empresas, autores como Michael Porter, Ronald Ballou y Manoj
Malhotra, han resaltado la importancia que tiene para una organizacién conocer a
profundidad tanto su funcionamiento interno como su interaccién con el entorno, y todos
los tres autores plantean que por medio de la estructuracion de la cadena de valor se
podrian alcanzar dichas premisas.

El trabajo de grado presentado a continuacion surge de la necesidad identificada en
Prefacalz, una empresa familiar con alrededor de 20 anos en la industria del cuerdo vy
calzado, de estructurar de la mejor manera posible su cadena valor.

Durante el desarrollo del proyecto se abarcaran todas la operaciones que se llevan a
cabo en la organizacion, iniciando por su abastecimiento, pasando por la transformacion
de materias primas e insumos en productos terminados y terminando en la distribucién de
dichos productos a los clientes de la empresa.

El desarrollo del proyecto inicio con una ardua recoleccién de la informaciéon necesaria
para caracterizar la situacion actual de la organizacion, ya que la empresa no poseia
digitalizada la misma. Las facturas de ventas de productos y las de compra de suministros
fueron organizadas e introducidas a tablas que permitieron realizar el posterior analisis de
los eslabones de la cadena productiva, ademas se realizaron visitas a la planta de
produccién y entrevistas tanto con el gerente como con los operarios que laboran
diariamente en Prefacalz, para finalizar se realiz6 una entrevista por medio de un
cuestionario a 5 clientes de la empresa donde se logré identificar las razones por las
cuales se presenta la disminucion en las ventas descrita en el analisis de los clientes.

La continuacién del proyecto comprende una descripcidon detallada de la situacion actual
de la cadena productiva de Prefacalz y su posterior analisis, incluyendo las actividades
soporte, pero centrandose en las actividades primarias como lo son: logistica interna,
operaciones, logistica externa y ventas y marketing. La logistica interna esta compuesta
por los eslabones de proveedores, compras e inventarios, la operacion contiene
principalmente el eslabdon de produccion de bienes, la logistica externa es representada
por la distribucion de material y finalmente ventas y marketing corresponde al eslabon de
clientes.

Partiendo del resultado del analisis realizado a la cadena de valor de la empresa se
plantearan diferentes oportunidades de mejora, las cuales seran evaluadas técnicamente
cuando haya mas de una opcién que deba ser tomada en cuenta, basandose en los
criterios concretos que otorgan algunas de las herramientas de la ingenieria industrial que
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seran utilizadas a lo largo del desarrollo del proyecto, para cada uno de los eslabones que
componen la cadena de valor de la empresa, buscando las mejores iniciativas que
permitan aumentar la generacién de valor en las operaciones que realiza Prefacalz
cotidianamente.

Finalmente después de haber sido elegidas las opciones que mejor se adapten al modelo
de negocio que actualmente posee la empresa, para las diferentes oportunidades de
mejora previamente planteadas, se realizara un analisis financiero a las dichas
oportunidades que incluyan un inversién monetaria para su ejecucién, basado en cuatro
indicadores basicos de evaluacién de proyectos, el Valor Presente Neto (VPN), la Tasa
Interna de Retorno (TIR), el Tiempo de retorno de la Inversiéon (TRI) y la relacion costo
beneficio, logrando asi una cuantificacion econémica de los beneficios que se obtendrian
si se implementara la propuesta presentada en este trabajo de grado.
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FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cual es una propuesta adecuada de disefio de la estructura de la cadena de valor para
la empresa productora de suelas, tacones y plantillas Prefacalz?
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1. OBJETIVOS

1.1. OBJETIVO GENERAL

Presentar una propuesta de disefio de la estructura de la cadena de valor para la empresa
productora de suelas, tacones y plantillas Prefacalz.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Levantar la informacién necesaria para llevar a cabo el correcto desarrollo del
proyecto.

2. Analizar y diagnosticar cada una de las operaciones a lo largo de los eslabones de
la cadena de valor para identificar oportunidades de mejora en los procesos
actuales de Prefacalz y de esa manera aumentar el valor agregado para el cliente.

3. Elaborar diferentes propuestas para el disefio de la cadena de valor que puedan
adaptarse a las necesidades de Prefacalz.

4. Evaluar técnicamente las diferentes propuestas y seleccionar la mas adecuada
para Prefacalz.

5. Generar los procesos, procedimientos, indicadores, estrategias y metodologias,
para cada uno de los eslabones de la propuesta seleccionada de la estructura de
la cadena de valor para Prefacalz.

6. Evaluar financieramente la propuesta de disefio de la estructura de la cadena de
valor para Prefacalz.

7. Presentar un cronograma y metodologias que faciliten la posible implementacion
del proyecto dentro de Prefacalz.
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2. SITUACION ACTUAL

2.1. CADENA DE VALOR:

A lo largo del estudio realizado por varios autores como Ronald H. Ballou, Michel Porter,
Richard B. Chase, F. Robert Jacobs, Nicholas J. Aquilano, Lee Krajewski, Larry Ritzman y
Manoj Malhotra entre otros acerca de las organizaciones y su funcionamiento, se ha
encontrado un punto en el cual todos centran su atencion, la cadena de valor y su
administracion.

La cadena de valor segun es descrita por los autores mencionados anteriormente resume
todas actividades necesarias para que una organizacion funciones correctamente y este
en la capacidad de producir bienes o servicios. Dichas actividades se dividen en dos (2)
grupos, las actividades de soporte y las actividades primarias, todas las actividades que
intervienen en las organizaciones deben estar encaminadas a generar la valor para las
mismas.

Las actividades de soporte como bien lo dice su nombre se refiere a todas aquellas
operaciones que no tienen relacion directa con la produccion de bienes y/o la prestacion
de servicios, pero son el apoyo de las actividades primarias, proporcionando escenarios
propicios para que estas puedan llevarse a cabo.

Las actividades primarias estan directamente relacionadas con la prestacion del servicio
y/o produccion del bien a comercializar en el mercado, incluyendo actividades focalizadas
en la fabricacion fisica del producto, su venta, distribucion a clientes y en algunos casos la
asistencia postventa.

A continuacion se esquematiza la cadena de valor, en este caso puntal, de una empresa
manufacturera como lo es Prefacalz.
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llustracion 1 Cadena de Valor
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Fuente: Los autores.

Para efectos del proyecto, se presentan a continuacion las entidades y/o procesos que
hacen parte de las actividades primarias y de soporte propias de Prefacalz:

Después de haber identificados las entidades y procesos generales que conforman la
cadena de valor de la organizacion se procede a realizar una descripciéon detallada.

2.2. ACTIVIDADES DE SOPORTE:
2.2.1.Infraestructura:
2.2.1.1. Planta de Produccion:

Desde hace 20 anos Prefacalz esta ubicada en el barrio Santa Lucia, localidad El Tunal
en la ciudad de Bogota. Direccion: Calle 26 Sur # 20-97. La planta actualmente tiene
474,53 m? divididos en 2 plantas, en la primera planta con 408,37 m?se ubica la planta de
produccion y el area de vigilancia con 37,12 m?y en la segunda planta con 29,04 m? se
encuentra la gerencia.
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llustracion 2 Ubicacion Prefacalz
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Fuente: Google Maps

llustracion 3 Planta de Produccion

Fuente: Los Autores

2.2.2. Maquinaria:

Como la gran mayoria de fabricas de calzado y de partes para el calzado las maquinas
son de origen italiano, para el caso puntual de Prefacalz no es diferente, aunque las

maquinas estén funcionando correctamente, tienen una edad considerable, a continuacion
se relacionan las maquinas, la cantidad y la edad de cada una:
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Tabla 1 Maquinas de Prefacalz

MAQUINA CANTIDAD EDAD MAQUINA CANTIDAD EDAD
Troqueladora 2 45 afios Preformadora Plantillas 1 15 afos
Grabadora 1 20 afios Marcadora 1 29 afios
Apomazadora 1 34 afios Embellecedora 1 26 afios
Desbastadora 1 40 afios Desbastadora de Cufios 1 24 afios
Fresadora 1 23 afios Terminadora 1 17 afos
Cajeadora 1 25 afios Pulidora 2 15 afios
Taladro 1 10 afios Pulidora Horizontal 1 27 afios
Refiladora 1 24 aios Prensadora Tacén 1 36 afios
Encabadora 1 26 afios Compresor 1 18 afos
Prefresadora Manual de Mesa 1 22 aios Desbastadora Retal 1 42 afios
Pulidora 1 banda 1 16 afios Taconadora 1 64 afios
Cardadora 1 27 aios Cortadora 1 24 afios
Prensadora Cerco 1 35 afios Aerdgrafo 1 2 afos
Engomadora Cerco 1 38 afios TOTAL 29

Fuente: Los autores

Prefacalz cuenta con un total de 29 maquinas dedicadas exclusivamente a la fabricacién
de partes para el calzado, con una edad promedio de 27,03 afos.

2.2.3. Vehiculos:

La empresa posee 2 vehiculos, los cuales estan destinados al servicio de distribucion de
producto terminado de la empresa, un camién Ford F-250 modelo 67 con capacidad de 2
toneladas y un automovil Volkswagen gol modelo 2000.

llustracion 4 Vehiculo de Distribuciéon (Camién)

Fuente: Los autores
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llustracion 5 Vehiculo de Distribuciéon (Automovil)

Fuente: Los Autores
2.2.4. Computadores y teléfono:

Prefacalz posee dos computadores, uno de escritorio y un portatil HP, de uso exclusivo de
la empresa, al igual que una linea con 2 teléfonos y un fax.

2.2.5.Recursos Humanos:
2.2.5.1. Talento Humano:

El personal en la planta es muy antiguo, en promedio llevan 14 anos con la empresa y
han adquirido gran experiencia en la fabricacion de prefabricados para el calzado (suelas,
tacones y plantillas), el nimero de trabajadores varia segun la temporada, hay una base
de 11 trabajadores, pero cuando aumenta el numero de pedidos se contrata mas
personal, a finales del afio 2011 habian 14 personas trabajando en la empresa.

2.2.6. Tecnologia:
2.2.6.1. Sistemas de informacién:

La empresa no posee sistema de informacion o ERP, pues la informacion actualmente
fluye por via verbal y por medio de una orden de Produccién, esta orden de produccion
viaja junto al producto en proceso por cada uno de los puestos de trabajo, no se lleva
registro de compras e inventarios.

2.2.7. Finanzas:
2.2.71. Gestion financiera:

El gerente lleva con ayuda de un contador contratado los fines de mes toda la contabilidad
de la organizacion, principalmente se enfocan en el pago de impuestos y a final de afio se
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realiza el analisis del ejercicio, donde se calcula las ganancias o perdidas del obtenidas el
afio que acaba.

3. ACTIVIDADES PRIMARIAS:
3.1. LOGISTICA INTERNA:

3.1.1. PROVEEDORES

El abastecimiento de materias primas e insumos es el punto inicial de la cadena
productiva en una organizacion, las empresas necesitan dichos recursos suministrados
por los proveedores para poder transformarlos en bienes, ofrecerlos al mercado,
venderlos como productos terminados y obtener ganancias de su comercializacion.

Prefacalz pertenece al sector econdmico de la marroquineria y calzado, especificamente,
al subsector TRANSFORMACION Y FABRICACION DE PRODUCTOS PARA EL
CALZADO (codigo SlIU: D192600), por ende sus principales proveedores también
pertenecen al mismo sector.

Son 49 empresas y/o organizaciones quienes abastecen de materias primas e insumos a
Prefacalz, a continuacién se listan los proveedores de la empresa:

Tabla 2 Proveedores

PROVEEDORES
1  Abrasivos y Suministros LTDA. 26 Incap
2 Almar Peleteria D&D 27 Inversiones Belefio S.A.
3  Andrea Acebedo 28 Inversiones el Cisne Dorado
4  Artecola Colombia S.A 29 JAB Representaciones
5 Bartoli 30 Laboratorio Industrial Andino Ltda.
6 C.I Canguro S.A 31 Macanguro
7 Calzado Daniels 32 Micro
8 ChagarS.A 33 Novapel LTDA.
9 Colombiana de Tacones 34 Odena Colombiana S.A.
10 Comercial Santa Lucia LTDA. 35 Peleteriala 17
11 Comercializadora Durasuelas S.A.S 36 Peleteria Omega LTDA.
12 Comercializadora My L LTDA. 37 Pielesy Carnazas
13 Continental de Materiales 38 Polimeros y Derivados E.U
14 Cueros e insumos 39 Poliuretanos e Ingenieria Ltda.
15 Curtiembres Makropieles 40 Produvarios S.A
16 Curtiembres Tequendama 41 Proincalza
17 Distribuidora La Prosperidad 42 Rio Group
18 E&M 43 Roca Abrasivos Ltda.
19 ElPony 44 Sumical
20 Encaucho 45 Surticol LTDA.
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21  Eril 46 Talabarteria y Tapiceria del Sur

22 Espumados del Norte LTDA. 47 Tihany

23 Eterna 48 Top Insumos
24 Farmetal de Colombia 49 Uniproquim
25 H.Rios

Fuente: Los autores

A lo largo de los afios 2009, 2010 y 2011 la empresa realizo compras de materia prima e
insumos por $1.149’881.204,68 de pesos. Curtiembres Tequendama es el proveedor mas
importante de la empresa, a esta organizacion se le compraron $261°014.850 pesos, es
decir un 22,70% del total de las compras. El Pony e Inversiones Belefio S.A. también son
proveedores muy importantes con peso porcentual de 12,28% (141°257.182 de pesos) y
9,92% (114°103.130,09 de pesos) respectivamente.

A continuacion se relacionan la totalidad de proveedores con su respectivo monto de
compra en cada afio, el total acumulado y peso porcentual dentro de la operacién de
Prefacalz. Ver Anexo 1.

Como se pudo observar existe una gran diferencia entre los pesos porcentuales en las
compras de los afos 2009, 2010 y 2011, son 33 proveedores que no alcanzan a tener el
1% del peso porcentual y 16 quienes si igualan o sobrepasan dicho valor.

El proceso de seleccion de proveedores actual es simple, la empresa al recibir una orden
de pedido por parte de un cliente después de cerciorarse que no tenga los suministros en
el inventario, revisa qué proveedor posee la materia prima o insumo necesarios para la
fabricacién de los productos y se realiza el pedido respectivo, si es Unico proveedor, si
existe mas de un proveedor para la misma materia prima o insumo, el criterio de seleccion
es el precio que puede otorgar el proveedor, se le compran los suministros al proveedor
que mejor precio ofrezca. A continuacion se presenta el proceso que describe la seleccion
de proveedores en Prefacalz. Ver anexo 2.
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3.1.2.COMPRAS:

El proceso de compra en una organizaciéon permite que luego de la identificacion de las
materias primas e insumos necesarios para la fabricacion de los productos estos sean
adquiridos y estan a disposiciéon del area de produccion de la empresa y asi poder realizar
las transformaciones pertinentes buscando satisfacer las necesidades de los clientes
finales.

Para que Prefacalz este en capacidad de producir todos los productos que ofrece al
mercado se identificaron 41 materiales diferentes entre materias primas e insumos y sus
respectivas unidades de medida, a lo largo de su operacion va requiriendo cada uno de
los suministros relacionados a continuacion.

Tabla 3 Materias Primas

MATERIAS PRIMAS / UNIDAD DE COMPRA

1  Abrasivo Litro 22 Kentac Kilo

2  Amazonas 3.0 Negra BTE Litro 23 Lamina Hoyuelos Lamina
3 Banda Tela Unidad 24 Lamina Plantilla Ldmina
4  Cambrion Caja X500 25 Lija Metro
5 Caucho Corriente Unidad 26 Limpiador Galon
6  Caucho Expandido Ldmina 27 Nantex Ldmina
7  Celfil Ldmina 28 Neolite Ldmina
8 Celtec Ldmina 19 Odena Ldmina
9 Cepillo Lana Unidad 30 Pegante Caneca x 4,5 Galones
10 Cepillo Pafio Unidad 31 Puntilla Libra
11 Cepillo Tela Unidad 32 Shankboard Lamina
12 Cera Abrasiva Kilo 33 Super BEM Lisa Ldmina
13 Cera Carnauva Kilo 34 Tachuela Libra
14 Cerote Unidad 35 Tacdn Madera Par

15 Cerufa-Emulsion Galon 36 Tapa Poro Litro
16 Cintex Ldmina 37 Tapa RED LINE Par

17 Crupdn Kilo 38 Tinta Litros
18 Cufo Par 39 Vira Neolite Metro
19 Entresuela Ldmina 40 Cerco Metro
20 Espazolato Galon 41 Vulcanizante Mililitro
21 Forro Metro

Fuente: Los autores

De los $1.149'881.204,68 de pesos en gastados en compras de materia prima y/o insumo
durante los afios 2009, 2010 y 2011 el 31,48% fue adquiriendo Crupén ($361°959.750 de
pesos), el 14,56% en Neolite ($167465.618,53 de pesos) y el 11,38% Odena
($130°890.844 de pesos), siendo estas tres materias primas las mas importantes para
Prefacalz. A continuacion se relaciona cada una de las materias primas e insumos, su
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monto de compra durante cada afio, el acumulado total y su peso porcentual dentro de la
operacioén de Prefacalz. Ver anexo 3.

En busca de la adquisicién de los suministros mencionados anteriormente, Prefacalz lleva
a cavo un proceso de compra empirico (no estandarizado) y este se caracteriza por ser
no programado, es decir se espera a que exista un pedido para generar la orden de
compra de materias primas e insumos y asi comenzar el proceso de produccién. El
diagrama presentado a continuacion describe como se lleva a cabo el proceso
actualmente. Ver anexo 4.
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3.1.3. INVENTARIOS:

Posterior a la identificacion y adquisicion de los suministros necesarios para el proceso de
produccién, las materias primas e insumos deben almacenarse ya que no pueden ser
utilizados simultaneamente, permitiendo tener ya una total disposicion de estos dentro de
la organizacion.

Prefacalz posee dos almacenes en la planta de produccién, uno de materias primas e
insumos y otro de retal, estos tienen 23,01 metros cuadrados y 49,40 metros cuadrados
respectivamente.

llustracion 6 Almacén de Materia Prima

Fuente: Los autores.

Para la gerencia de la empresa existen 7 materias primas e insumos basicos, aquellas
que son necesarias para varios productos del portafolio de producto: crupdn, neolite,
odena, lamina de goma, pegante, tintas y cercos. Existe una preocupacion por siempre
tener dichos suministros disponibles para la produccion, por esta razén son las unicas
materias primas de las cuales se tienen unidades en inventario, pero no se tiene la
certeza de las cantidades exactas ni de las fechas precisas para realizar los pedidos.

Como se describié anteriormente no se lleva un control de inventarios y para cuantificar la
cantidad de cada una de las materias primas e insumos basicos en inventarios se realizo
una entrevista con el gerente. La siguiente tabla muestra las cantidades promedio
mensualmente de cada una de las materias primas e insumos basicos que necesita
Prefacalz para fabricar sus productos.
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Tabla 4 Unidades Promedio en Inventario Mensual

Fuente: Los autores

MATERIA PRIMAY/O  UNIDADES PROMEDIO EN

INSUMO BASICO INVENTARIO MENSUAL
Crupdn 200 kilos
Neolite 180 ldminas
Odena 20 laminas

Ldmina de Goma 40 l[dminas
Pegante 12 canecas
Tintas 12 litros
Cerco 1200 metros
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3.2. OPERACIONES:
3.2.1. PRODUCCION

Prefacalz Cuenta con diferentes tipos de productos, los cuales estan caracterizados
dentro de 6 grandes grupos que son: Crupo6n, Neolite, Plantillas, Caucho, Servicios y
Retal. Ver anexo 5. La tabla presentada a continuacion relaciona cada uno de los grupos
y su tamano con respecto al total de productos fabricados y ofrecidos al mercado.

Tabla 5 Representacion del Producto en el Portafolio

GRUPO MATERIAL REPRESENTACION

DEL PORTAFOLIO
Caucho 17%
Crupdn 19%
Neolite 28%

Retal 1%
Servicio 15%
Plantillas 20%

Total 100%

Fuente: Los autores.

Los grupos de Crupon y Neolite son los que tienen una mayor diversidad de productos,
cada uno de estos grupos tienen 5 tipos de productos diferentes que se catalogan entre
productos con o sin tacon. Para las platillas se manejan diferentes materiales, tales como
Celtec, Cintex, Nantex, etc. A continuacién se muestra una clasificaciéon de los diferentes
productos que tiene la empresa. Ver anexo 6.

De los productos anteriormente mencionados hay 7 que sobrepasan el 5% y se
encuentran entre este limite y el 20,09% con relacion a las ventas totales de los afios
2009, 2010 y 2011 y los 19 productos restante se encuentran dentro de un rango inferior
al 5%. Todos los productos se fabrican con materias primas e insumos suministrados por
los proveedores, pero en ciertos casos son los clientes quienes entregan los suministros y
estos son transformados dentro de la compafia con diferentes procesos para entregar un
producto terminado de alta calidad y que cumple a cabalidad con las especificaciones
requeridas por el cliente final.

Los productos fabricados en crupdn se caracterizan por ser elegantes, ya que su
terminacion es de cuero y esta dirigido a clientes que comercializan calzado formal.
También se conoce que este es un producto tradicional de las empresas que se han
venido desarrollando y especializando en dicho material a lo largo del tiempo, de igual
forma los productos fabricados en crupon se han venido transformando y mejorando para
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estar a la vanguardia de las nuevas tendencia de la moda, pues son los mismos clientes
quienes importan nuevos grabados para que sean desarrollados por Prefacalz.

Los productos de neolite se caracterizan por ser informales y comodos, también tienen
acabados elegantes y estan enfocados hacia las nuevas tendencias del mercado y la
moda.

Las plantillas son consideradas materias primas, pues estas después de producidas y
entregadas a los clientes finales son ensambladas con los productos que estos fabrican,
ya que gracias a las plantillas los zapatos se convierten en bienes mas robustos y
aumentan la durabilidad de dichos productos.

3.2.1.1. Diagramas de Proceso de Producto

A continuacién se ilustran los procesos de produccion para los productos mas importantes
para Prefacalz, aquellos con mayor participacién en las ventas de la empresa, cabe
aclarar que el retal es una derivacién directa de la fabricacion de productos en crupén y
por dicha razén no posee una descripcion de proceso.

Proceso de Produccién Crupén Tac CC:

El proceso inicia con el ingreso de la lamina de crupdn, el cual tiene una transformacién
previa a varios ensambles, hay subprocesos que se hacen paralelamente al proceso
principal como lo es el proceso de fabricacién del tacon y del cerco.

Este producto tiene 45 procesos de transformacion teniendo en cuenta entradas y salidas
de materiales en ellos que al final de estos procesos se tiene un producto terminado.
Adicionalmente tiene 2 subprocesos los cuales pertenecen al cerco y al tacon. El
subproceso del tacon a su vez tiene procesos internos que son la fabricacion del taco y de
la tapa del tacén. Este producto lleva cerco alrededor de toda la suela llamandolo asi
cerco completo (CC). Ver Anexo 7.

Proceso de Produccion Neolite Tac 2 Cerco

Este proceso inicia con el ingreso de la lamina de neolite el cual tiene una transformacién
previa a varios ensambles, hay subprocesos que se hacen paralelamente al proceso
principal como lo es el proceso de fabricacién del tacén y del cerco.

Este producto tiene 43 procesos de transformacion teniendo en cuenta entradas y salidas
de materiales en ellos que al final de estos procesos se tiene un producto terminado.
Adicionalmente tiene 2 subprocesos los cuales pertenecen al cerco y al tacon. El
subproceso del tacon a su vez tiene procesos internos que son la fabricacion del taco y de
la tapa del tacon. A diferencia del anterior producto no se hacen dos procesos al momento
de alistar la planta que son el desbastado y cardado, el material utilizado no necesita
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estos procesos y se utiliza menor cantidad de cerco, tal como se menciona en el nombre
del producto medio cerco. Ver anexo 8.

Proceso de Produccion Neolite Sin Tac PL

Este producto tiene 12 procesos de transformacion teniendo en cuenta entradas y salidas
de materiales en ellos que al final de estos procesos se tiene un producto terminado. A
diferencia de los productos anteriores este no tiene subprocesos, siendo asi uno de los
procesos mas cortos de los procesos referenciados. Este es un producto bastante simple
comparado con los otros pero hay que tener en cuenta que es el tercer producto en la
tabla anteriormente mencionada. Al igual que el anterior producto se utilizan materiales
gue no necesitan procesos de alistamiento como es necesario para el crupén. Ver anexo
9.

Proceso de Produccion Neolite Tac CC

Este proceso inicia con el ingreso de la lamina de neolite el cual tiene una transformacioén
previa a varios ensambles, hay subprocesos que se hacen paralelamente al proceso
principal como lo es el proceso de fabricacién del tacén y del cerco.

Este producto tiene 43 procesos de transformacion teniendo en cuenta entradas y salidas
de materiales en ellos que al final de estos procesos se tiene un producto terminado.
Adicionalmente tiene 2 subprocesos los cuales pertenecen al cerco y al tacon. El
subproceso del tacon a su vez tiene procesos internos que son la fabricacion del taco y de
la tapa del tacon. A diferencia del primer producto no se hacen dos procesos al momento
de alistar la planta que son el desbastado y cardado, el material utilizado no necesita
estos procesos y se utiliza por todo el contorno de la suela cerco, por esta razon se llama
el producto cerco completo (CC). Ver anexo 10.

Proceso de Produccién Crupén Tac PL

Este proceso inicia con el ingreso de la lamina de crupdn el cual tiene una transformacién
previa a un ensamble, hay un subproceso que se hacen paralelamente al proceso
principal como lo es el proceso de fabricacién del tacon.

Este producto tiene 33 procesos de transformacion teniendo en cuenta entradas y salidas
de materiales en ellos que al final de estos procesos se tiene un producto terminado.
Adicionalmente tiene un subproceso el cual pertenecen al tacén. El subproceso del tacon
a su vez tiene procesos internos que son la fabricacion del taco y de la tapa del tacon. A
diferencia de los productos anteriores no se comercializa el producto con cerco
disminuyendo asi el tiempo de realizacién del producto. Ver anexo 11.
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Proceso de Produccion Neolite Tac PL

Este proceso inicia con el ingreso de la lamina de neolite el cual tiene una transformacioén
previa a varios ensambles, hay un subproceso que se hacen paralelamente al proceso
principal como lo es el proceso de fabricacién del tacon.

Este producto tiene 31 procesos de transformacion teniendo en cuenta entradas y salidas
de materiales en ellos que al final de estos procesos se tiene un producto terminado.
Adicionalmente tiene un subproceso el cual pertenecen al tacén. El subproceso del tacon
a su vez tiene procesos internos que son la fabricacion del taco y de la tapa del tacon. A
diferencia de los producto anteriores no se comercializa el producto con cerco
disminuyendo asi el tiempo de realizacion del producto y tiene menos procesos que el
anterior debido al material del cual esta hecho. Ver anexo 12.

Los procesos de produccién de cada uno de los productos que ofrece la compania se
caracterizan porque tienen una gran cantidad de procesos de transformacién y acabados
los cuales le agregan valor al producto y a la compafdia, a continuacion se mostraran los
diagramas de operaciones de los productos que tienen diagrama del proceso de
produccién.

3.2.1.2. Diagramas de Operaciones

El diagrama de operaciones tiene gran importancia debido a que es una representacion
grafica de los pasos que se siguen en toda una secuencia de actividades dentro de un
proceso, donde cada una de las actividades se identifican mediante simbolos de acuerdo
con su naturaleza; incluye, ademas, toda la informacion que se considera necesaria para
el analisis. Este diagrama, ademas de esto nos permite exponer con claridad el problema,
mostrandonos por medio de una representacion grafica los puntos en los que se
introducen materiales en el proceso, el orden de las inspecciones y de todas las
operaciones y el tiempo requerido

También cabe resaltar, que entre los objetivos fundamentales del diagrama de
operaciones, esta la practicidad a la hora de realizar un analisis por medio de una imagen
clara de toda la secuencia de los acontecimientos del proceso, permitiendo el estudio de
las fases de éste en forma sistematica, todo esto con el fin de disminuir las demoras,
estudiar las operaciones, y asi eliminar el tiempo improductivo. Finalmente, estudiar las
operaciones Yy las inspecciones en relacion unas con otras dentro de un mismo proceso,
para analizar si el tiempo invertido en cada uno es el necesario para realizarlo.
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Diagrama de Operaciones de Crupén Tac CC:

Este producto esta realizado de cuero, a partir de una lamina de crupén, cuenta con cerco
y un tacon de odena que se desarrollan y se ensamblan en la planta de produccién. Este
producto cuenta con 3 subprocesos que se realizan paralelos al proceso principal. Ver
anexo 13.

Tabla 6 Resumen Crupén Tac CC

TABLA RESUMEN
OPERACIONES CANTIDAD TIEMPO TOTAL (SEG)
Operacidn 61 8806,73
Inspeccion 1 2,86
Total General 62 8809,59

Fuente: Los autores

El proceso de fabricacion de la suela de Crupén Tac CC se realiza en un tiempo de
8809,59 segundos o 146,82 minutos o 2,44 horas, pero de dicho tiempo de duracion solo
2,86 segundos corresponde a inspecciones dentro de proceso y el tiempo restante
corresponde a operaciones, las cuales agregan valor al producto. Existen un total de 61
operaciones (8806,73 segundos) y solamente 1 inspecciones, lo cual indica que tiene
diferentes transformaciones a través del proceso de fabricacion. El proceso de produccion
se enfatiza mas en los acabados ya que este tipo de productos es especialmente para
calzado formal. Al ser procesos de acabado la mayoria, hay muy pocas inspecciones, ya
gue necesita 0 un mayor numero de inspecciones, o que las inspecciones que tiene sean
muy estrictas. Si no es estricto puede que los colaboradores sean proactivos y procuren
que los procesos de acabado que realizan se efectuan correctamente.

La columna principal del producto tiene un tiempo de 5010,49 segundos o 83,50 minutos
es menor el tiempo total mencionado anteriormente ya que hay procesos paralelos al
principal.

Diagrama de Operaciones Neolite Tac 7z Cerco

Este es un producto realizado con una lamina de neolite, cuenta con tacén de odena y 7%
cerco y se ensamblan todos en la planta de produccion. Este producto cuenta con 3
subprocesos que se realizan paralelos al proceso principal. Ver Anexo 14.
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Tabla 7 Resumen Neolite Tac 1/2 Cerco

TABLA RESUMEN
OPERACIONES CANTIDAD TIEMPO TOTAL (SEG)
Operacidén 60 8775,85
Inspeccion 1 2,86
Total General 61 8778,71

Fuente: Los autores

El proceso de fabricacion de la suela de Neolite Tac /2 Cerco se realiza en un tiempo de
8778,71 segundos o 146,31 minutos o 2,43 horas, pero de dicho tiempo de duracién solo
2,86 segundos corresponde a inspecciones dentro de proceso y el tiempo restante
corresponde a operaciones, las cuales agregan valor al producto. Existen un total de 60
operaciones (8775,85 segundos) y solamente 1 inspecciones, lo cual indica que tiene
diferentes transformaciones a través del proceso de fabricacion. El proceso de produccion
se enfatiza mas en los acabados ya que este tipo de productos es especialmente para
calzado formal. Al ser procesos de acabado la mayoria, hay muy pocas inspecciones, ya
gue necesita o0 un mayor numero de inspecciones, o que las inspecciones que tiene sean
muy estrictas. Si no es estricto puede que los colaboradores sean proactivos y procuren
que los procesos de acabado que realizan se efectuan correctamente.

La columna principal del producto tiene un tiempo de 4989,52 segundos o 83,15 minutos
es menor el tiempo total mencionado anteriormente ya que hay procesos paralelos al
principal.

Diagrama de Operaciones Neolite Sin Tac PL:

Este es un producto realizado con una lamina de neolite, cuenta con tacén de odena y 7%
cerco y se ensamblan todos en la planta de produccién. Este producto no cuenta con
subprocesos que se realicen paralelos al proceso principal. Ver anexo 15.

Tabla 8 Resumen Neolite Sin Tac PL

TABLA RESUMEN
OPERACIONES CANTIDAD TIEMPO TOTAL (SEG)
Operacidén 23 3052,95
Inspeccion 1 2,86
Total General 24 3055,81

Fuente: Los autores

El proceso de fabricacion de la suela de Neolite Sin Tac PL se realiza en un tiempo de
3055,81 segundos o 50,93 minutos o 0,84 horas, pero de dicho tiempo de duracién solo
2,86 segundos corresponde a inspecciones dentro de proceso y el tiempo restante
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corresponde a operaciones, las cuales agregan valor al producto. Existen un total de 23
operaciones (3052,95 segundos) y solamente 1 inspecciones, lo cual indica que tiene
diferentes transformaciones a través del proceso de fabricacion. El proceso de produccion
se enfatiza mas en los acabados ya que este tipo de productos es especialmente para
calzado formal. Al ser procesos de acabado la mayoria, hay muy pocas inspecciones, ya
qgue necesita 0 un mayor numero de inspecciones, o que las inspecciones que tiene sean
muy estrictas. Si no es estricto puede que los colaboradores sean proactivos y procuren
que los procesos de acabado que realizan se efectuan correctamente.

Este producto no tiene columnas secundarias o subprocesos por eso el tiempo real es el
mismo indicado anteriormente.

Diagrama de Operaciones Neolite Tac CC:

Este es un producto realizado con una lamina de neolite, cuenta con tacon de odena y
cerco completo, se ensamblan todos en la planta de produccién. Este producto cuenta
con 3 subprocesos que se realizan paralelos al proceso principal. Ver anexo 16.

Tabla 9 Resumen Neolite Tac CC

TABLA RESUMEN
OPERACIONES CANTIDAD TIEMPO TOTAL (SEG)
Operacidén 60 8776,32
Inspeccion 1 2,86
Total General 61 8779,18

Fuente: Los autores

El proceso de fabricacion de la suela de Neolite Tac CC se realiza en un tiempo de
8779,18 segundos o 146,31 minutos o 2,43 horas, pero de dicho tiempo de duracion solo
2,86 segundos corresponde a inspecciones dentro de proceso y el tiempo restante
corresponde a operaciones, las cuales agregan valor al producto. Existen un total de 60
operaciones (8776,32 segundos) y solamente 1 inspecciones, lo cual indica que tiene
diferentes transformaciones a través del proceso de fabricacion. El proceso de produccion
se enfatiza mas en los acabados ya que este tipo de productos es especialmente para
calzado formal. Al ser procesos de acabado la mayoria, hay muy pocas inspecciones, ya
gue necesita o0 un mayor numero de inspecciones, o que las inspecciones que tiene sean
muy estrictas. Si no es estricto puede que los colaboradores sean proactivos y procuren
que los procesos de acabado que realizan se efectuan correctamente.
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La columna principal del producto tiene un tiempo de 4989,99 segundos o 83,16 minutos
es menor el tiempo total mencionado anteriormente ya que hay procesos paralelos al
principal.

Diagrama de Operaciones Crupoén Tac PL:

Este es un producto realizado con una lamina de neolite, cuenta con tacon de odena y
cerco completo, se ensamblan todos en la planta de produccién. Este producto cuenta
con 2 subprocesos que se realizan paralelos al proceso principal. Ver anexo 17.

Tabla 10 Resumen Crupén Tac PL

TABLA RESUMEN
OPERACIONES CANTIDAD TIEMPO TOTAL (SEG)
Operacidén 53 7759,99
Inspeccion 1 2,86
Total General 54 7762,85

Fuente: Los autores

El proceso de fabricacion de la suela de Crupdén Tac PL se realiza en un tiempo de
7762,85 segundos o0 129,38 minutos o 2,15 horas, pero de dicho tiempo de duracion solo
2,86 segundos corresponde a inspecciones dentro de proceso y el tiempo restante
corresponde a operaciones, las cuales agregan valor al producto. Existen un total de 53
operaciones (7759,99 segundos) y solamente 1 inspecciones, lo cual indica que tiene
diferentes transformaciones a través del proceso de fabricacion. El proceso de produccion
se enfatiza mas en los acabados ya que este tipo de productos es especialmente para
calzado formal. Al ser procesos de acabado la mayoria, hay muy pocas inspecciones, ya
gue necesita o0 un mayor numero de inspecciones, o que las inspecciones que tiene sean
muy estrictas. Si no es estricto puede que los colaboradores sean proactivos y procuren
que los procesos de acabado que realizan se efectuan correctamente.

La columna principal del producto tiene un tiempo de 4004,54 segundos o 66,74 minutos
es menor el tiempo total mencionado anteriormente ya que hay procesos paralelos al
principal.

Diagrama de Operaciones Neolite Tac PL:

Este es un producto realizado con una lamina de neolite, cuenta con tacon de odena y
cerco completo, se ensamblan todos en la planta de produccién. Este producto cuenta
con 2 subprocesos que se realizan paralelos al proceso principal. Ver anexo 18.
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Tabla 11 Resumen Neolite Tac PL

TABLA RESUMEN
OPERACIONES CANTIDAD TIEMPO TOTAL (SEG)
Operacidén 55 7839,26
Inspeccion 1 2,86
Total General 56 7842,12

Fuente: Los autores

El proceso de fabricacion de la suela de Crupdén Tac PL se realiza en un tiempo de
7842,12 segundos o 130,70 minutos o 2,17 horas, pero de dicho tiempo de duracion solo
2,86 segundos corresponde a inspecciones dentro de proceso y el tiempo restante
corresponde a operaciones, las cuales agregan valor al producto. Existen un total de 55
operaciones (7839,26 segundos) y solamente 1 inspecciones, lo cual indica que tiene
diferentes transformaciones a través del proceso de fabricacion. El proceso de produccion
se enfatiza mas en los acabados ya que este tipo de productos es especialmente para
calzado formal. Al ser procesos de acabado la mayoria, hay muy pocas inspecciones, ya
gue necesita o0 un mayor numero de inspecciones, o que las inspecciones que tiene sean
muy estrictas. Si no es estricto puede que los colaboradores sean proactivos y procuren
que los procesos de acabado que realizan se efectuan correctamente.

La columna principal del producto tiene un tiempo de 4083,81 segundos o 68,06 minutos
es menor el tiempo total mencionado anteriormente ya que hay procesos paralelos al
principal.

3.2.1.3. Distribucion de Planta Actual

La planta de produccién de Prefacalz cuenta con 474,53 m? de los cuales 408.37 m? se
utilizan expresamente para el area de produccién, los 37,12 m?faltantes es el area de
vigilancia de la empresa. La planta cuenta con 29.04 m? de area administrativa que se
encuentra ubicado en la segunda planta de la empresa.

El diagrama de recorrido se efectia sobre un plano a escala de la planta donde se situan
las maquinas y el espacio que ocupan cada una de ellas. En él se grafica una linea que
indica la secuencia que seguira el producto para su elaboracion.

Es evidente que el diagrama de recorrido es un complemento valioso del diagrama flujo,
pues en él puede trazarse el recorrido sobre el area a escala de la planta y encontrar las
areas de posible congestionamiento de transito, y facilita asi el poder lograr una mejor
distribucion en la planta.
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La primera planta cuenta con 37 estaciones de trabajo, 2 bodegas de almacenamiento de
materia prima, un area de alistamiento de producto y el area de parqueaderos. Ver anexo
19.

Tabla 12 Ubicacion de Maquinas

ESTACION PROCESO ESTACION PROCESO
1 Troquelado 20 FT8 Embellesadora de Planta
2 Referenciado Plantillas Pegante 21 Desbastar Cuios
3 Grabado 22 Empaque
4 Apomazadora 23 Terminadora
5 Desbastadora 24 Pintura
6 Mesa de Trabajo 25 Pulidora 2 Bandas 1
7 Fresadora 26 Pulir Tacdn Madera
8 Cajeadora 27 Pulidora 2 Bandas 2
9 Taladro 28 Pulidora de Mesa Horizontal
10 Refiladora Plantillas 29 Prensadora
11 Encabadora 30 Mesa Preparadora de Prensa
12 Jordan 31 Compresor
13 Pulidora 32 Desbastadora Retal
14 Cardadora 33 Troqueladora de Tacones
15 Prensadora 34 Cortadora de Tiras
16 Pegada de Cerco 35 Mesa Pegar Tapa Tacén 1
17 Engomadora 36 Mesa Pegar Tapa Tacén 2
18 Preformadora 37 Pintura
19 Marcadora

Fuente: Los autores

Diagramas de Recorrido Crupon Tac CC:

Tabla 13 Resumen Recorrido Crupén Tac

TABLA RESUMEN
OPERACIONES  CANTIDAD

Operacién 61
Inspeccion 1
Almacenamiento 1
Transporte 26
Total General 89

Fuente: Los autores
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El anterior diagrama nos muestra en donde ocurren las diferentes operaciones,
inspecciones, recorridos y almacenajes. En este diagrama no hay demoras. Se agruparon
los subprocesos y se diferenciaron con colores siendo el rojo subproceso del Cerco,
verde, subproceso del Taco, azul, subproceso de la tapa del tacon y negro el proceso
principal del producto. Ver anexo 20.

Tabla 14 Resumen Procesos Crupén Tac CC

TABLA RESUMEN
PROCESO CANTIDAD
Proceso Negro 53
Proceso Rojo 7
Proceso Verde 22
Proceso Azul 7
Total General 89

Fuente: Los autores

Podemos ver la existencia de una gran cantidad de recorrido, el total de recorridos 26,
muchos de ellos se repiten solo invirtiendo su sentido, podemos observar gracias al
diagrama que existen varias operaciones que toman parte en repetidas areas de trabajo,
mientras quedan algunas areas sin ser utilizadas.

Diagramas de Recorrido Neolite Tac 72 Cerco:

Tabla 15 Resumen Recorrido Neolite Tac 1/2 Cerco

TABLA RESUMEN
OPERACIONES  CANTIDAD

Operacidén 60
Inspeccion 1
Almacenamiento 6
Transporte 27
Total General 94

Fuente: Los autores

El anterior diagrama nos muestra en donde ocurren las diferentes operaciones,
inspecciones, recorridos y almacenajes. En este diagrama no hay demoras. Se agruparon
los subprocesos y se diferenciaron con colores siendo el rojo subproceso del Cerco,
verde, subproceso del Taco, azul, subproceso de la tapa del tacon y negro el proceso
principal del producto. Ver anexo 21.
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Tabla 16 Resumen Procesos Neolite Tac 1/2 Cerco

TABLA RESUMEN
PROCESO CANTIDAD
Proceso Negro 58
Proceso Rojo 7
Proceso Verde 22
Proceso Azul 7
Total General 94

Fuente: Los autores

Podemos ver la existencia de una gran cantidad de recorrido, el total de recorridos,
muchos de ellos se repiten solo invirtiendo su sentido, podemos observar gracias al
diagrama que existen varias operaciones que toman parte en repetidas areas de trabajo,
mientras quedan algunas areas sin ser utilizadas.

Diagramas de Recorrido Neolite Sin Tac PL:

Tabla 17 Resumen Recorrido Neolite Sin Tac PL

TABLA RESUMEN
OPERACIONES  CANTIDAD

Operacidén 23
Inspeccion 1
Almacenamiento 4
Transporte 13
Total General 41

Fuente: Los autores

El anterior diagrama nos muestra en donde ocurren las diferentes operaciones,
inspecciones, recorridos y almacenajes. En este diagrama no hay demoras. Se agruparon
los subprocesos y se diferenciaron con colores siendo el rojo subproceso del Cerco,
verde, subproceso del Taco, azul, subproceso de la tapa del tacon y negro el proceso
principal del producto. Ver anexo 22.

Tabla 18 Resumen Procesos Neolite Sin Tac PL

TABLA RESUMEN
PROCESO CANTIDAD
Proceso Negro 41
Proceso Rojo 0
Proceso Verde 0
Proceso Azul 0
Total General 41

Fuente: Los autores
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Podemos ver la existencia de una gran cantidad de recorrido, el total de recorridos,
muchos de ellos se repiten solo invirtiendo su sentido, podemos observar gracias al
diagrama que existen varias operaciones que toman parte en repetidas areas de trabajo,
mientras quedan algunas areas sin ser utilizadas.

Diagramas de Recorrido Neolite Tac CC:

Tabla 19 Resumen Recorrido Neolite Tac CC

TABLA RESUMEN
OPERACIONES  CANTIDAD

Operacién 60
Inspeccion 1
Almacenamiento 6
Transporte 27
Total General 94

Fuente: Los autores

El anterior diagrama nos muestra en donde ocurren las diferentes operaciones,
inspecciones, recorridos y almacenajes. En este diagrama no hay demoras. Se agruparon
los subprocesos y se diferenciaron con colores siendo el rojo subproceso del Cerco,
verde, subproceso del Taco, azul, subproceso de la tapa del tacon y negro el proceso
principal del producto. Ver anexo 23.

Tabla 20 Resumen Procesos Neolite Tac CC

TABLA RESUMEN
PROCESO CANTIDAD
Proceso Negro 58
Proceso Rojo 7
Proceso Verde 22
Proceso Azul 7
Total General 94

Fuente: Los autores

Podemos ver la existencia de una gran cantidad de recorrido, el total de recorridos,
muchos de ellos se repiten solo invirtiendo su sentido, podemos observar gracias al
diagrama que existen varias operaciones que toman parte en repetidas areas de trabajo,
mientras quedan algunas areas sin ser utilizadas.
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Diagramas de Recorrido Crupon Tac PL:

Tabla 21 Resumen Recorrido Crupén Tac PL

TABLA RESUMEN
OPERACIONES  CANTIDAD

Operacién 53
Inspeccion 1
Almacenamiento 1
Transporte 22
Total General 77

Fuente: Los autores

El anterior diagrama nos muestra en donde ocurren las diferentes operaciones,
inspecciones, recorridos y almacenajes. En este diagrama no hay demoras. Se agruparon
los subprocesos y se diferenciaron con colores siendo el rojo subproceso del Cerco,
verde, subproceso del Taco, azul, subproceso de la tapa del tacon y negro el proceso
principal del producto. Ver anexo 24.

Tabla 22 Resumen Procesos Crupoén Tac PL

TABLA RESUMEN
PROCESO CANTIDAD
Proceso Negro 48
Proceso Rojo 0
Proceso Verde 22
Proceso Azul 7
Total General 77

Fuente: Los autores

Podemos ver la existencia de una gran cantidad de recorrido, el total de recorridos,
muchos de ellos se repiten solo invirtiendo su sentido, podemos observar gracias al
diagrama que existen varias operaciones que toman parte en repetidas areas de trabajo,
mientras quedan algunas areas sin ser utilizadas.
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Diagramas de Recorrido Neolite Tac PL:

Tabla 23 Resumen Recorrido Neolite Tac PL

TABLA RESUMEN
OPERACIONES  CANTIDAD

Operacién 55
Inspeccion 1
Almacenamiento 4
Transporte 26
Total General 86

Fuente: Los autores

El anterior diagrama nos muestra en donde ocurren las diferentes operaciones,
inspecciones, recorridos y almacenajes. En este diagrama no hay demoras. Se agruparon
los subprocesos y se diferenciaron con colores siendo el rojo subproceso del Cerco,
verde, subproceso del Taco, azul, subproceso de la tapa del tacon y negro el proceso
principal del producto. Ver anexo 25.

Tabla 24 Resumen Procesos Neolite Tac PL

TABLA RESUMEN
PROCESO CANTIDAD
Proceso Negro 57
Proceso Rojo 0
Proceso Verde 22
Proceso Azul 7
Total General 86

Fuente: Los autores

Podemos ver la existencia de una gran cantidad de recorrido, el total de recorridos,
muchos de ellos se repiten solo invirtiendo su sentido, podemos observar gracias al
diagrama que existen varias operaciones que toman parte en repetidas areas de trabajo,
mientras quedan algunas areas sin ser utilizadas.

3.2.14. Diagramas de Flujo
Diagrama de Flujo Crupén Tac CC:

Dentro del proceso de fabricacion de dicho producto el total, de actividades es de 89, el
68,54% (61) corresponde Unicamente a operaciones y su duracién es de 146,77 minutos,
un 1,12% corresponde a inspecciones (1) en total, con una duracién de 2,86 segundos, un
1,12% corresponde a almacenamientos (1) en total, con una duracion de 11,36 minutos y
por ultimo los recorridos equivalen a un 29,21% (26) que corresponden a un tiempo total
de 15,09 minutos y se recorre una distancia de 230,99 metros. El proceso tomando en

£n



cuenta todas las actividades realizadas tiene una duraciéon en total de 2,69 horas,
equivalente a 161,92 minutos. Ver anexo 26.

Diagrama de Flujo Neolite Tac /2 Cerco:

Dentro del proceso de fabricacion de dicho producto el total de actividades es de 94, el
63,83% (60) corresponde Unicamente a operaciones y su duracién es de 146,26 minutos,
un 1,06% corresponde a inspecciones (1) en total, con una duracién de 2,86 segundos, un
6,38% corresponde a almacenamientos (6) en total, con una duracién de 54,55 minutos y
por ultimo los recorridos equivalen a un 28,72% (27) que corresponden a un tiempo total
de 4,44 minutos y se recorre una distancia de 290,05 metros. El proceso tomando en
cuenta todas las actividades realizadas tiene una duracion en total de 3,42 horas,
equivalente a 205,32 minutos. Ver anexo 27.

Diagrama de Flujo Neolite Sin Tac PL:

Dentro del proceso de fabricacion de dicho producto el total de actividades es de 41, el
56,10% (23) corresponde unicamente a operaciones y su duracion es de 50,88 minutos,
un 2,44% corresponde a inspecciones (1) en total, con una duracién de 2,86 segundos, un
9,76% corresponde a almacenamientos (4) en total, con una duracién de 38,51 minutos y
por ultimo los recorridos equivalen a un 31,71% (13) que corresponden a un tiempo total
de 2,44 minutos y se recorre una distancia de 162,31 metros. El proceso tomando en
cuenta todas las actividades realizadas tiene una duracién en total de 1,53 horas,
equivalente a 91,89 minutos. Ver anexo 28.

Diagrama de Flujo Neolite Tac CC:

Dentro del proceso de fabricacion de dicho producto el total de actividades es de 94, el
63,83% (61) corresponde Unicamente a operaciones y su duracién es de 146,27 minutos,
un 1,06% corresponde a inspecciones (1) en total, con una duracién de 2,86 segundos, un
6,38% corresponde a almacenamientos (6) en total, con una duracién de 54,92 minutos y
por ultimo los recorridos equivalen a un 29,21% (27) que corresponden a un tiempo total
de 4,44 minutos y se recorre una distancia de 290,06 metros. El proceso tomando en
cuenta todas las actividades realizadas tiene una duracion en total de 3,43 horas,
equivalente a 205,69 minutos. Ver anexo 29.
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Diagrama de Flujo Crupén Tac PL:

Dentro del proceso de fabricacion de dicho producto el total de actividades es de 77, el
68,83% (53) corresponde Unicamente a operaciones y su duracién es de 129,33 minutos,
un 1,30% corresponde a inspecciones (1) en total, con una duracién de 2,86 segundos, un
1,30% corresponde a almacenamientos (1) en total, con una duracion de 11,36 minutos y
por ultimo los recorridos equivalen a un 28,57% (22) que corresponden a un tiempo total
de 3,18 minutos y se recorre una distancia de 230,99 metros. El proceso tomando en
cuenta todas las actividades realizadas tiene una duracion en total de 2,39 horas,
equivalente a 143,93 minutos. Ver anexo 30.

Diagrama de Flujo Neolite Tac PL:

Dentro del proceso de fabricacion de dicho producto el total de actividades es de 86, el
63,95% (55) corresponde Unicamente a operaciones y su duracién es de 130,65 minutos,
un 1,16% corresponde a inspecciones (1) en total, con una duracién de 2,86 segundos, un
4,65% corresponde a almacenamientos (4) en total, con una duracion de 37,47 minutos y
por ultimo los recorridos equivalen a un 29,21% (26) que corresponden a un tiempo total
de 4,30 minutos y se recorre una distancia de 230,99 metros. El proceso tomando en
cuenta todas las actividades realizadas tiene una duracion en total de 2,87 horas,
equivalente a 172,48 minutos. Ver anexo 31.
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3.3. LOGISTICA EXTERNA
3.3.1. DISTRIBUCION:

La organizacion tiene a su cargo la totalidad de las entregas de pedidos a los clientes,
para realizar dicho proceso posee dos automotores, un camiéon Ford 250 afio modelo
1967 con capacidad de carga de dos toneladas y un automdévil. Actualmente el volumen
de pedidos a entregar no es lo suficientemente grande para que la utilizacion del camion
sea rentable, es por eso que el proceso de distribucion de la organizacion depende de la
disponibilidad del automoévil, hay que tener en cuenta que en la cuidad de Bogota existe la
restriccion de movilidad pico y placa, condicién que restringe la dicha disponibilidad del
automovil, represando asi entregas a realizarse, ademas a lo largo de proceso no se
llevan registros de control que permitan realizar trazabilidad a los productos entregados y
tampoco existe planeacion en el sistema de entrega.

Actualmente no se lleva registro alguno de la cantidad de viajes realizados a cada uno de
las zonas donde se encuentran los clientes, de manera que para poder cuantificar los
viajes realizados semanalmente a cada una de las zonas de venta se realizo una
entrevista con el gerente, a continuacién de relacionan las cantidades de viajes realizados
a cada una de las zonas semanalmente.

Tabla 25 Zonas de Distribucion

ZONA VIAJES SEMANALES
Alrededores 1vez
Restrepo 3 veces
Zona Industrial 5 veces
Norte 2 veces

Fuente: Los autores

A continuacion se presenta un diagrama del proceso de distribucién, el cual describe
como se realiza actualmente la entrega de productos finales a los clientes. Ver anexo 32.
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3.3.2. CLIENTES:

Prefacalz comercializa todo su portafolio de productos entre 29 clientes en los cuales
ofrecen calzado para dama y caballero, la mayoria son nacionales, dos de estos se
encuentra en el exterior, los clientes nacionales en su mayoria estan ubicados en la
ciudad de Bogota. Los clientes se caracterizan por ofrecer al cliente final un calzado
formal, principalmente manufacturado en Crupén y Neolite.

Para el 2009, 2010 y 2011 se realizaron ventas por un valor de $ 2.053'075.816 pesos de
los cuales el cliente que genero una mayor representacion en las ventas fue
Comercializadora Doménico que registro $ 409'873.200 pesos en ventas seguido por
Tesluc SAS e Industrias Aquiles SAS con un registro en ventas de $ 275'742.550 pesos y
$ 187°218.640 respectivamente. A continuacion se relacionan la totalidad de clientes con
su respectivo monto de venta y peso porcentual. Ver anexo 33.

Al momento de realizar los pagos de facturas a la compania, no se tiene una politica
establecida, estos pagos se realizan en un promedio de 60 a 120 dias, muy pocos de los
clientes hacen el pago a 60 dias, la mayoria de los clientes realizan el pago en un rango
de 90 a 120 dias.

A continuacion se realiza una clasificacion de los clientes a partir de los productos que
solicitan a la compaiia:

Grafico 1 Tipo de Producto por Cliente

Tipo de producto por Cliente

B Caucho
B Crupon
H Neolite
H Retal

B Servicio

 Plantillas

Fuente: Los autores
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La grafica muestra que la gran mayoria de los clientes se concentran en productos de
neolite, plantillas y crupon. Nos indica que 21 clientes de los 29 realizan pedidos de
neolite, 15 de plantillas y 14 de crupén. Estas 3 clasificaciones suman el 67% evidenciado
que son los productos que mas se mueven dentro de la compafiia.

Los clientes de Prefacalz principalmente se ubican en la zona sur de la ciudad de Bogota,
especialmente en el Restrepo, pero hay algunos que se encuentran occidente y sur de la
ciudad de Bogota. Se encuentra algunas excepciones de clientes que se ubican al norte
de la ciudad. A continuacion se relacionan las direcciones de los clientes.

Tabla 26 Ubicacion Clientes

CLIENTE

DIRECCION

ZONA

Comercializadora Doménico
Tesluc SAS

Industrias Aquiles SAS
Inversiones Stivali
Manufacturas Varomi
Incolpieles Itda

Odena Colombiana
Musttela SAS

C.l. Quintero Leather SAS
Carlos Pimentel

Top Insumos

Orval

Imacal

La Pielroja SA

Tihany

Pantrading corp

Stovler SAS.

Lisardiny S.A.

Luigi Valdini cia Itda

Lina Sampedro SAS
U.T.Escalar

Virtual Boots, bags and belts
Wadi Disefio

Aura Nelly Murcia
Manufacturas Estivo
Curtiembres el Reno s.a
Manufacturas Gonzo S.A.

Cra43 A#20B-55
Calle 13 #55-23
Cra22#7-22
Calle20C#43-33

Calle 15 sur # 16 - 60

Cra 24 #17 - 20 Sur
Calle 16 Norte #2 N - 264
Cra 24 CBis# 17 - 01 Sur
Calle 20# 69 B - 42

Cra22 A#40B - 14 Sur
Calle 19 Sur # 24 - 09
Cra 24 A#20-49 Sur
Trans 40 B #9 - 65
Av.78 #42-12

Cra70B #68D - 27

USA

Calle 35 sur # 37 -40

Cra 20 #25-13 Sur
Ecuador

Cra18 #109 A-19 A-102
Cra 68D # 17 - 08

Calle 20 sur # 25 - 34
Calle 69 # 4 - 80
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Evolucién Moda E.U. Calle 49 #29-41 Medellin
Calzado Gino Firenzi Cral6#16-71 Sur Restrepo

Fuente: Los autores

A continuacion se muestra la ubicacion geografica de cada uno de los clientes que se
ubican en la ciudad de Bogota. A todos los clientes se les entrega el producto hasta su
planta de produccion. Se ubican sectores en los cuales esta el sector del calzado. Las
marcas rojas indican las plantas de produccion de los clientes y el punto azul indica la
planta de produccion de la compafiia. Ver anexo 34.
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3.4. MARKETING Y VENTAS

La relacién que se tiene con los clientes se limita Unicamente al proceso desarrollo de
nuevos productos, la posterior fabricacién de la muestra y segun los resultados que se
obtengan de la pruebas el disefio es aprobado o no. Ver anexo 35.

4. ANALISIS DE OPERACIONES:
4.1. PROVEEDORES:

Partiendo del analisis Pareto, se podran identificar aquellos proveedores que influyen mas
en la operacion de Prefacalz, la siguiente tabla nos permite observar que Unicamente el
20% (10) de los proveedores (Curtiembres Tequendama, El Pony, Inversiones Belefio
S.A., Eterna, Odena Colombiana S.A., Curtiembres Makropieles, Pieles y Carnazas, JAB
Representaciones S.A., Incap e H. Rios) representan el 78,70% del gasto total en compra
de materia prima e insumos. Ver anexo 36.
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Fuente: Los autores
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Resumiendo el anterior analisis, se listaran los proveedores mas importantes de
Prefacalz:

Tabla 27 Proveedores Importantes

PROVEEDOR PESO PORCENTUAL
1  Curtiembres Tequendama 22,70%
2 El Pony 12,28%
3 Inversiones Belefio S.A. 9,92%
4 Eterna 7,43%
5 Odena Colombiana S.A. 5,73%
6  Curtiembres Makropieles 4,42%
7 Pieles y Carnazas 4,36%
8 JAB Representaciones S.A. 4,01%
9 Incap 3,96%
10 H.Rios 3,90%

Fuente: Los autores

La grafica siguiente muestra el comportamiento que han tenido los mas importantes
proveedores durante los afios 2009, 2010 Y 2012. Se destaca el descenso progresivo de
Curtiembres Tequendama, el surgimiento de dos nuevos proveedores durante el afo
2011, Curtiembres Makropieles y Pieles y Carnazas, el aumento constante de El Pony,
Incap y H. Rios y los comportamiento irregulares de Inversiones Belefio S.A., Eterna,
Odena Colombiana S.A. y JAB Representaciones S.A.
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Grafico 3 Compras a Proveedores por Afio
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Fuente: Los autores

El proceso de seleccion de proveedor no esta estandarizado, no se categorizan los
proveedores segun su importancia, no se poseen formatos que permitan llevar un control
de la operacion y su record historico, no se tienen incluidos indicadores de gestidon que
otorguen una visién de la gestion realizada con los proveedores, no se realizan
evaluaciones periédicas a los proveedores que busquen cuantificar su desempefo y su
seleccion es arbitraria pues no se incluyen procesos de seleccion para estos.

De los Proveedores Pareto vale la pena resaltar que muchos suministran exactamente la
misma materia prima y/o insumo, las tabla que se muestra a continuacion se relacionan
los productos que suministra cada uno de los diferentes proveedores. Ver anexo 37.

4.1.1. Comportamiento mensual:

Habiendo identificado las materias primas y/o insumos que cada uno de los proveedores
suministra, se analizara el comportamiento de cada uno en los 36 meses que son objeto
de estudio (afos 2009, 2010y 2011).
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Curtiembres Tequendama:

Durante los afios 2009, 2010 y 2011 las compras a Curtiembres Tequendama han tenido
un comportamiento muy irregular, incluso habiendo meses (12) donde no se adquirieron
suministros de este proveedor. Para identificar la tendencia que existe se utiliza un
regresion lineal, asi no posea una correlacién importante es un punto de partida para
analizar dicho comportamiento, podemos ver claramente que existe una tendencia
decreciente en las compras al proveedor Curtiembres Tequendama quien es actualmente
el mas importante proveedor de Prefacalz. Ver anexo 38.

El Pony:

El comportamiento de las compras a El Pony ha sido relativamente constante durante los
ultimo 36 meses, pues solamente en 2 periodos no se realizaron adquisiciones de
productos de dicho proveedor, utilizando la misma metodologia para identificar una
tendencia se volvio a realizar una regresion lineal, la cual muestra una tendencia creciente
de las compras a este proveedor. Ver anexo 38.

Inversiones Belefio S.A.:

Las Compras a Inversiones Belefio S.A. han sido muy irregulares, pues de los 36 meses
analizados en 13 (36,11%) de estos no se realizo compra alguna, pero si se analiza por
medio de una regresiéon simple se puede evidenciar una clara tendencia creciente. Ver
anexo 38.

Eterna:

Habiendo analizado por medio de una regresion lineal, al igual que el analisis de los
anteriores proveedores Pareto, el comportamiento de las compras a Eterna durante 3
afios (36 meses) podemos ver que existe una tendencia decreciente, siendo aun un
comportamiento muy irregular, pues en 12 meses no se realizo compra alguna de los
suministros que Eterna ofrece. Ver anexo 38.

Odena Colombiana S.A.;

Odena Colombiana S.A. es el proveedor con el comportamiento mas irregular, pues de los
36 meses tomados en cuenta, solo se presentaron compras en 9 de estos (25%), pero
dichas compras fueron de alto monto. Si buscaramos ver que tendencia tienen las
compras a Odena Colombiana S.A., por medio de una regresién lineal se podria concluir
que es decreciente. Ver anexo 38.
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Curtiembres Makropieles:

La grafica muestra claramente que a Curtiembres Makropieles se le hicieron compras
esporadicas en el 2011 en los meses 27 y 28 (Marzo Y Abril). Ver anexo 38.

Pieles y Carnazas:

A Pieles y Carnazas solo se le realizaron compras en el mes 30 (Junio de 2011), asi que
se podria decir que fue una compra esporadica y se debe a falta de disponibilidad de
Crupon por parte de Curtiembre Tequendama. Ver anexo 38.

JAB Representaciones S.A.:

Las Compras a JAB Representaciones S.A. han sido irregulares, solo en 28 de los 38
meses analizados se han realizado compras a dicho proveedor, pero con una leve
tendencia creciente. Ver anexo 38.

Incap:

Ha tenido un comportamiento creciente y regular, pues solo en 6 de los 36 meses no se
han realizado compras. Ver anexo 38.

H. Rios:

Por medio de una regresion lineal simple se puede evidenciar una tendencia creciente de
las compras a H. Rios y se podria que constante, pues de los 36 meses objeto de estudio
se le realizaron compras en 30 de estos. Ver anexo 38.

Tabla Resumen Proveedores:

Tabla 28 Resumen Demanda Proveedores

PRODUCTO MESES MESES NO

PROVEEDOR SUMINISTRADO TENDENCIA COMPRA COMPRA
Curtiembres Tequendama Crupdn Decreciente 24 12
El Pony Cerco Creciente 34 2
Inversiones Belefo S.A. Neolite Creciente 23 13
Eterna Lamina Hoyuelos Decreciente 24 12
Odena Colombiana S.A. Odena Decreciente 9 27
Curtiembres Makropieles Crupdn N/A 2 34
Pieles y Carnazas Crupdn N/A 1 35
JAB Representaciones S.A. Tintas Creciente 28 8
Incap Pegantes Creciente 29 7
H. Rios Cambrién Creciente 30 6

Fuente: Los autores
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De los tres proveedores que suministran Crupdn se puede observar que 2 de ellos no
presentan tendencia pues se compro el material de forma esporadica, mientras el
principal proveedor de dicho suministro presenta una tendencia decreciente y un
comportamiento irregular.

El Pony, Inversiones Belefio S.A., JAB, Incap y H. Rios presentan una tendencia
creciente, suministrando cerco, neolite, tintas, pegantes y cambrién, pero se puede
evidenciar irregularidad en las compras, pues a ninguno de estos proveedores se les
compro los 36 meses de corrido.

Odena Colombiana S.A. y Eterna principales proveedores de odena y lamina hoyuelos
respectivamente presentan un comportamiento irregular y una tendencia decreciente.
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4.2. COMPRAS:

Gracias al analisis Pareto, se podran identificar aquellas materias primas y/o insumos que
influyen mas en la operacion de Prefacalz, la siguiente tabla nos permite observar que
Unicamente el 17,1% (7) de las materias primas (Crupén, Neolite, Odena, Cerco, Lamina
Hoyuelos, Pegante y Cambrion) representan el 83,91% del gasto total en compra de
materia prima e insumos. Ver anexo 39.

Grafico 4 Pareto Materia Prima
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Fuente: Los autores

Como resultado del anterior analisis se pudieron identificar las 7 Materias primas y/o

insumos que mas influyen en la produccién de todos los productos del portafolio de
Prefacalz.
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Tabla 29 Materias Primas Pareto

Materia Prima y/0 Frecuencia

Insumo Relativa

1 Crupbn 31,48%

2 Neolite 14,56%

3 Odena 11,38%

4 Cerco 10,39%

5 Lamina Hoyuelos 7,46%

6 Pegante 4,88%

7 Cambrion 3,74%

Fuente: Los autores

Habiendo identificado las materias primas e insumos mas importantes, se puede observar
una gran disminucion en las compras de Crupdén y lamina hoyuelos, un aumento
progresivo de las compras de Neolite y Cambrion, mientras que se puede evidenciar un
comportamiento irregular de la compra de Odena, Cerco, Lamina Hoyuelos y Pegante.

Grafico 5 Compras Materia Prima por Afios
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Analizar el comportamiento individual de cada materia prima es importante para describir
de que manera se comporta.
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4.2.1. Comportamiento de la Demanda
Crupon:

Siendo la materia prima con mas peso porcentual en la operacion de Prefacalz tiene una
tendencia decreciente, pues el analisis de regresién lineal asi lo muestra, dandonos una
visién general del comportamiento de las compras de Crupdén, sumando que existe una
irregularidad en las compras, en 9 de los 36 meses no se realizaron compras de Crupoén.
Ver anexo 40.

Neolite:

Por medio de una regresion lineal, como punta de partida para posteriores analisis se
puede determinar la tendencia creciente de las compras de Neolite, pero de igual manera
estas no han tenido un comportamiento constante, ya que en 6 de los 36 meses objeto de
estudio no se realizaron compras de esa materia prima. Ver anexo 40.

Odena:

De los 36 meses objeto de estudio en 29 se realizaron compras de Odena a los diferentes
proveedores, es decir no tuvo un comportamiento regular a lo largo de los 3 afios, pero su
tendencia es creciente. Ver anexo 40.

Cerco:

De las 7 materias primas Pareto, es la me comportamiento mas regular, pues se
realizaron compras de Vira Salpa en 34 de los 36 meses y su tendencia es creciente. Ver
anexo 40.

Lamina Hoyuelos:

De las materias que mas incidencia tiene en la operacion de Prefacalz lamina Hoyuelos,
la cual tiene una tendencia decreciente y es la de comportamiento mas irregular, solo en
24 de los 36 meses objeto de estudio se realizaron compras de dicha materia prima. Ver
anexo 40.

Pegante:

La grafica y la regresion lineal simple aplicada, nos permite determinar que las compras al
insumo Pegante tienen una tendencia creciente y un comportamiento relativamente
regular, pues solamente en 4 de los meses no se realizaron compras de este insumo. Ver
anexo 40.
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Cambrion:

El comportamiento a lo largo de los ultimos 36 meses ha sido muy irregular, pues en 8 de
esos periodo no se realizaron compras de Cambrion, aun asi las compras han tenido una
tendencia creciente. Ver anexo 40.

Tabla Resumen:

Tabla 30 Resumen Demanda Materias Primas

MATERIA PRIMA Y/O TENDENCIA NUMERO DE MESES NUMERO DE MESES
INSUMO COMPRA NO COMPRA
Crupdn Decreciente 27 9
Neolite Creciente 30 6
Odena Creciente 27 9

Cerco Creciente 34 2
Lamina Hoyuelos Decreciente 24 12
Pegante Creciente 32 4
Cambrion Creciente 28 8

Fuente: Los autores

Como se puede observar en la tabla anterior, y corrobora el analisis realizado en el
eslabdn de proveedores, que son el crupon suministrado por Curtiembres Tequendama y
la lamina hoyuelos suministrado por Eterna las Unicas materias primas con tendencia
decreciente.

El neolite, el cerco, el pegante y el cambrion si tienen una tendencia creciente, a igual que
sus empresas proveedoras, Inversiones Belefio S.A., El Pony, Incap y H. Rios.

La Odena tiene una tendencia creciente, mientras su principal proveedor, Odena
Colombiana S.A. presenta una tendencia decreciente, esto se debe al crecimiento
importante de Continental de Materiales (segundo proveedor de Odena) a los largo de los
3 ultimos afos como se puede evidenciar en la tabla de descripcién de la situacion actual
del eslabdn correspondiente a proveedores.

A grandes rasgos se puede ver que no existe una categorizacion de materias segun su
importancia, ni una identificacion que permita llevar control de las mismas. A lo largo del
proceso de compra de materias primas e insumo no se llevan formatos que permitan
evidenciar con exactitud el flujo de las mismas desde que son adquiridas hasta que llevan
al almacén de materias primas.

No se tiene estandarizado el proceso de compra y asi mismo no existen indicadores que
permitan cuantificar la gestion de compras para poder tomar decisiones efectivas sobre
los comportamientos evidenciados.
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4.3. INVENTARIOS:

El proceso de gestidn de inventarios dentro de Prefacalz no esta estandarizado, no se
lleva un registro claro de las unidades de materia prima basica (Neolite, Crupén, Odena,
Lamina de Goma, Pegantes, Tintas y Cercos) en inventario, asi se conozcan los
consumos de materia prima e insumos por producto del portafolio esta informacion no es
utilizada para gestionar el sistema actualmente inexistente de inventarios, la
determinacion de las cantidades a mantener en el almacén de materia es empirico por
parte del gerente de la empresa.

No existe un procedimiento que permita identificar claramente que pasos se deben seguir
para manejar los inventarios de la empres y tampoco existen indicadores que permitan
evaluar la gestién de inventarios.

Prefacalz no lleva registro fisico ni digital que permita controlar y costear el flujo de
material en el almacén llevando a que no se puedan costear de manera correcta el
impacto financiero que el almacenamiento tiene en la organizacion.

Segun informacién proporcionada por el gerente de Prefacalz su costo de inventario
promedio mensual actualmente llega a los $13'989.557 pesos lo que equivale al 23,84%
del promedio de sus ventas mensuales ($58°659.309 pesos), lo que se considera
bastante significativo.
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4.4. PRODUCCION:

Inicialmente Prefacalz no categoriza las referencias de los productos que se manejan.
Para realizar un informe y conocer mejor la naturaleza de los productos se necesario
realizar una categorizacion de productos para asi obtener resultados que nos ayuden a

entender el negocio y sus productos estrella. Ver anexo 41.

Grafico 6 Pareto Productos
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Fuente: Los autores

A continuacion se muestra el portafolio que ofrece Prefacalz al mercado, se compones de
26 items diferentes, pero como se puede observar los productos Pareto son Crupon Tac
CC, Neolite Tac Y2 Cerco, Neolite Sin Tac PL, Neolite Tac CC, Crupén Tac PL, Neolite
Tac PL, Retal, dichos elementos, que juntos equivalen al 26% del total de item,

corresponden al 72,58% de las ventas.
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Tabla 31 Productos Pareto

Producto Peso %
1 Crupdn Tac CC 20,09%
2 Neolite Tac 1/2 Cerco 15,14%
3 Neolite Sin Tac PL 9,69%
4 Neolite Tac CC 9,60%
5 Crupdn Tac PL 7,01%
6 Neolite Tac PL 5,55%
7 Retal 5,49%
Total General 72,58%

Fuente: Los autores

Realizando un analisis mas profundo de la situacion de cada uno de los productos que
mas se vendieron del 2009 al 2011 se evidencia que se hay un incremento sustancial en
los productos de neolite para el 2010 y se dio una disminucién de las cantidades de
productos con materias primas de crupon, sobre todo en el producto estrella de la
compafia.

Grafico 7 Ventas de Productos en los Aios
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4.4.1. Comportamiento de la Demanda (Productos)

Al analizar el comportamiento de la demanda de cada uno de los productos Pareto se
pueden establecer estrategias para atacar el mercado enfocandose en cada uno estos y
establecer planes de accion frente al mercado. Para realizar un analisis de la demanda de
cada uno de los productos se utilizara una regresion lineal donde se analizara el
comportamiento de las ventas para 36 periodos.

El producto Crupén Tac CC siendo el numero 1 de los Pareto tiene una tendencia
decreciente, evidenciado que hay periodos en los cuales no registran ventas. En el 2009
era un producto que generaba un mayor numero de ventas con respecto a los dos
siguientes anos, a finales del 2009 se presenta un decrecimiento pronunciado. Para el
2010 y 2011 se mantiene un poco estable la demanda de este producto, pero de todas
maneras se registra un decrecimiento de ventas. Ver anexo 42.

El producto Neolite Tac 72 Cerco tiene una tendencia creciente, se evidencia que a
comienzos del 2009 era un producto que no registraba muchas ventas, pero con el pasar
de los periodos fue aumentando las ventas. A pesar de los ultimos periodos que registran
un decrecimiento la tendencia permanece creciente. Para este producto el 2010 fue un
afio en el que se registro un mayor numero de ventas evidenciando el pico mas alto
dentro de la grafica. Ver anexo 42.

El producto Neolite Sin Tac PL tiene una tendencia decreciente a pesar de que durante el
2009 y a mitad del 2010 se evidenciaba un crecimiento constante, para mediados del
2010 se empieza a registrar un decrecimiento en las ventas lo cual hace que la tendencia
disminuya. Ver anexo 42.

Este producto Neolite Tac CC tiene una tendencia creciente, para el 2009 este producto
no tenia mucho movimiento y se ve reflejado en las ventas, para comienzos del 2010 es
cuando se disparan las ventas y se mantienen por cierto periodo de tiempo, para finales
del 2010 y comienzos del 2011 se evidencia una baja en las ventas pero de igual forma
vuelve a crecer y se mantiene. Ver anexo 42.

Este producto Neolite Tac PL tiene una tendencia creciente, pero con mucha variabilidad
en la tendencia ya que tiene muchos picos, pero se establece que para el 2010 y 2011
tiene un aumento en las venta y se establece que el producto va en crecimiento. Se
evidencia que hay una tendencia estacional en este producto. Ver anexo 42.

Este producto Crupon Tac PL tiene una tendencia estacional un poco ascendente, en
algunos periodos se registran las ventas y no se establece un crecimiento constante, se
registran la mayor cantidad de picos en el mes de mayo y se en los 2 meses anteriores no
se registran ventas. Ver anexo 42.
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Este es un producto Retal que varia dependiendo de los desperdicios que se obtienen de
la empresa o de otras empresas del sector ya que se vente el retal o residuos a otra
empresa para que se reutilicen. Este producto tiene una tendencia de decrecimiento con
una pendiente que no es pronunciada, a pesar de que se registra un gran numero a
comienzos del 2009 no afecta la tendencia que tiene. Se registran ventas en la mayoria
de los meses, para el 2010 y el 2011 solamente uno de estos meses no se registran
ventas. Ver anexo 42.

Tabla Resumen:

Tabla 32 Resumen Tendencias

PRODUCTO TENDENCIA
Crupdn Tac CC Decreciente
Neolite Tac % Cerco Creciente
Neolite Sin Tac PL Decreciente
Neolite Tac CC Creciente
Neolite Tac PL Creciente
Crupdn Tac PL Decreciente
Retal Decreciente

Fuente: Los autores

La Tabla Resumen mostrada anteriormente termina de argumentar la tendencia
decreciente de las compras a Curtiembres Tequendama y la misma tendencia de las
compras de Crupdn, asi como el incremento de las compras a Inversiones Belefio y su
materias prima el neolite y por ultimo la tendencia creciente de las compras de Odena.

Los dos productos de cuales la materia prima principal es el Crupon (Crupdon Tac CC y
Crupon Tac PL) tienen una tendencia decreciente, mientras de los 4 productos cuya
materia prima principal es el Neolite, 3 (Neolite Tac 2 Cerco, Neolite Tac CC y Neolite
Tac PL) tienen tendencia creciente y solamente uno (Neolite sin Tac PL) tendencia
decreciente.

De los productos analizados y que posean tacén, 5 en total, 3 de ellos evidencian una
tendencia creciente (Neolite Tac 2 Cerco, Neolite Tac CC y Neolite Tac PL), mientras
solamente 2 se comportan de manera inversa (Crupén Tac CC y Crupéon Tac PL),
justamente dichas tendencias decrecientes perteneces a los productos de Crupén y las
tendencias crecientes a productos de Neolite.

La tendencia decreciente del retal es justificable con el hecho que la venta de este
subproducto es una derivacion directa del proceso de transformaciéon de los productos
que utilizan Crupén como materia prima principal, por tal motivo una disminucion de la
producciéon de productos de Crupdn supone una igual disminucién de la obtencion y venta
de retal.
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4.4.2. Analisis de Diagramas
Diagramas de Bloques

En los diagramas de procesos de cada uno de los productos se evidencia cada una de las
transformaciones que sufre la materia prima para transformarse en un producto
terminado, también se identifican en que procesos son necesarios diferentes insumos
para que el proceso se lleve a cabo satisfactoriamente. El diagrama de bloques no nos
alcanza a mostrar la totalidad del proceso y la profundidad del proceso de fabricacion de
cada uno de los productos Pareto.

Es posible identificar con este diagrama que las materias primas tienen varios procesos
de transformacion para llegar a ser productos terminados, esto nos da indicios que el
proceso tiene una larga duracion para que finalicen los procesos de transformacion. Se
identifican que los productos al ser desarrollados con materias primas diferentes tienen
procesos que se utilizan en todos los productos Pareto.

Hay subprocesos que se encuentran en los productos que utilizan tacon, como lo son las
suelas de Crupéon Tacén Cerco Completo, Neolite Tacon Medio Cerco, Crupon Tacon
Planti-Suela, Neolite Tacon Planti-Suela y Neolite Tacon Cerco Completo, uno de estos
procesos no se encuentra con tacon disminuyendo asi en gran cantidad los procesos que
tiene para llegar al producto terminado.

Adicionalmente también se identifica otro subproceso el cual se encuentra en tres de los
productos Pareto que es el proceso de transformacion del cerco el cual esta en las suelas
de Crupén Tacon Cerco Completo, Neolite Tacon Medio Cerco y Neolite Tacon Cerco
Completo.

Hay dos de estos productos que no se nombran y son la suela de Neolite sin Tacén
Planti-Suela y el Retal. La suela de neolite es un proceso, comparado con los anteriores,
mucho mas simple ya que no tiene subprocesos paralelos a su proceso principal de
fabricacién. A diferencia de los productos anteriormente mencionados, el retal, es un
producto que se caracterizo como Pareto por su margen de contribucion que tiene frente a
otros productos, este se obtiene a partir de los sobrantes que se generan de la lamina de
Crupon ya que este se almacena y se vende después a otras empresas para que lo
procesen y generen nuevamente laminas de crupon pero de una menor calidad. Por esta
razoén no se tiene en cuenta en los diagramas de bloques, operacion, recorrido y flujo.

A continuacién se indican la cantidad de procesos que tiene cada uno de los productos en
los diagramas de bloques, los productos que tienen una mayor cantidad de procesos son
los que tienen cerco ya sea medio cerco o cerco completo.
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Tabla 33 Procesos por Producto

PRODUCTO NUMERO DE PROCESOS
Crupdn Tac CC 45
Neolite Tac 1/2 Cerco 43
Neolite Sin Tac PL 12
Neolite Tac CC 43
Neolite Tac PL 37
Crupdn Tac PL 39

Fuente: Los autores

Se identifico que todos los productos tienen tiempos de espera en el secado de pegante
ya que es la forma de ensamblar y de asegurar de que el producto no se desensamble es
por medio del pegante denominado Megafort. Se conoce que los productos de Crupdn
tienen al ser denominado un producto elegante es necesario un mayor numero de
procesos el cual se ve reflejado en los diagramas .

Diagramas de Operacion

Estos diagramas nos muestran las operaciones detalladas que tienen cada uno de los
productos. Se evidencia que todos estos productos tienen una operacion de inspeccion de
calidad al final de cada proceso de fabricacién, para asegurar que el producto este en
optimas condiciones la inspeccion debe ser muy estricta ya que la forma en que se realiza
es visual. Estos diagramas nos muestran el tiempo en el cual se demoran todas las
operaciones que se llevan a cabo en los procesos de fabricacion de cada uno de los
productos.

Tabla 34 Tiempo Total de Operaciones por Producto

TABLA RESUMEN
OPERACIONES TIEMPO TOTAL (SEG)

. Operacion 61 8806,73
Frl:cpgg Inspeccion 1 2,86

Total General 62 8809,59

Neolite Operacion 60 8775,85
Tac1/2 Inspeccidn 1 2,86

Cerco Total General 61 8778,71

Neolite Operacion 23 3052,95
Sin Tac Inspeccion 1 2,86

PL Total General 24 3055,81
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Neolite
Tac CC

Neolite
Tac PL

Crupon
Tac PL

Fuente: Los autores

Operacion
Inspeccion
Total General
Operacion
Inspeccion
Total General
Operacion
Inspeccion
Total General

60

61
53

54
55

56

8776,32

2,86

8779,18
7759,99

2,86

7762,85
7839,26

2,86

7842,12

En general estos procesos tienen un promedio de fabricacion de 2 horas por producto
exceptuando la suela de Neolite Sin Tac PL que tiene un tiempo de 50 minutos
aproximadamente. En la cantidad de operaciones sucede algo similar el promedio de
operaciones entre todos estos productos se encuentra entre 53 operaciones, exceptuando
el producto anteriormente mencionado que tiene 24 operaciones. Todos estos productos
realizan los subprocesos en forma paralela al proceso principal. ElI subproceso de
fabricacién del Tacén es el mas largo que se muestra en estos diagrama y tiene una gran
cantidad de operaciones para transformar la materia prima para llegar al estado necesario
para ensamblarlo con la suela. En todos los productos se muestran tiempos de secado
bastante largos en los cuales aumentan el tiempo de produccion del producto.

Tabla 35 Tiempo Total Empleado en Operaciones

DESCRIPCION OPERACIONES TIEMPO (I)):EF::AECI\:;ANJEES PO—ﬁE;lNPTSJE
Crup6n Tac Secado 9 8100 14,52% 91,95%
cc Total General 62 8809,59 ' '
Neolite Tac Secado 9 e 14.75% 92,27%
1/2 Cerco Total General 61 8778,71 ' ’
Neolite Sin Secado 3 /LY 12 50% 88,36%
Tac PL Total General 24 3055,81 ' '
Neolite Tac Secado 9 8100 14.75% 92,26%
cc Total General 61 8779,18 ' '
Neolite Tac Secado 8 7200 14,81% 92,75%
PL Total General 54 7762,85
Crupén Tac Secado 8 - 14,29% 91,81%
PL Total General 56 7842,12

Fuente: Los autores
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Como nos indica la tabla anterior un promedio del 14% de las operaciones representan el
91% del tiempo empleado para realizar la fabricacion del producto, estos procesos tienen
que ver con procesos relacionados con secados de producto ya sea en procesos de
secado de pegante o secado de pintura o entintado. Al no ser un proceso continuo se
presentan estos tiempos tan largos ya que se esta realizando una produccion por lotes y
no una produccion con una banda en movimiento. La tabla anterior muestra todos los
procesos de secado que se encuentran en el diagrama de operaciones , pero para tener
mayor relevancia hay que tener en cuenta son los procesos de secado que se encuentran
en la linea principal. Y son los que se presentan a continuacion.

Tabla 36 Tiempo en Linea Principal de Diagrama

J PORCENTAIE PORCENTAIJE

DESCRIPCION OPERACIONES TIEMPO OPERACIONES TIEMPO

Crupén Tac Secado = S50 13,51% 89,81%
cc Total General 37 5010,49 ' '

Neolite Tac Secado > 4500 13.89% 90,19%
1/2 Cerco Total General 36 4989,52 ' '

Neolite Sin Secado 3 —— 12.50% 88,36%
TacPL Total General 24 3055,81 ' '

Neolite Tac Secado 5 e 13 89% 90,18%
cc Total General 36 4989,99 ' '

Neolite Tac Secado 4 3600 11.43% 88.15%
PL Total General 35 4083,81 ' '

Crupén Tac Secado & 3600 12,12% 89,46%

PL Total General 33 4024,19

Fuente: Los autores

Al analizar la tabla anterior se presenta una reduccién en los tiempos de secado con
respecto a la tabla anterior pero de igual forma es representativa la cantidad que
representan los secados en el proceso, en general el secado es el 12% de las
operaciones que representan el 89% del tiempo empleado para realizar la fabricacién del
producto, estos tiempos se toman en cuenta de la linea principal de operaciones y se
excluyen todos los subprocesos que tienen los productos, el Unico producto que
permanece igual es el Neolite Sin Tac PL que no tienen ningun subproceso y su linea
principal del proceso es siempre la misma.

Diagramas de Recorrido

El diagrama de recorrido nos ilustra los movimientos que se tienen que realizar dentro de
la planta y la ubicacion de cada uno da las estaciones de trabajo para analizar la ruta del
producto y verificar si es la mas eficiente para realizar la fabricacion del producto. A
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continuacion se muestra cada uno de los productos y las actividades que se muestran en
el diagrama.

Tabla 37 Tiempo Total por Procesos

Operaciones Cantidad Porcentaje Proceso Cantidad Porcentaje
Operacion 61 68,54% Proceso Negro 53 59,55%
Inspeccion 1 1,12% Proceso Rojo 7 7,87%
Crupodn .
Tac CC Almacenamiento 1 1,12% Proceso Verde 22 24,72%
Transporte 26 29,21% Proceso Azul 7 7,87%
Total General 89 100% Total General 89 100%
Operacion 60 63,83% Proceso Negro 58 61,70%
Neolite Inspeccién 1 1,06% Proceso Rojo 7 7,45%
Tac1/2 Almacenamiento 6 6,38% Proceso Verde 22 23,40%
Cerco Transporte 27 28,72% Proceso Azul 7 7,45%
Total General 94 100% Total General 94 100%
Operacion 23 56,10% Proceso Negro 41 100,00%
Neolite Inspeccion 1 2,44% Proceso Rojo 0 0,00%
SinTac  Almacenamiento 4 9,76% Proceso Verde 0 0,00%
PL Transporte 13 31,71% Proceso Azul 0 0,00%
Total General 41 100% Total General 41 100%
Operacion 60 63,83% Proceso Negro 58 61,70%
. Inspeccion 1 1,06% Proceso Rojo 7 7,45%
T_::Iétg Almacenamiento 6 6,38% Proceso Verde 22 23,40%
Transporte 27 28,72% Proceso Azul 7 7,45%
Total General 94 100% Total General 94 100%
Operacion 53 68,83% Proceso Negro 48 62,34%
. Inspeccion 1 1,30% Proceso Rojo 0 0,00%
lt‘;:':: Almacenamiento 1 1,30% Proceso Verde 22 28,57%
Transporte 22 28,57% Proceso Azul 7 9,09%
Total General 77 100% Total General 77 100%
Operacion 55 63,95% Proceso Negro 57 66,28%
i Inspeccion 1 1,16% Proceso Rojo 0 0,00%
CTr:cps: Almacenamiento 4 4,65% Proceso Verde 22 25,58%
Transporte 26 30,23% Proceso Azul 7 8,14%
Total General 86 100% Total General 86 100%

Fuente: Los autores

La anterior tabla nos muestra la cantidad de actividades que se realizan por producto y se
realiza un analisis porcentual de la cantidad de actividades contra el total de actividades,

iala)



también nos muestra el porcentaje de procesos a los cuales pertenece cada uno de los
procesos, es decir los procesos negros son los procesos de la linea principal y los de los
otros colores son de los subprocesos.

Segun la tabla nos indica que hay un promedio entre los productos en el cual 29% de las
actividades registradas en el diagrama de recorrido son propiamente transportes y se
encuentran entre 26 y 13, también se registran almacenamientos pero el porcentaje con
respecto a las actividades de cada uno de los productos varia, este porcentaje es el 4%
de las actividades y se encuentran entre 6 y 1 almacenamiento.

En cada uno de los diagramas se evidencia que el operario tiene que realizar una gran
cantidad de desplazamientos de ir a un lugar especifico superior a 1,5 m y volver a la
misma estaciéon en la cual se encontraba al momento de iniciar el desplazamiento,
también se transporta el producto a almacenamientos en la banda y después es
transportado a la estacion en la cual se va a continuar el flujo del recorrido. No se registra
un flujo ordenado de la transformacion de la materia prima en ninguno de los productos a
analizar. Se realizan muchos retrocesos en el flujo de los productos.

Diagramas de Flujo

En estos diagramas se muestra un compendio de todos los diagramas anteriores
adicionalmente se muestra la informacion mas completa y nos proporciona datos
especificos de cada una de las actividades en tiempo (segundos) y la distancia recorrida
(metros). La cantidad en metro se evidencia en este diagrama y se complementa con el
diagrama anteriormente mencionado ya que soporta la distancia recorrida entre cada uno
de las estaciones que estan alejadas entre si.

En todos los diagramas de flujo de los productos se evidencia que gran parte del flujo se
encuentra en la parte derecha del diagrama, un proceso adecuado sin tiempos de
transportes o con muy pocos deberia encontrarse con un flujo hacia el lado izquierdo del
diagrama, esto se da por la gran cantidad de transportes y almacenamientos como se
ilustraba en el diagrama de recorrido.

Tabla 38 Analisis Diagramas de Flujo

Operaciones Cantidad Porcentaje Tiempo Distancia

Operacion 61 68,54% 8806,73 0,00
’ Inspeccion 1 1,12% 2,86 0,00
Crupon imacenamiento 1 1,12% 682,00 0,00
Tac CC
Transporte 26 29,21% 223,73 230,99
Total General 89 100% 9715,32 230,99

Neolite Operacion 60 63,83% 8775,85 0,00
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Tac1/2
Cerco

Neolite
Sin Tac
PL

Neolite
Tac CC

Neolite
Tac PL

Crupdn
Tac PL

Inspeccion
Almacenamiento
Transporte
Total General
Operacion
Inspeccion
Almacenamiento
Transporte
Total General
Operacion
Inspeccion
Almacenamiento
Transporte
Total General
Operacion
Inspeccion
Almacenamiento
Transporte
Total General
Operacion
Inspeccion
Almacenamiento
Transporte

Total General

27
94
23

13
41
60

27
94
53

22
77
55

26
86

1,06%
6,38%
28,72%
100%
56,10%
2,44%
9,76%
31,71%
100%
63,83%
1,06%
6,38%
28,72%
100%
68,83%
1,30%
1,30%
28,57%
100%
63,95%
1,16%
4,65%
30,23%
100%

2,86
3273,50
266,73
12318,94
3052,95
2,86
2311,00
146,81
5513,62
8776,32
2,86
3295,50
266,79
12341,47
7839,26
2,86
2248,50
258,00
10348,62
7759,99
2,86
682,00
191,29
8636,14

0,00
0,00
290,05
290,05
0,00
0,00
0,00
162,31
162,31
0,00
0,00
0,00
290,05
290,05
0,00
0,00
0,00
277,43
277,43
0,00
0,00
0,00
200,18
200,18

Fuente: Los autores

En la anterior tabla se muestra toda las actividades con sus respectivos tiempos y la
distancia recorrida entre estaciones, como se mostro en los diagramas de recorrido los
transportes que se realizan en cada uno de los productos es similar para cada uno, varia
dependiendo del producto ya que tiene en algunos casos procesos unicos del producto.
En general los transportes mencionados tienen un promedio de duracién de 225
segundos, para el almacenamiento los productos que tienen un mayor tiempo de
almacenaje con las suelas de Neolite, analizando el tiempo en este tipo de suelas
aumenta el tiempo de almacenaje los productos que tienen subprocesos, como la

fabricacién del Tacon y/o el Cerco.
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4.4.3. Tiempo Estandar de Productos

Para calcular el tiempo estandar se definié la forma en la cual se va a enfocar el analisis,
se conoce que el tiempo estandar se aplica o se calcula a partir de los procesos para
conocer el tiempo real impactandole variables como monotonia, fatiga, ruido, entre otros.
Para efectos del estudio que se esta realizando se va a calcular el tiempo estandar por
producto ya que todo el enfoque se esta realizando a partir de los productos y al realizar
un analisis de los procesos se estaria sobrepasando el alcance del estudio.

Para analizar el tiempo es necesario una muestra de las operaciones en tiempo para asi
calcular el tiempo estandar, para tener una cantidad de datos suficientes para que el
estudio fuera robusto se utilizo el teorema central del limite como soporte para definir que
tamano de la muestra n=30.

Ecuacion de Tiempo Normal

El calculo del tiempo normal se utiliza con la sumatoria de los tiempos de los procesos
que conlleva realizar cada producto, el cual esta compuesto del promedio del tiempo
observado de cada uno de los procesos. Para calcular este tiempo se utiliza la siguiente
ecuacion:

Ecuacién 1 Tiempo Normal

TN = TiempoTrabajado x IndiceDeDesemperio

- NumerodeUnidades Pr oducidas

Fuente: CHASE. Richard. JACOBS. Robert. AQUILANO. Nicholas. “Administracion de
Operaciones, Produccion y cadena de suministros”. 12 ed. México. Mc Graw-
Hill/Interamericana Editores, 2009. Parte 1, 2, 3, 4. Caps. 1, 6, 7a, 10, 17.

Para calcular el indice de desempefio es necesario basarse en el método Westinghouse
el cual califica y evalua la actuacion del operario en cuanto a la habilidad, esfuerzo o
desempefio, condiciones de trabajo y consistencias.

Ecuacion de Tiempo Estandar

Utilizamos el tiempo estandar para saber el tiempo total en el cual se ejecuta un producto
teniendo en cuenta los suplementos por contingencias. Ya teniendo el tiempo normal
calculado se procede a realizar el calculo del tiempo estandar, para esto es necesario
realizar el calculo de suplementos que contempla tiempos en el cual el trabajador se
repone y compensa los efectos fisioldgicos y psicolégicos causados por la realizacion de
cualquier trabajo dentro de la empresa, también contempla tiempos destinados a reponer
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las necesidades fisicas personales del colaborador. A continuacion se muestra la
ecuacion con la cual se calcula el tiempo estandar.

Ecuacion 2 Tiempo Estandar

TE =TN x(1+ %Suplementos)

Fuente: CHASE. Richard. JACOBS. Robert. AQUILANO. Nicholas. “Administracion de
Operaciones, Produccion y cadena de suministros”. 12 ed. México. Mc Graw-
Hill/Interamericana Editores, 2009. Parte 1, 2, 3, 4. Caps. 1, 6, 7a, 10, 17.

Calculo indice de desempefio

El indice de desempefo se obtiene a partir de la calificacion de ciertos factores que
evaluan y califican las destrezas de los colaboradores que hay en la compaifiia.

Tabla 39 indice de Desempefio

FACTOR CALIFICACION
Habilidad Excelente B1 0,11
Esfuerzo o Desempefio Excelente Bl 0,10
Condiciones Buena B 0,01
Consistencia Buena B 0,02
Total 0,24
indice de Desempefio 1,24

Fuente: KRAJEWSKI. Lee. RITZMAN. Larry. MALHOTRA. Manoj. “Administracion de
operaciones: Procesos y cadenas de valor’. 8 ed. México. Pearson Educacion, 2008.
Parte 2. Caps. 5, 6, 8.

Calculo de Tiempo Normal en Productos

Para efectos del estudio realizado solo se toma el tiempo del proceso principal ya que los
subprocesos se realizan paralelos a este y no impactan el tiempo de fabricacion de los
productos. Adicionalmente el tiempo observado se toma por medio de lotes, ya que un
solo producto se demora en promedio 107 minutos en fabricarse, pero el siguiente viene
seguido a esta por esta razén hay un traslape en los tiempos observados que se ajustan
con el ultimo procesos tomado y se tiene en cuenta con el lote empacado.
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Tabla 40 Calculo del Tiempo Normal

Tiempo Normal

Producto Tiempo Observado indice de Desempefio
Crupodn Tac CC 630,44 1,24
Neolite Tac 1/2 Cerco 890,89 1,24
Neolite Sin Tac PL 193,39 1,24
Neolite Tac CC 894,05 1,24
Neolite Tac PL 700,65 1,24
Crupén Tac PL 528,15 1,24

781,75
1104,71
239,80
1108,62
868,81
654,90

Fuente: Los autores

Los productos se empacan en bolsas plasticas, las cantidades en las que se
empacan cada uno de los productos se encuentra a continuacion:

Tabla 41 Lotes de Producto

Producto Lote
Crupodn Tac CC 10
Neolite Tac 1/2 Cerco 10
Neolite Sin Tac PL 40
Neolite Tac CC 10
Neolite Tac PL 10
Crupén Tac PL 10

Fuente: Los autores

El tiempo normal de cada uno de los productos se encuentra entre 10 y 11 minutos

teniendo en cuenta la produccién total de un lote de producto.

Calculo de Suplementos

Para el calculo de los suplementos se utilizaron las tablas de suplementos establecidas
por la oficina internacional del trabajo (OIT) las cuales establece los criterios de
puntuaciéon para diferentes actividades y asi generar los suplementos indicados para las

actividades que se realizan en la compainia.
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Tabla 42 Calculo Suplementos

Suplemento ., .
Descripcion Porcentaje
Constante
Necesidades Personales 5%
Fatiga Basica 4%
Total de Suplementos Constantes 9%
Suplemento .., A
. Factor Descripcion Esfuerzo | Puntuacion
Variable
Fuerza Ejercida
Promedio No Hay B 0
Postura De Pie y Andando Libremente B 4
Tension Fisica Vibraciones Emplean Maquinas con 2 manos M 8
Ciclo Breve No Hay B 0
Ropa Molesta Ropa Normal B 2
Concentracion o .
Ansiedad Manejo de Lotes B 4
Tensidon Monotonia No Hay 0
Mental Tension Visual Inspeccion de defectos facilmente visible B
Trabajar en un taller donde el ruido
Ruido jarentn rate u B 2
distraiga
Temperatura o
> De 23 a 32°Cy hasta 75% Humedad M 6
Humedad
g s Fabrica con ventilacidn, con corriente de
se e Ventilacién . B 1
Tension Fisica aire
o Mental por |  Emanaciones de : -
Condiciones Gases Pintura de Emulsidn B 1
de Trabajo Polvo Operaciones de desbaste 1
Suciedad Barrido de Polvo o Basura B
Presencia de Agua No Hay 0
Puntuacién Total 33
Total de Suplementos Variables 16%
Total de Suplementos 25%

Fuente: KRAJEWSKI. Lee. RITZMAN. Larry. MALHOTRA. Manoj. “Administracion de
operaciones: Procesos y cadenas de valor’. 8 ed. México. Pearson Educacion, 2008.
Parte 2. Caps. 5, 6, 8.




Calculo de Tiempo Estandar en Productos

Tabla 43 Calculo Tiempo Estandar

Producto Tiempo Normal Suplementos Est;rifi?rp(oSeg) Est-:'lir:e(::?c()Hr)
Crupodn Tac CC 781,75 0,25 977,19 0,27
Neolite Tac 1/2 Cerco 1104,71 0,25 1380,88 0,38
Neolite Sin Tac PL 239,80 0,25 299,75 0,08
Neolite Tac CC 1108,62 0,25 1385,77 0,38
Neolite Tac PL 868,81 0,25 1086,01 0,30
Crupén Tac PL 654,90 0,25 818,63 0,23

Fuente: Los autores

Los tiempos que se utilizaron para calcular el tiempo estandar se encuentra en anexos.

Ver anexo 43.
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4.5. CLIENTES:

Como se observan en las ventas del 2009 a 2011 hay clientes que no generan mas del
5% de las ventas, los cuales son 21 clientes y 8 que sobrepasan ese porcentaje, entre
estos clientes se registran ventas superiores a los 100 millones de pesos. Las empresas
que generan un mayor porcentaje en las ventas registran el 73,75% del total. Entre estos
8 clientes se encuentran dos que estan por encima del 10%, Comercializadora Doménico
y Tesluc SAS. Ver anexo 44.

Grafico 8 Pareto Clientes
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Fuente: Los autores

Al momento de realizar el Pareto de los clientes se encuentra que el 27.6% de los clientes
generan el 73.75% de las ventas esto se ve reflejado en 8 clientes de los 29 que tiene
Prefacalz, los cuales se relacionan a continuacion.
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Tabla 44 Clientes Pareto

Fuente: Los autores

CLIENTE PESO %

1 Comercializadora Doménico  19,96%
2 Tesluc SAS 13,43%
3 Industrias Aquiles SAS 9,12%
4 Inversiones Stivali 8,53%
5 Manufacturas Varomi 6,27%
6 Incolpieles Itda 5,65%
7 Odena Colombiana 5,49%
8 Musttela SAS 5,29%
Total General 73,75%

A continuacion se representan las ventas por clientes del 2009 al 2011, se evidencia que
tesluc SAS e industrias Aquiles SAS no registran ventas en el ano 2009 pero por su
contribucién en los afos 2010 y 2011 se hacen catalogar como clientes Pareto. Se
presenta un caso similar con los clientes Manufacturas Varomi e Incolpieles Ltda.

Grafico 9 Ventas Anuales Clientes Pareto
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Fuente: Los autores
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A continuacion se muestran los productos que cada uno de los clientes le compra a

Prefacalz. Ver anexo 45.

A partir de un cuestionario que se realizé a 5 clientes. Ver Anexo 46. disefiado para poder
identificar cuales son las razones principales de las disminuciones en las ventas que se
pudieron observar previamente, y se obtuvo lo siguiente: Ver Anexo 47.

4.5.1 Tipos de clientes:

Se pudo determinar que existen principalmente 2 tipos de clientes, aquellos que poseen
puntos de venta alrededor de pias donde comercializan los productos que estos mismos
fabrican y clientes que se dedican Unicamente a producir en caracter de terceros para que
otras empresas comercialicen los productos fabricados. A continuacién se exponen las
principales diferencias entre la operacion de cada tipo de cliente:

Tabla 45 Tipos de Clientes

CLIENTE FABRICANTE CON

ITEM CLIENTE FABRICANTE Y COMERCIALIZADOR CARACTER DE TERCERO
No contacto directo con el cliente
Tipo de Contacto directo con el cliente final por medio final, produce para un
comercializacion de puntos de ventas. intermediario que si tiene

Posee planeacidn de ventas basado en
histdricos de ventas y punto de equilibrio, con
un minimo de 1 mes de anticipacién.

Planeacion de
Ventas

Se preocupa por estar a la vanguardia de la

Desarrollo de .
moda, desarrollando referencias nuevas cada

Nuevos Productos

periodo.
Realiza el cdlculo de la materia prima requerida
Compras a y genera el pedido total a sus proveedores,
Proveedores aduciendo que la entrega se debe realizar a lo

largo del periodo por lotes.

Si poseen inventarios de materia prima es
insumos, pero no utilizan un modelo
establecido, se realiza de forma empirica.
Entrega del producto a cada uno de los puntos
de venta que posee para que estén a
disposicidn del cliente final.

Sistema de
Inventarios

Distribucion de
Producto

contacto con el cliente final.
No posee planeacién de ventas, se
remite Unicamente a fabricar por
ordenes de compra provenientes
de los clientes.
No desarrolla nuevos productos,
de limita Unicamente a fabricar lo
que el cliente dispone.

Realiza el cdlculo de la materia
prima requerida y genera el
pedido total a sus proveedores.

No posee inventarios, ya que
trabaja Unicamente por pedido,
make to order.

Unico despacho del pedido total
al cliente (intermediario) en un
punto establecido.

Fuente: Los autores
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4.5.2 Dinamica de clientes encuestados:

A continuacion se describira como es la dinamica propia de cada uno de los 5 clientes
encuestados enfocado al comportamiento de los productos donde participa Prefacalz
como proveedor.

4521 Calzado Doménico:

Grafico 10 Productos Doménico

Subdivision de Productos Calzado
Doménico

B Zapato Formal Hombre

B Zapato Sport Hombre

Fuente: Los autores

Calzado Doménico se enfoca en el calzado para caballero Unicamente, su producto mas
importante es el zapato formal para hombre alcanzando un 70% de la ventas, pero como
se puede evidenciar en la entrevista realizada a la gerente de produccion el zapato sport
para hombre ha ido cogiendo bastante fuerza, ya que se esta imponiendo como moda
para los jovenes. Cabe resaltar que para Calzado Doménico no es una opcion dedicarse
Unicamente a la produccién y comercializacion de zapato sport, pues el calzado formal se
sigue y seguira manteniendo.
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Grafico 11 Participacion Suelas Formales Doménico

Participacion de Tipo de Suela en
Zapato Formal

B Zapato Formal con Suela
de Crupdn

B Zapato Formal con Suela
de Neolite

i Zapato Formal con Suela
TR

Fuente: Los autores

Dentro del segmento donde participa como proveedor Prefacalz se puede evidenciar que
existen 2 tipos de suelas, inyectada (caucho termo resistente o TR) con una participacion
del 10% y suelas prefabricadas (neolite y crupén) con una participacion del 90%, y segun
lo explica la gerente de produccion en la entrevista los zapatos con suela prefabricada de
crupon han ido disminuyendo y seguiran disminuyendo en participacion dado su alto costo
y la aparicion de materias sustitutas con caracteristicas similares como el neolite
(producidas por Prefacalz) y el caucho termo resistente (no producidas por Prefacalz). Las
suelas inyectadas en zapato formal han aumentado la participacién frente a las suelas
prefabricadas por ser entre un 30% y un 40% mas econdmica, pero no pone en riesgo la
existencia de la suelas prefabricadas ya que estan destinados a diferente tipo de cliente.
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Grafico 12 Participacion Proveedores Doménico

Participacion de Proveedores en
Ventas

B prefacalz

B Competencia

Fuente: Los autores

La operacion de Calzado Doménico en cuanto a la fabricacion de suelas para zapato
formal de hombre tiene 4 proveedores y Prefacalz es el mas importante (80%), pero
aquellas empresas que fabrican suelas inyectadas de caucho termo resistente (TR) han
venido tomando fuerza dado su bajo costo de adquisicibn y se espera mejores
desempenfos a través del tiempo.

4522 Stovler S.A.

Grafico 13 Productos Stovler

Subdivision de Productos Stovler
S.A.

M Calzado Formal de
Dama Bota

M Calzado Sport de
Caballero

¥ Calzado Formal de
Dama Botin

Fuente: Los autores
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El calzado formal para dama es para Stovler S.A. la subdivision mas importante
alcanzando un 80% de participacion en las ventas totales (entre botas y botines), mientras
que el calzado sport para caballero logra unicamente el 20%. se pudo identificar por
medio la encuesta realizada que se percibe un decrecimiento en las ventas de Stovler S.A
a causa de la importacion de calzado con caracteristicas similares proveniente de paises
como Espafa y Brasil a menor costo, y dado que Stovler no tiene puntos de venta sino
que fabrica en calidad de tercero ha sentido en mayor proporcién el impacto que producen
la comercializacion de estos nuevos productos importados.

Grafico 14 Participacion Suelas Formales Stovler

Participacion de Tipo de Suela en
Calzado Formal para Dama

B |nyectada
H Neolite

& Neolite con Tacdn

Fuente: Los autores

Como se puede observar el 80% de las suelas utilizadas en la fabricacion del calzado
formal para dama en Stovler S.A. son de neolite, sea con tacon o sin el mismo, mientras
el 20% corresponde a suelas inyectadas. Stovler S.A. no fabrica calzado en crupén pues
los clientes finales de la empresa no solicitan este tipo suelas prefabricadas. Segun lo
comenta el gerente de produccion en la encuesta el neolite desde sus inicios se ha
constituido como el material predilecto y su tendencia se mantiene.
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Grafico 15 Participacion Proveedores Stovler

Participacion de Proveedores en
Ventas

B prefacalz

B Competencia

Fuente: Los autores

Son dos lo proveedores que suministran neolite a Stovler S.A. incluyendo a Prefacalz y
aunque actualmente unicamente el 40% de este material se solicita a la competencia y el
60% restante a Prefacalz, se puede evidenciar en la entrevista realizada que el otro
proveedor esta acaparando cada vez mas participacion en las ventas puesto que
suministra el material a un menor costo (descuento).

4.5.2.3 Fiorenzi

Grafico 16 Productos Fiorenzi

Subdivision de Productos Fiorenzi

B Calzado Sport Caballero

M Calzado Formal
Caballero

Calzado Formal Dama

B Calzado Sport Dama

Fuente: Los autores
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Fiorenzi como fabricante y comercializador de calzado en Colombia se caracteriza por
tener un amplio portafolio de productos, pues abarca tanto el calzado de dama como el de
caballero incursionando en las lineas sport y formal. El calzado para dama es el mas
importante para Fiorenzi alcanzando un 70% de participacion en el mercado y segun lo
expone la gerente de produccién se ha notado un incremento tanto en la produccion como
en las ventas de estos productos, mientras el calzado para caballero (30% de
participacion) ha disminuido a causa de la importacion de productos similares a menor
costo de otros paises como Tailandia, China y Espana.

Grafico 17 Participacion Suelas Formales Fiorenzi

Participacion de Tipo de Suela en
Calzado Formal

H |nyectada

B Neolite

Fuente: Los autores

Unicamente existen dos tipos de suelas con las cuales Fiorenzi fabrica sus productos,
neolite e inyectadas, actualmente solo el 20% del calzado incluye suelas de neolite
mientras el 80% restante lo poseen suelas inyectadas dado su menor costo de
adquisicion. La gerente de produccion hace mucho énfasis en que los clientes aun
solicitan en la misma proporcion que en afos anteriores el tipo de suelas prefabricadas en
sus productos (neolite), pues se interesan mucho en el tipo de acabo y calidad de dichas
suelas, por lo que la participacién de estos producto tiende a mantenerse.
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Grafico 18 Participacion Proveedores Fiorenzi

Participacion de Proveedores en
Ventas

B Prefacalz

B Competencia

Fuente: Los autores

Actualmente el mas importante proveedor de suelas de neolite es Prefacalz (90%), pero
desde el afo 2012 Aquiles creo su linea de produccién de suelas y ha ido ganado
importante terreno en lo que antes era el mercado de Prefacalz, pues esta en la
capacidad de producir la suelas prefabricadas en neolite a un menor costo, y se espera
segun lo cuenta la gerente de produccién que siga aumentado su participacion en las
ventas de Fiorenzi.
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4.5.2.4 Manufacturas Varomi

Grafico 19 Productos Varomi

Subdivision de Productos
Manufacturas Varomi

B Calzado Sport para Dama

M Calzado Formal para
Dama

Calzado Formal para
Caballero

M Calzado Colegial

Fuente: Los autores

Manufacturas Varomi también se caracteriza por tener un amplio portafolio de productos y
a diferencia de los demas clientes incursiona en el mercado del zapato colegial, para esta
empresa su producto mas importante es el zapato sport para dama (50% de
participacion). Segun comenta el gerente general existe una guerra importante contra el
zapato formal para caballero importado dado sus bajos costos de fabricacién, mientras
que el calzado colegial se mantiene y el zapato formal para dama ha incrementado.
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Grafico 20 Participacion Suela Formal Varomi

Participacion de Tipo de Suela en
Calzado Formal

15%

mpvC
B Caucho Expandido

& Poliuretano

H Neolite

Fuente: Los autores

Las suelas en neolite a pesar de que han sufrido una gran disminucion en la participacion
de las ventas para Manufacturas Varomi, cuando antes era la totalidad de la misma (15%
actualmente), tiende a mantenerse ya que aun los clientes solicitan este tipo de suelas
prefabricadas dado su gran calidad y terminacién, el terreno perdido gracias al menor
costo de fabricacion lo han acogido las suelas en PVC (30%), caucho expandido (35%) y
poliuretano (20%) y se espera que el 85% de participacion que poseen este tipo de suelas
sea constante y que Unicamente se divida entre estos 3 materiales de fabricacion.

Grafico 21 Participacion Proveedores Varomi

Participacion de Proveedores en
Ventas

5%

B Prefacalz

B Competencia

Fuente: Los autores
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El Pony en los ultimo afos se ha convertido en una competencia importante para
Prefacalz en los ultimo afos pues cada vez logra perfeccionar mas la fabricacion de
suelas en neolite, alcanzando caracteristicas similares a un menor costo y otorgando a
manufacturas Varomi mejores plazos de pago, y el gerente de la empresa cree que El
Pony gracias a estas ventajas continuara quitdndole mercado a Prefacalz (95%
actualmente).

4.5.2.5 Stivali

Grafico 22 Productos Stivali

Subdivision de Productos Stivali

B Botas para Dama
B Botines para Dama

i Calzado Formal para
Dama

Fuente: Los autores

Stivali se enfoca unicamente en el calzado formal para dama, tipo Bota (60% de las
ventas), tipo botin (10% de las ventas) y tipo formal (30% de las ventas), segun lo
comenta el duefio y gerente en la entrevista realiza, el calzado tipo bota se ha mantenido
muy estable, mientras el calzado formal ha ido aumentado su participacién gradualmente.
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Grafico 23 Participacion Suela Formal Stivali

Participacion de Tipo de Suela en
Calzado Formal

10%

B Caucho Termo Resistente
H |nyectadas

& Neolite

Fuente: Los autores

Para la fabricacion del calzado formal en Stivali se utilizan principalmente 3 materiales
caucho termo resistente, inyectadas (PVC) y neolite, este ultimo material Unicamente
posee el 10% de la participacion, pero ha ido disminuyendo en los ultimos 2 afos, se
espera que no desaparezca pues muchos cliente exigen que los productos que vayan a
adquirir posean suelas en neolite dada su gran calidad, (se descontinuo el crupén por
precio).

Grafico 24 Proveedores Stivali

Participacion de Proveedores en
Ventas

2%

B Manufacturas Alvan
M Prefacalz

i Prefabricados de Lujo

Fuente: Los autores
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A diferencia de los demas clientes para Stivali Prefacalz no es principal proveedor, en
este caso es Manufacturas Alvan con un 70% de la participacion, pues vende sus
productos en KIT’'s donde el precio unitario por producto es mucho menor que el de
Prefacalz quien posee el 28% de la participacién, cabe recalcar que hace poco entre
como nuevo proveedor Prefabricados de lujo y ha estado ganado terreno frente a
Prefacalz gracias a mejores condiciones de precio para los productos que vende a Stivali.

4.5.3 Comparacion cuantitativa:
En la entrevista se realizo una evaluacion desde diferentes puntos de vista en el cual se
calificaban de 1 a 4 siendo uno la peor calificacion y 4 la mejor, a continuacioén se ilustra

los diferentes puntajes que se obtuvieron.

Tabla 46 Evaluacién Competencia

Precio Plazos Capacidad

. Calidad de Nivel de ., Post
Competencia de de de . Comunicacién
.. Producto Cumplimiento Venta
Venta Pago Suministro
Doménico 2 4 3 3 3 4 4
Fiorenzi 4 4 4 3 2 2 0
Stovler 3 4 3 4 3 4 4
Varomi 3 4 4 4 4 4 4
Stivali 4 2 4 4 2 4 4
Promedio 3,20 3,60 3,60 3,60 2,80 3,60 3,20
Fuente: Los autores
Tabla 47 Evaluacion Prefacalz
Precio Plazos Capacidad de Calidad de Nivel de L Post
Prefacalz de L, .. Comunicacién
de Pago Suministro Producto Cumplimiento Venta
Venta
Doménico 2 4 4 4 4 4 4
Fiorenzi 2 4 3 4 4 4 4
Stovler 3 4 4 4 4 4 4
Varomi 3 2 4 4 4 3 3
Stivali 3 4 4 4 3 4 4
Promedio 2,60 3,60 3,80 4,00 3,80 3,80 3,80

Fuente: Los autores



Tabla 48 Comparacion de Evaluaciones

Precio Plazos Capacidad

‘s Calidad de Nivel de L Post
Comparacion de de de .. Comunicacién
.. Producto Cumplimiento Venta
Venta Pago Suministro
Competencia 3,20 3,60 3,60 3,60 2,80 3,60 3,20
Prefacalz 2,60 3,60 3,80 4,00 3,80 3,80 3,80
Diferencia -0,60 0,00 0,20 0,40 1,00 0,20 0,60

Fuente: Los autores

El primer criterio nos indica que los precios de venta que ofrece la competencia son
mejores que los de Prefacalz, en cuanto al criterio de plazos de pago se encuentran al
mismo nivel y para los otros criterios Prefacalz se encuentra sobre la competencia.

Al ofreces mejores precios la competencia ha ganado una porcion del mercado que tenia
Prefacalz en la anterioridad, adicionalmente los clientes no se quieren comprometer con
un solo proveedor ya que piensan que en algun momento este se puede retrasar con las
entregas de los pedidos.

454 Resumen de la encuesta:

Después de haber realizado la encuesta a los 5 clientes y haber hecho un analisis de las
respuestas podemos concluir lo siguiente:

. La importacién de productos provenientes de paises como China, Brasil y Espafia
a un menor costo de fabricacion ha producido efectos nocivos para los productores
locales de calzado, pues son productos de caracteristicas similares a un menor precio de
venta al cliente final.

. El calzado tipo formal es igual de importante al tipo sport por lo que se espera que
los productores locales de calzado sigan fabricando ambos tipos de productos de manera
que puedan abarcar mayor mercado y estar a la vanguardia de la moda.

. Para 4 de los 5 encuestados Prefacalz es el proveedor de suelas prefabricadas
para calzado formal en neolite mas importante a excepcion de Stivali.

. Las suelas prefabricadas producidas en Crupén (cuero animal) tiene a
desaparecer por completo dado su alto costo de adquisicién.

. Se ha notado un decrecimiento en las ventas por parte de Prefacalz a sus clientes
debido principalmente a la utilizacion de suelas inyectadas (PVC) y caucho termo
resistente en la fabricacion del calzado tipo formal, puesto que son materiales de menor
calidad a menor precio comparados con el neolite.



. No se espera que el neolite desaparezca ya que es un material que cuenta con
excelentes acabados y gran durabilidad, y es exigido por los clientes en los puntos de
venta.

. La incursion de nuevos proveedores de suelas en neolite ha generado que
Prefacalz vaya perdiendo cada vez mas mercado entre sus clientes, ya que existe una
guerra de precios (variable decisiva).

. Prefacalz posee varias ventajas frente a su competencia en aspectos como:
capacidad de suministro, calidad de producto, nivel de cumplimiento, comunicacién y
servicio postventa, pero pierde en aspectos como precio de venta de las suelas y en los
plazos de pago que otorga a sus clientes.



4.5.5 Comportamiento de la Demanda (Clientes)
Ya identificados los clientes Pareto y conociendo la proporciéon de ventas que tienen cada

uno de estos, se analizara el comportamiento de cada uno en los 36 meses que son
objeto de estudio (afos 2009, 2010 y 2011).

Comercializadora Doménico es un cliente que tiene una tendencia decreciente y segun
las ventas este cliente tiene ventas principalmente con productos de crupdn, este
producto con el pasar del tiempo ha venido saliendo del mercado esto se ve reflejado en
la anterior grafica, adicionalmente se aprecia que en los ultimos periodos del 2011 se
refleja un alza en las ventas, la razéon es que el cliente empezo6 a realizar sus productos a
partir de neolite, sin dejar de un lado sus productos de crupon que han venido
decreciendo. Ver Anexo 48.

El cliente Tesluc SAS muestra una tendencia decreciente, segun las ventas este cliente
produce principalmente productos de neolite, durante finales del 2010 se registra un alza
en las ventas con el mayor pico que se registra en la grafica, también se registra que a
mediados del afio 2011 se mantienen las ventas hasta el periodo de noviembre en el cual
se caen las ventas, pero que a fin de afio tratan de volver a subir. Ver Anexo 48.

Industrias Aquiles tiene una demanda decreciente, no se establece una tendencia para las
ventas registradas, se evidencia que tuvo un pico en a mediados del afio 2010, después
de estos las ventas bajaron y trataron de subir para este mismo periodo en el afio 2011
pero de igual forma se dieron a la baja. Ver Anexo 48.

Stivali tiene una tendencia decreciente pero muy leve comparada con las dos anteriores,
se mantiene a través de los afios y mantiene un registro estacional regular, su mayor pico
se registro a finales del 2009, se caracteriza por tener pocas ventas o casi nulas a
comienzo de todos los afos, para el 2009 y 2010 se registraron un aumento en las
ventas, por estas razones se podria decir que este cliente tiene una demanda ciclica ya
que en ciertos periodos realiza pedidos a la compafiia que se muestran constantes con el
pasar de los afios. Ver Anexo 48.

La anterior grafica de Manufacturas Varomi muestra una tendencia decreciente un poco
mas pronunciada que la anterior pero no con una pendiente tan pronunciada como la de
los clientes de Tesluc SAS e Industrias Aquiles, se puede establecer que hay parametros
similares a mediados del afio 2010 y 2011, hay alza en las ventas para los meses de
agosto, septiembre y octubre. Ver Anexo 48.

Incolpieles entra dentro de los productos Pareto porque se le hace una venta puntual para
esta empresa y la exporte a Venezuela, segun informacion suministrada por la gerencia
se conoce al cliente anteriormente pero no siguié efectuando estas exportaciones al pais



vecino por los problemas ocurridos en esa época cuando se cerraron las barreras
comerciales. Ver Anexo 48.

A Odena Colombiana se le realiza ventas con un solo producto y es el sobrante de las
laminas de crupén el cual se le denomina retal. Tiene una tendencia decreciente pero al
igual que las otras anteriormente mencionadas no tiene una pendiente pronunciada. En el
comportamiento de las ventas se evidencia ciclos en la tendencia que se ven en los picos
de marzo a mayo y de julio a septiembre. Ver Anexo 48.

Musttela SAS muestra en grafica anterior se muestra que este cliente tiene una tendencia
decreciente, no se registran ventas continuas de productos al cliente sino de forma
esporadica. Hay varios meses en los cuales no se registran ventas, solo se evidencia al
comienzos del 2009 una venta continua de productos. Ver anexo 48.

Al terminar el analisis especifico se presenta la siguiente tabla resumen
Tabla Resumen:

Tabla 49 Resumen de Tendencias

CLIENTE TENDENCIA
Comercializadora Doménico Decreciente
Tesluc SAS Decreciente
Industrias Aquiles SAS Decreciente
Inversiones Stivali Decreciente
Manufacturas Varomi Decreciente
Incolpieles Ltda. N/A
Odena Colombiana Decreciente
Musttela SAS Decreciente

Fuente: Los autores

Actualmente la empresa se limita Unicamente a la venta del producto, es decir al ser
entregado el pedido al cliente final la relaciéon culmina y se vuelve a reanudar con el
proximo contacto por parte del mismo para solicitar nuevamente productos a la empresa,
No existe retroalimentacion alguna que provenga de los usuarios que permitan a la
empresa encaminar sus procesos en busca de la satisfaccion total del cliente.



4.6. DISTRIBUCION:

Para realizar la distribucién de los productos no hay un parametro en el cual se establece
la ruta por la cual se debe realizar el despacho de los productos, este se hace a partir del
criterio del gerente teniendo en cuenta las necesidades de los clientes, los despachos se
realizan en su mayoria en el automoévil y se realizan normalmente en 2 franjas horarias
(Manana y Tarde) el tiempo promedio en el cual se demora la entrega de estos productos
es de una hora en cada franja horaria.

El camion se utiliza para la recoleccion de un producto en especial (retal) en el cual se
dirigen a lugares especificos para cargarlo y transportarlo hacia la compafia para luego
despacharlo a Cali (Odena Colombiana) con el fin de la venta de estos productos. La
capacidad de cada uno de los medios de distribucion de productos se relaciona a
continuacion.

Tabla 50 Capacidad de Carga Vehiculos

Medio Capacidad de

Carga (Kg)
Camion 2000
Automovil 300

Fuente: Los autores

La capacidad de carga del automovil se mide especificamente por el volumen de bolsas o
de unidad de empaque de los productos, para todos los productos se maneja el mismo
empaque, por esta razon, la capacidad total de carga del automoévil es de 60 bolsas de
producto. A continuacion se muestra la tabla de pesos de cada uno de los productos.

Peso de Productos

Tabla 51 Peso de Productos

Producto Peso Unidad Peso Par Cantidades Peso Peso
(Gr) (Gr) en Bolsa Paquete (Gr) Paquete (Kg)

Crupodn Tac CC 242 484 10 4840 4,84
Neolite Tac 1/2 Cerco 140 280 10 2800 2,8
Neolite Sin Tac PL 65 130 40 5850 5,85
Neolite Tac CC 175 350 10 3500 3,5
Neolite Tac PL 180 360 10 3600 3,6
Crupén Tac PL 185 370 10 3700 3,7

Fuente: Los autores



Como se indico anteriormente se muestran los pesos respectivos para cada producto al
momento de ser empacados en la bolsa, a continuacion se ilustran los pesos con la
capacidad total del automovil, esto es teniendo en cuenta la restricciéon volumétrica (60
bolsas).

Tabla 52 Peso Total Lote

Producto Peso total (Kg)
Crupodn Tac CC 290
Neolite Tac 1/2 Cerco 168
Neolite Sin Tac PL 351
Neolite Tac CC 210
Neolite Tac PL 216
Crupén Tac PL 222
Peso Promedio 243

Fuente: Los autores

En promedio se pueden cargar 250 kilos de productos en 60 bolsas, adicionalmente hay
un producto que en la bolsa se transporten 45 pares de suelas aumentando el peso total,
este es el Unico producto que con las 60 bolsas cargadas en el automovil sobrepasa la
carga maxima total por 50 kilos de mas.

Los costos en los cuales se incurren en la distribucién se obtiene mensualmente de los
gastos a partir de la informacion suministrada por el gerente de la compaifiia:

Tabla 53 Costos Vehiculares

Costos Automévil Camién
Gasolina S 400.000 S 50.000
Tiempo empleado (Hr) 40 6
Costo HH $21.635 $14.329

Fuente: Los autores

Para el costo de hora hombre del camién se obtiene de los colaboradores que ayudan a
realizar la carga y descarga del producto, para el costo de hora hombre del automovil se
obtiene a partir del salario del gerente ya que el es el que realiza los despachos de los
productos a los clientes por esta razon se evidencia la diferencias en los costos de hora
hombre. De igual forma son los gastos en la gasolina ya que se moviliza todos los dias el
automovil, el camién solamente se moviliza 2 veces al mes. Los costos totales de
despacho se presentan a continuacion



Tabla 54 Costos Totales de Distribucion

Costos Automovil Camion
Gasolina S 400.000 S 50.000
Costo HH S 865.385 $85.971
Costo Total S$1.265.385 $135.971

Fuente: Los autores

El analisis nos permite identificar que el gerente de la empresa incurre en gastos
operacionales que nos son catalogados como operaciones esenciales, es decir Prefacalz
no es una empresa distribuidora ni comercializadora de partes para el calzado, dichos
procedimientos también consumen tiempo que el gerente deberia usar en la obtencion de
nuevos clientes para aumentar sus ventas y rentabilidad.



4.7. MARKETING Y VENTAS:

Como se expuso en la descripcién de la situacion actual el proceso de desarrollo de
nuevos productos depende Unicamente de lo que el cliente proponga a Prefacalz y es

muy informal, no se llevan a cabo reuniones para establecer los criterios del nuevo
diseno.



5. OPORTUNIDADES DE MEJORA:

Después de haber analizado uno a uno los eslabones de la cadena de valor, mas
especificamente aquellas entidades que pertenecen a las actividades primarias, ya
anteriormente nombradas, se logré identificar varias oportunidades de mejora en cada
una de estas.

5.1. Proveedores:

Prefacalz actualmente no esta en capacidad de cuantificar exactamente cual es el
impacto que tienen los proveedores en su funcionamiento diario, cuales son los mas
importantes y cuales los menos importantes, con que proveedores debe estrechar las
relaciones y generar actividades que beneficien a ambas partes. Se considera que por
medio de la creacion de un proceso administrativo el cual documente claramente como se
debe realizar una categorizacion ABC adecuada de los proveedores, que permita
ubicarlos en grupos de interés para la organizacién (por el impacto econémico que estos
causan), con su respectivo procedimiento y responsable, otorgara a la empresa una vision
mas clara y concreta de lo realmente importantes que pueden llegar a ser sus
proveedores, seguido de la oportunidad de implementar medidas de control, seleccion y
evaluacion de los mismos.

Partiendo del analisis realizado al eslabén de proveedores se identifico la necesidad de
crear un proceso Yy su respectivo procedimiento que permita robustecer la seleccién de los
proveedores a quienes se les van a comprar las materia primas e insumos que la
empresa requiere. La implementacién de dicho proceso permitira generar una
cuantificacion de los beneficios que otorga cada uno de los diferentes proveedores y
poderlos alinear con las politicas de la empresa.

No existe una relacién de pos compra con los proveedores, el flujo de informacion se
limita Unicamente a la recepcion del material, es necesario implementar una sistema de
evaluacion periddica de la gestién de lo proveedores que logre otorgar a Prefacalz una
vision del desempefio de sus proveedores y asi poder retroalimentar a los mismo
buscando oportunidades de mejora.

Para finalizar es necesario la implementacién de indicadores de gestion internos para que
Prefacalz pueda hacer una revision periddica y asi cuantificar la gestion que se esta
llevando con los proveedores.

5.2. Compras:

Implementar un mecanismo de cuantificacion del impacto que tienen las compras de
materias primas e insumos en el funcionamiento de la empresa por medio de una
categorizacion de las misma proveeria una vision mas concreta de la estructura



fundamental del eslabén de compras, permitiendo realizar una priorizacién precisa de los
suministros y su respectiva cuantificacion de impacto financiero. creando un proceso de
categorizacion cuantitativa ABC y su respectivo procedimiento se podria responder a las
necesidades anteriormente planteadas.

Se pudo identificar la necesidad de creacion tanto del proceso como del procedimiento de
compras, pues no se lleva ni registro ni control de la adquisicion de materia primas e
insumo, y debido a la importancia que tiene el eslabon en la cadena de valor el control del
mismo es fundamental para lograr tener buenos resultados econdmicos al final de los
periodos.

Para poder llevar un control del proceso de compras es necesario la creacién de
indicadores de gestion internos, los cuales ayudaran a la empresa a cuantificar la gestion
y el comportamiento del eslabén de compras.

5.3. Inventarios:

El analisis realizado del eslabdon de inventarios nos permitié identificar la necesidad de
crear un sistema de inventarios de materia prima e insumos que tenga en cuenta
inventarios de seguridad y el lead time de entrega de los suministros por parte de los
proveedores, el cual se acomode a las particularidades de la demanda de los productos
del portafolio. Partiendo de un modelo de prondsticos ya planteado como oportunidad de
mejora en el eslabon de marketing y ventas se podra implementar dicho sistema.

Sumado al sistema de inventarios se detecto la necesidad de crear herramientas de
control del mismo, por medio de la creacion de un proceso y procedimiento que permita
llevar registros claros del mencionado sistema.

Para poder tomar decisiones futuras se considera necesario crear indiciadores que
permitan a Prefacalz cuantificar la gestion en el eslabén y su desarrollo.

5.4. Produccion:

Segun el analisis realizado anteriormente del eslabon se evidencio que en la compafiia no
se lleva ningun registro ni control de los procesos que ocurren, no se puede establecer a
ciencia exacta informacién que es importante al momento de tomar decisiones y tener
controlada en su totalidad la produccion y asi establecer mejoras en los procesos,
permitiendo asi generar mayor valor a los clientes y al producto final.

Para esto es necesario establecer y estandarizar los procesos que se realizan
actualmente en la compadia, a partir de esto se presenta la oportunidad de mejora en el
cual se deben inicialmente documentar los procesos para conocer que es lo que ocurre en
cada uno de estos y saber en su totalidad que contienen los procesos, productos y



actividades que se realizan en la compafiia en el area de produccion. No existe un control
de los procesos que ocurren en la planta por medio de diagramas que permitan conocer
las necesidades y requerimientos que son necesarios para fabricar un producto de calidad
y que llene completamente las expectativas del cliente.

Para llegar a conocer y realizar una analisis de la situacion actual fue necesario
adelantarnos a estas oportunidades de mejora para establecer una estrategia y conocer
como se realizan los procesos de fabricacion y poder sacar conclusiones de mejoramiento
de procesos. Al tener este analisis se establecen nuevas oportunidades de mejoran que
impactan la percepcion que tiene el cliente frente al producto.

Es necesario realizar una nueva distribucién de planta ya que no existe un criterio para la
organizacioén actual de la planta, al realizar la organizacion actual de la empresa se estaba
pensando de forma individual en el posicionamiento de las maquinas y por las
caracteristicas que estas tienen y no pensando en la produccion de un producto completo.

Adicionalmente se identificaron actividades que no agregan valor al producto y retrasan
en cierta forma la fabricacién del producto terminado que son los transportes generados
por la mala distribucion que adicionalmente generan almacenamientos innecesarios de
productos lo cual conlleva a un mayor tiempo de fabricacién del producto. De igual forma
se identifico un proceso en particular que genera valor al producto ya que no se realiza
con la eficiencia necesaria para agregar valor completamente al producto. Este proceso
se identifica en el secado de pegante y pintura de los productos.

Es preciso establecer el tiempo en el cual se fabrican los productos Pareto para saber el
tiempo exacto en el cual se realiza la produccién de diferentes tipos de producto y asi
ofrecer un mejor servicio a los clientes y generar valor, para esto se utiliza el calculo del
tiempo estandar de los productos ya que se esta analizando los productos y no los
procesos con los cuales se realizan estos mismos

Para finalizar es necesario la implementacion de indicadores de gestion internos para
hacer una revision periodica y asi cuantificar la gestion que se esta llevando en la
produccién.

5.5. Distribucioén:

Segun el analisis de este eslabon de la cadena de valor es uno de los procesos mas
simples dentro de la compafiia ya que al momento de estar listo el pedido se despacha en
las horas de la mafiana o de la tarde.

Para lograr establecer un mejor control del proceso es necesario disefiar un formato que
permita elevar la vigilancia sobre la salida de los productos finales de la fabrica y su
posterior entrega. Se considera necesario realizar una comparaciéon entre los costos



actuales y los expuestos por operador logistico para establecer si es pertinente contratar
una empresa de mensajeria para la entrega de los productos.

Para finalizar es necesario la implementacion de indicadores de gestion internos para
hacer una revision perioddica y asi cuantificar la gestion que se esta llevando en la
distribucion de los productos.

5.6. Clientes:

Para las empresas es necesario tener claridad de cuales son sus clientes mas
importantes para que sobre esta premisa se desarrollen planes de accion que permitan
fortalecer dia a dia la relacion entre el comprador final y el fabricante, se considera
preciso disefiar un procedimiento que permita realizar una categorizacion ABC segun
importancia de los clientes finales.

La relacion entre la empresa y sus clientes se limita Unicamente a la venta del producto,
Prefacalz no posee relaciones de postventa que permitan a la organizacion conocer los
niveles de satisfaccion de sus compradores, se considera necesario la creacién de una
encuesta de satisfaccion, la cual se aplicara a periédicamente a los clientes, de manera
que se obtenga informacién valiosa que otorgue puntos de referencia para la mejora
continua de los procesos en la organizacion.

Los indicadores de gestién permiten a las empresa realizar una autoevaluacion de sus
procesos, estableciendo métricas claras de desempefo, se considera oportuno las
creacion de dichos indicadores para cuantificar la gestién que lleva la empresa en sus
eslabén de clientes.

5.7. Marketing y ventas:

La planeacién es una de las herramientas mas poderosas que puedan tener a disposicion
las empresas, en la actualidad realizar una adecuada planeacion de las ventas basandose
en resultados histéricos permite a las organizaciones acomodarse y anticiparse a los
eventos futuros, por dicha razon es de vital importancia crear un procedimiento que
indigue a la empresa como debe seleccionar los modelos de prondsticos de ventas
adecuados para cada uno de los productos que ofrece al mercado ya sea por medio de
los diferentes modelos de prondsticos o implementando un modelo colaborativo basico
donde haya un intercambio de informacion relacionando tanto la planeacion de ventas
(clientes que realizan la planeacién de sus ventas) como el desarrollo conjunto de las
suelas para el desarrollo de los nuevos productos.



6. EVALUACION DE LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA:

Debido a que varias de las oportunidades de mejora planteadas requieren que se haga
una evaluacion técnica desde punto de vista de la ingenieria industrial para elegir las que
mejor se acomoden al funcionamiento global de Prefacalz, buscando que estas estén
alineadas con las politicas de la empresa, en este capitulo se resumiran los resultados
obtenidos.

Partiendo de las oportunidades de mejora previamente expuestas para cada uno de los
eslabones se considera que Unicamente se debe hacer la evaluacion técnica a dos de
ellas, a la eleccién del modelos de prondsticos y a la determinacién del sistema de
inventarios, partiendo de la premisa que existen varias opciones para ser tenidas en
cuenta.

6.1. Modelos de prondsticos:

Existen varios modelos de prondsticos y cada uno de estos esta disefiado para ser
aplicado a productos con condiciones de demanda muy especificas, asi que se deben
evaluar varios de estos buscando elegir el que mas se acomode a los productos mas
importantes de la empresa.

Para la eleccion del modelo de prondstico que mas se acomoda a cada uno de los
productos Pareto, ya mencionados anteriormente, se tomaron los datos de los afios 2009
y 2010 agrupados por trimestres referente a las unidades vendidas de cada producto
terminado para pronosticar el primer trimestre del afio 2011, posteriormente se
compararon los resultados obtenido con los datos reales del primer trimestre de 2011 y
por medio del MAD:

Ecuacion 3 Error Medio Absoluto

Yr1|Ye—Py|
n

MAD =

Fuente: CHASE. Richard. JACOBS. Robert. AQUILANO. Nicholas. “Administracion de
Operaciones, Produccion y cadena de suministros”. 12 ed. México. Mc Graw-
Hill/Interamericana Editores, 2009. Parte 1, 2, 3, 4. Caps. 1, 6, 7a, 10, 17.

Donde:

n = Numero de periodos



Y= Valor real en el periodo t

P:= Valor pronosticado para el periodo t

Cabe resaltar que unicamente se evaluaran modelos simples de prondsticos, es decir no
se incluiran modelos que incluyan correcciones de tendencia o de estacionalidad, dada
las condiciones irregulares de demanda.

Crupon Tac CC: Ver anexo 49.

El modelo con menor MAD fue el de promedios maviles con factores de 0,5, 0,3 y 0,2.

Crupon Tac PL: Ver anexo 49.

El modelo con menor MAD fue el suavizacién exponencial con a = 0,1

Neolite sin Tac PL: Ver anexo 49.

El modelo con menor MAD fue el suavizacién exponencial con a = 0,1

Neolite Tac 2 Cerco: Ver anexo 49.

El modelo con el menor MAD fue el suavizacion exponencial con a = 0,3

Neolite Tac CC: Ver anexo 49.

El modelo con menor MAD fue el suavizacién exponencial con a = 0,25

Neolite Tac PL: Ver anexo 49.

El modelo con menor MAD fue el suavizacién exponencial con a = 0,15

Retal: Ver anexo 49.

El modelo con menor MAD fue el suavizacién exponencial con a = 0,5



La tabla que se muestra a continuacién, resume que modelo de prondsticos fue el que
mas se acomoda a las condiciones de demanda de cada uno de los productos, y seran
los utilizados para pronosticar el afio 2012.

Tabla 55 Modelo de Pronostico por Producto

PRODUCTO MODELO DE PRONOSTICOS
Crupodn Tac CC Promedio Ponderado (0,5 0,3 0,2)
Crupén Tac PL Suavizacion Exponencial a=0,1
Neolite sin Tac PL Suavizacion Exponencial a=0,1

Neolite Tac 1/2 Cerco  Suavizacién Exponencial a=0,3

Neolite Tac CC Suavizacion Exponencial a=0,25
Neolite Tac PL Suavizacion Exponencial a=0,15
Retal Suavizacion Exponencial a=0,5

Fuente: Los autores

6.2. Sistema de Inventarios:

Existen dos principales modelos de inventarios, el modelo de periodos fijos (P) y el
modelo de cantidad de pedido fija (Q) y cada uno de estos estd disefiado para
condiciones especificas de demanda de productos, a continuacion se realizé una tabla
comparativa entre las caracteristicas propias de cada modelo:

Tabla 56 Diferencias de Modelos de Inventario

MODELO DE PERIODOS FIJOS MODELO DE CANTIDAD DE PEDIDO FlJA

La demanda del producto es constante. Demanda del producto es variable

Mayor existencia de inventario de seguridad. Menor existencia de inventario de seguridad.
Mayor cantidad de elementos en inventario.  Cantidad optima de elementos en inventario.

Mayores costos de mantener inventario. Menores costos de mantener inventario.
No incluyen costos de ordenar pedidos. Incluye costos de ordenar y mantener inventario.
Menor flexibilidad. Mayor flexibilidad

Fuente: Los autores

Como resultado de la comparacion realizada se determind que el modelo que mejor se
acomoda a Prefacalz es el modelo de cantidad de pedido fijo (Q) y en este caso
especifico el modelo de cantidad econémica a ordenar (EOQ).



7. DESARROLLO DE LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA:
7.1. PROVEEDORES:
7.1.1. Proceso y procedimiento de categorizacion ABC de proveedores:

El procedimiento de categorizacion ABC de proveedores (Ver anexo 50) esta ligado
directamente al proceso de categorizacién de proveedores, el listado de categorias de
proveedores y el formato general de compras respectivamente. Ver anexos 51, 52, 53.

7.1.2. Proceso y procedimiento de seleccién de proveedor:

Dado que se planteo la necesidad de la generacién de un proceso, un procedimiento y su
respectivo formato para la estandarizacion del proceso de seleccion de proveedores con
los cuales se supliria la necesidad de asegurar la correcta eleccion de los mismos. Ver
anexos 54, 55 y 56.

7.1.3. Evaluacion postcompra de suministros:

Buscando estrechar las relaciones con los proveedores se disefid una encuesta post
compra de suministros la cual busca principalmente identificar oportunidades de mejora
en el desempeno de los proveedores que entregan las materias primas e insumos con los
cuales Prefacalz fabrica sus productos. Ver Anexo 57.

7.1.4. Indicadores de gestion:

Para tener una visién clara de la gestién que se lleva a cabo con los proveedores se
crearon 2 indicadores los cuales permitiran cuantificar el grado desempefio y alineacion
con las necesidades de la empresa de los proveedores.

Tabla 57 Nivel de Cumplimiento de Proveedores

Indicador

Nivel de Cumplimiento de Proveedores
Proveedores 1

Medir la efectividad de los proveedores en cuanto a la entrega oportuna de pedidos

Objetivo .
se refiere.
Pedidos Recibidos Dentro del Tiempo Prosupuestado
Formula X 100
Total de Pedidos Recibidos
Meta >=90%

Frecuencia Semestral
Responsable Inventarios

Fuente: Los autores



Tabla 58 Entregas Perfectamente Recibidas

Indicador

Entregas Perfectamente Recibidas
Proveedores 2

Medir la cantidad de pedidos que no cumplen en su totalidad con los requerimientos de calidad y

Obise cantidad expuestos por Prefacalz
Formula (Pedidos con Faltante de Material) + (Pedidos con Material No Conforme a Especificaciones) %100
Total de Pedidos Recibidos
Meta <=5%
Frecuencia Semestral
Responsable Inventarios

Fuente: Los autores

7.2. COMPRAS:
7.2.1. Proceso y procedimiento de categorizacién ABC de suministros:

Buscando agrupar las diferentes materias primas e insumos en grupos segun su impacto
econdmico en la empresa, se planted la creacion de un proceso, un procedimiento y un
formato que permitan congregar a cada suministro en una categorizacion ABC. Ver
anexos 58, 59y 60

7.2.2. Proceso y procedimiento de seleccion de proveedores:

El proceso y procedimiento de compra a proveedores esta directamente relacionado con
la estrategia de compra segun modelos de inventario y el proceso ya previamente descrito
de seleccién de proveedores, pues se busca estandarizar el proceso de compras
aumentando el control sobre el mismo. Ver anexos 61y 62.

7.2.3. Indicadores de gestion:

En el capitulo de oportunidades de mejora se planteé la creaciéon de indicadores de
gestién que permitan a Prefacalz visualizar cuantitativamente el desempefo del indicador
dentro de la cadena de valor de la empresa, a continuacion se ilustran los dos indicadores
creados.



Tabla 59 Peso Porcentual del Costo de Adquisicion de Suministro en las Ventas Brutas Totales

Indicador Compras , .
P Peso Porcentual del Costo de Adquisicion de Suministros en las Ventas Brutas Totales

1
.. Calcular el impacto que tienen los precios de compra de suministros en las ventas
Objetivo
brutas
Costo Total de Adquisicion de Suministros
Formula X 100
Ventas Brutas Totales
Meta <=80%
Frecuencia Anual
Responsable Compras

Fuente: Los autores

Tabla 60 Grado de Cumplimiento del Modelo EOQ

Indicador Grado de Cumplimiento del Modelo de EOQ
Compras 2

Medir y controlar que se esté cumpliendo con los modelos de Cantidades Econdmicas a

Objetivo ,
) Pedir (EOQ) planteados par los suministros de categoria A
Numero de Pedidos Realizados con EOQ Recomendada
Formula - - — . 100
Total de Pedidos realizados de Suministros Categoria A
Meta 100%
Frecuencia Trimestral
Responsable Compras

Fuente: Los autores

7.3. INVENTARIOS:

7.3.1. Seleccion sistema de inventarios:

Para determinar las cantidades econdmicas a pedir y los puntos de re orden para cada
una de las materias primas e insumos tipo A, es necesario partir de los pronésticos ya
previamente calculados, la siguiente tabla parte del prondstico para el primer trimestre y
sus demandas mensuales, diarias y anuales equivalentes.



Tabla 61 Prondsticos

Pronosticos2012

PRODUCTOS Demanda Demanda Mensual Demanda Diaria Demanda Anual
Trimestre (Pares) (Pares) (Pares) (Pares)
Crupon Tac CC 794 264,6666667 8,822222222 3176
Crupon Tac PL 651 217 7,233333333 2604
Neolite sin Tac PL 2384 794,6666667 26,48888889 9536
Neolite Tac 1/2 Cerco 4248 1416 47,2 16992
Neolite Tac CC 2592 864 28,8 10368
Neolite Tac PL 1461 487 16,23333333 5844
Retal 19913 6637,666667 221,2555556 79652

Fuente: Los autores

Para calcular las cantidades requeridas de materia prima e insumos para cumplir con los
pronosticos establecidos es necesario conocer los consumos individuales por cada
suministro para cada producto. La siguiente tabla muestra los consumos de materia prima
e insumos por cada par de producto Pareto.

Tabla 62 BOM
MATERIA PRIMA E INSUMO
BOM Crupén Neolite Odena Cerco Pegante
(Kg) (lamina) (Lamina) (m) (Caneca)
Crupon Tac CC (Par) 0,40 0,000 0,0392 1,389 0,00058
Crupdn Tac PL (Par) 0,40 0,000 0,0392 0,000 0,00034
E Neolite sin Tac PL (Par) 0,00 0,032 0,0000 0,000 0,00000
§ Neolite Tac 1/2 Cerco 0,00 0,032 0,0392 0,714 0,00046
o (Par)

E Neolite Tac CC (Par) 0,00 0,032 0,0392 1,389 0,00058
Neolite Tac PL (Par) 0,00 0,032 0,0392 0,000 0,00034
Retal 0,00 0,000 0,0000 0,000 0,00000

Fuente: Los autores

Como resultado de la multiplicacion de los pronéstico por los consumos de suministros se
observa la siguiente tabla que describe las demandas por materia prima y/o insumo de
categoria A:



Tabla 63 Demanda Modelo Colaborativo

MATERIA PRIMA E

Demanda Pronosticada 2012

INSUMOS
Crupon (Kilos)
Neolite (Laminas)
Odena (Laminas)
Cerco (Metros)
Pegante (Canecas)

Demanda Trimestre

578
344,6774194
382,1960784
7737,063492

4,639426

Demanda Mensual

192,6666667
114,8924731
127,3986928
2579,021164
1,546475333

Demanda Diaria

6,422222222
3,829749104
4,246623094
85,96737213
0,051549178

Demanda Anual
2312
1378,709677
1528,784314
30948,25397
18,557704

Fuente: Los autores

Para calcular los costos de almacenar materia primas se expone la siguiente tabla, que
relaciona cada suministro con su respectivo volumen en metros cubicos:

Tabla 64 Volumen de Materia Prima

MATERIA PRIMA E INSUMO VOLUMEN (Ms)

Odena (Lamina) 0,01000
Neolite (Ldmina) 0,01000
Pegante (Caneca) 0,01893
Cerco (Metro) 0,00005
Crupon (Lamina) 0,00240

Fuente: Los autores

Continuando con la determinacion de los costos de almacenar materia prima se calcul6 el
valor que esta ocupando cada materia prima en el almacén, donde, el area del almacén
(23,01 M?) corresponde al 4,85% del area total de la planta (474,53 M?) y solamente
consume energia, ya que no hay instalaciones de gas ni de agua y su correspondiente
impuesto predial. La siguiente tabla muestra los gastos correspondiente Unicamente al
almacén de materia prima e insumos.

Tabla 65 Gatos Anuales

GASTOS (Anual) PLANTA ALMACEN (4,85%) GASTO ANUAL
Energia S 7.942.800,00 S 385.146,37 $385.146,37
Impuesto Predial S  2.800.000,00 $135.772,00 $135.772,00
m? $520.918,37

Fuente: Los autores



Como consecuencia de lo planteado en la tabla anterior, se exponen los costos de
almacenar para cada suministro de categoria A:

Tabla 66 Costo de Almacenar Materia Prima

MATERIA PRIMA E INSUMO COSTO DE ALMACENAR

Odena (Lamina) S 5.209,18
Neolite (Ldmina) S 5.209,18
Pegante (Caneca) S 9.859,45
Cerco (Metro) S 26,05
Crupon (Lamina) S 1.250,20

Fuente: Los autores

Los costos de ordenar materia prima estan directamente relacionados en este caso con el
tiempo consumido en la busqueda, seleccidn, contacto del proveedor y la posterior
recepcion de la materia prima y/o insumo en la fabrica, la tabla presentada relaciona los
tiempos utilizados en cada operacién segun el area que realiza la actividad:

Tabla 67 Actividades Relacionadas con el Orden de las Materias Primas

ACTIVIADES RELACIONADAS CON ORDEN LA AREAS
MATERIA PRIMA E INSUMO

Gerencia Produccion  Almacén

Establecer Necesidades (Horas / Mes) 1

Buscar Proveedores (Horas / Mes)

Escoger Mejor Opcién (Horas / Mes) 2

Realizar Orden de Compra (Horas / Mes) 0,5

Recepcidn y Verificacion MP (Horas / Mes) 0,5
TOTAL (Horas / Mes) 4,5 1 0,5

Fuente: Los autores

Teniendo en cuenta el valor total de horas al afio utilizadas en ordenar materia prima e
insumos Yy el costos promedio de la mano de obra en la empresa se obtiene el costo anual
de orden materia prima, presentado en la siguiente tabla:



Tabla 68 Costos Varios

Costos Valor
Total (Horas / Afio) 72
Costo Promedio Hora-Hombre $6.252

Costo Hora-Hombre Anual de Ordenar Materia Prima S 450.144
Fuente: Los autores

Para calcular las cantidades econdmicas a ordenar y los respectivos puntos de re orden
se utilizaron las siguiente ecuaciones:

Ecuacidn 4 Cantidad Optima a Pedir

_ 2xD xS
Qopt = H

Fuente: CHASE. Richard. JACOBS. Robert. AQUILANO. Nicholas. “Administracion de
Operaciones, Produccion y cadena de suministros”. 12 ed. México. Mc Graw-
Hill/Interamericana Editores, 2009. Parte 1, 2, 3, 4. Caps. 1, 6, 7a, 10, 17.

Donde:
Qopt = Cantidad optima a pedir
D = Demanda Anual del Suministro.
S = Costo de ordenar anual.
H = Costo de Almacenar Anual.
Ecuacion 5 Punto de Reorden
R=d=*L

Fuente: CHASE. Richard. JACOBS. Robert. AQUILANO. Nicholas. “Administracion de
Operaciones, Produccion y cadena de suministros”. 12 ed. México. Mc Graw-
Hill/Interamericana Editores, 2009. Parte 1, 2, 3, 4. Caps. 1, 6, 7a, 10, 17.



Donde:

R = Punto de re orden.

d = Demanda Promedio Diaria (Demanda anual / 365)

L = Lead time (Tiempo de entrega de los pedidos por parte de los proveedores)

La siguiente tabla resume cada uno de los datos necesarios para realizar el calculo de la
cantidad econdémica a pedir y punto de re orden para cada suministro de categoria A,
cabe resaltar que el lead time expuesto corresponde a los tiempos de entrega de cada
proveedor ganador de la evaluacién anual

Tabla 69 Calculos para el EOQ

Materia Lead Demanda Costo Adquisicion Costo Almacenar Costo de Ordenar
Prima Time Anual Anual Anual Anual
Crupon 1 2312 $ 12.500,00 $2.890.471,86 $ 450.144,00
Neolite 1 1378,709677 $29.208,00 $7.181.952,01 $450.144,00
Odena 2 1528,784314 $ 31.059,00 $7.963.718,36 $ 450.144,00
Cerco 1 30948,25397 $968,00 $ 806.075,70 $450.144,00
Pegante 15 18,557704 $123.266,00 S 182.968,81 $ 450.144,00

Fuente: Los autores

Como resultado final de la aplicacion de las ecuaciones de EOQ y R, se exponen las
respectivas cantidades econémicas a ordenar y puntos de re orden de cada suministro de

categoria A:

Tabla 70 Puntos de Reorden de Suministros A

Materia Prima

Demanda Diaria EOQ

EOQ Redondeado Punto de Re Orden

Crupon (Lamina)

Neolite (LAmina)

Odena (Lamina)
Cerco (Metro)

Pegante (Caneca)

6,334246575
3,777286787
4,188450175
84,7897369
0,050843025

26,83
13,15
13,15
185,92
9,56

27

14

14 9
186 85
10 1

Fuente: Los autores



Las graficas de los modelos de inventario son una herramienta util para resumir el
resultado de la aplicacién del modelo EOQ para cada materia prima e insumo de
categoria A. Ver anexo 63.

7.3.2. Proceso y procedimiento de generacion de modelo EOQ:

Dada la complejidad que conlleva la aplicacion del modelo se desarrollo el proceso y el
procedimiento que se debe seguir para la creacion del modelos EOQ para los suministros
de categoria A y el respectivo formato de control. Ver Anexos 64, 65 y 66.

7.3.3. Indicadores de gestion:

Los 3 indicadores creados para buscar cuantificar y clarificar el desempefio del eslabén
de inventarios se muestran a continuacion:

Tabla 71 Nivel de Disponibilidad de Inventarios

Indicador . . - .
R Nivel de Disponibilidad de Inventarios
Inventarios 1
Objetivo Medir la disponibilidad del inventario de suministros.
Numero Total de Ordenes de Produccion con Retraso por Faltante de Suministros
Formula — X 100
Total de Ordenes de Produccion
Meta <=5%
Frecuencia Trimestral
Responsable Inventarios

Fuente: Los autores

Tabla 72 Rotacidn de Inventarios

Indicador Inventarios 2 Rotacidon de Inventarios
Objetivo Medir la rotacién de los inventarios.
Costo Total de Ventas
Formula - -
Inventario Total Promedio
Meta >=1
Frecuencia Anual
Responsable Inventarios

Fuente: Los autores



Tabla 73 Peso Porcentual del Costo Total del Inventario en las Ventas Brutas Totales

Indicador Inventarios
Peso Porcentual del Costo Total de Inventarios en las Ventas Brutas Totales

3
.. Calcular el impacto que tiene el costo total de inventarios en las ventas brutas
Objetivo
totales..
Costo Total de Almacenamiento
Formula X 100
Ventas Brutas Totales
Meta <=25%
Frecuencia Anual
Responsable Inventarios

Fuente: Los autores



7.4. PRODUCCION:
7.4.1. Estandarizacion de los procesos de produccion.

Se observa que anteriormente no se manejaba un control de los procesos de ninguna
forma, para efectos de la investigacién fue necesario analizar los procesos actuales vy
plasmarlos en los diagramas anteriormente expuestos para establecer un punto de partida
para analizarlos y observar las oportunidades de mejora que existen dentro de los
procesos de fabricacion de Prefacalz.

Segun el analisis realizado a los procesos y diagramas se logra identificar diferentes
causas en las cuales se puede mejorar el proceso sustancialmente, se identificaron que
los transportes realizados en los diferentes productos Pareto y los tiempos de secado ya
sean de pegante o pintaran, demoran el proceso en gran medida ya que actualmente la
empresa no cuenta con un sistema de produccion en linea y no cuenta con proceso de
secado mas eficientes y asi contrarrestar la disminucién en esos tiempos.

7.4.2. Redistribucion de planta.

Se planteo una redistribucién de planta de acuerdo a los procesos de fabricacion de los
productos analizados, para esto se establecié que se realizara una produccién en linea o
lo mas similar posible a este sistema de distribucion de planta. Se proponen dos
distribuciones diferentes, una con la maquinaria existente y la otra adicionando 2
maquinas nuevas al procesos de fabricacién, con el fin de contrarrestar las opciones de
mejora que se registraron en los diagramas analizados. Ver anexo 80.

Maquinaria Existente:

llustracion 7 Redistribucion con Magquinaria Existente

Fuente: Los autores



Maquinaria Nueva y Existente:

llustracion 8 Redistribucion con Magquinaria Nueva y Existente
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Fuente: Los autores
7.4.3. Estudio de tiempos y movimientos.

A partir de la redistribucion de planta se realiza un nuevo estudio de tiempos propuesto,
se realizo el estudio de para las dos propuestas de distribucién de planta, la primera
Unicamente realizando la redistribucién de planta y las segunda la redistribucion de planta
incluyen las maquinas adicionales, ya sean nuevas o usadas, y se realizaron los
respectivos diagramas de flujo para analizar los transportes, almacenamientos, el tiempo
de recorridos y la distancia recorrida resultantes. A continuacion se presentan la obtencion
de los resultados segun el diagrama de flujo y el calculo del tiempo estandar:

Tabla 74 Tiempo Normal Propuesto

PROPUESTOS REDISTRIBUCION DE PLANTA

Producto Tiempo Observado indice de Desempefio  Tiempo Normal
Crupdn Tac CC 556,67 1,24 690,27
Neolite Tac 1/2 Cerco 555,49 1,24 688,81
Neolite Sin Tac PL 133,46 1,24 165,49
Neolite Tac CC 557,07 1,24 690,77
Neolite Tac PL 465,95 1,24 577,78
Crupon Tac PL 458,23 1,24 568,21

Fuente: Los autores



Tabla 75 Tiempo Estandar Propuesto

PROPUESTO REDISTRIBUCION DE PLANTA

Producto Tiempo Suplementos :I'iempo Tiempo . 'I:iempo
Normal Estandar (Seg) Estandar (Min)  Estandar (Hr)
Crupén Tac CC 690,27 0,25 862,83 14,38 0,24
Neolite Tac 1/2 Cerco 688,81 0,25 861,02 14,35 0,24
Neolite Sin Tac PL 165,49 0,25 206,86 3,45 0,06
Neolite Tac CC 690,77 0,25 863,46 14,39 0,24
Neolite Tac PL 577,78 0,25 722,23 12,04 0,20
Crupén Tac PL 568,21 0,25 710,26 11,84 0,20

Fuente: los autores

Tabla 76 Tiempo Normal Propuesto Maquinas Nuevas y Usadas

PROPUESTO MAQUINAS NUEVAS Y USADAS

Producto Tiempo Observado indice de Desempefio  Tiempo Normal
Crupén Tac CC 235,11 1,24 291,54
Neolite Tac 1/2 Cerco 233,94 1,24 290,08
Neolite Sin Tac PL 73,20 1,24 90,77
Neolite Tac CC 235,52 1,24 292,04
Neolite Tac PL 143,86 1,24 178,39
Crupon Tac PL 133,95 1,24 166,10

Fuente: los autores

Tabla 77 Tiempo Estandar Propuesto Maquinas Nuevas y Usadas

PROPUESTO MAQUINAS NUEVAS Y USADAS

Producto Tiempo Suplementos :I'iempo ,Tiempo . Tiempo
Normal Estandar (Seg) Estandar (Min)  Estandar (Hr)
Crupdn Tac CC 291,54 0,25 364,42 6,07 0,10
Neolite Tac 1/2 Cerco 290,08 0,25 362,60 6,04 0,10
Neolite Sin Tac PL 90,77 0,25 113,46 1,89 0,03
Neolite Tac CC 292,04 0,25 365,05 6,08 0,10
Neolite Tac PL 178,39 0,25 222,99 3,72 0,06
Crupén Tac PL 166,10 0,25 207,62 3,46 0,06

Fuente: los autores

El resultado del analisis de las dos propuestas presentan que hay una reduccién
significativa de tiempos. En el diagrama propuesto se disminuyen tiempos de
almacenamiento y de transporte, presentando una mayor disminucion en los tiempos de la
suela de Neolite Tac 72 Cerco y Neolite Tac CC (38%), en términos generales se presenta



con esta propuesta una disminucidon en promedio del 27% de los tiempos actuales. Para
el diagrama propuesto con maquinas en el cual se incorporarian dos nuevas maquinas,
prensadora para el area de taconado y un horno secador para procesos de pegado y
pintura. Con estas nuevas incorporaciones y adoptando una nueva distribucion se logran
disminuir tiempos en todos los productos en un promedio de 71% con respecto del actual.
La mayor contribucion se presenta en la suela de Neolite Tac PL (79%).

Tabla 78 Mejora a partir de la Redistribucion

Producto PROPUESTO REDISTRIBUCION PROPUESTO MAQUINAS NUEVAS Y USADAS
Crupén Tac CC 12% 63%
Neolite Tac 1/2 Cerco 38% 74%
Neolite Sin Tac PL 31% 62%
Neolite Tac CC 38% 74%
Neolite Tac PL 33% 79%
Crupodn Tac PL 13% 75%

Fuente: los autores

Con esta distribucion propuesta se estan disminuyendo tanto tiempos de transporte y
almacenamiento como tiempos de procesos en los cuales beneficia el tiempo final
significativamente. Esto se ve representado en beneficios para el cliente final ya que se
disminuyen los tiempos de proceso y su tiempo de entrega del producto disminuye, a
partir de lo expuesto de desarrollaron los diagramas de flujo y recorrido para cada
producto. Ver anexo 67.

7.4.4. Indicadores de gestion:

A continuacién se presentan los 3 indicadores de gestién creados en busca de
cuantificacion del desempeno del eslabon de produccién en la cadena de valor de
Prefacalz.

Tabla 79 Porcentaje de Unidades no Conformes

Indicador Produccién Porcentaje de Unidades No Conformes

1
. L. Calcular y medir el porcentaje de unidades no conformes frente a la produccion
Objetivo
total.
Numero Total de Unidades No Conformes
Formula - - - X 100
Numero Total de Unidades Producidas
Meta <=2%
Frecuencia Trimestral
Responsable Produccion

Fuente: los autores



Tabla 80 Porcentaje de Unidades Reprocesadas

Indicador

Produccion 2 Porcentaje de Unidades Reprocesadas

Calcular y medir el porcentaje de unidades que fueron re procesadas frente al total de

Objetivo . .
) unidades producidas.
Numero Total de Unidades con re procesos
Formula X 100
Numero Total de Unidades Producidas
Meta <=5%
Frecuencia Trimestral
Responsable Produccion

Fuente: Los autores

Tabla 81 Nivel de Cumplimiento de la Produccidon

Indicador Produccién 3 Nivel de Cumplimiento de la Produccién
Objetivo Medir el grado de cumplimiento de la produccidn solicitada.
Numero Total de Lotes Producidos
Formula Numero Total de Lotes Requeridos X100
Meta 100%
Frecuencia Trimestral
Responsable Produccion

Fuente: Los autores



7.5 DISTRIBUCION:

7.5.1 Formato de control de distribucion de pedidos:

Se disefo el formato para llevar el control del proceso de distribucién y que permitira ir
generando datos histéricos que alimenten los indicadores de gestion que seran

planteados en este mismo capitulo. Vera anexo 68.

7.5.2 Evaluacion comparativa de la subcontratacién del servicio de distribucién.

Para la subcontratacion de un servicio de distribucion se pidid la cotizacion de los
productos que pueden ofrecer Deprisa para el despacho de los productos hacia los

clientes. Ver anexo 69

Tabla 82 Costos Operador Logistico

Deprisa Nacional Costo
Tarifa(0-10Kg) S 18.520
Kg Adicional $1.490

Fuente: Los autores

Segun las tarifas anteriormente mencionadas se establecié el calculo del costo de
despacho de los productos a partir del pronostico de la demanda mensual con el fin de
conocer la diferencia con los costos actuales y el proceso de despacho de productos.

Tabla 83 Costo de Envié por Operador Logistico

Producto Kilos Pronostico Bolsas por Kilos Kilos Costo Costo

Aproximado Mes producto Totales Adicionales Parcial Total
Crupén Tac CC 5 265 27 135 125 $186.250 $204.770
Neolite Tac 1/2 Cerco 3 1416 142 426 416 $619.840 $638.360
Neolite Sin Tac PL 6 795 18 108 98 $146.020 S 164.540
Neolite Tac CC 4 864 87 348 338 $503.620 $522.140
Neolite Tac PL 4 487 49 196 186 $277.140 S 295.660
Crupén Tac PL 4 217 22 88 78 $116.220 $134.740

Fuente: Los autores

Se realiza un analisis de costos de despachos mensuales ya que diariamente no hay
productos que despachar sino que se realizan los despachos de producto por pedido, los

costos totales de despacho son de $1°960.210 pesos



Tabla 84 Diferencias de Costos Logisticos

Empresa Costo Mensual Costo Diario

Prefacalz $1.265.385 S 48.669
Deprisa $1.960.210 $ 75.393
Diferencia S 694.825 $26.724

Fuente: Los autores

Verificando los costos actuales con los costos propuestos por deprisa hay una diferencia
en cosos de $695.000 pesos aproximadamente, adicionalmente en las movilizaciones de
los productos a los clientes se aprovecha para el contacto de los clientes y tratar temas en
la relacién que se tiene con los mismos. Lo anteriormente descrito nos indica que
actualmente el sistema de distribucion que posee la empresa es el mas adecuado para la
misma.

7.5.3 Indicadores de gestion:

A continuacion se muestran los 3 indicadores de gestidon que permitiran a Prefacalz medir
el desempefio del eslabén de distribucién dentro de la cadena productiva:

Tabla 85 Nivel de Utilizacion de Vehiculo

Indicador

. ., Nivel de Utilizacidn de Vehiculo
Distribucion 1

Medir el nivel de utilizacién del automotor designado para realizar la distribucion de

Objetivo
) los pedidos.
Volume Promedio Utilizado del Vehiculo
Formula - - X 100
Volumen Total Disponible para Carga
Meta >=50%
Frecuencia Trimestral
Responsable Gerencia
Fuente: Los autores
Tabla 86 Entregas Efectivas
Indicador Distribucion 2 Entregas Efectivas
Objetivo Medir la efectividad en las entregas de pedidos a clientes
E | Numero Total de Entregas Efectivas ¥ 100
ormula Numero de Total de Viajes Realizados
Meta >=95%
Frecuencia Trimestral
Responsable Gerencia

Fuente: Los autores



Tabla 87 Unidades Daifiadas en Transporte

Indicador

Distribucién 3 Unidades Dafiadas en Transporte

Cuantificar las unidades que reciben algun tipo de dafio mientras son cargadas,

Objetivo
transportadas y entregadas.
Total de Unidades con Dafios en Transporte
Formula Total de Unidades Transportadas y Entregadas X100
Meta <=1%
Frecuencia Trimestral
Responsable Gerencia

Fuente: Los autores

7.6 CLIENTES:
7.6.1 Proceso y procedimiento de categorizacién ABC de clientes:
Buscando agrupar los diferentes clientes en grupos segun su impacto econémico en la

empresa, se planteé la creacién de un proceso, un procedimiento y un formato que
permitan congregar a cada cliente en una categorizacion ABC. Ver anexos 70, 71y 72.

7.6.2 Evaluacion post compra:

Para lograr cuantificar el nivel de satisfaccion general de los clientes frente a los procesos
que realiza Prefacalz se disefio una encuesta la cual contiene preguntas que después ser
recolectados los resultados contribuira a la identificacion de puntos clave a mejorar. Ver
anexo 73.

7.6.3 Indicadores de gestion:

A continuacion se exponen los 3 indicadores de gestion creados para el eslabon de
clientes:

Tabla 88 Pedidos Entregados Oportunamente

Indicador Client
ndicador Lientes Pedidos Entregados Oportunamente

1
Obijetivo Medir la cantidad de pedidos entregados dentro de los tiempos estipulados (promesa de
venta).
Total de Pedidos Entregados en Tiempo Estipulado
Formula Total de Pedidos Entregados X100
Meta >=98%
Frecuencia Trimestral
Responsable Gerencia

Fuente: Los autores



Tabla 89 Entrega Completa

Indicador Clientes 2 Entrega Completa
Objetivo Cuantificar la cantidad de pedidos entregados sin faltantes de unidades
Total de Pedidos Entregados sin faltantes
Formula Total de Pedidos Entregados X100
Meta >=95%
Frecuencia Trimestral
Responsable Gerencia

Fuente: Los autores

Tabla 90 Entrega Perfecta

Indicador Entrega Perfecta
Clientes 3
Objetivo Medir la cantidad de pedidos con producto defectuoso frente a la totalidad de pedidos
entregados
Total de Pedidos Entregados sin Devoluciones por Calidad
Formula Total de Pedidos Entregados X100
Meta >=95%
Frecuencia Trimestral
Responsable Gerencia

Fuente: Los autores

7.7 MARKETING Y VENTAS:

7.7.1 Creacion de modelos de prondsticos:
Para romper la barrera que existe en la comunicacion con el cliente se plantea la base de

un modelo colaborativo mediante el desarrollo de un proceso y un procedimiento que
oriente a la organizacion al momento de realizar las visitas mensuales donde se
intercambiara informacion referente a la planeacion previa de ventas que realizan los
clientes que poseen puntos de venta, para de esta manera obtener las cantidades exactas
a ser producidas por el cliente y poder suministrarle sus requerimientos oportunamente.
Ver anexos 74y 75.

Teniendo en cuenta el resultado de la evaluacion técnica realizada previamente y la
seleccion de los modelos de prondstico para cada uno de los productos categoria A que
seran vendidos a los clientes que no realizan planeacién de ventas (clientes de tipo
tercerizado), a continuacion se exponen los resultados para el primer trimestre del afio
2012:



Tabla 91 Modelo de Pronésticos por Producto

Fuente: Los autores

Producto

Modelo de Prondsticos

Crupodn Tac CC
Crupdn Tac PL
Neolite sin Tac PL

Promedio Ponderado
Suavizacion Exponencial a=0,1
Suavizacion Exponencial a=0,1

Neolite Tac 1/2 Cerco  Suavizacién Exponencial a=0,3

Neolite Tac CC
Neolite Tac PL
Retal

Suavizacion Exponencial a=0,25
Suavizacion Exponencial a=0,15
Suavizacion Exponencial a=0,5

Tabla 92 Pronostico Crupon Tacén Cerco Completo

Crupdn Tac CC

Trimestre Ventas por Trimestre (Pares)

W 0 N O 1 & W N =

I =
N = O

2035
5604
7281
2496
577
1437
1897
764
1438
1245
289
428

Prondstico (Pares) Prondstico Redondeado (Pares)

4154,9
5485,5
4504,7
1708,5
1099
1440,4
1465,3
1062,4
1150,3
794,8

4154
5485
4504
1708
1099
1440
1465
1062
1150

794

Fuente: Los autores



Grafico 25 Pronostico Crupén Tac CC
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Fuente: Los autores

Tabla 93 Pronostico Crupdn Tacon Plantisuela

Crupon Tac PL

1 157 157 157

3 1105 248,6 248

5 2 418,716 418

7 460 474,83996 474

9 16 581,4203676 581

11 793 623,7904978 623

651,6403032 651

Fuente: Los autores

1777



Grafico 26 Pronostico Crupén Tac PL
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Fuente: Los autores

Tabla 94 Pronostico Neolite Sin Tacon Plantisuela

Neolite sin Tac PL

1 0 0 0
3 4339 502,8 502

5 8188 1436,578 1436

7 5297 2923,34818 2923

9 112 3195,842026 3195

11 418 2762,812041 2762

2384,597753 2384

Fuente: Los autores



Grafico 27 Pronostico Neolite sin Tac PL
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Tabla 95 Pronostico Neolite Tacon Medio Cerco

Neolite Tac 1/2 Cerco

Trimestre Ventas por Trimestre (Pares)

W 0 N O 1 & W N

B R e
N B O

8
819
1091
145
888
2722
3429
10942
4795
5620
5337
2354

Pronéstico (Pares)

8

8

251,3

503,21
395,747
543,4229
1196,99603
1866,597221
4589,218055
4650,952638
4941,666847
5060,266793
4248,386755

Prondstico Redondeado (Pares)

8

8
251
503
395
543
1196
1866
4589
4650
4941
5060
4248

Fuente: Los autores

170



Gréfico 28 Pronostico Neolite Tac 1/2 Cerco
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Tabla 96 Pronostico Neolite Tacén Cerco Completo

=0=\/entas por Trimestre

== Prondstico
Redondeado

Neolite Tac CC

Trimestre Ventas por Trimestre (Pares) Prondstico (Pares)

W 0 N O 1 & W N =

B R R
N B O

84
662
30
88
0

2762
5932
2775
2326
3027
1610
3640

84

84

228,5
178,875
156,15625
117,1171875
778,3378906
2066,753418
2243,815063
2264,361298
2455,020973
2243,76573
2592,824297

Pronéstico Redondeado (Pares)
84
84

228
178
156
117
778
2066
2243
2264
2455
2243
2592

Fuente: Los autores

1



Grafico 29 Pronostico Neolite Tac CC
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Fuente: Los autores

Tabla 97 Pronostico Neolite Tacon Plantisuela

Neolite Tac PL

1 148 148 148

3 550 247 247

5 1637 525,6325 525

7 2311 721,6869813 721

9 1211 1147,721344 1147

11 1525 1223,331171 1223

1461,394271 1461

Fuente: Los autores



Grafico 30 Pronostico Neolite Tac PL
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Fuente: Los autores

Tabla 98 Pronostico Retal

Retal

1 32970 32970 32970

3 0 24390 24390

5 24850 10362,5 10362

7 23140 24128,125 24128

9 18100 19862,03125 19862

11 18144 19310,50781 19310

19913,62695 19913

Fuente: Los autores



Grafico 31 Pronostico Retal
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7.7.2 Proceso de desarrollo nuevos producto modelo colaborativo:

Se plantea el nuevo proceso y procedimiento de desarrollo de nuevos productos
mediante un proceso colaborativo, donde durante la visita mensual a los clientes
se les pregunte si estan en proceso de desarrollo de un nuevo producto y que
conjuntamente sea desarrolla por el cliente y Prefacalz. Ver anexos 76 y 77.

7.7.3 Indicadores de gestion:
Para alcanzar el objetivo de buscar la cuantificacion del desempefo para eslabén de

marketing y ventas se crearon los siguientes 2 indicadores de gestion:

Tabla 99 Crecimiento de Ventas

Indicador Ventas 1 Crecimiento de Ventas
Objetivo Medir el crecimiento que han tenido las ventas de un periodo a otro
(Ventas Totales Afio 2 — Ventas Totales Afio 1)
Formula
Ventas Totales Afio 1
Meta >=1%
Frecuencia Anual
Responsable Gerencia

Fuente: Los autores

Tabla 100 Cumplimiento de Prondsticos

Indicador Ventas 2 Cumplimiento de Prondsticos




Objetivo
Formula

Meta
Frecuencia
Responsable

Medir el grado de cumplimiento de los prondsticos de ventas.
|Total de Unidades Pronosticadas — Total de Unidades Vendidas|

Total de Unidades Vendidas
<=50%
Trimestral
Gerencia

Fuente: Los autores



8. EVALUACION FINANCIERA DE PROPUESTAS

La evaluacién financiera sera de gran utilidad para determinar si las oportunidades de
mejora que necesitan de inversion monetaria para su ejecucion son viables y generan
rentabilidad para la organizacién. Las Unicas dos propuestas que requieren una inversion
significativa son la redistribuciéon de planta y la implementacion de los modelos de
inventario.

8.1 Redistribucion de Planta y adquisicion de Maquinas:

Para implementar la redistribucion de plantan es necesario parar la produccion diaria de la
planta ya que el tiempo promedio en el cual se realizaria la distribucién es de 5 dias
habiles, para esto es necesario de 4 personas que se encarguen de realizar el movimiento
de todas las maquinas para la distribucion propuesta. Las 4 personas con las cuales se va
a realizar la distribucion de planta son colaboradores de la empresa y sus salarios y
costos de hora hombre se relacionan a continuacion:

Tabla 101 Costo Hora Hombre

Colaborador Salario Costo Hora Hombre
Joaquin Méndez S 1.605.493 $7.719
Raul Roa $1.759.263 $ 8.458
Jaime Roa $1.374.839 $6.610
Mario Higuera $1.374.839 $6.610

Fuente: Los autores

A partir de esta informacion se calcula el costo de distribucion de planta, en el cual se
estaria solventando todos los movimientos de las maquinas, este costo se defino de esta
forma ya que por informacién otorgada por la gerencia se realizaria esta redistribucién con
estas personas. Adicionalmente son necesarios otros costos de implementacion de la
propuesta que se relacionan a continuacion:

Tabla 102 Costos de Propuestas

Costos de Propuesta

Personal Quieto $1.825.341
Costo Total Distribucién $1.175.853
Instalacidn Eléctrica $ 300.000
Mantenimiento Usadas $ 150.000
Mantenimiento Nuevas S 90.000
Prensadora Usada $11.000.000
Horno Usado S 6.000.000
Ingreso Persona Nueva $ 959.662
Depreciacion Prensadora S 61.940
Depreciacién Horno $20.273
Periodos de Depreciacion (meses) 120
Prensadora Nueva $ 14.480.000

Horno Nuevo $19.980.000
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Depreciacion Prensadora $90.940
Depreciacién Horno $ 136.773

Fuente: Los autores

La propuesta contempla dos escenarios en los cuales se establece una distribucién con
las maquinas actuales y otra con dos maquinas nuevas, para la segunda propuesta se
realizaron las cotizaciones pertinentes para establecer el precio de compra de las
maquinas, en el anexo 78 se encuentran las cotizaciones de maquinas usadas pero en
condiciones optimas para su funcionamiento y maquinas totalmente nuevas. También se
contempla la fortalecimiento de la linea eléctrica, establecimientos de nuevos puntos
eléctricos para estas maquinas, materiales para la realizacién de las adecuaciones y
mano de obra. Por otro lado se contempla la depreciacion de las maquinas, cada una por
separado ya que tienen costos diferentes y, se calcula con la siguiente ecuacion.

Ecuacién 6 Depreciacién

Inversion — Beneficio

Depreciacion = : —
PeriodoDepreciacion

Fuente: Los autores

Se define los periodos de depreciacién a 10 anos segun el decreto 3019 de 1989 de la
alcaldia mayor de Bogota y el beneficio esperado de la propuesta es el ahorro que genera
cada uno de los productos con las propuestas establecidas y los tiempos de proceso
reducidos a partir del costo de hora hombre de los colaboradores.

Tabla 103 Beneficios Propuestos

Producto Beneficio Propuesto Beneficio Maquinas
Crupén Tac CC $324.983 $363.167
Neolite Tac 1/2 Cerco $1.084.718 $1.289.009
Neolite Sin Tac PL $330.916 S 352.402
Neolite Tac CC $ 637.067 $761.720
Neolite Tac PL S 409.366 S 479.745
Crupén Tac PL $ 289.569 $321.141
Total $3.076.618 $3.567.184

Fuente: Los autores

El costo del personal quieto se establece a partir del costo de hora hombre que se
relaciona a continuacion, para este calculo se excluyen a las personas que se nombraron
anteriormente y que son participes de la distribucién de planta.

Tabla 104 Costos Hora Hombre Operarios

Colaborador Salario Costo Mensual Costo H-H
Marisol Beltran $1.297.954,67 $ 6.240,17
Joaquin Méndez $1.605.493,33 $7.718,72
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Raul Roa $1.759.262,67 $8.457,99

Diego Velandia $1.605.493,33 $7.718,72
Jaime Roa $1.374.839,33 $ 6.609,80
Herminda Aldana $1.451.724,00 $6.979,44
Mario Higuera $1.374.839,33 $ 6.609,80
Alba Benavidez $1.297.954,67 $6.240,17
Johana Varén $959.662,13 $4.613,76
Omar Garcia $959.662,13 $4.613,76
Marisol Caceres $959.662,13 $4.613,76
Catherine Cortes $959.662,13 $4.613,76
Total $ 15.606.209,87 $75.029,86

Fuente: Los autores

Igualmente se establecen mantenimientos preventivos para cada una de las maquinas los
cuales se realizan 4 veces al afio teniendo en cuenta que el mantenimiento para las
maquinas usadas varia de las nuevas. Al establecer estas mejoras ingresaria un nuevo
colaborador para alimentar y controlar el proceso de secado, teniendo en cuenta el salario
costo de este nuevo colaborador.

Para el calculo del flujo de caja es necesario establecer la tasa de oportunidad, en nuestro
caso se establecid a partir de la tasa de interés con la cual la empresa tiene invertido
cierto capital en un CDT con una tase efectiva anual del 7,40%

Tabla 105 Informacion Adicional

Informacion Adicional

Tasa de Oportunidad EM 0,60%
Costo Promedio HH $6.252,49

Dias de Distribucion 5

Fuente: Los autores

Para efectos del calculo del flujo de caja se establecié para un afio dividido en doce
periodos y propuesta a una recuperacion de la inversion total y generacion de ganancias a
tres afos para asi transformar la tasa anteriormente mencionada a una tasa efectiva
mensual (EM) de igual forma se utilizo el costo promedio de la hora hombre para realizar
el calculo ya que todas las personas que se encuentran en la planta de produccion
colaboran a la realizacion de todos los productos fabricados.

Para establecer los beneficios que se podian obtener con las diferentes propuestas se
utilizo como base las ventas realizadas en los ultimos 36 meses, con el fin de realizar una
comparacion y establecer si se obtiene algun beneficio o no.

Calculo del Flujo de Caja pertinente para los sistemas propuestos:

Para evaluar la viabilidad del proyecto se plantearon 3 diferentes escenarios para cada
una de las propuestas y asi obtener un mejor valor de los indicadores que se van a
calcular. Se plantearon el escenario optimista, normal y pesimista con una diferencia del
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5% entre cada uno de ellos, se plantearon de esta forma ya que el pronostico de la
demanda se planteo a partir de un concepto muy conservador.

Tabla 106 Flujo de Caja al Implementar Distribucion Propuesta sin Maquinas, Escenario Normal

Ahorro PO P1 P2 P3 P4 P36
Crupodn Tac CC S - $52.631 $52.631 $52.631 $52.631 $52.631
Neolite Tac 1/2 Cerco S - $1.278.518 $1.278.518 $1.278.518 $1.278.518 $1.278.518
Neolite Sin Tac PL S - $128.252 $128.252 $128.252 $128.252 S 128.252
Neolite Tac CC S - $783.778 $783.778 $783.778 $783.778 $783.778
Neolite Tac PL S - $307.694 $307.694 $307.694 $307.694 S 307.694
Crupén Tac PL S - $40.842 $40.842 $40.842 $40.842 $40.842

Costos
Ventas No Realizadas $3.162.387 S- S- S- S- S-
Personas Sin Trabajar S 1.825.341 S- S- S- S- S-
Distribucién $1.175.853 S- S- S- S- S-
Flujo de Caja $6.163.581 $2.591.714 $2.591.714 $2.591.714 $2.591.714 $2.591.714

Fuente: Los autores
Tabla 107 Indicadores Financieros Propuesta sin Maquinas, Escenario Normal
Indicadores Financieros
VPN  $77.524.819
TIR 42,05%
TRI 2,40
B/C 13,58
Fuente: Los autores
Tabla 108 Flujo de Caja al Implementar Distribucion Propuesta sin Maquinas, Escenario
Optimista

Ahorro PO P1 P2 P3 P4 P36
Crupodn Tac CC S - $55.212 $55.212 $55.212 $55.212 $55.212
Neolite Tac 1/2 Cerco S - $1.342.624 $1.342.624 $1.342.624 $1.342.624 $1.342.624
Neolite Sin Tac PL S - S 134.705 S 134.705 S 134.705 S 134.705 S 134.705
Neolite Tac CC S - $823.693 $823.693 $823.693 $823.693 $ 823.693
Neolite Tac PL S - $323.490 $323.490 $323.490 $323.490 S 323.490
Crupén Tac PL S - $42.912 $42.912 $42.912 $42.912 $42.912

Costos
Ventas No Realizadas $3.162.387 S- S- S- S- S-
Personas Sin Trabajar S 1.825.341 S- S- S- S- S-
Distribucién $1.175.853 S- S- S- S- S-
Flujo de Caja $6.163.581 $2.722.636 $2.722.636 $2.722.636 $2.722.636 $2.722.636

Fuente: Los autores
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Tabla 109 Indicadores Financieros Propuesta Sin Maquinas, Escenario Optimista

Indicadores Financieros

VPN
TIR
TRI
B/C

$81.752.376
44,17%
2,29
14,26

Fuente: Los autores

Tabla 110 Flujo de Caja al Implementar Distribucion Propuesta sin Maquinas, Escenario

Pesimista

Ahorro PO P1 P2 P3 P4 P36
Crupodn Tac CC S - S 50.049 S 50.049 S 50.049 S 50.049 $50.049
Neolite Tac 1/2 Cerco S - $1.215.314 $1.215.314 $1.215.314 $1.215.314 $1.215.314
Neolite Sin Tac PL S - $121.799 $121.799 $121.799 $121.799 $121.799
Neolite Tac CC S - $744.771 $744.771 $744.771 $744.771 S 744.771
Neolite Tac PL S - $292.531 $292.531 $292.531 $292.531 $292.531
Crupén Tac PL S - $38.960 $38.960 $38.960 $38.960 $38.960

Costos
Ventas No Realizadas $3.162.387 S- S- S- S- S-
Personas Sin Trabajar S 1.825.341 S- S- S- S- S-
Distribucién $1.175.853 S- S- S- S- S-
Flujo de Caja $6.163.581 $2.463.423 $2.463.423 $2.463.423 $2.463.423 S 2.463.423

Fuente: Los autores

Tabla 111 Indicadores Financieros Propuesta sin Maquinas, Escenario Pesimista

Indicadores Financieros

VPN
TIR
TRI
B/C

$73.382.190
39,97%
2,53
12,91

Fuente: Los autores

Tabla 112 Flujo de Caja al Implementar Distribucion Propuesta con Maquinas Usadas, Escenario

Normal

Ahorro PO P1 P2 P3 P4 P36
Crupodn Tac CC S - S 282.026 S 282.026 S 282.026 S 282.026 $282.026
Neolite Tac 1/2 Cerco S- $2.504.267 $2.504.267 $2.504.267 $2.504.267 $2.504.267
Neolite Sin Tac PL S - $257.223 $257.223 $257.223 $257.223 $257.223
Neolite Tac CC S- $1.531.693 $1.531.693 $1.531.693 $1.531.693 $1.531.693
Neolite Tac PL S - S 729.966 S 729.966 S 729.966 S 729.966 S 729.966
Crupdn Tac PL S- $230.278 $230.278 $230.278 $230.278 $230.278

Costos |
Ventas No Realizadas $3.665.135 S- S- S- S- S-
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Personal Sin Trabajar
Re Distribucion
Instalacidn Eléctrica
Mantenimiento

Ingreso Operario Nuevo

Consumo Energia
Depreciacion
Inversion

Flujo de Caja

$1.825.341 S- S-

$1.411.023 S- $-
$300.000 S- S-
$50.000 $50.000 $50.000
$959.662 $ 959.662 $ 959.662
$3.680 $3.680 $3.680
S 84.056 S 84.056 S 84.056
$ 17.000.000 S- S-
$25.298.898 $4.438.055 $4.438.055

S-
S-
S-
$50.000
$959.662
$3.680
S 84.056
S-
S 4.438.055

S-
S-
S-
$50.000
$959.662
$3.680
S 84.056
S-
S 4.438.055

$50.000
$ 959.662
$3.680
$ 84.056
S-
S 4.438.055

Fuente: Los autores

Tabla 113 Indicadores Financieros Propuesta con Maquinas Usadas, Escenario Normal

Indicadores Financieros

VPN  $118.009.235
TIR 17,49%
TRI 5,82

B/C 5,66

Fuente: Los autores

Tabla 114 Flujo de Caja al Implementar Distribucion Propuesta con Maquinas Usadas, Escenario

Optimista

Ahorro PO P1 P2 P3 P4 P36
Crupodn Tac CC S - $295.861 $295.861 $ 295.861 $295.861 $ 295.861
Neolite Tac 1/2 Cerco S- $2.629.834 $2.629.834 $2.629.834 $2.629.834 $2.629.834
Neolite Sin Tac PL S - $270.165 $270.165 $ 270.165 $270.165 $ 270.165
Neolite Tac CC S- $1.609.696 $1.609.696 $1.609.696 $1.609.696 $ 1.609.696
Neolite Tac PL S - S 767.439 S 767.439 S 767.439 S 767.439 S 767.439
Crupén Tac PL S - $241.951 $241.951 $241.951 $241.951 $241.951

Costos |
Ventas No Realizadas $3.665.135 S- S- S- S- S-
Personal Sin Trabajar $1.825.341 S- S- S- S- S-
Re Distribucion $1.411.023 S- S- S- S- S-
Instalacidn Eléctrica S 300.000 S- S- S- S- S-
Mantenimiento $50.000 $50.000 $50.000 $50.000 $50.000 $50.000
Ingreso Operario Nuevo $ 959.662 $ 959.662 $ 959.662 $ 959.662 $ 959.662 $ 959.662
Consumo Energia $3.680 $ 3.680 $ 3.680 $ 3.680 $ 3.680 $3.680
Depreciacién S 84.056 S 84.056 S 84.056 S 84.056 S 84.056 S 84.056
Inversion $17.000.000 S- S- S- S- S-
Flujo de Caja $25.298.898 $4.717.548 S$4.717.548 $4.717.548 $4.717.548 $4.717.548

Fuente: Los autores

Tabla 115 Indicadores Financieros Propuesta con Maquinas Usadas, Escenario Optimista

Indicadores Financieros

VPN $127.034.270
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TIR
TRI
B/C

18,61%
5,47
6,02

Fuente: Los autores

Tabla 116 Flujo de Caja al Implementar Distribucion Propuesta con Maquinas Usadas, Escenario

Pesimista

Ahorro PO P1 P2 P3 P4 P36
Crupodn Tac CC S - S 268.190 S 268.190 S 268.190 S 268.190 S 268.190
Neolite Tac 1/2 Cerco S - $2.380.468 $2.380.468 $2.380.468 $2.380.468 $2.380.468
Neolite Sin Tac PL S - S 244.281 S 244.281 S 244.281 S 244.281 S 244.281
Neolite Tac CC S- $1.455.463 $1.455.463 $1.455.463 $1.455.463 $ 1.455.463
Neolite Tac PL S - $ 693.993 S 693.993 $ 693.993 S 693.993 $693.993
Crupén Tac PL S- $219.666 $219.666 $219.666 $219.666 $219.666

Costos |
Ventas No Realizadas $3.665.135 S- S- S- S- S-
Personal Sin Trabajar $1.825.341 S- S- S- S- S-
Re Distribucion $1.411.023 S- S- S- S- S-
Instalacidn Eléctrica S 300.000 S- S- S- S- S-
Mantenimiento $50.000 $50.000 $50.000 $50.000 $50.000 $50.000
Ingreso Operario Nuevo $ 959.662 $ 959.662 $ 959.662 $ 959.662 $ 959.662 $ 959.662
Consumo Energia $3.680 $ 3.680 $ 3.680 $ 3.680 $ 3.680 $3.680
Depreciacién S 84.056 S 84.056 S 84.056 S 84.056 S 84.056 S 84.056
Inversion $17.000.000 S- S- S- S- S-
Flujo de Caja $25.298.898 $4.164.664 S$4.164.664 S$4.164.664 $4.164.664 S 4.164.664

Fuente: Los autores

Tabla 117 indicadores Financieros Propuestas con Maquinas Usadas, Escenario Pesimista

Indicadores Financieros

VPN
TIR
TRI
B/C

$109.181.220
16,39%
6,21
5,32

Fuente: Los autores

Tabla 118 Flujo de Caja al Implementar Distribucion Propuesta con Maquinas Nuevas, Escenario

Normal
Ahorro PO P1 P2 P3 P4 P36
Crupdn Tac CC S- $281.671 $281.671 $281.671 $281.671 $281.671
Neolite Tac 1/2 Cerco S- $2.504.267 $2.504.267 $2.504.267 $2.504.267 $2.504.267
Neolite Sin Tac PL S- $257.116 $257.116 $257.116 $257.116 $257.116
Neolite Tac CC S- $1.531.693 $1.531.693 $1.531.693 $1.531.693 $1.531.693
Neolite Tac PL S- S 729.966 $ 729.966 $ 729.966 $ 729.966 S 729.966
Crupén Tac PL S- $230.278 $230.278 $230.278 $230.278 $230.278
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Costos

Ventas No Realizadas
Personal Sin Trabajar
Re Distribucion
Instalacidn Eléctrica
Mantenimiento

Ingreso Operario Nuevo

Consumo Energia
Depreciacion
Inversion

Flujo de Caja

$3.665.135 S-
$1.825.341 S-
$1.411.023 S-
$300.000 S-
$30.000 $30.000
$959.662 $ 959.662
$3.680 $3.680
$229.556 $229.556
$ 34.460.000 S-
$42.884.397 $4.312.093

$30.000
$ 959.662
$3.680
$229.556
S-
$4.312.093

$30.000
$ 959.662
$3.680
$229.556
S-
$4.312.093

$30.000
$ 959.662
$3.680
$229.556
S-
$4.312.093

$30.000
$ 959.662
$3.680
$229.556
S-
$4.312.093

Fuente: Los autores

Tabla 119 Indicadores Financieros Propuesta con Maquinas Nuevas, Escenario Normal

Indicadores Financieros

VPN
TIR
TRI
B/C

$96.356.315
9,70%
9,95
3,25

Fuente: Los autores

Tabla 120 Flujo de Caja al Implementar Distribucion Propuestas con Maquinas Nuevas, Escenario

Optimista

Ahorro PO P1 P2 P3 P4 P36
Crupodn Tac CC S - $295.861 $295.861 $295.861 $ 295.861 S 295.861
Neolite Tac 1/2 Cerco S- $2.629.834 $2.629.834 $2.629.834 $2.629.834 $2.629.834
Neolite Sin Tac PL S - $ 270.165 $270.165 $ 270.165 $270.165 $ 270.165
Neolite Tac CC S- $1.609.696 $1.609.696 $1.609.696 $1.609.696 $ 1.609.696
Neolite Tac PL S - S 767.439 S 767.439 S 767.439 S 767.439 S 767.439
Crupén Tac PL S- $241.951 $241.951 $241.951 $241.951 $241.951

Costos |
Ventas No Realizadas $3.665.135 S- S- S- S- S-
Personal Sin Trabajar $1.825.341 S- S- S- S- S-
Re Distribucion $1.411.023 S- S- S- S- S-
Instalacidn Eléctrica S 300.000 S- S- S- S- S-
Mantenimiento $30.000 $30.000 $30.000 $30.000 $30.000 $30.000
Ingreso Operario Nuevo $ 959.662 $ 959.662 $ 959.662 $ 959.662 $ 959.662 $ 959.662
Consumo Energia $3.680 $ 3.680 $3.680 $ 3.680 $ 3.680 $3.680
Depreciacion $ 229.556 $ 229.556 $ 229.556 $ 229.556 $ 229.556 $ 229.556
Inversion S 34.460.000 S- S- S- S- S-
Flujo de Caja $42.884.397 $4.592.049 $4.592.049 $4.592.049 $4.592.049 $4.592.049

Fuente: Los autores
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Tabla 121 Indicadores Financieros Propuesta con Maquinas Nuevas, Escenario Optimista

Fuente: Los autores

Indicadores Financieros

VPN
TIR
TRI
B/C

$105.396.288
10,40%
9,34
3,46

Tabla 122 Flujo de Caja al Implementar Distribucion Propuesta con Maquinas Nuevas, Escenario

Pesimista

Ahorro PO P1 P2 P3 P4 P36
Crupodn Tac CC S - S 268.190 S 268.190 S 268.190 S 268.190 S 268.190
Neolite Tac 1/2 Cerco S - $2.380.468 $2.380.468 $2.380.468 $2.380.468 $2.380.468
Neolite Sin Tac PL S - S 244.281 S 244.281 S 244.281 S 244.281 S 244.281
Neolite Tac CC S- $1.455.463 $1.455.463 $1.455.463 $1.455.463 $ 1.455.463
Neolite Tac PL S - $ 693.993 $ 693.993 $ 693.993 $ 693.993 $693.993
Crupén Tac PL S- $219.666 $219.666 $219.666 $219.666 $219.666

Costos |
Ventas No Realizadas $ 3.665.135 S- S- S- S- S-
Personal Sin Trabajar $1.825.341 S- S- S- S- S-
Re Distribucion $1.411.023 S- S- S- S- S-
Instalacidén Eléctrica S 300.000 S- S- S- S- S-
Mantenimiento $30.000 $30.000 $30.000 $30.000 $30.000 $30.000
Ingreso Operario Nuevo $ 959.662 $ 959.662 $ 959.662 $ 959.662 $ 959.662 $ 959.662
Consumo Energia $3.680 $ 3.680 $3.680 $ 3.680 $ 3.680 $3.680
Depreciacion $ 229.556 $ 229.556 $ 229.556 $ 229.556 $ 229.556 $ 229.556
Inversion S 34.460.000 S- S- S- S- S-
Flujo de Caja S$42.884.397 $4.039.164 $4.039.164 $4.039.164 $4.039.164 S 4.039.164

Fuente: Los autores

Tabla 123 Indicadores Financieros Propuesta con Maquinas Nuevas, Escenario Pesimista

Fuente: Los autores

Indicadores Financieros

VPN
TIR
TRI
B/C

$ 87.543.238,19
8,99%
10,62
3,04

A partir de los 3 casos analizados para cada una de las propuestas se realizo una
ponderacién estableciendo la probabilidad de ocurrencia de cada uno de los escenarios,
con el fin de establecer indicadores financieros y tener un mayor criterio al ponderar los
indicadores. Las ponderaciones se plantearon de la siguiente forma.
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Tabla 124 Probabilidad de Ocurrencia

Fuente: Los autores

. Probabilidad
Escenario .
Ocurrencia
Normal 0.50
Optimista 0.25
Pesimista 0.25

Se han establecido estos valores ya que los prondsticos de la demanda son creados a
partir de criterios conservadores teniendo en cuenta que la demanda es muy variable y no
tienen una tendencia marcada, para los casos pesimista y optimista se considera que
tienen la misma probabilidad de ocurrencia, teniendo en cuenta que se establecieron con

una diferencia del 5% de la demanda. Con estos estandares se establecieron los
siguientes indicadores financieros.
Tabla 125 VPN Ponderado
Ponderacién Escenario Normal Optimista Pesimista
Escenarios Prob. Ocurrencia 0.50 0.25 0.25 VPN
Propuesto $77.524.819 $81.752.376 $73.382.190 Ponderado
VPN Maquina Usada $118.009.235 $127.034.270 $109.181.220
Maquina Nueva $96.356.315 $105.396.288 $87.543.238
Propuesto $ 38.762.410 $20.438.094 $ 18.345.547 S 77.546.051
Ponderacion Maquina Usada $59.004.618 $31.758.567 $27.295.305 $118.058.490
Maquina Nueva $48.178.158 S 26.349.072 $21.885.810 $96.413.039
Fuente: Los autores
Tabla 126 TIR Ponderado
Ponderacién Escenario Normal Optimista Pesimista
Escenarios Prob. Ocurrencia 0.50 0.25 0.25
Propuesto 42,05% 44,17% 39,97%  TIR Ponderado
TIR Maquina Usada  17,49%  18,61% 16,39%
Magquina Nueva 9,70% 10,40% 8,99%
Propuesto 21,02% 11,04% 9,99% 42,06%
Ponderacion Maquina Usada 8,74% 4,65% 4,10% 17,49%
Maquina Nueva 4,85% 2,60% 2,25% 9,70%
Fuente: Los autores
Tabla 127 TRI Ponderado
Ponderacion Escenario Normal Optimista Pesimista
Escenarios Prob. Ocurrencia 0.50 0.25 0.25
Propuesto 2,40 2,29 2,53 TRI Ponderado
TRI Magquina Usada 5,82 5,47 6,21
Magquina Nueva 9,95 9,34 10,62
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Propuesto 1,20 0,57 0,63 2,40
Ponderacion = Maquina Usada 2,91 1,37 1,55 5,83
Magquina Nueva 4,97 2,33 2,65 9,96

Fuente: Los autores

Tabla 128 B/C Ponderado

Ponderacién Escenario Normal Optimista Pesimista
Escenarios Prob. Ocurrencia 0.50 0.25 0.25 B/C
Propuesto 13,58 14,26 12,91 Ponderado
B/C Maquina Usada 5,66 6,02 5,32
Magquina Nueva 3,25 3,46 3,04
Propuesto 6,79 3,57 3,23 13,58
Ponderacién Magquina Usada 2,83 1,51 1,33 5,67
Magquina Nueva 1,62 0,86 0,76 3,25

Fuente: Los autores

A partir de los 3 casos analizados se obtuvieron valores presentes netos positivos lo cual
nos indican que las tres propuestas planteadas son viables y se estaria recuperando la
inversion planteada inicialmente. Adicionalmente las tasas internas de retorno propuestas
se encuentran por encima de la tasa de oportunidad que se planteo indicandonos que la
rentabilidad de las propuestas es superior a la del CDT en el cual se esta invirtiendo.

Tabla 129 Resumen Indicadores Financieros

Indicadores Financieros Sin Maquinas Maquina Usadas Maquina Nuevas

VPN $77.546.051 $118.058.490 $96.413.039
TIR 42,06% 17,49% 9,70%
TRI 2,40 5,83 9,96

B/C 13,58 5,67 3,25

Fuente: Los autores

Evaluando las tres propuestas la que generaria una mayor rentabilidad y agregaria un
mayor valor a la empresa y al cliente es la de implementar las maquinas usadas ya que se
obtiene un VPN mayor que las otras dos, la TIR se encuentra superior a la tasa de
oportunidad en la cual la empresa tiene inversiones, esta propuesta ofrece una tasa de
retorno de la inversion para un aproximado de 6 meses y el indicador de beneficio costo
es superior a uno indicandonos que se estan generando mas ganancias que costos.

8.2 Sistema de inventarios:
El modelo EOQ presenta adicionalmente una formula, de la cual se obtiene como
resultado final el costo total de inventarios:

Ecuacion 7 Costo Total

TC=D C+D S+Q H
= * — % — %
Q 2
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Donde:

TC = Costo Total

D = Demanda

C = Costo de adquisicién de materia prima y/o Insumo
Q = Cantidad econémica a pedir (EOQ)

S = Costo de ordenar

H = Costo de mantener inventario

A continuacién se utiliza la formula para el sistema de inventarios con el cual funciona
actualmente Prefacalz.

Tabla 130 Costo Total Mensual Actual

. Cantidad Demanda Costo de Costo Costo Costo Total
Material s e . Ordenar Almacenar
Mensual Mensual Adquisicién Mensual
Mensual Mensual
Crupodn 200 193 $12.500 $37.512 $5.209 $2.969.617
Neolite 180 115 $29.208 $37.512 $5.209 $3.851.713
Odena 20 128 $ 31.059 $37.512 $9.859 $4.314.223
Cerco 1200 2580 $ 968 $37.512 $26 $2.593.718
Pegante 12 2 $123.266 $37.512 $.1.250 S 260.285
TOTAL $13.989.557

Fuente: Los autores

Seguidamente se presenta la aplicacion de la formula para el sistema de inventarios
propuesto, el cual incluye los ahorros en la busqueda y seleccion del proveedor, gracias a
los resultados obtenidos segun el anexo 79 y las cantidades econdmicas a ordenar
expuestas previamente:

Tabla 131 Costo Total Mensual Propuesto

Costo

X Cantidad Demanda Costo de Costo Ordenar Costo Total
Material s Almacenar
Mensual Mensual Adquisicion Mensual Mensual
Mensual
Crupodn 27 193 $12.500 S 18.756 $5.209 $ 2.616.895
Neolite 14 115 $29.208 $ 18.756 $5.209 $3.549.451
Odena 14 128 $ 31.059 S 18.756 $9.859 S 4.216.052
Cerco 186 2580 $ 968 $ 18.756 $26 $2.760.026
Pegante 10 2 $123.266 S 18.756 $1.250 S 256.534
TOTAL $13.398.958

Fuente: Los autores
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Comparando los resultados encontramos un ahorro de $590.599 pesos mensuales. A
continuacion se presenta el respectivo flujo de caja a 36 meses:

Tabla 132 Flujo de Caja Propuesta de Sistemas de Inventario

Ahorro PO P1 P2 P3 P36
Ahorro Costo Inventario S- $590.599 $590.599 $ 590.599 S 590.599
Costos
Aumento Sueldo $100.000 S 100.000 S 100.000 S 100.000 S 100.000
Persona Sin Trabajar $52.878 S- S- S- S-
Computador $1.965.360 S- S- S- S-
Mantenimiento S- S- S- S- $ 5.000
Flujo de Caja $2.118.238 $490.599 S 490.599 S 490.599 .. S 485.599

Fuente: Los autores

La cotizacion respectiva se encuentra en el Anexo 81. Para el modelo propuesto los
resultados de los 4 indicadores financieros son los siguientes:

Tabla 133 Indicadores Financieros Propuesta Sistemas de Inventario

INDICADORES FINANCIEROS

VPN $16.099.021
TIR 26,63%
TRI 3,81

B/C 8,60

Fuente: Los autores

8.3 Modelo Colaborativo
Para la implementacion de las bases del modelo colaborativo es necesario establecer

ciertos criterios que establecen los costos que se van a utilizar al momento desarrollar
estos procesos. Para esto se establecieron diferentes escenarios los cuales se evaluaron
a partir de la siguiente informacién.

Tabla 134 Escenarios de Modelo Colaborativo

Probabilidad Porcentaje

Escenario Ocurrencia de Aumento
Normal 0.50 8%

Optimista 0.25 10%
Pesimista 0.25 5%

Fuente: Los autores

Para obtener el beneficio propuesto se establecieron las ventas propuestas a partir del
modelo de prondsticos anteriormente expuesto, se obtuvieron los costos de materia
prima, costos de hora hombre y el valor unitario de cada uno de los productos Pareto y se
establecio el Margen que generan cada uno de estos. A continuacién se les aplico el
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porcentaje de aumento mencionado anteriormente y se obtuvieron los beneficios para
cada uno de los escenarios.

Tabla 135 Calculo del Beneficio Propuesto

Productos Mensual Costo !Vlateria Costo HH V Unitario Margen Beneficio
Prima Actual Real Actual

Crupén Tac CC 265 $7.634 $1.697 $ 16.500 $7.169 $1.899.722
Neolite Tac 1/2 Cerco 1416 $2.908 $2.398 $9.000 $3.693 $5.229.788
Neolite Sin Tac PL 795 S 942 $ 521 S 3.800 $2.337 S 1.858.076
Neolite Tac CC 864 $3.576 $2.407 $9.500 $3.517 $3.038.626
Neolite Tac PL 487 $2.202 $1.886 S 8.500 S 4.412 S 2.148.503
Crupon Tac PL 217 $6.260 $1.422 $15.500 $7.818 $1.696.571
Total Beneficio $15.871.285

Fuente: Los autores

Se establecieron cada uno de los beneficios de los productos para cada uno de los
escenarios y se obtuvo la diferencia o ahorros de cada uno de estos, los cuales se
utilizaran en el flujo de caja.

Tabla 136 Beneficios de Escenarios

Productos Beneficio Normal Beneficio Optimista Beneficio Pesimista
Crupén Tac CC $2.051.699 S 2.089.694 $1.994.708
Neolite Tac 1/2 Cerco $5.648.171 $5.752.767 $5.491.277
Neolite Sin Tac PL $2.006.722 S 2.043.883 $1.950.980
Neolite Tac CC $3.281.716 $3.342.489 $3.190.558
Neolite Tac PL $2.320.383 S 2.363.353 $2.255.928
Crupén Tac PL $1.832.296 $1.866.228 $1.781.399
Total Beneficio $17.140.988 $17.458.414 S 16.664.849

Diferencia $1.269.703 $1.587.129 S 793.564

Fuente: Los autores

Adicionalmente se generaron costos que se establecen al realizar las reuniones
mensuales, el costo de hora hombre relacionado a continuacion pertenece al del gerente
general que realizaria las reuniones, la inversion de un portatil (ver anexo 82) y los gastos
de gasolina que se realizan al trasladarse a las plantas de los clientes.

Tabla 137 Costos Adicionales de Propuesta

Costos Valor
Costo HH Gerente $21.635
Horas invertidas 15
Costo HH Total S 324.525
Portatil $1.801.426
Gasolina S 400.000

Fuente: Los autores
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Calculo del Flujo de Caja pertinente para los escenarios propuestos

A continuacion se relacionan los diferentes escenarios en los cuales se evalla

financieramente cada uno de estos.

Tabla 138 Flujo de Caja Propuesta Modelo Colaborativo, Escenario Normal

Ahorro PO P1 P2 P3 P36
Expectativas en Ventas S- $1.269.703 $1.269.703 $1.269.703 $1.269.703
Costos
Costo HH Total $324.525 $324.525 $324.525 $324.525 $324.525
Portatil $1.801.426 $- $- $- -
Gasolina $400.000 $400.000 $400.000 $400.000 $400.000
Flujo de Caja $2.525.951 $545.178 $545.178 $545.178 $ 545,178
Fuente: Los autores
Tabla 139 Indicadores Financieros Modelo Colaborativo, Escenario Normal
INDICADORES FINANCIEROS
VPN S 15.078.249
TIR 21,56%
TRI 4,71
B/C 6,97
Fuente: Los autores
Tabla 140 Flujo de Caja Propuesta Modelo Colaborativo, Escenario Optimista
Ahorro PO P1 P2 P3 P36
Expectativas en Ventas S- $1.587.129 $1.587.129 $1.587.129 $1.587.129
Costos
Costo HH Total $324.525 $324.525 $324.525 $324.525 $324.525
Portatil $1.801.426 $- $- $- $-
Gasolina $400.000 $400.000 $400.000 $400.000 $400.000
Flujo de Caja $2.525.951  $862.604 S 862.604 S 862.604 S 862.604

Fuente: Los autores

Tabla 141 Indicadores Financieros Modelo Colaborativo, Escenario Optimista

INDICADORES FINANCIEROS

VPN $25.328.162
TIR 34,15%
TRI 2,96
B/C 11,03

Fuente: Los autores
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Tabla 142 Flujo de Caja Propuesta Modelo Colaborativo, Escenario Pesimista

Ahorro PO P1 P2 P3 P36
Expectativas en Ventas S- $793.564 $793.564 $793.564 S 793.564
Costos
Costo HH Total $324.525  $324.525 $324.525 $324.525 $324.525
Portatil $1.801.426 S- S- $- $-
Gasolina $400.000  $400.000 $400.000 $400.000 $400.000
Flujo de Caja $2.525.951 $69.039 $69.039 $69.039 $69.039

Fuente: Los autores

Tabla 143 Indicadores Financieros Modelo Colaborativo, Escenario Pesimista

INDICADORES FINANCIEROS

VPN
TIR
TRI
B/C

-$296.622
-0,09%
41,43
0,88

Fuente: Los autores

A continuacion se realizan las ponderaciones de cada uno de los indicadores financieros
para finalmente obtener un indicador financiero global de los escenarios propuestos.

Tabla 144 VPN Ponderado Modelo Colaborativo

Escenario Normal Optimista Pesimista
Ponderacidn Escenarios -
Prob. Ocurrencia 50% 25% 25% VPN Ponderado
VPN Propuesto $15.078.249 $25.328.162 -$296.622
Ponderacién Propuesto $7.539.124 $6.332.041 -$74.155 $ 13.797.009
Fuente: Los autores
Tabla 145 TIR Ponderada Modelo Colaborativo
) Escenario Normal Optimista Pesimista
Ponderacion Escenarios
Prob. Ocurrencia 50% 25% 25% TIR Ponderado
TIR Propuesto 21,56% 34,15% -0,09%
Ponderacion Propuesto 10,78% 8,54% -0,02% 19,30%
Fuente: Los autores
Tabla 146 TRI Ponderado Modelo Colaborativo
) Escenario Normal Optimista Pesimista
Ponderacién Escenarios -
Prob. Ocurrencia 50% 25% 25% TRI Ponderado
TRI Propuesto 4,71 2,96 41,43
Ponderacion Propuesto 2,36 0,74 10,36 13,46

Fuente: Los autores
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Tabla 147 B/C Ponderado Modelo Colaborativo

) Escenario Normal Optimista Pesimista
Ponderacidn Escenarios -
Prob. Ocurrencia 50% 25% 25% B/C Ponderado
B/C Propuesto 6,97 11,03 0,88
Ponderacion Propuesto 3,48 2,76 0,22 6,46

Fuente: Los autores

Los indicadores financieros que se obtuvieron al finalizar la ponderacion fueron positivos,
ya que el VPN que se obtuvo es positivo, adicionalmente la TIR es superior a la tasa de
oportunidad propuesta anteriormente indicandonos que es mas rentable esta propuesta.
Con esta propuesta se estaria recuperando el total invertido alrededor de 13 meses y

medio.

Tabla 148 Indicadores Financieros Modelo Colaborativo

Indicadores
. . Propuesto
Financieros
VPN $13.797.009
TIR 19,30%
TRI 13,46
B/C 6,46

Fuente: Los autores
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9 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION:

De acuerdo a lo expuesto durante el desarrollo del proyecto se presenta un cronograma
de implementacioén tentativo que consta de 37 actividades. La estrategia para lograr una
apropiada ejecucion del proyecto consiste en iniciar con la divulgacion y aplicacion de las
oportunidades de mejora planteadas para el eslabén de Marketing y ventas, ya que es
primordial comenzar con la generacion de los modelos de prondstico y las bases del
modelo colaborativo, posteriormente se deben divulgar e implementar las soluciones
planteadas para el eslabdon de proveedores, compras, inventarios, distribucion, clientes y
finalizar con el desarrollo de la redistribucién de planta. Ver anexo 83.

CONCLUSIONES:

El crupon como materia prima para la produccion de suelas prefabricadas
tiende a desaparecer por completo dado su alto precio de adquisicion lo
que lo convierte poco competitivo.

A pesar de que el neolite haya perdido participacion en el mercado siendo
substituido por materiales inyectados como el PVC o el TR (caucho termo
resistente) mas econdmicos, se mantiene dado que los clientes lo exigen
puesto que es un material para la fabricaciéon de suelas de gran calidad y
versatil a la hora de la combinacion de acabados.

La incursion de nuevos proveedores en el mercado de las suelas
prefabricadas quienes comercializan productos de similares caracteristicas
(neolite) a un menor costo son las principal razén del decrecimiento de las
ventas de Prefacalz.

Partiendo del desarrollo técnico de cada una de las propuestas de mejora a lo
largo del proyecto y los beneficios tanto a nivel organizacional como econdmico
que el mismo representa, se puede decir que se generan grandes cambios a la
estructura de la cadena de valor de Prefacalz, que permitiran la generacion valor
en la empresa.

Mediante el uso de herramientas de ingenieria industrial como los diagramas de
Pareto fue posible estructurar la creacién de procesos y procedimientos que
facilitaran la identificacion y agrupacion de elementos clave en la cadena
productiva como lo son los proveedores, suministros y clientes en grupos de
interés (ABC) segun el impacto econdmico que estos generan en las actividades
cotidianas de Prefacalz. La mencionada categorizacion permite que la
organizacién enfoque sus esfuerzo de mejoramiento y estrechamiento de
relaciones con los entes mas importantes.

Estandarizar el proceso de seleccién de proveedores mediante la creacion de un
proceso légico y su respectivo procedimiento, buscando la eliminacion de la
eleccién arbitraria de proveedores que surten a la empresa de materias primas e
insumo y reenfocando el proceso hacia a un modelo de evaluacion cuantitativa del
cual se obtendran resultados que aseguren la compra de suministros a entidades
que cumplan de la mejor forma posible con las exigencias y politicas de Prefacalz.



Fortalecer la relacién con los proveedores mediante el intercambio de informacién
obtenida de una evaluacion peridodica de los mismo otorga a Prefacalz la
posibilidad de generar datos cuantitativos que seran usados como base para
retroalimentar a los proveedores acerca de los inconvenientes que se tuvieron al
momento de la entrega de material y asi poder concebir relaciones de mutuo
beneficio para ambas partes.

Mediante la alineacion de varios procesos como el de seleccién de proveedores y
el de generacion de modelos de inventario se lograra un estandarizacion global del
proceso de compra, donde la empresa realizara de mejor forma sus compras,
asegurandose que compra las cantidades necesarias a los proveedores indicados.
implementar de un modelo de inventarios basado en el sistema de cantidad
econémica a ordenar (EOQ) permite a la organizacion ademas de aumentar los
controles en el flujp de material dentro del almacén, dado que se conocen
exactamente las cantidades a solicitar para cada suministro de categoria A (mayor
impacto) y sus respectivos puntos de re orden, obligando a la empresa a tener
bajo control su proceso, aumentar la liquidez de la misma, pues gracias al
planteamiento del sistema se lograra un ahorro mensual de $590.599 pesos
mensuales equivalente a una reduccién del 4,22% respecto al modelo empirico
actual.

La creacion del proceso y del procedimientos que describen claramente los pasos
l6gicos que se deben seguir para lograr acomodar el modelo de cantidad
econdémica a ordenar (EOQ) facilita de gran manera la posibilidad de re aplicacion
del sistema de inventario cuando hayan cambios bruscos en las demandas de los
productos.

Utilizar como herramientas de caracterizacién de procesos los diagramas de
bloques y la descripcion de procesos permitieron obtener una visién a grandes
rasgos de los procesos productivos que se llevan a cabo en Prefacalz, pues
permitieron identificar el flujo de material a lo largo de la cadena productiva.

Los diagramas de operaciones, los flujo gramas y los diagramas de recorrido
fueron el punto de partida para lograr realizar un analisis a profundidad del sistema
productivo y permitieron identificar los excesivos recorridos y almacenamientos e
de productos en procesos e identificacion del cuello de botella (procesos de
secado) en el proceso de fabricacion de los productos Pareto, siendo la principal
fuente de informacion para la generacién de la nueva distribucion de planta y el
principal argumento para proponer la adquisicidon de las maquinas adicionales.

La implementacion de la redistribucion de planta propuesta generara grandes
beneficios econdmicos para Prefacalz, pues gracias a la re ubicacion de la
maquinas ya existentes y a la inclusion de una prensadora y un horno de secado
usados se reduciran los tiempos estandar de fabricacion de, el Crupén Tac CC,
Neolite Tac %2 Cerco, Neolite sin Tac PL, Neolite Tac CC, Neolite Tac PL y Crupén
Tac PL en un 63%, 74%, 62%, 74%, 79% y 75% respectivamente para cada uno
de los productos tipo Pareto, que reflejaria un ahorro en costos de produccion de $
4.164.664 de pesos mensuales en un escenario pesimista, de $ 4.312.093 de
pesos mensuales en un escenario normal o probable y de $ 4.592.049 de pesos
mensuales en un escenario optimista.



Habiendo realizado el analisis comparativo entre la subcontratacion del proceso de
distribucion y la continuacién con el proceso actual, se puede concluir que para la
situacién actual de Prefacalz, dado el volumen de ventas, existiria un aumento de
$ 694.825 de pesos mensuales en los costos de distribucién, lo que argumenta
qgue la mejor opcion es continuar con el sistema actual.

Llevar el control del proceso de distribucion mediante el formato expuesto para el
echo permitira a la empresa recopilar datos que al transcurrir el tiempo seran
fuente de informacién prima para la identificacion de futuras oportunidades de
mejora.

Aplicar la encuestan planteada de post venta a clientes periédicamente
condescendera a Prefacalz la oportunidad de medir el grado de satisfaccion de
sus clientes y si se encontrara insatisfaccion se podria identificar con facilidad los
puntos clave a mejorar.

El modelo de prondsticos es el punto de partida para conseguir la correcta
ejecucion del modelo EOQ de inventarios y para otorgarle a Prefacalz la
herramienta de planeacion mas importante del proyecto.

Dada la complejidad de la implementacién de los modelos de prondsticos para
cada producto Pareto, esta se podra combatir mediante la aplicacion tanto del
proceso logico como del procedimiento que describe claramente los pasos a
seguir para la correcta finalizacion de los modelos.

La implementacién de lo que seria un modelo colaborativo basico donde se
establezca el proceso y el procedimiento para llevar a cabo las reuniones
mensuales donde se compartira informacion referente a la planeacion de ventas
por parte del cliente (si la hay) y los requerimientos para el desarrollo conjunto de
los nuevos productos traeria consigo segun lo describe la literatura especializada
un aumento de entre el 8% y 10% de las ventas, generando asi ganancias en un
escenario pesimista de $793.564 pesos, de $1°269.703 pesos en un escenario
normal y finalmente de $1’587.129 pesos en un escenario optimista.

Los indicadores de gestién propuestos para cada uno de los eslabones de la
cadena productiva permitiran que la empresa pueda cuantificar el desempefio y
comportamiento de cada operacion llevada a cabo a lo largo de la cadena
productiva, ademas de establecer limites precisos de control para dichos
indicadores.

Si se siguieran juiciosamente los pasos y fechas expuestas en el cronograma y
sumando el adelanto técnico ya presentado en este proyecto, la totalidad del
mismo se podria ejecutar en 18 dias.

Por todo lo expuesto anteriormente se puede concluir que ademas de ser un
proyecto completamente viable, genera ademas valor en cada eslabon para los
clientes y empresa.



RECOMENDACIONES:

Buscando la correcta ejecucion y perduracion del proyecto, a continuacion se exponen las
recomendaciones que deberia tener en cuenta Prefacalz:

e Seguir paso a paso el cronograma y estrategia de implementacion previamente
expuestas.

* Realizar peridodicamente la actualizacion de los procesos y procedimientos
propuestos de ser necesario.

e Actualizar los formatos cada vez que sea necesario.

e Divulgar con todos los operarios el proyecto, para que estén completamente
enterados de los recursos necesarios y los beneficios ya expuestos que traeria la
ejecucion.

e Llevar un control exhaustivo sobre el eslabon de inventarios para evitar que se
salga de control.

e Asegurarse de realizar las evaluaciones de post compra de suministros y post
venta de productos, pues son fuente de informacion primaria que permitira ajustar
en el futuro los procesos internos de la empresa.

* Se recomienda a Prefacalz explorar la posibilidad de incursionar en la fabricacién
de suelas inyectadas en PVC y TR (caucho termo resistente) para lograr abarcar
mayor mercado con sus clientes.
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ANEXO 1 Compras Proveedores

PROVEEDOR COMPRA 2009 COMPRA 2010 COMPRA 2011 TOTAL ACUMULADO PESO %
Curtiembres Tequendama $157.389.350 $85.419.250 $ 18.206.250 $261.014.850 22,70%
El Pony $40.787.948 $47.939.148 $52.530.086 $141.257.182 12,28%
Inversiones Belefio S.A. $21.114.634 $52.118.957 S 40.869.539 $114.103.130 9,92%
Eterna $42.180.235 $19.381.716 $23.910.563 $85.472.514 7,43%

Odena Colombiana S.A. S 25.843.500 $ 40.005.675 S 65.849.175 5,73%
Curtiembres Makropieles $50.824.900 $50.824.900 4,42%
Pieles y Carnazas $50.120.000 $50.120.000 4,36%

JAB Representaciones S.A. $12.676.297 $20.543.557 $12.834.227 $46.054.081 4,01%
Incap $9.601.520 $17.357.296 $18.522.226 S 45.481.042 3,96%

H. Rios $11.139.249 $15.978.170 $17.698.565 $44.815.983 3,90%
Continental de Materiales S 4.538.082 $11.740.237 $20.303.110 $ 36.581.429 3,18%
Sumical $1.595.145 $1.426.975 $33.341.675 $36.363.795 3,16%

C.l. Canguro S.A. $ 2.376.000 S 25.401.476 $27.777.476 2,42%
Polimeros y Derivados E.U $8.771.792 $5.892.544 $ 8.862.359 $23.526.695 2,05%
Inversiones el Cisne Dorado $21.886.092 $21.886.092 1,90%
Laboratorio Industrial Andino Ltda.  $ 3.986.000 $5.125.400 $2.557.800 $11.669.200 1,01%
Encaucho S 4.481.900 $3.074.400 $ 3.566.500 $11.122.800 0,97%

Farmetal de Colombia $570.000 $4.315.000 $ 6.105.000 $10.990.000 0,96%
Chagar S.A. $3.012.530 $6.928.162 $9.940.692 0,86%

Artecola Colombia S.A. $ 5.604.980 $3.287.028 $ 8.892.008 0,77%
Colombiana de Tacones $ 3.735.250 $2.989.020 $6.724.270 0,58%
Abrasivos & Suministros Ltda. $ 2.064.663 $1.759.850 $1.926.415 $5.750.928 0,50%
Comercializadora Durasuelas S.A.S $622.100 S 4.586.400 $ 5.208.500 0,45%
Produvarios S.A. $4.704.741 $4.704.741 0,41%
Andrea Acebedo $90.517 $920.258 $ 2.925.640 $3.936.415 0,34%
Bartoli $2.775.000 $2.775.000 0,24%

Peleteria la 17 S 2.384.000 S 2.384.000 0,21%

Almar Peleteria D & D $2.226.724 $2.226.724 0,19%
Calzado Daniels $2.142.210 $2.142.210 0,19%
Distribuidora La Prosperidad $1.512.000 $1.512.000 0,13%
Espumados del Norte LTDA. $1.472.400 $1.472.400 0,13%
Novapel LTDA. $1.254.309 $1.254.309 0,11%

Tihany $ 960.000 $ 960.000 0,08%

Top Insumos $909.732 $909.732 0,08%
Uniproquim S 846.000 S 846.000 0,07%
Comercializadora M y L LTDA. $ 616.000 $ 616.000 0,05%
Proincalza S 477.346 $ 63.300 S 540.646 0,05%

Surticol LTDA. $441.800 $441.800 0,04%
Poliuretanos E Ingenieria Ltda. $423.135 $423.135 0,04%




Macanguro
Eril
E&M
Peleteria Omega LTDA.
Comercial Santa Lucia LTDA.
Micro
Cueros e Insumos
Talabarteria y Tapiceria del Sur
Roca Abrasivos Ltda.
Rio Group
Total general

$398.220
$360.000
$235.911
$122.616
$7.586 $33.620 $24.137
$43.375
$29.656
$28.800
$14.223
$11.207

$392.577.648 $315.829.879 $441.473.677

$398.220
$360.000
$235.911
$122.616
$65.343
$43.375
$29.656
$28.800
$14.223
$11.207
$1.149.881.205

0,03%
0,03%
0,02%
0,01%
0,01%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
100%

Fuente: Los autores



ANEXO 2 Proceso Selecciéon de Proveedores

INICIO

Esperar a que haya una

orden de pedido vigente.

NO éExiste una orden de
pedido de algun cliente

vigente?

Verificar requerimientos
de materias primas e
insumos para la
fabricacion del producto.

¢Hay existencias de la
materia prima y/o
insumo en el almacén?,

Buscar proveedor que
suministre la materia
prima y/o insumo.

¢Es Gnico proveedor de
la materia prima y/o
insumo?

Buscar siguiente
proveedor en la lista

A 4

Consultar precios del
proveedor.

¢Es el precio mas
competitivo del sector?

Seleccionar proveedor

FIN

EMPRESA:
PREFACALZ

NOMBRE DEL PROCESO:
SELECCION DE
PROVEEDOR

FECHA DE REALIZACION:

FECHA DE ACTUALIZACION:

13/03/2012 13/03/2012

REALIZADO POR:
MENDEZ-ORTIZ

APROBADO POR:
JOSE MENDEZ

Fuente: Los autores




ANEXO 3 Compras Materias Primas e Insumos

PROVEEDORES COMPRA 2009 COMPRA 2010 COMPRA 2011 TOTALACUMULADO PESO %
Crupén $157.389.350 $85.419.250 $119.151.150 $361.959.750 31,48%
Neolite $37.485.915 $63.694.152 $ 66.285.552 $167.465.619 14,56%
Odena $ 40.860.779 S 8.684.500 S 81.345.565 S 130.890.844 11,38%
Cerco $36.936.010 $42.526.610 $40.031.010 $119.493.630 10,39%

Lamina Hoyuelos S 41.630.263 $19.387.116 $ 24.810.563 $ 85.827.942 7,46%
Pegante $15.196.359 $21.228.120 $19.688.855 $56.113.334 4,88%
Cambrion $9.658.065 S 15.444.949 $17.956.382 $43.059.396 3,74%
Shankboard $ 5.849.600 $5.387.087 $15.928.872 $27.165.559 2,36%
Tinta S 6.725.405 $10.217.333 $ 4.902.903 $21.845.641 1,90%
Forro $2.781.474 $6.684.133 $12.138.135 $21.603.742 1,88%
Celtec S 8.680.542 $1.910.650 $ 8.253.000 $18.844.192 1,64%
Nantex $4.291.038 $7.475.633 $1.488.342 $13.255.013 1,15%
Espazolato $ 3.986.000 $5.260.614 $2.878.181 $12.124.795 1,05%
Tapa RED LINE $ 4.473.600 $ 3.074.400 $ 3.566.500 $11.114.500 0,97%
Tacén Madera $ 5.055.250 $2.989.020 S 8.044.270 0,70%
Entresuela $1.155.513 $641.371 $6.111.249 $7.908.133 0,69%
Banda Tela $2.004.470 $ 1.759.850 $ 1.979.866 S 5.744.186 0,50%
Celfil $91.250 $3.981.894 $609.359 $4.682.503 0,41%

Vira Neolite S 1.467.540 S 825.600 $2.130.422 S 4.423.562 0,38%
Cintex $90.517 $920.258 $2.925.640 $3.936.415 0,34%

Cera Abrasiva $902.240 S 1.549.034 $890.300 $3.341.574 0,29%
Puntilla $906.586 $ 853.512 $1.351.772 $3.111.870 0,27%
Kentac $ 1.300.028 $1.082.194 $616.314 $2.998.536 0,26%

Caucho Expandido S 447.375 $426.220 $1.441.995 $2.315.590 0,20%
Cepillo Tela S 843.877 $723.051 $652.582 $2.219.510 0,19%
Super BEM Lisa $27.780 $1.969.935 $1.997.715 0,17%
Lamina Plantilla S 427.890 S 1.254.309 S 248.400 $1.930.599 0,17%
Cepillo Pafo $ 401.056 $507.360 $712.280 $1.620.696 0,14%
Abrasivo $ 805.194 $ 46.554 $258.113 $1.109.861 0,10%
Amazonas 3.0 Negra BTE $ 818.950 $ 818.950 0,07%
Cepillo Lana $339.382 $206.451 $137.783 S 683.616 0,06%
Cera Carnauva $ 81.060 $305.252 $162.120 $548.432 0,05%
Lija $60.193 $109.492 $328.479 $498.164 0,04%

Tapa Poro $287.492 $287.492 0,03%
Cerufa-Emulsion $89.053 $71.035 $63.363 $223.451 0,02%
Cuio $ 84.082 $128.792 $212.874 0,02%
Limpiador $11.724 $ 141.750 $ 153.474 0,01%
Vulcanizante $38.792 $28.448 $85.337 $152.577 0,01%
Tachuela $14.223 $83.282 $97.505 0,01%
Cerote $25.003 $17.242 $2.586 $44.831 0,00%
Caucho Corriente $5.173 $ 5.690 $10.863 0,00%
Total General $392.577.648 $315.829.879 $441.473.677 $1.149.881.205 100%

Fuente: Los autores



ANEXO 4 Proceso de Compra

Inicio

Existe una orden de
pedido vigente?

Revisar los productos
solicitados y sus
cantidades.

h 4

Realizar division entre
materias primas
basicas y no bésicas.

¢Hay existencia
suficientes de materia
prima basica en
almacén?

Calcular las cantidades
requeridas de materia
prima no basica

Esperar a que exista
una orden de pedido
vigente.

Calcular el faltante de
materia prima basica.

Buscar proveedores
que suministran las
materias primas y/o
insumos necesarios.

A 4
Realizar orden de compra
por materia prima basica
y/o insumo faltante y
reposicion de stock de
seguridad.

A 4

Realizar orden de
compra de materia
prima y/o insumo no

basico.

Inicio

EMPRESA:
PREFACALZ

NOMBRE DEL PROCESO:
COMPRA DE MATERIA
PRIMA Y/0 INSUMO.

FECHA DE REALIZACION:
13/03/2012

FECHA DE ACTUALIZACION:

REALIZADO POR:

13/03/2012 MENDEZ-ORTIZ

APROBADO POR:
JOSE MENDEZ

Fuente: Los autores



ANEXO 5 Productos Prefacalz

Suela de Crupén

Fuente: Los autores

Plantilla

Fuente: Los autores

Suela de Neolite

Fuente: Los autores



ANEXO 6 Ventas de Productos

PRODUCTO 2009 2010 2011 PESO % VENTAS GRUPO
Crupdn Tac CC $281.496.000 S 75.183.100 $ 55.753.800 20,09% $412.432.900 Crupdn
Neolite Tac 1/2 Cerco $18.173.300 $143.270.200 $149.414.100 15,14% $310.857.600 Neolite
Neolite Sin Tac PL $64.612.024 $121.265.746 $13.052.000 9,69% $198.929.770 Neolite
Neolite Tac CC S 7.495.864 $88.942.500 $100.669.450 9,60% $197.107.814 Neolite
Crupdn Tac PL S 48.938.200 $49.728.100 S 45.346.300 7,01% S 144.012.600 Crupdn
Neolite Tac PL $19.224.700 $45.987.700 $ 48.765.800 5,55% $113.978.200 Neolite
Retal $ 25.789.500 S 45.423.700 $41.571.360 5,49% $112.784.560 Retal
Neolite Sin Tac1/2 Cerco  $19.917.500 $42.083.700 $29.101.900 4,44% $91.103.100 Neolite
Servicio $ 38.708.520 $17.725.170 S 13.430.240 3,40% $ 69.863.930 Servicio
Celtec $3.650.850 $20.686.650 $45.268.800 3,39% $69.606.300 Plantilla
Crupdn Tac 1/2 Cerco $ 8.721.600 S 44.542.900 $ 3.224.300 2,75% $ 56.488.800 Crupén
Cintex $2.517.200 S 4.688.500 $34.128.400 2,01% $41.334.100 Plantilla
Texon $ 38.861.900 1,89% $38.861.900 Plantilla
Crupdn Sin Tac PL $27.516.400 $ 8.959.200 $ 1.965.600 1,87% $38.441.200 Crupdn
Uniflex S 1.243.200 $33.183.200 1,68% $34.426.400 Plantilla
Celfil S 7.403.650 S 8.450.000 $9.960.800 1,26% $25.814.450 Plantilla
Shank Board $1.011.600 S 14.928.600 $ 3.676.500 0,96% $19.616.700 Plantilla
Caucho $17.180.392 0,84% $17.180.392 Caucho
Nantex S 3.540.600 $12.542.250 0,78% $ 16.082.850 Plantilla
Crupon Sin Tac1/2 Cerco  $9.761.000 $ 3.776.400 $512.600 0,68% $ 14.050.000 Crupdn
Tacones $ 12.558.000 0,61% $ 12.558.000 Servicio
Caucho Expandido $ 3.244.500 $ 987.000 $ 3.445.700 0,37% $7.677.200 Caucho
Odena $ 2.897.100 $ 370.800 $ 3.326.350 0,32% S 6.594.250 Plantilla
Tala $2.091.600 0,10% $2.091.600 Servicio
Tintas $1.111.200 0,05% $1.111.200 Servicio
Tapas Tacén $ 70.000 0,00% $ 70.000 Servicio

Total general

$592.392.708 $ 789.484.566

$671.198.542 100,00%

$2.053.075.816

Fuente: Los autores



ANEXO 7 Proceso de Produccion Crupon Tac CC

Pintura
Planta Planta Planta Planta Planta
Lamina de de Crupon IDesbastada Cardada lApomazada - Limpia i
Crupon Troquelar D Cardar Apomazar »|  Limpiar ] Pintar
Residuos Residuos Residuos Residuos Residuos
Pegante
Cerco Cerco Planta
Tiempo de | Engomado Cardado Rollo de Pintada
Secado |- Engomar |« Cardar Cerco
Pegante
Cerco Residuos
Engomado
Seco Cera
J Planta Planta Planta Planta Planta L
Ensamble de | _ Brillada . ‘Encerada ‘Grabada Grabar  [eferer \ciad; .| _Fresada
Cerco Brillar Encerar (Decoracion) Referenciar Fresar
Residuos
Tapa de
caucho Troquelar Lamina de
Cardar Tapa Caucho
Tapa
Cardada
Tapa
Pegante |Engomada ﬂ;'enc‘;%ge Lamina de Cortar
Odena Lamina
Tapa Pegante
Planta =
Con Cerco apa
Engomada Tiras de
Seca Odena
Taco
Tacon 5 Tempode | & Taco - Taco de L
con Tapa ngomado Odena
Prensar s - Secado de | g P.E?;;:e Tr?;:oe:‘ar
Pegante
Tacon
Prensado Pintura Pegante
Tacon Encabe Tacon Tacon Tacon Tiempo d
. Pulido " Encabado i Pintado Engomado
Pulir Boca (Caja del P'".:.:LOB:“ P_Igg;;:e 9 Secado de
Tacon) Pegante
Tacon
Engomado
Planta Planta Planta Planta S
Cerco Planta Cerco Cerco Cerco
Cortado Prensar Cerco Pulido Cardar Base | Cardado Pe Engomada
~ i > gante
Cortar Cerco Cerco Pulir Borde Tacon — Suela Taconar
Pintura Suela
Cera Tapa Poro
Suela Suela Suela Suela Suela
Pintada Pintar Pulida Pintada Pulida Prensada
Encerar Bordes y Pulir Fino Pintar Pulir Grueso Prensar
Tacon
Suela
Encerada Bolsa
Plastica
Suela Suela S
Brillada impi Limpia
Brillar Lg:e‘:ir)[y o Empacar » Crupon
Tac CC
::;"’::;‘u no»g::zzi‘,itu&m ncnnzsnu;/:;lxz;tmn FECHA nlz;;?::mmn n;?:m%:g:' AT;?[B;I;:;SZR’

Fuente: L os autores




ANEXO 8 Proceso de Produccion Neolite Tac 1/2 Cerco

e

EMPRESA:
PREFACALZ

NOMBRE DEL PROCESO
NEOUITE TAC 1/2 CERCO

FECHA DE REALIZACION:

13/03/2012

FECHA DE ACTUALIZACION:
13/03/2012

MENDEZ-ORTIZ

Pintura
Planta . Plamad Planta Planta Fplamél
i I mazada impi i resada
L?\JT;SI?!: R Troquelar firoqueiacal Apomazar s »  Limpiar Linplagyl Pintar ) Fresar Suavizar
Cerco Cerco T 5
Cardado Engomado lempo de
Rgg?cge_’ Cardar »| Engomar g »| Secado Slzeigfd A
Pegante
Residuos Cerco
Engomado
Planta 1/2 oo
. CefC% Planta Planta Con A, Planta Planta \
§ rensado 1/2 Cerco | Gortar de 1/2 Cerco Ensamblar | Referenciadal X Grabada
Pulir Borde Prensar Cerco 1/2 Cerco Referenciar Grabar
Tapa Tapa Tapa o 3
Lamina Troquelar | Troquelada Cardar Cardada | Pegante | Engomada _ ';g::‘;%oe
Caucho Tapa Tapa Pegante
Tapa
Pegante Engzr:aada
TacH
Tira de Taco de Taco Engom%do
Lamina de Cortar Odena Troquelar Odena Pegante | Engomado gg:zg g: Seco | Ensamblar
Odena Lamina Tapa Tacon Pegante
Planta 1/2
o Ta%%n :on
Pulido P
Tacon Encabe Tacon Tacon L
i Encaba Puli Prensada
Pln}:rcoB:ca - abado (Caja del iido Pulir Boca | ensac Prensar
Tacon)
Tacon
Pintado
! acon Tiempo de
Engomado
P?g;;:e 9 »( Secado de
Pegante
Pegante Tacon
Engomado
Planta 1/2 Planta 1/2 Planta 1/2 Seco
Cerco Cerco Cerco o Suela
Cardada Engomada | Tiempo de Seco uela Pren
Car;_iaaéolir}‘ase > P;gzln;e | Secado de | Taconar »| Prensar fensacaly Pulir Grueso
Pegante
Suela
Pulida
Cera Pintura
Suela Suela Suela Suela Suela L
Limpiary | Brillada Brillar _ Encerada Encerar | Pintada Pintar _ Pulida Pulir Fino |« Pintada Pintar Pintura
Control - Tapa Poro
Suela
Limpia
Y
Bolsa Suela Neolite
Plastica™ | EmPacar Tac 1/2 Cerco
REALIZADO POR APROBADO POR:
JOSE MENDEZ

Fuente: L os autores




ANEXO 9 Proceso de Producciéon Neolite Sin Tac PL

§ Py

Pintura
Planti-Suela Planti-Suela Planti-Suela l
i Troquelada omazada . Limpia )
Lamlne} de_. Troquelar q—’ Apomazar Ap—. Limpiar P Pintar
Neolite
Planti-Suela
Pintada
Planti-Suela Planti-Suela Planti-Suela
Grabada Suvizada Fresada
Referenciar | «————  Grabar Suavizar Fresar
Planti-Suela Bolsa
Referenciada Plastica
Planti-Suela Planti-Suela Planti-Suela ‘
Encerada Pinta Pintada Brillada ite Si
r : Neolite Sin
— ————
Cera —| Encerar Brindes Brillar Empacar [—» Tac PL
EMPRESA: NOMBRE DEL PROCESO: FECHA DE REALIZACION: FECHA DE ACTUALIZACION: REALIZADO POR: APROBADO POR:
PREFACALZ NEOUTE SIN TAC PL 13/03/2012 13/03/2012 MENDEZ-ORTIZ JOSE MENDEZ

Fuente:

Los autores



ANEXO 10 Proceso de Produccion Neolite Tac CC

Pintura
Planta Planta Planta Planta Planta
Lamina de Troquelada Apomazada o Limpia ) Pintada Fresada )
Neolite Troquelar »( Apomazar > Limpiar Pintar Fresar »( Suavizar
Cerco Cerco = :
Cardado Engomado lempo de
Rgllo de_’ Cardar | Engomar S »|  Secado Pla_ma
erco Pegante Suavizada
Residuos Cerco
Engomado
Seco
Planta Cerco Planta Planta Con . Planta Planta L
Prensado Cerco Cerco Referenciadal Grabada
Pulir Borde | Prensar |« Cortar Cerco |« Ené:rrr;zlar - Referenciar |« Grabar
Tapa Tapa Tapa
Lamina Troquelar | Troquelada Cardada Pegante | Engomada Tiempo de
Caucho Tapa |  Cardar > Tapa » Secado
Pegante
Tapa
Pegante Engomada
Taco Seca
Tira de Taco de Taco Engomado
Lamina de Cortar Odena Troquelar Odena Pegante | Engomado g:g’ég g‘; Seco Ensamblar
Odena Lamina Tapa Tacon Pegante
Plarg't:liggrco Tacon con
Tapa
Tacon Encabe Tacon Tacon L
i Encabado " Pulido " Prensada
P'".:.:LOB:“ (Caja del Pulir Boca | Prensar
Tacon)
Tacon
Pintado
L Tacon T 3
Pegante Engomado Slem;‘:;o de
Tacon | Secado de
Pegante
Pegante Tacon
Engomado
Seco
L Planta Cerco Planta Cerco, Tiempo de Planta Cerco Suela Suela
Cardada Engomada Seco Prensada .
Car_lq:éo?‘ase > nggge g | Secado de »|  Taconar »| Prensar »| Pulir Grueso
Pegante
Suela
Pulida
Cera Pintura
Suela Suela Suela Suela Suela L
impi Brillada X Encerada Pintada . Pulida - Pintada . i
Limpiar y - Brillar |« Encerar |e— Pintar s Pulir Fino  |<—— Pintar  |e—_Pintura
Control Tapa Poro
Suela
Limpia
Y
Bolsa Suela Neolite
Empacar
Plastica s Tac CC
:;::::;i:z "°""4‘2“0‘U‘:§":';°(‘[“° K!CHA;):’::/::III;EIOM FECHA DlEz:DL;lllz.I:‘L;ZAEIDN. R’:::;:?g:‘?l: ‘:‘:3‘::;’3;?;

Fuente: Los autores




ANEXO 11 Proceso de Produccion Crupon Tac PL

= . Pintura
Planta Planta Planta Planta Planta
i de Crupon Desbastada Cardada Apomazada Limpia
L%Tlljna £ Troquelar PO Desbastar »|  Cardar *| Apomazar #|  Limpiar > Pintar
pon
l l ¢ l l Planta
Residuos Residuos Residuos Residuos Residuos Pintada
Cera
Planta Planta Planta Planta Planta L
Brillada Encerada Grabada eferenciada)
Cardar Base | : B = Grabar [ | JFresada
Tacon Brillar Encerar (Decoracion) Referenciar Fresar
Residuos
Tapa de Tapa Tapa
Lamina de Troquelar | Caucho Cardada Pegante Engomada | Tiempo de
Caucho — | Tapa Cardar Tapa F?ecado
egante
Tapa
Engomada
Seca
Taco
Tiras de Taco de Taco Engomado Y
Lamina de Cortar Odena Troquelar Odena | pegante |Engomado ;—':ggg gz Seco | Ensamblar
Odena Lamina Tacon Tacon Pegante
Planta Base
Tacon Tacon
Pegante
Cardada 9 Pintura con Tapa
oeo Tacon Tacon st Y
Pintado Prensado
Pegante Pintar Boca | Encabado |  Encabe Pulido ) g
Tacon Tacon - (Cajadel | Pulir Boca | Prensar
Tacon)
Tacon
Engomado
Tiempo de
Secado de
Pegante Tacon
Engomado
Seco
Pintura
Tapa Poro
Planta
A Engomada__ Y Suela
Planta Suela
Tiempo de Seca Suela Prensada Pulida
Pegante  |Engomady| gecadg de »| Taconar »| Prensar »| Pulir Grueso »|  Pintar
Suela Pegante
Bolsa o
Plastica Cera ot
Suela Suela Suela Suela Y
s ; Suela = 2
Limpia Limplery Brillada A Erammen Pintada Pintar Pulida o
Empacar | Controi Brillar - Encerar | Bordesy | Pulir Fino
Cantos
Suela Crupon
Tac PL
EMPRESA: - FECHA DE REAUIZACIO FECHA DE ACTUALIZACIO) REALIZADO POR APROBADO POR:
PREFACALZ "°";“.ff,‘;f};"(°§\“° i mom;‘u s 13/0).:1}01‘1 S MENDEZ-ORTIZ JOSE MENDEZ

Fuente: Los autores




ANEXO 12 Proceso de Producciéon Neolite Tac PL

Pintura
Planta Planta Planta Planta Planta
i Troquelada Apomazada Limpia Pintada Fresada
L%":gﬁ: o Troquelar 9 »| Apomazar i »|  Limpiar P > Pintar Fresar »| Suavizar
Planta
Pegante Suavizada
—— Planta Planta Planta Planta Planta y
Engomada Cardada Pulida Referenciada) Grabada
Secado de |€—2 nggl':e Car}iaacro?‘ase Pulir Borde | Referenciar |« Grabar
Pegante
Tapa Tapa
Lamina Troquelar Troquelada Cardada Pegante
Caucho Tapa | Cardar Tapa
Tapa
Engomada
4
Lamina de Cortar néglc%%ge
Odena i
Lamina Pegante
Planta
Seca Tira de Tapa
Odena Pegante Engomada
Taco Seca
Y Taco de Taco + 3 En%(;:n:do Y Tacon con
Odena Engomado lempo de Tapa
T'?rguilar bt PTeang}:e g | Secado de | Ensamblar P —| Prensar
p Pegante
Tacon
Prensada
= r Tacon Tacon Tacon Eneebe Tacon
1empo dé | Engomado Pegants Pintado i Encabado ncal Pulido
Secado de |« e | E oo (Cajadel |« Pulir Boca
Pegante Tacon)
Tacon
Engomado
Seco Pintura 2
Tapa Poro Pintura
\ S Suela Fs'ﬂlféz Suela Suela
Prensada . Pintada . Pulida .
Taconar »| Prensar »| Pulir Grueso > Pintar #| Pulir Fino > Pintar
Suela
Bolsa Pintada
Plastica
Suela Suela Suela \
Suela Neolite Limpia Limpiar y Brillada ) Encerada «—Cera
e Pl Empacar Controi | ® Brillar Encerar
EMPRESA: FECHA DE REAUZACION: FECHA DE ACT! ZACKON: REALIZADO POR: APROBADO POR:
PREFACALZ e s M o o MENDEZ.ORTIZ 105 MENDEZ

Fuente: Los autores




ANEXO 13 Operaciones Crupon Tac CC

Prefobicodos pora Colzado

Rollo de Cerco

18

Pegante

Alistar materia prima en

almacén T
Desenrollar Cerco 7,10
Cardar Cerco 7,97
Aplicar pegante a cerco 11,83

Lamina de Crupon

PAGINA 1 de 3

Pintura

Pegante

Alistar materia prima en
almacén
Troquelar
Desbastar
4 Calibrar
<5> Apomazar
6) Apomazar
<7> Limpiado
<5> Fresado
<9> Grabado
QD Marcacién de Talla y
Logo
GD Pintado
69 Secado
Cardar

(=)
&)

Aplicar pegante a Suela

)
N

Secado de pegante

(=)
&)

Ensamble de cerco a
suela

(3)
\C/

¢l

13,89

6,82

3,90

3,39

3,39

24,94

7,28

16,06

7,04

14,81

900

11,91

900

77,09

EMPRESA:
PREFACALZ

NOMBRE DEL PROCESO:
Crupén Tac CC

FECHA DE REALIZACION:
13/03/2012

FECHA DE ACTUALIZACION:
13/03/2012

REALIZADO POR:
MENDEZ-ORTIZ

APROBADO POR:
JOSE MENDEZ




Prefabricados para Calzado

Lamina de Caucho

Pegante

Alistar materia prima en
almacén

Troquelar

Cardar Tapa

Aplicar pegante a tapa

13,89

Lamina de Odena

Pegante

Pegante

Pintura

Pintura

Pegante

Alistar materia prima en

almacén D
Cortar Tiras 511
Troquelar Tacon 8,07
Aplicar Pegante Tiras 8,07
Troquelar Tacon 8,07
Aplicar Pegante Tacon 10,14
Secar Pegante 900
Ensamblar 14,86
Secado de ensamble 900
Prensar 428
Cajear 8,51
Bocar 6,13
Pintar 14,81
Secado Pintura 900
Pintar 14,81
Secado Pintura 900
Aplicar pegante a Tacon 10,14

Pegante

PAGINA2de 3

Prensar 16,98

Marcar tacon en Suela 701

Cardar parte inferior 806
suela

Aplicar pegante suela 11,91

Secado de Pegante 900

EMPRESA:
PREFACALZ

NOMBRE DEL PROCESO:
Crupén Tac CC

FECHA DE REALIZACION:
13/03/2012

FECHA DE ACTUALIZACION:
13/03/2012

REALIZADO POR:
MENDEZ-ORTIZ

APROBADO POR:
JOSE MENDEZ




Fuente: Los autores

PAGINA3 de 3

47 Ensamble de Suela con 8,01
Tacon
69 Prensar 10,21
69 Pulido Grueso 28,30
GD Pulido Fino 18,79
Puntilla Estriada
GD Puntillar 13,25
52 Limpiar 24,94
Tapa Poro
@ Aplicar Tapa Poro 744
Tinta
GAD Entintar 19,65
GE) Secar 900
Tinta
69 Entintar 19,65
67) Secar 900
GiD Encerar 26,10
G&D Brillar 56,97
|:1:| Inspeccion de Calidad 2,86
GO) Limpieza 24,94
Bolsa Plastica
Transparente
@ Empaque 6,09
EMPRESA: NOMBRE DEL [FCER B2 . FEERARE . REALIZADO POR: | APROBADO POR:
PREFACALZ PROCESO: REALIZACION: ACTUALIZACION: | \ieNDEZ-ORTIZ | JOSE MENDEZ
Crupén Tac CC 13/03/2012 13/03/2012




ANEXO 14 Operacion Neolite Tac 1/2 Cerco Parte1

Prefabricodos paro Calzado

Rollo de Cerco

(x)—

Alistar materia prima en

almacén T
Q{D Desenrollar Cerco 7,10
Qﬁ) Cardar Cerco 3,98
Pegante
QD Aplicar pegante a cerco 5,91

Lamina de Neolite

PAGINA 1 de 3

Pintura

Pegante

Alistar materia prima en

O

almacén
<2> Troquelar
G) Fresar
G) Apomazar
G) Apomazar
G) Limpiado
<7> Grabado
<3> Marcacién de Talla y
Logo
G’) Pintado
C‘D Secado
QD Pelar
Q2> Cardar

Aplicar pegante a Suela

(=)
&

Secado de pegante

(=)
&/

Ensamble de cerco a
suela

(z)
\&J

¢l

13,89

6,82

3,39

3,39

24,94

16,06

7,04

14,81

900

3,96

11,91

900

61,30

EMPRESA:
PREFACALZ

NOMBRE DEL PROCESO:
Neolite Tac 1/2 Cerco

FECHA DE REALIZACION:
13/03/2012

FECHA DE ACTUALIZACION:
13/03/2012

REALIZADO POR:
MENDEZ-ORTIZ

APROBADO POR:
JOSE MENDEZ




Prefabricados para Calzado

Lamina de Caucho

Pegante

Alistar materia prima en
almaceén

Troquelar

Cardar Tapa

Aplicar pegante a tapa

13,89

Lamina de Odena

Pegante

Pegante

Pintura

Pintura

Pegante

Alistar materia prima en
almaceén

Cortar Tiras

Troquelar Tacon

Aplicar Pegante Tiras

Troquelar Tacon

Aplicar Pegante Tacon

Secar Pegante

Ensamblar

Secado de ensamble

Prensar

Cajear

Bocar

Pintar

Secado Pintura

Pintar

Secado Pintura

Aplicar pegante a Tacon

13,89

10,14

900

14,86

900

14,81

900

14,81

900

10,14

Pegante

PAGINA2de 3

20

Prensar

Marcar tacon en Suela

Cardar parte inferior
suela

Aplicar pegante suela

Secado de Pegante

16,98

1,91

900

EMPRESA:
PREFACALZ

NOMBRE DEL PROCESO:
Neolite Tac 1/2 Cerco

FECHA DE REALIZACION:
13/03/2012

FECHA DE ACTUALIZACION:

13/03/2012

REALIZADO POR:
MENDEZ-ORTIZ

APROBADO POR:
JOSE MENDEZ




‘ PAGINA 3 de 3
46 Ensamble de Suela con 8,01
Tacon

GD Prensar 10,21
QED Pulido Grueso 28,30
GQ) Pulido Fino 18,79

Puntilla Estriada
G(D Puntillar 13,25
GD Limpiar 24,94

Tapa Poro
GZ) Aplicar Tapa Poro 744
Tinta
GID Entintar 19,65
GD Secar 900
Tinta

GfD Entintar 19,65
G(D Secar 900
GD Encerar 26,10
GED Brillar 56,97
|:1:| Inspeccion de Calidad 2,86
GED Limpieza 24,94

Bolsa Plastica

Transparente
@ Empaque 6,09

NOMBRE DEL FECHA DE FECHA DE . .
EMPRESA: PROCESO: REALIZACION: ACTUALIZACION: R,;’éh'é’ég%:gg' Arg?;mﬁg?;'
PREFACALZ Neolite Tac 1/2 13/03/2012 13/03/2012 )
Cerco

Fuente: Los autores



ANEXO 15 Operacion Neolite Sin Tac PL Parte1

PAGINA 1 de 2
{ Pecelyy
Lamina de Neolite

é Alistar n;ﬁ;e;;grima en 13,89

(2) Troquelar 6,82

(3) Fresar 7,28

G) Apomazar 3,39

(5) Apomazar 3,39

(6) Limpiado 24,94

(7) Grabado 16,06

(8) Marcacion de Talla y 7,04

Logo

(9) Pintado 14,81

G‘D Secado 900

@ Pelar 4,01

Pintura

é Cardar 3,96

63) Bordear 13,85

GID Encabar 53,00

15 Limpiar 24,94
EMPRESA: NOMBRE DEL e DL RECUADE REALIZADO POR: | APROBADO POR:
R PROCESO: REALIZACION: ACTUALIZACION: MENDEZ-ORTIZ JOSE MENDEZ
Neolite Sin Tac PL 13/03/2012 13/03/2012




PAGINA 2 de 2

Tinta
G(D Entintar 19,65
G?) Secar 900
Tinta
68> Entintar 19,65
69 Secar 900
GD Encerar 26,10
GD Brillar 56,97
1 Inspeccion de Calidad 2,86
G2> Limpieza 24,94
Bolsa Plastica
Transparente
@ Empaque 6,09
. NOMBRE DEL FECHA DE FECHA DE . .
sk Mocksor | ReMmao | Acuauzacon  eeymSrol Arsoseae o
Neolite Sin Tac PL 13/03/2012 13/03/2012

Fuente: Los autores




ANEXO 16 Operacion Neolite Tac CC

P PAGINA1de 3
relabicados pora Caizado
Rollo de Cerco Lamina de Neolite
Alistar materia prima en Alistar materia prima en
é almacén ey é almacén k)
Es) Desenrollar Cerco 7,10 (2) Troquelar 6,82
E(D Cardar Cerco 7,97 G) Fresar 7,28
Pegante
CD Aplicar pegante a cerco 11,83 G) Apomazar 3,39
CS) Apomazar 3,39
(S) Limpiado 24,94
C?) Grabado 16,06
8 Marcacion de Talla y 7,04
Logo
Pintura
G) Pintado 14,81
E‘D Secado 900
GD Pelar 4,01
62) Cardar 3,96
Pegante
69 Aplicar pegante a Suela 11,91
GB) Secado de pegante 900
19 Ensamble de cerco a 77,09
suela
:A
EMPRESA: NOMBRE DEL PROCESO: FECHA DE REALIZACION: FECHA DE ACTUALIZACION: REALIZADO POR: APROBADO POR:
PREFACALZ Neolite Tac CC 13/03/2012 13/03/2012 MENDEZ-ORTIZ JOSE MENDEZ




Prefabricados para Calzado

Lamina de Caucho

Lamina de Odena

PAGINA 2 de 3

Alistar materia prima en 13.89 Alistar materia prima en 13.89
almacén ! almacén ’
e Troquelar 6,82 Cortar Tiras 5,11
e Cardar Tapa 6,07 Troquelar Tacon 8,07
Pegante Pegante
e Aplicar pegante a tapa 497 Aplicar Pegante Tiras 8,07
Troquelar Tacon 8,07
Pegante
Aplicar Pegante Tacon 10,14
Secar Pegante 900
Ensamblar 14,86
Secado de ensamble 900
Prensar 4,28
Cajear 8,51
Bocar 6,13
Pintura
Pintar 14,81
Secado Pintura 900 20 Prensar 16,98
Pintura
Pintar 14,81 e Marcar tacon en Suela 7,01
Secado Pintura 900 e Cardar parte inferior 8,06
suela
Pegante Pegante
Aplicar pegante a Tacon 10,14 6 Aolcaipesanioies T2
° Secado de Pegante 900
EMPRESA: FECHA DE REALIZACION: FECHA DE ACTUALIZACION: REALIZADO POR: APROBADO POR:
NOMBRE DEL PROCESO: b e
PREFACALZ 13/03/2012 13/03/2012 MENDEZ-ORTIZ JOSE MENDEZ

Neolite Tac CC




Fuente' | n] antnras

PAGINA 3 de 3

46 Ensamble de Suela con 8,01
Tacon
G7> Prensar 10,21
GB) Pulido Grueso 28,30
QeD Pulido Fino 18,79
Puntilla Estriada
G(D Puntillar 13,25
51 Limpiar 24,94
Tapa Poro
@ Aplicar Tapa Poro 744
G(D Entintar 19,65
GD Secar 900
GED Entintar 19,65
G(D Secar 900
G7> Encerar 26,10
GB) Brillar 56,97
|:1:| Inspeccion de Calidad 2,86
69 Limpieza 24,94
Bolsa Plastica
Transparente
@ Empaque 6,09
EMPRESA: NOMBRE DEL fECHSIOE RECHAIDER REALIZADO POR: APROBADO POR:
LAY PROCESO: REALIZACION: ACTUALIZACION: MENDEZ.ORTIZ JOSE MENDEZ
Neolite Tac CC 13/03/2012 13/03/2012




ANEXO 17 Operacion Crupon Tac PL

Lamina de Crupén

O

Alistar materia prima en

PAGINA 1 de 3

almacén g
(2) Troquelar 6,82
(3) Desbastar 3,90
(4) Calibrar 4,88
(5) Apomazar 3,39
G) Apomazar 3,39
(7) Limpiado 24,94
G) Fresado 7,28
<9> Grabado 16,06
10 Marcacion de Talla y 7,01
Logo
Pintura
GD Pintado 14,81
62) Secado 900
GCD Cardar 3,96
:A
. NOMBRE DEL FECHA DE FECHA DE, ) )
PREFACALZ pROCESO: REAUZACION: | AcTUALZACION: | ek Orrt | MG TO
Crupén Tac PL 13/03/2012 13/03/2012




Prefabricados para Calzado

Lamina de Caucho

Pegante

Lamina de Odena

Alistar materia prima en 1889
almacén
Troquelar 6,49
Cardar Tapa 6,07
Aplicar pegante a tapa 4,97

Alistar materia prima en
almacén

Cortar Tiras

Troquelar Tacon

Pegante

Aplicar Pegante Tiras
Troquelar Tacon

Pegante

Aplicar Pegante Tacon

Pintura

Pintura

Pegante

Secar Pegante

Ensamblar

Secado de ensamble

Prensar

Cajear

Bocar

Pintar

Secado Pintura

Pintar

Secado Pintura

Aplicar pegante a Tacon

13,89

10,14

14,86

900

14,81

900

14,81

10,14

Pegante

PAGINA 2 de 3

Marcar tacon en Suela 7,01

Cardar parte inferior 8,06
suela

Aplicar pegante suela 11,91

Secado de Pegante 900

EMPRESA:
PREFACALZ

NOMBRE DEL PROCESO:
Crupén Tac PL

FECHA DE REALIZACION:
13/03/2012

13/03/2012

FECHA DE ACTUALIZACION:

REALIZADO POR:
MENDEZ-ORTIZ

APROBADO POR:
JOSE MENDEZ




Fuente: Los autores

PAGINA 3 de 3

39 Ensamble de Suela con 8,01
Tacon

GO) Prensar 10,21

GD Pulido Grueso 28,30

62) Pulido Fino 18,79

Puntilla Estriada

G(D Puntillar 13,25

44 Limpiar 24,94
Tapa Poro
@ Aplicar Tapa Poro 744
Tinta
G&D Entintar 19,65
67) Secar 900
Tinta

69 Entintar 19,65
49 e 900
50 Encerar 26,10

GD Brillar 56,97

|:1:| Inspeccion de Calidad 2,86

GZ) Limpieza 24,94

Bolsa Plastica
Transparente
@ Empaque 6,09
EMPRESA: NOMBREDEL | FECHA DE REALIZACION: |, FPCHADE. REALIZADO POR: APROBADO POR:
PREFACALZ PROCESO: 13/03/2012 : MENDEZ-ORTIZ JOSE MENDEZ
Crupon Tac PL 13/03/2012




ANEXO 18 Operacion Neolite Tac PL

PAGINA 1 de 2
et
Lamina de Caucho Lamina de Odena Lamina de Neolte
Alistar materia prima en Alistar materia prima en Alistar materia prima en
e almacén D almacén g2 almacén D
e Troquelar 682 Cortar Tiras 5,11 Troquelar 682
e Cardar Tapa 6,07 Troquelar Tacon 8,07 Fresar 7.28
Pegante Pegante
a Aplicar pegante a tapa 497 Aplicar Pegante Tiras 8,07 Apomazar 3,30
Troquelar Tacon 8,07 Apomazar 3,30
Pegante
Aplicar Pegante Tacon 10,14 Limpiado 2494
Secar Pegante 900 Grabado 16,06
Ensamblar 14,86 Marcacion de Talla y 700
Logo
Secado de ensamble 900 Pintado 1481
Prensar 428 Secado %00
Cajear 8,51 Pelar 401
Pintura
Bocar 6,13 Cardar 3,96
Pintura
Pintar 14,81 Bordear 13,85
Secado Pintura 900 Encabar 53,00
Pintura
Pintar 14,81 Limpiar 2494
Secado Pintura 900 Marcar tacon en Suela 7.01
Pegante
Aplicar pegante a Tacon 10,14 Cardar parte inferior 8,06
suela
Pegante
Aplicar pegante suela 11,91
Secado de Pegante 900
EMPRESA: FECHA DE REALIZACION: FECHA DE ACTUALIZACION: REALIZADO POR; APROBADO POR:
NOMBRE DEL PROCESO: My e
PREFACALZ Neolite Tac PL 13/03/2012 13/03/2012 MENDEZ-ORTIZ JOSE MENDEZ




Fuente: Los autores

i)

—a

PAGINA 2 de 2

Ensamble de Suela con 8,01
Tacon
GZ) Prensar 10,21
G:D Pulido Grueso 28,30
GD Pulido Fino 18,79
Puntilla Estriada
69 Puntillar 13,25
46 Limpiar 24,94
Tapa Poro
@ Aplicar Tapa Poro 744
Tinta

Q&D Entintar 19,65

Q&D Secar 900

Tinta
G(D Entintar 19,65
GD Secar 900
69 Encerar 26,10
GS) Brillar 56,97
Ej Inspeccion de Calidad 2,86
54 Limpieza 24,94
Bolsa Plastica
Transparente
@ Empaque 6,09
EMPRESA: NOMBRE DEL AT e REALIZADO POR: | APROBADO POR:
PROCESO: . . 3 A E ME
PREFACALZ ke o) 13/03/2012 13/03/2012 MENDEZ-ORTIZ JOSE MENDEZ




ANEXO 19 Mapa de Distribucién
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Fuente: Los autores



ANEXO 20 Recorrido Crupén Tac CC
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Fuente: Los autores




ANEXO 21 Recorrido Neolite Tac 1/2 Cerco
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Fuente: Los autores



ANEXO 22 Recorrido Neolite Sin Tac PL

Fuente: Los autores



ANEXO 23 Recorrido Neolite Tac CC
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Fuente: Los autores



ANEXO 24 Recorrido Crupén Tac PL

Fuente: Los autores



ANEXO 25 Recorrido Neolite Tac PL

Fuente: Los autores



ANEXO 26 Diagrama de Flujo Crupon Tac CC

Fuente: Los autores

Pl

DIAGRAMA DE FLUJO DE ACTIVIDADES

RESUMEN
Diagrama Numero: 1 Actividad Diagrama Actual Propuesta
PRODUCTO: Crupén Tac CC Operacién O 61
DESCRIPCION: Inspeccién E] 1
Operacion-Inspeccion @) -
Método: Actual/Propuesto Almacenamiento A 1
Lugar: Prefacalz Demora D -
Operario(s): Operarios Transporte =) 2
Compuesto: Grupo de Trabajo Distancia Metros 230,99
Aprobado por: Tiempo Segundos 9715,32
No ACTIVIDADES O |:| D D |:> TIEMPO (s) RECORRIDO (m) | OBSERVACIONES
1 ‘de materia prima = 13,89
2 |Transporte a Troquelado 10,95 13,59
3 [Troquelado 6,82
4 |Almacenamiento de suelas 682,00
5 a D 9,50 10,95
6 |Desbastado e —— 3,90
7 |Traslado a Calibrado 3,55 4,45
8 |Calibrar -l 4,88
9 [Transporte a Apomazar 2,49 2,78
10 | Apomazar - 3,39
11 |Apomazar 3,39
12 |Limpiado 24,94
13 |Fresado 7,28
14 |Transporte a Grabado 3,52 3,89
15 [Grabado -~ 16,06
16 | Transporte a Marcado 6,57 7,59
17 [Marcado de Talla y Logo > 7,01
18 | Transporte a Pintado T 6,46 5,88
19 | Pintado > 14,81
20 [Secado 900,00
21 |Transporte a Cardar 14,58 13,36
22 | Cardar k= 3,96
23 |Transporte a Mesa de Cerco 4,43 4,01
24 |Aplicado de pegante a Suela -~ 11,91
[25 A de materia prima 13,89
26 | Transporte a Mesa de Cerco ——t 13,23 16,26
27 [Ds de Cerco —— 7,10
28 |Transporte a Cardar 7,38 4,12
29 | Cardar Cerco > 7,97
30 [Transporte a Mesa de Cerco 7,40 6,42
31 |Aplicado de pegante a Cerco 11,83
32 |Secado de Pegante 900,00
33 [Ensamble de Cerco a Suela 77,09
34 |Prensar — 16,98
35 | Transporte a Marcar Tacon en Suela 13,51 11,79
36 |Marcar Tacon en Suela 7,01
37 |Transporte a Cardar parte inferior Suela Tacon 5,53 4,56
38 | Cardar parte inferior Suela Tacon >~ 8,06
39 |Transporte a Mesa Ensamble Tacon 5,53 4,56
40 | Aplicado de Pegante a Suela —t—] 11,91
41 i de materia prima 13,89
42 |Transporte a Corte de Tiras — 16,83 17,12
43 |Corte de Tiras 511
44 |Troquelar Tacon 8,07
45 | Aplicar Pegante a Tiras 8,07
46 [Troquelar Tacon 8,07
47 | Aplicar Pegante Tacon 10,14
48 | Alistatamiento de materia prima ~—1 13,89
49 P 10,95 13,59
50 [Troquelar Tapa Tacon = 6,49
51 | Transporte a Cardar Tapa 22,14 20,71
52 | Cardar Tapa > 6,07
53 | Transporte Pegante Tapa 7,44 2,37
54 | Aplicar Pegante a Tapa — 2,97
55 |Secar Pegante 900,00
56 |Ensamble Tacon Tapa 14,86
57 |Secado de Ensamble 900,00
58 [Transporte a Prensar 7,43 8,26
59 |Prensar o 4,28
60 | Transporte a Cajear 10,07 11,02
61 |Cajear >— 8,51
62 |Transporte a Bocar 13,15 17,89
63 |Bocar 6,13
64 | Pintar 14,81
65 |Secado Pintura 900,00
66 |Pintar 14,81
67 |Secado Pintura 900,00
68 |Transporte a Mesa Ensamble Tacon 8,51 10,77
69 |Aplicar Pegante a Tacon 10,14
70 |Secado de Pegante 900,00
71 |Ensamble de Suela y Tacon 8,01
72 |Prensar > 10,21
73 |Transporte a Pulido 3,53 4,69
74 |Pulido Grueso 1 28,30
[75 [Pulido Fino P 18,79
76 [Transporte a Puntillar — 5,53 6,49
77 |Puntillar 13,25
78 [Transporte a Limpiar — 3,52 3,87
Wiﬁmpiar ] 24,94
80 | Aplicar Tapa Poro pe 7,44
81 | Entintar 19,65
82 |Secado de Entintado 900,00
ﬁ"sntlmar 19,65
84 [Secado de Entintado 900,00
85 |Encerar 26,10
86 |Brillar 56,97
87 |Inspeccion de Calidad e 2,86
88 |Limpieza e 24,94
[89 [Empaaue 3 6,09




ANEXO 27 Diagrama de Flujo Neolite Tac 1/2 Cerco

Fuente: L os autores

GOl

DIAGRAMA DE FLUJO DE ACTIVIDADES

N . RESUMEN
Diagrama Numero: 1 Actividad Diagrama ‘Actual Propuesta
PRODUCTO: Neolite Tac 1/2 Cerco Operacién O 60,00
DESCRIPCION: Inspeccion D 1,00
Operacion-Inspeccion @) -
Método: Actual/Propuesty Almacenamiento A 6,00
Lugar: Prefacalz Demora D -
Operario(s): Operarios Transporte E> 27,00
Compuesto: Grupo de Trabajo Distancia Metros 290,05
Aprobado por: Tiempo segundos 12312,85
No ACTIVIDADES o|lg|lQg D | © | mempors) | recorrioo(m) | osservaciones
! de materia prima *~ 13,89
2 [Transporte a Troquelado 10,95 13,59
3 [Troquelado 6,38
4 [Transporte a Almacenamiento — 4,41 3,80
B 319,00
6 [Transporte a Fresado 11,70 14,76
7_[Fresado = 7,28
8 [Transporte a Almacenamiento — 9,43 11,01
9 364,00
10 | Transporte a Apomazar 9,50 8,22
11 [Amopazar 3,39
12 [Apomazar 3,39
13 |Limpieza 24,94
14 | Grabado — 16,06
15 2 12,21 8,05
16 | Aimacenamiento 803,00
17 |Marcado sello y logo 7,04
18 [Transporte a Pintado —— 6,46 5,89
19 [Pintado >t 14,81
20 [Secado ] 900,00
21 a 21,87 30,32
22 | Almacenamiento — 740,50
23 |Pelar 4,01
24 | Transporte a Cardar 12,37 15,12
25 | Cardar pe 3,96
26 [Transporte a Almacenamiento 5,37 7,86
27 198,00
28 | Aplicar Pegante a Suela — 11,91
29 | Alie de materia prima — 13,89
30 | Transporte a Mesa Cerco 13,23 16,26
31 | Desenrrollado de Cerco = 7,10
32 |Transporte a Cardar 7,38 4,12
33 | Cardar -~ 3,98
34 | Transporte a Mesa Cerco 7,40 6,42
35 |Aplicar Pegante a Cerco 5,91
36 | Secado de Pegante 3 900,00
37 [Ensamble de Cerco a Suela 4 61,30
38 [ Prensar p . 16,98
39 2 14,32 18,73
40 | Almacenamiento 849,00
41 [Marcar tacon en Suela [ 7,01
42 | Transporte a Cardar parte inferior suela e 5,53 4,56
43 | Cardar parte Inferior Suela >~ 8,06
44 | Transporte a Mesa Ensamble Tacon 5,53 4,56
45 | Aplicar Pegante a Suela 11,91
46 | Alistatamiento de materia prima -t 13,89
47 | Transporte a Corte de Tiras 16,83 17,12
48 | Corte de Tiras — 511
49 [Troquelar Tacon 8,07
50 | Aplicar Pegante a Tiras. 8,07
51 [Troquelar Tacon 8,07
52 | Aplicar Pegante Tacon 10,14
53 | Ali de materia prima 13,89
54 | Transporte a Troquelado —— 10,95 13,59
|55 [Troquelar Tapa Tacon -~ 6,49
56 [Transporte a Cardar Tapa 22,14 20,71
57 [Cardar Tapa 6,07
58 | Transporte Pegante Tapa 7,44 2,37
59 |Aplicar Pegante a Tapa 4,97
60 | Secar Pegante 900,00
61 Tacon Tapa 14,86
62 |Secado de Ensamble — 900,00
63 |Transporte a Prensar 7,43 8,26
64 [Prensar 4 4,28
65 |Transporte a Cajear 10,07 11,02
66 | Cajear -— 8,51
67 [Transporte a Bocar 13,15 17,89
68 | Bocar 6,13
69 [Pintar 14,81
70 [Secado Pintura 900,00
71 | Pintar 14,81
72 |Secado Pintura — 900,00
73 |Transporte a Mesa Ensamble Tacon 8,48 10,77
74 | Aplicar Pegante a Tacon 10,14
75 [Secado de Pegante 900,00
76 [Ensamble de Suela y Tacon 8,01
77 [Prensar —— 10,21
78 | Transporte a Pulido 3,53 2,69
79 | Pulido Grueso | 28,30
80 | Pulido Fino —] 18,79
81 [Transporte a Puntillar 5,53 6,49
82 | Puntillar 13,25
e a Limpiar 3,52 3,87
84 | Limpiar — 24,94
85 |Aplicar Tapa Poro 7,44
86 |Entintar 19,65
87 [Secado de Entintado 900,00
88 | Entintar 19,65
89 [Secado de Entintado 900,00
90 |Encerar 26,10
91 |Brillar L 56,97
92 |Inspeccion de Calidad )l 2,86
93 [Limpieza 24,94
94 |Empaque + 6,09




ANEXO 28 Diagrama de Flujo Neolite Sin Tac PL

Q p DIAGRAMA DE FLUJO DE ACTIVIDADES
RESUMEN
Diagrama Numero: 1 — -
Actividad Diagrama Actual Propuesta
PRODUCTO: Neolite Sin Tac PL Operacién O 23,00
DESCRIPCION: Inspeccién D 1,00
Operacion-Inspeccion O -
Método: Actual/Propuesto Almacenamiento A 4,00
Lugar: Prefacalz Demora D .
Operario(s): Operarios Transporte E> 13,00
Compuesto: Grupo de Trabajo Distancia Metros 162,31
Aprobado por: Tiempo Segundos 5513,62
No ACTIVIDADES O [:] D A D C> TIEMPO (s) RECORRIDO (m) OBSERVACIONES
1 |Alistatamiento de materia prima 13,89
2 |Transporte a Troquelado — 10,95 13,59
3 |Troquelado 8,07
4 |Transporte a Almacenamiento l;ﬁ 4,41 3,80
5 [Almacenamiento — 403,50
6 |Transporte a Fresado —e 11,70 14,76
7 |Fresado 7,28
8 |Transporte a Almacenamiento — ¢ 9,42 11,01
9 [Almacenamiento 1 364,00
10 [Transporte a Apomazar I — 9,50 8,22
11 | Amopazar 3,39
12 |Apomazar ¢ 3,39
13 |Limpieza ¢ 24,94
14 |Grabado 16,06
15 | Transporte a Almacenamiento ‘_? 12,21 8,05
16 | Almacenamiento | T 803,00
17 [Marcado sello y logo 7,04
18 | Transporte a Pintado * 6,46 5,89
19 |Pintado PS 14,81
20 |Secado P 900,00
21 |Transporte a Almacenamiento 21,87 30,32
22 | Almacenamiento T 740,50
23 |Pelar ¢ 4,01
24 |Transporte a Cardar — 12,37 15,12
25 |Cardar 4,88
26 |Transporte a Bordear 4 12,42 14,82
27 |Bordear 13,85
28 | Transporte a Encabe —e 6,55 7,61
29 (Encabe 53,00
30 | Transporte a Limpieza g 6,46 6,55
31 [Limpieza 24,94
32 |Transporte a Entintado ¢ 22,49 22,57
33 [Entintar 19,65
34 |Secado de Entintado ® 900,00
35 |Entintar 1 19,65
36 [Secado de Entintado L 900,00
37 |Encerar 4 26,10
38 |Brillar ~__ 56,97
39 [Inspeccion de Calidad 0 2,86
40 [Limpieza 24,94
41 |Empaque ¢ 6,09

Fuente: Los autores



ANEXO 29 Diagrama de Flujo Neolite Tac CC

Fuente: Los autores

(Pl

DIAGRAMA DE FLUJO DE ACTIVIDADES

RESUMEN
Diagrama Numero: 1
Actividad Diagrama Actual Propuesta
PRODUCTO: Neolite Tac CC Operacién O 60,00
DESCRIPCION: Inspeccion [l 1,00
Operacién-Inspeccion @)
Método: Actual/Propueste Almacenamiento A 6,00
Lugar: Prefacalz Demora D -
Operario(s): Operarios Transporte E> 27,00
Compuesto: Grupo de Trabajo Distancia Metros 290,05
Aprobado por: Tiempo Segundos 12335,38
No ACTIVIDADES o|lglo D | © | mempors) | Recorribo(m) | osservACIONES
1 [ de materia prima *~ 13,89
2 [Transporte a Troquelado 10,95 13,59
3 |Troquelado = 6,82
4 [Transporte a Almacenamiento — 4,41 38
5 341,00
6 |Transporte a Fresado 11,70 14,76
7 |Fresado ~ 7,28
8 |Transporte a Almacenamiento — 9,43 11,01
0 = 364,00
10 |Transporte a Apomazar 9,50 8,2
11 |Amopazar 3,39
12 | Apomazar 3,39
13 | Limpieza 24,94
14 | Grabado 16,06
15 a 12,21 8,05
16 | Aimacenamiento 803,00
17 |Marcado sello y logo 7,04
18 | Transporte a Pintado 6,49 5,89
19 [Pintado = 14,81
20 |Secado . 900,00
21 B 21,87 30,32
22 | Almacenamiento —— 740,50
[23 [Pelar 401
24 | Transporte a Cardar —t 12,37 15,12
25 | Cardar P 3,96
26 | Transporte a Almacenamiento 5,37 7,86
27 — 198,00
28 | Aplicar Pegante a Suela — 11,91
129 [A de materia prima —] 13,89
30 [Transporte a Mesa Cerco 13,23 16,26
|31 [ Desenrrollado de Cerco 7,10
32 |Transporte a Cardar 7,38 4,12
33 | Cardar >~ 3,98
34 [ Transporte a Mesa Cerco 7,40 6,42
35 | Aplicar Pegante a Cerco 5,91
36 | Secado de Pegante 4 900,00
[37 [Ensamble de Cerco a Suela 4 6133
38 | Prensar j. 16,98
[39 a 14,32 1873
40 | Almacenamiento 849,00
41 | Marcar tacon en Suela — 7,00
42 [Transporte a Cardar parte inferior suela —— 5,53 4,56
43 | Cardar parte Inferior Suela = 8,06
44 [Transporte a Mesa Ensamble Tacon 5,53 4,56
45 | Aplicar Pegante a Suela 11,91
46 | Alistatamiento de materia prima ~— 13,89
47 | Transporte a Corte de Tiras. 16,83 17,12
48 | Corte de Tiras — 511
49 [Troquelar Tacon 8,07
50 | Aplicar Pegante a Tiras 8,07
| 51 | Troquelar Tacon 8,07
52 | Aplicar Pegante Tacon 10,14
53 | Al de materia prima 13,89
54 | Transporte a Troquelado —— 10,95 13,59
55 | Troquelar Tapa Tacon >~ 6,49
56 |Transporte a Cardar Tapa 22,14 20,71
57 | Cardar Tapa 6,07
58 [ Transporte Pegante Tapa 7,44 2,37
59 | Aplicar Pegante a Tapa 4,97
60 [Secar Pegante 900,00
[61 [Ensamble Tacon Tapa 14,86
62 | Secado de Ensamble — 900,00
|63 [Transporte a Prensar 7,43 8,26
64 | Prensar -~ 4,28
65 |Transporte a Cajear 10,07 11,02
66 | Cajear -— 8,51
67 |Transporte a Bocar 13,15 17,89
68 | Bocar 6,13
69 [Pintar 14,81
70 | Secado Pintura 900,00
71 |Pintar 14,81
72 | Secado Pintura 900,00
73 | Transporte a Mesa Ensamble Tacon 8,51 10,77
74 | Aplicar Pegante a Tacon — 10,14
75 | Secado de Pegante 900,00
76 | Ensamble de Suela y Tacon 8,01
77 | Prensar >— 10,21
78 [ Transporte a Pulido 3,53 4,69
|79 |Pulido Grueso | 28,30
80 | Pulido Fino — 18,79
81 | Transporte a Puntillar 5,53 6,49
82 [Puntillar 13,25
83 | Transporte a Limpiar 3,52 3,87
84 | Limpiar — 24,94
85 | Aplicar Tapa Poro 7,44
86 | Entintar 19,65
87 |Secado de Entintado 900,00
88 | Entintar 19,65
89 [Secado de Entintado 500,00
90 |Encerar 26,10
|91 [Brillar 5697
92 |Inspeccion de Calidad ). 2,86
’9_3 Limpieza 24,94
94 [Empaque + 6,09




ANEXO 30 Diagrama de Flujo Crupén Tac PL

@ PM DIAGRAMA DE FLUJO DE ACTIVIDADES
RESUMEN
Diagrama Numero: 1 "
Actividad Diagrama Actual Propuesta

PRODUCTO: Crupon Tac PL Operacion O 53
DESCRIPCION: Inspeccion J 1

Operacién-Inspeccion D -
Método: Actual/Propuesto Almacenamiento A 1
Lugar: Prefacalz Demora D
Operario(s): Operarios Transporte |:> 22
Compuesto: Grupo de Trabajo Distancia Metros 200,18
Aprobado por: Tiempo Segundos 8636,14
No ACTIVIDADES OOl A | D | o | memors | RecorriDo(m) | OBSERVACIONES
1 de materia prima -~ 13,89
2 [Transporte a Troquelado 10,95 13,59
3 |Tr 6,82
4 |Almacenamiento de suelas —— 682,00
5 [Transporte a D 9,50 10,95
6 |Desbastado 3,90
7 |Traslado a Calibrado 3,55 4,45
8 |Calibrar 4,88
9 [Transporte a Apomazar 2,49 2,78
10 |Apomazar —t—1 3,39
11 | Apomazar 3,39
12 |Limpiado 24,94
13 |Fresado 7,28
14 | Transporte a Grabado 3,52 3,89
15 |Grabado > 16,06
16 | Transporte a Marcado —— 6,57 7,59
17 |Marcado de Talla y Logo 7,04
18 | Transporte a Pintado ——— 6,46 5,88
19 |Pintado - 14,81
20 |Secado 900,00
21 |Transporte a Cardar 14,58 13,36
22 |Cardar > 3,96
23 |Transporte a Marcar Tacon en Suela 13,51 11,79
24 |Marcar Tacon en Suela = 7,01
25 | Transporte a Cardar parte inferior Suela Tacon 5,53 4,56
26 | Cardar parte inferior Suela Tacon P 8,06
27 |Transporte a Mesa ble Tacon 553) 4,56
28 |Aplicado de Pegante a Suela —t— 11,91
29 | Ali: de materia prima 13,89
30 | Transporte a Corte de Tiras ——— 16,83 17,12
31 | Corte de Tiras 511
32 | Troquelar Tacon 8,07
33 | Aplicar Pegante a Tiras 8,07
34 | Troquelar Tacon 8,07
35 |Aplicar Pegante Tacon 10,14
36 | Alistatamiento de materia prima >~ 13,89
37 | Transporte a Troquelado — 10,95 13,59
38 | Troquelar Tapa Tacon — 6,49
39 [Transporte a Cardar Tapa 22,14 20,71
40 | Cardar Tapa > 6,07
41 |Transporte Pegante Tapa 7,44 2,37
42 | Aplicar Pegante a Tapa — 4,97
43 |Secar Pegante 900,00
44 |Ensamble Tacon Tapa 14,86
45 |Secado de 900,00
46 | Transporte a Prensar 7,43 8,2641
47 [Prensar 4,28
48 | Transporte a Cajear 10,07 11,02
49 | Cajear L 8,51
50 | Transporte a Bocar — 13,15 17,89
51 [Bocar 6,13
52 | Pintar 14,81
53 |Secado Pintura 900,00
54 | Pintar 14,81
55 |Secado Pintura 900,00
56 | Transporte a Mesa Ensamble Tacon 8,51 10,77
57 |Aplicar Pegante a Tacon 10,14
58 |Secado de Pegante 900,00
59 de Suela y Tacon 8,01
60 |Prensar >— 10,21
61 | Transporte a Pulido — T — 3,53 4,69
62 | Pulido Grueso L= 28,30
63 |Pulido Fino o 18,79
64 | Transporte a Puntillar 5,53 6,49
65 |Puntillar 13,25
66 | Transporte a Limpiar 3,52 3,87
67 |Limpiar 24,94
68 | Aplicar Tapa Poro 7,44
69 |Entintar 19,65
70 |Secado de Entintado 900,00
71 |Entintar 19,65
72 |Secado de Entintado 900,00
73 [Encerar 26,10
74 |Brillar 56,97
75 |Inspeccion de Calidad e 2,86
76 |Limpieza 1 24,94
77 4 6,09

Fuente: Los autores



ANEXO 31 Diagrama de Flujo Neolite Tac PL

Fuente: L os autores

(P PHfelys

DIAGRAMA DE FLUJO DE ACTIVIDADES

RESUMEN
Diagrama Numero: 1
Actividad Diagrama Actual Propuesta
PRODUCTO: Neolite Tac PL Operacion O 55,00
DESCRIPCION: Inspeccién O 1,00
Operacién-Inspeccién D -
Método: Actual/Propuesto Almacenamiento A 4,00
Lugar: Prefacalz Demora D -
Operario(s): Operarios Transporte E> 26,00
Compuesto: Grupo de Trabajo Distancia Metros 277,43
Aprobado por: Tiempo Segundos 10342,53
No ACTIVIDADES olgd| g D | © | mempors) | Recorribo(m) | oBseRvACIONES
1 de materia prima - 13,89
2 |Transporte a Troquelado 10,95 13,59
3 |Troquelado 6,82
4 |Transporte a Almacenamiento — 2,41 3,80
=TA — 341,00
6 |Transporte a Fresado —s 11,70 14,76
7 |Fresado 7,28
8 |Transporte a Almacenamiento — 9,43 11,01
9 — 364,00
10 [Transporte a Apomazar T——e 9,50 8,22
11 [Amopazar 3,39
12 |Apomazar 3,39
13 |Limpieza 24,94
14 |Grabado pu 16,06
15 |Transporte a 12,21 8,05
16 [Almacenamiento |1 803,00
17 |Marcado sello y logo 7,01
18 | Transporte a Pintado — 6,46 5,89
19 [Pintado Lam 14,81
20 [Secado P 900,00
21 |Transporte a 21,87 30,32
22 |Almacenamiento | 740,50
23 |Pelar 4,01
24 |Transporte a Cardar 12,37 15,12
25 |Cardar 3,96
26 |Transporte a Bocar —— 12,42 14,82
27 |Bocar o 6,13
28 | Transporte a Encabar —— 6,55 7,61
29 [Encabar et 53,00
30 [Transporte a Limpieza 6,46 6,55
31 |Limpieza = 24,94
32 | Transporte a Marcar Tacon en Suela = 13,51 11,79
33 [Marcar tacon en Suela 7,01
34 |Transporte a Cardar parte inferior suela —— 5,53 4,56
35 | Cardar parte Inferior Suela -~ 8,06
36 | Transporte a Mesa mble Tacon 5,53 4,56
37 | Aplicar Pegante a Suela ~— 11,91
38 |Alistatamiento de materia prima *~— 13,89
39 |Transporte a Corte de Tiras 16,83 17,12
40 | Corte de Tiras - 5,11
41 [Troquelar Tacon 8,07
42 |Aplicar Pegante a Tiras 8,07
43 | Troquelar Tacon 8,07
44 | Aplicar Pegante Tacon 10,14
45 de materia prima 13,89
46 [Transporte a Troquelado —— 10,95 13,59
47 | Troquelar Tapa Tacon >~ 6,49
48 | Transporte a Cardar Tapa 22,14 20,71
49 [Cardar Tapa 6,07
50 |Transporte Pegante Tapa 7,44 2,37
51 |Aplicar Pegante a Tapa 4,97
52 |Secar Pegante 900,00
53 Tacon Tapa 14,86
54 |Secado de Ensamble — | 900,00
55 | Transporte a Prensar 7,43 8,26
56 |Prensar 4 4,28
57 | Transporte a Cajear’ ﬁ—. 10,07 11,02
58 | Cajear > 8,51
59 |Transporte a Bocar 13,15 17,89
60 | Bocar 6,13
61 |Pintar 14,81
62 |Secado Pintura 900,00
63 [Pintar 14,81
64 |Secado Pintura — 900,00
65 |Transporte a Mesa Tacon 8,51 10,77
66 [Aplicar Pegante a Tacon 10,14
67 [Secado de Pegante 900,00
68 | Ensamble de Suela y Tacon 8,01
69 |Prensar 10,21
70 |Transporte a Pulido 3,53 4,69
71 | Pulido Grueso 28,30
72 [Pulido Fino — | 18,79
73 | Transporte a Puntillar 5,53 6,49
74 |Puntillar 13,25
75 [Transporte a Limpiar 3,52 3,87
76 |Limpiar - 24,94
77 | Aplicar Tapa Poro 7,44
78 |Entintar 19,65
79 |Secado de 900,00
80 | Entintar 19,65
81 [Secado de 900,00
82 |Encerar 26,10
83 |Brillar 56,97
84 [Inspeccion de Calidad 3 2,86
85 |Limpieza 24,94
86 |Empaque ¢ 6,09




ANEXO 32 Proceso de Distribucion

(Pelecolys

Inicio

¢Existe una orden de
pedido a entregar?

Revisar en la orden de
produccion las cantidades
aentregar.

¢Es el pedido lo
suficientemente grande para
utilizar el camién?

Planear ruta de entrega
de pedido a cliente en

Esperar a que haya una
orden de pedido a
entregar

Planear ruta de entrega
de pedido a cliente.

automovil.
Y
SRR ¢ g ¢éTiene el automovil
UERE rest}r(lcuon ge restriccion de movilidad?
movilidad.
NO
A 4
Cargar pedido a entregar
al automotor.
A 4
Fin
EMPRESA: NOMBRE DEL PROCESO: |  FECHA DE REALIZACION: | FECHA DE ACTUALIZACION: REALIZADO POR: APROBADO POR:
PREFACALZ ENTREGA DE PEDIDOS. 13/03/2012 13/03/2012 MENDEZ-ORTIZ JOSE MENDEZ

Fuente: L os autores




ANEXO 33 Ventas de Clientes

CLIENTE 2009 2010 2011 PESO % VENTAS
Comercializadora Doménico  $167.989.800 S 117.900.500 S 123.982.900 19,96% S 409.873.200
Tesluc SAS $153.901.950 $121.840.600 13,43% $275.742.550
Industrias Aquiles SAS $122.003.700 $65.214.940 9,12% $187.218.640
Inversiones Stivali $60.726.300 $63.198.100 $51.231.200 8,53% $175.155.600
Manufacturas Varomi $69.562.516  $59.118.450 6,27% $ 128.680.966
Incolpieles Itda $116.027.000 5,65% $116.027.000
Odena Colombiana $ 25.789.500 S 45.423.700 $41.571.360 5,49% $112.784.560
Musttela SAS $ 58.645.900 $24.989.650 $25.044.742 5,29% $108.680.292
C.l. Quintero Leather SAS $5.211.000 $ 37.887.200 $31.789.950 3,65% S 74.888.150
Carlos Pimentel $33.818.300 $27.631.400 $12.370.800 3,60% $ 73.820.500
Top Insumos S 1.800.000 S 34.265.000 S 30.606.000 3,25% $ 66.671.000
Orval $50.496.550 $11.488.300 $1.881.900 3,11% $ 63.866.750
Imacal S 4.318.800 $21.961.500 S 35.600.800 3,01% $61.881.100
La Pielroja SA $15.036.100 $20.901.050 $ 732.800 1,79% $36.669.950
Tihany $10.001.500 $10.277.000 $10.715.500 1,51% $30.994.000
Pantrading corp $16.722.820 $12.558.000 1,43% $29.280.820
Stovler SAS. $27.388.200 1,33% $27.388.200
Lisardiny S.A. $12.497.000 $ 4.143.400 $5.538.500 1,08% $22.178.900
Luigi Valdini cia Itda S 10.440.000 0,51% $ 10.440.000
Lina Sampedro SAS $6.382.800 $1.224.000 0,37% $ 7.606.800
U.T.Escalar S 6.440.000 0,31% S 6.440.000
Virtual Boots, bags and belts $ 6.436.400 0,31% $ 6.436.400
Wadi Disefo S 1.454.500 $ 1.133.000 $ 2.029.500 0,22% S 4.617.000
Aura Nelly Murcia $ 4.295.088 0,21% $ 4.295.088
Manufacturas Estivo $3.321.950 0,16% $3.321.950
Curtiembres el Reno s.a $2.897.100 0,14% $2.897.100
Manufacturas Gonzo S.A. $ 2.704.300 0,13% S 2.704.300
Evolucién Moda E.U. $ 1.343.500 0,07% $1.343.500
Calzado Gino Firenzi $1.171.500 0,06% $1.171.500
Total general $592.392.708 $789.484.566 $671.198.542 100,00% $2.053.075.816

Fuente: Los autores



ANEXO 34 Ubicacion de Clientes (Mapa)
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Fuente: Google Maps



ANEXO 35 Proceso de Desarrollo Nuevos Productos

Fuente: L os autores

> INICIO

Esperar a que haya un
contacto con algin cliente

Algin cliente nuevo o
antiguo ha contactado a
Prefacalz?

Tomar las especificaciones
del producto a vender.

{

ZAlguna vez se habia
producido ese producto
anteriormente?

Esquematizar contorno de
suela en papel

Adicionar especificaciones
del cliente al esquema

Escalar a todas las tallas
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ANEXO 36 Pareto Proveedores

FRECUENCIA FRECUENCIA % VALOR
PROVEEDOR MONTO CORTE
RELATIVA ACUMULADA CAUSAL ABSOLUTO
Curtiembres
1 - g S 261.014.850,00 22,70% 22,70% 0,02 24,74% 0,75
equendama
2 El Pony S 141.257.182,00 12,28% 34,98% 0,04 39,07% 0,61
Inversiones Beleno
3 oy S 114.103.130,09 9,92% 44,91% 0,06 51,03% 0,49
4 Eterna S 85.472.513,90 7,43% 52,34% 0,08 60,50% 0,39
Odena Colombiana
5 - S 65.849.175,00 5,73% 58,07% 0,10 68,27% 0,32
Curtiembres
6 Makropiel S 50.824.900,00 4,42% 62,49% 0,12 74,73% 0,25
akropieles
7 Pieles y Carnazas S 50.120.000,00 4,36% 66,85% 0,14 81,13% 0,19
JAB Representaciones
8 SA S 46.054.081,00 4,01% 70,85% 0,16 87,18% 0,13
9 Incap S 45.481.042,00 3,96% 74,81% 0,18 93,17% 0,07
10 H.Rios S 44.815.983,19 3,90% 78,70% 0,20 99,11% 0,01
Continental de
11 N S 36.581.429,00 3,18% 81,88% 0,22 104,33% 0,04
ateriales
12 Sumical S 36.363.795,00 3,16% 85,05% 0,24 109,54% 0,10
13 C.I. Canguro S.A. S 27.777.476,00 2,42% 87,46% 0,27 113,99% 0,14
Polimeros y
14 Derivados E.U S 23.526.695,00 2,05% 89,51% 0,29 118,08% 0,18
erivados E.
Inversiones el Cisne
15 — S 21.886.092,00 1,90% 91,41% 0,31 122,02% 0,22
orado
Laboratorio Industrial
16 Andino Ltd S 11.669.200,00 1,01% 92,43% 0,33 125,08% 0,25
ndino Ltda.
17 Encaucho S 11.122.800,00 0,97% 93,39% 0,35 128,09% 0,28
18 Farmetal de Colombia S 10.990.000,00 0,96% 94,35% 0,37 131,08% 0,31
19 Chagar S.A. S 9.940.692,00 0,86% 95,21% 0,39 133,99% 0,34
Artecola Colombia
20 SA S 8.892.008,00 0,77% 95,99% 0,41 136,80% 0,37
Colombiana de
21 - S 6.724.270,00 0,58% 96,57% 0,43 139,43% 0,39
acones
Abrasivos &
22 Suministros Ltd S 5.750.928,00 0,50% 97,07% 0,45 141,97% 0,42
uministros Ltda.
Comercializadora
23 5 s S 5.208.500,00 0,45% 97,53% 0,47 144,46% 0,44
urasuelas S.A.
24 Produvarios S.A. S 4.704.741,00 0,41% 97,93% 0,49 146,91% 0,47
25 Andrea Acebedo S 3.936.414,76 0,34% 98,28% 0,51 149,30% 0,49
26 Bartoli S 2.775.000,00 0,24% 98,52% 0,53 151,58% 0,52
27 Peleteriala 17 S 2.384.000,00 0,21% 98,73% 0,55 153,83% 0,54
28 Almar PeleteriaD & D S 2.226.723,94 0,19% 98,92% 0,57 156,06% 0,56
29 Calzado Daniels S 2.142.210,00 0,19% 99,11% 0,59 158,29% 0,58
Distribuidora La
30 b dad S 1.512.000,00 0,13% 99,24% 0,61 160,46% 0,60
rosperida
31 Espumados del Norte S 1.472.400,00 0,13% 99,37% 0,63 162,63% 0,63



32 Novapel LTDA. S 1.254.309,00 0,11% 99,47% 0,65 164,78% 0,65

34 Top Insumos S 909.732,00 0,08% 99,64% 0,69 169,02% 0,69

Comercializadora My

S 616.000,00 0,05% 99,76% 0,73 173,23% 0,73
L LTDA.

38 Surticol LTDA. S 441.800,00 0,04% 99,85% 0,78 177,40% 0,77

40 Macanguro S 398.220,00 0,03% 99,92% 0,82 181,55% 0,82

42 E&M S 235.911,00 0,02% 99,97% 0,86 185,69% 0,86

Comercial Santa Lucia

LTDA S 65.343,00 0,01% 99,99% 0,90 189,78% 0,90

46 Cueros e Insumos S 29.656,00 0,00% 100,00% 0,94 193,87% 0,94

48 Roca Abrasivos Ltda. S 14.223,00 0,00% 100,00% 0,98 197,96% 0,98

Total general $ 1.149.881.204,68

Fuente: Los autores



ANEXO 37 Materias Primas de Proveedores

PROVEEDOR MATERIA PRIMA Y/O INSUMO PROVEEDOR MATERIA PRIMA Y/0 INSUMO

Cerco Tinta
El Pony

Forro Shankboard

Abrasivo Kentac

JAB Representaciones S.A.

Cambrion Cera Carnauva

Cepillo Lana Cepillo Tela

Cepillo Tela Cepillo Lana

Cera Carnauva Puntilla

Cerufa-Emulsion Limpiador

H. Rios
Entresuela Pegante
Forro Lamina Hoyuelos
Lija Pegante
Pegante Neolite
Tachuela Entresuela
Tinta Abrasivo
Lamina Hoyuelos Celfil
Eterna
Odena Colombiana S.A. Odena Neolite

Fuente: los autores



ANEXO 38 Comportamiento Demanda Proveedores

Comportamiento Curtiembres Tequendama

$35.000.000,00

$30.000.000,00

$25.000.000,00

$20.000.000,00

$15.000.000,00

$10.000.000,00

$5.000.000,00

Curtiembres Tequendama - 321358+ 26+07
R*=0,29354

—\

$ -
1
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Fuente: Los autores

Comportamiento EI Pony

$14.000.000,00

$12.000.000,00

$10.000.000,00

$8.000.000,00

$6.000.000,00

$4.000.000,00

$2.000.000,00

$-

El Pony y = 58590x + 3E+06
R? = 0,05464

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35

Fuente: Los autores




Comportamiento Inversiones Belefio S.A.

Inversiones Beleno S.A. y=146818x+2E+06
R?=0,16468

$14.000.000,00 -

$12.000.000,00 -

$10.000.000,00 -

$38.000.000,00 -

$6.000.000,00 -

$4.000.000,00 -

$2.000.000,00 -

$- T 111111 1o rrrrrrrrrr . r 11111711

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35

Fuente: Los autores

Comportamiento Eterna

Eterna y =-118514x + 6E+06
R2 = 0,27055

$14.000.000,00 -
$12.000.000,00 o
$10.000.000,00 -
$8.000.000,00 -
$6.000.000,00 -
$4.000.000,00 -

L 4 L 2
$2.000.000,00 - ®

$- T+ 1 111+ rrrrrrrrrr 111111711

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35

Fuente: Los autores



Comportamiento Odena Colombiana S.A.

. y =-69725x + 9E+06
Odena Colombiana S.A. R < 007442

$16.000.000,00 -
$14.000.000,00 - T
$12.000.000,00 -

$10.000.000,00 - *

$8.000.000,00 -
$6.000.000,00 | . l
$4.000.000,00 - \

$2.000.000,00 -

$- T+ 1 1111+ rrrrrrrrrrr 1111 1. 17T

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35

Fuente: Los autores

Comportamiento Curtiembres Markopieles

Curtiembres Makropieles

35000000 -
30000000 -~
25000000 -
20000000 A
15000000 -
10000000 -

5000000 -

0 L L L L L L L L L L L L L L L L L L L I L L L L L L L L L L L L e |

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35

Fuente: Los autores



Comportamiento Pieles y Carnazas

Pieles y Carnazas

60000000 -
50000000 - L 2
40000000 ~
30000000 -
20000000 -

10000000 ~

0 L L L L L L L L L L L L L L L L L L L I L L L L L L L L L L L L |

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35

Fuente: Los autores

Comportamiento JAB Representaciones S.A.

JAB Representaciones S.A. - 45897,6x + 26+06
R*=0,00145
$7.000.000,00 -

$6.000.000,00 -
$5.000.000,00 -
$4.000.000,00 -

$3.000.000,00 - T

$2.000.000,00 \ X ¢

$1.000.000,00 - v 1

$ - L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L |

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35

Fuente: Los autores



Comportamiento Incap

4000000 -

3500000 -

3000000 -

2500000 -

2000000 -

1500000 -

1000000 -

500000 -

y =29492x + 987631

Incap R?*=0,13501

9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35

Fuente: Los autores

Comportamiento H.Rios

$6.000.000,00

$5.000.000,00

$4.000.000,00

$3.000.000,00

$2.000.000,00

$1.000.000,00

$ -

y =30848x + 920099
R*=0,09688

H. Rios

7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35

Fuente: Los autores




ANEXO 39 Pareto Materias Primas

Materia Prima y/0 Frecuencia Frecuencia % Valor
Insumo Monto Relativa Acumulada  Causal Corte Absoluto
1 Crupdn S 361.959.750,00 31,48% 31,48% 2,4% 33,92% 0,66
2 Neolite S 167.465.618,53 14,56% 46,04% 4,9% 50,92% 0,49
3 Odena S 130.890.844,00 11,38% 57,42% 7,3% 64,74% 0,35
4 Cerco $ 119.493.630,00 10,39% 67,82% 9,8% 77,57% 0,22
5 Lamina Hoyuelos S 85.827.941,90 7,46% 75,28% 12,2% 87,48% 0,13
6 Pegante S 56.113.334,00 4,88% 80,16% 14,6% 94,79% 0,05
7 Cambrion S  43.059.396,00 3,74% 83,91% 17,1%  100,98% 0,01
8 Shankboard S 27.165.559,00 2,36% 86,27% 0,195 105,78% 0,06
9 Tinta S  21.845.641,00 1,90% 88,17% 0,220 110,12% 0,10
10 Forro S 21.603.741,99 1,88% 90,05% 0,244 114,44% 0,14
11 Celtec S 18.844.192,00 1,64% 91,69% 0,268 118,51% 0,19
12 Nantex S 13.255.013,00 1,15% 92,84% 0,293 122,11% 0,22
13 Espazolato S 12.124.795,00 1,05% 93,89% 0,317 125,60% 0,26
14 Tapa RED LINE S 11.114.500,00 0,97% 94,86% 0,341 129,01% 0,29
15 Tacén Madera S 8.044.270,00 0,70% 95,56% 0,366 132,14% 0,32
16 Entresuela S 7.908.132,50 0,69% 96,25% 0,390 135,27% 0,35
17 Banda Tela S 5.744.186,00 0,50% 96,75% 0,415 138,21% 0,38
18 Celfil S 4.682.503,00 0,41% 97,15% 0,439 141,06% 0,41
19 Vira Neolite S 4.423.562,00 0,38% 97,54% 0,463 143,88% 0,44
20 Cintex S 3.936.414,76 0,34% 97,88% 0,488 146,66% 0,47
21 Cera Abrasiva S 3.341.574,00 0,29% 98,17% 0,512 149,39% 0,49
22 Puntilla S 3.111.870,00 0,27% 98,44% 0,537 152,10% 0,52
23  Kentac S 2.998.536,00 0,26% 98,70% 0,561 154,80% 0,55
24 Caucho Expandido S 2.315.590,00 0,20% 98,90% 0,585 157,44% 0,57
25 Cepillo Tela S 2.219.510,00 0,19% 99,10% 0,610 160,07% 0,60
26 Super BEM Lisa S 1.997.715,00 0,17% 99,27% 0,634 162,68% 0,63
27 Lamina Plantilla S 1.930.599,00 0,17% 99,44% 0,659 165,29% 0,65
28 Cepillo Pafio S 1.620.696,00 0,14% 99,58% 0,683 167,87% 0,68
29 Abrasivo S 1.109.861,00 0,10% 99,68% 0,707 170,41% 0,70
30 Amazonas 3.0 NegraBTE $ 818.950,00 0,07% 99,75% 0,732 172,92% 0,73
31 Cepillo Lana S 683.616,00 0,06% 99,81% 0,756 175,42% 0,75
32 Cera Carnauva S 548.432,00 0,05% 99,85% 0,780 177,90% 0,78
33 Lija S 498.164,00 0,04% 99,90% 0,805 180,38% 0,80
34 Tapa Poro S 287.492,00 0,03% 99,92% 0,829 182,85% 0,83
35 Cerufa-Emulsion S 223.451,00 0,02% 99,94% 0,854 185,31% 0,85
36 Cufio S 212.874,00 0,02% 99,96% 0,878 187,76% 0,88
37 Limpiador S 153.474,00 0,01% 99,97% 0,902 190,22% 0,90
38 Vulcanizante S 152.577,00 0,01% 99,99% 0,927 192,67% 0,93
39 Tachuela S 97.505,00 0,01% 100,00% 0,951 195,12% 0,95
40 Cerote S 44.831,00 0,00% 100,00% 0,976 197,56% 0,98
41 Caucho Corriente S 10.863,00 0,00% 100,00% 1,000 200,00% 1,00
Total general $ 1.149.881.204,68 100,00%



ANEXO 40 Tendencias Materias Primas

Comportamiento Crupdn

$60.000.000,00

$50.000.000,00

$40.000.000,00

$30.000.000,00

$20.000.000,00

$10.000.000,00

$ -

Crup()n y =-72920x + 1E+07
R?=0,00651

]“A'A\f .’ﬁi :
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Fuente: Los autores

Comportamiento Neolite

$25.000.000,00

$20.000.000,00

$15.000.000,00

$10.000.000,00

$5.000.000,00

Neolite y=151835x + 3E+06
R2=0,10268

| [

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35

Fuente: Los autores




Comportamiento Odena

Odena y = 153285x + 2E+06
R?=0,1092
$25.000.000,00 -

$20.000.000,00 -

$15.000.000,00 -

$10.000.000,00 -

$5.000.000,00 -

*

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35

$_ -

Fuente: Los autores

Comportamiento Cerco

y = 32346x + 3E+06
Cerco R2 = 0,02204

$12.000.000,00 -
$10.000.000,00 -
$38.000.000,00 -

$6.000.000,00 -

$4.000.000,00 -

$2.000.000,00 -

\

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35

$- -

Fuente: Los autores



Comportamiento Lamina Hoyuelos

$12.000.000,00

$10.000.000,00

$8.000.000,00

$6.000.000,00

$4.000.000,00

$2.000.000,00

$-

. y =-111872x + 6E+06
Lamina Hoyuelos R? = 0,26887

ﬂ

i L 2

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35

Fuente: Los autores

Comportamiento Pegante

$6.000.000,00

$5.000.000,00

$4.000.000,00

$3.000.000,00

$2.000.000,00

$1.000.000,00

$-

Pegante y = 21215x + 1E+06
R? = 0,04779

o~

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35

Fuente: Los autores




Comportamiento Cambrion

$4.500.000,00
$4.000.000,00
$3.500.000,00
$3.000.000,00
$2.500.000,00
$2.000.000,00
$1.500.000,00
$1.000.000,00

$500.000,00

$-

y =32831x+916388

Cambrion R2 = 0,13434

1
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5

7

9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35

Fuente: Los autores




ANEXO 41 Pareto Productos

Frecuencia Frecuencia % Valor
Producto Monto . Corte
Relativa Acumulada Causal Absoluto
1  Crupdn Tac CC $412.432.900 20,09% 20,089% 0,038 23,93% 0,760653089
2 Neolite Tac 1/2 Cerco $310.857.600 15,14% 35,230% 0,077 42,92% 0,570780873
3  Neolite Sin Tac PL $198.929.770 9,69% 44,919% 0,115 56,46% 0,435425801
4  Neolite Tac CC $197.107.814 9,60% 54,520% 0,154 69,90% 0,300958157
5  Crupdn Tac PL S 144.012.600 7,01% 61,534% 0,192 80,76% 0,192351815
6  Neolite Tac PL $113.978.200 5,55% 67,086% 0,231 90,16% 0,098374451
7  Retal S 112.784.560 5,49% 72,579% 0,269 99,50% 0,004978477
8  Neolite Sin Tac 1/2 Cerco $91.103.100 4,44% 77,016% 0,308 107,79% 0,077857019
9  Servicio S 69.863.930 3,40% 80,419% 0,346 115,03% 0,150347467
10 Celtec $69.606.300 3,39% 83,810% 0,385 122,27% 0,222712429
11 Crupdn Tac 1/2 Cerco S 56.488.800 2,75% 86,561% 0,423 128,87% 0,288688198
12 Cintex $41.334.100 2,01% 88,574% 0,462 134,73% 0,347282505
13 Texon S 38.861.900 1,89% 90,467% 0,500 140,47% 0,404672667
14 Crupdn Sin Tac PL $38.441.200 1,87% 92,340% 0,538 146,19% 0,461857917
15 Uniflex S 34.426.400 1,68% 94,016% 0,577 151,71% 0,517087663
16 Celfil $ 25.814.450 1,26% 95,274% 0,615 156,81%  0,56812275
17 Shank Board $19.616.700 0,96% 96,229% 0,654 161,61% 0,616139075
18 Caucho $17.180.392 0,84% 97,066% 0,692 166,30% 0,662968737
19 Nantex S 16.082.850 0,78% 97,849% 0,731 170,93% 0,709263815
20 Crupodn Sin Tac 1/2 Cerco $ 14.050.000 0,68% 98,534% 0,769 175,46% 0,754568744
21 Tacones S 12.558.000 0,61% 99,145% 0,808 179,91% 0,799146958
22 Caucho Expandido $7.677.200 0,37% 99,519% 0,846 184,13% 0,841347862
23 Odena $ 6.594.250 0,32% 99,841% 0,885 188,30% 0,883021289
24 Tala $2.091.600 0,10% 99,942% 0,923 192,25% 0,922501591
25 Tintas $1.111.200 0,05% 99,997% 0,962 196,15% 0,961504366
26 Tapas Tacon $ 70.000 0,00% 100,000% 1,000 200,00% 1

Total general

$2.053.075.816 100,00%

Fuente: Los autores



ANEXO 42 Tendencias Productos

Comportamiento Crupén Tac CC

y =-838506x + 3E+07
Crupon Tac CC o basr
$80.000.000 -
$70.000.000 -
$60.000.000 -
$50.000.000 -
$40.000.000 -
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—
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$10.000.000 -
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Fuente: Los autores

Comportamiento Neolite Tac 1/2 Cerco

Neolite Tac 1/2 Cerco

45000000
40000000
35000000
30000000
25000000
20000000
15000000

10000000
5000000

y =448053x + 1E+06
R%=0,24886

Fuente: Los autores




Comportamiento Neolite Sin Tac PL

Neolite Sin Tac PL  v=-276107x+1E+07
=0,22445
25000000 -
20000000 -
15000000 -
10000000 -
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Fuente: Los autores
Comportamiento Neolite Tac CC
Neolite Tac CC y = 268820x + 1E+06
R?=0,24851
18000000 A
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Fuente: Los autores




Comportamiento Neolite Tac PL

Neolite Tac PL y = 108743x + 2E+06
R%=0,1241
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Fuente: Los autores
Comportamiento Crupoén Tac PL
4 y =58957x + 4E+06
Crupon Tac PL R 001444
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Fuente: Los autores




Comportamiento Retal

Retal y =-71954x + 6E+06
R?=0,12737
$12.000.000 -
$10.000.000 - T
$8.000.000 -
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Fuente: Los autores



ANEXO 43 Tiempo Observado de Procesos

Proceso 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

Alistar materia 14, 14, 13, 13, 14, 13, 13, 14, 13, 13, 13, 14, 13, 14, 13, 14, 13, 13, 13, 14, 14, 13, 13, 14, 13, 13, 14, 13, 13, 14, 13,
primaenalmacen 67 43 03 39 73 91 22 65 76 8 8 04 30 45 58 48 37 46 61 08 19 17 8 50 68 98 28 51 55 10 9
Aplicar pegantea 63 54 53 60 63 63 60 57 52 55 60 65 68 61 63 59 60 51 62 63 51 66 67 59 52 57 51 55 52 59

1/2 cerco 0 5 9 4 2 1 0 2 4 0 9 8 4 5 3 4 9 8 8 7 3 1 0 0 6 1 7 6 8 7
Aplicar pegante a 12, 10, 10, 12, 12, 12, 12, 11, 10, 11, 12, 13, 13, 12, 12, 11, 12, 10, 12, 12, 10, 13, 13, 11, 10, 11, 10, 11, 10, 11, 11,

cerco completo 61 8 78 07 64 61 00 43 47 01 18 16 69 29 66 8 17 36 55 75 26 22 40 81 52 42 35 11 56 94 3

Aplicar pegantea 4,4 4,2 42 40 40 50 59 54 51 45 50 57 51 53 51 52 59 50 45 43 46 43 54 59 53 58 56 46 45 42

Tapa 1 4 2 8 4 7 2 0 0 1 0 3 3 0 6 6 9 8 1 1 6 7 6 4 4 0 2 6 0 7 49
Aplicar Pegante 10, 96 14, 11, 10, 10, 93 96 91 94 12, 12, 13, 10, 14, 14, 14, 12, 14, 11, 14, 11, 11, 11, 12, 13, 14, 10, 11, 10, 11,
Suela 62 3 04 62 38 19 0 1 2 7 94 58 32 8 19 60 58 49 8 93 8 31 40 21 53 36 27 10 38 79 1
Aplicar Pegante 94 10, 90 11, 80 87 10, 83 91 87 99 10, 94 11, 10, 10, 94 11, 98 11, 10, 95 10, 10, 11, 11, 10, 10, 11, 10, 10,
Tacén 1 07 0 30 5 9 39 2 9 9 5 19 9 48 39 15 5 78 7 40 93 9 49 02 71 21 03 70 69 28 4
Aplicar Pegante 73 78 60 75 64 60 10, 73 63 65 95 67 89 94 95 80 82 85 83 10, 67 78 95 95 63 10, 71 98 69 86 3.0

Tiras 4 2 6 8 7 4 00 9 9 1 3 6 7 6 2 8 3 0 4 26 8 8 3 9 4 09 6 6 3 9 !

. 61 69 77 83 63 59 63 80 73 76 62 77 79 81 70 81 7,7 72 69 89 87 71 61 63 67 72 83 82 88 86

Aplicar Tapa Poro 7,4

26 33 32 29 32 30 38 37 31 28 36 32 37 36 39 34 32 34 32 37 36 38 30 31 31 33 30 38 38 38
Apomazar 3,3

Bocar 63 65 69 65 64 61 53 69 62 55 58 67 56 61 68 62 55 51 60 64 61 63 61 53 58 56 68 63 58 58 6.1

13, 13, 13, 13, 14, 13, 13, 13, 13, 13, 13, 14, 14, 14, 13, 14, 13, 13, 14, 14, 14, 14, 13, 13, 13, 14, 13, 14, 14, 14, 13,

LI 85 17 20 75 46 31 8 16 79 95 57 09 42 02 09 03 94 65 73 67 15 51 01 25 10 51 45 04 24 41 5
ilad 55, 63, 55 62, 56, 60, 49, 52, 54, 52, 53, 60, 54, 56, 59, 53, 60, 56 62, 59, 57, 62, 54, 62, 52, 56, 53, 63, 54, 51, 56,
Brillado 58 15 80 41 18 71 69 34 69 13 27 93 26 30 34 04 91 95 64 94 8 36 64 8 10 17 33 20 62 70 7
—— 61 61 87 87 61 89 86 98 86 74 91 80 98 88 87 97 92 77 79 92 73 96 92 86 80 93 95 90 76 86 o
2 4 9 9 7 3 4 2 9 1 7 3 0 9 3 2 8 6 3 8 0 0O 5 2 3 8 1 4 8 6
Calibrar 34 50 48 36 41 48 50 50 48 47 44 41 56 42 59 57 43 55 45 58 48 59 59 45 42 42 48 50 54 50 .
&8 4 9 9 5 9 1 7 8 5 2 4 1 2 3 6 3 6 7 3 & 5 1 6 4 9 2 0 8 0
card 38 30 43 41 30 46 31 34 49 36 38 46 33 35 32 49 39 31 45 44 36 32 44 34 48 42 46 46 43 33
ardar 8 5 1 8 4 3 0 4 2 5 8 8 7 2 2 7 6 5 8 6 0 2 1 0 4 4 4 5 4 9 b
Cardarij2cerco 36 43 33 33 39 33 46 42 47 41 36 40 41 47 36 35 45 30 33 43 46 44 38 39 42 37 41 34 48 34 g
8 3 9 9 4 0 2 1 4 5 9 7 5 8 6 5 4 0 9 o0 9 0 1 7 2 5 0 4 3 2
Cardar Cerco 73 86 67 67 78 66 92 84 94 83 73 81 82 95 73 71 90 60 67 85 93 88 76 79 84 75 82 68 96 68
Completo 7 & & 8 8 1 4 3 7 1 8 4 9 6 3 0 7 1 &8 9 7 0 2 3 3 o 0o 8 6 5 "
Cardar Parte 73 86 73 87 83 73 81 84 80 76 85 77 82 71 87 79 86 78 79 72 77 89 75 83 77 83 86 73 89 75 .o
interior Suela & 1 1 4 9 o0 7 6 3 3 5 4 0 4 3 0 9 8 6 7 8 4 1 0 & 5 5 9 4 o &
59 50 65 63 69 64 66 54 62 59 59 55 64 68 58 56 64 58 53 62 52 69 69 53 55 60 56 63 68 59
Cardar Tapa Tacon 6,0

. 40 48 54 47 45 58 54 44 45 57 43 45 55 48 50 47 60 59 48 58 54 58 44 43 42 58 54 57 52 53
Cortar Tiras 51

35 34 47 32 37 46 45 33 49 33 45 40 31 47 45 30 36 46 33 33 41 39 35 32 37 33 42 44 46 30

R 1 4 1 6 7 4 2 2 s 7 o 8 4 6 4 2 8 8 8 1 8 6 8 1 2 6 3 9 o 7 3
Desenrrollar Cerco 6 70 77 63 64 79 76 64 76 71 65 71 78 75 70 67 71 72 64 71 69 60 73 62 75 71 75 69 T1 T4 L
7 4 7 6 o0 0 4 6 6 1 o0 2 6 2 o0 1 8 5 9 0 3 2 7 6 5 3 7 0 2 6

. 50 50 56 62 62 67 54 68 54 55 68 69 54 63 59 58 63 60 61 51 67 60 69 67 67 51 64 50 67 65 ..
mpaque o 2 9 3 8 o 5 1 8 &8 6 2 9 7 9 8 9 3 5 8 0 0 3 2 6 4 8 4 8 4 >

Encabar 53, 51, 50, 53, 54, 53, 51, 51, 51, 53, 51, 52, 51, 51, 53, 52, 54 54, 54, 54, 51, 54 54, 53, 54, 54, 52, 52, 53, 52, 53,

32 73 79 09 10 19 71 07 11 46 56 99 48 80 63 62 8 36 0L 46 90 8 39 73 22 08 57 8 46 63 0

Ercerado 16, 26, 36, 29, 26, 25 27, 28, 24, 27, 25 34, 28 32, 18 18 21, 29, 23, 18, 31, 20, 23, 30, 31, 36, 18, 20, 32, 20, 26,

11 53 34 45 43 26 48 30 8 13 17 57 17 53 33 62 45 48 08 26 98 04 94 15 03 95 49 14 50 05 0




Ensamble 1/2
cerco a Suela
Ensamble Cerco
Completo a Suela
Ensamble Tacén a
Suela
Ensamble Tapa a
Tacon

Entintado
Fresar

Grabado

Inspeccion de
Calidad

Limpiado

Marcacion de
Tallay Logo
Marcar Tacon en
Suela

Pelar
Pintado
Prensar Cerco
Prensar Suela
Prensar Tacon
Pulido Fino
Pulido Grueso
Puntillar
Troquelar

Troquelar Tacon

Troquelar Tapa
Tacon

59,
57
92,
00
7,9

14,
40
17,
68
7,3

14,
70
2,5

25,
15
5,4

71

4,5

12,
34
18,
13
10,
86
3,9

15,
75
37,
05
10,
86
7,8

7,3

6,1
4

69,
50
81,
73
7,7

14,
17
19,
85
6,6

17,
13
3,1

25,
29
6,2

6,4

4,1

15,
08
14,
79
9,9

3,5

16,
20
22,
11
11,
43
6,2

7,8

6,4
6

52,
76
83,
37
7,4

14,
62
20,
64
6,5

15,
57
2,9

25,
82
7,0

71

4,1

15,
37
17,
87
10,
79
3,5

19,
64
27,
36
11,
61
6,4

6,0

6,9
0

71,
02
83,
62
7,5

15,
18
18,
29
7,2

16,
96
2,9

24,
88
5,9

7,7

3,8

13,
64
18,
68
10,
11
4,7

18,
26
22,
46
13,
10
5,9

7,5

6,1
6

59,
85
79,
10
71

14,
58
19,
88
7,5

17,
25
2,2

25,
97
5,3

6,7

4,7

14,
19
12,
69
10,
82
3,3

15,
53
23,
88
13,
63
6,4

6,4

6,4
8

61,
88
68,
48
7,8

14,
87
19,
99
7,3

15,
78
3,7

24,
81
5,7

7,0

3,1

15,
15
15,
57
9,4

3,5

16,
73
23,
47
15,
92
6,2

6,0

6,4
5

55,
64
73,
42
8,9

14,
72
20,
08
6,8

14,
63
2,5

25,
86
5,4

7,1

3,3

16,
68
18,
19
10,
34
4,1

18,
85
31,
32
15,
98
6,8

10,

00

6,5
2

56,
49
60,
83
7,4

15,
66
18,
74
6,8

13,
50
3,1

25,
01
51

6,8

4,8

15,
23
18,
61
10,
17
3,2

18,
61
24,
13
12,
24
5,4

7,3

6,6
2

56,
00
67,
04
6,7

14,
37
20,
93
7,4

19,
83
2,3

24,
12
7,7

7,4

3,3

14,
56
19,
20
10,
38
3,0

20,
73
20,
22
11,
53
5,7

6,3

6,1
2

54,
83
63,
00
8,0

15,
91
20,
50
6,1

15,
32
3,4

24,
20
8,0

7,6

4,4

12,
09
15,
23
10,
68
3,5

20,
29
25,
89
10,
45
6,6

6,5

6,3
6

68,
12
81,
58
7,5

14,
00
20,
00
7,5

19,
01
2,5

24,
03
8,4

6,8

3,2

15,
42
14,
19
10,
89
4,3

19,
14
25,
40
15,
45
6,6

9,5

7,0
0

64,
41
63,
70
8,7

14,
74
20,
90
7,1

17,
22
2,0

25,
41
7,5

6,8

3,8

15,
90
18,
64
9,4

4,8

18,
77
33,
89
15,
37
6,1

6,7

6,7
7

66,
53
71,
64
8,6

14,
07
19,
42
7,4

15,
59
2,0

24,
58
6,5

7,5

4,6

15,
95
16,
04
9,3

4,6

20,
94
32,
47
11,
46
6,4

8,9

6,7
3

57,
96
67,
21
7,2

14,
40
18,
02
7,0

16,
44
2,2

25,
29
8,6

6,0

3,2

15,
20
19,
64
10,
98
4,6

19,
64
25,
53
13,
40
6,8

9,4

6,7
2

60,
53
88,
47
8,7

14,
97
18,
58
7,8

15,
98
2,6

25,
28
7,3

7,9

4,3

16,
17
19,
41
9,0

4,8

20,
67
28,
82
11,
42
7,3

9,5

6,6
3

57,
47
78,
01
7,7

14,
38
20,
57
7,4

14,
45
2,4

24,
81
7,4

6,6

4,0

15,
87
18,
70
10,
80
4,0

16,
85
24,
12
13,
59
7,6

8,0

6,1
1

69,
18
74,
78
8,6

15,
52
19,
76
7,0

14,
55
2,9

24,
40
6,0

7,1

3,1

13,
34
16,
69
9,9

4,8

20,
02
31,
79
13,
26
7,2

8,2

6,3
1

65,
75
88,
87
8,5

14,
22
18,
69
7,4

14,
01
23

25,
06
8,3

6,9

3,3

15,
90
19,
15
10,
66
4,6

20,
39
21,
90
12,
23
7,9

8,5

6,5
2

60,
26
86,
73
8,9

15,
05
20,
32
7,5

14,
50
3,8

24,
23
6,3

6,0

4,6

16,
78
19,
15
9,1

4,7

17,
14
28,
84
15,
26
6,9

8,3

6,1
8

64,
69
80,
53
7,7

15,
95
19,
09
7,0

14,
09
2,8

25,
64
7,4

7,8

3,7

14,
14
13,
65
9,4

4,5

17,
45
23,
55
12,
84
7,1

10,
26

6,7
9

68,
73
70,
09
8,7

15,
16
20,
79
7,4

15,
07
3,6

24,
04
6,2

7,7

4,2

16,
24
15,
10
10,
93
4,4

17,
40
35,
15
13,
46
7,4

6,7

6,1
5

61,
70
75,
23
7,2

15,
56
19,
75
7,3

14,
37
2,5

25,
68
6,2

6,0

4,4

13,
08
15,
79
10,
28
4,6

20,
17
21,
87
12,
86
7,3

7,8

6,9
4

65,
22
86,
49
8,4

15,
99
20,
47
7,2

16,
84
3,0

24,
26
7,5

6,4

3,5

14,
05
18,
60
10,
96
4,3

20,
54
34,
91
13,
57
6,2

9,5

6,1
5

64,
93
87,
55
8,8

15,
05
20,
74
7,5

14,
23
2,9

24,
15
7,2

7,3

3,4

13,
70
14,
07
10,
12
4,5

20,
62
25,
29
14,
11
7,7

9,5

6,5
7

54,
49
65,
79
8,7

14,
68
18,
17
7,9

19,
52
3,4

25,
31
8,1

6,0

4,4

16,
00
19,
90
10,
33
4,9

18,
85
31,
12
13,
67
6,4

6,3

6,5
5

62,
72
73,
46
7,4

15,
43
20,
51
7,2

18,
00
3,3

25,
15
7,8

7,5

4,0

16,
34
15,
56
9,5

4,9

19,
83
31,
18
11,
83
7,9

10,

09

6,4
2

58,
50
79,
73
8,3

14,
93
20,
67
7,6

17,
10
3,1

25,
36
7,6

7,8

4,9

14,
40
16,
02
9,0

4,5

20,
24
35,
89
15,
90
7,2

7,1

6,4
0

56,
47
84,
29
8,2

14,
11
18,
01
7,0

19,
98
3,2

24,
27
8,9

6,4

3,5

13,
90
16,
43
10,
43
4,0

16,
21
31,
74
15,
11
6,7

9,8

6,7
2

53,
71
86,
87
7,7

14,
92
19,
68
7,4

14,
04
3,6

25,
89
6,7

6,4

4,6

13,
20
14,
61
10,
49
4,7

19,
80
33,
27
13,
03
6,5

6,9

6,2
8

60,
13
69,
19
7,0

14,
27
18,
90
7,9

16,
15
2,0

24,
26
8,3

7,1

4,4

14,
48
19,
22
10,
83
4,5

18,
40
34,
40
12,
89
6,8

8,6

6,6
7

61,

77,

8,0

14,

19,

7,2
16,

2,8

24,

7,0

7,0

4,0
14,

16,

10,

42

18,

28,

13,

6,8

8,0

Fuente: Los autores



ANEXO 44 Pareto Clientes

Clientes Monto Frecue.ncia Frecuencia % Corte Valor
Relativa Acumulada Causal Absoluto
1 Comercializadora Doménico S 409.873.200 19,96% 19,964% 0,034 23,41% 0,765878632
2 Tesluc SAS $275.742.550 13,43% 33,395% 0,069 40,29% 0,597088827
3 Industrias Aquiles SAS $187.218.640 9,12% 42,514% 0,103 52,86% 0,471416723
4 Inversiones Stivali $175.155.600 8,53% 51,045% 0,138 64,84% 0,351620213
5 Manufacturas Varomi $ 128.680.966 6,27% 57,313% 0,172 74,55% 0,254460292
6 Incolpieles Itda $116.027.000 5,65% 62,964% 0,207 83,65% 0,16346379
7 Odena Colombiana $112.784.560 5,49% 68,457% 0,241 92,60% 0,074046596
8 Musttela SAS $108.680.292 5,29% 73,751% 0,276 101,34% 0,013371515
9 C.l. Quintero Leather SAS S 74.888.150 3,65% 77,399% 0,310 108,43% 0,08433035
10 Carlos Pimentel $ 73.820.500 3,60% 80,994% 0,345 115,48% 0,15476916
11 Top Insumos $ 66.671.000 3,25% 84,242% 0,379 122,17% 0,221725634
12 Orval $63.866.750 3,11% 87,352% 0,414 128,73% 0,287316231
13  Imacal $61.881.100 3,01% 90,366% 0,448 135,19% 0,351939669
14 la Pielroja SA $36.669.950 1,79% 92,152% 0,483 140,43% 0,40428341
15 Tihany $30.994.000 1,51% 93,662% 0,517 145,39% 0,453862542
16 Pantrading corp $29.280.820 1,43% 95,088% 0,552 150,26% 0,502607229
17  Stovler SAS. $27.388.200 1,33% 96,422% 0,586 155,04% 0,55043007
18  Lisardiny S.A. $22.178.900 1,08% 97,503% 0,621 159,57% 0,595715595
19  Luigi Valdini cia ltda $ 10.440.000 0,51% 98,011% 0,655 163,53% 0,635283407
20 Lina Sampedro SAS $ 7.606.800 0,37% 98,382% 0,690 167,35% 0,673471241
21  U.T.Escalar S 6.440.000 0,31% 98,695% 0,724 171,11% 0,711090757
22 Virtual Boots, bags and belts $ 6.436.400 0,31% 99,009% 0,759 174,87% 0,748708519
23  Wadi Disefo S 4.617.000 0,22% 99,234% 0,793 178,54% 0,785440099
24  Aura Nelly Murcia $4.295.088 0,21% 99,443% 0,828 182,20% 0,822014883
25 Manufacturas Estivo $3.321.950 0,16% 99,605% 0,862 185,81% 0,858115678
26  Curtiembres el Reno s.a $2.897.100 0,14% 99,746% 0,897 189,40% 0,894009538
27 Manufacturas Gonzo S.A. $ 2.704.300 0,13% 99,88% 0,931 192,98% 0,929809491
28  Evolucion Moda E.U. $ 1.343.500 0,07% 99,94% 0,966 196,49% 0,964946634
29 Calzado Gino Firenzi $1.171.500 0,06% 100,00% 1,000 200,00% 1
Total general $2.053.075.816 100,00%

Fuente: Los autores



ANEXO 45 Productos por Cliente

CLIENTE PRODUCTO

Industrias Aquiles SAS

Inversiones Stivali

Manufacturas Varomi

Fuente: Los autores

Neolite Sin Tac PL

Neolite Tac CC

Crupdn Tac PL



Pufocals;

1. ¢Como se encuentran dividos los productos que su empresa fabrica y comercializa?, ¢Cual es el

CUESTIONARIO A CLIENTES

peso comercial de cada una de dichas divisiones?, y ¢Cédmo ha sido el comportamiento a través del
tiempo de cada una de estas divisiones?

2. ¢Cuales son las razones para el comportamiento de la demanda de estas divisiones?




Pufocals;

3. De los productos que su empresa fabrica y comercializa, ¢Qué porcentaje de estos incluyen

prefabricados en neolite y crupén?, y ¢ COmo ha sido el comportamiento de la demanda de dichos
productos a través del tiempo?

4. Ademads de Prefacalz, ¢A qué otros proveedores de prefabricados en crupdn y neolite les compra
su empresa?, y ¢Cual es el peso comercial de cada proveedor incluyendo a Prefacalz?




5.

6.

Pufocals;

¢Qué ventajas le trae a su empresa comprar los prefabricados de neolite y crupdn a proveedores
diferentes a Prefacalz?

¢En que se basa para calcular las cantidades de productos a fabricar en su empresa?




7.

8.

Pufocals;

¢Como se realizan las compras de suministros a sus proveedores?, ¢Se basa en alguna
metodologia para realizar las compras?, ¢ Cada cuanto se realizan estos pedidos?

¢Como se manejan sus inventarios dentro de la empresa?, y ¢{Como se realiza el proceso de
inventarios en su empresa, posee algun tipo de metodologia?




Pufocals;

9. (¢En que se basa para realizar los pedidos a sus proveedores?, y ¢Con que metodologia obtiene las

cantidades que solicita a sus proveedores?

10. Califique de 1 a 4 , donde 1 es nivel muy bajo, 2 nivel bajo, 3 nivel alto y 4 nivel muy alto, las

siguientes caracteristicas:

CARACTERISTICA

COMPETENCIA

PREFACALZ

Precio de Venta

Plazos de Pago

Capacidad de Suministro

Calidad de Producto

Nivel de Cumplimiento

Comunicacion

Post Venta




ANEXO 48 Tendencia Demanda Clientes

Comportamiento Doménico

Comercializadora Doménico -133685x + 1E+07
R?=0,05623
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Fuente: Los autores
Comportamiento Tesluc SAS
Tesluc SAS y = -425069x + 2E+07
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Fuente: Los autores




Comportamiento Aquiles

Industrias Aquiles SAS - 428346x+ 25407
=0,22667
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Comportamiento Stivali

Inversiones Stivali  y=-33039x+ 7506
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Comportamiento Varomi

Manufacturas Varomi y=-101593x + 1E+07
R*=0,02307
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$20.000.000 - T
$15.000.000 -
$10.000.000 -

$5.000.000 -

0 < Q Q S Q
o) &* S & S
o & & & @Y

S S ot °

Q < <
Q‘b @’bﬂ \Q\"\ ‘0‘ Q& QJ

Fuente: Los autores

Comportamiento Incolpieles Ltda.

Incolpieles Ltda

$50.000.000 -
$45.000.000 - ®
$40.000.000 -
$35.000.000 -
$30.000.000 -
$25.000.000 -
$20.000.000 -
$15.000.000 -
$10.000.000 -

$5.000.000 -

$ O L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L e |

S &\ n‘e 5 S &\ ~o& 5 S o\” w‘e &
& & w\ 4 < & %\ § & < & w\ 4\@&
%QJQ %0 (_DQ;Q %0 %21 %0

Fuente: Los autores



Comportamiento Odena Colombiana

Odena Colombiana y=-71954x+6E+06
R?=0,12737
$12.000.000 -
$10.000.000 - T
$8.000.000 -
$6.000.000 | __|
$4.000.000 - L‘ . 'S
$2.000.000 -
$- T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
QQ, é\qﬁ &* ~o‘® w‘e zl\q, QB \$ & ~o*® l\q, R \&\o & éo&
\QI
(_‘)Qa %0 (_)Q; %o %Q; QOQ
Fuente: Los autores
Comportamiento Mustela SAS
Musttela SAS y =-38272x + 6E+06
R?=0,02266
$12.000.000 -
$10.000.000 -
$8.000.000 -
$6.000.000 -
$4.000.000 -
$2.000.000 -
$_
rﬁ \& Q&QJ ‘0‘ QSO '{\)0 tﬁo \&0 ~°,Q® Q‘Q/ éo {,\)0 (ﬁo 0\"\0 *Q'QQ’ Q,QQ;
Q @fb %\ 4\6& Q"Q @fb %\ \{}é&&x@& > %\[b @ \Q}Q‘&A\e&
S 2R o °

Fuente: Los autores




ANEXO 49 Analisis Error Medio Absoluto

Pronostico Crupoén Tac CC

MODELO DE PRONOSTICO MAD RESPECTO AL PRIMER TRIMESTRE DE 2011(Pares)
Promedio Movil (tres periodos) 72
Promedio Ponderado (0,5 0,3 0,2) 2,4
Regresion Lineal 1.188,17
Suavizacién Exponencial a = 0,1 843,44
Suavizacion Exponencial a = 0,15 776,79
Suavizacién Exponencial a = 0,2 663,56
Suavizacion Exponencial a = 0,25 522
Suavizacién Exponencial a = 0,3 372,46
Suavizacion Exponencial a = 0,35 228,23
Suavizacién Exponencial a = 0,4 97,07
Suavizacion Exponencial a = 0,45 17,41
Suavizacién Exponencial a = 0,5 114,61

Fuente: Los autores
Pronostico Crupdén Tac PL

MODELO DE PRONOSTICO MAD RESPECTO AL PRIMER TRIMESTRE DE 2011(Pares)
Promedio Movil (tres periodos) 1.107
Promedio Ponderado (0,5 0,3 0,2) 1.110,3
Regresion Lineal 1.181,42
Suavizacién Exponencial a = 0,1 581,42
Suavizacion Exponencial a = 0,15 699,67
Suavizacién Exponencial a = 0,2 800,22
Suavizacion Exponencial a = 0,25 877,02
Suavizaciéon Exponencial a = 0,3 937,63
Suavizacion Exponencial a = 0,35 987,66
Suavizaciéon Exponencial a = 0,4 1.031,20
Suavizacion Exponencial a = 0,45 1.071,07
Suavizacién Exponencial a = 0,5 1.109,21

Fuente: Los autores
Pronostico Neolite Sin Tac PL

MODELO DE PRONOSTICO MAD RESPECTO AL PRIMER TRIMESTRE DE 2011(Pares)
Promedio Movil (tres periodos) 6.233,66
Promedio Ponderado (0,5 0,3 0,2) 7.293,50
Regresion Lineal 7.692,47
Suavizaciéon Exponencial a = 0,1 3.195,84
Suavizacion Exponencial a = 0,15 4.026,31
Suavizacién Exponencial a = 0,2 4.656,83
Suavizacion Exponencial a = 0,25 5.047,51
Suavizaciéon Exponencial a = 0,3 5.256,39
Suavizacion Exponencial a = 0,35 5.329,78
Suavizaciéon Exponencial a = 0,4 5.304,30
Suavizacion Exponencial a = 0,45 5.208,66
Suavizaciéon Exponencial a = 0,5 5.065,20

Fuente: Los autores
Pronostico Neolite Tac 1/2 Cerco

MODELO DE PRONOSTICO MAD RESPECTO AL PRIMER TRIMESTRE DE 2011(Pares)
Promedio Movil (tres periodos) 902,66

Promedio Ponderado (0,5 0,3 0,2) 216,90

Regresion Lineal 2.811,60

Suavizaciéon Exponencial a = 0,1 2.985,68

Suavizacion Exponencial a = 0,15 2.206,84



Suavizacion Exponencial a = 0,25 826,42

Suavizacién Exponencial a = 0,3 205,78
Suavizacion Exponencial a = 0,35 378,04
Suavizacién Exponencial a = 0,4 930,41
Suavizacion Exponencial a = 0,45 1.455,59
Suavizaciéon Exponencial a = 0,5 1.957,03

Fuente: Los autores
Pronostico Neolite Tac CC

MODELO DE PRONOSTICO MAD RESPECTO AL PRIMER TRIMESTRE DE 2011(Pares)
Promedio Movil (tres periodos) 1.497
Promedio Ponderado (0,5 0,3 0,2) 1.389,60
Regresion Lineal 2.070,64
Suavizacién Exponencial a = 0,1 1.207,99
Suavizacion Exponencial a = 0,15 780,82
Suavizacién Exponencial a = 0,2 406,84
Suavizacion Exponencial a = 0,25 82,18
Suavizacién Exponencial a = 0,3 196,36
Suavizacion Exponencial a = 0,35 431,51
Suavizaciéon Exponencial a = 0,4 625,60
Suavizacion Exponencial a = 0,45 780,72
Suavizacién Exponencial a = 0,5 898,79

Fuente: Los autores
Pronostico Neolite Tac PL

MODELO DE PRONOSTICO MAD RESPECTO AL PRIMER TRIMESTRE DE 2011(Pares)
Promedio Movil (tres periodos) 592,33
Promedio Ponderado (0,5 0,3 0,2) 368,50
Regresion Lineal 1.308,26
Suavizacién Exponencial a = 0,1 323,25
Suavizacion Exponencial a = 0,15 63,27
Suavizacién Exponencial o = 0,2 143
Suavizacion Exponencial a = 0,25 307,02
Suavizacién Exponencial a = 0,3 438,07
Suavizacion Exponencial a = 0,35 543,57
Suavizaciéon Exponencial a = 0,4 629,42
Suavizacion Exponencial a = 0,45 700,19
Suavizaciéon Exponencial a = 0,5 759,34

Fuente: Los autores
Pronostico Retal

MODELO DE PRONOSTICO MAD RESPECTO AL PRIMER TRIMESTRE DE 2011 (Kilos)
Promedio Movil (tres periodos) 5.193,33
Promedio Ponderado (0,5 0,3 0,2) 7.385
Regresion Lineal 2.338,13
Suavizacién Exponencial a = 0,1 7.055,12
Suavizacion Exponencial a = 0,15 5.006,43
Suavizacién Exponencial a = 0,2 3.730,22
Suavizacion Exponencial a = 0,25 2.971,46
Suavizaciéon Exponencial a = 0,3 2.536,66
Suavizacion Exponencial a = 0,35 2.283,29
Suavizaciéon Exponencial a = 0,4 2.110,43
Suavizacion Exponencial a = 0,45 1.950,49

Suavizaciéon Exponencial a = 0,5 1.762,03



Fecha de Actualizacion:
19/04/2012

éﬁfjﬁ Frefoecodos pan Colnado

Categorizacion ABC de
proveedores segun
importancia

1. Objetivo

Realizar una categorizacién de proveedores anualmente segun importancia (ABC).

2. Departamentos involucrados —

e Compras
¢ Gerencia

3. Documentacion utilizada —

Lista de Proveedores.
* Formato general de compras.

o Materia prima e insumos.

o Fecha de compra.

o Unidades adquiridas.

o Precio unitario.

o Precio total (precio unitario X unidades adquiridas).
Listado de Categorias.

4. Referencias (Metodologias)
* Metodologia Pareto

5. Definiciones —

* Formato General de Compras: Es el formato digital donde se ha consignado a lo largo del afos

Facturas de compra de materia prima e insumos del afio en curso.

todas las compras de materia prima e insumos realizadas a cada uno de los proveedores.

* Listado de Categorias: Listado generado después de realizar la categorizacién donde se relacionan

los proveedores y la categoria a la que pertenecen.

* Proveedores de clasificacion A: Son los principales proveedores de la empresa, aquellos que son

catalogados proveedores Pareto.

* Proveedores de clasificacion B: Son los del siguiente nivel en importancia para la empresa.

* Proveedores clasificacion C: Son los proveedores que pertenecen al ultimo nivel de importancia

para la empresa.
6. Exclusiones —
N/A

7. Descripcién —




Frefonecodos pro Colrado

Fecha de Actualizacion: Categorizacion ABC de
19/04/2012 proveedores segun
importancia

Responsable

Actividad

Compras

Actualizar Cada Que se Realice una Compra el Formato General de
Compras.

El area de compras debe completar el formato general de compras cada
vez que se realice cualquier tipo de adquisicion de materias primas e
insumos, consignando los siguientes items: proveedor al que se le compra,
fecha de compra (dias/mes/afio), descripcion de la materia prima
comprada, cantidad de la misma, precio unitario y precio total. El archivo
digital debe estar siempre actualizado a la fecha y se deben archivar
conjuntamente las facturas fisicas.

Gerencia

Generar el Orden Descendente de Compras a Proveedores.

Al finalizar el periodo contable (anualmente) la gerencia de Prefacalz debe
realizar un analisis al formato general de compras. El analisis debe partir
de la acumulacion de las compras realizadas a lo largo del afio para cada
uno de los proveedores, seguido se deben organizar de mayor a menor
generando asi el orden descendente de proveedores.

Gerencia

Determinar Proveedores Pareto

La gerencia de Prefacalz después de haber ordenado descendentemente
los acumulados totales de montos de compra por proveedores debe aplicar
la metodologia Pareto (80/20), para identificar dichos proveedores debe
comenzar por crear una tabla con las siguientes columnas: Proveedor,
Monto acumulado, Frecuencia relativa (monto proveedor/monto total),
Frecuencia acumulada (ir acumulado las frecuencias relativas), porcentaje
causal acumulado (donde: peso causal: 1/total de proveedores e ir
acumulado los resultados), Corte (Peso causal acumulado + Frecuencia
acumulada), Valor Absoluto (|1 — Cortel) y finalmente se debe identificar la
fila donde el valor absoluto es mas cercano a 0, de ese punto hacia arriba
seria el conjunto de proveedores Pareto.

Gerencia

Determinacion de Proveedores tipo A:

Los proveedores pertenecientes a la categoria A coincidiran con los
proveedores Pareto.

Gerencia

Determinacion de Proveedores tipo B:

Las empresas que seran parte de la categoria B son aquellos que no
alcanzan a ser categoria A, pero la ultima fila de la frecuencia acumulada
corresponde hasta el 95% acumulado de total de las compras.

Gerencia

Determinacion de Proveedores tipo C:




Fecha de Actualizacion: Categorizacion ABC de
19/04/2012 proveedores segun
importancia

Frefonecodos pro Colrado

Responsable Actividad

Las empresas que seran parte de la categoria C son aquellos que no
alcanzan a ser de la categoria B, pero la ultima fila de la frecuencia
acumulada corresponde hasta el 100% acumulado total de las compras.
Gerencia Generar Listado de Proveedores en Cada Categoria:

Después de haber asignado cada proveedor a su correspondiente
categoria, se debe generar una lista final donde se pueda identificar
facilmente a que categoria pertenece cada uno de los proveedores

Notas Generales:

El Proceso de categorizacion debe realizarse al final del periodo contable, para asi poder iniciar el préximo
periodo con la lista actualizada.

8. Registro en el sistema -
* Listado de categorias.

9. Aprobacioén -

Area Nombre Firma Fecha

Gerencia José Antonio Méndez Romero




ANEXO 51 Proceso de categorizacion ABC Proveedores

GERENCIA

PRODUCCION

INVENTARIOS

COMPRAS

Organizar de mayor a
menor las compras [«

¢Esta Actualizado el
Formato General de
Compras?

Formato General de

totales a proveedores.

Determinar los
proveedores Pareto.

L—l

¢El proveedor es
Pareto?

Asignar categoria A al
proveedor

éLa frecuencia
acumulada es <=
95%?

Sl

Asignar categoria B al
proveedor

S

éla frecuencia
acumulada es > 95% y
<=100%?

Asignar categoria C al
proveedor

NO

Generar listado de
categorias de
proveedores.

|

Listado de Categorias
de proveedores.

Compras Actualizado.

INICIO

Actualizar Formato
General de Compras

EMPRESA:
PREFACALZ

NOMBRE DEL PROCESO:
CATEGORZACION ABC DE

PROVEEDORES

FECHA DE REALIZACION:
12/05/2012

FECHA DE ACTUALIZACION:
12/05/2012

REALIZADO POR:
MENDEZ-ORTIZ

APROBADO POR:
JOSE MENDEZ

Fuente: Los autores




ANEXO 52 Listado categoria Proveedores

(/P

LISTADO CATEGORIA DE PROVEEDORES

CATEGORI A

ITEM

PROVEEDOR

AND

-

A

W=D B WM

LL

12

13

14

15

16

17

16

13

20

21

22

23

24

25

26

27

28

23

30

Fuente: Los autores




ANEXO 53 Formato General de Compras

yfq'{n 2008 oo (¢ x

FORMATO GENERAL DE COMPRAS

ITEM

MES DE COMPRA

ANO DE COMPRA

PROVEEDOR

PRODUCTO COMPRADO

CONTIDAD

PRECIO UNITARIO

PRECIO TO

WO oo [~d|an W s [ [Mo | =

[y
Q

[y
[

[y
(o]

[y
w

[y
E &

[y
wun

[y
L=l

[y
~J

[y
00

[y
0

(o]
(=]

Fuente: Los autores



ANEXO 54 Proceso de seleccion de proveedor

GERENCIA

PRODUCCION

INVENTARIOS

COMPRAS

INICIO

¢Existe orden de
pedido?

Generar formato de
orden de pedido.

¢Existe una compra
programa?

NO

Formato “Orden de
pedido”

Generar formato de
compra
programada.

t

Formato: “Compra
programa”

4

Calcular
requerimientos de | Generar formato de
materia prima e requerimiento.
insumos.

|

Formato
“Requerimiento de

¢Existe di:

materia prima e
insumo”

¥/\

Y

e e e Calcular faltantes.

Sl

\/\

Formato “Faltantes

de materia prima e
—>

Generar formato de

A

insumos”

faltantes.

Crear lista empresas
proveedoras de la
materia prima e
insumo.

Lista de
proveedores.

A 4

Contactar a
proveedor con
mejor rendimiento
en evaluacion.

¢éYa se realizo
evaluacién mensual
de proveedores?

v

Realizar evaluacién
mensual de
proveedores.

Contactar siguiente
proveedor con
mejor calificacion.

¢Proveedor posee
disponibilidad?

Seleccionar
proveedor.

'

Realizar orden de
compra.

|

Formato: “Orden de
compra”

g

FIN

Fuente: Los autores
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Fecha de Actualizaciéon: | Busqueda y Seleccion

de Proveedores

1. Objetivo

Proporcionar una metodologia de busqueda y seleccion de proveedores.

2. Departamentos involucrados —

e Gerencia.
e Compras.
* Inventarios.

3. Documentacion utilizada —

* Lista de Proveedores.

* Formato Orden de pedido.

» Seleccion de proveedores.

* Puntos de Re Orden de Materias Primas.
* Formato Requerimientos de Cliente.

4. Referencias (Proceso de Seleccion de Proveedores)
» Seguir el proceso de seleccidn de proveedores.

5. Definiciones —

* Formato Orden de Pedido: Formato donde después de haber realizado la revision de los
puntos de re orden para cada materia prima e insumo se encuentra que es necesario pedir
dicha materia prima y/o insumo un cliente cuando contacta a Prefacalz para realizar un

pedido.

* Seleccion de proveedores: Proceso por el cual se realiza una evaluacion cuantitativa a los

proveedores, seleccionando cual es el que mejor cumple las necesidades de Prefacalz.

» Sistema de Inventarios: Sistema con el cual se calcula el EOQ a pedir con su respectivo

punto de re orden para cada una de las material primas.

* Formato Requerimientos de Cliente: Formato donde se consignan los requerimientos de

un clientes después del primer contacto con Prefaclaz.

6. Exclusiones —




Fecha de Actualizaciéon: | Busqueda y Seleccion
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Este procedimiento se debe realizar unicamente al iniciar el afio, teniendo ya los resultados
del proceso de seleccion de proveedores.

7. Descripcion —

Responsable Actividad
Gerencia Consignar los requerimientos de los clientes:

Consignar en el formato Orden de Pedido de Cliente toda la
informacion proporcionada por los clientes que contactan a
Prefacalz.

Inventarios Revision de Inventarios:

Revisando el sistema de inventarios, tomando en cuenta el EOQ
determinado para cada una de las materias primas y su respectivo
punto de re orden, revisar en los inventarios cada punto de re orden
por materia prima y generar requerimiento de materias primas en
una Orden de Pedido para cumplir con las necesidades de los
clientes.

Gerencia Realizar Evaluacién de Proveedores:

La gerencia de Prefacalz debe realizar la evaluacién anual de
proveedores, evaluacion que se realizara a cada uno de las
empresas que suministran cualquier tipo de materia prima e insumo.
Tomar como referencia el formato de evaluacion de proveedores e ir
calificando de 1 a 4 donde, 1 (nivel muy bajo), 2 (nivel bajo), 3 (nivel
alto) y 4 (Nivel muy alto) cada uno de los aspectos a evaluar, realizar
la ponderacidon correspondiente por cada uno de los aspectos a
evaluar (Comercial, Producto y Postventa).

Gerencia Determinar Posiciones Finales del Proceso de Evaluacion:

Después de haber ponderado los resultados por cada uno de los
aspectos a evaluar, para cada proveedor de cada materia prima se
habra obtenido una calificacion ponderada y se debe organizar
descendentemente, otorgando la primera posicion al proveedor con
mejor calificacion, la segunda posicion a la siguiente mejor
calificacién, hasta terminar de incluir todos los proveedores
evaluados.

Compras Busqueda de Proveedor:




Fecha de Actualizaciéon: | Busqueda y Seleccion
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Responsable Actividad

Teniendo en cuenta la Orden de Pedido y el respectivo
requerimiento de materias primas, buscar en los resultados de la
evaluacion de cada proveedor para cada materia prima que
suministra y seleccionar el de la primera posicion para realizar el
pedido.

Compras Substitucion de Proveedor:

En el caso que el proveedor con mejor rendimiento en la evaluacion
anual no tenga disponibilidad del material, seleccionar el siguiente
proveedor en la lista.

Notas Generales:

Un requerimiento de Materias Primas solo se puede generar después de haber hecho una
revision de los puntos de re orden de materia prima.

8. Registro en el sistema -
* Listado de posiciones después de evaluacién anual

9. Aprobacion -

Area Nombre Firma Fecha

Gerencia José Antonio Méndez Romero




ANEXO 56 Evaluacion de proveedores

Fecha:

Proveedores:

1. Comercial (40%)

COMPRAS

EVALUACION DE PROVEEDORES

Producto Suministrado:

De acuerdo a las exigencias de |z empresa califique de 1 3 4, donde 1(nivel muy bajo), 2(nivel bajo), 3(nivel alto)y 4[nivel
muy alto), 3 cada una de |as empresas que estan en capacidad de sumistrar |z materia prima o insumo que |z empresa
requiere para |la fabricacion de sus productos.

Proveedor

Precio

Plazos de Pago Forma de Pago Subtotal| Ponderacion

Ol |uv bW |-

2. Producto (40%)

Proveedor Capacidad de Suministro | Calidad del Producto| Nivel de Cumplimiento |Subtotal | Ponderacion
1
2
3
4
5
6
7
8
3. Servicio (20%)
Proveedor Facilidad de Comunicacion| Servicio Postventa | Documentos Soporte |Subtotal| Ponderacion
1
2
3
4
5
6
7
3
RESULTADO:
Proveedor Suma Total Ponderacion Posicion
1
2
3
4
5
6
7
8

Fuente: Los autores




ANEXO 57 Encuesta de Post Compra de Proveedores

{ Pleeetys

ENCUESTA DEPOST COMPRA & PROVEEDDRES

Proveedor: Suministros Comprados:

Direccion:

Fecha:

1. Harealizado compras de suministros al proveedor mencionado los dltimos 3 meses?

a. Sl b. No
2. ;Fue el pedido de suministros entregado en el tiempo presupuestado?
a. Si b. No

3. Sirespondid No a la anterior pregunta, ;Con cuantos dias de demora se le entrego el pedido de suministros?
a 1-3dias b.4-Tdias c. 1-2 semanas d. Mas de 2 semanas
4. ;Se entregaron las cantidades de pares exactas que fueron solicitadas?
a. Si b. No
5. Sirespondid Si ala anterior pregunta, ;Cuantas unidades hicieron falta para que el pedido estuviera completo?
a. 1-20 unidades b. 21-50 unidades c. 51-100 unidades d. Mas de 100 unidades
6. ;Se Devolvio o Devolveria algina unidad por no cumplir con las especificaciones que fuerdn requeridas?
a. Si b. No
T. Sirespondid Si ala pregunta anterior, ;Cuantos pares devolvio o devolveria por no cumplimiento de espeficicaciones?
a. 1-20 unidades b. 21-50 unidades c. 51-100 unidades d. Mas de 100 unidades
8. ;Esla calidad de los suministros entregados aceptable parala empresa?
a. Si b. No
3. ;Se volverian a comprar suministros al proveedor mencionado?
a. Si b. No
10. ;Recomendaria los suministros entregados por el proveedor mencionado?
a. Si b. No

Fuente: Los autores



ANEXO 58 Proceso de Categorizacion de Suministros

GERENCIA PRODUCCION INVENTARIOS COMPRAS

INICIO

sta Actualizado el
Formato General de
Compras?

NO Actualizar Formato
General de Compras

Organizar de mayor a
menor las compras |
totales de materias |
primas e insumos.

Formato General de
Compras Actualizado.

Determinar los
suministros Pareto.

¢éla materia prima o
insumo es Pareto?

Asignar Categoria A al
suministro.

éla frecuencia
acumulada es <=
95%?

Asignar Categoria B al
suministro.

éla frecuencia
acumulada es > 95% y
<=100%?

Asignar Categoria C al
suministro.

]

NO

A

Generar listado de
categorias de
suministros.

!

Listado de categorias
de suministros.

FIN

NOMBRE DEL PROCESO: AN: . .
EMPRESA: CATEGORZACION ABC DE FECHA DE REALIZACION: FECHA DE ACTUALIZACION: REALIZADO POR: APROBADO POR:

PREFACALZ SUMINISTROS 12/05/2012 12/05/2012 MENDEZ-ORTIZ JOSE MENDEZ

Fuente: Los autores
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Categorizacion ABC de
materias primas e
insumos segun
importancia

1. Objetivo

Realizar una categorizacion de materias primas e insumos anualmente segun importancia (ABC).

2. Departamentos involucrados —

* Inventarios
e Gerencia

3. Documentacion utilizada —

* Lista de materias primas e insumos.
* Formato general de compras.

* Facturas de compra de materia prima e insumos del afio en curso.

o Materia prima e insumos.

o Fecha de compra.

o Unidades adquiridas.

o Precio unitario.

o Precio total (precio unitario X unidades adquiridas).
* Listado de Categorias.

4. Referencias (Metodologias)
* Metodologia Pareto

5. Definiciones —

* Formato General de Compras: Es el formato digital donde se ha consignado a lo largo del
anos todas las compras de materia prima e insumos realizadas a cada uno de los

proveedores.

* Listado de Categorias: Listado generado después de realizar la categorizacion donde se
relacionan las materias primas e insumos y la categoria a la que pertenecen.

* Suministro de clasificacion A: Son las principales materias primas e insumos mas
importantes de la empresa, aquellos que son catalogados como suministros Pareto.

* Suministro de clasificacidon B: Son los del siguiente nivel en importancia para la empresa.

* Suministro de clasificacion C: Son las materias primas y/o insumos que pertenecen al

ultimo nivel de importancia para la empresa.

6. Exclusiones —
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7. Descripcion —

Responsable Actividad

Compras Actualizar Cada Que se Realice una Compra el Formato General

de Compras.

El area de compras debe completar el formato general de compras
cada vez que se realice cualquier tipo de adquisicion de materias
primas e insumos, consignando los siguientes items: proveedor al
que se le compra, fecha de compra (dias/mes/afo), descripcién de la
materia prima comprada, cantidad de la misma, precio unitario y
precio total. El archivo digital debe estar siempre actualizado a la
fecha y se deben archivar conjuntamente las facturas fisicas.
Gerencia Generar el Orden Descendente de Compras de Materias Primas
e Insumos.

Al finalizar el periodo contable (anualmente) la gerencia de Prefacalz
debe realizar un analisis al formato general de compras. El analisis
debe partir de la acumulacion de las compras realizadas a lo largo
del afio para cada una de las materias primas e insumos, seguido se
deben organizar de mayor a menor generando asi el orden
descendente de suministros.

Gerencia Determinar Materias Primas e Insumos Pareto

La gerencia de Prefacalz después de haber ordenado
descendentemente los acumulados totales de montos de compra por
cada materia prima e insumo debe aplicar la metodologia Pareto
(80/20), para identificar dichos suministros debe comenzar por crear
una tabla con las siguientes columnas: Proveedor, Monto
acumulado, Frecuencia relativa (monto materia prima y/o
insumo/monto total), Frecuencia acumulada (ir acumulado las
frecuencias relativas), porcentaje causal acumulado (donde: peso
causal: 1/total de materias primas y/o insumos e ir acumulado los
resultados), Corte (Peso causal acumulado + Frecuencia
acumulada), Valor Absoluto (|1 — Corte|) y finalmente se debe
identificar la fila donde el valor absoluto es mas cercano a 0, de ese
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punto hacia arriba seria el conjunto de suministros Pareto.
Gerencia Determinacion de Materias Primas es Insumos tipo A:

Los suministros pertenecientes a la categoria A coincidiran con las
materias primas e insumos Pareto.
Gerencia Determinacion de Materias Primas e Insumos tipo B:

Los Suministros que seran parte de la categoria B son aquellos que
no alcanzan a ser categoria A, pero la ultima fila de la frecuencia
acumulada corresponde hasta el 95% acumulado de total de las
compras.

Gerencia Determinacion de Materias primas es Insumos tipo C:

Los suministros que seran partes de la categoria C son aquellos que
no alcanzan a ser categoria B, pero la ultima fila de la frecuencia
acumulada corresponde hasta el 100% acumulado total de las
compras

Gerencia Generar listado de Materias Primas e Insumos en Cada
Categoria:

Después de haber asignado cada suministro a su correspondiente
categoria, se debe generar una lista final donde se pueda identificar
facilmente a que categoria pertenece cada una de las materias
primas e insumos.

Notas Generales:

El Proceso de categorizacion debe realizarse al final del periodo contable, para asi poder iniciar el
préximo periodo con la lista actualizada.

8. Registro en el sistema -
* Listado de categorias.

9. Aprobacion -
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ANEXO 60 Listado de Categorizacion de Suministros

@4003:01‘;03"

LISTADO CATEGORIA DE SUMINISTROS

Cotrodo

CATEGORIA

ITEM

SUMINISTRO

ANO

A

Fuente: Los autores




ANEXO 61 Proceso de Seleccién de Proveedor y Compra

GERENCIA

PRODUCCION

INVENTARIOS

COMPRAS

INICIO

¢Existe orden de
pedido?

Generar formato de
orden de pedido.

Formato “Orden de
pedido”

NO

¢Existe una compra
programa?

Generar formato de
compra
programada.

b

Formato: “Compra

Calcular
requerimientos de
materia prima e
insumos.

Generar formato de
requerimiento.

!

Formato
“Requerimiento de
materia prima e
insumo”

EExiste disponibilida NO

S

de requerimientos?

Calcular faltantes.

programa”

0

A

Generar formato de
faltantes.

Formato “Faltantes
de materia prima e

A 4

insumos”

A

insumo.

Crear lista empresas
proveedoras de la
materia prima e

Lista de

éYa se realizo

v

Realizar evaluacion
mensual de
proveedores.

—

evaluacién mensual
de proveedores?

Contactar a

st proveedor con

en evaluacion.

mejor rendimiento

4

¢Proveedor posee
disponibilidad?

Contactar siguiente
proveedor con
mejor calificacion.

Seleccionar
proveedor.

!

Realizar orden de
compra.

'

Formato: “Orden de
compra”

~—1

FIN

Fuente: Los autores
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Fecha de Actualizaciéon: | Busqueda y Seleccion

de Proveedores

1. Objetivo

Proporcionar una metodologia de busqueda y seleccion de proveedores.

2. Departamentos involucrados —

e Gerencia.
 Compras.
* Inventarios.

3. Documentacion utilizada —

* Lista de Proveedores.

* Formato Orden de pedido.

* Seleccion de proveedores.

* Puntos de Re Orden de Materias Primas.
* Formato Requerimientos de Cliente.

4. Referencias (Proceso de Seleccion de Proveedores)
» Seguir el proceso de seleccién de proveedores.

5. Definiciones —

* Formato Orden de Pedido: Formato donde después de haber realizado la revisidon de los
puntos de re orden para cada materia prima e insumo se encuentra que es necesario pedir
dicha materia prima y/o insumo un cliente cuando contacta a Prefacalz para realizar un

pedido.

* Seleccion de proveedores: Proceso por el cual se realiza una evaluacion cuantitativa a los

proveedores, seleccionando cual es el que mejor cumple las necesidades de Prefacalz.

» Sistema de Inventarios: Sistema con el cual se calcula el EOQ a pedir con su respectivo

punto de re orden para cada una de las material primas.

* Formato Requerimientos de Cliente: Formato donde se consignan los requerimientos de

un clientes después del primer contacto con Prefaclaz.

6. Exclusiones —

Este procedimiento se debe realizar unicamente al iniciar el afio, teniendo ya los resultados

del proceso de seleccion de proveedores.
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7. Descripcion —

Fecha de Actualizaciéon: | Busqueda y Seleccion
19/04/2012 de Proveedores

Responsable

Actividad

Gerencia

Consignar los requerimientos de los clientes:

Consignar en el formato Orden de Pedido de Cliente toda la
informacion proporcionada por los clientes que contactan a
Prefacalz.

Inventarios

Revision de Inventarios:

Revisando el sistema de inventarios, tomando en cuenta el EOQ
determinado para cada una de las materias primas y su respectivo
punto de re orden, revisar en los inventarios cada punto de re orden
por materia prima y generar requerimiento de materias primas en
una Orden de Pedido para cumplir con las necesidades de los
clientes.

Gerencia

Realizar Evaluacion de Proveedores:

La gerencia de Prefacalz debe realizar la evaluacién anual de
proveedores, evaluacion que se realizara a cada uno de las
empresas que suministran cualquier tipo de materia prima e insumo.
Tomar como referencia el formato de evaluacion de proveedores e ir
calificando de 1 a 4 donde, 1 (nivel muy bajo), 2 (nivel bajo), 3 (nivel
alto) y 4 (Nivel muy alto) cada uno de los aspectos a evaluar, realizar
la ponderacidon correspondiente por cada uno de los aspectos a
evaluar (Comercial, Producto y Postventa).

Gerencia

Determinar Posiciones Finales del Proceso de Evaluacion:

Después de haber ponderado los resultados por cada uno de los
aspectos a evaluar, para cada proveedor de cada materia prima se
habra obtenido una calificacion ponderada y se debe organizar
descendentemente, otorgando la primera posicion al proveedor con
mejor calificacion, la segunda posicion a la siguiente mejor
calificacién, hasta terminar de incluir todos los proveedores
evaluados.

Compras

Busqueda de Proveedor:

Teniendo en cuenta la Orden de Pedido y el respectivo
requerimiento de materias primas, buscar en los resultados de la
evaluacion de cada proveedor para cada materia prima que
suministra y seleccionar el de la primera posicion para realizar el
pedido.
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Responsable Actividad
Compras Substitucion de Proveedor:

En el caso que el proveedor con mejor rendimiento en la evaluacion
anual no tenga disponibilidad del material, seleccionar el siguiente
proveedor en la lista.

Notas Generales:

Un requerimiento de Materias Primas solo se puede generar después de haber hecho una
revision de los puntos de re orden de materia prima.

8. Registro en el sistema -
* Listado de posiciones después de evaluacién anual

9. Aprobacion -

Area Nombre Firma Fecha

Gerencia José Antonio Méndez Romero




ANEXO 63 Graficas EOQ por Suministro

EOQ y Punto de Reorden Crupdn

1 u Periodo

30 EOQY PUNTO DE RE ORDEN CRUPON (Kilos)
27 27 27 7
25
20
15
10

Fuente: Los autores

EOQ y Punto de Reorden Neolite

14 4 14 14
12

10

1 I L 2 :
— Periodo

16 EOQY PUNTO DE RE ORDEN NEOLITE (Laminas)

14 4

Fuente: Los autores




EOQ y Punto de Reorden Odena

16 EOQ YPUNTO DE RE ORDEN ODENA (Laminas)
14 4 14 14 14 4
12

10

‘ L 2 Periodo

Fuente: Los autores

EOQ y Punto de Reorden Cerco

200 EOQY PUNTO DE RE ORDEN CERCO (Metros)
186 186 186

186
180

160
140
120
100
80
60
40
20

H Periodo 4

Fuente: Los autores



EOQ y Punto de Reorden Pegante

12

10

EOQY PUNTO DE RE ORDEN PEGANTE (Canecas)

10 10 10

1 L lvz Periodo 3

10

Fuente: Los autores




ANEXO 64 Proceso de Calculo EOQ y Punto de Re orden

GERENCIA

PRODUCCION

INVENTARIOS

COMPRAS

INICIO

¢El suministro es
categoria A?
S|

Realizar la agrupacion
de datos.

GEstas agrupados los
datos?

A,

Calcular demanda anual

Calcular costo de

(Pronéstico).

Calcular cantidad

almacenar. ordenar.

Calcular costo de

apedic €

(E0Q).

A

Calcula el punto de re
orden.

A
Formato cantidades a
pedir y punto de re
orden

FIN

NOMBRE DEL PROCESO:
CALCULO DEEOQY
PUNTO DE RE ORDEN

EMPRESA:
PREFACALZ

12/05/2012

FECHA DE REALIZACION:

FECHA DE ACTUALIZACION:
12/05/2012

REALIZADO POR:
MENDEZ-ORTIZ

APROBADO POR:
JOSE MENDEZ

Fuente: Los Autores
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1. Objetivo

Determinar la cantidad econdimica a pedir (EOQ) y los puntos de reorden para cada uno de los
suministros tipo A

2. Departamentos involucrados —

Inventarios.
Gerencia.

3. Documentacion utilizada —

Suministros categoria A

Prondstico de ventas por Producto tipo A.

Consumos de materia prima e insumos Tipo A por Productos Tipo A
Formato cantidades a pedir y punto de re orden

4. Referencias

Tomar como referencia el modelo de inventarios Q.
Matriz de consumo de suministros por producto Tipo A.
Volumen de ocupacion de Materias Primas e Insumos.

5. Definiciones —

Suministro Categoria A: Son las principales materias primas e insumos mas importantes
de la empresa, aquellos que son catalogados como suministros Pareto.

Consumos de materia prima e insumo tipo A: Son los datos de consumos por materia
prima e insumos tipo A para cada uno de los productos tipo A.

EOQ: Cantidad econémica a pedir.

Punto de re orden: Punto (cantidad minima) en el cual se debe volver a pedir la cantidad Q
del EOQ.

Matriz de Consumo: Matriz donde estan consignados los consumos de materia prima e
insumos para cada uno de los productos tipo A.

Volumen de ocupacién de materias primas es insumos: es el volumen que tienen
asociados cada uno de los suministros y que ocupan dicho espacio dentro del almaceén.
Formato cantidades a pedir y punto de re orden: Formato donde se consignan las
cantidades econdmicas a pedir (EOQ) y puntos de re orden para cada suministro de
categoria A.
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6. Exclusiones —

Este procedimiento solo se debe realizar para generar el EOQ y los puntos de re orden de los
suministros Pareto o categoria A.

7. Descripcion —

Responsable Actividad

Gerencia Establecimiento de Demanda Anual

Dependiendo de la agrupacion de los datos (mensual, trimestral,
semestral, anual, etc.) hay que calcular la demanda anual (dado el
caso que los datos no este agrupados por afos).

Inventarios Determinacion de Ilos costos de almacenar y ordenar
anualmente.

Para calcular el EOQ (cantidad econémica a pedir) es necesario
previamente calcular los costos asociados a mantener el inventario
en la bodega y el tiempo que consume buscar y contactar y pedir los
suministros.

Costo de Almacenar:
* Costo asociado al consumo de energia (costo anual
energia*(area del almacén/area total de la plata).
* Costo asociado al impuesto predial (monto del impuesto
predial*(area del almacén/area total de la plata).
Costo de Ordenar: Costo de mano obra promedio * numero de horas
al afo utilizadas en:
* Buscar proveedores.
* Escoger la mejor opcion.
* Realizar la orden de compra.
* Recepcion y verificacion de la Materia Prima.

Gerencia Calcular de EOQ (Cantidad Econémica a Pedir):

Para cada uno de los suministros tipo A se debe calcular la cantidad
optima a pedir, teniendo en cuenta la siguiente formula:
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Responsable Actividad

2xD xS
Qope = |——
Donde:

Qop: = Cantidad optima a pedir

D = Demanda Anual del Suministro.
S = Costo de ordenar anual.

H = Costo de Almacenar Anual.

Gerencia Calcular el Punto de Re Orden:

Ya que es necesario establecer un punto de re orden, el cual
indicara cuando (cantidad minima de suministro) se debe volver a
pedir la cantidad EOQ, teniendo en cuenta la siguiente formula:

R=d=xL

R = Punto de re orden.

d = Demanda Promedio Diaria (Demanda anual / 365)

L = Lead time (Tiempo de entrega de los pedidos por parte de los
proveedores)

Gerencia Generar Formato de Cantidades a Pedir y Puntos de Re Orden

Consignar en el formato de cantidades a pedir y puntos de re orden
cada cantidad y punto de re orden respectivo para cada uno de los
suministros de categoria A.

Notas Generales:
Un requerimiento de Materias Primas solo se puede generar después de haber hecho una
revision de los puntos de re orden de materia prima.
8. Registro en el sistema -
* Cantidad optima y punto de re orden para cada uno de los suministros tipo A

9. Aprobacion -

Area Nombre | Firma | Fecha
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ANEXO 66 Formato EOQ y Punto de Re orden

ITEM | ANO | SUMINISTRO

PROVEEDOR

LEAD TIME PROVEEDOR

CANTIDAD ECONOMICA A PEDIR
(EOQ)

PUNTO DE RE ORDEN
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Fuente: Los autores
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DIAGRAMA DE FLUJO DE ACTIVIDADES

RESUMEN
Diagrama Numero: 1 — -
Actividad Diagrama Actual Propuesta
PRODUCTO: Crupén Tac CC Operacién '@ 61
DESCRIPCION: Inspeccion D 1
Operacion-Inspeccion @) -
Método: Actual/Prepueste Almacenamiento A 1
Lugar: Prefacalz Demora D -
Operario(s): Operarios Transporte [> 19
Compuesto: Grupo de Trabajo Distancia Metros 172,79
Aprobado por: Tiempo Segundos 8940,57
No ACTIVIDADES O ] D D Q) TIEMPO (s) RECORRIDO (m) | OBSERVACIONES
1 de materia prima D — 13,89
2 |Transporte a Troquelado 10,95 13,59
| 3 |Troquelado T 6,82
| 4 |Desbastado f 3,90
|5 |Calibrar 4,88
6 |Apomazar 3,39
7 |Apomazar 3,39
8 |Limpiado 24,94
9 |Fresado 7,28
10 |Grabado 16,06
[ 11 [Marcado de Talla y Logo &~ 7,01
12 [Transporte a Pintado — 9,85 12,22
13 [Pintado 1 14,81
14 |Secado 900,00
| 15 [Transporte a Cardar — ] 14,58 13,36
| 16 [cardar = 3,96
| 17 [Transporte a Mesa de Cerco —— 7,43 9,22
| 18 [Aplicado de pegante a Suela = 11,91
| 19 |Alistatamiento de materia prima 13,89
20 [Transporte a Mesa de Cerco —— 16,37 20,32
| 21 [Desenrrollado de Cerco - 7,10
22 [Transporte a Cardar 7,43 9,22
| 23 [Cardar Cerco > 3,98
24 [Transporte a Mesa de Cerco 7,40 6,42
25 |Aplicado de pegante a Cerco — 5,91
26 |Secado de Pegante 900,00
27 de Cerco a Suela 61,30
28 |Prensar — 16,98
| 29 [Transporte a Marcar Tacon en Suela 6,34 7,87
| 30 [Marcar Tacon en Suela 7,01
| 31 |Transporte a Cardar parte inferior Suela Tacon 1,60 1,98
| 32 |Cardar parte inferior Suela Tacon > 8,06
33 |Transporte a Mesa Ensamble Tacon 1,60 1,98
34 |Aplicado de Pegante a Suela >~—] 11,91
| 35 [Alistatamiento de materia prima > 13,89
36 [Transporte a Corte de Tiras — 9,09 11,25
37 |Corte de Tiras - 5,11
38 |Troquelar Tacon 8,07
39 [Aplicar Pegante a Tiras 8,07
| 40 |Troquelar Tacon 8,07
| 41 |Aplicar Pegante Tacon 10,14
| 42 [Alistatamiento de materia prima ] 13,89
| 43 |Transporte a Troquelado 10,95 13,59
44 [Troquelar Tapa Tacon > 6,49
| 45 |Transporte a Cardar Tapa 22,14 20,71
46 |Cardar Tapa r—1 6,07
147 Aplicar Pegante a Tapa 4,97
48 |Secar Pegante 900,00
| 49 [Ensamble Tacon Tapa 14,86
50 [Secado de Ensamble — 900,00
51 [Transporte a Prensar 6,33 5,92
52 |Prensar o 4,28
| 53 [Transporte a Cajear 2,37 2,22
| 54 [Cajear >t 8,51
| 55 [Transporte a Bocar —e 5,99 56
56 |Bocar 1 6,13
| 57 |Pintar 14,81
58 |Secado Pintura 900,00
| 59 |Pintar 14,81
60 [Secado Pintura 900,00
61 |Transporte a Mesa Ensamble Tacon 9,36 8,76
62 |Aplicar Pegante a Tacon — 10,14
63 |Secado de Pegante 900,00
64 |Ensamble de Suela y Tacon 8,01
| 65 [Prensar 10,21
| 66 |Pulido Grueso 28,30
| 67 |Pulido Fino 18,79
68 |Transporte a Puntillar — 1,56 1,94
| 69 |Puntillar 13,25
70 [Transporte a Limpiar —— 5,33 6,62
| 71 |Limpiar ——"] 24,94
72 |Aplicar Tapa Poro 7,44
73 |Entintar 19,65
74 [Secado de Entintado 900,00
75 [Entintar 19,65
76 |Secado de Entintado 900,00
77 |Encerar 26,10
i 56,97
79 |Inspeccion de Calidad ) 2,86
80 |Limpieza L 24,94
4 6,09




y DIAGRAMA DE FLUJO DE ACTIVIDADES
RESUMEN
Diagrama Numero: 1 — -
Actividad Diagrama Actual Propuesta

PRODUCTO: Crupén Tac PL Operacion O 53
DESCRIPCION: Inspeccion D 1

Operacién-Inspeccion O -
Método: Actual/Prepteste Almacenamiento A 1
Lugar: Prefacalz Demora D -
Operario(s): Operarios Transporte [> 22
Compuesto: Grupo de Trabajo Distancia Metros 98,54
Aprobado por: Tiempo Segundos 6848,43
No ACTIVIDADES olglol Al D C> | TEMPO(s) | RECORRIDO(m) | OBSERVACIONES
1 |Alistatamiento de materia prima —— 13,89
2 |Transporte a Troquelado ——e 10,95 13,59
3 |Troquelado 1 6,82
4 |Desbastado f 3,90
5 |Calibrar 4,88
6 |Apomazar 3,39
7 |Apomazar 4 3,39
8 |Limpiado 24,94
9 |Fresado 7,28
10 [Grabado 16,06
11 |Marcado de Talla y Logo &~ 7,01
12 |Transporte a Pintado —— 9,85 12,22
13 |Pintado | 14,81
14 |Secado 900,00
15 |Transporte a Cardar — 14,58 13,36
16 [Cardar = 3,96
23 [Transporte a Marcar Tacon en Suela :?. 19,61 17,97
24 |Marcar Tacon en Suela | 7,01
25 [Transporte a Cardar parte inferior Suela Tacon 1,60 1,98
26 [Cardar parte inferior Suela Tacon ot 8,06
27 [Transporte a Mesa ble Tacon 1,60 1,98
28 |Aplicado de Pegante a Suela —t"] 11,91
35 [Alistatamiento de materia prima *— 13,89
36 [Transporte a Corte de Tiras — 9,09 11,25
37 |Corte de Tiras 1 5,11
38 [Troquelar Tacon 8,07
39 [Aplicar Pegante a Tiras 4 8,07
40 [Troquelar Tacon 8,07
41 |Aplicar Pegante Tacon 10,14
42 |Alistatamiento de materia prima — 13,89
43 |Transporte a Troquelado ———t 10,95 13,59
44 |Troquelar Tapa Tacon — | 6,49
45 |Transporte a Cardar Tapa 22,14 20,71
46 |Cardar Tapa 1 6,07
47 |Aplicar Pegante a Tapa 4,97
48 [Secar Pegante 900,00
49 ble Tacon Tapa 4 14,86
50 |Secado de Ensamble > 900,00
51 [Transporte a Prensar 6,33 5,92
52 |Prensar o 4,28
53 |Transporte a Cajear 2,37 2,22
54 |Cajear Gt 8,51
55 |Transporte a Bocar [———— 5,99 5,6
56 [Bocar — 6,13
57 [Pintar 14,81
58 [Secado Pintura 900,00
59 |Pintar 14,81
60 |Secado Pintura 900,00
61 [Transporte a Mesa ble Tacon 9,36 8,76
62 [Aplicar Pegante a Tacon 10,14
63 [Secado de Pegante 3 900,00
64 |Ensamble de Suela y Tacon > 8,01
65 |Prensar 10,21
66 |Pulido Grueso 28,30
67 |Pulido Fino L= 18,79
68 [Transporte a Puntillar = 1,56 1,94
69 |Puntillar = 13,25
70 |Transporte a Limpiar — g 5,33 6,62
71 |Limpiar T | 24,94
72 |Aplicar Tapa Poro 4 7,44
73 |Entintar 4 19,65
74 |Secado de Entintado 4 900,00
75 |Entintar 4 19,65
76 [Secado de Entintado 4 900,00
77 |Encerar 1 26,10
78 |Brillar 56,97
79 [Inspeccion de Calidad e 2,86
80 [Limpieza 1 24,94
81 [Empaque 4 6,09




{ PHfocolyy

DIAGRAMA DE FLUJO DE ACTIVIDADES

RESUMEN
Diagrama Numero: 1 — -
Actividad Diagrama Actual Propuesta
PRODUCTO: Crupén Tac CC Operacién O 61
DESCRIPCION: Inspeccion D 1
Operacion-Inspeccion @) -
Método: Actual/Prepueste Almacenamiento A 1
Lugar: Prefacalz Demora D -
Operario(s): Operarios Transporte E:> 19
[Compuesto: Grupo de Trabajo Distancia Metros 204,17
Aprobado por: Tiempo Segundos 2488,77
No ACTIVIDADES O ] D D Q) TIEMPO (s) RECORRIDO (m) | OBSERVACIONES
1 de materia prima D — 13,89
2 |Transporte a Troquelado 10,95 13,59
| 3 |Troquelado 6,82
| 4 |Desbastado 3,90
|5 |Calibrar 4,88
6 |Apomazar 3,39
| 7 |Apomazar 3,39
8 |Limpiado 24,94
| 9 [Fresado 7,28
10 |Grabado 16,06
[ 11 [Marcado de Talla y Logo &~ 7,01
12 [Transporte a Pintado — 9,85 12,22
13 |Pintado 14,81
14 [Transporte a Secado —— 14,76 18,32
15 [Secado = 90,00
16 |Transporte a Cardar 14,58 13,36
[ 17 [cardar = 3,96
18 |Transporte a Mesa de Cerco 7,43 9,22
| 19 |Aplicado de pegante a Suela *~ 11,91
| 20 |Alistatamiento de materia prima 13,89
21 [Transporte a Mesa de Cerco — 16,37 20,32
22 [Desenrrollado de Cerco = 7,10
23 |Transporte a Cardar et 7,43 9,22
24 |Cardar Cerco O 3,98
25 |Transporte a Mesa de Cerco 7,40 6,42
26 |Aplicado de pegante a Cerco —1 5,91
27 |Secado de Pegante 900,00
28 |Ensamble de Cerco a Suela 61,30
29 [Prensar — 16,98
30 [Transporte a Marcar Tacon en Suela 6,34 7,87
31 [Marcar Tacon en Suela L am 7,01
| 32 |Cardar parte inferior Suela Tacon Q 8,06
| 33 |Aplicado de Pegante a Suela 3 11,91
| 34 Al i de materia prima > 13,89
35 |Transporte a Corte de Tiras. — 9,09 11,25
36 [Corte de Tiras P 511
37 |Troquelar Tacon 8,07
38 |Aplicar Pegante a Tiras 8,07
39 |Troquelar Tacon 8,07
40 |Aplicar Pegante Tacon 10,14
| 41 |Alistatamiento de materia prima *~— 13,89
42 |Transporte a Troquelado 10,95 13,59
| 43 |Troquelar Tapa Tacon >~ 6,49
44 |Transporte a Cardar Tapa 22,14 20,71
| 45 |Cardar Tapa 6,07
46 |Aplicar Pegante a Tapa 4,97
47 |Secar Pegante 90,00
48 |Ensamble Tacon Tapa 14,86
49 |Secado de Ensamble 90,00
50 | Transporte a Prensar 434 4,06
51 |Prensar L am 4,28
52 [Cajear P = 8,51
| 53 [Transporte a Bocar 5,99 5,6
54 |Bocar — | 6,13
| 55 |Pintar 14,81
| 56 |Secado Pintura 90,00
| 57 |Pintar 14,81
58 |Secado Pintura 90,00
59 |Transporte a Mesa Ensamble Tacon 9,36 8,76
60 |Aplicar Pegante a Tacon = 10,14
61 |Transporte a Secado 8,12 7,6
62 [Secado de Pegante >~ 90,00
63 [Transporte a Mesa Tacon 8,12 7,6
64 de Suela y Tacon K1 8,01
65 [Prensar 10,21
| 66 |Pulido Grueso 28,30
| 67 |Pulido Fino 18,79
68 |Transporte a Puntillar — 1,56 1,94
| 69 |Puntillar 13,25
70 [Transporte a Limpiar = 5,33 6,62
| 71 |Limpiar ——"] 24,94
72 |Aplicar Tapa Poro 7,44
73 [Entintar 19,65
74 [Secado de Entintado 90,00
75 |Entintar 19,65
76 |Secado de Entintado — 90,00
77 [Transporte a Encerar ——— 4,75 5,9
78 |Encerar [ o e— 26,10
79 |Brillar [N 56,97
80 |Inspeccion de Calidad >o 2,86
e 24,94
82 [Empaque 4 6,09
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DIAGRAMA DE FLUJO DE ACTIVIDADES

. RESUMEN
Diagrama Numero: 1 — -
Actividad Diagrama Actual Propuesta
PRODUCTO: Crupén Tac PL Operacién 53
DESCRIPCION: Inspeccion 1
Operacién-Inspeccion -

Método: Actual/Propteste Almacenamiento 1
Lugar: Prefacalz Demora -
Operario(s): Operarios Transporte 15
Compuesto: Grupo de Trabajo Distancia Metros 160,34
Aprobado por: Tiempo Segundos 1415,09

No ACTIVIDADES O D D ﬁ} TIEMPO (s) RECORRIDO (m) | OBSERVACIONES
1 |Alistatamiento de materia prima —— 13,89

2 |Transporte a Troquelado —— 10,95 13,59
3 |Troquelado 6,82

4 |Desbastado 3,90

5 |Calibrar 4,88

6 |Apomazar 3,39

7 |Apomazar 3,39

8 |Limpiado 24,94

9 |Fresado 7,28

10 |Grabado 16,06

11 |[Marcado de Talla y Logo [ 7,01

12 |Transporte a Pintado — 9,85 12,22
13 [Pintado — 14,81

14 [Transporte a Secado 14,76 18,32
15 |Secado e 90,00

16 [Transporte a Cardar — 14,58 13,36
17 |Cardar L 3,96

18 [Transporte a Mesa de Cerco — 7,43 9,22
19 |Aplicado de pegante a Suela 1 11,91

20 |Alistatamiento de materia prima +*— 13,89

21 [Transporte a Corte de Tiras — 9,09 11,25
22 |Corte de Tiras L 5,11

23 |Troquelar Tacon 8,07

24 |Aplicar Pegante a Tiras R 8,07

25 [Troquelar Tacon 8,07

26 |Aplicar Pegante Tacon 10,14

27 |Alistatamiento de materia prima — 13,89

28 |Transporte a Troquelado —_— 10,95 13,59
29 |Troquelar Tapa Tacon = 6,49

30 |Transporte a Cardar Tapa — 22,14 20,71
31 |Cardar Tapa 6,07

32 |Aplicar Pegante a Tapa 4,97

33 |Secar Pegante 90,00

34 |[Ensamble Tacon Tapa 4 14,86

35 [Secado de Ensamble 90,00

36 [Transporte a Prensar — 4,34 4,06
37 |Prensar {an 4,28

38 [Cajear = 8,51

39 |Transporte a Bocar —— 5,99 5,6
40 [Bocar — 6,13

41 |Pintar 14,81

42 |Secado Pintura 4 90,00

43 |Pintar 14,81

44 |Secado Pintura = 90,00

45 |Transporte a Mesa Ensamble Tacon 9,36 8,76
46 |Aplicar Pegante a Tacon 4= 10,14

47 |Transporte a Secado ey 8,12 7,6
48 |Secado de Pegante = 90,00

49 [Transporte a Mesa Ensamble Tacon —— 8,12 7,6
50 |[Ensamble de Suela y Tacon 8,01

51 |Prensar 10,21

52 |Pulido Grueso 4 28,30

53 |Pulido Fino 18,79

54 |Transporte a Puntillar e 1,56 1,94
55 |Puntillar 13,25

56 [Transporte a Limpiar —— 5,33 6,62
57 |Limpiar T | 24,94

58 [Aplicar Tapa Poro 4 7,44

59 |Entintar 19,65

60 [Secado de Entintado 4 90,00

61 |Entintar 19,65

62 |Secado de Entintado 90,00

63 |Transporte a Encerar — 4,75 5,9
64 |Encerar [ = 26,10

65 |Brillar & 56,97

66 |Inspeccion de Calidad >. 2,86

67 |Limpieza ] 24,94

68 [Empaque 4 6,09
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DIAGRAMA DE FLUJO DE ACTIVIDADES

RESUMEN
Diagrama Numero: 1 — -
Actividad Diagrama Actual Propuesta
PRODUCTO: Neolite Sin Tac PL Operacion Q 23,00
DESCRIPCION: Inspeccion |:| 1,00
Operacion-Inspeccion D -

Método: Actual/Prepueste Almacenamiento A -
Lugar: Prefacalz Demora D -
Operario(s): Operarios Transporte |f‘> 11,00
Compuesto: Grupo de Trabajo Distancia Metros 101,75
Aprobado por: Tiempo Segundos 706,10

No ACTIVIDADES Q |:| D D E> TIEMPO (s) RECORRIDO (m) | OBSERVACIONES
1 |Alistatamiento de materia prima —— 13,89

2 [Transporte a Troquelado [——e 10,95 13,59
3 [Troquelado * 6,38

4 |Transporte a Fresado — 1,55 1,92
5 [Fresado 7,28

6 |Amopazar [ 3,39

7 |Apomazar L 3 3,39

8 [Limpieza 24,94

9 [Transporte a Grabado > 2,47 3,07
10 |Grabado | = 16,06

11 |Marcado sello y logo $ 7,04

12 |Transporte a Pintado * 9,85 12,22
13 |[Pintado e 14,81

14 |Transporte a Secado ¢ 14,76 18,32
15 |Secado = 90,00

16 |Transporte a Pelar — 1,63 2,02
17 |Pelar > 4,01

18 |Transporte a Cardar —=¢ 2,38 2,96
19 [Cardar P 4,88

20 |Transporte a Bordear 4 2,38 2,96
21 |Bordear 13,85

22 |Transporte a Encabe —e 13,81 17,14
23 [Encabe 53,00

24 [Transporte a Limpieza 17,44 21,65
25 [Limpieza ~—T | 24,94

26 [Entintar 3 19,65

27 |Secado de Entintado * 90,00

28 |Entintar ¢ 19,65

29 [Secado de Entintado 90,00

30 |Transporte a Encerar — 4,75 5,9
31 [Encerar 4+ 26,10

32 [Brillar & 56,97

33 [Inspeccion de Calidad )’ 2,86

34 |Limpieza 11 24,94

35 |Empaque ¢ 6,09
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DIAGRAMA DE FLUJO DE ACTIVIDADES

RESUMEN
Diagrama Numero: 1
Actividad Diagrama Actual Propuesta
PRODUCTO: Neolite Tac CC Operacion O 60,00
DESCRIPCION: Inspeccién D 1,00
Operacién-Inspeccion @) -
Método: Actual/Prepueste Almacenamiento A -
Lugar: Prefacalz Demora D -
Operarios): Operarios Transporte =) 23,00
Compuesto: Grupo de Trabajo Distancia Metros 200,78
Aprobado por: Tiempo Segundos 2502,72
No ACTIVIDADES O D Q D Q) TIEMPO (s) RECORRIDO (m) | OBSERVACIONES
| 1 |Alistatamiento de materia prima *— 13,89
2 [Transporte a Troquelado 10,95 13,59
| 3 [Troquelado -~ 6,38
| 4 [Transporte a Fresado 1,55 1,92
|5 |Fresado - 7,28
| 6 |[Amopazar 3,39
7 |Apomazar 3,39
| 8 [Limpieza 24,94
| 9 |Transporte a Grabado 2,47 3,07
10 |Grabado 16,06
11 |Marcado sello y logo 7,04
| 12 [Transporte a Pintado —— 9,85 12,22
13 |Pintado 14,81
| 14 |Transporte a Secado e 14,76 18,32
15 |Secado > 90,00
| 16 |Transporte a Pelar — 1,63 2,02
| 17 |Pelar 4,01
18 |Transporte a Cardar 2,38 2,96
| 19 |Cardar > 3,96
| 20 [Transporte a Mesa de Cerco —— 7,43 9,22
| 21 |Aplicar Pegante a Suela +— 11,91
| 22 |Alistatamiento de materia prima R 13,89
| 23 |Transporte a Mesa Cerco 16,37 20,32
24 |Desenrrollado de Cerco = 7,10
| 25 |Transporte a Cardar 7,43 9,22
26 |Cardar — 7,97
| 27 [Transporte a Mesa Cerco 7,40 6,42
28 |Aplicar Pegante a Cerco 1 11,83
[ 29 [Secado de Pegante 3 900,00
30 [Ensamble de Cerco a Suela b 77,09
31 [Prensar — 16,98
32 |Transporte a Mesa Ensamble Tacon . 6,34 7,87
33 [Marcar tacon en Suela ¥ 7,01
34 |Cardar parte Inferior Suela + 8,06
| 35 |Aplicar Pegante a Suela & 11,91
36 |Ali: i de materia prima +— 13,89
| 37 |Transporte a Corte de Tiras 9,06 11,25
38 |Corte de Tiras - 5,11
| 39 |Troquelar Tacon 8,07
| 40 | Aplicar Pegante a Tiras 8,07
| 41 |Troquelar Tacon 8,07
42 |Aplicar Pegante Tacon 10,14
| 43 |Alistatamiento de materia prima >~— 13,89
44 [Transporte a Troquelado — 10,95 13,59
£Troquelar Tapa Tacon = 6,49
| 46 [Transporte a Cardar Tapa 22,14 20,71
| 47 |Cardar Tapa 6,07
48 |Aplicar Pegante a Tapa 4,97
49 [Secar Pegante 90,00
50 |Ensamble Tacon Tapa 14,86
51 [Secado de Ensamble ~— 90,00
52 [Transporte a Prensar 4,34 4,06
| 53 [Prensar L am 4,28
(54 [Cajear ——— 5,51
| 55 |Transporte a Bocar 5,99 5,6
56 [Bocar 6,13
57 |Pintar 14,81
| 58 |Secado Pintura 90,00
| 59 [Pintar 14,81
60 [Secado Pintura E— 90,00
| 61 |Transporte a Mesa Ensamble Tacon e 9,36 8,76
| 62 [Aplicar Pegante a Tacon = 10,14
| 63 |Transporte a Secado 8,12 7,6
| 64 |Secado de Pegante ham 90,00
| 65 |Transporte a Mese de ble Tacon 8,12 7,6
66 |Ensamble de Suela y Tacon - 8,01
67 |Prensar P 10,21
68 [Pulido Grueso 28,30
69 [Pulido Fino — 18,79
70 |Transporte a Puntillar 1,56 1,94
71 [Puntillar 13,25
72 |Transporte a Limpiar 5,33 6,62
73 [Limpiar - 24,94
74 |Aplicar Tapa Poro 7,44
75 |Entintar. 19,65
76 |Secado de Entintado 90,00
77 |Entintar 19,65
78 |Secado de Entintado O E— 90,00
79 [Transporte a Encerado 4,75 5,9
80 |Encerar + 26,10
| 81 [Brillar & 56,97
| 82 [Inspeccion de Calidad == 2,86
| 83 [Limpieza 24,94
84 [Empaque + 6,09
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DIAGRAMA DE FLUJO DE ACTIVIDADES

RESUMEN
Diagrama Numero: 1
Actividad Diagrama Actual Propuesta
PRODUCTO: Neolite Tac 1/2 Cerco Operacion O 60,00
DESCRIPCION: Inspeccién D 1,00
Operacién-Inspeccion @) -
Método: Actual/Prepueste Almacenamiento A -
Lugar: Prefacalz Demora D -
Operarios): Operarios Transporte =) 23,00
Compuesto: Grupo de Trabajo Distancia Metros 200,78
Aprobado por: Tiempo Segundos 2470,93
No ACTIVIDADES O D Q D Q) TIEMPO (s) RECORRIDO (m) | OBSERVACIONES
| 1 |Alistatamiento de materia prima *— 13,89
2 [Transporte a Troquelado 10,95 13,59
| 3 [Troquelado -~ 6,38
| 4 [Transporte a Fresado 1,55 1,92
|5 |Fresado - 7,28
| 6 |[Amopazar 3,39
7 |Apomazar 3,39
| 8 [Limpieza — 24,94
| 9 |Transporte a Grabado 2,47 3,07
10 |Grabado 16,06
11 |Marcado sello y logo 7,04
| 12 [Transporte a Pintado —— 9,85 12,22
13 |Pintado 14,81
| 14 |Transporte a Secado e 14,76 18,32
15 |Secado > 90,00
| 16 |Transporte a Pelar — 1,63 2,02
| 17 |Pelar 4,01
18 |Transporte a Cardar 2,38 2,96
| 19 |Cardar > 3,96
| 20 [Transporte a Mesa de Cerco —— 7,43 9,22
| 21 |Aplicar Pegante a Suela +— 11,91
| 22 |Alistatamiento de materia prima R 13,89
| 23 |Transporte a Mesa Cerco 16,37 20,32
24 |Desenrrollado de Cerco = 7,10
| 25 |Transporte a Cardar 7,43 9,22
26 |Cardar * 3,98
| 27 [Transporte a Mesa Cerco 7,40 6,42
28 |Aplicar Pegante a Cerco 1 5,91
[ 29 [Secado de Pegante 3 900,00
30 [Ensamble de Cerco a Suela b 61,30
31 [Prensar — 16,98
32 |Transporte a Mesa Ensamble Tacon . 6,34 7,87
33 [Marcar tacon en Suela 1 7,01
34 |Cardar parte Inferior Suela L 8,06
| 35 |Aplicar Pegante a Suela & 11,91
36 |Ali: i de materia prima +— 13,89
| 37 |Transporte a Corte de Tiras 9,06 11,25
38 |Corte de Tiras - 5,11
| 39 |Troquelar Tacon 8,07
| 40 | Aplicar Pegante a Tiras 8,07
| 41 |Troquelar Tacon 8,07
42 |Aplicar Pegante Tacon 10,14
| 43 |Alistatamiento de materia prima >~— 13,89
44 [Transporte a Troquelado — 10,95 13,59
£Troquelar Tapa Tacon = 6,49
| 46 [Transporte a Cardar Tapa 22,14 20,71
| 47 |Cardar Tapa 6,07
48 |Aplicar Pegante a Tapa 4,97
49 [Secar Pegante 90,00
50 |Ensamble Tacon Tapa 14,86
51 [Secado de Ensamble ~— 90,00
52 [Transporte a Prensar 4,34 4,06
| 53 [Prensar L am 4,28
| 54 |cajear L= 8,51
| 55 |Transporte a Bocar 5,99 5,6
56 [Bocar 6,13
57 |Pintar 14,81
| 58 |Secado Pintura 90,00
| 59 [Pintar 14,81
60 [Secado Pintura E— 90,00
| 61 |Transporte a Mesa Ensamble Tacon e 9,36 8,76
| 62 [Aplicar Pegante a Tacon = 10,14
| 63 |Transporte a Secado 8,12 7,6
| 64 |Secado de Pegante ham 90,00
| 65 |Transporte a Mese de ble Tacon 8,12 7,6
66 |Ensamble de Suela y Tacon - 8,01
67 |Prensar P 10,21
68 [Pulido Grueso 28,30
69 [Pulido Fino — 18,79
70 |Transporte a Puntillar 1,56 1,94
71 [Puntillar 13,25
72 |Transporte a Limpiar 5,33 6,62
73 [Limpiar - 24,94
74 |Aplicar Tapa Poro 7,44
75 |Entintar. 19,65
76 |Secado de Entintado 90,00
77 |Entintar 19,65
78 |Secado de Entintado O E— 90,00
79 [Transporte a Encerado 4,75 5,9
80 |Encerar + 26,10
| 81 [Brillar & 56,97
| 82 [Inspeccion de Calidad == 2,86
| 83 [Limpieza 24,94
84 [Empaque + 6,09




P Pfocals

DIAGRAMA DE FLUJO DE ACTIVIDADES

) RESUMEN
Diagrama Numero: 1 — -
Actividad Diagrama Actual Propuesta
PRODUCTO: Neolite Sin Tac PL Operacion Q 23,00
DESCRIPCION: Inspeccién [] 1,00
Operacidn-Inspeccion D -
Método: Actual/Prepueste Almacenamiento A -
Lugar: Prefacalz Demora D -
Operario(s): Operarios Transporte |f‘> 9,00
Compuesto: Grupo de Trabajo Distancia Metros 77,53
Aprobado por: Tiempo Segundos 3116,58
No ACTIVIDADES Q |:| D D E> TIEMPO (s) RECORRIDO (m) | OBSERVACIONES
1 |Alistatamiento de materia prima — 13,89
2 [Transporte a Troquelado [——e 10,95 13,59
3 [Troquelado ¢ 6,38
4 [Transporte a Fresado — 1,55 1,92
5 |Fresado 7,28
6 |Amopazar L 3,39
7 |Apomazar [ 3,39
8 |Limpieza 24,94
9 |Transporte a Grabado * 2,47 3,07
10 |Grabado | 16,06
11 |[Marcado sello y logo 7,04
12 |Transporte a Pintado ¢ 9,85 12,22
13 [Pintado [an 14,81
14 [Secado o~ 900,00
15 |Transporte a Pelar — 1,63 2,02
16 |Pelar S 4,01
17 |Transporte a Cardar ——e 2,38 2,96
18 |Cardar > 4,88
19 |Transporte a Bordear ¢ 2,38 2,96
20 |Bordear & 13,85
21 |Transporte a Encabe — 13,81 17,14
22 |Encabe * 53,00
23 [Transporte a Limpieza 17,44 21,65
24 [Limpieza ~—T | 24,94
25 [Entintar L 19,65
26 [Secado de Entintado * 900,00
27 |Entintar 1 19,65
28 [Secado de Entintado <* 900,00
29 |Encerar A 26,10
30 Brillar > 56,97
31 [Inspeccion de Calidad )’ 2,86
32 [Limpieza 1] 24,94
33 |Empaque ¢ 6,09
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DIAGRAMA DE FLUJO DE ACTIVIDADES

RESUMEN
Diagrama Numero: 1 — -
Actividad Diagrama Actual Propuesta
PRODUCTO: Neolite Tac CC Operacion O 60,00
DESCRIPCION: Inspeccién D 1,00
Operacién-Inspeccién @) -
Método: Actual/Proptesto [Almacenamiento A\ B
Lugar: Prefacalz Demora D -
Operario(s): Operarios Transporte E:> 22,00
[Compuesto: Grupo de Trabajo Distancia Metros 169,40
Aprobado por: Tiempo Segundos 8954,54
No ACTIVIDADES O ] D D Q) TIEMPO (s) RECORRIDO (m) | OBSERVACIONES
1 de materia prima D — 13,89
2 |Transporte a Troquelado 10,95 13,59
| 3 [Troquelado -~ 6,38
4 |Transporte a Fresado —— 1,55 1,92
|5 |Fresado - 7,28
| 6 |[Amopazar 3,39
| 7 |Apomazar 3,39
8 |Limpieza 24,94
9 |Transporte a Grabado 2,47 3,07
10 |Grabado 16,06
| 11 [Marcado sello y logo 7,04
12 [Transporte a Pintado — 9,85 12,22
13 [Pintado * 14,81
14 [Secado & 900,00
15 |Transporte a Pelar — 1,63 2,02
| 16 |Pelar 4,01
| 17 |Transporte a Cardar 2,38 2,96
| 18 |Cardar > 3,96
| 19 |Transporte a Mesa de Cerco ey 7,43 9,22
20 [Aplicar Pegante a Suela *~— 11,91
|21} Alistatamiento de materia prima >~ 13,89
22 [Transporte a Mesa Cerco 16,37 20,32
23 |Desenrrollado de Cerco > 7,10
24 |Transporte a Cardar 7,43 9,22
25 |Cardar >~ 7,97
26 |Transporte a Mesa Cerco 7,40 6,42
27 |Aplicar Pegante a Cerco 1+ 11,83
| 28 [Secado de Pegante Y 900,00
29 |[Ensamble de Cerco a Suela # 77,09
30 [Prensar o 16,98
| 31 |Transporte a Mesa Ensamble Tacon — 6,34 7,87
| 32 [Marcar tacon en Suela = 7,01
| 33 |Transporte a Cardar parte inferior suela — 1,60 1,98
34 |Cardar parte Inferior Suela — 8,06
35 |Transporte a Mesa Ensamble Tacon 1,60 1,98
36 |Aplicar Pegante a Suela 1 11,91
| 37 [Ali i de materia prima > 13,89
38 [Transporte a Corte de Tiras Tt 9,09 11,25
39 |Corte de Tiras - 5,11
40 [Troquelar Tacon 8,07
| 41 |Aplicar Pegante a Tiras 8,07
| 42 |Troquelar Tacon 8,07
| 43 |Aplicar Pegante Tacon 10,14
| 44 |Alistatamiento de materia prima >~— 13,89
| 45 |Transporte a Troquelado — 10,95 13,59
6 |Troquelar Tapa Tacon ham 6,49
47 [Transporte a Cardar Tapa 22,14 20,71
48 |Cardar Tapa 6,07
49 [Aplicar Pegante a Tapa 4,97
50 |Secar Pegante 900,00
51 Tacon Tapa 14,86
52 |Secado de Ensamble — 900,00
| 53 [Transporte a Prensar 6,33 5,92
54 |Prensar R 4,28
| 55 |Transporte a Cajear 2,37 2,22
| 56 [Cajear = 8,51
| 57 |Transporte a Bocar 5,99 5,6
58 [Bocar 6,13
| 59 |Pintar 14,81
60 [Secado Pintura 900,00
| 61 |Pintar 14,81
62 [Secado Pintura — 900,00
63 |Transporte a Mesa Tacon e 9,36 8,76
64 |Aplicar Pegante a Tacon 10,14
65 |Secado de Pegante 900,00
66 [Ensamble de Suela y Tacon 8,01
| 67 |Prensar > 10,21
| 68 |Pulido Grueso 28,30
| 69 [Pulido Fino —— 18,79
70 [Transporte a Puntillar 1,56 1,94
| 71 [Puntillar 13,25
72 [Transporte a Limpiar 533 6,62
| 73 |Limpiar - 24,94
74 |Aplicar Tapa Poro 7,44
75 |Entintar 19,65
76 |Secado de Entintado 900,00
77 |Entintar 19,65
| 78 |Secado de Entintado 900,00
79 |Encerar 26,10
80 [Brillar 56,97
81 [Inspeccion de Calidad . 2,86
82 [Limpieza 24,94
83 [Empaque K 6,09
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DIAGRAMA DE FLUJO DE ACTIVIDADES

RESUMEN
Diagrama Numero: 1 — -
Actividad Diagrama Actual Propuesta
PRODUCTO: Neolite Tac 1/2 Cerco Operacion O 60,00
DESCRIPCION: Inspeccién D 1,00
Operacién-Inspeccién @) -
Método: Actual/Proptesto [Almacenamiento A\ B
Lugar: Prefacalz Demora D -
Operario(s): Operarios Transporte E:> 22,00
Compuesto: Grupo de Trabajo Distancia Metros 169,40
Aprobado por: Tiempo Segundos 8922,75
No ACTIVIDADES O ] D D Q) TIEMPO (s) RECORRIDO (m) | OBSERVACIONES
1 de materia prima D — 13,89
2 |Transporte a Troquelado 10,95 13,59
| 3 [Troquelado -~ 6,38
4 |Transporte a Fresado —— 1,55 1,92
|5 |Fresado - 7,28
| 6 |[Amopazar 3,39
| 7 |Apomazar 3,39
8 |Limpieza 24,94
9 |Transporte a Grabado 2,47 3,07
10 |Grabado 16,06
| 11 [Marcado sello y logo 7,04
12 [Transporte a Pintado — 9,85 12,22
13 [Pintado * 14,81
14 [Secado & 900,00
15 |Transporte a Pelar — 1,63 2,02
| 16 |Pelar 4,01
| 17 |Transporte a Cardar 2,38 2,96
| 18 |Cardar > 3,96
| 19 |Transporte a Mesa de Cerco ey 7,43 9,22
20 [Aplicar Pegante a Suela *~— 11,91
|21} Alistatamiento de materia prima >~ 13,89
22 [Transporte a Mesa Cerco 16,37 20,32
23 |Desenrrollado de Cerco > 7,10
24 |Transporte a Cardar 7,43 9,22
25 |Cardar >~ 3,98
26 |Transporte a Mesa Cerco 7,40 6,42
27 |Aplicar Pegante a Cerco 1+ S
| 28 [Secado de Pegante Y 900,00
29 |[Ensamble de Cerco a Suela # 61,30
30 [Prensar o 16,98
| 31 |Transporte a Mesa Ensamble Tacon — 6,34 7,87
| 32 [Marcar tacon en Suela = 7,01
| 33 |Transporte a Cardar parte inferior suela — 1,60 1,98
34 |Cardar parte Inferior Suela — 8,06
35 |Transporte a Mesa Ensamble Tacon 1,60 1,98
36 |Aplicar Pegante a Suela 1 11,91
| 37 [Ali i de materia prima > 13,89
38 [Transporte a Corte de Tiras Tt 9,09 11,25
39 |Corte de Tiras - 5,11
40 [Troquelar Tacon 8,07
| 41 |Aplicar Pegante a Tiras 8,07
| 42 |Troquelar Tacon 8,07
| 43 |Aplicar Pegante Tacon 10,14
| 44 |Alistatamiento de materia prima >~— 13,89
| 45 |Transporte a Troquelado — 10,95 13,59
6 |Troquelar Tapa Tacon ham 6,49
47 [Transporte a Cardar Tapa 22,14 20,71
48 |Cardar Tapa 6,07
49 [Aplicar Pegante a Tapa 4,97
50 |Secar Pegante 900,00
51 Tacon Tapa 14,86
52 |Secado de Ensamble — 900,00
| 53 [Transporte a Prensar 6,33 5,92
54 |Prensar R 4,28
| 55 |Transporte a Cajear 2,37 2,22
| 56 [Cajear = 8,51
| 57 |Transporte a Bocar 5,99 5,6
58 [Bocar 6,13
| 59 |Pintar 14,81
60 [Secado Pintura 900,00
| 61 |Pintar 14,81
62 [Secado Pintura — 900,00
63 |Transporte a Mesa Tacon e 9,36 8,76
64 |Aplicar Pegante a Tacon 10,14
65 |Secado de Pegante 900,00
66 [Ensamble de Suela y Tacon 8,01
| 67 |Prensar > 10,21
| 68 |Pulido Grueso 28,30
| 69 [Pulido Fino —— 18,79
70 [Transporte a Puntillar 1,56 1,94
| 71 [Puntillar 13,25
72 [Transporte a Limpiar 533 6,62
| 73 |Limpiar - 24,94
74 |Aplicar Tapa Poro 7,44
75 |Entintar 19,65
76 |Secado de Entintado 900,00
77 |Entintar 19,65
| 78 |Secado de Entintado 900,00
79 |Encerar 26,10
80 [Brillar 56,97
81 [Inspeccion de Calidad . 2,86
82 [Limpieza 24,94
83 [Empaque K 6,09
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DIAGRAMA DE FLUJO DE ACTIVIDADES

RESUMEN
Diagrama Numero: 1
Actividad Diagrama Actual Propuesta
PRODUCTO: Neolite Tac PL Operacién O 55,00
DESCRIPCION: Inspeccién D 1,00
Operacién-Inspeccion D -
Método: Actual/Prepteste Almacenamiento A -
Lugar: Prefacalz Demora D -
Operario(s): Operarios Transporte [> 18,00
Compuesto: Grupo de Trabajo Distancia Metros 140,67
Aprobado por: Tiempo Segundos 7975,91
No ACTIVIDADES O D O D E> TIEMPO (s) RECORRIDO (m) | OBSERVACIONES
1 |Ali i de materia prima —— 13,89
2 |Transporte a Troquelado ——e 10,95 13,59
3 |Tr *= 6,82
4 |Transporte a Fresado e 1,55 1,92
5 |Fresado 7,28
6 |Amopazar 3,39
7 3,39
8 |Limpieza 24,94
9 |Transporte a Grabado -+ 2,47 3,07
| 10 |Grabado e 16,06
11 [Marcado sello y logo . 7,04
12 [Transporte a Pintado —— 9,85 12,22
13 |Pintado | 14,81
14 [Secado +~ 900,00
15 [Transporte a Almacenamiento 1,63 2,02
16 |Pelar = 4,01
17 [Transporte a Cardar 2,38 2,96
18 |Cardar o 3,96
19 [Transporte a Bocar 2,38 2,02
20 [Bocar A 6,13
21 [Transporte a Encabar — 13,81 17,14
22 |Encabar | e 53,00
| 23 [Limpieza + 24,94
24 |Marcar tacon en Suela ] 7,01
25 |Transporte a Cardar parte inferior suela — 5,53 4,56
26 [Cardar parte Inferior Suela — 8,06
27 [Transporte a Mesa Tacon —_— 5,53 4,56
28 |Aplicar Pegante a Suela ] 11,91
29 |Ali: de materia prima *>— 13,89
30 [Transporte a Corte de Tiras e 13,64 11,25
31 |Corte de Tiras 511
32 [Troquelar Tacon 8,07
33 [Aplicar Pegante a Tiras 8,07
34 [Troquelar Tacon 8,07
35 |Aplicar Pegante Tacon 10,14
36 |Alistatamiento de materia prima 13,89
37 |Transporte a Tr lad 10,95 13,59
38 [Troquelar Tapa Tacon = 6,49
39 [Transporte a Cardar Tapa 22,14 20,71
40 [Cardar Tapa - 6,07
41 |Aplicar Pegante a Tapa 4,97
42 [Secar Pegante 900,00
43 Tacon Tapa 14,86
44 |Secado de Ensamble — | 900,00
45 [Transporte a Prensar = - 6,33 5,92
46 [Prensar Ao 4,28
47 [Transporte a Cajear 2,37 2,22
48 |Cajear - 8,51
49 |Transporte a Bocar L 5,99 5,6
50 |Bocar 6,13
51 |Pintar 14,81
52 |Secado Pintura 900,00
53 |Pintar 14,81
54 |Secado Pintura — 900,00
55 |Transporte a Mesa Tacon 9,36 8,76
56 [Aplicar Pegante a Tacon 10,14
57 [Secado de Pegante 900,00
58 [Ensamble de Suela y Tacon 8,01
59 |Prensar 10,21
| 60 |Pulido Grueso 28,30
61 |Pulido Fino — 18,79
62 |Transporte a Puntillar 1,56 1,94
63 |Puntillar 13,25
64 |Transporte a Limpiar | 5,33 6,62
65 [Limpiar 24,94
66 [Aplicar Tapa Poro 7,44
67 |Entintar 19,65
68 |Secado de Entintado 900,00
69 |Entintar 1 19,65
70 |Secado de Entintado 900,00
| 71 [Encerar 26,10
72 |Brillar 56,97
| 73 |Inspeccion de Calidad . 2,86
74 |Limpieza 24,94
75 o 6,09
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ANEXO 68 Formato de Control de Distribucion

FORMATO DE CONTROL DE DISTRIBUCION DE PEDIDOS

iTEM

MES DE DISTRIBUCION

ARO DE DISTRIBUCION

CLIENTE FINAL

CANTIDAD DE UNIDADES EN
EL PEDICO

VOLUMEN DEL PEDICO

PESO DEL PEDIDC

VALOR TOTAL DEL PEDIDOC

¢FUE LA ENTREGA EXIT(

Ll B el R e e e

o

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Fuente: Los autores



~Avianca | peppIs,

Con todo gusto

Bogota, 27 febrero de 2012

Sefores:
PREFACALZ
Atn. Samuel Méndez

Ciudad.

Asunto: Presentacion Oferta Soluciones logisticas 2012

Respetados Sefiores:

Cordialmente me dirijo a ustedes para presentar los productos incluidos en el amplio
portafolio de servicios puestos a su disposicion para brindarles con el compromiso y
la trayectoria que nos identifica, el mejor servicio en el mercado nacional e
internacional de courrier y carga.

Agradecemos la confianza depositada en nuestra compafia y esperamos conocer
sus valiosos comentarios y expectativas; de igual manera ratificarles la importancia
de tenerlos como clientes nuestros y hacer parte de nuestra gran familia AVIANCA -
DEPRISA

Respetuosamente,

Mery Yaneth Amaya Merchan
Ejecutiva de Cuenta
Avianca — Deprisa
mery.amaya@deprisa.com
Tel: 245 9970 Opc.2
Celular: 3173830316

DOCUMENTOS — PAQUETES — CARGA NACIONAL E INTERNACIONAL

www.deprisa.com
Coopava Agente Autorizado Avianca Deprisa



~Avianca

Con todo gusto

NREDDIC

RS

OFERTA DE SOLUCIONES LOGISTICAS
PARA EL MANEJO DE DOCUMENTOS Y MERCADERIAS

SERVICIOS NACIONALES

» DEPRISA NACIONAL DOCUMENTOS: Servicio ideal para el manejo de su
correspondencia diaria con tiempos de entrega de 24, 36 6 48 horas
dependiendo del destino (Ver cobertura Deprisa Nacional anexa), con la
posibilidad de manejar documentos con un peso maximo por envio de 5 kilos.

ZONA 1: CIUDADES PRINCIPALES, MUNICIPIOS Y POBLACIONES

ZONA 2: VER ANEXO DE COBERTURAS

TIPO
TS | RANGO DE PESO Nacional Z1 Nacional Z2
0Gr-100 Gr $ 5.980 $ 8.530
12 101 Gr - 1000 Gr $ 6.490 $ 8.710
Kilo adicional $2.120 $ 3.860

» DEPRISA NACIONAL MERCADERIA: Es el servicio ideal para el manejo de
cajas, paquetes y mercancias de 5 a 10 kilos a través de la infraestructura actual

de Deprisa. Entrega unicamente en las ciudades principales.

TS RANGO DE PESO ZONA 1
12 0-10 KG $ 18.520
K.ADIC $1.490

DOCUMENTOS — PAQUETES — CARGA NACIONAL E INTERNACIONAL

www.deprisa.com
Coopava Agente Autorizado Avianca Deprisa



~Avianca | peppic,

Con todo gusto

> DEPRISA NACIONAL PREMIUN

El servicio Premium de Deprisa que hace que en su negocio nada se retrase y la
solucién mas rapida del mercado para el envio de mensajeria.

Ts RANGO DE
PESO APTO 9AM NAL | HOY NAL | 12M NAL
0Gr-100Gr | $14.810 $ 15.020 $ 14.620 $11.160
10 101 Gr - 1000
Gr $14.810 $ 15.020 $ 14.620 $11.160
Kilo adicional $ 5.930 $ 5.510 $ 5.300 $ 3.350

CARGO POR MANEJO

» El porcentaje que se aplica para el cargo por manejo sobre el valor
asegurado es del 0.60 %.

DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA APERTURA DE CUENTA
CORPORATIVA

Carta de solicitud de Servicios (Especificando la fecha corte de facturacion)
Fotocopia de la cedula del Representante Legal
Fotocopia de RUT.

Certificado en Original de Camara y Comercio

Una Referencia Bancaria

Una Referencia Comercial

Acuerdo de Servicio firmado por el Representante Legal
Autorizacién de consulta en cifin.

Formato solicitud de crédito persona Juridica

Pagaré y carta de Avianca.

Estados financieros

FI¥FFFFFF I I

AVIANCA SOLICITA PARA NUESTRO VINCULO COMERCIAL UN ACUERDO
CORPORATIVO DE UNA FACTURACION MINIMA MENSUAL DE QUINIENTOS
MIL PESOS M.L. $500.000.

DOCUMENTOS — PAQUETES — CARGA NACIONAL E INTERNACIONAL

www.deprisa.com
Coopava Agente Autorizado Avianca Deprisa



~Avianca | peppis.

Con todo gusto

Cualquier informacion adicional, con gusto sera atendida.

DOCUMENTOS — PAQUETES — CARGA NACIONAL E INTERNACIONAL

www.deprisa.com
Coopava Agente Autorizado Avianca Deprisa



ANEXO 70 Proceso de Categorizacion de Clientes

GERENCIA

PRODUCCION

Organizar de mayor a
menor las ventas totales

INVENTARIOS

VENTAS

INICIO

¢Esta Actualizado el
Formato General de
Ventas?

Actualizar Formato
General de Ventas.

Formato General de
Ventas A

A

por clientes.

Determinar los clientes
Pareto.

Asignar categoria A al

¢El cliente es Pareto? -
cliente

¢éla frecuencia
acumulada es <=
95%?

Asignar categoria B al
cliente

éLa frecuencia
acumulada es > 95% y
<=100%?

o T

Generar listado de
categorias de clientes.

—

Listado de categorias
de clientes.

Asignar categorfa C al
cliente.

FIN

NOMBRE DEL PROCESO:
CATEGORZACION ABC DE
CLIENTES

EMPRESA:
PREFACALZ

FECHA DE REALIZACION:
12/05/2012

FECHA DE ACTUALIZACION:
12/05/2012

REALIZADO POR:
MENDEZ-ORTIZ

APROBADO POR:
JOSE MENDEZ

Fuente: Los autores




Fecha de Actualizacion: Categorizacion ABC de
19/04/2012 clientes segun
importancia

éﬁfjﬁ Frefoecodos pan Colnado

1. Objetivo
Realizar una categorizacion de clientes anualmente segun importancia (ABC).
2. Departamentos involucrados —

* \Ventas
e Gerencia

3. Documentacion utilizada —

* Lista de clientes.
* Formato general de ventas.
* Facturas de venta de productos del afio en curso.
o Mes de venta.
Afo de venta.
Producto vendido.
Cantidad.
Precio unitario.
Precio total.
o Cliente.
* Listado de Categorias.

O O O O O

4. Referencias (Metodologias)
* Metodologia Pareto
5. Definiciones —

* Formato General de Ventas: Formato digital donde se consignan todas las ventas
realizadas de los diferentes productos que ofrece Prefacalz a sus clientes durante todos
los periodos contables.

* Listado de Categorias: Listado generado después de realizar la categorizacion donde se
relacionan los clientes y la categoria a la que pertenecen.

* Cliente de clasificacion A: Son los principales clientes de la empresa, aquellos que son
catalogados clientes Pareto.

* Cliente de clasificacion B: Son los del siguiente nivel en importancia para la empresa.

* Cliente clasificacion C: Son los clientes que pertenecen al ultimo nivel de importancia para
la empresa.

6. Exclusiones —



éﬁfjﬁ Frefoecodos pan Colnado

N/A

7. Descripcion —

19/04/2012 clientes segun
importancia

Fecha de Actualizacion: Categorizacion ABC de

Responsable

Actividad

Ventas

Actualizar Formato General de Ventas:

Cada vez que se realice una venta de cualquier tipo de producto del
portafolio, se debe actualizar el formato general de ventas, el
formato contendra las siguientes columnas que deben ser llenadas
al momento de registrar una venta: Mes de Venta, Afio de venta,
Producto vendido, Cantidad, Precio Unitario, Precio Total y Cliente.

Gerencia

Generar el Orden Descendente de Ventas a Clientes.

Al finalizar el periodo contable (anualmente) la gerencia de Prefacalz
debe realizar un analisis al formato general de ventas. El analisis
debe partir de la acumulacion de las ventas realizadas a lo largo del
ano para cada uno de los clientes, seguido se deben organizar de
mayor a menor generando asi el orden descendente de clientes.

Gerencia

Determinar Clientes Pareto

La gerencia de Prefacalz después de haber ordenado
descendentemente los acumulados totales de montos de venta por
clientes debe aplicar la metodologia Pareto (80/20), para identificar
dichos clientes debe comenzar por crear una tabla con las siguientes
columnas: Cliente, Monto acumulado, Frecuencia relativa (monto
clientes/monto total), Frecuencia acumulada (ir acumulado las
frecuencias relativas), porcentaje causal acumulado (donde: peso
causal: 1/total de proveedores e ir acumulado los resultados), Corte
(Peso causal acumulado + Frecuencia acumulada), Valor Absoluto
(|11 — Cortel) y finalmente se debe identificar la fila donde el valor
absoluto es mas cercano a 0, de ese punto hacia arriba seria el
conjunto de proveedores Pareto.

Gerencia

Determinacion de Cliente tipo A:

Los clientes pertenecientes a la categoria A coincidiran con los
clientes Pareto.

Gerencia

Determinacion de Clientes tipo B:

Las empresas que seran parte de la categoria B son aquellos que no
alcanzan a ser categoria A, pero la ultima fila de la frecuencia
acumulada corresponde hasta el 95% acumulado de total de las




Fecha de Actualizacion: Categorizacion ABC de
P 19/04/2012 clientes segtn
importancia
Frefancodos oo Colnado
Responsable Actividad
compras.
Gerencia Determinacion de Clientes tipo C:

Las empresas que seran parte de la categoria C son aquellos que no
alcanzan a ser de la categoria B, pero la ultima fila de la frecuencia
acumulada corresponde hasta el 100% acumulado total de las
compras.

Gerencia Generar Listado de Clientes en Cada Categoria:

Después de haber asignado cada cliente a su correspondiente
categoria, se debe generar una lista final donde se pueda identificar
facilmente a que categoria pertenece cada uno de los clientes.

Notas Generales:

El Proceso de categorizacion debe realizarse al final del periodo contable, para asi poder iniciar el
préximo periodo con la lista actualizada.

8. Registro en el sistema -
* Listado de categorias.

9. Aprobacion -

Area Nombre Firma Fecha

Gerencia José Antonio Méndez Romero




ANEXO 72 Listado de Categorias de Clientes

LISTADO CATEGORIA DE CLIENTES

CATEGORIA ITEM CLIENTE ANO

A

Tt ] I ] N1 FN] U] F Y F ] F ] F N V) [JiRy iy Y iy iy iy iy ury ey pin
I I R s S E N N Y =1 L S BN S K EN TS I E=) B R Bl R Bl el e R R

Fuente: Los autores



ANEXO 73 Encuesta Post Venta a Clientes

ENCUESTA DE POST VENTA A CLIENTES

Cliente: Productos Comprados:

Direccién:

Fecha:

1. Ha recibido entregas por parte de Prefaclaz en los ultimos 3 meses?
a. Sl b. No

2. iFue su pedido entregado en el tiempo presupuestado?
a.Si b. No

3. Sirespondid No a la anterior pregunta, éCon cuantos dias de demora se le entrego el pedido?
a. 1-3 dias b. 4-7 dias c. 1-2 semanas d. Mds de 2 semanas
4. iSe entregaron las cantidades de pares exactas que fueron solicitadas?
a.Si b. No
5. Si respondio Si a la anterior pregunta, ¢ Cudntos pares hicieron falta para que su pedido estuviera completo?
a. 1-20 pares b. 21-50 pares ¢. 51-100 pares d. Mas de 100 pares
6. ¢Devolveria o devolvio algtn par por no cumplir con las especificaciones que fuerdn requeridas?
a.Si b. No
7. Si respondid Si a la pregunta anterior, ¢ Cuantos pares devolvio o devolveria por no cumplimiento de espeficicaciones?
a. 1-20 pares b. 21-50 pares ¢. 51-100 pares d. Mas de 100 pares
8. ¢Esta satisfecho con la calidad del producto entregado?
a.Si b. No
9. éVolveria a comprar productos fabricados por Prefacalz?
a.Si b. No

10. ¢Recomendaria los productos fabricados por Prefacalz?

a.Si b. No

Fuente: Los autores



ANEXO 74 Proceso Base Modelo Colaborativo

GERENCIA

PRODUCCION

INVENTARIOS

CLIENTE

INICIO

NO

¢El cliente realiza
planeacién de sus
ventas?

Realizar visita al cliente
(mensual)

Realizar evaluacién
postventa de
satisfaccion

éYa se realizo
evaluacion trimestral
de satisfaccion?

Solicitar planes de venta

para el mes siguiente

Negociar el intervalo de

Negociar lotes de

v

Entregar informacion
veridica solicitada.

i < <
Uemrolpajalenticezlde entrega del pedido total |
lotes
Negociar valor total del ~ éAc.e.pta Iaze Renegociar las
pedido > D) condiciones
negociacion?
si
Consolidar informacion (<€ Autorizar la
Solicitar liberacion de | Liberar disponibilidad
Suministros - de suministros
v
FIN
EMPRESA: R FECHA DE REALIZACION: FECHA DE ACTUALIZACION: REALIZADO POR: APROBADO POR:
PREFACALZ COLABORATIVO 12/05/2012 12/05/2012 MENDEZ-ORTIZ JOSE MENDEZ

Fuente: Los autores




Fecha de Actualizacion: | Procedimiento Base de
10/09/2012 Modelo Colaborativo.

P

Frefoeicodos porn Colrodc

1. Objetivo:

Determinar las cantidades a ser producidas mediante negociaciéon en una visita mensual para
cada uno de los clientes que poseen puntos de ventas propios y realizan planeacion de sus
ventas.

2. Departamentos involucrados:

e Gerencia.
* Inventarios.
e (Clientes.

3. Documentacion utilizada:

¢ Visita mensual a los clientes.
4. Referencias:

e Bases del modelo colaborativo.
5. Definiciones:

e Modelo colaborativo: Modelo mediante el cual existe un intercambio de informacion
veridica sobre la planeacion de ventas y donde se establecen los términos de la
negociacion de cantidades, plazo y precio de la entrega de productos.

6. Exclusiones:

El Procedimiento unicamente se debe llevar a cabo en las visitas mensuales con los clientes

que tienen puntos de ventas propios y por lo tanto tiene una planeacion previa (minimo un

mes) de su produccion.

7. Descripcion:

Responsable Actividad

Gerencia Realizar visita mensual a cliente:

Se debe programar una visita mensual a los clientes y en primera
instancia realizar la evaluacion trimestral de satisfaccion, si no se ha
realizado e iniciar con la recoleccidén de la informacion relacionada
con las planeacion de las ventas para el proximo mes.

Cliente Revelacion de los planes de ventas para el proximo mes:




Fecha de Actualizacion: | Procedimiento Base de
10/09/2012 Modelo Colaborativo.

@M'uy icodos poen Colrado

Responsable Actividad

El cliente debe proveer veridicamente la informacién relacionada con
los planes de produccién para el mes inmediatamente siguiente, el
intercambio de informacién debe realizarse unicamente en la visita
mensual.

Gerencia Determinar los puntos de la negociacion:

Durante la visita se deben negociar los términos correspondientes a
los lotes de entrega, el intervalo de entrega y el valor total del pedido
de productos, se debe llegar a un mutuo acuerdo que sea
mutuamente beneficioso.

Cliente Autorizacién de la negociacion:

El cliente debe después de haber concluido los puntos clave de la
negociacion autorizar la misma, para que el area de inventarios
ponga a disposicién el material a ser utilizado en la produccion.

Inventarios Liberacion de los suministros:

El area de inventarios después de recibir la informaciéon de los
términos de negociacion debe liberar la disponibilidad del material
para iniciar con la fabricacién de los productos a entregar a los
clientes.

Notas Generales:
Se debe ser enfatico en la veracidad de la informacion suministrada por el cliente basandose en
la generacion de confianza.
8. Registro en el sistema -
N/A

9. Aprobacion -

Area Nombre Firma Fecha

Gerencia José Antonio Méndez Romero




ANEXO 76 Proceso Desarrollo Nuevo Producto Modelo Colaborativo

INICIO
NO
¢Es la Ultima semana
del mes?
. - ¢El cliente estd NG
Realizar La visita ~
» desarrollando un
mensual
nuevo producto?
N
Compartir informacién
de especificaciones.
A4
h
Desarrollar muestra < Entregar la horma la
horma a desarrollar
A 4
Realizar pruebas al ~ “?I GlIBERD
> satisfecho con las
producto
pruebas?
N
Calcular precio de venta [«
¢El cliente esta : :
» h Renegociar precio de
> con
p venta
precio?
FIN <
NOMBRE DEL PROCESO: .
EMPRESA: PROCESO DESAROOLLO FECHA DE REALIZACION: FECHA DE ACTUALIZACION: REALIZADO POR: APROBADO POR:
PREFACALZ NUEVO PRODUCTO MODELO 12/05/2012 12/05/2012 MENDEZ-ORTIZ JOSE MENDEZ
COLABORATIVO

Fuente: Los autores



Fecha de Actualizacion: Procedimiento
7 10/09/2012 desarrollo nuevos
productos Modelo

ealataiandis posa Cisicacks Colaborativo.

1. Objetivo:
Conocer con anterioridad el desarrollo de los nuevos productos que los clientes van a lanzar,
para asi poder simultaneamente irn desarrollando las suelas que se acomodaran a las hormas
propuestas.
2. Departamentos involucrados:
* Gerencia.
* Clientes.
3. Documentacién utilizada:
* Visita mensual a los clientes.
4. Referencias:
* Bases del modelo colaborativo.
5. Definiciones:
* Modelo colaborativo: Modelo mediante el cual existe un intercambio de informacién
veridica sobre la planeacion de ventas y donde se establecen los términos de la
negociacion de cantidades, plazo y precio de la entrega de productos.

6. Exclusiones:

El Procedimiento unicamente se debe llevar a cabo en las visitas mensuales con los clientes
que tienen productos nuevos a desarrollar para los proximos periodos.

7. Descripcion:

Responsable Actividad

Gerencia Realizar visita mensual a cliente:

Se debe programar una visita mensual a los clientes para conocer que
nuevos productos estan desarrollando los mismos para los periodos
proximos.

Cliente Especificaciones del nuevo producto:

El cliente debe proveer veridicamente la informacién relacionada con las
especificaciones propias del nuevo producto, incluyendo la horma donde




Fecha de Actualizacion: Procedimiento
10/09/2012 desarrollo nuevos
productos Modelo
ealataiandis posa Cisicacks Colaborativo.

Responsable Actividad

se montara el calzado y as Prefacalz pueda ir desarrollando la suela que
se acomode correctamente al nuevo desarrollo.

Gerencia Desarrollo de la muestra:

La gerencia debe fabricar la muestra, empezando por la esquematizacion,
pasando después a incluir los requerimientos propios del cliente vy
finalizando con las creacion las diferentes tallas del calzado.

Gerencia Realizar pruebas a la muestra:

La gerencia debe realizar las diferentes pruebas al producto para
garantizar que efectivamente es la suela que el cliente desea y que cumple
con todas las expectativas de diseno y calidad.

Cliente Aprobacién de la muestra:

El cliente después de recibir la muestra y validar que cumpla con las
especificaciones debe aceptar o rechazar la muestra, si esta es rechazada
se debe informar a Prefacalz para que desarrolle una nueva muestra con
los cambios propuestos.

Gerencia Calculo de precio de venta:

Habiendo sido aprobada la muestra, Prefacalz debe calcular el precio de
venta del producto teniendo en cuenta los tiempos de produccion y los
materiales consumidos en la fabricacion.

Cliente Aprobacion del precio de venta:

El cliente debe recibir la cotizacion y estar de acuerdo con el precio final,
de no estarlo se entra a renegociar los condiciones y el precio de venta.

Notas Generales:
Se debe ser enfatico en la veracidad de la informaciéon suministrada por el cliente basandose en
la generacion de confianza.
8. Registro en el sistema -
N/A

9. Aprobacion -

Area Nombre Firma Fecha

Gerencia José Antonio Méndez Romero




Frefobeic odos poen Cotrodo

Fecha de Actualizacion:
10/09/2012

Procedimiento
desarrollo nuevos
productos Modelo

Colaborativo.




ANEXO 78 Cotizacion de Maquinas Usadas y Nuevas

Servicalz de Colombia Lida.
- PTrEoT EERSMEEEeeTTTT 00
T BOGOTADC 17 DEABRLDE202
SENORES: SAMUEL STEBAN MENDEZ ¥ PASLO ORTIZ
TELEFONO: 518 2817950
A continuacion cotizamos maguina de su interes.

MAGQUENARIA PARA LA INDUSTRIA DEL CALZADO
INYECOION

MARROQUINERIA - - VULCANIZADO
REPUESTOS E INSUMOS EN GENERAL

CANT | REF DESCRIPCION TOTAL
1 | DS690 |Prensa electrohidraulica de 30 toneladas $ 11.000.000
marca “milenia”. Nusva.
Pre formadors de plantilla electrohidrbulics
1
D5-606A marca” milenio” noeva. $ 11.000.000
~ Pulidora de fabricacidn italiana con aspirador | > 2500000
marca sil park” msads”
Homo onvejecedor “turbojet” de fabrcacion $6.000.000
1 Italiana.
1 Engomadors de 15 cts de ancho ot pars
neoprenc marca “mario angelar”™ taliana $2.500.000
usada
NOTA ACLARATORIA:

Las maquinas, se entregan en perfecto estado de presentacion y funcioramiento.
L2 garantia de las maguinas @5 de Seis (6) meses nuevas, v (3) meses usadas. Por defecto
de fabricacion, No cubre partes eléctricas.
Esperando que osta cotizacion sea favorabie para ustedes,

Atentaments

/

GERENTE

_ —

-
) |

i

Pl

Transversal.24 B. N.16 - 37 Sur - Tel: 272 0379 - Fax: 560 35 05 - Cel: (315) 853 3264/69
E-mail: servicalz@hotmail.com - Bogota, D.C.



COTIZACION No.A017/12

Sefiores:

PREFACALZ

ATN. SR. JOSE MENDEZ
prefacalz@hotmail.com
Bogota

Fecha: 19 de abril de 2012

ImTAC DL MALRRDLULIINAS S -A.

CANTIDAD DESCRIPCION VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
1 SECADOR REACTIVADOR ELETTROTECNICA BC MOD. 409 PS $ 19.980.000 $ 19.980.000
http://www.elettrotecnicabc.com/MOD%20409.html

1 CEPILLADORA VOLBER DOS VELOCIDAD CON ASPIRADOR MOD. 153 $ 7.890.000 $ 7.890.000
CARDADORA DE BANDA VOLBER DE UN SOLO PUESTO DE TRABAJO MOD. P.

1 564 $ 12.265.000 $ 12.265.000

1 PRENSA/PLACADORA ELETT. BC HIDRAULICA DE 30 TONS MOD. B 30T $ 14.480.000 $ 14.480.000
ENGOMADORA DE CERCO (CON SU AJUSTE) MARIO ALGELERI MOD. MAV

1 3024.02 (SOLO CABEZA Y MOTOR ) $ 5.080.000 $ 5.080.000

SUBTOTAL $ 59.695.000

IVA DEL 16% $9.551.200

TOTAL $ 69.246.200

CONDICION DE VENTA
CONTADO Y/O LEASING
30% ANTICIPO SALDO 30 - 60 - 90

VALIDEZ DE OFERTA 35 DIAS

PARA EFECTOS DE PAGO FAVOR CONSIGNAR EN CUENTA CORRIENTE BANCOLOMBIA FORMATO RECAUDOS CTA. No. 2173925750-8 A NOMBRE DE ITACOLMAQUINAS
S.A. CONVENIO No. 37087, ENVIAR COMPROBANTE VIA FAX: 2921056 CONFIRMANDO No. DE FACTURA A CANCELAR Y/O ANTICIPO

ENTREGA

45 - 75 DIAS CONTADO A PARTIR DE LA CONFIRMACION DEL PEDIDO Y/O RECEPCION DEL ANTICIPO
EL VALOR TOTAL INCLUYE GASTOS DE EMBALAJE, TRANSPORTE E INSTALACION EN EL SITIO DE TRABAJO.

AL COMPRAR CUALQUIERA DE NUESTRAS MAQUINAS, TAMBIEN ADQUIERE EL DERECHO A UN (1) ANO DE GARANTIA POR FABRICACION, NO INCLUYE PARTES ELECTRICAS ADEMAS CUENTA CON

NUESTRA AMPLIA RED DE SERVICIO TECNICO, SUMINISTRO DE REPUESTOS Y CURS

Apreciamos que se haya tomado unos minutos de su valioso tiempo para estudiar la presente oferta.

CORDIALMENTE,

ADRIANA RUIZ PARDO

ASESORA COMERCIAL - 300 6115108
ITACOLMAQUINAS S.A.

comercial @itacolmaguinas.com.co

0 DE MANEJO.

POR ACEPTACION (firma y sello)




ANEXO 79 Costo Total Para Ordenar MP Actual y Propuesto

ACTUAL PROPUESTO
COSTO DE ORDENAR MATERIA PRIMA E INSUMOS

Gerencia Produccion Almacén Gerencia Produccion Almacén

Buscar Proveedores (Horas) 2 0,5

Realizar Orden de Compra (Horas) 0,5 0,5

TOTAL HORAS 4,5 1 0,5 1,5 1 0,5

HORAS MES $28.134 $6.252 $3.126 $9.378 $6.252 $3.126

Fuente: Los Autores



ANEXO 80 Estaciones de Nueva Distribucion

ESTACION PROCESO

ESTACION PROCESO

O 00 N O 1 A W N

N R R R R R R R R R R
©O W O N O U1l H W N KB O

Troquelado

Referenciado Plantillas Pegante
Grabado

Apomazadora

Desbastadora

Mesa de Trabajo

Fresadora

Cajeadora

Taladro

Refiladora Plantillas
Encabadora

Jordan

Pulidora

Cardadora

Prensadora

Pegada de Cerco
Engomadora

Preformadora

Marcadora

FT8 Embellesadora de Planta

21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39

Desbastar Cufios

Empaque

Terminadora

Pintura

Pulidora 2 Bandas 1

Pulir Tacén Madera
Pulidora 2 Bandas 2
Pulidora de Mesa Horizontal
Prensadora

Mesa Preparadora de Prensa
Compresor

Desbastadora Retal
Troqueladora de Tacones
Cortadora de Tiras

Mesa Pegar Tapa Tacén 1
Mesa Pegar Tapa Tacén 2
Pintura

Prensadora Nueva

Horno Nuevo

Fuente: Los Autores



ANEXO 81 Cotizacién Computador de Escritorio

Dell - Sitio Oficial

http://configure.la.dell.com/dellstore/print_summary_details_popup.a...60s&oc=vd26sbhes&s=bsd&vw=icon&leadtime=5/15/2012&showleadtime=True

Imprimir

Vostro 260 ST

Precio

carrito de compras*

E3RFecha de envio preliminar: 15/05/2012

Mis selecciones

e Vostro 260 ST

Date

Numero de catalogo
Numero de catalogo / Descripcion

Procesador:
Segunda Generacién del Procesador Intel®
Core™i3-2120 (3MB Caché, 3.30GHz)

Sistema Operativo:
Windows® 7 Professional Original, 64-bit,
Espariol

Soporte de Hardware:
1 Afio de ProSupport para IT, con respuesta
al siguiente dia laborable

Tarjeta de Video:
AMD Radeon™ HD 6450 1GB DDR3 (DVI,
VGA, HDMI)

Memoria:

desde COP$1.965.360

Moneda local, incluye fletes e
importacion. IVA sera incluido en el

7/05/12 22:27

Dell recomienda Windows® 7.

07/05/2012 10:27:07 p.m. Central Standard

Time
787802 Retail cobsdt1

Codigo del producto Qty SKU Id.

132120

W7P64S

L1IPY

M116A

4 GB Dos canales SDRAM DDR3 a 1333 MHz 4G1333

- 2 DIMMs

Disco Duro:

Disco Duro de 500GB Serial ATA (7200RPM) 500G72K

con DataBurst Caché™

Monitor Dell:
Monitor Dell Serie E E1911 de 19", Ancho,
VGA/DVI

Lector de Tarjetas:
Lector de Medios 8 en 1 Integrado

E1911C

CRDR8

[317-7443] 2

[330-6228][331-
2940][421-
2262][421-
4047][421-
4735][421- 1
4746][421-
6013][421-
6306][421-

6308]

[911-3407][916-
6290][932-
3907][957- 29
2490][988-

7289]

[320-2422] 6

[317-7449] 3

[342-2855] 8

[320-2411] 5

[341-0300] 10

Pagina 1 de 2



Dell - Sitio Oficial

Tarjeta de Red:

Portatiles

7/05/12 21:45

Almacenamiento |

Adaptador de Red Integrado 10/100/1000  'NT 1 [430-3246] 13

Tarjeta de Video:

AMD Radeon™ HD 6450 1GB DDR3 (DVI, M116A 1 [320-2495] 6

VGA, HDMI)

Vostro 260:

Vostro 260 MiniTower con disefio en Negro V260MSP 1 [225-1831] 1

Teclado:

Teclado Multimedia Profesional Dell - Inglés KBPLRST 1 [331-5094] 4

Mouse Dell:

Mouse Dell ptico USB MS111 USBMSE 1 [B31-2050] 12

Dispositivo Optico:

Unidad de DVD+/-RW 16X 16DVDRW 1 [318-1061] 16

Tarjeta Inalambrica:

Tarjeta inalambrica Dell 1525 WLAN PCle 11n DW1525 1 [430-4187] 19

y Antena Externa

Tarjeta de Sonido:

Integrated 5.1 INAUDIO 1 [313-7020] 17

Servicios Extendidos:

Procesamiento Internacional INTER 1 [499-9998] 30

Bocinas Dell:

Sin Bocinas (las bocinas son requeridas para  NOSPKR 1 [469-0032] 18

escuchar el audio de su sistema)

Software de Seguridad:

Trend Micro Worry-Free Business Security TM3515 1 [421-6146] 25

Services - 15 Meses

Software de Adobe:

Adobe® Reader X ADOBEX 1 [410-0553] 15

Modem y Wireless:

Sin opcién de Modem NOMDM 1 [318-1092] 14
G MPrimir

| PCs | Portatiles para Empresas | PCs para Empresas | Workstations | Servidores |
Monitores | Impresoras

Términos de uso

Derechos de autor

Problemas sin resolver | Términos y condiciones de venta

Reciclaje de Dell | Contactenos

1999-2012 Dell Inc.
| ACTUALIZADO Politica de privacidad

| Mapa del sitio | Comentarios

Sobre Dell |

Precios en pesos colombianos que incluyen gastos de envio y aranceles. *Computadores cuyo valor sea $2.136.000 o inferior, estan excluidos de IVA. El precio final sera mostrado
en el carrito de compras. Computadores de escritorio y portatiles con valor igual o inferior a $2.136.000 pesos colombianos estan excluidos de IVA. Las exclusiones de IVA previstas
en la ley para computadores cuyo valor sea $2.136.000 o inferior, no son vélidas para accesorios y periféricos y sélo aplican para computadoras, en virtud de lo sefialado por el
decreto 379 de 2007. En caso de 6rdenes de compra que incluyan tanto accesorios y/o periféricos como computadoras, la exclusion del IVA aplicara Gnicamente respecto del monto
correspondiente a los computadores. Precios promocionales hasta 5 sistemas por orden y cliente y no validos para distribuidores y revendedores. El programa de financiacion esta
sujeto a aprobacion de Fenalcheque y aplica para cheques posfechados con 30 dias entre uno y otro y se financia solo el 100% del valor del producto. No se puede combinar con
otro medio de pago. La autorizacién de aval del cheque y el manejo de los mismos no es responsabilidad de Dell Colombia Inc. Los 12 pagos con cheque incluyen IVA. Dell no es
responsable por cargos adicionales por uso de tarjeta o intereses, cargos por mora o penas por caso de retraso de acuerdo con su contrato con el banco. El peso de un portatil varia
segun la configuracién. No pueden combinarse promociones de diferentes medios. Las opciones de financiamiento no son validas para accesorios y periféricos y sélo aplican para
computadoras (ie. desktops, portatiles y netbooks). En caso de ordenes de compra que incluyan tanto accesorios y/o periféricos como computadoras, el financiamiento sélo podra
efectuarse respecto del monto correspondiente a las computadoras. Disponibilidad del Microsoft Office 2007 en espafiol varia por region. Microsoft Office Edicion Basica incluye
Word, Excel y Outlook. Core Inside, Intel, logotipo Intel, Intel Atom, Intel Atom Inside, Intel Core, Intel Inside, logotipo Intel Inside, Intel Viiv, Intel vPro, Itanium, Itanium Inside,
Pentium, Pentium Inside, Viiv Inside, vPro Inside, Xeon, y Xeon Inside son marcas registradas de Intel Corporation en Estados Unidos y en otros paises. Si desea mas informacion
en cuanto a la clasificacion del procesador Intel, consulte WWW.intel.com/espanol/go/rating4 Dell no tiene derechos sobre otras marcas, nombres comerciales y productos de
terceros aqui anunciados. Dell no es responsable por cargos adicionales por uso de tarjetas o intereses, cargos por mora o penas en caso de retraso, de acuerdo con su contrato

con el banco. Dell no sera responsable por aquellos errores tipograficos o fotograficos que se llegasen a presentar. ©2011 Dell Inc. Todos los derechos reservados.

http://configure.la.dell.com/dellstore/print_summary_details_popup....260&oc=vd26mbhes&s=bsd&vw=icon&leadtime=5/15/2012&showleadtime=True

Pagina 2 de 2



ANEXO 82 Cotizacion Portatil

Dell - Sitio Oficial

Imprimir

Vostro 3560

Precio

carrito de compras*

Mis selecciones

desde COP$1 .801.426

Moneda local, incluye fletes e
importacion. IVA sera incluido en el

E3aFecha de envio preliminar: 21/09/2012

10/09/12 21:59

Dell recomienda Windows® 7.

e Vostro 3560

Date

Numero de catalogo
Numero de catalogo / Descripcion

Procesador:
Procesdor Intel® Core™ i3-2370M (3MB
Caché, 2.40 GHz)

Sistema Operativo:
Windows® 7 Professional, con Medio, 64-bit,
Espariol

Memoria:
4GB de Memoria un solo Canal DDR3
SDRAM a 1600MHz, 1 DIMM

Disco Duro:
Disco Duro SATA de 320GB 7200 RPM

Tarjeta de Video:
Gréficos Intel® HD 3000

Cubierta de Color:
Cubierta Plateado Granito

Tarjeta Inalambrica:
Tarjeta Inaldmbrica Dell 1901 802.11a/b/g/n;
Bluetooth v4.0

Vostro 3560:
Vostro 3560 BTX

Pantalla LED:
Pantalla LED anti-reflejo de alta definicion
(720p) de 15.6"

Teclado Dell:
Teclado Dell lluminado con TouchPad Multi-
tactil, Espafol

Dispositivo éptico:
Unidad de Bandeja 8x (Doble Capa DVD+/-
RW)

http://configure.la.dell.com/dellstore/print_summary_details_popup.as...oc=Iv3560baes&s=bsd&vw=classic&leadtime=21/09/2012&showleadtime=True

10/09/2012 09:59:13 p.m. Central Standard

Time
787802 Retail cobsdt1

Codigo del producto Qty SKU

132370M 1
W7P61S 1
4GB161D 1
32072K 1
INTSNB 1
SLVR 1
DW1901 1
V3560BD 1
156HD 1
BKBSPN 1
8XDVDRW 1

[319-0434]

[421-6066]

[317-9700]

[331-6341]
[342-4445]

[320-3280]

[318-2052]

[430-4718]

[225-2540]

[320-2937]

[331-5374]

[318-1486]

Id.

Pagina 1de 3



Dell - Sitio Oficial 10/09/12 21:59
Cable de Corriente:
Cable de Corriente 125V de 1 Metro, C5 PWRCUS 1 [331-1801] 20

Opciones de Audio:
Audio de alta definicién (HD) 2.0 soporta IS 1 [318-1762] 17
Waves MaxxVoice Pro

Software de Adobe:

Software de Ado! ADOBEX 1 [410-0553] 15
Software Adicional: [331-7697]
Software Adicional DM T 21-7906] 2B
Documentacion Dell: [331-5381]
Documentacién Dell en Espaiol DOCSPN T [B331-5846] 2

Controlador Inalambrico:
Dell Software para Tarjeta inaldmbrica 1901 1901SRV 1 [421-7295] 7
WiFi y Bluetooth

Material de Envio:

Material de Envio, Directo RGNL ! [331-5848] 24
No incluye Softwart para dlopositio cptico  NOOPTCL t mooere 28
eSS Ssrocs L
Software para Disco Duro: NOHDS 1 [342-4724] 707

Sin software para Disco Duro

Software de Productividad:
Microsoft® Office Home and Business 2010, HBSV10S 1
Espariol

[410-2699]

[421-3881] 22

Anti-Virus y Seguridad (Pre-Instalado):
Trend Micro Titanium Internet Security, 30 FTT3130 1 [421-6573] 25
dias (Ship Fast)

[911-3407]
Garantia y Servicios: [916-5940]
1 Ao de ProSupport, con respuesta al L1PY 1 [988-7289] 29
siguiente dia laborable [996-1213]
[996-1513]
Bateria Dell:
Bateria de 16n de Litio de 6-Celdas 48 Watt 6CELL 1 [312-1308] 27
horas
Servicio Extendido:
Procesamiento Internacional INTER 1 [499-9998] 30
G 'Mprimir
Portatiles | PCs | Portatiles para Empresas | PCs para Empresas | Workstations | Servidores | Almacenamiento |
Monitores | Impresoras
Derechos de autor 1999-2012 Dell Inc.
Términos de uso | Problemas sin resolver | Términos y condiciones de venta | ACTUALIZADO Politica de privacidad | Sobre Dell |
Reciclaje de Dell | Contactenos | Mapa del sitio | Comentarios

Precios en pesos colombianos que incluyen gastos de envio y aranceles. *Computadores cuyo valor sea $2.136.000 o inferior, estan excluidos de IVA. El precio final serd mostrado
en el carrito de compras. Computadores de escritorio y portatiles con valor igual o inferior a $2.136.000 pesos colombianos estan excluidos de IVA. Las exclusiones de IVA previstas
en la ley para computadores cuyo valor sea $2.136.000 o inferior, no son vaélidas para accesorios y periféricos y sélo aplican para computadoras, en virtud de lo sefialado por el
decreto 379 de 2007. En caso de 6rdenes de compra que incluyan tanto accesorios y/o periféricos como computadoras, la exclusion del IVA aplicara tUnicamente respecto del monto
correspondiente a los computadores. Precios promocionales hasta 5 sistemas por orden y cliente y no validos para distribuidores y revendedores. El programa de financiacién esta
sujeto a aprobacion de Fenalcheque y aplica para cheques posfechados con 30 dias entre uno y otro y se financia solo el 100% del valor del producto. No se puede combinar con
otro medio de pago. La autorizacion de aval del cheque y el manejo de los mismos no es responsabilidad de Dell Colombia Inc. Los 12 pagos con cheque incluyen IVA. Dell no es
responsable por cargos adicionales por uso de tarjeta o intereses, cargos por mora o penas por caso de retraso de acuerdo con su contrato con el banco. El peso de un portatil varia
segun la configuracion. No pueden combinarse promociones de diferentes medios. Las opciones de financiamiento no son validas para accesorios y periféricos y sélo aplican para
computadoras (ie. desktops, portatiles y netbooks). En caso de érdenes de compra que incluyan tanto accesorios y/o periféricos como computadoras, el financiamiento sélo podra
efectuarse respecto del monto correspondiente a las computadoras. Disponibilidad del Microsoft Office 2007 en espafol varia por regiéon. Microsoft Office Edicion Basica incluye
Word, Excel y Outlook. Core Inside, Intel, logotipo Intel, Intel Atom, Intel Atom Inside, Intel Core, Intel Inside, logotipo Intel Inside, Intel Viiv, Intel vPro, Itanium, Itanium Inside,
Pentium, Pentium Inside, Viiv Inside, vPro Inside, Xeon, y Xeon Inside son marcas registradas de Intel Corporation en Estados Unidos y en otros paises. Si desea mas informacion

http://configure.la.dell.com/dellstore/print_summary_details_popup.as...oc=lv3560baes&s=bsd&vw=classic&leadtime=21/09/2012&showleadtime=True Pagina 2 de 3
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Inicio del proyecto y divulgaciéon general.

Divulgacién del procedimiento y proceso de generacion de prondsticos

Implementacién del Modelo Colaborativo Basico

Divulgacién de Indicadores de Ventas

Aplicacién del procedimiento y proceso del modelo de pronésticos e indicadores de gestién
Divulgacién de categorizacion ABC de Proveedores.

Divulgacién de proceso de busqueda y seleccion de proveedores.

Divulgacion de Indicadores de Provedores

Aplicacién de categorizacién ABC, procedimiento de busqueda y seleccién de proveedores e indicadores de gestion
Indicaciones de cronograma a seguir

Divulgacion de categorizacién ABC de materias primas

Divulgacién de consumo de materias primas por producto

Divulgacién de modelo de demanda de materias primas

Divulgacion de indicadores de Compras

Aplicacién de categorizacién ABC de materias primas, modelo de demanda de materias primas e indicadores de gestion
Divulgacién de los costos asociados a ordenar y almacenar materia prima

Divulgacién de la cantidad econémica a ordenar y puntos de reorden para cada suministro
Divulgaciéon del modelo grafico del EOQ y R para materias primas

Divulgacién del sistema de inventarios

Divulgacién de procesos y procedimientos del sistema de inventarios

Divulgacién de indicadores de Inventarios

Aplicacion del sistema de inventarios, procesos y procedimientos e indicadores de gestién
Indicaciones de cronograma a seguir

Divulgacién de procedimientos y procesos de distribucion

Divulgacién de indicadores de distribucion

Aplicacién de procedimientos y procesos e indicadores de gestién

Divulgacion de encuesta de satisfaccion de servicio al cliente

Divulgacién de los indicadores de clientes

Aplicacién de encuesta de satisfaccion e indicadores de gestion

Indicaciones de cronograma a seguir

Divulgaciéon de estandarizacion de procesos

Divulgacién de redistribuciéon de planta

Divulgacién de Tiempo estandar propuesto

Divulgacién de indicadores de produccion

Aplicacién de estandarizacién de procesos, tiempo estandar e indicadores de gestion
Redistribucion de planta

Finalizacion del Proyecto
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