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GLOSARIO

Acidez: Cantidad de iones de hidrégeno que se presentan en una sustancia cuando se
encuentra en una solucién acuosa.

Bractea: Hoja pequefia que nace en ciertas plantas, entre las hojas normales y las hojas
florales.

Conserva: Hace referencia al proceso resultante mediante el cual se busca evitar o
disminuir la capacidad de los alimentos a deteriorarse. Esta manipulacion impide el
crecimiento de hongos, levaduras y microorganismos los cuales merman las propiedades
fisicas y nutricionales del alimento.

Ecosistema: Conjunto de seres vivos que se relacionan entre si en un espacio
determinado, el cual comparten.

Encurtido: Aquellos alimentosque tienen como aderezo el vinagre y que han pasado por
un proceso de marinado con el fin de aumentar la acidez de los mismos y poder de esta
forma alargar su ciclo de vida mediante la eliminacién de todo tipo de bacterias.

Error:Hacereferencia a la diferencia entre el valor del estimador y el parametro
correspondiente, en otras palabras, el error representa la diferencia maxima entre la
media de la muestra y la media de la poblacién permitida. Se conoce también como nivel
de precision.

FOB, valor~:Hace referencia al costo de la mercancia puesto a bordo del buque, sin
incluir fletes, seguros y cualquier otro tipo de manipulacién que esta experimente.

Gourmet:Se refiere a cierto tipo de cocina caracterizada por su alto nivel de calidad en lo
gue se refiere a tipo de ingredientes y presentacién de los platos. El término también se
utiliza para describir a personas que poseen un amplio conocimiento en el arte de la
culinaria.

Hortaliza: Conjunto de plantas cultivadas en huertas que incluyen verduras y legumbres.
Dentro de este grupo se excluye lo que son frutas y cereales.

Hortofruticultura: Sector de la economia que se encarga de la produccion de bienes
agricolas (frutas, granos y verduras) y de su transformacion en productos terminados
(jugos, néctares, mermeladas, encurtidos, entre otros)

Marinar: Sumersion de alimentos en solucién salina.

Nivel de confianza:Es la probabilidad de que el pardmetro de la poblacion estara incluido
dentro de un intervalo de confianza
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Organico, alimento~: Todos aquellos productos agricolas que durante su proceso de
cultivo, cosecha y comercializacion no han sido expuestos a pesticidas o fertilizantes de
origen sintético.

Osmosis: Fenémeno que consiste en el paso de liquidos de diferente densidad a través
de una membrana semipermeable que los separa.

Tonelada métrica: Hace referencia al tercer multiplo del kilogramo y al sexto del gramo.
Corresponde a 1.000 kg o 1.000.000 g.

Vinagre: Liquido de sabor agrio que se origina debido a la fermentacién del vino y que se
compone en su gran mayoria por agua y acido acético.
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INTRODUCCION

El uso indiscriminado de pesticidas y plaguicidas en la agricultura ha repercutido de forma
negativa sobre el medio ambiente y la salud de las personas; esta situacion ha dado
origen a un nuevo tipo de consumidor mucho mas preocupado por su salud y consciente
del impacto que sus acciones le generan al ecosistema. Este consumidor ha orientado
sus compras hacia productos ecolégicos, también conocidos como orgénicos, es decir,
aquellos que durante todo su proceso productivo han estado libres de sustancias
sintéticas, sustancias que a largo plazo resultan perjudiciales para la naturaleza y para el
ser humano.

Esta nueva ola organica mezclada con la moda gourmet que se vive hoy en dia
representa una gran oportunidad de negocio que puede traducirse en encurtidos a base
de hortalizas organicas, esto debido a dos factores principales: la cultura agricola que ha
caracterizado a nuestra economia y la creciente capacidad adquisitiva de la poblacion, lo
gue ha facilitado que cada dia un nUmero mayor de personas puedan ampliar sus habitos
de consumo y se inclinen por nuevos productos y servicios.

El presente trabajo se dividira en dos capitulos: Capitulo | en donde se formula el plan de
negocios para la puesta en marcha de una empresa dedicada a la fabricacion de
encurtidos orgénicos en la ciudad de Bogota, para ello se realizara un estudio de mercado
gue permitird conocer la dindmica de la industria de encurtidos a la vez que permitira
evaluar la percepcién que tiene el mercado objetivo de los mismos. Se continuard con un
estudio técnico dentro del cual se describir4 todo el proceso productivo, se determinaran
los requerimientos de materiales e infraestructura y se formulara un plan maestro de
produccion y su respectivo requerimiento de materiales. De forma seguida se hard un
estudio organizacional que tendrd como objetivo principal definir la direccién estratégica
gue tomara la empresa junto con toda la normativa legal y societaria que se aplica a este
tipo de organizacion. Por ultimo, se evaluard la viabilidad del proyecto mediante un
analisis financiero en donde se proyectaran los estados financieros basicos y se medira el
impacto social de esta iniciativa.

El Capitulo Il trata sobre la implementacion del Plan de Negocios previamente descrito, en
este capitulo muestra la forma como se ha venido ejecutando dicho plan de negocios, los
aciertos y desaciertos que se han tenido durante la puesta en marcha de dicha empresa,
el aprendizaje alcanzado y las estrategias que se tienen en mente para seguir
fortaleciendo la operacion de esta empresa, de esta opcién de plan de vida.

12



Plan

CAPITULO I: PLAN DE NEGOCIOS

TiTULO

de negocios para la creacion y puesta en marcha de una empresa productora y

comercializadora de encurtidos a base de alimentos organicos en la ciudad de Bogota

D.C.

Gen

OBJETIVOS

eral

Formular un plan de negocios para la creacion de una empresa productora de encurtidos
a base de hortalizas organicas en la ciudad de Bogota orientada a personas de estratos 4,
5y 6 entre los 20 y 50 afios de edad

Especificos

Realizar un analisis del sector de encurtidos a nivel mundial, nacional y local que
permita a grandes rasgos conocer la dinamica y envergadura del negocio.

Llevar a cabo una investigacion de mercados para que a partir de sus resultados se
puedan establecer estrategias de producto, precio, distribucién y comunicacion.
Realizar un analisis que permita identificar oportunidades, debilidades, fortalezas y
amenazas gue posee y enfrentard la futura empresa.

Realizar el estudio técnico del proceso de fabricacion de encurtidos organicos.
Determinar la estructura organizacional de la empresa a crear en lo referente a
organigrama y descripcién de cargos.

Establecer el direccionamiento estratégico de la empresa.

Definir los aspectos legales de la organizacion, explicando el tipo de figura societaria
a utilizar y estableciendo el marco regulatorio actual aplicable al tipo de empresa a
crear.

Realizar la evaluacion financiera del proyecto para determinar la viabilidad del mismo.
Mostrar el desarrollo de la implementacién del plan de negocios propuesto y los
cambios que ha sufrido a lo largo de este proceso.
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Tabla 1 Metodologia

Formular un plan de negocios para la creac

METODOLOGIA

Objetivo General

de una empresa productora de encurtidos a base de hortalizas or;

Actividades

nicas en la ciudad de Bogot:

orientada a personas de estratos

Fuentes de informacién

y 6 entre los 20 y 50 afios de eda

Herramientas de la carrera

Capitulo

Estudio de
mercado

Objetivo Especifico

Realizar un analisis del sector de
encurtidos a nivel mundial, nacional y
local que permita a grandes rasgos
conocer la dindmica y envergadura del
negocio

Busqueda de informacidn sobre el mercado de
encurtidos a nivel mundial, nacional y local

Resultados esperados

Conocer la dindmica y envergadura del
mercado de encurtidos

- FAOSTAT - Estadisticas de la
Organizacién de las Naciones Unidas
para la Agricultura

- Ministerio de Agricultura Nacional
- Base de datos Legiscomex

- Internet

cabo una
para

Llevar a investigacion de
que a partir de sus
resultados se puedan establecer
estrategias de producto, precio,

distribucidn y comunicacién

mercados

Realizacion de encuestas por medios telefénicos,
electrénicos y de forma personal

Conocer la percepcién del mercado
objetivo frente a los encurtidos en
general

Resultados obtenidos de las encuestas
aplicadas

Realizar un andlisis que permita
identificar oportunidades, debilidades,
fortalezas y amenazas que poseey
enfrentara la futura empresa.

Realizacién de una matriz FODA

Determinar los aspectos externos e
internos que definiran el éxito de la
organizacion

- Revista Catering

- Libros sobre planeacion estratégica y
analisis prospectivo

- Internet

- Logistica de mercados
- Proyectos de mercadeo
- Control avanzado de procesos

Estudio técnico

Realizar el estudio técnico del proceso de
fabricacion de encurtidos orgénicos

- Disefio de la ficha técnica del producto

- Descripcion y diagramacion del proceso
productivo

- Definicion de necesidades y requerimientos del
proceso

- Establecimiento de los costos de producciény
la infraestructura necesaria

- Definicion de los parametros técnicos
especiales

- Plan de produccién y compras

- Proyeccién de ventas y rentabilidad

Estandarizacién de todo el proceso de
productivo de encurtidos organicos

- Capacitacion por parte de expertos en
el tema

- Bibliografia sobre temas culinarios

- Internet

- Procesos industriales
- Ingenieria de procesos
- Produccién

- Sistemas de costeo

Estudio
organizacional

Determinar la estructura organizacional
de la empresa a crear en lo referente a
organigrama y descripcién de cargos.

Formulacidn del organigrama y definicién de los
cargos aplicables a la empresa

Disefio del organigrama y manual de
funciones

- Bibliografia sobre temas de
planeacion estratégica

Definir los aspectos legales de la
organizacién, explicando el tipo de figura
societaria a utilizar y estableciendo el
marco regulatorio actual aplicable al tipo
de empresa a crear.

Busqueda de informacidn relacionada con tipo
de sociedad comerciales y legislacion vigente
aplicable a la industria de alimentos

Definicion del tipo de figura societaria a
utilizar y conocimiento de los aspectos
legales aplicables a la empresa debido
a su actividad econémica

Establecer el direccionamiento estratégico
de la empresa

Formulacidn de la misidn, la visiény los
principios corporativos

Definir los aspectos que guiaran la
actividad de la organizacién

- Cdmara de Comercio de Bogota
- Superintendencia de Industria y
Comercio

- Administracién de sistemas de
informacién
- Disefio salarial

Estudio financiero

Realizar |a evaluacion financiera del
proyecto para determinar la viabilidad del

mismo

Proyeccién de los EE.FF basicos

Determinacién de la viabilidad o no del
proyecto

- Bibliografia sobre temas de
econémicos y de evaluacién de
proyectos

- Contabilidad financiera
- Ingenieria econémica y financiera
- Preparacién y evaluacidn de proyectos

Fuente: Los autores

14



1. ESTUDIO DE MERCADO

1.1 ANALISIS DEL SECTOR

Los encurtidos han sido parte de la dieta de la humanidad desde épocas ancestrales
cuando las personas buscaban medios para preservar los alimentos de su deterioro
natural. Este tipo de comida tiene sus origenes en el afio 2030 A.C. cuando pepinos
obtenidos en la India eran llevados a la regién del Tigris para para ser almacenados en
solucién salina o vinagre y luego ser consumidos por los habitantes de
Mesopotamia(Terebelski & Ralph, 2003). Hoy en dia el mercado de los encurtidos se ha
expandido por todo el mundo, siendo los pepinillos® el tipo de encurtido mas comdn de
todos y por ende del que mas informacién se tiene.Durante el afio 2011, la mayor
produccion de este tipo de encurtidos se dio en China con alrededor de 47 millones de
toneladas métricas, a renglén seguido se encuentran Irdn, Turquia, Rusia y Ucrania.
Tabla 2.

Tabla 2 Principales paises productores de pepinillos

Posicién | Pais  Produccién en miles de délares (USS) Produccién en toneladas métricas

1 China 9.121.445 47.360.521
2 Iran 467.007 2.352.140
3 Turquia 347.290 1.749.170
4 Rusia 238.723 1.202.360
5 Ucrania 191.795 966.000

Fuente: (FAOSTAT Data, 2013)
De la tabla anterior se puede dimensionar la gran participacion que posee el pais asiatico
dentro del mercado de encurtidos en lo que se refiere a produccién de los mismos, en
tanto que esta es 20 veces la de Iran, quien ocupa el segundo lugar en toneladas métricas
de pepinillos.

En lo referente a exportaciones, el principal exportador durante el afio 2010 fue México
con 498.222 toneladas, seguido por Espafia, Holanda, Irdn y la Uni6n Europea en quinto
lugar. Grafico 1

1 « s o N . . . . . s
Los pepinillos son pepinos que han sido encurtidos, es decir, sumergidos en vinagre o en una soluciéon
salina.
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Grafico 1 Exportacion de encurtidos 2010

Exportaciones 2010 - Toneladas
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Fuente: (FAOSTAT Data, 2013)

Por otro lado, los principales paises importadores de encurtidos — pepinillos — fueron
durante el 2010 Estados Unidos con 585.575 toneladas, Alemania, Rusia, Irak y Reino

Unido( Food and Agriculture Organization of the United Nations, 2010). Ver Gréfico 2

Grafico 2 Importacién de encurtidos 2010

Importaciones 2010 - Toneladas

585.575 506.209
. || — —
EE.UU Alemania Rusia Irak Reino Unido

Fuente: (FAOSTAT Data, 2013)

En lo que se refiere a Colombia, las exportaciones han tenido desde el afio 2001 un
comportamiento estacional con excepcion del afio 2010 en donde alcanza su pico mas
alto de 32 toneladas. Ver Grafico 3. Esto es el resultado de una economia mucho mas
fortalecida, el incremento de acuerdos comerciales y un parejo crecimiento entre la oferta

nacional y la demanda mundial.
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Grafico 3 Exportacion de encurtidos en Colombia 2010
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Fuente: (FAOSTAT Data, 2013)

El principal exportador de encurtidos en Colombia durante el afio 2011 fue C.I Comexa
S.A,, la cual alcanz6 un valor FOB en sus exportaciones de alrededor de US$ 1,5millones
con su marca lider Amazon® (verTabla 3). Dentro de sus principales destinos se pueden
mencionarciudades como Miami, Dubai, Doha (Qatar), Apodaca (México), Liverpool,
Nuevo Leodn (México), Bombay y Melbourne(Legiscomex, 2013).

Tabla 3 Principales exportadores de encurtidos en Colombia 2011

‘ Empresa Valor FOB (USS) ‘
C.I. Comexa S.A. 1.626.683
Productos EMEV E.U. 231.706
Frigorifico de la Costa S.A. 30.289
Industrias La Corufia Ltda. 19.440
C.l. Doia Paula S.A. 18.252

Fuente: (Legiscomex, 2013)

La produccion y comercializacién de encurtidos hacen parte del mercado hortofruticola,un
mercado dinamico pero pequefio el cual representd durante el afio 2010 el 0,5% de la
produccion bruta generada por el total de la industria manufacturera del pais y el 2,0% de
la produccién bruta de la industria de alimentos. La demanda industrial de hortalizas como
materia prima para la fabricacién de encurtidos fue de 3.195 kg durante el 2010, mientras
gue tres afios antes fue de 2.000 kg; lo que representa un incremento porcentual del
16,8%(Espinal, Martinez, & Pefa, 2005).

En lo que se refiere a la distribucion de la produccion de bienes manufacturados por la
industria hortofruticola, la mayor cantidad de hortalizas y frutas se destina a la produccién
de jugos con un 40%, seguido por los encurtidos con un 25%, conservas y mermeladas
con un 23% y el 12% restante se utilizé6 para otros preparados que incluyeron frutas,
pulpas de frutas y vegetales congelados. Ver Gréfico 4
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Grafico 4 Distribucion de la produccion en la industria hortofruticola

Distribucion del valor de la produccion de bienes
manufacturados por la industria hortofruticola - 2010

7% B Jugos
B Encurtidosy Salsas
m Conservas

B Mermeladas

B Otros preparados

Fuente: (Espinal, Martinez, & Pefia, 2005)

Las principales marcas de encurtidos en Colombia son:

- La Cucina dell Ortolano - Le Gourmet de Carulla
- Pomodoro Gourmet S.A.S - Ula"s Food Show

- Cheika

- Fruttelo

Todas estas marcas se pueden encontrar en las principales cadenas de supermercados
del paiscomo lo son Almacenes Exito, Carrefour (ahora Jumbo), Carulla, Pomona, entre
otras.De las marcas anteriores, la que mayor variedad de encurtidos posee es Ula’s Food
Show por lo que podria catalogarse como el principal competidor y punto de comparacion
para todas las estrategias que se buscan implementar.

Ula’s Food Show cuenta con tres lineas de productos: encurtidos, mermeladas y cocteles
de frutas. En cuanto a la linea de encurtidos estos son hechos con vegetales muy frescos,
gue son seleccionados y luego pasan por una acidificacibn con vinagre.Su
transformacion y envasado es completamente artesanal, su punto de diferenciaciéon son
los tratamientos previos, el liquido de cobertura, las hierbas y condimentos, entre otros.

Dentro de los encurtidos se pueden encontrar: mazorquitas tiernas, corazones de
alcachofa, pepino agridulce y champifiones a la griega. Ver Figural
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Figura 1 Encurtidos Ula’s Food Show

Fuente:(Ula’s Food Show, 2013)

Igualmente cuentan con otra linea de productos, las mermeladas, que contienen 100% de
concentracion de pulpa, adicion de azlcar y otros insumos dependiendo del producto. Su
elaboracion es manual y hace que se puedan ofrecer mermeladas con frutas frescas y
naturales, sin ningun tipo de aditivo y conservantes quimicos, ni saborizantes que hacen
gue se pierda el verdadero sabor, aroma y demas caracteristicas propias de este tipo de
alimentos. Las mermeladas se utilizan como relleno para tortas, crepes, salsas y
complemento para postres. Tienen varios sabores entre ellos, mora, cereza, fresa etc.

La tercera linea de productos son los cocteles de frutas. Estos son preparados de forma
manual para poder tratar cada fruta por separado y obtener asi productos de alta calidad
tipo exportacion, los cuales son muy valorados en el exterior en gran parte por su sabor y
variedad.Sin embargo y tal como se puede ver, ninguna de estas marcas fabrica sus
productos a base de vegetales o frutas organicas. Ello demuestra la gran oportunidad de
negocio que existe en la fabricacion y comercializacion de encurtidos organicos, pero hay
gue entender que por su naturaleza gourmet, que implica un mercado reducido y costos
de fabricacion altos, se deben implementar estrategias generadoras de valor que sean
percibidas por el consumidor.

En Colombia el numero de hectareas libre de quimicos aumenta considerablemente, pero
la capacidad de produccion actual del pais no logra satisfacer la demanda existente que
se presenta en los mercados de Europa, Asia e incluso el americano en donde los
productos organicos (llamados también ecoldgicos) son considerados como un manjar por
los que son capaces de pagar hasta un 40% adicional de lo que pagan por un producto de
naturaleza no organica (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, 2007). Esto hace que
este tipo de agricultura y todos los productos que de ella se desprenden representen una
gran oportunidad de negocio en un mercado compuesto por personas adn mas
conscientes de la buena alimentacién y de la no utilizacién de quimicos que pueden llegar
a afectar la salud de los consumidores.
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1.2 INVESTIGACION DE MERCADOS

La investigacion de mercado hace referencia a la recopilacion, registro y analisis
sistematico de informacion respecto a un mercado en particular(American Marketing
Association, 2013), entendiéndose mercado como el conjunto de personas naturales o
juridicas ubicadas en un area determinada quienes poseen necesidades definidas y
cuentan con los medios econémicos para suplirlas.

El objetivo de una investigacion de mercado no es otro que el de obtener informacién
relevante que le facilite al encargado de la funcion de marketing la toma de decisiones
entorno al posicionamiento de un producto y/o servicio dentro de un mercado objetivo,
minimizando de esta forma la probabilidad de fracaso o de no éxito.

1.2.1 Problema

En un pais como Colombia es comun la falta de informacién que existe respecto a
diferentes actividades de la economia, incluso respecto a productos y caracteristicas del
mercado. Contrario a lo que ocurre en otros paises un poco mas desarrollados en materia
econdmica, en Colombia los estudios de mercado nunca son recientes, la periodicidad en
su realizacién dista en el tiempo y son siempre muy generales, lo que impide tomar
decisiones mucho mas precisas frente a un producto en particular. El caso de los
encurtidos no es la excepcién, la informacién sobre los mismos es muy general y los
estudios que existen solo tocan el tema hortofruticola mencionando los encurtidos en
unas cuantas lineas.Esta situacion hace necesario que se lleve una investigacion de
mercado que permita identificar la percepcién que la poblacién objetivo tiene frente a este
tipo de producto.

1.2.2 Objetivo General

Establecer, con los resultados de una investigacion de mercados, todas las estrategias
necesarias para ofrecer y posicionar productos encurtidos a base de hortalizas organicas
en la ciudad de Bogota entre personas de estratos 4, 5y 6 con edades comprendidas
entre los 20 y 50 afios de edad.

1.2.3 Objetivos Especificos

- Determinar el nivel de aceptacion o rechazo en cuanto al consumo de encurtidos.

- Determinar productos sustitutos de los encurtidos.

- Determinar qué tan posicionada se encuentra la competencia en la mente de los
encuestados.

- Conocer que tipos de encurtidos consume el mercado objetivo.

20



- Establecer la periodicidad de consumo de encurtidos dentro del mercado objetivo.

- Determinar qué presentacion (cantidad) de encurtidos suele adquirir el mercado.

- Determinar los lugares mas comunes en donde se adquieren encurtidos.

- Medir la disposicién que posee el mercado objetivo para cambiar la forma actual de
adquirir encurtidos.

- Conocer que factores influyen en la decisién de compra de productos encurtidos.

- Determinar posibles variedades de encurtidos que al mercado objetivo le gustaria
encontrar.

- Conocer la percepcién que tienen los encuestados frente al precio de venta de
encurtidos.

- Determinar las razones por las cuales el mercado objetivo considera que los
encurtidos son productos costosos o excesivamente costosos.

- Saber si el mercado obijetivo tiene claro el concepto de alimentos organicos.

- Determinar si el mercado objetivo consume alimentos organicos.

- Determinar si las personas encuestadas conocen de encurtidos a base de productos

organicos.

- Determinar qué tan posicionada se encuentra la competencia en la mente de los
encuestados.

- Determinar si productos a base de alimentos organicos generan o no una ventaja
competitiva.

- Determinar el impacto que genera en la decision de compra la responsabilidad social
empresarial dentro de los encuestados.

- Conocer qué otras marcas de encurtidos a base de productos organicos conocen los
encuestados.

1.2.4 Metodologia de la investigacién

Una investigacion de mercado se puede llevar acabo mediante dos metodologias:
cualitativa o cuantitativa. La investigacion cualitativa se caracteriza por falta de
estructuracion y de fundamentacion estadistica; la idea en este caso es solo la de lograr
un punto de vista frente a un problema determinado. Por otro lado, la investigacion
cualitativa tiene una estructura definida y se desarrolla en el marco de la Estadistica, su
objetivo es el de cuantificar los datos y generalizar los resultados de la muestra a la
poblacién de interés (Malhotra, 2004). Por tal motivo, la metodologia que va a guiar la
investigacion de mercado propuesta tendra un enfoque meramente cuantitativo, el cual
manejara un gran nimero de elementos que seran parte de la muestra para que ella sea
representativa de la poblacién.
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1.2.5 Proceso de disefio del muestreo
El proceso de disefio del muestreo se desarrolla en cinco etapas, las cuales se muestran
a continuacion:

Grafico 5 Proceso de disefio de muestro

Definir la \ Seleccionar la Determinar el j
poblacién arco de técnica de _tamafio de la roceso de
objetivo muestreo muestreo muestra / muestreo

Fuente:(Malhotra, 2004)

e Poblacion objetivo
El mercado al que se quiere llegar para la comercializacion de encurtidos a base de
hortalizas organicas esta compuesto por hombres y mujeres entre los 20 y 50 afios de
edad residentes en la ciudad de Bogota y quienes pertenecen a los estratos 4,5y 6.
De acuerdo a esta condicién socioecondmica, las personas de estratos 4, 5y 6 en Bogota
suman aproximadamente 1.032.325. Tabla 4

Tabla 4 Poblacion Total en Bogota por estratos sociales

Poblacion total Bogota (Proyeccion a 2012)* %

Sin estrato 225.807| 3%

1 808.817 | 11%

2 2.938.962 | 38%

Total por estratos 3 2.668.455 | 35%
4 706.191| 9%

5 195.873 | 3%

6 130.261| 2%

Total 7.674.366

Fuente: (Secretaria Distrital de Planeacion, 2013)
* Sobre proyecciones de censo 2005
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En lo que se refiere a edad, el 46% de la poblacién bogotana se encuentra entre los 20 y
50 afios, es decir, 3.559.157 personas. Ver Tabla 5

Tabla 5 Poblacion por rango de edad en Bogota

Poblacion por edad en Bogota 2012

Grupos de edad Hombres  Mujeres W Grupos de edad Hombres  Mujeres

0-4 307.552 | 292.925 40-44 248.086| 275.879

5-9 305.323 | 290.277 45-49 238.997 | 273.518
10-14 313.320| 300.353 50-54 213.394| 251.427
15-19 330.440 | 321.149 55-59 167.760| 203.489
20-24 330.344 | 321.349 60-64 126.096| 155.597
25-29 314.903 | 325.022 65-69 91.850| 115.328
30-34 307.939| 340.920 70-74 60.773 80.786
35-39 278.008 | 304.192 75y mas 71.380| 115.990

Fuente: (Secretaria Distrital de Planeacion, 2013)

Partiendo de estos datos y tomando la proporcion de edad, el mercado objetivo se estima
en 478.764 personas, valor que corresponde al 46% de 1.032.325.

e Marco de muestreo
Este hace referencia a una lista o conjunto de instrucciones que sirve para identificar a la
poblacion objetivo (Malhotra, 2004). Para este caso se estableceran dos tipos de marco
de muestreo los cuales se tendran en cuenta dependiendo del tipo de encuesta a aplicar:

- Personal: vecinos y residentes de las areas donde se ubican los autores.

- Telefénica:directorio telefénico de la ciudad de Bogota.
Posteriormente a cada elemento identificado y seleccionado se le aplicara una serie de
preguntas filtro para determinar si cumplen a cabalidad con las caracteristicas de la
poblacién obijetivo ya establecidas.

e Técnicade muestreo
El muestreo puede ser de dos formas: probabilistico (aleatorio simple, sistematico,
estratificado y por agrupamientos)y no probabilistico (por conveniencia, por juicio, por
cuota y bola de nieve). En el primero, cada elemento de la poblacion posee cierta
probabilidad de ser seleccionado para ser miembro de la muestra, mientras que en el
segundo, la eleccion de cada elemento existente se basa en el juicio del investigador
guien de forma consciente o arbitraria decidira si dicho elemento hara parte o no de la
muestra. Debido a la falta de fundamentos estadisticos que posee el muestreo no
probabilistico, se utilizara para la realizacibn de esta investigacion de mercado un
muestreo probabilistico aleatorio simple sin reemplazo, esto siginifica que cada elemento
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de la poblacion contara con una probabilidad conocida y equitativa de ser seleccionado
como parte de la muestra y se incluira dentro de la misma una sola y Unica vez.

e Tamafo de la muestra
Dado lo costoso y complejo que resultaria encuestar a toda una poblacién, se debe
seleccionar una muestra significativa de la misma para que, en el marco de la estadistica
y especificamente de la teoria del muestreo, se puedan estimar caracteristicas
desconocidas de la poblacion. Para determinar el tamafio de la muestra se emplea la
siguiente ecuacion(Malhotra, 2004):

Z2xpx(1—p)
n= >
e

Siendo:

n, Tamano de la muestra

Z, Valor de la distribuciéon normal para un nivel de confianza dado
p, Probabilidad de éxito

e, Error o nivel de precisién

Debido a que se busca contar con un nivel del confianza del 95%, se debe utilizar un valor
de Z igual a 1,96. La probabilidad de éxito se desconoce por lo que se estima en 0,5 para
gue de esta misma forma la probabilidad de no éxito sea del 0,5 y asi generar pesos
iguales para ambos valores. En lo que se refiere al nivel de precision, se busca que los
datos de la muestra no disten en mas de un 6,5% de los de la poblacion. Por tal razén el
tamafo de la muestra sera como se muestra a continuacion:

1,962 x0,5 x (1—-0,5)
B 0,0652

n = 227,31 = 228
El nimero de encuestas a realizar para cumplir con las condiciones estadisticas
previamente mencionadas es de 228.

e Proceso de muestreo
Debido a las formas como se va a aplicar la encuesta el proceso sera el siguiente:

- Personal: determinar areas de gran afluencia de personas que cumplan con las
caracteristicas del mercado objetivo para poder aplicar la encuesta. Estos sitios
seran centros comerciales, parques infantiles, iglesias y zonas residenciales.

- Telefénica: con la ayuda de un directorio telefénico de la ciudad de Bogota,
realizar llamadas a diferentes hogares ubicados en barrios de estrato medio y alto
y preguntar por personas en el rango de edad de 20 a 50 afios de edad y realizar
las preguntas filtros para determinar la continuidad o no en lo que se refiere a la
aplicacion de la encuesta.
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1.2.6 Encuestade opinién

1.

w

©

10.

11.

12.

13.

14.

¢A qué rango de edad pertenece usted?

__20a 24 afos __35a39aiios __50en adelante
__25a29aios ___40a44 anos
_30a34aios __45a49aios

¢En qué barrio reside usted?
¢Consume encurtidos? SI__ - NO __

En caso de que su respuesta haya sido “NO” a la pregunta anterior, ¢ Con qué tipo de
aperitivos, entradas o conservas suele acompafar sus comidas?

¢, Qué productos encurtidos consume? Marque con una X

___ Champifiones ___Alcachofas ___Pimentones
___Berenjenas ___ Tomates secos ___Pepinillos
Otros, ¢ Cuales?

¢,Qué marca de encurtidos consume?
¢,Con que frecuencia consume encurtidos?

___Adiario ___Unavez al mes
___Unavez alasemana ___Mas de una vez al mes

¢En qué presentacién (tamafio) suele adquirirlos?

¢En donde adquiere estos encurtidos?

¢ Preferiria adquirir estos encurtidos de forma directa por parte del productor, es decir,
sin tener que recurrir a intermediarios? SI__ - NO __

¢ Qué factores determinan o influyen sobre su decision de compra a la hora de
adquirir encurtidos?

Aparte de los encurtidos que ya conoce, ¢qué otro tipo de productos le gustaria
encontrar en encurtido?

¢ Considera usted que el precio promedio de venta de encurtidos es?

___Econdmico ___Razonable ___Costoso
En caso de que su respuesta a la pregunta anterior haya sido “Costoso”. ¢A qué
factor cree usted que se debe esto?

___ Complejidad del proceso productivo

___ Costo de compra de la materia prima

___Oferta limitada

___Exceso de actores en los canales de distribucion
Otro, ¢ Cuales?
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15. ¢ Sabe qué son productos organicos? SI__ - NO ___

16. ¢ Consume usted productos organicos? SI__ - NO ___

17. ¢ Conoce usted encurtidos a base de productos organicos? SI__ - NO __

18. En caso de que su respuesta haya sido “SI” a la pregunta anterior, ;Qué marcas
conoce?

19. En caso de que su respuesta haya sido “SI” a la pregunta 17, ;En donde adquiere
usted estos encurtidos organicos?
20. ¢ Conoce los beneficios que los productos organicos pueden traer para la salud?

SI__ - NO__
21. ¢Influye sobre su decisiébn de compra el hecho de que el producto que esta
adquiriendo apoye a sociedades marginadas? SI__ - NO __

A continuacion se muestra la ficha técnica de la encuesta de opinion:

Tabla 6 Ficha técnica de la encuesta de opinion

\ FICHA TECNICA

Diseiio L. Molina - A. Murillo

Realizacién L. Molina - A. Murillo

Ciudad Bogotd D.C.

Departamento Cundinamarca

Fecha Febrero de 2013 — Marzo de 2013

Universo Personas de estrato 4, 5y 6 entre los 20 y 50 afios de edad
Tipo de muestreo Probabilistico - aleatorio simple sin remplazo
Tamaiio de la muestra 228

Unidad de muestreo Personas

Nivel de confianza 95%

Error 6,5%

Tipo de encuesta Personal y telefdnica

Numero de preguntas 21

Fuente: Los autores

1.2.7 Analisis de la encuesta de opinién

Cada pregunta que conforme el cuestionario de la encuesta de la investigacién de
mercado debe poseer un objetivo claro y definido, ya que a partir de las respuestas que
se obtengan se estara en condicién de tomar decisiones enfocadas al éxito del producto
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ylo servicio. A continuacién se explican a qué tipo de pregunta corresponde cada una
dentro del cuestionario y su objetivo.

Tabla 7 Analisis del cuestionario

ENCUESTA DE OPINION

N° Tipo de Pregunta Objetivo
L. Pregunta filtro para determinar si el encuestado cumple con las
1 | Cerrada con Unica respuesta .. L.
caracteristicas de edad del mercado objetivo
5 | Abiert Pregunta filtro para determinar si el encuestado cumple con las
lerta - . - L
caracteristicas socioecondmicas del mercado objetivo
L Pregunta filtro para determinar el nivel de aceptacién o
3 | Cerrada - dicotomica )
rechazo en cuanto al consumo de encurtidos
. Pregunta opcional - Determinar productos sustitutos de los
4 | Abierta )
encurtidos
Cerrada con multiple . ) o
5 Conocer que tipos de encurtidos consume el mercado objetivo
respuesta
6 | Abiert Determinar qué tan posicionada se encuentra la competencia
ierta
en la mente de los encuestados
. Establecer la periodicidad de consumo de encurtidos dentro
7 | Cerrada con Unica respuesta o
del mercado objetivo
s | Apiert Determinar qué presentacién (tamafio) de encurtidos suele
ierta .
adquirir el mercado
. Determinar los lugares mas comunes en donde se adquieren
9 | Abierta )
encurtidos
L Medir la disposicidn que posee el mercado objetivo para
10 | Cerrada - dicotémica ] o ]
cambiar la forma actual de adquirir encurtidos
11 | Abiert Conocer que factores influyen en la decisidn de compra de
ierta .
productos encurtidos
. Determinar posibles variedades de encurtidos que al mercado
12 | Abierta o )
objetivo le gustaria encontrar
L. Conocer la percepcidn que tienen los encuestados frente al
13 | Cerrada con Unica respuesta . .
precio de venta de encurtidos
L Determinar las razones por las cuales el mercado objetivo
Cerrada con multiple . .
14 considera que los encurtidos son productos costosos o
respuesta .
excesivamente costosos
Saber si el mercado objetivo tiene claro el concepto de
15 | Cerrada - dicotomica alimentos organicos

27




‘ N° Tipo de Pregunta Objetivo

L Determinar si el mercado objetivo consume alimentos
16 | Cerrada - dicotémica .
orgdnicos

Determinar si las personas encuestadas conocen de encurtidos
a base de productos organicos
Pregunta opcional - Conocer las marcas de encurtidos

17 | Cerrada - dicotémica

18 | Abierta .
orgdnicos que consumen los encuestados

. Pregunta opcional - Conocer en dénde adquieren los
19 | Abierta . .
encuestados estos encurtidos organicos

. Determinar si productos a base de alimentos orgdnicos
20 | Cerrada - dicotdmica . .
generan o no una ventaja competitiva

. Determinar el impacto que genera en la decision de compra la
21 | Cerrada - dicotomica . . .
responsabilidad social empresarial dentro de los encuestados

Fuente: Los autores

1.2.8 Resultado de lainvestigacion

A continuacion, los resultados de la investigacion de mercado y su respectivo analisis:

‘ 1- ¢A qué rango de edad pertenece usted?

20 a 24 afios 77
25 a 29 afios 14
30 a 34 afios 15
35 a 39 afios 32
40 a 44 afios 7
45 a 49 afios 46
50 afios en adelante 37

Total 228
Estrato 4 30
Estrato 5 83
Estrato 6 115

Total 228

Nota:Aunque la pregunta 2 hacia referencia al barrio donde el encuestado residia, la
intencioén en si de la misma era conocer el estrato de la persona, por lo que una vez
conocido el barrio se procedio a buscar en internet el estrato del mismo.



‘ 3- ¢Consume encurtidos?

Si 166
No 62
Total 228

De los encuestados un gran porcentaje de los mismos consume encurtidos, es decir un
73% aproximadamente que corresponde a 166 personas.

4- En caso de que su respuesta haya sido “NO” a la pregunta anterior, ¢{Con qué tipo de

aperitivos, entradas o conservas suele acompanar sus comidas?

Ajos 2
Galletas 10
Pimentones 4
Mani 16
Almendras 8
Paté 19
Paquetes 7
Ensaladas 9
Ninguno 8

De las 228 personas encuestadas, 62 expresaron que no consumian encurtidos. En lugar
de ellos, sus preferencias a la hora de adquirir un aperitivo o entrada iban dirigidas a
galletas (12%), mani (16%) y paté (19%) principalmente.

‘ 5- ¢éQué productos encurtidos consume?

Champifones 39
Berenjenas 22
Alcachofas 26
Tomates Secos 46
Pimentones 14
Pepinillos 31
Otros 8

A las 166 personas que respondieron afirmativamente a la pregunta 3 se les pregunt6
sobre qué tipos de encurtidos consumian. Entre los mas populares se encuentran los
tomates secos (25%), champifiones (21%) y pepinillos (17%). Productos como las
berenjenas y alcachofas también tienen unaaceptacion considerable contraria a la de los
pimentones con apenas un 8% del total. Dentro del 4% correspondiente a otros, el
principal producto mencionado fue palmitos.
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‘ 6- ¢Qué marca de encurtidos consume?

Ula’s 61
Carrefour 32
Le Gourmet de Carulla 21
Kirkland 9
Pepita 14
Del monte 11
No recuerda 18

Total 166

De las 166 personas que efectivamente consumian encurtidos, un porcentaje significativo
(37%) adquiere los fabricados por Ula’s, lo que demuestra qué tan posicionada se
encuentra esta marca dentro de los consumidores, un 19% los adquiere en Carrefour y un
13% en Carulla de la marca Le Gourmet. Es importante mencionar que un 18% de los
consumidores de encurtidos no recuerdan el nombre de la marca que suelen adquirir.

7- éCon qué frecuencia consume encurtidos?

A Diario 2
Una vez a la semana 49
Una vez al mes 87
Mas de una vez al mes 28

Total 166

De los 166 consumidores de encurtidos aproximadamente un 50% de los mismos los
consumen una vez al mes y un 30% una vez a la semana. De los resultados obtenidos en
esta pregunta se puede concluir que los encurtidos no son alimentos de consumo diario.

8- ¢éEn qué presentacion (tamaiio) suele adquirirlos?

Pequeio 72
Mediano 51
Grande 43

Total 166

Debido a que los encurtidos no son un producto que se consuman a diario, el 43% de los
encuestados que consumen encurtidos suelen adquirirlos en tamafio pequefio y un 31%
en tamafio mediano.

30



‘ 9- ¢En donde adquiere estos encurtidos?

Carulla 69
Carrefour 41
Alkosto 12
Exito 33
Tiendas de conservas 11

Total 166

Los consumidores de encurtidos encuestados suelen adquirirlos en almacenes de
cadena. El mas comun de todos es Carulla con un 42%, seguido por Carrefour (25%) y el
Exito (20%). Un porcentaje minimo de encuestados (7%) afirmé que los adquieren en
tiendas de conservas especializadas en el tema.

10- ¢Preferiria adquirir estos encurtidos de forma directa por parte del productor, es decir, sin

tener que recurrir a intermediarios?
Directo por parte del productor 115
Intermediarios 51
Total 166

Esta pregunta permiti6 determinar el canal de distribucion a través del cual a los
encuestados consumidores de encurtidos les gustaria adquirir los mismos, un 70% afirmé
gue prefiere un canal directo en lugar de adquirirlos por medio de terceros.

11- ¢Qué factores determinan o influyen sobre su decision de compra a la hora de adquirir

encurtidos?

Informacién nutricional 41
Sabor 25
Presentacidn 81
Variedad 43
Precio 64
No tenga aditivos quimicos 51
Otros 18

El principal factor que lleva a los encuestados que consumen encurtidos a adquirir estos
productos es la presentacion de los mismos con un 25%, seguido por el precio con un
20% y con un 16% el hecho de que se mencione que el producto esta libre de
preservativos o aditivos quimicos. La informacion nutricional y la variedad también juegan
un papel importante a la hora de la decisiébn de compra con un 26%. Otros factores que
influyen en la compra dentro de los encuestados son: la fecha de vencimiento, el tamafio
y el sabor.
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12- Aparte de los encurtidos que ya conoce, équé otro tipo de productos le gustaria encontrar en

encurtido?
Zanahoria 21
Apio 43
Brocoli 29
Coliflor 17
Frutas 13
Ninguno en especial 104

El principal producto que a los encuestados le gustaria encontrar también en encurtido es
el apio con un 19%, seguido por el brocoli y la zanahoria. De las 166 personas que
respondieron esta pregunta, el 62% de las mismas, es decir, 104 personas afirmaron que
con la oferta actual se encuentran satisfechas por lo que no esperan encontrar otra
variedad de encurtidos en el mercado.

13- ¢Considera usted que el precio promedio de venta de encurtidos es?

Econdémico 31
Razonable 78
Costoso 57

Total 166

De las 166 personas encuestadas que afirmaron consumir encurtidos, un porcentaje
significativo del 47% opina que el precio de venta al publico de este tipo de producto es
razonable, mientras que un 34% contestd que era costoso.

14- En caso de que su respuesta a la pregunta anterior haya sido "Costoso". ¢A qué factor cree

usted que se debe esto?

Complejidad del proceso productivo 18
Costo de compra de la Materia Prima 12
Oferta Limitada 14
Exceso de actores en los Canales de Distribucidn 9
Otros 4

Total 57

De las 57 personas que consumen encurtidos y consideran a este un producto costoso, el
32% lo atribuye a lo complejo del proceso productivo, seguido por la concepcion de que la
oferta es limitada o por el costo alto de la materia prima. Un porcentaje muy bajo del 4%
afirmé que el alto costo se debe a los altos margenes de utilidad establecidos por las
empresas 0 por lo exoético del producto mismo.
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15- ¢Sabe que son productos organicos?

Si 192
No 36
Total 228

Dado que la idea de negocio gira entorno a ofrecerle al mercado productos organicos, era
importante saber si los encuestados sabian acerca de este tipo de productos.
Efectivamente, el 84% de los mismos conocen este tipo de productos; lo que da a
entender que este tipo de alimentos son reconocidos dentro del mercado.

16- ¢ Consume usted productos organicos?

Si 135
No 93
Total 228

De las 228 personas encuestadas, un porcentaje muy significativo conocen a que hacen
referencia los productos organicos y otro porcentaje muy alto del 59% suele consumirlos

con cierta periodicidad.

17- ¢Conoce usted encurtidos a base de productos organicos?

Si 3
No 225
Total 228

Esta pregunta es de gran importancia porque permitié determinar lo exclusivo del
producto a comercializar dentro del mercado. Aunque una gran parte de los encuestados
consume encurtidos y otra gran parte consume alimentos organicos, un porcentaje
minimo y casi despreciable consume encurtidos organicos; el 98% de los encuestados no
conoce y/o no ha visto en exhibicién encurtidos de estas caracteristicas.

18- En caso de que su respuesta haya sido "Si" a la pregunta anterior, ¢ Qué marcas conoce?

No recuerda

Total 3

19- En caso de que su respuesta haya sido “SI” a la pregunta 17, ¢éEn donde adquiere usted estos

encurtidos organicos?

Supermercados 3
Total 3
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De las 3 personas que afirmaron conocer encurtidos organicos, ninguna de ellas recuerda
la marca de los mismos y de forma improvisada responden que se adquieren en
supermercados sin establecer alguno en especial.

20- ¢Conoce los beneficios que los productos organicos pueden traer para la salud?

Si 142
No 86
Total 228

De las 228 personas encuestadas, aproximadamente el 63% de las mismas afirma
conocer todos los beneficios que los alimentos organicos traen para la salud de las
personas en lo referente al no uso de pesticidas y agentes quimicos durante su proceso
de siembray cultivo.

21- ¢Influye sobre su decision de compra el hecho de que el producto que esta adquiriendo

apoye a sociedades marginadas?

Si 129
No 99
Total 228

Se puede concluir con esta pregunta el alto grado de conciencia social de los
encuestados, dado que cerca del 57% de los mismos orientan sus opciones de compra a
empresas que tengan un impacto social sobre la comunidad.

Es claro observar que el estrato 6 tuvo una gran influencia dentro de los resultados de la
encuesta, esto debido a que las personas que lo conforman representaron el 51% de los
encuestados, esto nos va a permitir enfocarnos mas en un nicho de mercado cuyo poder
adquisitivo es mucho mayor y por ende a personas con un concepto y gusto sobre la
comida gourmet mucho mas claro.
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1.3 ESTRATEGIAS DE MERCADO

Las estrategias de mercado giran en torno a la mezcla de marketing, la cual involucra lo
gue se conoce como 4P’s: producto, plaza (distribucion), promocién (comunicacion) y
precio. La correcta combinacion de estas cuatro variables determinara el alcance o no de
los objetivos comerciales del proyecto.

1.3.1 Estrategia de producto
El producto hace referencia al bien o servicio que se espera ofrecer al mercado, sus
estrategias van encaminadas a la variedad y presentacion de los mismos.

Estrategia 1 Extender las lineas de producto

Debido a que la empresa va a comenzar con tres productos encurtidos
(berenjenas, alcachofas y champifiones), la estrategia para satisfacer cada vez
mas las necesidades del mercado consisteen expandir las lineas de productos
afines con la linea de encurtidos como mermeladas, patés y salsas

Descripcion

Obieti Satisfacer las necesidades del mercado objetivo cada vez mas por medio de la
jetivo L , . . . .
extension de las lineas de producto, sin dejar de lado la esencia del mismo

Costos $800.000

A continuacién se describe el indicador propuesto para esta estrategia:

Indicador Objetivo Férmula Frecuencia

Aceptacion .

de | Determinar el
elas

Uevas porcentaje de Y. Productos aceptados |Mensual o previo a 0%
uev

lineas de aceptacion de nuevas Y. Productos evaluados |cadalanzamiento °

lineas de producto
producto

Vale la pena mencionar que esta estrategia entrard en operacion una vez se considere
gue tanto la marca como los productos estan siendo reconocidos dentro del mercado,
para ello la decision se basara en los resultados de las ventas y el cumplimiento de las
metas establecidas desde un principio. Se realizaran encuestas a los clientes para
determinar el orden de cada lanzamiento de linea y el tiempo entre los mismos. Por esta
razén, se incurrird en el costo anteriormente mencionado cada vez que se lance una linea
o familia de productos.
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1.3.2 Estrategia de distribucion

La distribucion consiste en las formas como se va a trasladar el producto hacia los
diferentes puntos de venta o directamente con el consumidor, es decir definir las
diferentes formas como se va a llegar al mercado obijetivo.

Estrategia 2 Canal directo de distribucion

Debido a que el producto se va a manejar bajo pedido, un vez el cliente hace
su pedido se cuenta con un plazo de entrega de 1 dia, para esto es necesario
tener un stock inicial que nos permita cumplir con este plazo de entrega.
Debido a que el objetivo es el cumplimiento en cuanto a tiempos de entrega,
es importante establecer una ruta dptima de entrega de todos los pedidos de
ese dia para el cumplimiento al 100%.

Descripcion

Llevar el producto en las mejores condiciones, con el mejor servicio y en el

Objetivo . . .
tiempo estipulado al consumidor.

Costos Transporte: $1.700 en bus publico o Transmilenio

Estrategia 3 Canal minorista de distribucion

Los encurtidos se van a ofrecer en diferentes restaurantes y tiendas gourmet
para poder llegar al mercado objetivo. Inicialmente por medio de gente
conocida que ya tenga establecido un restaurante o tienda de productos
Descripcion gourmet y posteriormente con el voz a voz el listado de intermediarios sera
mayor. Para esto los restaurantes y tiendas deben realizar su pedido ya sea
por medio telefdnico o electrénico y cuentan con un maximo de 1 dia para la
entrega del pedido.

Objetivo Dar a conocer los productos por medio de intermediarios.

Transporte,$1.700 en bus publico o Transmilenio

A continuacién se describen los indicadores propuestos para esta estrategia:
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Indicador Objetivo Férmula Frecuencia Meta

, Determinar el nimero de L
Numero de . Minimo 10
entregas a domicilio que Z Domicilios

domicilios . Semanal | domicilios
se realizan de los
por semana por semana
productos
Medir el aumento en el
Incremento i g . Crecerun
} numero de domicilios X Domicilios 0
en el nimero ) S Domict -1} X 100% Semanal 10%
Lo gue se realizan por OMmIcllos, 4
de domicilios semanal
semana
., Determinar el porcentaje
Aceptacion q tacién del c
del producto € aceptacion de Y.Restauntes compradores recerun
roducto dentro de los ; Mensual 10%
en canales P T Y Restaurantes seleccionados ?
L canales minoristas - mensual
minoristas

restaurantes

1.3.3 Estrategia de promocién

La publicidad o promocioén, es la forma de comunicar y dar a conocer el producto para
generarles recordacion a los consumidores, al igual que motivarlos para que consuman el
mismo.

Estrategia 4 Vender el producto en Kermesses de clubes, ferias etc.

Las Kermesses son pequenas ferias que se realizan en los diferentes clubes

5 o sociales en la época de Diciembre (por tres dias), al igual que otras ferias de
escripcion i .

alimentos etc. Ofrecer los productos en canales de venta no usuales sirve para

dar a conocer mas el producto y llegarle al mercado objetivo.

Obieti Dar a conocer la marca y los productos en eventos a los que asisten el
jetivo o .,
mercado objetivo de la compaiiia

$150.000 pesos, para pagar la mesa de la feria.

Estrategia 5 Hacer una pdgina web, brochure de los productos, volantes etc.

Debido a que es un lugar el internet es actualmente el medio mas utilizado
para diferentes consultas, es importante crear una pagina web, donde puede
acceder cualquier personas a los datos de contacto, las imagenes de los
diferentes productos, los precios etc., para que poco a poco se dé a conocer la
marca. Al igual que crear volantes y un brochure que se entrega en los posibles

Descripcion

puntos de venta que van acorde con el producto.

Obieti Crear un medio mediante el cual los clientes puedan estar al tanto de la
jetivo o - .
compainiia, sus productos, servicios y mejoras.

Costos $500.000 pesos.
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Estrategia 6

Descripcion

Objetivo

Costos

Degustaciones y muestras

de compra.

Las degustaciones y muestras son una estrategia para dar a conocer
inicialmente el producto y la marca en el mercado, con el fin de que las
personas consuman una porcion pequefia y posteriormente sea un incentivo

Dar a conocer el producto y la marca a nuestro mercado objetivo.

$500.000

A continuacion se describen los indicadores propuestos para esta estrategia:

Indicador Objetivo Férmula Frecuencia Meta
Determinar el
procentaje de
Rotacién de roductos que se .
P ] g Y. Productos vendidos Por cada
producto por |vendieronen 90%
g Y. Productos llevados evento
evento comparacién ala
cantidad llevada a cada
evento
Seguidores en [Conocer el nimero de
paginas de seguidores con los que Z Seguidores por mes Mensual | Crecer un 20% mensual
internet cuenta la organizacion
Degustaciones . i .
Determinar el nimero 20 unidades mensuales,
dadas a de degustaci is dependiendo del
. e degustaciones i o mas dependiendo de
clientesy g ZDegustacwnes Mensual Pe
. dadas pararetenery comportamiento de las
potenciales .
. atraer nuevos clientes ventas
clientes

La estrategia de degustaciones y muestras gratis es sin lugar a dudas una de las mas
importantes, puesto que permitira posicionar el producto dentro del mercado al cual se
guiere llegar para y a la vez crear una necesidad de consumo dentro del mismo. Estas
degustaciones y muestras gratis se llevaran a cabo, al principio, a personas conocidas y
circulos sociales cercanos quienes cumplan con las caracteristicas del mercado objetivo;
luego se continuara con muestra a posibles clientes del canal minorista. Ejemplo:
restaurantes o tiendas de barrio.
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1.3.4 Estrategia de precio
El precio es el valor monetario por el cual el cliente esta dispuesto a adquirir un producto o

servicio.

Estrategia 8 Penetracion moderada al mercado

La penetracion moderada al mercado consiste en entrar al mercado con
Descripcion precios relativamente bajos comparados con la otras marcas que ya llevan
cierto tiempo en el mercado

Inicialmente se pretende entrar con precios relativamente bajos para cubrir la
Objetivo mayor cantidad de mercado objetivo, mientras que se da a conocer la marcay
el producto en el mercado

Costos -

Objetivo Férmula Frecuencia Meta

PVP Determinar un precio de venta . .
competencia |al publico que se encuentre <Promedzo PVP competencia 1) X 100%
- 0
Mensual 7% - 15%
Vs. PVP entre un 7% y 15% por debajo PVP empresa ’ ’
empresa que el de lacompetencia

Notas: Todas estas estrategias junto con otras actividades a desarrollar se presentan
dentro de un cronograma de implementacion. Ver Anexo 1

39



1.4 ANALISIS FODA - Fortalezas, Oportunidades, Debilidades — Amenazas

La matriz FODA es una herramienta que permite realizar un analisis tanto externo
(oportunidades y amenazas) como interno (fortalezas y debilidades), y sirve como
herramienta de diagnostico para la toma de decisiones. En la Tabla 8 se puede observar
la matriz FODA que se realiz6 para la empresa de encurtidos organicos:

Tabla 8 Analisis FODA

‘ Fortalezas Oportunidades
F1. Conocimiento del proceso productivo 01. Aumento de la demanda de productos orgénicos
F2. Facilidades de financiacidn 02. Uso de redes sociales para la promocion de productos
F3. Trabajo con sociedades marginadas 03. Gran variedad de productos agricolas en el mercado

F4. Aplicacion de BPM (buenas practicas de » . . .
04. Reduccidn del costo de los insumos por la reforma tributaria

manufactura)
F5. Encurtidos organicos los cuales no hay 0O5. TLC's con paises consumidores de encurtidos que no
actualmente en el mercado satisfacen su demanda local
F6. Conocimiento de la receta casera de los 06. Posibilidad de vender a un precio mas barato que la
encurtidos competencia

‘ Debilidades Amenazas
D1. Reconocimiento nulo dentro del mercado ALl. Variaciones drasticas del clima
D2. Falta de tecnologia y maquinaria A2. Competidores reconocidos y posicionados en el mercado
D3. Portafolio de productos reducido A3. Un mercado mucho mas exigente y dificil de cautivar

DA4. Falta de terrenos propios

D5. Falta de poder de negociacion con proveedores
D6. Numero reducido de proveedores de alimentos
organicos

D7. En algunos encurtidos el proceso de produccion
toma mas tiempo

D8. Hay muchas demoras durante el proceso de
produccion

D9. Producto de baja rotacion en el mercado

Fuente: Los autores

Una vez realizado el analisis de variables externas e internas que afectan la idea de
negocio, se puede proseguir con la realizacion de estrategias cruzadas (DA-DO-FA-FO) o
con la realizacién de un analisis prospectivo de las variables establecidas. Para este caso
se utilizara la técnica prospectiva de analisis de sistemas planteada por Michel
Godet(Godet, 1995).
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Una de las herramientas con las cuales

se cuenta para llevar a cabo un andlisis
prospectivo es la Matriz MICMAC (Matriz de Impactos Cruzados y Multiplicacion Aplicada
a una clasificacion), la cual permite identificar las variables que definiran el éxito del
sistema. Los pasos para llevar a cabo una matriz MICMAC son:

1. Definir las variables a analizar mediante diversas técnicas como talleres en grupo,
lluvia de ideas o la herramienta FODA.
2. Establecer la relacién de influencia (motricidad) y de dependencia entre las
variables, clasificandolas como 0 cuando es nula la relacion, 1 si es débil, 2 si es
media y 3 si es alta o fuerte.

Tabla 9 Matriz MICMAC

DEPENDENCIA Total
F3|F4|F5|F6(01]|02]|03|04|05(06(D1|D2|D3|D4|D5|D6|D7 (D8 |D9|A1|A2]|A3
ofo|l3jofof1fofojojofojo|jofojofojojojojofo] 4
0 ofojofofofOoj1|j0|0OfOjJOfO]j]O|J]OfO|JOfO|O]|O]|O 1
2(0 ofof3fof3foj1)2|0f0|JOf3]0|3|0|JOfO]1|0|1]| 19
3(2|0 of21of1f{ofo|3)0|1f2|0f0|JO|O|jO|JOfO]O|O]|3]| 17
o(o|0]|1 3(2(3]2|1|3|3|(0|0|O0f2]0|l0|O|JOfO]OfO]|3]| 23
3|/0(0]1]1 ofi1|j]o0fo|j0jJofO|jO|1|]0|jO|jOf1f[1|0|J0]J0O]|1] 10
o|j|ofo|o|OfoO 2(1)11f3|3|]ofofofo|jO|JOjOjO|joOfOf1|1] 12
M 0(0]0|0]|0]|0]|3 ojO0O|j1]2|1|0|1f(0|jOfjO|jOjJOfO|0Of2]2]| 12
ofo3f1f{of1|0|1]|0]|2]|1 oj0j2|0fo0oj1|l0fO]J1f0jO|JOfjO]|Of2] 12
T|o4|0|0|0|0|0O|O|O|O]|O 0o|3|0f0|JOfO]1|1|0|Of0O]|]O]|JO|O 5
Rlos|0|0|0|3|3|2|0|3|2]|0 3|{0|0f0jO|lO|jO|JOfO]jO|O|2]|2]( 20
loe|3|2]2|1|2]2]|3]|2|1|3]2 olofjOo|Of2]2|1]0|1f[2]2|3] 36
Clp1|o|2|o|o]|1|o|1]|3]|0|0|0O]|3 2|13|1|2|0f[0]J0|0|0|3([3] 24
Ilp2|1f2]|1|1|1]0|o|of0of0]0]|2]|0 2|1l0|0|O0f0]2|0]|0O]|Of 13
Dip3|1{2|2|o0f2|3]|2|2[3|3|0]|o0|0]|3 3121321 1f2]2(2]3]| 42
Alpa|o|2|1]|o|o|lof1]|0]o]o|o|0o]o|0O]O 1({ojo|jo|joO|JOf0O]O 5
Dlps|of1|o|oflo|ojofo|1|1|0o]|of1|0|3]2 3|]0|l0f21)2(2]0]| 17
pe|o|o|j0O|O|3|0fO|OjO|J]O|JO|OfO|O|JOfO]|O 0|l0|3]2f1]0 9
D7|3|0f0|2|0f1)1|0]|J1|0|O|JO|O|3]|]0]|1]|]0]|1 3|]0[1[0|3] 20
p8(3|0f0o|2|0f1]j0f2)1f(0|O0O|OfO|3]|]0]1|]0f1(3 oj1|0f2f 20
p9|ojojojo|jofofofjojOojO|JO|JOfO|JO|2|0|JOf0O]|O|O 1/10(3 6
Alfofo|lojOo|JO|jO|jO|JO|JO|JOfOfO]JO|JOfO|JOfO]O]|JO]|O 0|0 O
A2fof1fo0)j1|]0)j0j2|2|1|2|2f0]2|3|3]|1|3]2|1]1 2
A3[O0f0|0|3]2]|3|3|3|3|1(2|3]|]2|3[2]2|1]2]|]0[3]2
Total [20(14| 7 |15|16|20| 23| 25| 20| 12| 18| 26| 7 [19]|18|17|12|19| 7 [ 9|11
Fuente: Los autores
3. Determinar el total tanto de dependencia como de influencia y establecer los
promedios de ambas:
Tabla 10 Consolidado de Motricidad-Dependencia
F1|F2|F3|F4|F5|F6|01|02|03|04|05|06|D1|D2|D3|D4|D5 |D6 |D7 |D8 D9 |A1|A2 |A3 | Promedio
Dependencia (x) [20|14| 7 |15|16(20| 23| 25| 20| 12| 18| 26| 7 |19]|18]|17|12|19]| 7| 9 |11]|13|18|34| 16,67
Motricidad (y) | 4| 1|19|17|23]|10|12|12| 12| 5 |20|36|24|13|42| 5|17| 9 |20|20| 6| 0 |29|44| 16,67

Fuente: Los autores
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4. Realizar un gréfico de dispersion con las variables establecidas y generar cuatro
cuadrantes utilizando los promedios.

Grafico 6 Diagrama de Dispersion - Matriz MICMAC
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Fuente: Los autores
Los cuadrantes corresponden a:

- Cuadrante |- Variables Articuladoras: aquellas que son causa y efecto en la
evolucion del proyecto. Se caracterizan porque en un momento dado pueden
pasar a ser parte de los cuadrantes Il o IV.

- Cuadrante Il - Variables Motrices: variables clave para la evolucion del proyecto en
lo que se refiere al éxito o fracaso del mismo, por lo que se deben establecer
estrategias para estas variables.

- Cuadrante lll - Secundarias: estas variables no tienen ninguna incidencia dentro
de la evolucion del proyecto.

- Cuadrante IV -Variables Resultado: estas variables aunque no tiene influencia
dentro del proyecto, siguen su misma trayectoria.

Tal como se menciond, las variables claves para el éxito o fracaso del proyecto por
pertenecer al cuadrante de variables motrices son junto con su respectiva estrategia:

- F3: Trabajo con sociedad marginadas:

Buscar la forma de trabajar de la mano con personas de sectores marginados de la
sociedad para que sean proveedores de la organizacioén.
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- F4: Aplicacion de BPM (Buenas Practicas de Manufactura):
Velar siempre para que el producto se realice bajo las mas estrictas normas de higiene y
salubridad.

- F5: Encurtidos orgéanicos los cuales no se encuentran actualmente en el mercado:
Resaltar el hecho de que los productos que se ofrecen tienen un proceso de cultivo y
cosecha sostenible con el medio ambiente, libre de quimicos que puedan llegar a
afectarlo.

- D1: Reconocimiento nulo dentro del mercado:
Destinar tiempo a la promocién de la empresa y de sus productos puesto que es nulo lo
gue el mercado conoce de la misma.

- D5: Falta de poder de negociacién con proveedores:
Buscar proveedores estratégicos para la organizacién y realizar alianzas con ellos para
poderle dar continuidad al proceso productivo en lo que se refiere a la etapa de
abastecimiento.

D7: En algunos encurtidos el proceso de produccion toma mas tiempo y D8: Hay
muchas demoras durante el proceso de produccion:

Realizar un estudio minucioso de ingenieria de métodos para determinar los factores
claves de éxito dentro del proceso de produccién y lograr de esta forma identificar los
puntos de mejora

En la medida en que se avance en la consolidacion de estrategias para el cuadrante Il, se
plantearan estrategias para las variables del cuadrante | para que estas influyan también
en el éxito del proyecto.
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2. ESTUDIO TECNICO

Los encurtidos se definen como “hortalizas sin madurar preparadas adecuadamente sin
otros compuestos minerales diferentes de la sal y conservados en cualquier clase de
vinagre, con o sin especias”.El proceso de fabricacion de encurtidos se puede resumir de
forma general en: seleccion de la materia prima, lavado, preparacién del producto,
fermentacién, secado y almacenamiento.

2.1 FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

La empresa comenzara fabricando tres tipos de encurtidos: alcachofas, berenjenas y
champifiones.Para cada una de estas referencias se realiz6 una ficha técnica del producto
en donde se consigna el nombre del producto, su nombre cientifico, las materias primas,
el tipo de envase, las caracteristicas organolépticas, el valor nutricional, su uso previsto y
algunas observaciones para su conservacion. Ver Anexos 2-4

2.2 DESCRIPCION DEL PROCESO

A continuacion se describe el proceso de productivo de cada uno de los encurtidos a
fabricar:

- Alcachofas:

La fabricacion del encurtido de alcachofa comienza con la selecciéon de la hortaliza, la cual
debe contar con un color verde claro y una textura agradable, caracterizada por la
fortaleza de sus bracteas. El proceso continta con el lavado de la alcachofa, esto con el
objeto de remover la suciedad que la misma posee, luego se corta el tallo y remueven o
pelan las bracteas. Una vez se han removido aproximadamente cuatro capas de bracteas,
se corta por la mitad y se remueve la pelusa gque la alcachofa posee en su interior y la
cual le da un sabor amargo al producto final. Tan pronto la alcachofa se encuentre libre de
pelusa se sumerge en agua con limén para evitar que esta se oxide y adquiera un color
opaco. El siguiente paso, y el mas importante de todo el proceso, es la fermentacion del
producto. Durante esta etapa la hortaliza sufre una serie de cambios fisicos, biogquimicos y
microbioldgicos (Prescott & Dunn, 1962):

? U.S Department of Agriculture, FDA, Service Regulatory Annoucement, Food and Drug, numero 2,
revision5, Noviembre 1936
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- Cambios fisicos: la alcachofa, o cualquier hortaliza sometida a fermentacion,
experimenta una reduccion en sus niveles de agua, azucares, proteinas, minerales
y otros tipos de sustancias que sirven de alimento a las bacterias.

- Cambios bioquimicos: debido a la acciéon microbiana, los azlcares se transforman
en acido lactico, y en menores cantidades se pueden encontrar acido acético,
alcoholes y ésteres.

- Cambios microbiolégicos: aqui se hacen presente una serie de microorganismos
gue hacen parte de la fermentacion, entre ellos se pueden mencionar bacterias
productoras de acido lactico, bacterias productoras de gases y levaduras.

La fermentacion tiene como fin la eliminacion de las bacterias lacticas y cualquier otro
tipo de microorganismo que reduzca la vida util del producto junto con sus principales
caracteristicas de color, sabor y olor; esto se logra con el vinagre — acido acético — cuya
efecto preservador se alcanza mediante la reduccion del pH. Una vez se termina con la
fermentacion, comienza una etapa de secado en donde se deja el producto a temperatura
ambiente escurriendo. En el momento en que el producto se encuentre totalmente seco,
la hortaliza se mezcla con aceite de oliva y especias para luego ser almacenada en
recipientes de vidrio que previamente han sido sometidos a un proceso de esterilizacion.
Esta destruccién de gérmenes patdgenos se logra al sumergir el frasco en agua hirviendo
y dejandolo ahi por unos cuantos minutos. Ver Anexo 5

Grafico 7 Diagrama de bloques para la fabricacion de encurtido de alcachofa
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Fuente: Los autores
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-Berenjena:

La fabricacion de encurtido de berenjena, aunque méas sencilla que la de la alcachofa,
toma mas tiempo. Se comienza seleccionando la berenjena, la cual debe contar con un
color morado y una superficie lisa libre de hoyos provocados por gusanos. Se lava para
retirar todo tipo de suciedad, se continGia cortando el tallo y el extremo de la misma. El
siguiente paso consiste en pelar la berenjena, es decir, retirar la corteza, luego se rebana
y a cada rebanada se le agrega una cantidad considerable de sal. Esta etapa de curado o
de salado tiene como fin el de retirar por ésmosis el agua de la berenjena y con ella
azucares, proteinas y minerales que se encuentran disueltos en la misma; estos
elementos sirven como alimento para bacterias que mas adelante afectaran las
caracteristicas de color, sabor y textura que se buscan preservar mediante la
fermentacion. La berenjena se debe dejar 24 horas bajo el efecto de la sal y con un peso
considerado sobre la misma que permite acelerar el proceso, pasado este tiempo se lava
para retirar el exceso de sal. Luego se fermenta en una solucion de vinagre con agua la
cual debe estar caliente, una vez que el proceso de fermentacion termina, las rebanadas
de berenjena se dejan separadas unas de las otras sobre toallas de papel o tela para que
se sequen. Cuando estas rebanadas se encuentren totalmente secas, se deben mezclar
con el aceite de oliva y las especias para luego ser envasadas y almacenadas en
recipientes de vidrio. Ver Anexo 6

Grafico 8 Diagrama de bloques para la fabricacion de encurtido de berenjena
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- Champifiones:

El proceso de fabricacion de encurtido de champifiones es el mas sencillo de los tres
productos que se busca comercializar. Comienza con la seleccion del champifién, luego
se lava para retirar impurezas y suciedad. Al champifién se le retira el tallo, evitando que
guede uno muy largo, luego se fermenta bajo una soluciéon de agua con vinagre la cual
debe estar caliente. El proceso continda con un secado al aire libre para luego continuar
con una mezcla de aceite de oliva, especias y ajo. Ver Anexo 7

Grafico 9 Diagrama de bloques para la fabricacion de encurtido de champifiones
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Fuente: Los autores

Cabe mencionar que los tres tipos de vegetales poseen mermas distintas, las cuales
influirdn en el plan de compras. En el caso de alcachofas el desperdicio alcanza el 68%
del producto, para las berenjenas es del 14% y un 12% para los champifiones. Estos
célculos se realizaron con un nimero reducido de muestras, que aunque estadisticamente
no son significativas, dan una idea general de los desperdicios del producto bruto.

Después de fabricar cada tipo de producto se debe verificar la cantidad de encurtido por
envase para poder asegurar que la misma corresponde a la promesa de venta. Por otro
lado, se marcara y llevara registro de cada lote de producciéon (cantidad, fecha de
fabricacién y de vencimiento, entre otros aspectos relevantes que surjan a lo largo de la
operaciéon y que se consideren vitales para asegurar la calidad del producto), para hacerle
seguimiento al mismo, de igual forma se almacenaran dos unidades por cada lote para
estudiar el comportamiento del mismo a lo largo de su vida til.
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2.3 PROYECCION DE VENTAS

Con base en la estimacién que se realiz6 del mercado objetivo y en los resultados de la
investigacion de mercados, se procedera con la proyeccion de ventas. Esta proyeccion se
realizard4 para cada mes del primer afio de operacion y de forma consolidada para los
siguientes dos afios.En la Tabla 11se puede apreciar la proyeccion de unidades a vender
durante el primer mes de operacion, a partir de esta estimacion se proyectaran los meses
siguientes.

Tabla 11 Venta estimada durante el primer mes (unidades)

‘ Pregunta Porcentaje Personas

Poblacién entre los 20 y 50 afos de estratos 4, 5y 6 en la ciudad de

Bogot3 - 478.764
P3- Consumidores de encurtidos 73% 348.540
P16- Consumidores de productos orgdnicos 59,21% | 206.370,46
P6- No recuerda la marca de encurtidos que consume 10,80% 22.288,01
P5- Consume berenjena (producto de menor aceptacion) 11,80% 2.629,99
P10- Personas que preferirian adquirir el producto de forma directa 69,20% 1.819,95

P21- Personas que prefieren productos que apoyan a sociedades
. 56,50% 1.028,27
marginadas

P13- Personas que consideran el precio de los encurtidos como
L. 18,60% 191,26
econdémico

Fuente: Los autores

Para el primer mes de operacién se estiman vender 192 unidades de encurtidos, con un
crecimiento mensual del 2%, permitiendo esto llegar al Ultimo mes con 2.575 unidades
vendidas. Tabla 12

Estas 2.575 unidades que se pretenden vender durante el primer afio de operaciéon son el
resultado del analisis del mercado potencial en el marco de los resultados de la
investigacion de mercados realizada. El objetivo era llegar a una cifra moderada pero de
alcance realista, puesto que el producto no se encuentra posicionado dentro del mercado
y las estrategias para comercializarlo giran en torno a estrategias de voz-a-voz dentro de
grupos de personas conocidas, permitiendo esto dar a conocer el producto y conseguir
nuevos clientes.

Nota: Se establecié un porcentaje de crecimiento bajo porque se parte del hecho de que
la empresa no posee aun reconocimiento dentro del mercado y a la vez posee ciertas
limitantes en cuanto a la parte operativa relacionadas con la estandarizaciéon de los
procesos y la no tenencia de maquinaria que agilice los mismos.
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Tabla 12 Venta estimada durante el primer aiio (unidades por mes)

2014
11234 |5|6 /|78 |9 ]|10]|11]12| Total
WIICELR[E 192 1196 | 200 | 204 | 208 | 212 | 216 | 220| 225|229 (234|239 |2.575

Fuente: Los autores

Una vez terminado el primer afio, se busca alcanzar un crecimiento durante el segundo
afio del 10% (2.833 unidades) y al tercer afio del 12% (3.173 unidades). Tabla 13

Tabla 13 Venta estimada durante los primeros tres aiios (unidades)

Ao Unidades
2014 2.575
2015 2.833
2016 3.173

Fuente: Los autores

Este crecimiento del 10% y 12% se establecen como metas organizacionales, y se basan
en la porciéon que se aspira adquirir del mercado en la medida que pase el tiempo, de
igual manera corresponden a valores bajos puesto que no se pretende sobreestimar la
capacidad misma de la empresa.

2.4 NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS

Tabla 14 Utensilios y equipos requeridos para la operacion

Precio de

Insumos Descripcion mercado | Cantidad Total
(COP)

olla O.Ila en acero inoxid?ble, capacic.lad para 10 $174.000 1 $174.000
litros, con dos manijas para mejor agarre.
Sirven para manipular los alimentos y tener
mejor agarre. La punta debe ser de plastico
Pinzas para evitar el contacto entre el metal y el $15.000 3 $45.000
alimento, ya que ello hace que este ultimo
adquiere un color oscuro.
. Cuchillo mediano, con un filo moderado para
Cuchillo , $30.000 3 $90.000
cortar las diferentes verduras.
Cuchara Cuchara pequefia parecida a la del helado, que
. sirve para remover especificamente la pelusa $10.000 3 $30.000
pequena interna de la alcachofa.
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Los limpiones se utilizan en el proceso de
Limpidn secado de cada uno de los alimentos, estos $3.000 10 $30.000
debe ser de tela para mayor absorcién.
Cortadora y rebanadora de alimentos, este
equipo es Unicamente necesario para las
Cortadora a _ P P . $285.000 1 $285.000
berenjenas, de tal forma que el corte sea igual
para cada tajada.
La bandeja metalica se utiliza para que el agua,
Bandeja los azucares, las proteinas y minerales de la
- , , $30.000 2 $60.000
metdlica berenjena que se genera por la sal caigan
directamente del colador a la bandeja.
Bowl de El bowl de vidrio se utiliza para verter agua con
L o, _ L, $30.000 3 $90.000
vidrio limén para evitar la oxidacidn de las alcachofas.
La balanza debe ser digital para tener el peso
Balanza gitarp P $38.000 2 | $76.000
exacto de cada uno de los vegetales.
Las cucharas plasticas se utilizan para pasar los
Cuchara |alimentos desde la olla al envase definitivo.Estas
L L _ $9.000 3 $27.000
pldstica deben ser plasticas debido a que el metal hace
gue los vegetales tomen un color oscuro.
El pelador se utiliza para remover la cascara
Pelador _ N $11.000 3 $33.000
morada de las berenjenas con mayor facilidad
Las tablas para picar se utilizan para cortar los
diferentes vegetales de los encurtidos, ya que
Tabla para ) ) o
) evita el contacto directo con la superficie de la $10.000 3 $30.000
icar
P cocina, dandole a esto mayor higiene en la
manipulacion de alimentos.
La estanteria es necesaria para el
i almacenamiento del producto terminado, la
Estanteria i $89.900 4 $359.600
cual debe estar ubicada en un lugar con poca
luz.
La estufa de gas se utiliza para la coccion de los
Estufa a gas ) $219.000 1 $219.000
alimentos.
El colador, preferiblemente de plastico, se
Colador utiliza para colar el liquido que se genera por el $15.000 3 $45.000
contacto de la sal con las berenjenas.
Caneca . -
La caneca sirve para el depésito de los desechos
para la i $20.000 1 $20.000
de los respectivos vegetales.
basura
Total $1.593.600

50




2.5 PLAN DE PRODUCCION

Con base en la proyeccion de venta, numeral 2.3, y en los resultados de la encuesta
respecto al encurtido mas consumido, pregunta 5, se plantea el siguiente plan de
produccion para el primer afio discriminado de forma mensual para cada producto:

Tabla 15 Plan de produccion mensual para el primer aiio de operacion

Produccién (unidad x 400 gr)

- — Total
Alcachofa Berenjena Champiiidén
1 57 50 85 192
2 58 51 87 196
3 59 52 89 200
4 60 53 91 204
5 61 54 93 208
6 62 55 95 212
7 63 56 97 216
8 64 57 99 220
9 65 58 102 225
10 66 59 104 229
11 67 60 107 234
12 69 61 109 239

Fuente: Los autores

Entre los encuestados que afirmaron consumir encurtidos, las alcachofas fueron
mencionadas 26 veces (30%), las berenjenas 22 veces (25%) y los champifiones en 39
oportunidades (45%). Con base en la proyeccidon mensual de unidades a vender y en el
crecimiento del 3% mensual se determinaron los valores de la Tabla 15.

Puesto que el producto a comercializar no se encuentra aun posicionado dentro del
mercado, la estrategia de produccidén que se va a llevar acabo sera de persecucion de la
demanda, es decir, que los niveles de produccién se ajustaran a la cantidad demanda por
el mercado. Todo esto con el fin de evitar excesos de inventario y complicaciones en la
manipulacién del mismo.

En la medida en que la operacién crezca, el producto se posicione y la demanda se logre
diversificar el compromiso es generar politicas en cuanto a proveedores, manejo de
producto terminado y de distribucién y abastecimiento. Por el momento, estas acciones se
consideran muy sofisticadas para el volumen de operacién de la compaiiia.
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2.6 PLAN DE COMPRAS

Con base en las proyecciones de ventas, el plan de produccién y los calculos de materia
prima directa se formula el siguiente plan de compras para cada uno de los productos en
lo referente a los vegetales y aceite de oliva; es importante mencionar que no se tiene en
cuenta dentro del plan los envases de vidrio puesto que se entiende que por cada unidad
fabricada se necesitar4 un envase con su respectiva tapa:

- Encurtido de alcachofa x 400 gr (Desperdicio del 68%):
Tabla 16 Plan de compras para la fabricacion de encurtido de alcachofa por 400 gr

Afo 2014 - Alcachofa
Mes 5 6 7
Unidad x 400 gr 66 67 69
Alcachofa (kg) 30 30 31 31 32 32 33 33 34 35
Aceite de oliva (cm3) 6.490 | 6.600 | 6.710 | 6.820 | 6.930 | 7.040 | 7.150 | 7.260 | 7.370 | 7.590
Fuente: Los autores

- Encurtido de berenjena x 400 gr (Desperdicio del 14%):

Tabla 17 Plan de compras para la fabricacion de encurtido de berenjena por 400 gr

Ao 2014 - Berenjena
Mes 5 6 7
Unidad x 400 gr 59 60 61
Berenjena (kg) 17 17 18 18 18 19 19 19 20 20 21 21
Aceite de oliva (cm3) 5.500 | 5.610 | 5.720 | 5.830 | 5.940 | 6.050 | 6.160 | 6.270 | 6.380 | 6.490 | 6.600 | 6.710
Fuente: Los autores

- Encurtido de champifiones x 400 gr (Desperdicio del 12%):

Tabla 18 Plan de compras para la fabricacion de encurtido de champifiones por 400 gr

Afio 2014 - Champifiones
Mes 6 7 8
Unidad x 400 gr 85 87 89 91 93 95 97 99 102 104 107 109
Champifiones (kg) 29 29 30 31 31 32 33 33 34 35 36 37
Aceite de oliva (cm3) 9.350 [ 9.570 | 9.790 | 10.010 | 10.230 | 10.450 | 10.670 | 10.890 | 11.220 | 11.440 | 11.770 | 11.990

Fuente: Los autores
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2.7 COSTOS DE PRODUCCION

A continuacién se describe el costo de produccion para fabricar las 192 unidades durante
el primer mes de operacion:

Tabla 19 Costo de Produccion

Precio x
Descripcion Cantidad Unidad de Total
venta
Frascos de vidrio 192 1.000 192.000
Kg de alcachofa 29 1.600 46.400
Kg de berenjena 17 1.000 17.000
Kg de champifiones 29 5.000 145.000
Cm3 de aceite de oliva 21.120 12 253.440
Kg de sal 5 910 4.550
Kg de especias 9 500 4.500
Kg de ajo 5 3.000 15.000
Cm3 de vinagre 27.428 3 91.610
Total $ 769.500

Fuente: Los autores

Para fabricar 192 unidades de encurtidos se necesitan $769.500, ello quiere decir que
cada unidad cuesta aproximadamente $4.000.

Con base en este costo de produccién, se establece un margen de rentabilidad del 71,5%
y poder vender cada encurtido en $14.000. Este calculo se muestra a continuacion:

4.000

PVP = 10715

~ $14.000
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2.8 INFRAESTRUCTURA

Al principio de la operacion, la idea es llevar a cabo las actividades de fabricacion y
almacenamiento de producto terminado en el lugar donde los costos sean los mas bajos
posibles, por ello, se buscara un sitio perteneciente a uno de los socios y se dispondran
de las siguientes areas:

Espacio para la disposicion de basuras.

Area de lavado de materia prima y envases.

Area de corte y pelado, donde se contara con cuchillos y peladores de acero
inoxidable.

Area de rebanado, donde se utilizara una maquina especial para esta actividad.
Area de sumersion, para evitar que el producto se oxide.

Area de fermentacion, en donde se contaré con una estufa a gas y ollas metalicas.
Area de salado y secado, donde se utilizara una estanteria para ubicar las
bandejas.

Area de mezclado y almacenado, en donde se obtendra el producto terminado.
Zonas de almacenamiento para envases, utensilios, materias primas, insumos y
producto terminado.

A continuacion se muestra la distribucion de planta acotada a una escala de 1:50

Figura 2 Disefo de Planta
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Fuente: Los autores
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2.9 CAPACIDAD INSTALADA

Para el

calculo de la capacidad instalada se tuvieron varios aspectos en cuenta:

Horas de trabajo al dia.

Porcentaje de tiempo destinado a cada producto, el cual corresponde al mismo
porcentaje de aceptacién y recordacion que se obtuvo con base en los resultados
de la pregunta 5 de la Investigacion de Mercado.

Tiempo destinado en horas que se utilizara para la fabricacion de cada producto
con base en el porcentaje de aceptacion y las horas de trabajo disponibles por dia.
Tiempo destinado en minutos para la fabricacién de cada producto.

Tiempo de fabricacion para cinco unidades con base en los tiempos observados
mostrados en los respectivos diagramas de operaciones.

Tiempo de fabricacién por unidad de producto.

Unidades a producir por dia, calculadas como el cociente entre el tiempo
destinado por producto y el tiempo de fabricacién por unidad.

En la Tabla 20 se puede ver que por dia se fabricaran 16 unidades de 400 gr. de
encurtido de champifién, 9 unidades de berenjena y 12 de champifién; con un total de 37

unidades por dia.

Tabla 20 Capacidad Instalada

Horas
de

al dia

. . Tiempode @ Tiempode Unidades
. Tiempo Tiempo 0 L
% Tiempo . . Fabricacion | Fabricacion a
. Producto ] Destinado Destinado . .
trabajo Destinado ] X 5 unds. x Unidad Producir
(horas) (minutos) ! ] )
(minutos) (minutos) por dia
Alcachofa 45% 3,6 216 70 14 16
Berenjena 25% 2 120 72,75 14,55 9
Champifidon 30% 2,4 144 64,5 12,9 12

Fuente: Los autores

Nota:Para el primer mes de operacion, se estima vender 192 unidades de encurtidos por

lo que

dicha cantidad de produccion se puede generar en aproximadamente 6 dias de

trabajo.
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3. ESTUDIO ORGANIZACIONAL

3.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Dado lo pequefia de la organizacion se propone dos organigramas: uno para el inicio de la
operacion y el otro a futuro en un plazo no mayor a tres afios.

El organigrama disefiado para iniciar operaciones, verGréaficol0,se caracteriza por la falta
de estructura piramidal, dentro del mismo es claro observar cémo se comparten funciones
y responsabilidades entre los autores del proyecto, quienes desempefiaran cada uno de
los cargos existentes al inicio de la operacién, con excepcion del de Contador (quien sera
una persona con conocimientos en materia tributaria) y el de Asistente de Produccion
(quien sera la persona que brinde soporte durante la operacion en la medida en que los
socios no puedan ocuparse del tema).

Grafico 10 Organigrama propuesto para el inicio
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/
/[ Marketing ) Ventas
/
‘\ ! ProdUCC|on
o

\ T N \ // /
\ \
\\ {  Contabilidad | { Asistente de \

\ produccion /

Fuente: Los autores

Los respectivos manuales de funciones se pueden ver en Anexos 8-13

El segundo organigrama, ver Grafico 11, posee ya una estructura piramidal, con cuatro
niveles jerarquicos:

e Nivel I: Gerente General.
e Nivel Il: Administracion.
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e Nivel lll: Contabilidad y Finanzas (servicio externo), Marketing y Ventas,
Produccion y Logistica.
e Nivel IV: Asistente de produccion.

Grafico 11 Organigrama a futuro

Gerente General

Administracion
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Fuente: Los autores
Dentro de las funciones y responsabilidades de los miembros se encuentran:

- Gerente General:

El Gerente General es el representante legal de la compafiia y por ende debe velar para
gue las acciones que se tomen dentro de la organizacién se hagan dentro del marco de
la ley vigente aplicable. Dentro de sus funciones se encuentran el analizar el
comportamiento del mercado, establecer objetivos y metas de corto, mediano y largo
plazo con base en dicho analisis, velar por el uso correcto de los recursos y establecer el
presupuesto de la organizacion.

- Administracion:

Es el puente de comunicacién entre la gerencia y los miembros del nivel tres de la
compafiia, por tal motivo solicita informes de gestion de forma periédica para mantener a
la gerencia al tanto del funcionamiento de cada area, en lo que se refiere al cumplimiento
de los objetivos que se planteen a lo largo de la operacion. EI Administrador vela para que
cada acciéon que se lleve a cabo se encuentre dentro del marco de la misién, la visién y
los objetivos organizacionales. Dentro de sus funciones esta la de planear con cada area
de nivel tres un plan de accién para el cumplimiento de los objetivos propuestos por la
gerencia, velar por la constante capacitacion de cada miembro de la empresa en lo
referente a sus respectivas responsabilidades, establecer indicadores de gestion para
cada area y velar por su cumplimiento.
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- Contabilidad y Finanzas:

Esta area se desarrolla como un ente externo a la organizacion, brindando soporte a la
misma en lo que se refiere a la realizacion de los estados financieros, pago de impuestos
y todo lo referente a materia tributaria.

- Marketing y Ventas:

Esta area es de vital importancia para el crecimiento de la organizaciéon, ya que el
encargado de Marketing y Ventas debera velar por conseguir clientes, entablar buenas
relaciones con los mismos, establecer politicas de fidelizacion, dar a conocer la empresa,
promocionar sus productos, establecer estrategias de precio y presentar informes de
ventas.

- Produccién y Logistica:

El encargado de esta area debera velar por la compra de materiales e insumos para la
puesta en marcha del proceso productivo tratando siempre de que estos sean el
resultado de procesos libres de quimicos y pesticidas, realizara el analisis de la demanda
y con base en ello pronosticara la misma para establecer los planes de produccion y de
requerimiento de materiales. Esta area se encargara también del mantenimiento de toda
la cadena de abastecimiento, velando por conseguir buenos proveedores en lo que se
refiere a precios, calidad de los productos y disponibilidad de los mismos.

- Asistente de produccion:

Esta persona es la encargada de fabricar los productos encurtidos bajo la supervision del
encargado de Produccion y Logistica, cumpliendo con las exigencias sanitarias que
establece la ley y con los pardmetros de calidad propuestos por la gerencia.

Estas funciones se pueden ver como basicas debido al corto tiempo de operacién con el
gue cuenta la organizacién, pero en la medida en que esta crezca, iran surgiendo mas
areas tanto operacionales como de soporte que permitan apalancar dicho crecimiento, y
de igual manera surgiran nuevas funciones y responsabilidades acordes a las exigencias
internas de la organizacién. Por tal razén, los manuales de funciones deberan ser
actualizados en la medida en que el negocio crezca y la operacion del mismo adquiera
mayor robustez.
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3.2 INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

3.2.1 Razbn social
Montiverde S.A.S

3.2.2 Logoy Etiqueta

Figura 3 Logo y Etiqueta
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Disefio: Alejandra Molina, estudiante de Arquitectura de la Pontificia Universidad Javeriana.

Los colores juegan un papel importante dentro del concepto de marca que se desea crear;
el rojo y el negro le dan un togue de elegancia y exclusividad al producto, el verde hace
referencia a las olivas, elemento fundamental para este tipo de encurtidos, y a los
vegetales con los que se fabrican los mismos, las hojas representan las finas hierbas con
gue son elaborados estos productos. Toda esta mezcla de elementos y colores tiene
como fin resaltar el toque gourmet del producto.
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3.2.3 Eslogan

“‘Receta Italiana”esto debido a la buena fama que tiene la comida italiana, la cual se
caracteriza por la frescura de sus ingredientes, el buen sabor y la elegancia de sus platos.
Lo que se busca es crear en la mente de los consumidores un concepto de alta calidad
respecto a los productos que fabrica la compafiia.

3.2.4 Constitucion de la empresa
Se va a constituir la empresa bajo la figura de una sociedad por acciones simplificada
debido a que:

- Limita la responsabilidad laboral y fiscal de los accionistas frente al desarrollo del
objeto social.

- Permite repartir las utilidades de manera flexible.

- No requiere la existencia de Revisor Fiscal o de Junta Directiva, salvo que por las
caracteristicas de la empresa se requiera.

- Presenta un objeto social amplio que le facilita la realizacibn de negocios sin
restricciones.

- La sociedad se puede constituir con una sola persona.

- Su manejo administrativo es flexible.

Lo anterior puede complementarse diciendo que en las S.A.S. los empresarios pueden
tener flexibilidad en los estatutos, pueden ahorrar dinero pues la creacién puede ser a
partir de un documento publico y no requieren de una duracion determinada de la misma.
Esto ultimo permite nuevamente la reduccion de costos porque no se requiere de
reformas estatutarias cada vez que vaya a caducar el término de duracién societaria.

Es importante mencionar también las desventajas que este tipo de figura societaria posee
y las cuales son:

- No pueden cotizar en bolsa.

- Solo puede modificarse la estructura con mayoria unanime.

- No hay apelacién o reposicion en los conflictos pues éstos se resuelven en la
Superintendencia de sociedades.

Por otro lado, dentro de los beneficios tributarios con los que cuentan las sociedades por
acciones simplificadas se pueden mencionar:

- Aplicacion progresiva de la tarifa del impuesto a la renta, de tal manera que la
empresa no pagara este impuesto durante los dos primeros afios gravables de inicio
de la actividad econdmica principal. En el tercer afio se pagara el 25% de la tarifa del
impuesto de renta vigente, en el cuarto afio sera del 50%, del 75% en el quinto y a
partir del sexto afio se empezara a pagar el total de la tarifa vigente.
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- Durante el primer afio de actividad econ6mica, tampoco se pagara tarifa porcentual
de la matricula mercantil. Se empieza a pagar a partir del segundo afio el 50%, al
tercer afio de paga el 75% y el Ultimo afio se empieza a pagar la totalidad de la
matricula mercantil.

- Respecto al pago de los parafiscales y contribuciones de némina, también obtendran
beneficios de progresividad en pago como 0% en los dos primeros afios gravables;
25% el tercer afio, 50% el cuarto afo, 75% el quinto y 100% en sexto.

3.2.5 Mision

“Somos un grupo de personas interesadas en ofrecer al mercado productos organicos
gue contribuyan a la buena alimentacion de nuestros clientes bajo un enfoque gourmet.
Tenemos como objetivo principal la satisfaccion de nuestro clientes, superando sus
expectativas en cuanto a calidad y variedad.”

3.2.6 Vision

“Trabajaremos de forma ardua y constante el dia de hoy para ganarnos la confianza y
reconocimiento de nuestros clientes el dia de mafana. Esto lo lograremos mediante el
compromiso en nuestras operaciones, las cuales se caracterizan por altos estandares de
calidad y que resultan en productos organicos muy diferentes a los de la competencia en
precio, sabor y presentacion”.

3.2.7 Principios corporativos
Los principios, en torno a los cuales giraran las estrategias de la organizacion, hacen
referencia alos clientes, a los empleados, a los accionistas y a la sociedad:

- A los clientes, en lo que se refiere al continuo conocimiento de los mismos, en
cuanto a sus expectativas, necesidades y gustos; tratando de brindarles siempre
productos de gran calidad.

- Alos empleados, en el respeto de sus derechos, el buen trato y las oportunidades
de crecimiento que se les puedan brindar.

- Alos accionistas, en ofrecerles buenos margenes de rentabilidad a través del buen
uso de los recursos y de altos niveles de productividad y ventas.

- Ala sociedad, en el buen uso de los recursos naturales, el pago de impuestos y el
respeto por el medio ambiente.
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3.3 ASPECTOS LEGALES

Decreto 3075 de 1997:

El Decreto aplica “Para las actividades de fabricacion, procesamiento, preparacion,

envase, almacenamiento, transporte, distribucion y comercializacion de alimentos™.

»3

En cuanto a lo referente a las edificaciones e instalaciones establecidas para la
fabricacion, envase, procesamiento y distribucién de alimentos se debe tener en cuenta:

El lugar debe estar alejado de focos de contaminacién que puedan afectar el
alimento.

En cuanto a los accesos y alrededores se deben mantener perfectamente limpios
y libres de basuras.

En cuanto a las superficies, estas deben ser recubiertas de materiales que no
generen acumulacién de polvo y se puedan mantener desinfectadas facilmente.

La edificacién debe tener un tamafio adecuado para la circulacién de personas y
traslado de productos. Los ambientes deben estar ubicados segun la secuencia
I6gica del proceso desde la recepcién de materia prima hasta la entrega del
producto terminado. Todo con el fin de reducir los tiempos de desplazamientos.

Se deben tener en cuenta la temperatura, humedad y otras que se necesitan para
el proceso especifico.

El lugar se debe abastecer de agua potable para evitar la contaminacion directa de
los alimentos, en el proceso de lavado.

Igualmente se debe contar con un sistema de iluminacion y fuentes de ventilacion.
El establecimiento debe estar en Optimas condiciones sanitarias en todas las
etapas del proceso.

En cuanto a lo referente a los utensilios, equipos y personal, se requiere:

Contar con la superficie lisa, no porosa ni absorbente, para evitar contaminaciones
por contacto de los alimentos.

El personal que manipule los alimentos debe pasar por una valoracion médica al
igual que debe tener una formacion en cuanto a la educacion sanitaria. La ropa
debe ser de colores claros que permitan ver la limpieza, y las manos, que
usualmente son las que mas tienen contacto con los alimentos, se deben
mantener limpias con jabdn anti-bacterial, las ufias cortas sin esmalte, etc.

Adicional a lo anterior, se requiere mantener la documentacién de elaboracion y
produccion del producto al igual que de los equipos, plantas etc.

*Decreto 3075 - Alcaldia de Bogotd . (s.f.). Revisado el 20 de Abril de 2013, de
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=3337
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4. ESTUDIO FINANCIERO

Para la realizacion del estudio financiero se tendra en cuenta la expectativa de inflacion,
realizada por el Grupo de Investigacion de Bancolombia, para los afios 2014, 2015 y

2016:

Tabla 21 Expectativa de Inflacion

2015

2016

Ano 2014
Inflacion 3,09%

2,95%

3,50%

Fuente: (Bancolombia)

De igual manera, y antes de empezar con la proyeccion a tres afios de los estados
financieros basicos, se plantea el Balance General de Apertura:

Tabla 22 Balance General de Apertura - Montiverde S.A.S

MONTIVERDE S.A.S
Balance de Apertura

ACTIVO 10.000.000

Activo Corriente 3.251.350
Caja y Bancos 2.501.350

Inventario materia prima 750.000

Activo Fijo 2.913.600
Muebles y enseres 350.000

Equipo de computacion 1.000.000

Equipo de cocina 1.563.600

Activo Intangible 3.835.050
Marca 750.000

Licencias 3.085.050

PASIVO 0
PATRIMONIO 10.000.000

Capital suscrito y pagado 10.000.000
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4.1 ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

MONTIVERDE S.A.S
Proyeccidn del Estado de Resultados

Ingresos Operacionales
- Costo de Ventas

Utilidad Bruta

- Gastos Generales
Gastos de personal
Arrendamientos
Acueducto y alcantarillado
Energia eléctrica
Teléfono

Gas

Registro mercantil
Industriay Comercio
Impuestos IVA
Papeleria y fotocopias
Depreciaciéon

Gastos bancarios
Dotacién socios
Pagina de internet
Degustaciones

Utilidad Operacional

Impuesto de Renta

Utilidad Antes de Impuesto

Reserva Estatutaria

Utilidad Neta

2014
31.077.586
(10.618.270)
20.459.316
(11.096.675)
1.800.000
90.000
96.000
480.000
84.000
150.000
128.661
4.972.414
75.000
1.798.600
230.000
192.000
500.000
500.000
9.362.641
9.362.641
(936.264)
8.426.377

12.086.289
1.872.000
95.000
100.000
516.000
87.000
146.608
5.119.100
77.213
235.000
270.000
197.664

450.000

2015
35.412.500
(11.666.294)

23.746.206

(21.251.873)

2.494.333

2.494.333

(249.433)

2.244.900

12.509.309
1.946.880
100.000
104.000
552.000
90.000
169.865
5.298.269
79.915
235.000
280.000
204.582

400.000

2016

(13.136.220)

27.893.952

(21.969.820)

5.634.133

41.030.172

5.924.133

(290.000)

(563.413)

5.070.720
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4.2 FLUJO DE CAJA PROYECTADO

El Flujo de Caja se proyecta para todos los meses del primer afio y se presentan cuatro escenarios para medir la sensibilidad

del proyecto.

- Escenario 1: La demanda baja en un 20% respecto al pronéstico de venta inicial

MONTIVERDES.A.S

Flujo de Caja para el primer afio de operacion - Escenario 1

Mes 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Demanda estimada - 192 196 200 204 208 212 216 220 225 229 234 239
Reduccién de la demanda - 154 157 160 164 167 170 173 176 180 184 188 192
Ingresos - 2.156.000 | 2.198.000 | 2.240.000 | 2.296.000 | 2.338.000 | 2.380.000 | 2.422.000 | 2.464.000 | 2.520.000 | 2.576.000 | 2.632.000 | 2.688.000
Egresos (10.000.000)| (1.965.692)| (1.238.006)| (1.256.319)| (1.280.738)| (1.299.052)| (1.413.365)| (1.335.679)| (1.353.993)| (1.378.411)| (1.402.830)| (1.427.248)| (1.451.667)
Compras 635.034 647.405 659.776 676.270 688.641 701.012 713.383 725.754 742.248 758.742 775.237 791.731
Arrendamientos 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000
Acueducto y alcantarillado 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500
Energia eléctrica 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000
Teléfono 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000
Gas 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000
Registro mercantil 150.000 - - - - - - - - - - -
Industria y Comercio 7.695 7.845 7.994 8.194 8.344 8.494 8.644 8.794 8.994 9.194 9.394 9.593
Impuestos IVA 297.379 303.172 308.966 316.690 322.483 328.276 334.069 339.862 347.586 355.310 363.034 370.759
Papeleriay fotocopias 6.250 6.250 6.250 6.250 6.250 6.250 6.250 6.250 6.250 6.250 6.250 6.250
Gastos bancarios 19.167 19.167 19.167 19.167 19.167 19.167 19.167 19.167 19.167 19.167 19.167 19.167
Dotacion socios 96.000 - - - - 96.000 - - - - - -
Pagina de internet 500.000 - - - - - - - - - - -
Degustaciones 41.667 41.667 41.667 41.667 41.667 41.667 41.667 41.667 41.667 41.667 41.667 41.667
Efectivo Final | (10.000.000)| 190.308 959.994 983.681 | 1.015.262 | 1.038.948 966.635 | 1.086.321 [ 1.110.007 | 1.141.589 | 1.173.170 | 1.204.752 | 1.236.333
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- Escenario2: La demanda se mantiene de acuerdo al pronéstico de venta inicial

MONTIVERDE S.A.S

Flujo de Caja para el primer afio de operacion - Escenario 2

Mes 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Cantidades - 192 196 200 204 208 212 216 220 225 229 234 239
Ingresos - 2.688.000 | 2.744.000 | 2.800.000 | 2.856.000 | 2.912.000 | 2.968.000 | 3.024.000 | 3.080.000 | 3.150.000 | 3.206.000 | 3.276.000 | 3.346.000
Egresos (10.000.000)| (2.197.667)| (1.476.085)| (1.500.503)| (1.524.922)| (1.549.340)| (1.669.759)| (1.598.177)| (1.622.595)| (1.653.118)| (1.677.537)| (1.708.060)| (1.738.583)
Compras 791.731 808.226 824.720 841.214 857.709 874.203 890.698 907.192 927.810 944.304 964.922 985.540
Arrendamientos 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000
Acueducto y alcantarillado 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500
Energia eléctrica 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000
Teléfono 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000
Gas 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000
Registro mercantil 150.000 - - - - - - - - - - -
Industriay Comercio 9.593 9.793 9.993 10.193 10.393 10.593 10.793 10.992 11.242 11.442 11.692 11.942
Impuestos IVA 370.759 378.483 386.207 393.931 401.655 409.379 417.103 424.828 434.483 442.207 451.862 461.517
Papeleria y fotocopias 6.250 6.250 6.250 6.250 6.250 6.250 6.250 6.250 6.250 6.250 6.250 6.250
Gastos bancarios 19.167 19.167 19.167 19.167 19.167 19.167 19.167 19.167 19.167 19.167 19.167 19.167
Dotacidn socios 96.000 - - - - 96.000 - - - - - -
Pagina de internet 500.000 - - - - - - - - - - -
Degustaciones 41.667 41.667 41.667 41.667 41.667 41.667 41.667 41.667 41.667 41.667 41.667 41.667
Efectivo Final | (10.000.000)| 490.333 | 1.267.915 | 1.299.497 | 1.331.078 | 1.362.660 | 1.298.241 | 1.425.823 | 1.457.405 | 1.496.882 | 1.528.463 | 1.567.940 | 1.607.417
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- Escenario 3: La demanda aumenta en un 20% respecto al pronostico de venta inicial

MONTIVERDE S.A.S
Flujo de Caja para el primer afio de operacion - Escenario 3

Mes 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Cantidades - 192 196 200 204 208 212 216 220 225 229 234 239
Aumento de la demanda - 231 236 240 245 250 255 260 264 270 275 281 287
Ingresos - 3.234.000 | 3.304.000 | 3.360.000 [ 3.430.000 | 3.500.000 | 3.570.000 | 3.640.000 | 3.696.000 | 3.780.000 | 3.850.000 | 3.934.000 | 4.018.000
Egresos (10.000.000)| (2.435.746)| (1.720.269)| (1.744.687)| (1.775.210)| (1.805.733)| (1.932.256)| (1.866.779)| (1.891.198)| (1.927.825)[ (1.958.348)| (1.994.976)| (2.031.604)
Compras 952.552 973.170 989.664 1.010.282  1.030.900 1.051.518 1.072.136 1.088.630 1.113.372  1.133.990 1.158.732  1.183.473
Arrendamientos 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000
Acueducto y alcantarillado 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500
Energia eléctrica 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000
Teléfono 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000
Gas 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000
Registro mercantil 150.000 - - - - - - - - - - -
Industriay Comercio 11.542 11.792 11.992 12.242 12.491 12.741 12.991 13.191 13.491 13.741 14.040 14.340
Impuestos IVA 446.069 455.724 463.448 473.103 482.759 492.414 502.069 509.793 521.379 531.034 542.621 554.207
Papeleria y fotocopias 6.250 6.250 6.250 6.250 6.250 6.250 6.250 6.250 6.250 6.250 6.250 6.250
Gastos bancarios 19.167 19.167 19.167 19.167 19.167 19.167 19.167 19.167 19.167 19.167 19.167 19.167
Dotacién socios 96.000 - - - - 96.000 - - - - - -
Pagina de internet 500.000 - - - - - - - - - - -
Degustaciones 41.667 41.667 41.667 41.667 41.667 41.667 41.667 41.667 41.667 41.667 41.667 41.667
Efectivo Final | (10.000.000)| 798.254 | 1.583.731 1.615.313 1.654.790 | 1.694.267 1.637.744 | 1.773.221 | 1.804.802 1.852.175 1.891.652 | 1.939.024 | 1.986.396
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- Escenario 4: La demanda se mantiene de acuerdo a lo pronosticado pero los costos de materia prima aumentan un

10%
MONTIVERDE S.A.S
Flujo de Caja para el primer afio de operacion

Mes 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Cantidades - 192 196 200 204 208 212 216 220 225 229 234 239
Ingresos - 2.688.000 [ 2.744.000 | 2.800.000 | 2.856.000 | 2.912.000 | 2.968.000 [ 3.024.000 | 3.080.000 | 3.150.000 | 3.206.000 | 3.276.000 | 3.346.000
Egresos (10.000.000)| (2.276.840)| (1.556.907)| (1.582.975)| (1.609.043)| (1.635.111)| (1.757.179)| (1.687.247)| (1.713.315)| (1.745.899)| (1.771.967)| (1.804.552)| (1.837.137)
Compras 870.904 889.048 907.192 925.336 943.480 961.624 979.767 997.911 1.020.591 1.038.735 1.061.415 1.084.094
Arrendamientos 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000
Acueducto y alcantarillado 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500
Energia eléctrica 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000
Teléfono 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000
Gas 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000
Registro mercantil 150.000 - - - - - - - - - - -
Industria y Comercio 9.593 9.793 9.993 10.193 10.393 10.593 10.793 10.992 11.242 11.442 11.692 11.942
Impuestos IVA 370.759 378.483 386.207 393.931 401.655 409.379 417.103 424.828 434.483 442.207 451.862 461.517
Papeleria y fotocopias 6.250 6.250 6.250 6.250 6.250 6.250 6.250 6.250 6.250 6.250 6.250 6.250
Gastos bancarios 19.167 19.167 19.167 19.167 19.167 19.167 19.167 19.167 19.167 19.167 19.167 19.167
Dotacidn socios 96.000 - - - - 96.000 - - - - - -
Pagina de internet 500.000 - - - - - - - - - - -
Degustaciones 41.667 41.667 41.667 41.667 41.667 41.667 41.667 41.667 41.667 41.667 41.667 41.667
Efectivo Final | (10.000.000)| 411.160 1.187.093 1.217.025 1.246.957 1.276.889 1.210.821 1.336.753 1.366.685 1.404.101 1.434.033 1.471.448 1.508.863
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4.3 BALANCE GENERAL

MONTIVERDE S.A.S
Balance General Proyectado
2013 2014 2015 2016
ACTIVO 10.000.000 19.549.654 27.111.882 33.260.840
Activo Corriente 3.251.350 14.599.604 22.396.832 28.780.790
Cajay Bancos 2.501.350 14.599.604 22.396.832 28.780.790
Inventario materia prima 750.000
Activo Fijo 2.913.600 1.115.000 880.000 645.000
Mueblesy enseres 350.000 350.000 350.000 350.000
Equipo de computacion 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000
Equipo de cocina 1.563.600 1.563.600 - -
Depreciacién - (1.798.600) (470.000) (705.000)
Activo Intangible 3.835.050 3.835.050 3.835.050 3.835.050
Marca 750.000 750.000 750.000 750.000
Licencias 3.085.050 3.085.050 3.085.050 3.085.050
PASIVO - 937.013 6.004.908 6.599.992
Obligaciones laborales - - 739.200 761.600
Cesantias - - 660.000 680.000
Intereses a las cesantias - - 79.200 81.600
Impuestos - 937.013 5.265.708 5.838.392
IVA - 913.379 5.119.100 5.298.269
ICA - 23.634 146.608 169.865
Renta por pagar - - - 370.258
PATRIMONIO 10.000.000 18.612.641 21.106.974 26.660.849
Capital suscrito y pagado | 10.000.000 10.000.000 10.000.000 10.000.000
Reserva estatutaria 861.264 1.110.697 1.666.085
Utilidad del ejercicio 7.751.377 2.244.900 4.998.487
Utilidades anteriores - 7.751.377 9.996.277

4.4 ANALISIS FINANCIERO PARA LOS INVERSIONISTAS Y FUENTES DE
FINANCIACION

Los inversionistas esperan una tasa de oportunidad del 4,46%,ya que se parte de la
informacién proporcionada por el Banco de la Republica respecto a la tasa de captacion
semanal para depésitos a término 360 dias (CDT360)* durante el periodo
del27/05/2013al02/06/2013. Por otro lado, es importante mencionar que la fuente de
financiacién va a ser 100% propia, esto quiere decir que no se recurriran a terceros para
la puesta en marcha del negocio.

* Tomado de: http://www.banrep.gov.co/series-estadisticas/see_tas_inter_capt_sem_men.htm
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Con base en el argumento anterior, se realizan los diferentes analisis para cada escenario
propuesto, en lo referente a Valor Presente Neto, Tasa Interna de Retorno y Tasa Interna
de Retorno Mejorada utilizando las herramientas que Excel proporciona:

- Escenario 1: La demanda baja en un 20% respecto al prondstico de venta inicial

VPN (1.052.732)
TIR 2,76%
TIR - mejorada 3%

- Escenario2: La demanda se mantiene de acuerdo al prondstico de venta inicial

VPN 1.983.766
TIR 7%
TIR - mejorada 6%

- Escenario 3: La demanda aumenta en un 20% respecto al prondstico de venta
inicial
VPN 5.074.598

TIR 12%
TIR - mejorada 8%

- Escenario 4: La demanda se mantiene de acuerdo a lo pronosticado pero los
costos de materia prima aumentan un 10%

VPN 1.183.267
TIR 6%
TIR - mejorada 5%

Analizando cada uno de los escenarios se puede concluir que una disminucién de la
demanda afectaria notoriamente el desempefio del proyecto porque el VPN seria negativo
(el rendimiento del proyecto se haria con una tasa inferior a la de oportunidad,
destruyendo valor) y la TIR-mejorada estaria por debajo de la tasa esperada.

Si la demanda se mantuviera tal como estd estimada, el proyecto seria viable en la
medida en que rendiria a una tasa superior a la de oportunidad pero en un porcentaje
bajo. Para que la generacion de valor fuese mayor, se tendria que lograr un aumento de
por lo menos el 20% sobre la demanda estimada.
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Por otro lado, un aumento del 10% en el costo de la materia prima (porcentaje establecido
como posible incremento ante temporadas de lluvia o sequia), harian viable el proyecto
pero generando un valor muy cercano a la tasa de oportunidad.

4.5 IMPACTO SOCIAL, ECONOMICO Y AMBIENTAL

La actividad principal de la empresa es producir encurtidos, pero especificamente
organicos. En el proceso de cultivar, se pretende trabajar con sociedades marginadas de
Bogoté, principalmente de Usme, debido a que es una localidad apadrinada por la carrera
de Ingenieria Industrial de la Pontificia Universidad Javeriana por medio del programa
PROSOFI. A partir de la ayuda brindada por la Universidad, se conseguiran los diferentes
contactos de las personas que manejan cultivos organicos.

En la localidad de Usme, muchos habitantes tienen sus propios cultivos en sus terrazas
tanto de vegetales como de diferentes especias, los cuales corresponden a la materia
prima para la fabricacion de encurtidos. Se pretende brindarles apoyo e incentivos a los
cultivos que tiene por medio de unas alianzas donde ellos producen y nosotros como
empresa les compramos esos vegetales. Como empresa la idea no es solo comprarles los
productos que cultivan sino que a su vez se pretende brindarles una ayuda por medio de
capacitaciones en la forma de manipulacion y cultivo de productos orgénicos al igual que
la importancia que estos tienen para la salud humana y por ende el beneficio que tiene
este en el medio ambiente. Las capacitaciones se realizaran a través de personas con
conocimientos en el tema. Como beneficio para las personas que nos provean la materia
prima, es que se esta generando una renta fija, para la cual se refiere un compromiso
entre ambas partes. Por otro lado, siendo este un producto de origen orgénico, es decir
cultivado sin ningun tipo de quimico, es una opcidon mas saludable para la salud humana y
gue hoy por hoy es una tendencia que va creciendo. No solamente es una opcion
saludable para los humanos ya que al no tener pesticidas ni quimicos, se mantienen las
vitaminas, minerales y antioxidantes originales de los vegetales, igualmente en cuanto al
sabor y el olor se mantienen y por otro lado no solo se esta protegiendo la vida del
consumidor sino que también la del productor debido a que ya no tiene un contacto con
los pesticidas que son muy dafiinos para la salud.

Al ser un producto organico, es decir libre de pesticidas y fertilizantes quimicos en su
produccion, se esta aportando de esta manera a evitar y frenar el calentamiento global.

Por ultimo, debido a que crear una empresa es un proyecto de vida, se espera que a largo
plazo aumente la capacidad de produccién y la participacion en el mercado, para que se
convierta en una opcién que genere cada dia mas empleo en el pais, que a grandes
rasgos junto con el resto de empresas ayuda a disminuir el porcentaje de desempleo en
Colombia, que para el 2013 esta en aproximadamente 11%.
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CAPITULO II: IMPLEMENTACION DEL PLAN DE NEGOCIOS

5. ESTRATEGIAS DE MERCADEO

A continuacién se tratan cada una de las estrategias de mercadeo propuestas y el estado
actual de las mismas.

5.1 ESTRATEGIA DE PRODUCTO

- Extender las lineas de producto:

Ya que la empresa se encuentra en una etapa de introduccion de su portafolio de
productos, no se ha iniciado la extension de sus respectivas lineas sin antes posicionar
los tres tipos de encurtidos que se estan comercializando en la actualidad; sin embargo,
se ha venido preguntado a los clientes actuales qué otras variedades les gustaria
encontrar y muchos coinciden en tomates secos y pimentones.

5.2 ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION
- Canal directo de distribucion:

La estrategia de produccién que se maneja actualmente es make-to-order, lo que se
significa que se busca siempre contar con un inventario cero de materia prima y producto
terminado. Esto ha llevado a realizar las ventas bajo pedido con un tiempo de entrega de
dos dias calendario aproximadamente dentro del canal directo de distribucion. La entrega
de estos pedidos se realiza de dos maneras: de a pie cuando la distancia lo permite o en
transporte publico (Transmilenio o bus) cuando se requiere.

- Canal minorista de distribucion:

Otro canal de distribucidbn con el que se cuenta por el momento es el minorista
representado por restaurantes, a través de los cuales se estd dando a conocer el producto
a diferentes mercados. Los restaurantes que esté sirviendo de plataforma no sélo para la
distribucién sino también para la promociéon de los encurtidos Montiverde son Kosta Mar
Seafood y Mar Abierto Cevicheria.
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Por otro lado, la empresa se encuentra en conversaciones con una cadena de mini-
mercados en la ciudad de Bucaramanga para distribuir sus productos en cada uno de sus
puntos.

5.3 ESTRATEGIA DE PROMOCION

- Vender el producto en Kermesses de clubes, ferias etc.:

Las Kermesses son pequeias ferias que se realizan en los diferentes clubes sociales
durante los meses de Noviembre y Diciembre. Ofrecer los productos en canales de venta
no tradicional servira para dar a conocer mas el producto y llegarle al mercado objetivo de
una forma mucho mas fuerte.

Para llevar a cabo esta estrategia de promocion se ha pensado en las siguientes
Kermesses:

o El Rastrillo, la cual toma lugar cada afio y en donde se cuentan con mas de 90
stands. A parte de servir como medio para promocionar el portafolio de producto de la
compafiia, esta Kermesse tendra un claro objetivo social ya que parte del dinero
recaudado va dirigido a financiar a la Asociacion Nuevo Futuro de Colombia,
fundacion sin animo de lucro que junto con el ICBF y el Sena brindan alimentacion,
albergue y educacion a mas de 100 nifios en el municipio de La Calera y en la ciudad
de Cartagena.

o Club Los Lagartos, la cual se realiza a mediados del mes de Noviembre y en donde
cierto porcentaje del dinero recolectado va dirigido a la Fundacion Los Lagartos que
tiene como fin brindar ayuda econdémica a los empleados del club y a sus familias.

o Feria de Santana, realizada en Noviembrecerca al sector de Santa Béarbara y la cual
tiene una duracion de tres dias.

- Hacer una pagina web, brochure de los productos, volantes etc.:

Una herramienta masiva de promociéon con la que se cuenta es la Internet y las
herramientas y medios que en ella se pueden encontrar. Por tal razén, se creé un fan
page’en Facebook la cual cuenta actualmente con 23 seguidores y a través del cual se
habla sobre los beneficios de la alcachofa, la berenjena, los champifiones y el aceite de
oliva. Esta pagina permite estar en constante contacto con una parte del mercado
objetivo, dando a conocer el producto en otras ciudades y promoviendo sus beneficios.

>https://www.facebook.com/montiverderecetaitaliana
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De igual manera, y de forma mas tradicional, se estan haciendo afiches los cuales han
sido ubicados en diferentes conjuntos residenciales para fortalecer la estrategia de

distribucion directa. Ver Figura 4

Figura 4 Afiche de promocion

- B &,
-w | W

VENTA DE ENCURTIDOS CASEROS
A BASE DE ACEITE DE OLIVA

Alcachofa

Berenjena

Champifiones

Teléfonos:

312 511 0890/ 310 269 8928

Fuente: Los autores

Por otro lado, se desarroll6 un brochure que ha sido entregado a restaurantes y tiendas

como forma de presentacion de la empresa y de su portafolio de productos. Ver Figura 5
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Figura 5 Brochure de productos

Al Destapar...

Consuma nuestros prod
COmO un apentivo, ank
almuerzo o una cena.

S0mos una empresa que ofrece
productos de alta calidad, con un
sabor y aroma italiano, pero con
los mejores vegetales frescos del

Acompane los enc
buen Vino Fojo,
maduros, carmes
Y pani frai

campo Colombiano.

NUESTROSPRODUCTOS....

* Encurtido de Berenjena
» Encurtido de Alcachofa

» Encurtido de Champifion

MONT [ VERDEE

= NATURALE™ 4

LAURA MOLINA
ALEJANDRO MURILLO

Telsfonos d2 Contacto: 3125110850

encurtidosmontivenda@email com ENCEETIRGS

Eecera lialiama
EI "8 Montiverde

- Degustaciones y muestras:

Las degustaciones y muestras son una estrategia para dar a conocer inicialmente el
producto y la marca dentro del mercado, esta estrategia esta disefiada para ser 1:1, es
decir, que por cada muestra gratis entregada a un cliente altamente potencial, se genere
la venta de por lo menos la misma u otra referencia en presentacién regular en el corto
plazo.

Las muestras gratis alcanzaron las 12 unidades (cuatro por cada referencia) en los dos
meses de operacion que lleva la empresa, y fueron entregadas con galletas, panes y
algunos quesos maduros para mostrar las diferentes formas en que los encurtidos se
pueden acompafiar, dando buenos resultados en las reuniones en las que se entregaron.

En las Kermesses en las que estard presente la empresa se van a llevar degustaciones
para atraer clientes y buscar aceptacion inmediata dentro de los asistentes al evento.
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5.4 ESTRATEGIA DE PRECIO

- Penetracién moderada al mercado:

Esta estrategia evade lo relacionado a precios de descremado del mercado y se inclina
mas por llegar con precios por debajo que los de la competencia. De acuerdo a la
investigacion realizada, el PVU de la competencia es en promedio de $23.575, de
acuerdo a los costos de fabricacion y teniendo en cuenta el margen deseado, el PVU de
la compariia es de $20.000; esto hace que el precio de venta de los encurtidos Montiverde
se encuentren en un 18% por debajo que los de la competencia cumpliendo de esta forma
con la estrategia planteada desde un principio.

6. OPERACION Y PROCESO PRODUCTIVO

6.1 MATERIA PRIMA

Desde un principio se planteé ofrecer encurtidos a base de hortalizas organicas, sin
embargo la puesta en marcha de la empresa, la inicializacion del proceso productivo y
una serie de asesorias en materia legal, llevaron a determinar que esta promesa de venta
seria por un lado dificil de cumplir y por otro financieramente no viable. Esto ya que para
ofrecer productos organicos se necesita contar con un certificado expedido por el
Ministerio de Agricultura y ninguno de los proveedores con los que cuenta la empresa
posee dicho certificado en parte por lo costoso que resulta su obtencion.

Sin embargo, el principal proveedor de materias primas de la compafiia — Fundacién
ACULCO - explicd que aunque no cuentan con el certificado, su proceso de siembra esta
libre de quimicos y que dentro de sus planes futuros se encuentra la obtencién de dicha
certificacion orgéanica.

6.2 PROVEEDORES

A continuacién los proveedores de materias primas e insumos con los que cuenta la
compafia:
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Tabla 23 Proveedores

Materia Prima / Insumo Proveedor

Berenjena - Fundaciéon ACULCO
Alcachofas
— - Paloquemao
Champifiones
Ajo
Tomillo
- Paloquemao
Laurel
Pimienta
Vinagre
Aceite de Oliva - Surtiviveres San José
Sal
Frascos de vidrio - Discordoba
Etiquetas - Tipografia Elicar
Fuente: Los autores
- Fundaciéon ACULCO:

Entidad sin animo de lucro fundada en Esparfia en el afio de 1992. A lo largo de estos 20
afios esta fundacion ha puesto en marcha multitud de actividades e iniciativas vinculadas
al desarrollo, el Codesarrollo, la Interculturalidad y ciudadania, la inclusién social, la
defensa de los Derechos Humanos y el acompafiamiento de poblacién migrante en los
paises de acogida(Aculco, 2013). En Colombia cuenta con presencia en las ciudades de
Bogota, Manizales y Cali, en donde capacitan a victimas del conflicto, madres cabeza de
hogar, campesinos y demas personas en estado de vulnerabilidad social en temas
relacionados con el agro. De igual manera estas personas reciben asesoria en temas
legales, laborales y psicologicos.

Dentro de su gran abanico de programas sociales podemos mencionar “Ciutat Semilla”, el
cual toma lugar en la localidad de Usme y busca capacitar a mujeres campesinas en
cultivos ecoldgicos.

Sera entonces esta fundacién nuestro principal proveedor de materias primas, siempre y
cuando sus inventarios se ajusten a nuestras necesidades de materiales; en caso de que
esto no pase la empresa adquirira dichas materias primas en Corabastos o Paloquemao.

- Plaza de Mercado de Paloquemao:

Ubicada en la Avenida Calle 19, es una de las plazas minoristas mas importantes del
pais. A ella llegan productos de diferentes regiones del pais y cuenta con alrededor de
750 comerciantes.
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- Surtiviveres San José:

Minorista de aceites, vinagres, salsas y granos ubicado en la plaza de Paloquemao. Este
serd el proveedor de aceite de oliva, sal y vinagre debido a los precios que ofrece y las
presentaciones institucionales de sus productos, factores que fueron comparados con
otros comerciantes dentro de la misma plaza.

- Discordoba:

Empresa con mas de 50 afios en el mercado, brindando soluciones de produccién y
empaques a clientes en sectores como el quimico, el farmacéutico, cosmético y
alimenticio.

- Tipografia Elicar:

Empresa dedicada la prestacion de soluciones en materia de impresién y disefio.

6.3 PRODUCTO

6.3.1 Envase
Actualmente, se manejan tres referencias de frascos para los encurtidos ofrecidas por
Discordoba, esto para las muestras gratis, el producto regular y la venta institucional.

- Muestra gratis: Corresponde a la referencia EA 2670, el cual permite almacenar una
pequefia porcién de cada una de las referencias fabricadas.

Figura 6 Presentacion muestras gratis

wwn doaiordoba (o

e

=3

5%

EA 2670
& 29w

Fuente: (Discordoba, 2013)
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- Producto regular:Correspondiente a la referencia EA 1263, debido a que tiene una
parte plana la cual permite que la etiqueta tenga una mejor adherencia al frasco.

Figura 7 Presentacion producto regular

EA 1263

& so0om

Fuente: (Discordoba, 2013)

- Ventas institucionales:Correspondiente a la referencia EA 1266, debido a que permite

la capacidad para almacenar mas producto.

Figura 8 Presentacion mercado institucional

EA 1266

& <000ml

Fuente: (Discordoba, 2013)
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6.3.2 Etiqueta
Para cada frasco de encurtido se utilizan tres etiquetas que se describen a continuacion:

- Etiqueta frontal: Esta etiqueta lleva la razén social de la empresa y la cual se utiliza
para todas las referencias sin importar el tipo de encurtido.

Figura 9 Etiqueta frontal

S5cm

6.5cm

- Etiqueta trasera: Corresponde a la tabla nutricional, las recomendaciones para la
conservacion del producto y los medios de contacto para adquirir los mismos.

Figura 10 Etiqueta trasera

8,5cm

55cm
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- Etiqueta superior: Estas contienen el tipo de encurtido envasado y se ubican sobre
las tapas de los mismos.

Figura 11 Etiqueta superior

R=2cm

<>

Al final de proceso de produccién, envasado y etiquetado, el encurtido queda de la
siguiente manera:

Figura 12 Presentacion final

6.4 COSTO DE PRODUCCION

Debido a ciertos factores que no se tuvieron en cuenta a la hora de calcular los costos de
cada tipo de encurtido, estos sufrieron ciertos cambios. Por ello se determiné calcular los
costos de cada lote y no estandarizar los mismos ya que las fluctuaciones del mercado y
eventos sociales o politicos pueden llegar a alterar los mismos.
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A continuacion, se muestra el célculo del costo de cada tipo de encurtido:

Tabla 24 Costo de Produccion - Encurtido de alcachofa

Encurtido: Alcachofa
Unidades 6
Costo S 10.440,36
Cantidad Unidad de medida  Descripcién Valor
6 Frascos Frascos S  6.734,38
4 Kilos Alcachofa S 22.000,00
1,4 Litros Aceitede Oliva § 25.090,87
0,64 Litros Vinagre S 2.990,93
- - Laurely Tomillo S 800,00
- - Pimienta S 1.000,00
6 Etiqueta S  4.026,00
TOTAL S 62.642,18
Tabla 25 Costo de Produccidn - Encurtido de berenjena
Encurtido: Berenjena
Unidades 13
Costo S 9.628,24
Cantidad Unidad de medida Descripcién Valor
13 Frascos Frascos S 14.591,15
4,4 Litros Aceitede Oliva S 78.857,02
1,39 Litros Vinagre S  6.495,93
4 Kilos Berenjena S 16.000,00
- - Ajo S 500,00
13 - Etiqueta S 8.723,00
TOTAL S 125.167,10
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Tabla 26 Costo de Produccion - Encurtido de berenjena

Encurtido: Champifiones

Unidades 9
Costo S 9.890,00

Cantidad Unidad de medida Descripcion Valor
9 Frascos Frascos S 10.101,56
4 Kilos Champifiones S 40.000,00
1,5 Litros Aceite de Oliva $§ 26.883,08
0,96 Litros Vinagre S 4.486,40
- - Perejil S 1.000,00
- - Ajo S 500,00
9 Etiqueta S 6.039,00
TOTAL S 89.010,04

6.5 ESTANDARIZACION DE LA RECETA

La estandarizacion de la receta se llevd a cabo después de la produccion de varios lotes
de producto para diez unidades de los mismos. Para ello se realizaron los respectivos
registros en cuanto a unidades utilizadas de cada tipo de materia prima e insumo y se
realizé el diagrama de bloques para determinar las entradas y salidas del proceso. Ver
Anexos 16, 17y 18

6.6 PLAN DE PRODUCCION

Con base en los niveles de venta reales, se establecié un nuevo plan de produccién con
un incremento correspondiente al comportamiento de las ventas.
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Tabla 27 Plan de produccion

Produccién (unidad x 500 ml)

Mes : =~ ‘ Total
Alcachofa Berenjena | Champiiidn \
1 2 5 3 10
2 3 7 5 15
3 4 9 7 20
4 5 11 9 25
5 6 13 11 30
6 7 15 13 35
7 8 17 15 40
8 9 19 17 45
9 10 21 19 50
10 11 23 21 55
11 12 25 23 60
12 13 27 25 65

Fuente: Los autores

6.7 PLAN DE COMPRAS

Partiendo de la informacion de la Tabla 27, se establecié un nuevo plan de compras
ajustado las nuevas proyecciones para cada tipo de producto.

Tabla 28 Plan de compras para el encurtido de alcachofa

Alcachofa

Mes 12
Unidad x 500 ml

Frasco de vidrio x 500 ml
Alcachofa (kg)

Aceite de oliva (l)

Vinagre (l)
Limén (Ib)

Fuente: Los autores
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Tabla 29 Plan de compras para el encurtido de berenjena

Berenjena

‘ Frasco de vidrio x 500 ml

‘ Berenjena (kg)

‘ Aceite de oliva (l)

‘ Vinagre (1)

sal (Ib)

1 2 3
51719
51719
2133
2134
1(1(1
1(1(1
2133

‘ Ajo (unidad)

Fuente: Los autores

Tabla 30 Plan de compras para el encurtido de champifion

Aiio 2014 - Champifiones
’ Mes
Unidad x 500 ml

Frasco de vidrio x 500 ml

Champiiion (kg)

Aceite de oliva (l)

Vinagre (l)

Ajo (unidad)

Fuente: Los autores

7. MARCO ORGANIZACIONAL ACTUAL

7.1 CONSTITUCION

Desde un inicio se planted la creacion de una Sociedad por Acciones Simplificada (SAS),
ello debido a los beneficios que dicho tipo de figura societaria tenia en comparacion con
otras. Dentro de estos beneficios se encuentran®:

6 Ley 1258 de 2008, por medio de la cual se crea la sociedad por acciones simplificada
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- Simplificacién de los trdmites de constitucion puesto que no requiere de escritura
publica.

- Laresponsabilidad limitada de los socios, que va hasta el monto de sus aportes.

- Lano obligacién a contar con junta directiva.

- El no tener que contar con revisor fiscal, siempre y cuando no exceda un monto
determinado en cuanto a activos e ingresos.

- El objeto social puede ser indeterminado.

Pero al ser la SAS un tipo de persona juridica, esta se encuentra cobijada por las normas
definidas para el régimen comun. Dentro de estas se pueden mencionar:
- Obligacién de facturar, y por ende solicitud de autorizacion para facturar por parte
de la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales.
- Obligacion de cobrar IVA.
- Obligacién a declarar renta y llevar contabilidad.

Por otro lado, existe la figura de persona natural a la hora de constituir y formalizar
empresa. Las personas naturales pueden pertenecen al régimen simplificado siempre y
cuando no exceda una serie de parametros establecidos por los entes de control y
consignados en la ley, tales como:

- Que sus ingresos no superen los $107.364.000 para el afio 2013.

- No ser usuarios aduaneros.

- Contar con un Unico establecimiento de comercio.

- Que el monto de sus consignaciones bancarias, durante el afio anterior, no hayan
sido superiores a las $120.784.500.

- No haber celebrado en el afio anterior ni en el afio en curso contratos de venta y
prestacion de servicios superiores a los $88.575.300.

Analizando todo lo anterior, se realizé un paralelo entrelos diferentes tipos de regimenes y
los beneficios de pertenecer a uno u otro. Ver Tabla 31

Tabla 31 Cuadro comparativo entre los regimenes simplificado y comun

Régimen Simplificado Régimen Comun

Unicamente pueden pertenecer | Pueden pertenecer personas naturales y
personas naturales juridicas

No esta obligado a facturar, cobrar IVA, | Obligado a facturar, cobrar IVA, declarar y
declarar y ni a llevar contabilidad a llevar contabilidad

No necesitan autorizacion para facturar | Debe solicitar autorizacion para facturar

No tiene que declarar renta Debe declarar renta
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Este andlisis llevé a un cambio en el modelo de constitucion de la empresa, ya que por el
momento se desistié de constituirla bajo la figura de SAS y se hizo como persona natural
(Ver Anexos 22 y 23) bajo la representacion legal de ALEJANDRO MURILLO GIL y con
matricula N° 02349119 del 02 de Agosto de 2013, acogiéndose a los beneficios
establecidos en el articulo 7 de la Ley 1429 de 2010 en lo referente a la progresividad en
la matricula mercantil y su renovacion. Ver Tabla 32

Tabla 32 Informacion de la constitucion de la empresa

1018442249

1018442249-1

02349119

1020

Procesamiento y
Conservacion de frutas,
legumbres, hortalizas vy
tubérculos

Descripcion

Esta decision se dio una vez analizado el articulo 499 del Estatuto Tributario, el cual
define los requisitos para formar parte del régimen simplificado, requisitos que la empresa
cumple a cabalidad debido al volumen de sus activos, el monto de sus ingresos y su nivel
de operacion. De esta forma, la empresa estd exenta de cobrar el IVA a sus clientes,
permitiendo esto cumplir con la estrategia de precio planteada desde el Proyecto de
Grado.

Sin embargo, con el fin de darle seguridad a ambas partes dentro del presente trabajo en
materia de participacién y usos de su respectiva inversion, se firmé el dia 29 de Agosto de
2013 un contrato de transaccién privada (Ver Anexo 24), en el cual las partes establecen
el objeto social de la empresa, se especifica su denominacion comercial, se establece la
duracion de la sociedad, se fija el monto del capital social, se determinan los porcentajes
de participacion, se establece la administracion de la sociedad, se fijan las prohibiciones a
los socios, se fijan las fechas para la creacion y consolidacion de estados financieros, se
establece el proceder de la organizacion en caso de ausencia temporal o definitiva por
parte de unos de los socios, se fijan las razones de liquidacion y los aspectos de
confidencialidad en cuanto a la receta y composicion de los productos.
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7.2 MISION

Al cambiar el tipo de producto, por la dificultad y alto costo de que estos sean organicos,
la mision de la compafiia cambia y viene siendo:

“Somos un grupo de personas interesadas en ofrecer al mercado productos saludables
que contribuyan a la buena alimentacion de nuestros clientes bajo un enfoque gourmet.
Tenemos como objetivo principal la satisfaccion de nuestro clientes, superando sus
expectativas en cuanto a calidad y variedad.”

8. MARCO LEGAL

A continuacion, los decretos y leyes aplicables a la compafiia:

8.1 DECRETO 4444 DE 2005

Por el cual se reglamenta el régimen de permiso sanitario para la fabricacion y venta de
alimentos elaborados por microempresarios, dicho permiso es otorgado por el Instituto
Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos - INVIMA. Este permiso cuenta con
vigencia de 3 afios sin posibilidad de renovacion, fecha a partir de la cual se debera
tramitar el registro sanitario. Para la obtencion de este permiso, la empresa se debera
regir de acuerdo a lo establecido en el decreto 3075 de 1997.

8.2 DECRETO 3075 DE 1997

Por el cual se estipulan las condiciones para la obtencién del permiso y del registro
sanitario.

Dicho decreto en su Titulo Il habla sobre las buenas practicas de manufactura para la
industria alimenticia. En uno de sus articulos se expresa que la fabricacion de alimentos
se debe llevar a cabo en sitios diferentes a cualquier tipo de vivienda, razén por la cual no
se ha empezado a tramitar dicho permiso. Sin embargo las actividades de produccion se
estan llevando a cabo bajo los parametros y exigencias del mencionado decreto. Ello se
puede evidenciar en la explicacién que se da en los anexos (Ver Anexo 14) del presente
trabajo donde se comparan los articulos del decreto con la forma en que se producen los
encurtidos.
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9. MARCO FINANCIERO ACTUAL

Debido a los cambios que hubo en cuanto a proyecciones de venta, célculo de costos,
constitucion de la empresa, entre otros, los EEFF planteados desde un principio tuvieron
cambios en su contenido.

9.1 ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Ventas

(Costo de Ventas)
Inventario Inicial
Mas: Compras
Menos: Inventario Final

Utilidad Bruta en Ventas
(Gastos Generales)
Aseo

Bancarios

Legales

Papeleria

Transporte

Ingresos no operacionales
Intereses Cuenta de Ahorros

UTILIDAD O PERDIDA DEL
EJERCICIO

Alejandro Murillo Gil
CC. 1.018.442249
Representante Legal

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Nit: 1.018.442.249-1

AGOSTO 2013
$ 280.000,00
$ 190.843,04
S -
$ 944.430,40
$ 753.587,36
$ 89.156,96
$ 94.730,00
$ 21.430,00
S -
S 8.300,00
$ 65.000,00
S -
$ 32,79
S 32,79
$ (5.540,25)

ALEJANDRO MURILLO GIL - MONTIVERDE

SEPTIEMBRE 2013

$ 753.587,36
$ 550.875,00

$ 654.421,68

12.676,00
7.150,00
27.700,00
7.150,00

v v n

S 904,35

$ 844.000,00

$ 650.040,68

$ 193.959,32
$ 54.676,00

S 904,35

$ 140.187,67

2013
$ 1.124.000,00
$ 840.883,72
s -
$ 1.495.305,40
$  654.421,68
$ 283.116,28
$  149.406,00
$  21.430,00
$  12.676,00
$  15.450,00
$  92.700,00
$  7.150,00
$ 937,14
$ 937,14
$ 134.647,42

CONSOLIDADO A SEPT 30 DE

Martha Liliana Gil
T.P. 20885-T

CC. 41.900.540
Contadora Publica
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9.2 BALANCE GENERAL

BALANCE GENERAL
ALEJANDRO MURILLO GIL - MONTIVERDE
Nit: 1.018.442.249-1

AGOSTO 2013 SEPTIEMBRE 2013
ACTIVOS S 5.033.620,15 S 4.134.647,42
Caja S 280.000,00 S 96.356,39
Bancos $1.000.032,79 $ 2.759.869,35
Inventarios S 753.587,36 S  654.421,68
Cuentas por Cobrar Socios $3.000.000,00 S 624.000,00

TOTAL ACTIVO: $ 5.033.620,15 S 4.134.647,42
PASIVO S 1.039.160,40 S -
Cuentas por pagar Socios $1.039.160,40 S -

PATRIMONIO

Aporte Socios S 4.000.000,00 S 4.000.000,00
Pérdida ej anteriores S - S (5.540,25)
Utilidad o Pérdida del Ejercicio S (5.540,25) S 140.187,67

TOTAL PATRIMONIO $ 3.994.459,75

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO: $ 5.033.620,15 $ 4.134.647,42

Martha Liliana Gil
T.P. 20885-T

CC. 41.900.540
Contadora Publica

Alejandro Murillo Gil
CC. 1.018.442.249
Representante Legal

Nota: En la seccidon de Anexos se pueden encontrar las notas a los estados financieros
(Anexo 25) y la tarjeta profesional del contador (Anexo 26)

90



9.3 FLUJO DE CAJA

MONTIVERDE S.A.S
Flujo de Caja para el primer afio de operacién

Mes 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Ingresos 280.000 844.000 400.000 500.000 600.000 700.000 800.000 900.000 | 1.000.000 | 1.100.000 [ 1.200.000 | 1.300.000
Egresos (4.000.000)| (1.039.160)[ (605.551)| (238.000)| (384.400)| (338.800)[ (389.200)| (439.600)| (490.000)| (636.400)[ (590.800)| (641.200)| (691.600)
Compras 944.430 550.875 200.000 250.000 300.000 350.000 400.000 450.000 500.000 550.000 600.000 650.000
Aseo 21.430 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000
Legales 4.200 7.150 - - - - - - - -
Registro mercantil 4.100 - - - - - - - - -
Papeleriay fotocopias 65.000 27.700 - - - - - - - - - -
Transporte 7.150 22.400 22.400 22.400 22.400 22.400 22.400 22.400 22.400 22.400 22.400
Gastos bancarios - 12.676 10.600 11.000 11.400 11.800 12.200 12.600 13.000 13.400 13.800 14.200
Dotacion socios - 96.000 - - 96.000 - -
Efectivo Final | (4.000.000)| (759. 160)| 238.449 162.000 115.600 261.200 310.800 360.400 410.000 363.600 509.200 558.800 608.400

Es claro observar que este flujo de caja muestra menos elementos que el presentado en el Capitulo 1, la razén de esto es que
por el momento la empresa se esta apalancando en los activos familiares de cada uno de los socios con el fin de no evitar
gastos de arrendamiento y pago de servicios publicos; esto mientras se llega a un punto de produccién en donde el local se

haga necesario.

Por otro lado, el tipo de constitucién que se llevd a cabo no es responsable del pago de impuestos, por lo que las obligaciones
tributarias se eliminaron.
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10. IMPACTO SOCIAL

Desde el Proyecto de Grado se plante6 la idea de acompafiar a un grupo de personas
pertenecientes a la localidad de Usme en lo que se refiere al cultivo de alimentos
organicos, brindandoles capacitacion e incentivos para este tipo de actividad. Esta
iniciativa tenia como objetivo principal el formar a quienes serian nuestros futuros
proveedores y convertirlos en socios estratégicos de la presente idea de negocio; sin
embargo analizando a profundidad el alcance de esta idea y los recursos necesarios para
su implementacion, el equipo de trabajo lleg6 a la conclusion de que lo ideal para cumplir
con los objetivos del proyecto no era empezar desde cero una iniciativa social de esta
magnitud sino por el contrario buscar fundaciones con trayectoria y experiencia en este
tema y hacer de ellas socios de la organizacion.

Por ello se decidié trabajar con la fundaciéon Aculco’ y hacer de ella nuestro principal
proveedor de materias primas siempre y cuando sus niveles de inventarios y capacidad
de produccién se ajusten y coincidan con nuestros requerimientos de materiales.

11. RECOMENDACIONES

A partir de lo que se ha ido desarrollando en la empresa y teniendo una vision de
crecimiento a futuro se tiene pensado realizar las siguientes actividades:

- Cambiar el tipo de sociedad de Persona Natural a una Sociedad por Acciones
Simplificada (SAS), donde la responsabilidad es limitada por los socios y va hasta el
monto de sus aportes. Esta figura societaria esta cobijada por las normas del régimen
comun donde hay una obligacién de hacer facturas, cobrar IVA, declarar renta y
llevar contabilidad.

- Comenzar con el trAmite correspondiente para la obtencién del permiso sanitario y
para esto es necesario seguir una serie de pasos como conseguir un local que
cumpla con las indicaciones para las instalaciones dentro de las que se manipulan
alimentos, al igual que diligenciar todos los formularios establecidos por el INVIMA,
llevar una muestra del producto, etiqueta etc.

- Realizar el registro de marca bajo el nombre de “Montiverde” en la Superintendencia
de Industria y Comercio, nombre que se revisdy del cual no existe ningin nombre
parecido o registrado.

7 . .z . .z . .
Asociacion Sociocultural y de Cooperacion al Desarrollo por Colombia e Iberoamérica - http://aculco.org
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Ampliar las lineas de producto, para esto es necesario evaluar el mercado potencial,
y a partir de esto estandarizar los nuevos procesos y documentarlos y perfeccionar la
receta. Los productos que se tienen pensado son: el encurtido de pimentones,
encurtido de tomates secos, paté de alcachofa, pesto de ragula con tomates secos y
gqueso parmesano, entre otros.

Explorar el campo del mercado institucional con el fin de ampliar el mercado a
hoteles, clubes sociales y mas restaurantes de la ciudad de Bogota.
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12. CONCLUSIONES

Para la realizacion del Trabajo de Grado fueron necesarias las bases que nos dio la
Carrera de Ingenieria Industrial en asignaturas como Ingenieria de Procesos,
Contabilidad, Produccion, Procesos Industriales, Proyectos de Mercadeo, Innovacion y
Desarrollo de Producto, entre otras. Las principales herramientas utilizadas con base en
dichas asignaturas fueron la matriz FODA, diagramas de bloques, diagramas de
operaciones y MRP, principalmente.

Durante el desarrollo del trabajo se evidencié que la vida teérica y la vida real son muy
diferentes, puesto que inicialmente se plantearon muchas ideas, sin embargo, la
aplicacion de estas no fue tan facil, un ejemplo de esto es el tramite para el registro
INVIMA, el cual requiere de una alta documentacion de los procesos, una inversion en
infraestructura apta para alimentos y es un proceso que toma varios meses para que el
producto finalmente adquiera el registro. Otro cambio que se presenté fue que
tedricamente los encurtidos eran organicos sin embargo al poner esto en marcha, vimos
varias complicaciones debido a que los proveedores pueden decir que sus productos son
organicos, sin embargo para que sea 100% organico debe tener una certificacion de ello.

Se concluye que es importante que para que la empresa continle y crezca cada dia mas,
nosotros como socios y futuros ingenieros industriales debemos detectar todas las
oportunidades posibles para dar a conocer nuestro producto al mercado, invertir en
publicidad, tener claras las estrategias del producto, fidelizar a clientes, oir comentarios
positivos y negativos del producto, todo con el fin de brindar siempre un producto de
calidad y por ende que genere valor a la empresa.

Durante el trabajo, se aprendié como se debe constituir una empresa, las diferentes
figuras juridicas que existen, las ventajas y desventajas de cada una, al igual que las
obligaciones tributarias que se tienen. Por otro lado como empresa productora y
comercializadora de alimentos, tenemos obligaciones sanitarias para los utensilios y la
manipulacién de alimentos, las cuales se rigen bajo el decreto de las Buenas Practicas de
Manufactura.
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ANEXOS

Anexo 1 Cronograma de implementacion

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

ACTIVIDAD

2013

JULIO | AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Ir a la Cdmara de Comercio para obtener una asistencia juridica con
el fin de constituir la sociedad.

Redactar una minuta con los estatutos de la sociedad (razén social,
alcance de los socios, definicion de socios,estatutos de la
sociedad,capital de la sociedad y clase de sociedad)

Llevar a revision la minuta a la CAmara de Comercio.

Registrar la matricula Mercantil.

Registrar la marca en la Superintendencia de Industria y Comercio.

Radicar en la Cdmara de Comercio la minuta y pagar las expensas.

Solicitar el RUT (Registro Unico Tributario).

Abrir una cuenta corriente en una entidad bancaria.

Realizar el pago del Capital acordado.

Realizar los diferentes procedimientos que se requieran para
obtener el Registro INVIMA.

Conseguir los diferentes proveedores de MP (vegetales organicos,
aceite, vinagre, etc.).

Conseguir los diferentes clientes por medio de la estrategia voz a
voz.
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ACTIVIDAD

2013

JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE

Conseguir proveedores de utensilios aptos para la manipulacion de
alimentos.

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Conseguir el proveedor de envases de vidrio para los encurtidos.

Conseguir el proveedor que imprima las etiquetas para el producto.

Adaptar el lugar de produccidn para la manipulacién de alimentos.

Buscar los posibles canales de minoristas que vendan el producto.

Definir el contador titulado.

Ejecutar el proceso de produccién de encurtidos de acuerdo al MRP.

Comenzar con la produccidn de los encurtidos ya establecidos.

Debido a que se tiene estipulado un canal directo de distribucién, se
comienzan a realizar las diferentes distribuciones de los productos a
los clientes.

Medir la gestién del proceso de produccion a través de los
indicadores de Control.

Definir y disefiar el formato y serial de las facturas.

Disefiar los volantes que seran entregados a las personas para que
comiencen a conocer el tipo de producto que se ofrece.

Asistir a ferias gastrondmicas en diferentes clubes.

Ofrecer degustaciones y muestras a posibles clientes.

Realizar seguimiento a las estrategias planteadas.

Establecer el porcentaje de adecuacion entre las metas, indicadores
y los valores reales.

Disefiar y crear una pagina web con los datos de la empresa y los
productos.

Disefiar un brochure de la empresa caracteristicas de los productos.
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Anexo 2 Ficha técnica del encurtido de alcachofa

FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

Nombre del producto

Encurtido de Alcachofas

Nombre Cientifico

Cynara Acolymus

Definicién del producto

Materia Prima: Envase:
Alcachofa Limén Frasco de vidrio
Aceite de oliva Especias

Agua Sal

Caracteristicas Organolépticas

Color: debe tener un color claro
Olor: aroma a vinagre y especias

Valor Nutricional

Cantidad por porcién 20g:

Colesterol Og Carbohidratos 2g
Calorias 80 Kcal Fibra Og
Sodio 160 mg Proteina <1g
Grasas 10g Calcio 47%
Vitamina C 2mg

Uso previsto

Se recomienda que los encurtidos se consuman como aperitivos, es decir antes del almuerzo o de

la comida, acompafiado de tostadas, panes o galletas y vino blanco

Fuente: Los autores
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Anexo 3 Ficha técnica del encurtido de berenjenas

FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

Nombre del producto

o —— p — )
OWN S1y,
(71 Cg *
lagy

Encurtido de Berenjenas

Nombre Cientifico

Solanum Melongena

Definicion del producto

Materia Prima: Envase:

Berenjena Especias Agua Frasco de vidrio

Aceite de oliva Sal Vinagre

Caracteristicas Organolépticas

Color: la berenjenas deben verse café claro

Olor: aroma a vinagre y especias

Valor Nutricional

Cantidad por porcién 20g: Carbohidratos lg
Colesterol Og Proteina <lg
Sodio 80 mg Calorias 20 Kcal
Grasas 5g

Vitamina C 1mg Calcio 5mg

Uso previsto

la comida, acompafiado de tostadas,

panes o galletas y vino blanco

Se recomienda que los encurtidos se consuman como aperitivos, es decir antes del almuerzo o de

Observaciones

Se recomienda que se almacene el encurtido en un lugar fresco
Mantener el encurtido en un lugar oscuro

Entre mayor sea el tiempo de conserva mejor es el sabor

Fuente: Los autores
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Anexo 4 Ficha técnica del encurtido de champifiones

FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

Nombre del producto
Encurtido de Champifiones
Nombre Cientifico o~
4
’
Agaricus Bisporus
Definicion del producto
Materia Prima: Envase:
Champifones Especias Sal Frasco de vidrio
Aceite de oliva Ajo
Agua Vinagre
Caracteristicas Organolépticas
Color: el color de los champifiones debe ser blanco o amarilloso
Olor: aroma suave a vinagre y especias
Valor Nutricional

Cantidad por porcién 20 g:
Colesterol Og Carbohidratos 10g
Sodio 25 mg Proteina <lg
Grasas 5g Calcio 0%

Vitamina C 0%

Uso previsto

Se recomienda que los encurtidos se consuman como aperitivos, es decir antes del almuerzo o de
la comida, acompafiado de tostadas, panes o galletas y vino blanco

Observaciones

Se recomienda que se almacene el encurtido en un lugar fresco
Mantener el encurtido en un lugar oscuro
Entre mayor sea el tiempo de conserva mejor es el sabor

Fuente: Los autores
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Anexo 5 Diagrama de operacion para la fabricacion de encurtido de alcachofa

DIAGRAMA DE OPERACION
Proceso: Fabricacion de encurtido de alcachofa x 400 gr x 5 unidades de producto
Frasco de vidrio Alcachofa
Agua
15 min 11 Desinfectar el Seleccionar
frasco
Lavar
Cortar el talloy
el extremo
puntiagudo del
producto
Remover las
bracteas
Cortar el
producto en
pedazos
Limpiar el
interior del
Agua producto
Zumo de limén
0,5 min 7 Sumergir
Agua
Vinagre
10 min Fermentar
Limpion
Secar
Especias
Aceite de oliva
2 min 10 Mezclar
RESUMEN ifi
2,5 min Ver||f|car pesoy
Actividad Nombre N° | Tiempo / almacenar
Operacién | 11 | 67,5 min Encurtido de Alcachofa
x 400 gr
Operacion .
1 2,5 min
e
Inspeccion
Total 12 | 70 min

Fuente: Los autores
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Anexo 6 Diagrama de operacidn para la fabricacion de encurtido de berenjena

Cortar el tallo

Pelar

Rebanar

Salar

Lavar

Fermentar

Secar

Mezclar

Verificar peso y
almacenar

Encurtido de

Berenjena x 400 gr

DIAGRAMA DE OPERACION
Proceso: Fabricacion de encurtido de berenjena x 400 gr x 5 unidades de producto
Frasco de vidrio Berenjena
Agua
15 min 1 Desinfectar el
frasco
0,25 min
Agua
Vinagre
10 min
Limpidn
30 min
Especias
Aceite de oliva
. R
2 min 10
RESUMEN
2,5 min 1
Actividad Nombre N° | Tiempo
Operacién | 11 |70,25 min
Operacién .
1 2,5 min
e
Inspeccién
Total 12 72,75 min

Fuente: Los autores
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Anexo 7 Diagrama de operacion para la fabricacion de encurtido de champiiiones

DIAGRAMA DE OPERACION
Proceso: Fabricacion de encurtido de champifiones x 400 gr x 5 unidades de producto
Frasco de vidrio Champifiones
Agua
15 min 7 Desinfectar el 2 min 1 Seleccionar
frasco
2 min Lavar
1 min 3 Cortar el tallo
Agua
Vinagre
10 min 4 Fermentar
Limpion
30 min @ Secar
Especias
Aceite de oliva
A0
2 min 6) Mezclar
RESUMEN 2.5 min 1 Verificar peso y
! almacenar
Actividad Nombre N°® | Tiempo
Operacion 7 62 min Encurtido de
Champifiones x 400 gr
r 1 Operacién )
1 2,5 min
e
L J Inspeccion
Total 12 | 64,5 min

Fuente: Los autores
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Anexo 8 Manual de Funciones - Administrador

DESCRIPCION DEL CARGO

Nombre del Cargo: Administrador
Jefe Inmediato: N/A
Numero de personas en el cargo: Uno (1)

FUNCIONES

*Ejecutar las decisiones, acuerdos y orientaciones de la empresa.
*Supervisar el funcionamiento de la empresa, la prestacién de los servicios, el desarrollo

de los programas.

*Proponer proyectos de mejora para la empresa acorde al presupuesto.

* Comunicar periddicamente los proyectos planteados y los resultados obtenidos.
* Velar por cumplimiento de las normas de la empresa.

* Vigilar que todas las operaciones se ejecuten oportunamente y de acuerdo a lo

establecido.
* Coordinar las relaciones publicas y propiciar la comunicacién permanente entre los

trabajadores.

REQUISITOS

Educacidn: Profesional en Ingenieria Industrial, Administraciéon de Empresas o carreras

afines

Experiencia: Minimo afio y medio en temas de gerencia y administraciéon

Otros: Ninguno

Fuente: Los autores
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Anexo 9 Manual de Funciones - Contador

DESCRIPCION DEL CARGO

Nombre del Cargo: Contador

Jefe Inmediato: Administrador

Numero de personas en el cargo: Uno (1)
FUNCIONES

*Mantener organizada la contabilidad de la empresa y la legislacidn vigente por medio de
las normas técnicas que la regulen.

*Realizar los estados financieros mensuales y anuales para que estos posteriormente sean
aceptados por el administrador.

*Elaborar las declaraciones tributarias correspondientes y gestionar su pago oportuno.
*Liguidar los contratos, prestaciones sociales, etc. de cada uno de los empleados. Causar
las provisiones,

amortizaciones, depreciaciones y rendimientos financieros en el momento indicado.

* Controlar la radicacion y codificaciéon de facturas.

* Imprimir los libros oficiales (mayor, balances, diario, e inventarios) y los libros auxiliares.
* Elaborar de manera anual los certificados de ingresos y retenciones de cada miembro de
la organizacién.

*Realizar otras tareas que sean asignadas por el administrador y que se relacionen con su
cargo.

REQUISITOS
Educacion: Profesional en Contaduria Publica

Experiencia: Minimo un afio en temas de contaduria

Otros: Ninguno

Fuente: Los autores
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Anexo 10 Manual de Funciones - Jefe de Mercadeo

\ DESCRIPCION DEL CARGO

Nombre del Cargo: Jefe de Mercadeo

Jefe Inmediato: Administrador

Numero de personas en el cargo: Uno (1)
FUNCIONES

*Definir los planes de marketing para la empresa.

* Realizar los analisis respectivos del sector (proveedores,clientes,competencia, etc.).
* Estudiar las tendencias del mercado afines a la empresa.

*Plantear las estrategias de mercadeo y la forma para cumplirlas (producto, precio, plazay
publicidad).

* Analizar y determinar la rentabilidad de los diferentes productos de la empresa.
*Analizar la demanda del mercado de cada uno de los productos de la empresa.

* Formular e implementar politicas de mercadeo en cuanto a la publicidad,
comercializacion etc.

*Realizar el andlisis cualitativo y cuantitativo del mercado.

*Proponer proyectos a futuro de mercadeo para la empresa.

* ldentificar, analizar y aplicar alternativas para penetracion y desarrollo de mercados
mediante la introduccion de nuevos productos y lineas de productos.

REQUISITOS

Educacidn: Profesional en Administracién de Empresas, Negocios o Mercadeo

Experiencia: Minimo afio y medio en temas de gerencia de proyectos de mercadeo

Otros: Ninguno

Fuente: Los autores
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Anexo 11 Manual de Funciones - Jefe de Ventas

\ DESCRIPCION DEL CARGO

Nombre del Cargo: Jefe de Ventas

Jefe Inmediato: Administrador

Numero de personas en el cargo: Uno (1)

\ FUNCIONES

*Atender y tomar los pedidos de los clientes.

*Buscar las mejores opciones de proveedores y clientes para nuestros productos.

*Pasar diariamente la informacién de los pedidos al departamento de produccién.
*Mantenerse en contacto con los diferentes proveedores y clientes.

* Elaborar y enviar las facturas para el pago a los diferentes clientes.

* Solicitar a los diferentes proveedores los requerimientos de materiales y materia prima
para el area de produccion.

*Autorizar los pagos a los proveedores de la empresa.

REQUISITOS

Educacidn: Profesional en Administracién de Empresas, Negocios o carreras afines

Experiencia: Minimo afio y medio en temas de ventas y relaciones con clientes

Otros: Ninguno

Fuente: Los autores
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Anexo 12 Manual de Funciones — Jefe de Produccion

\ DESCRIPCION DEL CARGO

Nombre del Cargo: Jefe de Produccién

Jefe Inmediato: Administrador

Numero de personas en el cargo: Uno (1)

\ FUNCIONES

*Supervisar a los asistentes de produccién para que su trabajo sea el adecuado.

*Dar instrucciones sobre el manejo de alimentos a cada uno de los asistentes.

*Supervisar el uso adecuado de la dotacion y elementos de cocina.

*Llevar los diferentes controles de las cantidades producidas, las cantidades que se envian
a cada cliente y las cantidades necesarias de materias primas.

*Verificar el estado de los productos que envian los proveedores a la empresa.
*Supervisar la limpieza y el orden del area de produccion.

REQUISITOS

Educacidn: Profesional de Ingenieria Industrial o de Alimentos.

Experiencia: Minimo afio y medio en temas de produccién e industria alimenticia

Otros: Ninguno

Fuente: Los autores
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Anexo 13 Manual de Funciones — Asistente de Produccion

\ DESCRIPCION DEL CARGO

Nombre del Cargo: Asistente de Produccién

Jefe Inmediato: Jefe de Produccion

Numero de personas en el cargo: Uno (1)

\ FUNCIONES

*Encargado de auxiliar al jefe de produccidn,por medio de la supervisién de la calidad de
los productos que envian los proveedores.

* Revisar que diariamente se entreguen las cantidades pactadas con los proveedores.
*Fabricar los diferentes productos de acuerdo con el diagrama de operaciones y la receta
establecida.

*Reportarle al Jefe de Produccion en caso de algun defecto o problema en la produccién.
*Mantener en excelentes condiciones los utensilios de cocina y el area de produccion.

REQUISITOS

Educacidn: Técnico en manejo alimentos

Experiencia: Sin experiencia

Otros: Curso de manipulacién de alimentos.

Fuente: Los autores
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Anexo 14 Buenas Practicas de Manufactura

A continuacion se tratardn cada uno de los capitulos y articulos del Titulo Il del Decreto
3075, el cual trata sobre las condiciones basicas de higiene en la fabricacion de
alimentos, este titulo hace expresa referencia a las buenas practicas de manufactura en la
industria alimenticia.

CAPITULO I: Edificaciones e instalaciones
Articulo 8°: Condiciones Generales

- Localizacién y accesos: los encurtidos Montiverde se fabrican en las cocinas de
las viviendas de cada uno de los socios. Estas se caracterizan por estar distantes
de cualquier punto de acumulacion de basuras. De igual manera, el acceso a las
mismas es a través de areas limpias.

- Disefios y construccién: las cocinas donde se lleva a cabo la produccion son
amplias, facilitan la movilizacién, estan libres de barreras. De igual manera antes
de iniciar la fabricacion de un lote de producto, las areas se limpian y las ventanas
se cierras para evitar la entrada de polvo 0 agentes contaminantes.

- Disposicién de residuos liquidos: las cocinas cuentan con conexion a los
sistemas de alcantarillados, facilitando esto la disposicion del agua utilizada
durante el proceso productivo.

- Disposicién de residuos sélidos: de forma frecuente durante el proceso de
fabricacién se recogen los residuos sélidos y se almacenan en bolsas y canecas
alejadas del &rea de produccion. Estas mismas se llevan al area de basura de los
respectivos conjuntos una vez se completa una cantidad significativa o se termina
la produccion del lote.

- Instalaciones sanitarias: los apartamentos donde se fabrican los encurtidos
cuentan con bafios adecuados y totalmente higiénicos para el uso humano. Las
cocinas poseen areas de lavado, y aunque no se cuenta con avisos que indiguen
la necesidad de lavarse las manos, este procedimiento estd documentado en los
procesos.

Articulo 9°: Condiciones especificas de las areas de elaboracion

- Pisos y drenajes: las cocinas cuentan con pisos en ceramica los cuales son
aseados antes y después de la fabricacién de encurtidos. De igual manera, los
sistemas de drenaje son 6ptimos y no presentan ningun dafio o averia.

- Paredes: las cocinas cuentan con paredes con baldosin, material que facilita la
limpieza y evita la acumulacién de agentes contaminantes.

- Techos: los techos de la cocina poseen una altura tal que permite su limpieza en
caso de suciedad. No hay techos falsos ni dobles en las cocinas, estos tampoco
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poseen mohos u hongos, y se encuentran en perfecto estado ya que no muestran
sefiales de desprendimiento.

- Ventanas y otras aberturas: durante el proceso de fabricacibn, como se
menciond anteriormente, todas las ventanas o medios de acceso del aire son
cerrados para evitar la entrada de polvo.

- Puertas: una de las cocinas cuenta con puerta lisa dando cumplimiento a lo
estipulado en el decreto en mencién, la otra no posee puerta que permita el
acceso pero ello no afecta el proceso productivo.

- Escaleras, elevadores y estructuras complementarias: no aplican para el
proceso en mencion.

- lluminacién: las cocinas cuentan con ventanas que permiten la entrada de luz
solar, de igual manera estas poseen excelentes fuentes de iluminacion artificial.

- Ventilacién: las areas que facilitan la ventilacibn de las cocinas no generan
ningun tipo de incomodidad durante la fabricaciébn de encurtidos y tampoco la
entrada de polvo o sustancias contaminantes.

CAPITULO II: Equipos y utensilios:
Articulo 10°: Condiciones generales

Para la realizacibn del proceso productivo en mencion, las partes han destinado
herramientas y utensilios propios o de sus familias para evitar gastos adicionales por el
momento que afecten la utilidad y operacion de la empresa. Estos se encuentran en
perfecto estado, hechos de acero inoxidable o plastico y sometidos a jabdn y agua de
forma regular para evitar la contaminacion de los mismos.

Articulo 11°: Condiciones especificas

- Como se mencion6 anteriormente, los utensilios utilizados son resistentes a la
corrosiéon y son limpiados y desinfectados antes y después de la utilizacion de los
mismos.

- Las superficies que estan en contacto con los encurtidos son lisas, no porosas y
libres de grietas. Estas estan hechas de marmol o plastico en el caso de las
bandejas.

- Los bordes de las superficies de contacto con los vegetales no poseen aristas, son
lisas y de facil limpieza.

- Los recipientes utilizados para la limpieza del producto y conservacién son hechos
de porcelana o vidrio.

Articulo 12°: Condiciones de instalacién y funcionamiento

Los equipos, herramientas, utensilios y en general, las areas de fabricacion se encuentran
ubicadas de tal forma que cumplen con una secuencia légica dentro del proceso. En el
momento en que se inicia la produccién de encurtidos, las cocinas se arreglan de tal
forma que exista un area de alistamiento, un area para las operaciones mecanicas (corte,
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pelado, lavado), un &rea de preparacion, un area de secado y un area de envasado y
almacenamiento.

CAPITULO lll: Personal manipulador de alimentos
Articulo 13°: Estado de salud

La fabricacion de los encurtidos esta a cargo de los autores del presente trabajo, quienes
se encuentran en perfecto estado de salud fisica y mental.

Articulo 14°: Educacién y capacitacion

Los autores de este proyecto se encuentran para la fecha tomando cursos de
manipulacién de alimentos. Uno de ellos de forma presencial y el otro a través del Sena
mediante su plataforma virtual de aprendizaje. Estos cursos dan un certificado una vez se
completan todos los moédulos de aprendizaje. Aunque por el momento no existe un plan
de capacitacion como tal, si existe un compromiso por parte de los autores que en
visperas del vencimiento de sus respectivos certificados estos tomaran de nuevo el curso.

Articulo 15°: Practicas higiénicas y medidas de proteccion

Para la fabricaciébn de encurtidos existe un check list(Ver Anexo 15) que permite
corroborar que se cumplan con todas las medidas necesarias para la fabricacién de
alimentos: ropa adecuada y de color claro, uso de tapabocas y cofias, no contar con
aretes, limpieza de las manos, cabello recogido, ufias cortas y sin esmalte, el no uso de
anillos, aretes o cadenas.

CAPITULO IV: Requisitos higiénicos de fabricacién
Articulo 16°: Condiciones generales

Las materias primas e insumos son seleccionados de forma cuidadosa para evitar utilizar
vegetales o especias en mal estado. Los envases son sometidos a cambios bruscos de
temperatura para acabar con cualquier tipo de bacterias que estos posean y una vez
envasados estos se almacenan en lugares que permitan la conservacion del producto.

Articulo 17°: Materias primas e insumos

Las materias primas e insumos se inspeccionan antes de iniciar la fabricaciéon de
encurtidos para descartar aguellos que no se encuentran en correcto estado. Una vez se
han seleccionado cuales van a ser utilizadas, estas son peladas, lavadas y puestas en
limén, sal o vinagre (dependiendo del encurtido) para evitar que se oxiden y acabar con
las bacterias que posean.

Por otro lado, los espacios destinados para el almacenamiento de los diferentes
inventarios (materias primas y producto terminado) estan separados uno del otro y
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ubicados en espacios secos, libres de humedad y de la luz del sol. En las &reas de
fabricacion no existe ningun tipo de almacenamiento de inventario alguno.

Articulo 18°: Envases

Los envases utilizados para el almacenamiento de encurtidos son hechos de vidrio,
material muy utilizado para la fabricacion de alimentos. Estos envases nunca han sido
utilizados previamente y siempre son sometidos a cambios bruscos de temperatura para
eliminar cualquier tipo de bacteria que puedan poseer.

Articulo 19°: Operaciones de fabricacion

- Previo al inicio del proceso productivo, todas las areas involucradas son limpiadas
y el personal sometido a verificacion para determinar que se encuentra en
condiciones para manipular alimentos.

- Se utilizan el método de cambios bruscos de temperatura para esterilizar los
frascos donde se almacenaré el producto final.

- Las operaciones se realizan de forma secuencial.

- El hielo utilizado en el proceso se obtiene de agua potable.

- Las areas utilizadas no se han destinado ni se destinaran a la fabricacion de otro
producto diferente a los de consumo humano.

- No se utilizan, por cuestiones de seguridad y normatividad, utensilios de vidrio.

Articulo 20°: Prevencion de la contaminacion cruzada

La contaminacién cruzada hace referencia al contacto de ciertos elementos con otros que
puedan transmitir agentes contaminantes como bacterias y microorganismos. Para evitar
esto, la fabricacién de cada encurtido se realiza de forma independiente en lotes; una vez
se ha fabricado determinado lote, las areas de operacion y los utensilios son lavados
nuevamente.

Articulo 21°: Operaciones de envasado

El envasado se realiza en frascos de vidrio previamente esterilizados mediante cambios
bruscos de temperatura. De cada lote de produccién se guarda una muestra para hacerle
seguimiento al producto, de igual se realizan registros de las cantidades de cada lote, los
elementos utilizados y los costos asociados.

CAPITULO V: Aseguramiento y control de la calidad
Articulo 22°: Control de la calidad

Antes de envasar el producto y una vez este se encuentra dentro de los frascos de
vidrios, se realiza una inspeccién visual del producto a envasar y del producto terminado,
en cuanto a ubicacion de especias, estado y apariencia de las hortalizas.
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Articulo 23°y 24°: Sistema de control

Se cuenta con un documento en donde se explican las especificaciones de los materiales
y producto terminado en donde se aclaran las razones de aceptacion o rechazo de los
mismos. Por otro lado, se cuentan con documentacion necesaria para la fabricacion de los
encurtidos en lo que se refiere a procesos y procedimientos; en ellos no se da detalle de
ciertos aspectos con el fin de mantener la receta Unicamente para el uso de los autores.
Ver Anexos 19, 20y 21

Los articulos 25°, 26° y 27° tratan sobre el procesamiento y envase de alimentos de
mayor riesgo para la salud publica, aquellos consignados en el articulo 3° del decreto en
mencion y dentro de los cuales no se encuentran los encurtidos.

CAPITULO VI: Saneamiento
Articulo 28°:

Es necesario contar con un plan de saneamiento orientado a la reducciéon de los riesgos
de contaminacion, para ello los autores se estan asesorando con un ingeniero de
alimentos quien los esta guiando en todo este proceso.

Articulo 29°:

Este plan de saneamiento contendra:Programa de limpieza y desinfeccién, Programa de
desechos sélidos y Programa de control de plagas

CAPITULO VII: AlImacenamiento, distribucion, transporte y comercializacion
Articulo 30°:

Las condiciones de almacenamiento, distribucion, transporte y comercializacion deben
evitar la contaminacion y alteracion del producto, la generacion de bacterias y el deterioro
del envase

Articulo 31°: Almacenamiento

Se cuenta con un registro de fabricacion de encurtidos para determinar el orden de
produccion de los lotes y hacer que roten en la medida en que se fabrican. Una vez
fabricados, los encurtidos se ubican en cajas y se ponen en lugares secos, frescos y
alejados de la luz del sol. En cuanto a las materias primas estan se compran tan pronto se
vaya a realizar un lote de encurtidos por lo que su almacenamiento es temporal. Todos
estos productos y materiales se encuentran apartados de quimicos como detergentes,
plaguicidas e insecticidas.

Articulo 32°: no aplica para el desarrollo de este proyecto por lo que no hay depdsito de
alimentos.
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Articulo 33°: Transporte

La entrega de los productos se esta realizando de manera directa, en vehiculos de
transporte publico o medios propios. Durante este proceso el producto es transportado en
cajas o bolsas y se encuentra siempre alejado sustancias peligrosas.

Articulo 34°: Distribucién y comercializacién

Durante estas actividades el producto es tratado de tal manera que se conserven sus
propiedades, alejandolo de altas temperaturas y quimicos peligrosos. Los paragrafos de
este articulo no aplican para la empresa puesto que no se necesita refrigeracion del
producto final.

Articulo 35°: Expendio de alimentos

No aplica para el presente trabajo ya que la venta se realiza de forma directa y no se
cuenta con establecimiento de comercio alguno para su comercializacion.
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Anexo 15 Practicas higiénicas y medidas de proteccion

MONTIVERDE - RECETA ITALIANA Codigo: LC1-13
Procedimiento: [Pricticas higiénicasy Version: 01-2013
medidas de proteccion Area: Produccidn
Producto: Encurtido Revisado: [Gerencia
Base Legal: Decreto 3075/97, Art. 15 |Pégina: 1de1l
1. Introduccidn: En el presente documento se presentan los elementos a revisar

para garantizar practicas higiénicas y medidas de proteccién enla
fabricacién de encurtidos

2. Alcance: Desde antes de iniciar la fabricacidén de encurtidos hasta después
de envasado el producto final.

3. Objetivo: Garantizar practicas higiénicas y medidas de proteccidon para antes
y después del proceso de fabricacion de encurtidos

4. Procedimiento:

Precaucién Recomendaciones
Utilizar ropa blanca No utilizar botones o elementos removibles
Lavarse las manos Hacerlo cada vez que se abandone el 4drea de

produccién o cuando se entre en contacto con
elementos contaminados

Recogerse el cabello Usar cofia

Cubrirse la boca Usar tapabocas

Mantener ufas cortas y sin Utilizar guantes

esmalte

Removerse anillos y aretes Dejarlos en lugares alejados del drea de

produccién

5. Observaciones:
1. Parainiciar la fabricacion, todas las casillas deben estar marcadas
2. No se puede comer ni beber dentro del area de producciéon
3. El personal debe estar en excelente estado de salud: no presentar problemas de piel,
sintomas de gripa o enfermedades infectocontagiosas
4. No se permiten visitantes en el area de produccion

6. Informaciodn: 7. Notas:

Fecha de fabricacion:

Producto:

Cantidad de lote:
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Anexo 16 Estandarizacion del proceso de fabricacion de encurtido de alcachofa

MONTIVERDE - RECETA ITALIANA Cddigo: FA10-13
Proceso: Fabricacion de encurtido  |Version: 01-2013
Producto: Alcachofa Area: Produccién
Lote: 10 frascos Revisado: [Gerencia
Presentacion: |Frasco de 500 cm3 Pagina: ldel
1. Introduccion: El presente proceso hace referencia a la fabricacién de encurtido
de alcachofa en presentacion de frascos de vidrio de 500 cm3
para un lote de 10 unidades de producto
2. Alcance: Desde el alistamiento de la alcachofa en la cantidad indicada
hasta el envase del producto en los frascos de vidrio con
etiquetas
3. Objetivo: Garantizar una preparacién uniforme en cuanto a calidad y
cantidad del producto final, que permita ofrecer la misma
aparienciay sabor entre lote y lote de produccién
4. Proceso:
Agua Jaua v Tallo Extremo Bractea
Alcachofas
Seleccionar Lavar Cortar Removerar
Zumo
Agua Vinagre Agua de Pelusa
limoén
Fermentar Sumergir Limpiar Cortar
Encurtido de alcachofa
Secar Mezclar Almacenar —
Agua
-, Eapecis | 5l
vinagre
5. Cantidades 10 Unidades  Frascos
7 Kilos Alcachofa
2 Litros Aceite de Oliva
1 Litros Vinagre
1 Libra Limén
- - Laurel y Tomillo
- - Pimienta
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Anexo 17 Estandarizacion del proceso de fabricacion de encurtido de berenjena

MONTIVERDE - RECETA ITALIANA Cédigo: FB10-13
Proceso: Fabricacién de encurtido  |Version: 01-2013
MONTIVERD! - - —
Producto: Berenjena Area: Produccion
Lote: 10 frascos Revisado: |Gerencia
Presentacion: |Frasco de 500 cm3 Pagina: ldel
1. Introduccidn: El presente proceso hace referencia a la fabricacion de encurtido

de berenjena en presentacién de frascos de vidrio de 500 cm3
para un lote de 10 unidades de producto

2. Alcance: Desde el alistamiento de la berenjena en la cantidad indicada
hasta el envase del producto en los frascos de vidrio con
etiquetas

3. Objetivo: Garantizar una preparacion uniforme en cuanto a calidad y

cantidad del producto final, que permita ofrecer la misma
aparienciay sabor entre lote y lote de produccidn

4. Proceso:
A Aguay
gua sustancias Tallo Corteza
Berenjena
Seleccionar Lavar Cortar Pelar
Agua Vinagre Agua sal sal Agua
Fermentar Lavar Salar Rebanar
Az(car,
proteinas
y
minerales
Agua
con Encurtido de berenjena
xihagre Secar Mezclar Almacenar —————»
Aceite de
Especias oliva
5. Cantidades 10 Frascos Frascos
3 Kilos Berenjena
3,5 Litros Aceite de Oliva
1 Litros Vinagre

1 Libra Sal
3 Unidades  Ajo
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Anexo 18 Estandarizacion del proceso de fabricacion de encurtido de champifiones

MONTIVERDEZS

MONTIVERDE - RECETA ITALIANA Cddigo: FC10-13
Proceso: Fabricacién de encurtido  [Version: 01-2013
Producto: Champifiones Area: Produccion
Lote: 10 frascos Revisado: |Gerencia

Presentacion:

Frasco de 500 cm3

Pagina:

ldel

1. Introduccion:

El presente proceso hace referencia a la fabricacién de encurtido
de champifiones en presentacion de frascos de vidrio de 500 cm3

para un lote de 10 unidades de producto

2. Alcance: Desde el alistamiento de los champifiones en la cantidad
indicada hasta el envase del producto en los frascos de vidrio con
etiquetas

3. Objetivo: Garantizar una preparacion uniforme en cuanto a calidad y
cantidad del producto final, que permita ofrecer la misma
apariencia y sabor entre lote y lote de produccion

4. Proceso:

Champifiones

Agua

Aguay

Tallo
sustancias

Lavar

Seleccionar

Agua

Vinagre

Cortar

Fermentar

3 Unidades Ajo

- - Perejil

Ajo Especias
Encurtido de Agua
champifiones con
vinagre
+—  Almacenar Mezclar Secar
Aceite de
oliva
5. Cantidades 10 Frascos Frascos
4,5 Kilos Champifiones
1,5 Litros Aceite de Oliva
0,96 Litros Vinagre
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Anexo 19 Sistema de Control - Alcachofa

m MONTIVERDE - RECETA ITALIANA Cédigo: SC1-13

ﬂ.f Sistema de Control y Aseguramiento de |Version: 01-2013

) TIVEIEP = Calidad Area: Produccién
Producto: Encurtido de alcachofa Revisado:| Gerencia
Base Legal: Decreto 3075/97, Art. 23 |Pagina: lde3

1. Introduccidn:

El presente documento busca establecer las caracteristicas que
deben poseer la materia primay el producto terminado de
encurtido de alcachofa

2. Alcance: Desde la seleccién de las materias primas, la preparacion del
producto hasta el envasado de este en frascos de vidrio
3. Objetivo: Garantizar la calidad del encurtido de alcachofa en cuanto ala

definicidn de los criterios de fabricacion

4. Materia Prima e Insumos.

Producto Imagen Caracteristicas
- La alcachofa debe estar dura
-D las hoj

Alcachofa ebe tener las hojas cerradas

- Estar libre de insectos o animales
- Contar con un color verde fuerte

Aceite de Oliva
Musa®

- Aceite de oliva espafiol marca Musa

- Envase en buen estado y libre de
perforaciones

- La parte superior debe estar limpia, sin
polvo ni insectos

- No debe haber rastros de 6xido en el
envase

Vinagre Fruco®

- Vinagre marca Fruco

- Botella en buen estado, con sello de
seguridad intacto

- Envase libre de polvo

- Libre de sustancias en su interior

Tomillo y Laurel

- Hojas limpias, libres de insectos

- Hojas frescas y de color verde

- Hojas completas sin ningun tipo de
orificio

Pimienta

- Pimienta negra en granos
- Libre de impurezas e insectos
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MONTIVERDE - RECETA ITALIANA Cédigo: SC1-13
Sistema de Control y Aseguramiento de |Version: 01-2013
Calidad Area: Produccién
Producto: Encurtido de champiifones|Revisado:| Gerencia
Base Legal: Decreto 3075/97, Art. 23 |Pagina: 2de3
5. Frascos:
Descripcion Imagen Referencia Capacidad
Muestra gratis EA 2670 229 ml
=2 h
Presentacion regular ‘ EA 1263 500 ml
Presentacion ; ‘
. EA 1266 4000 ml
institucional
| —
6. Planta:
Secado Fermentacion Actividades Mecanicas
Envasado Lavado

Almacenamiento

Almacenamiento
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MONTIVERDE - RECETA ITALIANA Cédigo: SC1-13
Sistema de Control y Aseguramiento de [Version: 01-2013
Calidad Area: Produccién
Producto: Encurtido de alcachofa Revisado:| Gerencia
Base Legal: Decreto 3075/97, Art. 23 |Pagina: 3de3
7. Equipos y utensilios:
Descripcion Descripcion Imagen
Olla Pelador \
Colador Tabla para picar /\j
Cuchillo :\

8. Producto terminado:

Imagen

Descripcion

- Frasco con tres etiquetas: tipo de
encurtido, marca y tabla nutricional

- Frasco limpio y sin sensacién de grasa

- Almacenado en un lugar fresco y seco,
alejado de la luz del sol
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Anexo 20 Sistema de Control - Berenjena

m MONTIVERDE - RECETA ITALIANA Cédigo: SC2-13

/,« Sistema de Control y Aseguramiento de |Version: 01-2013

AL IVEI?,) — Calidad Area: Produccién
Producto: Encurtido de berenjena Revisado:| Gerencia
Base Legal: Decreto 3075/97, Art. 23  |Pagina: lde3

1. Introduccion:

El presente documento busca establecer las caracteristicas que
deben poseer la materia primay el producto terminado de
encurtido de berenjena

2. Alcance: Desde la seleccidn de las materias primas, la preparacion del
producto hasta el envasado de este en frascos de vidrio
3. Objetivo: Garantizar la calidad del encurtido de berenjena en cuanto ala

definicidén de los criterios de fabricacidn

4. Materia Prima e Insumos.

Producto Imagen Caracteristicas
- Berenjena de color morado brillante
Berenjena - De textura firme

- Libre de cualquier tipo de orificio

Aceite de Oliva
Musa®

- Aceite de oliva espafiol marca Musa

- Envase en buen estado y libre de
perforaciones

- La parte superior debe estar limpia, sin
polvo ni insectos

- No debe haber rastros de 6xido en el
envase

Vinagre Fruco®

- Vinagre marca Fruco

- Botella en buen estado, con sello de
seguridad intacto

- Envase libre de polvo

- Libre de sustancias en su interior

Sal Refisal®

- Sal de marca Refisal

Ajo

- Ajo duro con dientes apretados
- Libre de impurezas
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MONTIVERDE - RECETA ITALIANA Cédigo: SC2-13
Sistema de Control y Aseguramiento de |Version: 01-2013
Calidad Area: Produccién
Producto: Encurtido de berenjena Revisado:| Gerencia
Base Legal: Decreto 3075/97, Art. 23 |Pagina: 2de3
5. Frascos:
Descripcion Imagen Referencia Capacidad
Muestra gratis r EA 2670 229 ml
f =1 e
Presentacion regular EA 1263 500 ml
Presentacion ; ’
T EA 1266 4000 ml
institucional \
| —

6. Planta:

Secado Fermentacion

Actividades Mecanicas

Envasado

Almacenamiento

Lavado

Almacenamiento
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MONTIVERDE - RECETA ITALIANA Cadigo: SC2-13
/J Sistema de Control y Aseguramiento de |Version: 01-2013
MELIRERIEES: Calidad Area: Produccion
Producto: Encurtido de berenjena Revisado:| Gerencia
Base Legal: Decreto 3075/97, Art. 23 |Pagina: 3de3
7. Equipos y utensilios:
Descripcion Descripcion Imagen
Q s
Olla Pelador \
|
Colador Tabla para picar //j
Cuchillo \ Bandeja de vidrio <

8. Producto terminado:

Imagen

Descripcion

- Frasco con tres etiquetas: tipo de
encurtido, marca y tabla nutricional

- Frasco limpio y sin sensacién de grasa

- Almacenado en un lugar fresco y seco,

alejado de laluz del sol
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Anexo 21 Sistema de Control - Champifiones

MONTIVERDE - RECETA ITALIANA Cédigo: SC3-13
Sistema de Control y Aseguramiento de (Version: 01-2013
MONTIVERDEZA yAseg

Calidad Area: Produccién
Producto: Encurtido de champifiones|Revisado:| Gerencia
Base Legal: Decreto 3075/97, Art. 23 |Pagina: 1de3

1. Introduccidn:

El presente documento busca establecer las caracteristicas que
deben poseer la materia primay el producto terminado de
encurtido de champifiones

2. Alcance: Desde la seleccidn de las materias primas, la preparacion del
producto hasta el envasado de este en frascos de vidrio

3. Objetivo: Garantizar la calidad del encurtido de champifiones en cuanto ala
definicion de los criterios de fabricacidn

4. Materia Prima e Insumos.

Producto Caracteristicas
- Campiiidn pequefio
Champifion - Libre de impurezas

- Sin tallo

Aceite de Oliva
Musa®

- Aceite de oliva espafiol marca Musa

- Envase en buen estado y libre de
perforaciones

- La parte superior debe estar limpia, sin
polvo ni insectos

- No debe haber rastros de 6xido en el
envase

Vinagre Fruco®

- Vinagre marca Fruco

- Botella en buen estado, con sello de
seguridad intacto

- Envase libre de polvo

- Libre de sustancias en su interior

- Perejil fresco, con hojas verde claro

Perejil - Libre de impurezas e insectos
- Sin hojas amarillas
- Pimienta negra en granos
Pimienta - Libre de impurezas e insectos
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MONTIVERDE - RECETA ITALIANA Cadigo: SC3-13
Sistema de Control y Aseguramiento de |Version: 01-2013
Calidad Area: Produccidn
Producto: Encurtido de champifiones|Revisado:| Gerencia
Base Legal: Decreto 3075/97, Art. 23 |Pagina: 2de3
5. Frascos:
Descripcion Imagen Referencia Capacidad

Muestra gratis & EA 2670 229 ml
EA 1263 500 ml

Presentacién regular

p———"

Presentacién ; l
EA 1266 4000 ml
—

institucional

= b

6. Planta

Secado Fermentacion Actividades Mecanicas

Envasado Lavado

Almacenamiento

Almacenamiento
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MONTIVERDE - RECETA ITALIANA Cédigo: SC3-13

/J Sistema de Control y Aseguramiento de |Version: 01-2013

MONTIVERDEEZ/ Calidad Area: Produccidn
Producto: Encurtido de alcachofa Revisado: | Gerencia
Base Legal: Decreto 3075/97, Art. 23  |Pagina: 3de3
7. Equipos y utensilios:
Descripcion Imagen Descripcion Imagen
Bandeja de
Olla o
plastico
Colador Tabla para picar \

Cuchillo V\

Papel de cocina

-8 s

8. Producto terminado:

Imagen

Descripcion

- Frasco con tres etiquetas: tipo de
encurtido, marcay tabla nutricional

- Frasco limpio y sin sensacién de grasa

- Almacenado en un lugar fresco y seco,
alejado de la luz del sol
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Anexo 22 Camara de comercio

"Ill'lll R R R SOF BEC JORS T e BT [RY -

01" Sy e
i CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA
Camara
*m ' SUPERCADE CAD
|
deBogota 17 DE AGOSTO DE 2013  HORA 10:24:14

ﬁ R039144736 PAGINA: 1 de 1

RO R R B R ARBCE R IR AR R, 8 it e e e

* * * ESTA MATRICULA ESTA SIENDO ACTUALIZADA * + +
CERTIFICADO DE MATRICULA DE PERSONA NATURAL
LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA, CON FUNDAMENTO EN LAS MATRICULAS E
INSCRIPCIONES DEL REGISTRO MERCANTIL
CERTIFICA:
NOMBRE : MURILLO GIL ALEJANDRO
C.C. : 1018442249
N.I.T. : 1018442249-1 ADMINISTRACION : , REGIMEN SIMPLIFICADO
CERTIFICA:
MATRICULA NO : 02349119 DEL 2 DE AGOSTO DE 2013
CERTIFICA:
DIRECCION DE NOTIFICACION JUDICIAL : KR 13 NO. 23 01 IN 3 AP 713
MUNICIPIC : BOGOTA D.C.
EMAIL NOTIFICACION JUDICIAL : ALEJO MURILLOG@MSN,COM
DIRECCION COMERCIAL : KR 13 NO. 33 01 IN 3 AP 713
MUNICIPIO : BOGOTA D.C.
EMAIL COMERCIAL: ALEJO_MURILLOGMSN.COM
CERTIFICA:
RENOVACION DE LA MATRICULA :2 DE AGOSTO DE 2013
ULTIMO ARO RENGVADO: 2013
ACTIVO TOTAL REPORTADO:$4,000,000
CERTIFICA:
ACTIVIDAD ECONOMICA : 1020 PROCESAMIENTO Y CONSERVACION DE FRUTAS,
LEGUMBRES, HORTALIZAS Y TUBERCULOS.
CERTIFICA:
LA INFORMACION ANTERIOR HA SIDO TOMADA DIRECTAMENTE DEL FORMULARIO DE
MATRICULA DILIGENCIADO POR EL COMERCIANTE.

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y DE LO CONTENCIOSO ¥ DE LA LEY 962 DE 2005, LOS ACTOS
ADMINISTRATIVOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS QUEDAN EN FIRME DIEZ
{10) DIAS HABILES DESPUES DE LA FECHA DE INSCRIPCION, SIEMPRE QUE NO
SEAN OBJETO DE RECURSOS.

et os EL PRESENTE CERTIFICADO NC CONSTITUYE PERMISO DE s
s FUNCTONAMIENTC EN NINGUN CASO N E

SEfIOR _EMPRESARIO, SI SU EMPRESA TIENE ACTIVOS INFERIORES A 30.000
SMLMV "X UNA PLANTA DE PERSONAL DE MENOS DE 200 TRABAJADORES, USTED
FIENE DERECHO A RECIBIR UN DESCUENTO EN EL PAGC DE LOS PARAFISCALES DE
75% 'EN EL PRIMER ARO DE CONSTITUCION DE SU EMPRESA, DE 50% EN EL
SEGUNDO ANO Y DE 25% EN EL TERCER ARO. LEY S90 DE 2000 Y DECRETO 525
DE 2009.
CERTIFICA:
EL EMPRESARIO SE ACOGIO AL BENEFICIO QUE ESTAELECE EL ARTICULO 7 DE LA
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LEY 1429 DEL 29 DE DICIEMBRE DE 2010, Y QUE AL REALIZAR LA MATRICULA
MERCANTIL INFORMO BAJO GRAVEDAD DE JURAMENTO LOS SIGUIENTES DATOS:

EL EMPRESARIO MURILLO GIL ALEJANDRO REALIZO LA MATRICULA MERCANTIL EN
LA FECHA: 2 DE AGOSTO DE 2013

LOS ACTIVOS REPORTADOS EN LA MATRICULA MERCANTIL SON DE: $ 4,000,000
EL NUMERO DE TRABAJADORES OCUPADOS REPORTADO POR EL EMPRESARIO EN LA
MATRICULA ES DE:0

EL SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO,

VALOR : $ 2,100

DE CONFORMIDAD CON EL DECRETO 2150 DE 1995 Y LA AUTORIZACION IMPARTIDA
POR LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO, MEDIANTE EL OFICIO
DEL 18 DE NOVIEMBRE DE 1996, LA FIRMA MECANICA QUE APARECE A
CONTINUACION TIENE PLENA VALIDEZ PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES
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Anexo 24 Contrato de Transaccion Privada

g

"’ » CONTRATO DE TRANSACCION PRIVADA

Conste por este documento, que entre los suscritos, LAURA MOLINA
VARGAS y ALEJANDRO MURILLO GIL, personas mayores de edad,
vecinos de Bogotd, identificados como aparece al pie de nuestras firmas,
actuando en nuestro propio nombre, hemos llegado al presente
ACUERDO DE TRANSACCION PRIVADA y respecto a diferentes
obligaciones que cada uno debera cumplir a favor de la otra o de la
sociedad unipersonal (Persona natural) que ALEJANDRO MURILLO
GIL constituyd, tal como adelante se detallara, todo, para precaver
litigios eventuales que se llegaren a dar por el desarrollo de una
actividad comercial que hemos acordado entre nosotros pero que por
cuestiones de logistica y tributarias, inicialmente quedara en cabeza de
uno de los aca contratantes, todo conforme a las clausulas siguientes
que aportaran claridad en nuestros objetivos, obligaciones, actividades a
desarrollar, asi: PRIMERO: Queda establecido que entre las partes
hemos acordado constituir una sociedad comercial cuyo objeto sera la
de procesar y conservar frutas, legumbres, hortalizas y tubérculos.
SEGUNDO: Que la férmula, receta o proceso industrial para elaborar
tales conservas, sera la formula que aporta la socia LAURA MOLINA
VARGAS, a quien se le seguird respetando la autoria de tal receta y
solo ella podra darle uso adicional una vez que por cualquier razon se de
por terminada la sociedad aca planteada, pero igualmente queda
establecido que el uso de tal receta, durante la vigencia de esta
sociedad, no genera pago alguno de primas, bonificaciones o dineros
para ella, salvo lo que le llegare a corresponder por efecto del pago
equitativo de las utilidades que esta actividad genere. TERCERO: Que la
razén de ser de esta sociedad no es otra que dar cumplimiento a una
actividad académica en la que los dos contratantes hacen parte y para la
Pontificia Universidad Javeriana de Bogota, en su facultad de Ingenieria
Industrial. CUARTO: Que por ello y para evitar erogaciones innecesarias
frente al fisco nacional, los dos firmantes acordamos que sera
ALEJANDRO MURILLO GIL quien constituirda una Empresa
Unipersonal, sea a su nombre o el que este decida colocarle y por una
vigencia indeterminada, ya que si esta empresa y/o actividad comercial
aca plasmada y desarrollada mediante la empresa unipersonal referida,
la misma debera ser liquidada, transformada o cualquier otra figura
juridica que permita la participacion directa como accionista a LAURA
MOLINA VARGAS, quien por este efecto sera la accionista propietaria
del cincuenta por ciento de las acciones, partes de interés , etc., capital,
que esa nueva sociedad llegare a tener. PARAGRAFO: Se acuerda que
igualmente cada uno de los aca signantes podra ejercer su derecho de
dar por terminada esta asociacion, debiendo por ello dar aviso al otro,
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Crito mediante correo electrénico y con una anticipacion no menor
diez (10) dias calendario, tiempo en el cual deberd presentar a ese

*"socio que queda, una rendiciéon detallada de cuentas y de actividades

jocio que se retira le haya correspondido. QUINTO: Que el
- uscrito y pagado que debe aparecer en la constitucién de la
empresa unipersonal de que se hablé serd la suma de CUATRO
MILLONES DE PESOS ($4'000.000), suma que se entiende, es el
resultado del aporte de cada socio en la cantidad de DOS MILLONES
DE PESOS ($2'000.000). De esa suma total, la misma sera depositada
en la Cuenta de Ahorro No. 300-124154-23 de Bancolombia y a nombre
de ALEJANDRO MURILLO GIL, cuenta en la cual estard autorizada la
firma de LAURA MOLINA VARGAS, en especial cuando se deba
efectuar cualquier tipo de debito o retiro de dineros de la misma.
SEXTO: Para claridad de las partes, ALEJANDRO MURILLO GIL Y
LAURA MOLINA VARGAS deberan rendir cuentas mensualmente de
su gestion comercial o empresarial. Obligacién que se debe cumplir
igualmente cada fin de ejercicio fiscal cada 31 de Diciembre, bajo los
parametros de una sana contabilidad debidamente adoptada, todo, en
el evento de que la empresa contintie su actividad de manera indefinida.
SEPTIMO: Como desarrollo del punto anterior y una vez aprobado el
balance de fin de ejercicio, deberd efectuarse el reparto de utilidades
generadas en ese ejercio anual, previa las reservas legales o
estatutarias o aprobadas por los dos socios. PARAGRAFO: Igualmente,
en caso de retiro de un socio, se debera realizar un balance parcial de
actividades a fin de determinar que dividendo o utilidad corresponde a
ese socio que se retira. OCTAVO: La actividad que la empresa
unipersonal debe desarrollar estara exclusivamente circunscrita a
conseguir el éxito del objeto comercial y social planteado en este
documento; por tanto, serd de Unica responsabilidad del socio de la
Empresa Unipersonal cualquier gestion, actividad, contrato, compromiso
que él llegare a realizar para su propio beneficio y bajo ningin motivo
podra generar responsabilidad a la empresa, por lo que si esa conducta
se llegare a dar, serad considerado como falta gravisima al cumplimiento
de las obligaciones aqui detalladas y solo él deberd responder frente a
esos terceros con quienes haya contratado. NOVENO: Queda
totalmente prohibido a los dos firmantes de este acuerdo la realizacion
de cualquier actividad que implique, represente, genere cualquier tipo
de competencia para con el objeto social o actividad comercial de la
Empresa Unipersonal. DECIMO: Acordamos también que en caso de
muerte de uno de los aca firmantes, podra continuar la empresa
comercial con los herederos del socio fallecido, adquiriendo esos
herederos las obligaciones no realizadas por el fallecido. Si no se
aceptare esta ultima disposicion, se dara aplicacién a lo consignado en
el Paragrafo de la cldusula Séptima. UNDECIMO: En caso de acuerdo
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ciéf%fas partes de dar por terminado la sociedad existente, se deberd
2 ’_‘.proceder a su disolucion y liquidacion, todo conforme a las regulaciones
que para;_ el efecto trae el Cdédigo de Comercio para estos temas y
aplicables a la sociedad limitada. También la sociedad terminara cuando

v 4 sea imposible conseguir o desarrollar el objeto social. O cuando se de

cualquier causal consignada en el Cddigo de Comercio para estos
eventos. DUODECIMO: En caso de duda respecto a cualquier condicion
de la empresa unipersonal o de las obligaciones aca planteadas, se dara
aplicaciéon a lo normado en nuestra legislacién comercial y para las
sociedades de responsabilidad limitada. DECIMO TERCERO: Aceptan
las partes signatarias que la Transaccién o Acuerdo por este documento
suscrito, se regira por las normas del Cédigo Civil Colombiano en sus
articulos 2469, siguientes y concordantes. DECIMO CUARTO:
Acordamos que el socio que incumpla cualquier tipo de obligacién que le
corresponda, sea a favor de la otra o de la empresa, debera pagar a la
otra cumplida a tipo de indemnizacién por los dafios ocasionados una
suma equivalente al sesenta por ciento (60%) de las utilidades del
ultimo ejercicio fiscal de la empresa, detallado en el correspondiente
balance debidamente aprobada previamente por las partes. Este
incumplimiento de por si, puede generar la terminacion del acuerdo
comercial aqui desarrollado lo que implicard la disolucién y liquidacién
de la empresa unipersonal constituida por el otro socio. Si ya se ha
constituido una nueva empresa en donde aparecen los dos socios, podra
el socio cumplido continuar el solo con la actividad comercial, pagandole
al socio incumplido lo que le corresponda por efecto de su utilidad, pero,
previamente, efectudndose la correspondiente compensacién, si se
llegare a dar, de los dineros adeudados al socio cumplido. Si aquello que
le corresponda al incumplido no bastare para pagar su incumplimiento,
podra el socio cumplido acudir a los estrados judiciales a fin de cobrar
las suma insolutas a cargo del socio incumplido, por lo que este
documento presta mérito ejecutivo, sin necesidad de requerimiento
judicial alguno, siendo el domicilio contractual la ciudad de Bogotd D.C.
No siendo otro el objeto, se firma por quienes en este documento se
mencionan, hoy 29 de Agosto de 2013, en presencia de dos testigos
habiles y en dos originales de igual valor probatorio.

(QuiQ_tctioaV
LAURA MOLINA VARGAS
C.C. 1020336 250

ALEJANDRO MURILLO GIL
CC. 10194472241
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DILIGENCIA DE RECONOCIMIENTO
ANTE LA NOTARIA 46 DEL CIRCULO DE ;
BOGOTA, D.C COMPARECIO" MJTARIA

MOLINA VARGAS LAURA

con. C.C. 1020736250 46

Y DECLARO QUE LA FIRMA Y HUELLA QUE APARECE EN
EL PRESENTE DOCUMENTO ES SUYA Y QUE EL
CONTENIDO DEL MISMO ES CIERTO. EL DECLARANTE:

www notariaentinea.com
QPQJUHWJICVOTSAONJT

nShSuyjhm&5y5khsny
HOY. ' 03/09/2013

ALAS 10:27:55am.
Helia Luz Altamar Lozano Notaria

NOTARIA CUARENTA Y SEIS

DILIGENCIA DE RECONOCIMIENTO
ANTE /LA NOTARIA, 46 DEL CIRCULO DE :
BOGOTA, D.C COMPARECIO: NOTARIA
MURILLO GIL ALEJANDRO
con: C.C. 1018442249 46
Y DECLARO QUE LA FIRMA Y HUELLA QUE APARECE EN
EL PRESENTE DOCUMENTO ES SUYA Y QUE  EL

CONTENIDO DEL MISMO ES CIERTO. EL DECLARANTE:

www.notariaenlinea.com
R3OCNFN53DV02AA3IMN
r "

MG

kikall99lqiiq9iko

HOY | 05/09/2013

A LAS 12:23:29pihg
Helia Luz Altamar Lozano Notaria

136



Anexo 25 Notas a los Estados Financieros

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
ALEJANDRO MURILLO GIL - MONTIVERDE

CUENTAS POR COBRAR SOCIOS
LAURA MOLINA VARGAS

ALEJANDRO MURILLO GIL

TOTAL CUENTAS POR COBRAR SOCIOS

CUENTAS POR PAGAR SOCIOS
ALEJANDRO MURILLO GIL

LAURA MOLINA VARGAS

TOTAL CUENTAS POR PAGAR SOCIOS

Nit: 1.018.442.249-1

Alejandro Murillo Gil
CC. 1.018.442249
Representante Legal

AGOSTO 2013 SEPTIEMBRE 2013

INVENTARIOS:
Materia Prima
Aceite S 40.000,00
Frascos 5 $§ 112239 S 5.611,95 S 5.611,95
Etiquetas S 429.347,00 S 397.139,00
Frascos pequefios 36 S 23.744,25 S 23.744,25

S 458.703,20 S 466.495,20
Productos Terminados
Alcachofa 18 $10.440,36 S 187.926,48 S 187.926,48
Champifiones 4 S 9.890,00 $ 39.560,00
Berenjena 7 S§ 962824 S 67.397,68

S 294.884,16 S 187.926,48
TOTAL INVENTARIOS $ 753.587,36 S 654.421,68
CUENTAS POR COBRAR
Luis Castellanos S 624.000,00
TOtAL CUENTAS POR COBRAR S 624.000,00

$ 2.000.000,00
$ 1.000.000,00

$ 3.000.000,00

$ 275.834,00
S 763.326,40

$ 1.039.160,40

Martha Liliana Gil
T.P. 20885-T

CC. 41.900.540
Contadora Publica
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Anexo 26 Fotocopia Tarjeta Profesional — Contador Publico
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