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1. INTRODUCCION

En el presente trabajo de grado se identifica a la papa como un producto vital no solo para el

consumo de la poblacién, sino también para la economia del departamento de Cundinamarca y
para el sustento de muchas familias. Es por esto que se presenta a la empresa productora y
comercializadora de papa Sdnchez y Calderén LTDA como fuente de estudio y analisis.

La compafiia busca abastecer el mercado nacional e internacional con papa de primera calidad,
con los mds altos estandares en cada uno de los procesos y brindando valor agregado en sus
servicios. Todo esto dado que trabaja con un grupo humano altamente calificado y capacitado en
la manipulacién y estricto manejo del producto clasificado y seleccionado, ya que vela por el
cumplimiento y por las especificaciones solicitadas por el cliente.

En este trabajo se tiene como foco el estudio de la compaiiia desde el ambito logistico ya que el
producto no sufre ninguna transformaciéon en la empresa, sino que atraviesa por procesos
meramente de aprovisionamiento, lavado, clasificacion y distribucién los cuales serdn analizados
para encontrar las posibles oportunidades de mejora. Sin embargo, mediante un primer
diagndstico realizado se decide enfocar el estudio en la gestion y administracién de los inventarios.

Es por eso que en este documento se muestra toda una estrategia de mejoramiento desde el
analisis de un modelo de inventarios, abordandolos desde el punto de productividad del personal,
de minimizacidon de costos asociados y de la gestién oportuna, traduciendo estos factores en
estrategias para el aprendizaje del personal, para fortalecer los procesos internos y que todo esto
se vea reflejado en el cliente para que de este modo se pueda ver una viabilidad financiera y asi
lograr mejorar los niveles de ventas y a su vez de ingresos para la compaifiia.

De éste modo se quiere no solo contribuir como ingenieros desarrollando una labor de mejora
para la compaiiia sino también promover el desarrollo de uno de los principales productos
agricolasprocurando asi que el nimero estimado de 100.000 familias que dependen de la
produccién y comercializaciéon de la papa en el departamento de Cundinamarca sea cada vez
mayor, y represente cada dia una mejor estabilidad financiera para estas personas.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. ANTECEDENTES

La papa es un producto agricola de alta produccidn a nivel mundial principalmente en Asia y
Europa, siendo mas especificos, en paises como China en donde en promedio del 2000 al 2010 se
cosecharon 68.2 millones de toneladas ubicando a ese pais como el productor nimero uno del
mundo por encima de paises como Rusia, India y Estados Unidos quienes llegaron a producir entre
20 y 30 millones de toneladas cada uno’. En consecuencia, Asia junto con Europa son los dos
continentes con mayor participacion en la produccidn de papa teniendo cada uno cerca del 40%
de la produccidn mundial mientras que las Américas participan solo con el 12%.

llustracion 1 PRODUCCION POR REGION

PRODUCCION POR REGION

5,28%

0,55%

12,66%

W Africa

B Americas
 Asia
H Europe

H Oceania

41,09%

FUENTE: FAO STAT’ PRODUCCION DE PAPA POR CONTINENTE (REALIZADO POR LOS AUTORES)

! FAO, Estadisticas de Food and AgricultureOrganization [en linea] [Consultado en Agosto de 2012]
<http://faostat3.fao.org/home/index.htmI#VISUALIZE>
2 ,

Ibid.
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llustracién 2PRODUCCION DE PAPA EN COLOMBIA Y TOP 5 DE LOS PAISES PRODUCTORES DE PAPA EN EL MUNDO

PAISES PRODUCTORES
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FUENTE: FAO STAT’ — 5 PAISES DE MAYOR PRODUCCION DE PAPA(REALIZADO POR LOS AUTORES)

Mientras tanto, Colombia produce en promedio 2 millones de toneladas de papa siendo uno de los
productores mas grandes de América después de Estados Unidos, Canada, Brasil y Peru.

llustracién 3 TOP 5 DE LOS PAISES PRODUCTORES DE PAPA EN AMERICA

PRODUCTORES EN AMERICA
25000000
20000000
v 15000000 ~
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America

FUENTE: FAO STAT -5 PAISES DE MAYOR PRODUCCION DE PAPA EN AMERICA (REALIZADO POR LOS AUTORES)

La evolucién de la produccion de papa en Colombia desde el afilo 2000 en adelante ha venido con
una tendencia creciente con su punto mas alto de produccién en 2007 donde se produjeron casi 3
millones de toneladas, ubicando al cultivo de papa como el quinto mayor cultivo primario del pais
luego de la cafia de azucar, el platano, el aceite de palma y el arroz. Sin embargo el incremento de
los precios en fungicidas y fertilizantes ha hecho que ésta tendencia creciente se vea cada vez mas
aminorada.

? Ibid.
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llustracién 4 PROMEDIO PRODUCCION EN COLOMBIA

PROMEDIO DE PRODUCCION- COLOMBIA
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FUENTE: FAO STAT- PRODUCCION PROMEDIO DE PAPA EN COLOMBIA (REALIZADO POR LOS AUTORES)

Por otra parte, el precio de la papa al productor se duplicé en los ultimos 10 afios, pasando de
cerca de los 500 mil pesos por carga de papa a casi 1 millén de pesos. Esta relacién indica el
crecimiento de los costos de produccion para los cultivadores de papa, incluyendo el costo de
semilla, fertilizantes, fungicidas, herbicidas y mano de obra para la realizacidon de la siembra. El
aumento del costo desincentiva a los cultivadores y se puede relacionar directamente con el
decrecimiento de la cantidad de papa sembrada en todo el pais.

Otro factor importante para el 2012 frente a la producciéon de papa es el TLC ya que ha creado
muchas expectativas por parte de los productores y comercializadores del producto. En primer
lugar entran a relucir los resultados de Costa Rica que luego de 10 afios de firmar el TLC ha
presentado problemas por el ingreso al pais de papas congeladas y pre-fritas, motivo por el cual el
precio de la papa ha caido durante los ultimos afos y se ha hecho cada vez mas dificil el poder
comercializar su producto dentro del pais. Seguido a esto entra en juego el factor fitosanitario
para la exportacion de papa el cual debe ser expedido por instituciones como el ICA*para poder
enviar el producto a Estados Unidos. Este certificado no solamente es dificil de conseguir por sus
altas exigencias sino que también implica un incremento en los costos de la produccidn de la papa
para mantener la calidad del producto, razén por la cual se obstaculizan los beneficios que podria
traer la exportacién.

En el negocio de la produccién y comercializacidon de la papa se ha buscado encontrar un buen
manejo entre oferta y demanda para lograr mantener las cantidades ofrecidas siempre con un
precio estable y bajo unos estandares de calidad atractivos para cada cliente. Dentro de éste tema
es vital mantener la mayor cantidad de producto adquirido cuando el precio estd cerca o por
debajo al costo marginal de la comercializacién, y asi poder venderlo cuando escasee el producto y
los precios sean favorables para las compafias comercializadoras.

Uno de los principales inconvenientes que aparecen a la hora de mantener el producto por largos
periodos de tiempo es que debido a la descomposicidon del mismo, se suele perder gran cantidad

* ICA: Instituto Colombiano Agropecuario
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de producto. En éste tema se han hecho varias investigaciones acerca del manejo de productos
perecederos, con el fin de poder mantener la mayor cantidad de tiempo un producto sin que éste
sufra dafios importantes. Uno de los métodos que se han usado es el de los sistemas de
almacenamiento con atmdsferas controladas donde se busca disminuir la respiracion del
producto, controlando los niveles de diéxido de carbono y oxigeno para evitar que éste inicie su
proceso de descomposicidn. Estos sistemas de almacenamiento utilizan sensores para calibrar las
emisiones de los gases y los niveles de humedad y temperatura en los cuales se encuentran los
productos.’ A pesar de que estos sistemas son muy efectivos y estan muy desarrollados en paises
como Inglaterra y Estados Unidos, en paises como Colombia no han sido desarrollados debido al
alto costo que requiere traer el sistema desde otros paises y a la falta de conocimiento del mismo.
Sin embargo, como lo se observa en las siguientes lineas, la empresa que se va a estudiar cuenta
con sistema de almacenamiento con ambiente controlado que fue importado desde Holanda y
gue fue desarrollado especificamente para la conservacién de la papa.

2.2. SITUACION ACTUAL

2.2.1. EMPRESA
Sanchez y Calderén es una empresa con 20 afios de experiencia en el mercado dedicada a la
comercializacién de papa tipo R-12 de alta calidad. Estd ubicado en el Kildbmetro 14 por la
autopista Medellin, en el municipio de Madrid Cundinamarca. Cuenta con clientes tanto
nacionales como extranjeros y es uno de los principales comercializadores de papa del pais.

2.2.1.1.  MISION

“Ser una compainiia productora y comercializadora de papa tipo industrial (R-12 Capiro) con 20

afios de experiencia en el mercado”®

2.2.1.2.  VISION

“Abastecer el mercado nacional e internacional con papa de primera calidad con los mas altos

estandares en cada uno de los procesos y brindando valor agregado en sus servicios”.’

> BARRERO Oscar. PhD ingenieria, Universidad de Ibagué: Sistema de almacenamiento de atmdsfera controlada para
productos perecederos [en linea] [consultado en Septiembre de 2012]
<http://www.asohofrucol.com.co/archivos/biblioteca/biblioteca_189 Sistema%20de%20almacenamiento%20de%20atmosfera%20con
trolada%20para%20productos%20agr%sC3%ADcolas%20perecederos.pdf>

® Datos empresariales

7 Ibid.
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2.2.2. PROCESO ACTUAL DE LA COMPANIA

2.2.2.1. PRODUCTOS
Dentro de la compaiiia se pueden definir tres tamafios diferentes de papas segun la siguiente
clasificacion:

e Papa pareja: es aquella variedad que en tamafio son muy pequefias (maximo pesan 100
gramos).

e Papa gruesa: es aquella que pesa entre 100 y200 gramos.

e Papa cero: es toda papa mayor a 200 gramos que normalmente presenta formas
diferentes a la ovalada.

llustracién 5 SELECCION MANUAL DE LA PAPA R 12 DURANTE EL PROCESO DE LAVADO

FUENTE: PROCESO DE SELECCION DE PAPA R-12 CAPIRO TIPO GRUESA EN SANCHEZ Y CALDERON LTDA

2.2.2.2.  CLIENTES
Segun el tamafio de la papa se encuentran tres tipos diferentes de clientes. A continuacién se
explica cada uno de ellos, ordenados por su nivel de importancia para la compaiiia.

e  GRANDES SUPERFICIES:

Son aquellos clientes que requieren papa gruesa entre 100 y 200 gramos,
preferiblemente con homogeneidad en la forma de las papas y que ademas se
les debe entregar el producto lavado y en empaques especificos. Dentro de
estos clientes se tienen:

= ALMACENES EXITO
=  SUPERTIENDAS OLIMPICA
e CLIENTE INDUSTRIAL:

Es aquel cliente que elabora rodajas de papa listas para fritar. Estos clientes
requieren papa que pese como minimo 150 gramos, es decir gruesa de gran
tamanfio o papa tipo cero. Los clientes de ésta clasificacidn son:
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= Mc CAIN - CONGELAGRO

=  FRITOLAY - COLOMBIA'Y VENEZUELA
=  SUPER RICAS

= PRODUCTOS MARGARITA

= PRODUCTOS LA NINA

e CLIENTE ASADEROS Y PLAZAS:

El cliente de la plaza de mercado recibe cualquier tamafio de papa ya que la
vende tanto para supermercados como para personas naturales. De otro
modo, los asaderos son clientes que requieren papa gruesa entre 100 y 120
gramos de peso aproximadamente.. Dentro de ésta clasificacidn se tiene:

* PLAZA DE MERCADO DE MEDELLIN
=  PARTICULARES.

= KOKORIKO
= PPC
= FRISBY

e VENTAS DE PRODUCTOS AGRICOLAS

A continuacién se presenta una tabla con los resultados obtenidos de los estados financieros
durante los ultimos 4 afios acerca de las ventas que ha tenido la compania de papa a todos los
clientes, tanto nacionales como extranjeros.

Tabla 1 VENTAS ANUALES DE LA COMPARNIA EN COP

Ventas 2009 Ventas 2010 Ventas 2011 Ventas 2012

S 30.392.165.043 | S 26.198.385.739 | S 19.541.527.453 | S 14.854.405.187
FUENTE: LIBRO MAYOR Y BALANCES 2009 - 2012 EMPRESA SANCHEZ Y CALDERON LTDA.

2.2.2.3. PROVEEDORES

Actualmente la empresa se abastece de papa producida por proveedores independientes
localizados en los departamentos de Cundinamarca y Boyacd. Estos cultivadores tienen como
caracteristica comun que envian solamente la mejor calidad de papa a la empresa y la papa de
menor calidad la envian directamente a la plaza de mercado, ademas los acuerdos de precio se
hacen a partir del comportamiento del mercado y se realizan de mutuo acuerdo entre las partes
luego de haber descargado la totalidad de los camiones. Dentro de dichos proveedores también se
encuentra el sefior Jairo Calderdn, quien es actualmente el Gerente General de la empresa y quien
aporta entre un 10 y un 12 por ciento del producto durante el afio.

15



2.2.2.4. PROCESO GENERAL LOGISTICO DE LA COMPANIA

En esencia, el proceso que se realiza en la compafiia se basa en la seleccién, lavado vy la
clasificacién de la papa segun el requerimiento de los clientes. La forma en cdmo se afecta al
producto es cuando se lava y empaca de diferentes maneras segun las exigencias de los clientes. El
proceso general parte del drea de compras donde se contactan a los proveedores y se hacen
acuerdos de compra segun la cantidad de papa con la que ellos cuentan.

llustracion 6 PROCESO LOGISTICO GENERAL DE LA COMPARNIA SANCHEZ Y CALDERON

PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE PAPA SANCHEZ Y CALDERON
OFERTA RRHH PRODUCTO NIVEL DE
MAQUINARIA SERVICIO

ABASTECIMIENTO PROCESO

INFORMACION EQUERIMIENTOS NECESIDADES DEMANDA
DE DEMANDA

GESTION DIRECTIVA

(7]
i}
[+4
o
o
w
w
>
o
4
a

CAPACIDAD FINANCIERA

INFRAESTRUCTURA

FUENTE: REALIZADO POR LOS AUTORES

El proceso de descargue actualmente se hace dentro de las instalaciones de la compafiia donde se
cuenta con 6 puertos de descargue, una vez que el camidn entra se selecciona un bulto
aleatoriamente, se verifica la calidad teniendo en cuenta aspectos de madurez y tamafio. Si
cumple los requerimientos, el jefe de produccidn realiza un recibo el cual es llevado a las oficinas
en donde se procede a realizar la orden de compra y el camidn se ubica para ser descargado. Si
por el contrario no los cumple no se recibe el producto y se devuelve el camion.

Una vez ubicado el vehiculo para ser descargado se evalla si en ese momento se requiere papa
para ser despachada o no. En caso de no requerir para en el momento, se descargan los bultos en
las bodegas para ser almacenados hasta que sea necesario. De otra manera, si se necesita en el
momento, se vacian los bultos directamente sobre la maquina lavadora en donde se descargan los
bultos de papa sucia sobre la banda transportadora la cual se encarga de eliminar residuos
grandes que puedan venir dentro de los bultos, posteriormente pasa a la banda de lavado que
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estd compuesta por 42 rodillos en donde se aplica agua a presion para seguir en el proceso al
escurridor, el cual consta de 16 rodillos y en donde se escurre el exceso de agua con la ayuda de
unos cepillos con los que cuenta la maquina. Una vez terminado éste paso, la papa pasa a la
secadora que cuenta con 3 ventiladores (2axiales y 1 ventilador de turbina),y finalmente pasa a la
banda de seleccion de donde se remueven manualmente aquellas que no cumplen con las
caracteristicas de tamafio. Luego se pasa a la banda de seleccién final donde se realiza una
inspeccién final y se empaca segun los requerimientos de los clientes. Las demds son nuevamente
empacadas en bultos y se cargan directamente en el camidén que va a ser despachado. Una vez
cargado el camion se realiza en las oficinas una factura de venta la cual representa el valor total de
la carga a despachar y con la que se le da autorizacién al camién de salir de las instalaciones de la
empresa.

llustracion 7 VISTA SUPERIOR DE LA EMPRESA

FUENTE: SUMINISTRADO POR LA EMPRESA
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Acuerdo de compra con
proveedores

Se recibe el camién cargado y se
selecciona un bulto
aleatoriamente para realizar el
muestreo

¢Esta OK la calidad de la
papa?

sI
v

llustracion 8 DIAGRAMA DE FLUJO DE LA INFORMACION A TRAVES DE LOS PROCESOS DE LA COMPANIA SYC

PROCESO DE LAVADO

Se llenan nuevamente los bultos
con la papa limpia y lista para
distribuir

NO»

Se devuelve el camion

Se empaca segun la presentacion
que requiera el cliente 2 -5 —10 —
20 - 50 kg

El jefe de produccion realiza un
recibo el cual es llevado a las
oficinas en donde se procede a
realizar la orden de compra

Se genera la factura de compra

Se ubica el camién para ser
descargado

Se necesita despachar
papa?

Se descarga la papa directamente
sobre la lavadora

-

Se procede a cargar el camion

;

NO»

Se descarga el camioén y se
almacena la papa

FUENTE: REALIZADO POR LOS AUTORES
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cual representa el valor de la
venta y le da la autorizacion de
salida de la empresa al camién




2.2.3. ORGANIGRAMA EMPRESARIAL

A continuacidn se muestra un organigrama relacionando a las personas vinculadas directamente
con la compaiiia por medio de un contrato laboral.

llustracion 9 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA SANCHEZ Y CALDERON

JAIRO CALDERON
Gerente General

MILENA
RODRIGUEZ
Asistente de

Gerencia

JENNY CALDERON
Secretaria
Mercadeo y Ventas

EDISON RAMIREZ
Jefe de Produccion

YOLANDA
CALDERON
Secretaria

WILLIAM TAUTIVA
Supervisor

FABIO
MONTENEGRO
Contador

AMNDREA TORREZ
Asistente de
Contaduria

CIPRIAND PENA
Conductor 1

ANTONIO ROMERO
Conductor 2

FUENTE: REALIZADO POR LOS AUTORES

2.2.4. PROBLEMATICAS Y PARAMETROS INICIALES

Dentro de la compaiiia se presentan algunas problematicas importantes en la cadena de
abastecimiento, que representan grandes oportunidades de mejora y cuya informacion inicial se
ha suministrado por el gerente general de la compafiia. A continuacién se hace un primer
acercamiento del estado actual.

Partiendo de los proveedores, se tiene que por cada bulto de papa que es comprado se tiene
aproximadamente un 10% de producto dafiado, también llamado desperdicio, que debe ser
escogido y eliminado para mantener los estandares de calidad exigidos en la compaiiia.
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llustracién 10 DESPERDICIO DE TUBERCULOS Y HORTALIZAS POR REGIONES EN EL MUNDO
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FUENTE: ESTADISTICAS DE ALIMENTOS AGRICOLAS (FAO)

Haciendo un acercamiento de la cantidad monetaria que puede implicar un 10% de producto de

desperdicio en la compaiiia, podria decirse que en promedio durante los ultimos 4 afios se tendria

un total de 19 millones de pesos mensuales perdidos de las cuentas por pagar a proveedores.

Dentro de la cuenta de proveedores también se observa una disminucién del 50% en las compras

de papa del 2010 al 2011 dado que la demanda disminuyd considerablemente por causas como la

entrada en vigencia del TLC con Estados Unidos provocando altos niveles de inventario y a su vez

baja rotacidn de producto.

llustracién 11 COMPORTAMIENTO DE LAS CUENTAS POR PAGAR A PROVEEDORES NACIONALES DEL 2009 AL 2012

EVOLUCION DE PROVEEDORES

$3.500.000.000

$3.000.000.000

$2.500.000.000
a $2.000.000.000

(o)

© ¢ 1.500.000.000

$1.000.000.000

$500.000.000
S0
2009 2010 2011 2012
| Provedores| $3.201.831.285 | $3.076.278.389 | $1.606.877.008 | $ 1.536.741.567

FUENTE: REALIZADO POR LOS AUTORES

La papa como producto agricola, es perecedero por naturaleza y uno de los inconvenientes que

suele generar impacto en las utilidades de una compaiiia se da debido al mal manejo de los
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inventarios y a pérdidas por deterioro del producto que este genera. En primer lugar, el producto
se descompone por hacer parte de los productos alimenticios obtenidos directamente de la tierra.
Esto trae consigo que la exposicién y contacto directo con el ambiente afecte sus caracteristicas
fisico-quimicas por factores como la humedad y la temperatura, las cuales activan una
degradacion enzimatica que trae consigo la pérdida de agua y emisidn de gases, entre ellos el
etileno. La otra razén fundamental por la cual se pierde el producto es debido a que es atacado
por agentes externos como las plagas de insectos que pululan alrededor de los productos
alimenticios. Se estima que aproximadamente se pierde el 15% del producto almacenado por
éstas dos causales lo cual representa cerca de 250 millones de pesos sobre la materia prima
comprada anualmente.?

En la empresa actualmente se cuenta con bodegas de almacenaje preparadas bajo un sistema de
almacenamiento de atmodsfera controlada importada de Holanda, en las cuales se verifican y
mantienen las emisiones de oxigeno y diéxido de carbono, asi como también, los niveles éptimos
de temperatura y humedad evitando que el producto se descomponga y logrando mantenerlo en
perfecto estado hasta por seis meses.

llustracién 12 ENTRADA PRINCIPAL PARA CAMIONES A LA BASCULA EN LA COMPANIA SANCHEZ Y CALDERON

FUENTE: SUMINISTRADO POR LA EMPRESA

Pasando al siguiente eslabdn de la cadena, se tiene que dentro del proceso de seleccidn realizado
en las maquinas lavadoras se esta obteniendo como desperdicio cerca de un 2% del producto final,
el cual se clasifica como papa tipo riche que se refiere a la papa dafiada o cortada que no puede
hacer parte del producto final. Esta clasificacién se hace con el fin de venderlo como alimento
animal, pero su compra solo se da en pequefias cantidades por parte de los criadores de animales
que viven en el sector. Como un primer acercamiento a la magnitud de la pérdida puede decirse
que de las cuentas por cobrar a los clientes, es decir, del dinero que aun no ha sido recaudado por

8 .
Datos empresariales
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el area de cartera representa en promedio 10 millones de pesos equivalente al 2 % mencionado
como desperdicio y que podria haber sido vendido mensualmente...

La evolucion de las ventas y de las compras que presenta la empresa tiene una tendencia
decreciente a lo largo del tiempo, sin embargo la diferencia entre las dos se ha mantenido en un
nivel cercano a los 2.500 millones de pesos. Un acercamiento al comportamiento de las utilidades
de la compafiia aparece en la siguiente grafica de compra y venta de producto en los ultimos 4
afios.

llustracién 13 COMPORTAMIENTO DE LAS VENTAS TOTALES Y COMPRAS TOTALES DE LA COMPARIA EN LOS ULTIMOS
4 ANOS

$ 35.000.000.000
$ 30.000.000.000 \
$ 25.000.000.000 \\

o $20.000.000.000 \‘

S §15.000.000.000 \\ Ventas
$10.000.000.000 Compras
$5.000.000.000

$ -
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ANO

FUENTE: REALIZADO POR LOS AUTORES

La anterior grafica refleja también que aunque las ventas no han crecido, tampoco lo han hecho
los costos de los mismos, es decir el valor que representa las compras totales a los proveedores de

papa.

Adicionalmente, debido a la no planeacion de la produccidn y de la demanda se tiene que en
algunas ocasiones debe contratarse personal extra para poder cumplir a las cantidades
demandadas de los clientes. Este sobrecosto puede entenderse como un problema cuando la falta
de capacidad para responder se da por la pérdida de productividad marginal de los operarios y
debe contabilizarse su impacto para poder cuantificar y comparar su valor con las utilidades de la
compafia y con el costo de mano de obra.

Finalmente en el proceso de distribucidn, cuando la demanda aumenta y se deben entregar
grandes cantidades de producto a los clientes se presenta una falta de capacidad para transportar
el producto incumpliendo la promesa de servicio, por lo tanto se deben contratar camiones
adicionales para entregar los pedidos. Esta carga adicional le cuesta a la compafiia cerca de 38
millones de pesos anuales por términos de fletes.
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llustracién 14FOTO DE UNO DE LOS CAMIONESDE PROPIEDAD DE LA EMPRESA

CAPACIDAD TOTAL= 200 BULTOS / 10 TON
&0 | WYy i " N 17 B TH =

FUENTE: FOTOGRAFIA REALIZADA POR LOS AUTORES

3. DEFINICION Y FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cémo redisefar la cadena de abastecimiento de papa R-12 Capiro para balancear la oferta y la
demanda de los principales clientes, buscando aumentar el nivel de servicio y reducir los costos
asociados de la empresa Sanchez y Calderén?

Para sustentar la formulacion del problema se hace un énfasis en que el objetivo de la compafiia
enfocado a su misiébn es entregar papa de alta calidad, lavada y clasificada segin los
requerimientos de los clientes implicando que ese debe ser el resultado final del planteamiento
anteriormente mencionado. Uno de los métodos para evaluar la formulacidn es el método de la
caja negra que permite aislar todos los sesgos del funcionamiento actual de una compaiiia y
encontrar un nuevo paradigma que transforme las entradas del proceso en salidas.

llustracién 15 METODO DE LA CAJA NEGRA

PAPA LAVADA CARGADA
PAPA SUCIA EN LA EN EL CAMION LISTA
ENTRADA DE LA COMPARNIA PARA SER DISTRIBUIDA

FUENTE: REALIZADO POR LOS AUTORES



En éste caso las entradas de la compafiia se dan por papa sucia que entra a la compafiia, luego
atraviesa un proceso (caja negra) y finalmente se obtiene papa lavada, cargada en el camidn y lista
para ser distribuida. El proceso desconocido que se encuentra en la caja negra soporta la idea de
que la manera de convertir las entradas en las salidas no necesariamente debe hacerse como hoy
en dia se realiza en la empresa, y de aqui que se pueda proponer un redisefio de la cadena de
abastecimiento el cudl reduzca los costos logisticos asociados a la compafia y que aumente la
satisfaccion del cliente. Por medio de ésta formulacidon y soportando que se puede hacer un
redisefio de la cadena de abastecimiento, se hard un completo analisis que permita proponer una
alternativa para mejorar la eficiencia logistica de la compaiiia.

4. JUSTIFICACION

Para Colombia, dada su ubicacion geografica, su clima y el hecho de ser un pais latinoamericano
sobresaliente por la produccidn de materias primas y la gran cantidad de mano de obra disponible
para tal labor, se considera que la produccidn agricola es uno de los sectores de mayor aporte al
desarrollo econdmico y al progreso de las personas. Tal como muestra la siguiente grafica, el uso
agricola ocupa el segundo lugar de la distribucidén de la superficie del pais y junto al uso pecuario
conforman cerca del 85% de uso total productivo en Colombia.

llustracién 16 DISTRIBUCION DE LA SUPERFICIE EN PRODUCCION AGROPECUARIA Y FORESTAL SEGUN EL USO DEL
SUELO - COLOMBIA 2011

Otros usos Uso agricola Uso en bosques
2,50% 7,80% 9,70%

Area perdida
2,50%

FUENTE: DANE — ENA 2011 (ENCUESTA NACIONAL AGROPECUARIA)

Segun la informacién recolectada por el DANE’de 37°603.381 hectareas muestreadas cerca de
2'915.425 hectdreas estan destinadas al uso agricola en cultivos transitorios, barbecho,
permanentes y de descanso distribuidos de la siguiente manera.

° DANE. | Censo Nacional de cultivo de papa Enero 2002 [en linea]. [Consultado en Agosto de

2012]<http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/agropecuario/ena/papa_Separata_No2.pdf>
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llustracién 17DISTRIBUCION DE LA SUPERFICIE AGRICOLA SEGUN EL USO DE SUS CULTIVOS — COLOMBIA 2011

FUENTE: DANE — ENA 2011 (ENCUESTA NACIONAL AGROPECUARIA)

El barbecho se denomina al terreno que se deja sin cultivar por un tiempo para dejar que la tierra
recupere sus propiedades fisico quimicas, mientras que los cultivos permanentes se componen de
plantaciones de bosques o flores los cuales perduran por mas de 5 afios plantados. Por otro lado,
los cultivos transitorios son aquellos compuestos por los tubérculos, raices y demds productos
agricolas que se producen en el pais y ocupan el segundo lugar dentro del suelo destinado a
actividades netamente agricolas con un 24% sobre el total del suelo, del cual la papa representa
131.183 hectdreas después del maiz que alcanza 193.009 hectéreas.

llustracion 18 DISTRIBUCION DE LA SUPERFICIE EN CULTIVOS TRANSITORIOS, SEGUN DEPARTAMENTO - 2011
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FUENTE: REALIZADO POR LOS AUTORES

En Tolima, Cundinamarca, Sucre, Cérdoba, Bolivar y Boyacd es en donde se encuentra focalizada la
mayor concentracién de esta clase de cultivos, dentro de los cuales la papa producida solamente
en el departamento de Cundinamarca representa el 36% de la produccion total del pais. Es por
esto que la produccion de este tubérculo especificamente en esta area es tan relevante para la
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realidad que afronta hoy el pais, ademas es el principal sistema de produccién del piso térmico frio
que es el que predomina sobre la regiéon Andina y que se caracteriza por estar ubicado entre los
2000 y 3200 metros de altitud.

llustracién 19PRODUCCION DE PAPA EN EL TERRITORIO NACIONAL VS LA PRODUCCION EN CUNDINAMARCA- 2011

FUENTE:REALIZADO POR LOS AUTORES, INFORMACION RECOLECTADA DEL DANE (2011)

llustracion 20 REPRESENTATIVIDAD DE LA PAPA EN LOS CULTIVOS TRANSITORIOS EN CUNDINAMARCA - 2011
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FUENTE: DANE ENCUESTA NACIONAL AGROPECUARIA. REALIZADO POR LOS AUTORES ™

Segun el DANE en el 2011 fueron sembradas 47.828 hectareas de papa en el departamento de
Cundinamarca de 69.511 que representan el total de cultivos transitorios en el departamento. Lo
anterior nos indica que la papa representa cerca del 70% de los cultivos transitorios, ubicandose
como el principal generador de ingreso del sector y del cual de su produccién y comercializacion

1% ESTIMACIONES 2011 ENCUESTA NACIONAL AGORPECUARIA
http://www.dane.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=240&Itemid=73
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dependen mas de 100.000 familias, por éste motivo la investigacion influye directamente en los
proveedores quienes buscan cada vez mas obtener una alta calidad en su producto y una mejor
estabilidad en los precios. Ya conociendo el tamaio que tiene la produccidon de papa dentro de la
produccién agricola se vera a continuacidén el impacto monetario que representa la papa en
Colombia y los beneficios de contribuir en el negocio de su produccién y comercio.

En el sector de la agricultura se estima que se mueven cerca de 28,5 billones de pesos™
anualmente, frente al cudl la papa realiza un aporte de 1,6 billones de pesos por afio™. La empresa
Sanchez y Calderdn es una compafiia donde se obtuvieron ingresos en el 2012de cerca de 14mil
millones de pesos™. Lo anterior, nos demuestra financieramente la importancia que puede tener
el proyecto en términos nominales para la compaiiia.

llustracion 21 PRECIO DE LA PAPA AL PRODUCTOR EN COLOMBIA POR CARGA DE PAPA COSECHADA 2000 - 2010
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FUENTE: FAO- STAT (REALIZADO POR LOS AUTORES)

Los niveles de precio en la agricultura son tan variables que hoy en dia los agricultores se muestran
desincentivados a cultivar por miedo a que su negocio les vaya a generar pérdidas y que no
puedan cubrir aquellos créditos que han solicitado como parte del capital para su produccién.
Estos créditos son tan frecuentes y aceptados en la poblacién de productores que tan solo en
diciembre del afio pasado llegaron a la cifra de 65.400 millones de pesos en todo el pais,
aumentando en 13 puntos porcentuales respecto al afio inmediatamente anterior™.

La inestabilidad de los precios principalmente se debe a problematicas con la oferta y la demanda
del producto, que si bien se relaciona directamente con los cambios climaticos, segin un estudio

" DANE, Cuentas Nacionales — Anexos Estadisticos de Oferta | Trimestre 2012 [en linea] [consultado en Septiembre de
2012] <http://www.dane.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=128&Itemid=85>

12 DANE, Resultados Encuesta Nacional Agricola 2011 [en linea] [consultado en Septiembre de 2012]
<http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/agropecuario/ena/presentacion_ena_2011.pdf>

13 Balance General Sanchez y Calderdn, fecha corte 13/12/2011

“ FINAGRO, Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario [en linea]. [Consultado Agosto de 2012]<

http://www.finagro.com.co/html/cache/repositorio/Otorgadosporproduccion%20Diciembre%202011.pdf>
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realizado por el MIT ésta inestabilidad también tiene influencia por parte de la manera en como
los productores se adaptan a los cambios®, razdn por la cual, el proyecto tiene un impacto en la
manera en cédmo se pueden almacenar cantidades de papa cuando hay exceso de oferta y poder
venderlas cuando el producto sea escaso. El poder abastecer de una manera mas rapida y eficaz la
papa, estd relacionado directamente con la capacidad de satisfacer a los clientes y con el
mejoramiento del nivel de servicio, trayendo consigo una mejor relacién entre los clientes y la
empresa y una oportunidad de beneficio mutuo.

Siendo la papa uno de los productos de mayor consumo en los colombianos, el peso de éste
producto en la canasta familiar necesariamente influye en la definiciéon del indice de precios al
consumidor (IPC) el cual muestra el choque en los precios por temas inflacionarios y donde la papa
ha llegado a constituir un aporte del 30% a la inflacién por sus cambios en los precios.*

Dentro de la empresa Sanchez y Calderén se encuentra que aproximadamente el 90% de su
producto se refiere a papa Capiro R 12, dado que son las papas adecuadas para ser freidas o pre
cocidas por su gran tamafio y su consistencia a la hora de ser cortadas y el resto de producto se
divide entre papa sabanera, criolla y suprema, las cuales solo se lavan y distribuyen en ocasiones
particulares. Por ésta razén, el proyecto estd enfocado a todo el proceso en el que participa el tipo
de papa Capiro R 12.

A manera de andlisis general se realizd un diagndstico de capacidad interna para encontrar el
perfil en el cual se encuentra la empresa (Ver Anexo 14.1). Segun los resultados se encontrd que
de todas las capacidades evaluadas, el 48% se muestran como fortalezas de la compafia mientras
qgue el 52% representan debilidades. De estas mismas se muestra el 50% de las capacidades
competitivas como debilidades donde sus impactos se dan por razones como las barreras de
entrada para nuevas variedades de producto y la gestion que se tiene con los clientes para
mantener acuerdos de demanda constante. También hay debilidades predominantes en Ia
capacidad tecnoldgica y de talento humano debido a que los procesos suelen ser poco flexibles y a
gue en todo momento depende de la cantidad de demanda de papa que se tenga, dando lugar a
gue se tengan momentos de improductividad y otros donde se deba contratar personal extra para
poder cumplir la demanda del dia.

> Massachusetts Institute of Technology, MIT News “Our Complex food future and how to respond” 01 de Marzo de
2012 [en linea). [Consultado en Agosto de 2012] <http://web.mit.edu/newsoffice/2012/our-complex-food-future.html>
15 ARIAS, Felipe, Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, (2004), La competitividad de las cadenas Agro-productivas

en Colombia, Observatorio Agrocadenas. Pg. 163
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llustracién 22 ANALISIS DEL PERFIL DE CAPACIDADES INTERNAS DE LA EMPRESA SYC
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FUENTE: REALIZADO POR LOS AUTORES

A nivel personal y académico éste trabajo de grado servird como un aporte al conocimiento del
sector agropecuario el cual es uno de los principales sectores de desarrollo del pais y que ademas,
debido a la incursidon de nuevas técnica de cultivo y el mejor aprovechamiento del territorio
sembrado, se espera que dentro del sector agricola, la papa tenga un crecimiento productivo de 4
puntos porcentuales por afio dentro del grupo principal de tubérculos y raices, lo que le da aun
mas importancia a los aportes de conocimiento que se hacen sobre su cultivo y comercializacion.

5. OBIJETIVOS

5.1. GENERAL
Estudiar, analizar y generar una propuesta de mejora de la cadena de abastecimiento de la
empresa Sanchez y Calderén buscando el equilibrio entre la oferta y la demanda de papa R12 para
sus principales clientes.
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5.2. ESPECIFICOS

l. Realizar un diagnédstico del proceso de abastecimiento, operacidn y distribucidn actual
de la papa R 12 en la empresa para priorizar y enfocar el estudio con base en los
posibles impactos que se tendrdn con el proyecto.

1. Realizar un andlisis de la situacidén actual para determinar cdmo debe ser el proceso de
aprovisionamiento de papa R12 Capiro para satisfacer la demanda de los clientes que
componen las grandes superficies.

Il. Generar una propuesta de mejora de la cadena de abastecimiento de papa R12 para
aumentar el nivel de servicio y disminuir al costo asociado teniendo en cuenta el
equilibrio que debe haber entre la demanda y el suministro de producto a los
principales clientes.

V. Realizar un estudio financiero del proyecto que permita cuantificar el impacto
econdmico de la propuesta de mejora y sus alternativas para definir su
implementacion.

6. LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

El éxito de un buen diagndstico se debe basar en un buen planteamiento de la recoleccion de
datos, junto con una alta precisién y confiabilidad, para ello realizamos diferentes maneras de
levantamiento de informacion a lo largo de la cadena de abastecimiento basados en técnicas de
ingenieria industrial.

De la misma manera que se presentan las problematicas de la compaiiia, se ha desarrollado el
levantamiento de informacién con el fin de contrastar la veracidad e indagar mas a fondo acerca
de las causas raiz de ineficiencia en la empresa. Por lo tanto se explicaran a continuacién las
diferentes técnicas usadas en el estudio particular de cada eslabén.

6.1. METODOLOGIA

El levantamiento de la informacién se distribuyd siguiendo el orden de los procesos dentro de la
compaiiia. Por lo tanto se obtuvieron datos de los inventarios, el lavado y la seleccion de la papay
la demanda de bultos de papa por parte de los clientes de grandes superficies. Sin embargo, como
se explicara a continuacién, las mediciones realizadas solo se hicieron para uno de los 3 procesos
mencionados.
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6.1.1. DATOS DEL LAVADO Y SELECCION DE LA PAPA

En éste proceso, se realiza un estudio estadistico usando la técnica de muestreo aleatorio de
trabajo con el objetivo de investigar y encontrar el nivel de productividad de los empleados y las
razones observables de su improductividad. Para los célculos necesarios en el muestreo se utiliza
un software de ingenieria industrial libre proporcionado por Mc Graw Hill*®*llamado DesignTools
4.1.1, que suministra bajo una interfaz sencilla todos los formatos, variables e informacion
necesaria para el estudio. Se presentara entonces a continuacion la obtencion de los parametros
necesarios en la metodologia por medio de la herramienta Desing Tools.

e Determinacion del nimero de datos (n) y el porcentaje de error.

Para iniciar, se definié por parte de los autores que el nivel de confianza con el cual se realizara el
estudio es del 90%.La decision de tomar éste porcentaje es que dado las limitaciones de recursos
para realizar el estudio y basados en la teoria para hacer andlisis de inferencia estadistica, se
escogid 90% como el porcentaje Optimo entre el costo de oportunidad de obtener una
aproximacion casi total de la precisidon de los datos y realizar el estudio en un periodo corto de
tiempo. Basados en el nivel de confianza escogido, la probabilidad de que la linea de produccién
esté detenida es del 10%. Asimismo, se escogid un porcentaje de error de 0,025 o 2,5%
obteniendo un nivel de observaciones (n) de 390.

llustracién 23 CUADRO PRINCIPAL PARAMETROS DE ESTUDIO ALEATORIO DEL TRABAJO

Calculate Mumber of 5 amples [71]

Probability of Machine being Down (2] 01

Lewel of Confidence Interval [1 - &) 09 - CALCULATE
=4 alue carespanding ta [ 1 - ¢ ] | 1.645

Sample Size = 390

P axirnurn Limit of Errar [4] 0025

Calculate Maximum Acceptable Limit of Eror [ 7]

Probability of Machine being Down (2] 01

Lewel of Confidence Interval [1 - &) 030 - D&LCLIL.&TE
z4/alue coresponding to [ 1 - &) | 1.645

Limit of Error = 025

taximum Sample Size [#2) 300

Generate Random Sampling

Humber of Observations 290 GEMERATE

FUENTE: IMAGEN FINAL DEL SOFTWARE DESIGN TOOLS

e Seleccidn de dias y horas en los que se realiza las toma de datos:

¥ MC GRAW HILL- W. NIEBEL, “Design Tools 4.1.1 Software” Disponible en <http://highered.mcgraw-
hill.com/sites/0073376310/student_view0/design_tools_4_1 1 software.html>
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Para la selecciéon de los momentos en que se realizan las observaciones, se tuvo en cuenta la
jornada de trabajo de la companiia. De lunes a viernes, el horario es de 6:30 AM a 3:30 PM para los
empleados que realizan proceso de seleccidn, cargue y descargue, por lo tanto se escogieron estos
5 dias de la semana. En la jornada se eligid el intervalo de 7 AM a 3 PM para realizar el
levantamiento de informacidn, totalizando 8 horas laborales. Adicionalmente se introdujo un
tiempo de descanso referente al tiempo de almuerzo de 12 a 1 PM.

llustracién 24 SELECCION DE DiAS Y HORAS DEL TIEMPO DE ESTUDIO EN EL SOFTWARE

Select Days

| Mon | Tue | wed | Thu | Fri Sat Sun

Time Information

Type Study Time Period [ex. 08:00-17:00) Ereak Time Period
7o 5 iz fjoo [t Fjoo |

GoBack é Generate Sampling Time

FUENTE: IMAGEN DEL SOFTWARE DESIGN TOOLS

e Resultado de momentos en que se deben realizar las observaciones (dia/hora):

Como resultado final del programa se obtiene una lista con el nimero, el dia y la hora en la que
debe hacerse la observacidon. En el ejemplo a continuacién se muestra que la observacién nimero
1 se debe hacer el dia lunes a las 7:05 AM, estos datos se presentan para todos los 390 datos.

También se puede ver el resumen por dia y franja horaria de la cantidad de observaciones que
deben realizarse.
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llustracién 25 RESUMEN DE LOS DIAS Y LAS HORAS EN QUE DEBE REALIZARSE CADA OBSERVACION OBTENIDA DEL

SOFTWARE.

DESIGHNIOOLS wver 4.1.1- Work Sampling -
2890 CObservaetions were generzated
5 days were Selected
Obs_. Ho. DY TIME
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=l Monday dg:08e

10 Monday 08:13 -

07:00 - 12:00 13:00 - 15:00
[ bl onday 138 35
PRINT
| Tuesdap | 47 a3
,7

| wednesday [ 44 24 SANE
| Thursday | 43 a9

[ Friday EE 32 . GO BACK

FUENTE: IMAGEN FINAL DEL SOFTWARE DESIGN TOOLS

6.1.2. MEDICION Y ORGANIZACION DE LA INFORMACION

La medicidn de los datos para el proceso de seleccion y cargue se realizé por parte de los autores
siguiendo el método de muestreo del trabajo presentado por el libro de Métodos, estandares y
disefio del trabajo de W. NIEBEL' donde se especifica la forma de realizar las mediciones. En
particular, el estudio se hizo dividiendo las lineas de produccidon en dos para facilitar las
mediciones a realizar debido a la ubicacidn de los trabajadores. La primera linea inicia en el final
de la banda transportadora de la maquina de lavado, donde se encuentran dos trabajadores. El
primero es quien recoge el producto que sale de la banda y lo pesa, y el segundo se encarga de
cerrar el bulto y cargarlo, bien sea hasta el camién o hasta un lugar intermedio de
almacenamiento.

Pw. NIEBEL, “Métodos, estandares y disefio del trabajo”, Editorial Mc Graw Hill, 2009, Duodécima Edicion.
Pag. 453
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llustracién 26 FOTOS DE LA PRIMERA LINEA DE PRODUCCION DEFINIDA PARA LA EMPRESA SANCHEZ Y CALDERON

FUENTE: REALIZADAS POR LOS AUTORES

La linea de produccidn nimero dos se abastece de la papa ya lavada y ubicada por la linea uno. En
ésta linea se ubican 8 trabajadores, entre ellos un cotero quién toma un bulto y lo riega sobre la
mesa de seleccidn, 3 personas que seleccionan la papa por tamafio, 2 personas de pesaje quienes
rectifican el peso del contenido de las bolsas y 2 empleados de empaque quienes sellan y ubican
las bolsas en las canastillas finales.

llustracién 27 FOTOGRAFIAS DE LA SEGUNDA LiINEA DE PRODUCCION DE LA EMPRESA SANCHEZ Y CALDERON

FUENTE: REALIZADAS POR LOS AUTORES

Haciendo uso de los parametros obtenidos de la herramienta Desing Tools anteriormente
mencionada, se realizdé un formato para recoger la informacion de las mediciones de
productividad. El formato se utilizd para cada uno de los 10 trabajadores que componen las lineas
de produccién y basicamente es una tabla donde aparece el nimero de la observacidn, el diay la
hora en que debe efectuarse y si el trabajador esta productivo o improductivo. Adicionalmente se
tiene una columna para, si es el caso, agregar notas acerca de la causa de la improductividad.
(Para ver en detalle el formato ver el anexo numero 14.2):

34



llustracién 28 FORMATO UTILIZADO PARA RECOGER LOS DATOS DE MUESTREO DEL TRABAJO.

TOMA DE DATOS
Iniciales y Funcién: JD Cotero (Amarra y transporta los bultos del lugar de pesaje al camién y los 390 Obs - 5
ubica) dias
o o (]
2 2 9 2 2 2
S 2| € S 2|t S 2 €
2 B|S5| 8|2 Bl S| 8|2 B E 3
" S| © ° " S | © ° @ S ° °
28 TS| e(2|28 TS|z |=2 IS 2 2
(o] = Qo o = Qo o = [~}
. a | g : a | £ P =5 £
Dia Hora = Dia Hora = Dia Hora =
1 | Monday 07:05 1 0 131 | Tuesday 13:28 1 0 261 | Thursday 09:35 1 0
2 | Monday 07:09 1 0 132 | Tuesday 13:31 1 0 262 | Thursday 09:42 1 0
3 | Monday 07:10 1 0 133 | Tuesday 13:32 1 0 263 | Thursday 09:53 1 0
4 | Monday 07:14 0 1| H 134 | Tuesday 13:35 1 0 264 | Thursday 09:58 1 0
5 | Monday 07:15 1 0 135 | Tuesday 13:37 1 0 265 | Thursday 10:11 1 0
6 | Monday 07:43 1 0 136 | Tuesday 13:41 1 0 266 | Thursday 10:13 1 0
7 | Monday 07:49 1 0 137 | Tuesday 13:43 1 0 267 | Thursday 10:19 1 0
8 | Monday 07:59 1 0 138 | Tuesday 13:47 1 0 268 | Thursday 10:22 1 0
9 | Monday 08:06 1 0 139 | Tuesday 13:48 1 0 269 | Thursday 10:36 1 0
10 | Monday 08:13 1 0 140 | Tuesday 13:53 1 0 270 | Thursday 10:42 1 0

FUENTE: REALIZADO POR LOS AUTORES

El paso a seguir serd mostrar la obtencion de los datos de los siguientes procesos y luego un
resumen de los resultados obtenidos en la medicidn para lavado y seleccién de papa, segun la
metodologia que se acaba de explicar.

6.1.3. DATOS SOBRE LA DEMANDA E INFORMACION DE INVENTARIOS

Como se menciond anteriormente, en el proceso actual de la compafiia no se realiza un control de
los datos de papa demandada, comprada o almacenada, debido a que no cuentan con ningin
sistema de seguimiento. Tampoco se realiza una organizacion de los datos diarios ya que se hacen
manejos de drdenes por medio de recibos o facturas. Sin embargo, si se pueden obtener datos de
los despachos que se realizan durante el mes ya que son los datos que utiliza el contador para
realizar sus estados financieros.

En orden con lo mencionado, no se puede referir la obtencion de ésta informacidon a un
levantamiento o medicién de datos, sino que fueron elaborados para efectos del andlisis a partir
de los estados financieros bdsicos y en trabajo conjunto con el jefe de produccion y el contador de
la compaiiia. Los resultados de la elaboracion de éstos datos se mostrardn mas adelante cuando se
explique en detalle cada uno de los eslabones de la cadena de abastecimiento de la compaiiia.
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7. RESUMEN DE RESULTADOS

Luego de realizar la toma de datos del proceso de lavado y seleccidon de la papa, y organizarlos
segln los resultados obtenidos se puede resumir lo siguiente:

llustracion 29 RESULTADOS DE LA PRODUCTIVIDAD DE CADA EMPLEADO POR FASE DE LA PRODUCCION Y CAUSAS DE
LA IMPRODUCTIVIDAD

a

2 3

2 S

: G

FUNCION g 2 CAUSA DEL GAP

Q o

5 g

o >

£ %

%IMPR - E %IMPR - H

1 FM-RR SELECCION INICIAL 95% | 5% 2,05% 0,77%
2 FM-JD COTERO CAMION 81% | 19% 9,74% 2,05%
3 FM-YN COTERO SELECCION 77% | 23% 8,46% 1,54%
4 FM-PP SELECCION FINAL 83% | 17% 5,13% 2,56%
5 FM-YM SELECCION FINAL 95% | 5% 1,28% 1,03%
6 FM-EP SELECCION FINAL 77% | 23% 7,18% 2,31%
7 FM-CR PESAJE 82% | 18% 3,85% 3,33%
8 FM-AR PESAJE 71% | 29% 8,21% 6,15%
9 FM-HR EMPAQUE 89% | 11% 5,13% 1,28%
10 FM-LV EMPAQUE 88% | 12% 5,64% 1,79%

FUENTE: REALIZADO POR LOS AUTORES

Los datos pertenecientes a la anterior tabla se interpretan de la siguiente manera; Las dos
primeras letras indican que la informacién obtenida salié de un formato de medicidn(FM) y las dos
siguientes se refieren a las iniciales del primer nombre y el primer apellido de la persona que
realiza la funcién.

v" En la tabla anterior se observa que el porcentaje de productividad més alto se da por el

encargado de la seleccién inicial (YM) y el de la seleccidn final con el 95%. El cargo mas
improductivo durante el estudio fue (AR) de pesaje con 71%.

36



llustracién 30 PRODUCTIVIDAD TOTAL MEDIDA PARA EL TOTAL DE LAS PERSONAS QUE CONFORMAN LAS LINEAS DEL
PROCESO

PRODUCTIVIDAD TOTAL

% PRODUCTIVIDAD LINEA 1 88%
% PRODUCTIVIDAD LINEA 2 83%

% PRODUCTIVIDAD FINAL 84%

B % PRODUCTIVIDAD FINAL

% IMPRODUCTIVIDAD FINAL

% IMPRODUCTIVIDAD LINEA 1 | 12%
% IMPRODUCTIVIDAD LINEA 2 | 17%

% IMPRODUCTIVIDAD FINAL  16%

FUENTE: REALIZADO POR LOS AUTORES

v" Sin embargo, la productividad de la linea 1 y la linea 2 se encuentra por encima del 80%
con una productividad total del 84% lo cual se considera que es un porcentaje
sobresaliente de productividad; este promedio se ha calculado como la suma de las
productividades individuales de cada trabajador independientemente de la linea a la que
pertenece y luego dividido por el nimero total de trabajadores de las 2 lineas (10). La
razon por la cual se calcula el promedio de esta manera es para tener en cuenta el peso de
la productividad aportada por cada una de las lineas dado que en una linea hay 2
trabajadores mientras que en la otra hay 8.

v' El mayor porcentaje de improductividad se observa en la linea 2 con 17 %. la
improductividad total medida como el conjunto de improductividad de todos los
trabajadores es 16%.

llustracién 31RESUMEN DE PRODUCTIVIDAD DE LAS LINEAS DEL PROCESO
PRODUCTIVIDAD LINEA 1 PRODUCTIVIDAD LINEA 2

M % PRODUCTIVIDAD LiNEA 1 B % PRODUCTIVIDAD LINEA 2

R B % IMPRODUCTIVIDAD LINEA 2
W % IMPRODUCTIVIDAD LINEA 1

FUENTE: REALIZADO POR LOS AUTORES
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v" En cuanto a la improductividad relacionada a demoras en el proceso, se tiene un impacto
cercano a 30%, mientras que por otras razones observables como estar realizando una
actividad diferente a sus funciones, el porcentaje total representa cerca del 20%.

v" Durante el estudio no se realizaron anotaciones acerca de causales de improductividad
diferentes a las mencionadas debido a que no se consideraban relevantes las demas
causas. Sin embargo, luego de realizar el andlisis se obtuvo que cerca del 50% de las
causas de improductividad estaban dadas por causales no captadas u observadas, por lo
tanto solo se tiene una asignacién parcial de las causas reales de la improductividad.

v" Puesto que la productividad obtenida estd en un rango mayor a 80% y se considera que la
falta de cumplimiento para el cliente no proviene en gran medida por temas de
improductividad de los trabajadores, no se va a considerar las causas no asignadas de la
improductividad. De todas formas se hace la recomendacidon pertinente para analisis
posteriores de medir mas a fondo cada una de las razones por las cuales los trabajadores
pueden estar inactivos.

llustracién 32APORTES PORCENTUALES A LAS CAUSALES DE IMPRODUCTIVIDAD MEDIDAS

[ - 0,
LINEA 1 %IMPR - E 5,90%
%IMPR - H 1,41%
4,49%

0 - 9
LINEA 2 %IMPR - E 5,61%
%IMPR - H 2,50%
9,20%

- L)
FINAL %IMPR - E 5,67%
%IMPR-H |2,28%

FUENTE: REALIZADO POR LOS AUTORES

Usando la informacién encontrada en el resumen mostrado y haciendo uso de la informacion
obtenida sobre demanda e inventarios, se realizard a continuacion el correspondiente diagndstico
para cada eslabdn de la cadena de abastecimiento de la compafiia.
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8. DESCRIPCION Y DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

8.1. APROVISIONAMIENTO DE LA CADENA DE SUMINISTRO

El primer eslabdon de la cadena de abastecimiento de la empresa Sanchez y Calderén es el
aprovisionamiento, para su explicacién se ha realizado una descripcion de los proveedores. Dada
la gran cantidad de cultivadores de papa que conforman el grupo de proveedores de la compaiiia,
se realizé un resumen de sus caracteristicas generales

8.1.1. DESCRIPCION DE PROVEEDORES

Los proveedores de Sanchez y Calderdn son en su gran mayoria campesinos que se dedican al
cultivo de papa en el departamento de Cundinamarca y venden su producto final que es la materia
prima de la empresa. Dado que no varia mucho de uno a otro el producto como tal y es por esto
que el foco principal debe ser la calidad porque de acuerdo como haya sido cuidada la papa
durante su cultivo asi mismo sera su calidad final.

Se deben tener en cuenta aspectos como:

El peso del tubérculo que para la papa Gruesa estd entre 100 y 200 gr, para este aspecto el
personal que selecciona el producto sobre la lavadora cuenta con la experiencia suficiente y sabe
aproximadamente cudl es su peso de acuerdo al tamafio. Ademas, que la papa no venga con
plagas y que no se encuentre en proceso de descomposicion al llegar a la compaiiia.

A continuacién se puede apreciar una grafica del drea cosechada y sembrada en el afio 2001 en el
departamento de Cundinamarca en donde se puede observar claramente la tendencia de la oferta
de la papa en el sector, de manera que durante todo el afio la disponibilidad de la papa es
diferente y esta es la razén fundamental por la que el precio es tan variable, dado que en épocas
de escasez aquellos que tienen producto disponible lo venden a costos elevados y viceversa ya que
cuando la oferta es alta los precios tienden a la baja. Esta es la informacion mas reciente que se
posee, sin embargo el comportamiento es similar a través de los afios dado que el clima en el
departamento de Cundinamarca es ciclico, haciendo que las heladas normalmente Ileguen sobre la
misma época del afio que es el principal temor de los cultivadores.
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llustracién 33 CALENDARIZACION DE AREAS SEMBRADAS Y A COSECHAR - CUNDINAMARCA 2001

6000 //\\ /\
5000 / \ / \
b4 4000 A
g
] 3000
2000 / N~ // \ \
1000 \ \
0 ; ; ; ;
ene | feb | mar | abr | may | jun | jul | ago | sep | oct | nov | dic | ene | feb | mar | abr | may | jun
e Area Sembrada 1374|2703 1912|2201 2879|5263 6209|5611 (3000|3976 533
== Area a Cosechar 1280| 1485|4757 3057|4578 5687|6023 (4203|3267 |1038| 285

FUENTE:I CENSO NACIONAL DEL CULTIVO DE PAPA. DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA. DISTRIBUCION

DE MUNICIPIOS POR PROVINCIAS

Es importante saber la disponibilidad de producto de los proveedores dado que hay épocas de
cosecha pero asimismo de escasez, por lo que hay periodos del afio en los que los proveedores
elevan demasiado los precios cuando la oferta es limitada y otros en las que por el contrario la

oferta es muy alta.

Teniendo en cuenta este comportamiento se plantean dos problematicas asociadas:

e La primera radica en que en las épocas de escasez, los proveedores colocaran precios
demasiado elevados a sus productos, razén por la cual las utilidades para la empresa
correrian el riesgo de ser muy bajas o incluso de tener que incurrir en pérdidas por lo

gue podria llegar a ser preferible no comprar.

e la segunda, que en el caso de no llegar a un acuerdo justo con los proveedores, se
corre el riesgo de incurrir en faltantes lo cual generaria clientes insatisfechos y un
costo potencial que se traduce en la pérdida del cliente permanente.

8.1.2. GESTION DE PROVEEDORES

Dentro de todo el proceso de aprovisionamiento de la cadena de suministro, para Sdnchez y
Calderén es muy importante contar con los mejores proveedores puesto que es de vital
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importancia la calidad de su producto. Primero porque sus principales clientes son grandes

superficies como Exito y Olimpica, lo que implica grandes volimenes de mercancia y segundo

porque los requerimientos de estos en lo que a calidad respecta son bastante altos al tener que

proteger y posicionar su marca como una de las mejores en el mercado. A continuacién se observa
en la tabla la relevancia de las caracteristicas basicas de los proveedores de la empresa:

Tabla 2 RELEVANCIA DE LAS CARACTERISTICAS BASICAS DE LOS PROVEEDORESFRENTE A LA IMPORTANCIA PARA LA

CRITERIO

UBICACION

‘ PESO

0%

EMPRESA

DESCRIPCION

No es relevante la ubicacion ya que los proveedores son los encargados de
dejarlos en la empresa independientemente de donde estos estén ubicados

CALIDAD PRODUCTOS

50%

La calidad es la caracteristica mas importante para la empresa dado que
esto es clave para los clientes, especialmente para las grandes superficies.
Incluso en ocasiones es preferible comprarla a precios altos desde que se
mantenga la calidad del producto, tanto asi que se puede decir que la
empresa Sanchez y Calderdn cuenta con la mejor papa del departamento.

VOLUMENES

15%

El volumen que puedan ofrecer los proveedores es un factor a tener en
cuenta pero no es muy relevante dada la alta capacidad de almacenar
inventarios de la empresa, razéon por la cual esta variable solo seria
importante en el caso de que se presentara una escasez en la oferta del
producto o una cantidad de demanda demasiado alta

PRECIOS

35%

El precio después de la calidad es la variable mas importante dado que
como en todo negocio el objetivo principal es que este sea rentable y se le
pueda sacar provecho, y de la mano de la calidad es que se mantienen
buenas relaciones con los clientes y sigue en funcionamiento la razén de ser
del negocio.

TIEMPOS DE ENTREGA

0%

Los tiempos de entrega de los proveedores no se consideran como una
caracteristica de impacto dado que como se menciona anteriormente, los
proveedores dejan el producto en la empresa el mismo dia que cosechan la
papa, y el acuerdo de compra se hace con anterioridad telefénicamente. Es
aca donde pesa mas la capacidad de almacenamiento de la empresa dado
que eliminan la dependencia de que un proveedor entregue o no a tiempo.

FUENTE: REALIZADO POR LOS AUTORES

8.2. PROCESO DE LAVADO Y SELECCION

La empresa realiza su proceso de lavado por medio de una maquina lavadora de papa adyacente a

la zona de descargue en su parte inicial y termina en la zona de cargue junto a las lineas de

proceso 1y 2. En la maquina de lavado se encuentran 4 operarios que se encargan de inspeccionar

el producto que va por la banda transportadora, retirando el desperdicio que se pueda encontrar.
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En la siguiente grafica se puede observar un diagrama de distribucion en planta con la
especificacion de la ubicacién de los operarios en las lineas de produccién.

llustracion 34 DIAGRAMA BASADO EN LA DISTRIBUCION EN PLANTA DE LA EMPRESA SYC

ZONA DE LAVADO ;
(g 9 ZONA DE CARGUE
)
O t
b= :
Z $
53 !
= 3
OFICINAS 5k ;
= = 4
w ==
w 2 <
¢
=
Qa BODEGA DE ALMACENAJE
e CON SISTEMA DE
CONSERVACION HOLANDES FLUJO DEL PROCESO
= ‘ ”

FUENTE: REALIZADO POR LOS AUTORES

El proceso de lavado ha sido caracterizado por parte de los autores usando la herramienta de
diagndstico de ingenieria industrial SIPOC, en donde se pretende identificar a manera de un mapa
todos las partes involucradas en el proceso a partir de los datos obtenidos. Para ellos se realizd
una grafica que muestra el desarrollo desde los proveedores relacionados hasta los clientes,
pasando por las entradas, las actividades y las salidas correspondientes.
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llustracion 35 DIAGNOSTICO SIPOC

VAS DOCUMENTO DE DIAGNOSTICO SIPOC FECHA: 15/03/2013
J g\ VERSION: 1
~ CARACTERIZACION DEL PROCESO DE LAVADO
NOMBRE: LAVADQ Y SELECCION DE PAPA CODIGO: A1

OBJETIVO: LAVAR UNA CANTIDAD DE PAPA DEFINIDA Y SELECCIONARLA SEGUN LAS PREFERENCIAS DEL CLIENTE

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
Persona Natural |Papa sucia PLANEAR:

Planificacion y programacion de papa a lavar Papa lavada y empacada Grandes superficies
Bodega dfa Orden de pedido . o e
almacenaje Realizacion de orden de trabajo interna _

- - - - Exito

Asignacion de recursos para la ejecucion de la )

actividad (personas) Orden de salida Olimpica

HACER:

Descargue de bultos en la banda
transportadora de la lavadora

Lavado, escurrido y secado por parte de la
magquina

Seleccion de papa desperdicio y por tamafio

Empaque segun el cliente

Cargue del producto al camion.
|VERIFICAR:

Inspecciones de la calidad y especificaciones
de la papa

Control de empaques utilizados

Verificacion de pedido a enviar

ACTUAR:

Correciones de productos que no cumplen
con las especificaciones

Correcciones de cantidad de papa cargada

FUENTE: REALIZADO POR LOS AUTORES
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8.3. PROCESO DE DESPACHO

En la actualidad, la empresa cuenta con flota propia para la entrega del producto a los clientes
diferentes a las grandes superficies. Sin embargo dichos clientes envian sus respectivos camiones
para que sean cargados y despachados. El documento que se utiliza para el despacho del cliente es
una factura de venta que es enviada en fisico por medio del conductor de camién al cliente y en
donde se especifica las cantidades de papa que lleva el camién y el valor a pagar.

Por parte de los autores y en ayuda mutua con el jefe de planta, se realizé un seguimiento de 8
semanas al proceso completo de lavado, seleccion y cargue de papa para establecer cudles son los
niveles promedio despachados de producto y su variacién dia tras dia. Para el control y
seguimiento se hizo usé la herramienta de gréficos de control sobre el promedio de bultos
despachados. A manera de detalle, se enfocé el estudio, ademas del total de bultos despachados,
en el total de bultos despachados a los clientes pertenecientes a grandes superficies (Exito y
Olimpica), y se afiadié una grafica que sintetiza los bultos despachados a los demas clientes. En las
graficas a continuacidn se encuentra el comportamiento de los despachos representados por la
serie de puntos negros que oscilan entre una primera franja azul (rango de variabilidad de los
datos) y una linea roja arriba y abajo que representan 3 desviaciones estdndar en ambas
direcciones. Lo anterior se hace con el fin de controlar la cantidad de bultos de papa despachados
dia tras dia e identificar cudles despachos se hicieron por fuera de los limites de control o muy
cercanos a ellos. Adicionalmente, se muestra la linea amarilla que representa el promedio durante
el periodo y el valor numérico sobre ella.

llustracién 36 GRAFICO DE CONTROL DE LOS BULTOS TOTALES DESPACHADOS.
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: REALIZADO POR LOS AUTORES

El analisis de la grafica de control muestra que el total de los bultos despachados presenta un
promedio de 2.861 bultos durante todo el periodo de tiempo del estudio excepto en los ultimos 5
dias de la medicidon donde se tuvo un corte mayor en el promedio elevando éste a 3.045 bultos,
éste Ultimo aumento se debe seglin lo comunicado por el jefe de produccién a que por lo general
a finales de febrero las ventas de papa en las grandes cadenas suelen aumentar por el inicio del
afio escolar explicando asi el aumento en los despachos de la compafiia. Se puede notar una
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consistencia de bajos niveles de despacho, incluso por debajo de una desviacién estandar en los
dias sdbados y algunos puntos de alto despacho, particularmente entre lunes y miércoles. Esto se
presenta en mayor medida dado que habitualmente los sdbados el cliente Exito que es de los mas
representativos, no realiza pedido y se abastece al inicio de la semana siguiente.

llustracién 37 GRAFICO DE CONTROL DE LOS BULTOS DESPACHADOS A EXITO.
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: REALIZADO POR LOS AUTORES

El comportamiento de los bultos despachados a Exito tiene una tendencia bastante parecida a la
gue presenta el total de los bultos pero con un promedio de 1.294 bultos despachados y muestra
un aumento en las mediciones de los ultimos 3 dias elevando el promedio a 1.441. Sobresalen a su
vez los bajos niveles de producto despachado en los fines de semana.

llustracion 38 GRAFICO DE CONTROL DE LOS BULTOS DESPACHADOS A OLIMPICA
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: REALIZADO POR LOS AUTORES

Olimpica muestra una tendencia menos ciclica en comparacién de las 2 graficas anteriores. Varia
alrededor de un promedio de 929 bultos durante todo el periodo sin ninguna alteracion de la linea
del promedio. Una de las observaciones es que Olimpica tiene un rango de variabilidad mayor al
de las demas gréficas debido a que la cantidad de los pedidos presenta una diferencia mas grande
entre cada uno de ellos.
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llustracién 39 GRAFICO DE CONTROL DE LOS BULTOS DESPACHADOS A OTROS CLIENTES
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Sobre los demas clientes se observa que existen variaciones en la cantidad de producto
despachado, pasando de 732 bultos en los primeros dias de enero a 490 durante la siguiente
semana y después se estabiliza a 657 bultos despachados. Asimismo, el rango de variabilidad se
muestra cambiante al terminar el mes de enero. Las causas de éste comportamiento son
principalmente que las plazas y freidoras empiezan a operar en furor a finales del mes de eneroy
ademads, que al representar el conjunto de los demas clientes, se estard encerrando un
comportamiento mas variable debido a la diferencia entre pedidos de los diferentes tipos de
cliente (industrial, asaderos y plazas).

8.4. CALIDAD DENTRO DE LOS PROCESOS

Una de las fortalezas de la compaiiia es el excelente cumplimiento con las caracteristicas de la
papa segun los requerimientos de los clientes. Esto se debe principalmente al buen manejo de
controles de calidad que existe a través de todo el proceso, donde se inspecciona, verifica y
corrige cada detalle del producto que va a ser entregado.

La calidad dentro de la compania juega un papel importante en cada eslabdn de la cadena de
abastecimiento ya que se relaciona a manera de inspeccidén por medio de operarios calificados que
conocen cuales deben ser las caracteristicas de cada proceso y de cada producto. Las
especificaciones de la papa para los clientes de grandes superficies son las siguientes:

Aprovisionamiento:

e Se realiza un muestreo aleatorio de los bultos que ingresan a la compafiia (1-2
bultos por cada camidn lleno de papa que ingresa) donde se verifica que la papa
que ingresa no tenga mas de un 20% de desperdicio y que no esté infectada por
ninguna plaga. Ademas, que la variedad pertenezca al tipo de papa que se compré
y que el aspecto exterior de la papa refleje sanidad en general (sin cortes o
abolladuras por el mal manejo en la cosecha y el transporte).
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e Se realiza un registro del lugar del que proviene el producto ya que dependiendo
de la altura a la que es cultivada la papa y el suelo del cual es proveniente, el jefe
de producciéon puede inferir el tiempo de duracidn del producto y los excesos de
insecticidas o fungicidas que deben ser usados. Lo anterior se presenta dado que a
una mayor altura la papa es afectada por menos insectos o plagas y por lo tanto se
necesita de menos elementos de fumigacién a la hora de cultivar lo cual influye
directamente en la calidad del producto para el consumidor final.

Lavado y Seleccién:

e En el proceso de lavado se encuentra una fase donde se inspecciona y retira
manualmente la papa que no cumple con los requerimientos del cliente. Para ello
se cuenta con una banda transportadora en donde se ubican trabajadores a lo
largo de la banda y escogen el producto que tiene cortadas, que presenta
pigmentos en el exterior o que por su tamafo no es considerado como producto
indicado para el cliente. En particular, para las grandes superficies se escoge papa
gue tenga entre 100 y 200 gramos de peso.

e Enlafase de seleccidn se realiza una inspeccion final sobre una mesa selectiva, en
donde se remueve la papa que no cumple los requisitos de los clientes de grandes
superficies ya que son ellos quienes requieren la mayor precisién en tamafio y
cualidades fisicas del producto.

Finalmente se hace una inspecciéon de conteo de bultos cargados en cada camién para garantizar
gue se envie completo el pedido a cada cliente. Otro tema de calidad adyacente es el seguimiento
que por parte del jefe de produccién quien verifica constantemente que los procesos dentro de la
empresa se realicen de manera eficaz y sin interrupciones. Ahora se explicara cada una de las
tecnologias que se utilizan dentro de los procesos ya mencionados.

8.5. TECNOLOGIAS USADAS

La empresa cuenta con dos maquinas lavadoras de papa para la realizacién del proceso de lavado
que han sido disefiadas y armadas nacionalmente y con un sistema de atmdsfera controlada
holandés de la marca Van Amerongen para el almacenamiento y conservacién del producto por
largos periodos de tiempo.

8.5.1. SISTEMA DE CONSERVACION DE AMBIENTE CONTROLADO

El sistema de conservacién con el que cuenta la compaiiia, fue desarrollado en Holanda vy
pertenece a la marca Van Amerongen, que se basa en una bodega de almacenaje de papa
controlada electronicamente por medio de sensores de humedad, niveles de oxigeno vy
temperatura. El garantizar que las tres caracteristicas estén en condiciones dptimas para la papa
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se refleja directamente en la prolongacion de la vida de los tubérculos. Las condiciones dptimas
dependerdn del momento de almacenamiento en que se encuentre la papa, es decir, que si la
papa que se va a almacenar lleva mas de dos semanas de haberse cosechado, se tendra que curar
durante mas tiempo y debera mantenerse una temperatura diferente a si la papa a almacenar
lleva poco tiempo de cosechada. La capacidad de cada bodega de almacenamiento es de 10.000
bultos de papa y actualmente se tienen 3 bodegas a disposicidon, es decir que en total se pueden
almacenar aproximadamente 30.000 bultos de papa.

llustracién 40 BODEGA DE ALMACENAMIENTO CON SISTEMA DE ATMOSFERA CONTROLADA DE LA EMPRESA SANCHEZ
Y CALDERON.

FUENTE: FOTO TOMADA POR LOS AUTORES

El proceso de conservacion puede definirse en varias etapas en las cudles el sistema de
acondicionamiento se adecua a las condiciones necesarias.

Primero debe llenarse por completo la bodega con bultos de papa para que los sensores que estan
ubicados dentro del espacio midan con mayor precision y puedan acomodarse segun las
condiciones necesarias. Seguido a esto, se adecuan las caracteristicas de temperatura y humedad
segln el periodo en que se encuentre la papa. El condicionamiento por etapas se da de la
siguiente manera:

e Secado y Cicatrizaciéon: Es el primer momento del proceso de conservacién de la papa

y se presenta cuando se pretende curar la superficie del tubérculo para evitar el
pudrimiento o dafio de papas que se encuentran en mal estado. En la compaiiia, se
mantiene por un tiempo cercano a 2 semanas al producto en una temperatura entre
20° y 25° Cy un nivel de humedad del 90% que va descendiendo a lo largo de los dias
hasta llegar aproximadamente al 40% de la humedad inicial.

e Enfriamiento y estabilizacidn: Luego de que el producto esta curado, se realiza una

etapa en la cual se desinhibe la evolucidn de la papa en semilla, es decir, se evita que
el producto contintde su curso de vida en donde a la papa le comienzan a salir tallos
para convertirse en una nueva planta. En ésta fase del proceso se disminuye la
temperatura gradualmente a lo largo de los dias hasta llegar a los 12°C que
corresponde a la temperatura éptima para la conservacién en la empresa.
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e Almacenaje: Al mantener la papa en las condiciones anteriormente mencionadas, se
puede empezar con el proceso de almacenamiento por cerca de 5 meses adicionales a
lo ya desarrollado. La bodega cuenta con dos puertas controladas automaticamente
las cuales se abren para dejar entrar aire y ventilar cuando es necesario manteniendo
siempre la humedad y la temperatura de control (40% de humedad y 12°C). En caso de
requerir el producto, puede ser retirado y reemplazado con nuevo producto pero se
necesita realizar el proceso desde el inicio para garantizar que los nuevos bultos de
papa se encuentren en condiciones necesarias para ser conservados.

llustracién 41 EVOLUCION DE LA TEMPERATURA A LO LARGO DEL PROCESO DE CONSERVACION DE LA PAPA
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FUENTE: REALIZADO POR LOS AUTORES

La empresa almacena el producto dependiendo de la disponibilidad de materia prima que los
proveedores pueden suministrar y en promedio se mantienen 15.000 bultos de papa en total
dentro de las 3 bodegas.

8.5.2. LAVADORA DE PAPA

Una de las fases fundamentales del proceso de negocio se desarrolla sobre una herramienta
construida localmente por la compaiia y que se denomina lavadora de papa. Es una estructura
que cuenta con varias estaciones por las cuales atraviesa la papa mientras va siendo tratada
externamente para la remocién de tierra y elementos distintos al producto.

La lavadora completa mide aproximadamente 25 metros. Se pueden distinguir 6 procesos
principales; El descargue, el lavado, el escurrido, el secado, la seleccién y el llenado de los bultos
de papa. El proceso se realiza en forma continua, donde las papas que son descargadas avanzan
por una superficie compuesta por cilindros ubicados a lo largo de toda la estructura. A
continuacién se muestra el plano de la estructura y las fases del proceso de lavado de papa.
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llustracién 42 MEDIDAS Y VISTA FRONTAL DE LA LAVADORA UTILIZADA EN LA EMPRESA SANCHEZ Y CALDERON
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FUENTE: REALIZADO POR LOS AUTORES’

2% as medidas de la vista frontal del plano se presentan en milimetros (mm). Los planos fueron elaborados en el Software Solid Works 2010.
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8.5.3. DESCRIPCION DEL PROCESO EN LA MAQUINA LAVADORA DE PAPA

llustracién 43 PROCESO DE LAVADO DE PAPA EN LA
EMPRESA SANCHEZ Y CALDERON

8.5.3.1. FASE DE DESCARGUE

Iniciando el proceso de lavado, un empleado se
i-‘g, encarga de descargar los bultos de papa que
vienen en el camion del proveedor. El bulto es
abierto por la parte superior y es vaciado sobre
la primera banda de cilindros. Los cilindros se
mueven por medio de un motor de 2.5 caballos
de fuerza ubicado en la parte inferior de la

estructura.

8.5.3.2. FASE DE LAVADO

‘ \% La fase de lavado consta de varios aspersores
\ ubicados a lo largo de 6 metros. Este a su vez

, tiene 42 rodillos y dos motobombas cada una de

3 HP de potencia. La papa avanza por los rodillos

y es remojada por el agua que vierten los
aspersores. Los aspersores se ubican en una base

metalica en la parte superior de la estructura y se
mantienen fijos durante todo el proceso.
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8.5.3.3.  FASE DE ESCURRIDO

El escurridor consta de 16 rodillos que
ocupan 2 metros y medio de la estructura,
donde se encuentra una serie de
rectangulos hechos de caucho llamados
brochas que se encargan de retirar el
exceso de agua e impurezas que llevan
adheridas las papas. Se tienen 4 filas de
brochas espaciadas por aproximadamente
30cm.

8.5.3.4. FASE DE SECADO

La fase de secado se compone de 3 niveles
en los cuales se ubican 3 ventiladores, uno
en cada nivel. El principal es un ventilador

\ de turbina y los otros dos son ventiladores
axiales. Toda la fase estd hecha en 5
metros lineales.
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8.5.3.5.  FASE DE SELECCION:

La fase de seleccion se presenta en los
Ultimos 6 metros de la estructura
compuesta por rodillos. Las papas avanzan y
los operarios ubicados a lado y lado realizan
directamente la seleccién del producto que
no cumple las condiciones para el cliente a
quién le van a enviar, es decir que algunos
operarios pueden retirar el desperdicio
mientras que otros toman las papas que no
cumplen el estandar por su tamafio.

8.5.3.6.  FASE FINAL: LLENADO

Adicional al proceso de seleccidn, se
encuentra ubicado un apéndice de Ia
estructura con forma de hexdgono y en
declive, la cual funciona como rampa para
que las papas que terminan su paso por la
lavadora, caigan dentro de los costales. Un
operario ubicado en el final de la rampa
reemplaza los costales y se asegura que el
peso sea el indicado.

FUENTE: REALIZADO POR LOS AUTORES
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL DIAGNOSTICO

9.1. IDENTIFICACION DE LAS PROBLEMATICAS EN LA CADENA DE ABASTECIMIENTO

llustracion 44 PARETO VENTAS 2012 POR VARIEDAD DE PAPA
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De acuerdo a las ventas registradas en el afio 2012, aproximadamente el 80% que representan cerca de $11.700.000.000 corresponden a papa
Gruesa por lo que es evidente que el foco en cuanto al manejo de inventarios debe hacerse sobre este tipo. Ademas de esto se puede analizar
que el muestreo que Sanchez & Calderdn realiza de los camiones es solo buscando este tipo de papa por lo que la pareja, la pastusa y la riche o
desperdicio hacen parte de sus inventarios y compras porque al hacer la seleccidn de la gruesa es evidente que alrededor del 20% es
correspondiente a estas 3 variedades restantes. A continuacién lo que se busca es verificar si el nivel de inventarios que se maneja también
corresponde en las mismas proporciones a la cantidad de las ventas de la compafia. Para poder enfocar el proyecto de una manera mas

FUENTE: REALIZADO POR LOS AUTORES
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especifica y teniendo en cuenta que el foco en cuanto a ventas debe ser la papa gruesa, se realizard un pareto del nivel de inventarios para
identificar si los costos asociados a mantener el producto almacenado dentro de las instalaciones de la compafiia también son principalmente
debido a la clase de papa gruesa.

PARETO DE COSTOS DE INVENTARIO

ILUSTRACION 45 PARETO COSTO DE INVENTARIOS DICIEMBRE 2012
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FUENTE: REALIZADO POR LOS AUTORES
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Como se puede apreciar, para el 2012 la compaifiia cerrd el afilo manejando un costo de inventarios
cercano a los 170 millones de pesos. En éste inventario, 145 millones de pesos corresponden a
papa gruesa y pareja, nivel que es relativamente bajo dado que las bodegas de la compaiiia tienen
aproximadamente el doble de capacidad. De manera que de acuerdo tanto al pareto de ventas del
afo 2012 como al de niveles de inventario es claro que el foco que se le debe dar a la propuesta
debe tener como prioridad la papa gruesa, haciendo con esta la mejor gestidn posible y evitando
que la falta de rotacion del producto pueda ocasionar que este se dafie al no estar ubicado en las
bodegas especializadas con el sistema Holandés de conservacion bajo un ambiente controlado con
el que puede llegar a durar hasta 6 meses en perfectas condiciones.

ILUSTRACION 46 DIAGRAMA ESPINA DE PESCADO PARA EL CONTROL DE INVENTARIOS
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FUENTE: REALIZADO POR LOS AUTORES
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Segun el andlisis de causa y efecto, la falta de control de inventarios dentro de Sdnchez y Calderdn LTDA
estd asociada a 4 posibles causas. Primero, la maquinaria puesto que las lavadoras de papa no poseen un
mantenimiento preventivo razén por la cual en determinadas ocasiones se ve detenido el proceso de
lavado ocasionando demoras en la carga y despacho de camiones. Por otro lado estd la materia prima la
cual no se clasifica debidamente y no tiene un control que garantice su trazabilidad y asi poder
establecer que es lo que se posee y que es lo que se debe despachar.

Las otras 2 causales estan asociadas al personal de la empresa dado que de la gerencia hacia los
operarios no hay interés en que estos se empoderen del tema y se capaciten para llevar el seguimiento
adecuado del material que se mueve dentro de la empresa, y estos a su vez no cuentan con la educacion
suficiente de modo que desconocen la cantidad de herramientas que se pueden utilizar hoy en dia y que
harian mas facil su dia a dia y representarian una mayor ganancia para la empresa.

9.1.1. FLUCTUACIONES DEL PRODUCTO SEGUN LA COSECHA

Como se aprecia en la figura “Calendarizacion de areas sembradas y a cosechar” todos los afos se
presenta un periodo de escasez y otro de abundancia de papa. Segun lo investigado y observado
en la compaiiia estas fluctuaciones no afectan mucho la disponibilidad de producto para Sdnchezy
Calderén dado que ellos cuentan con una gran cantidad de proveedores y siempre tienen
producto disponible. El tema que varia segun este aspecto es el costo por lo que podria analizarse
en un largo plazo como serian estas fluctuaciones de precio segun la época del afio. Actualmente
es muy dificil de calcular este costo dado que en la compaiiia no se lleva un registro ordenado de
los datos y lo mas viable seria comenzar a construir este histérico con la implementacion de las
propuestas de mejora tanto de la gestién de inventarios como de costo que seran explicadas mas
adelante. Una vez se tenga un seguimiento detallado de la cantidad de compras y ventas
realizadas, del periodo en que fueron llevadas a cabo, del precio de compra y de venta podra
realizarse un analisis y se podra realizar una nueva propuesta que seguramente reducira los costos
notablemente, pero por ahora el foco sera en llevar un control adecuado de todo este producto
almacenado.

9.2. PLANTEAMIENTO DE ESTRATEGIAS

Con el fin de identificar los objetivos, la medicién y las estrategias a desarrollar a partir de las
problematicas encontradas, se desarrollé una matriz teniendo en cuenta el esquema bdsico del
Balanced Scorecard la cual nos permite ver un mapa estratégico en el cual se sintetizan las
estrategias de Nivel de Servicio, Gestion de Inventarios y Control de costos que fueron tenidas en
cuenta para aplicar en la compaiiia y al final ser traducidas en un aumento de las utilidades para la
empresa.
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Tabla 3MATRIZ DE ESTRATEGIAS Y OBJETIVOS SOBRE LA PROPUESTA DE MEJORAMIENTO BASADA EN EL BALANCED SCORECARD
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FUENTE: REALIZADO POR LOS AUTORES
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Comenzamos en la estrategia de aprendizaje en donde a través de la capacitacidon tedrica y
practica del personal, se lograrad que adquieran la capacidad de utilizar y analizar una herramienta
desarrollada en Microsoft Excel y Visual Basic. Esta servird como base para el registro y control de
inventarios y costos.

El ideal de esta es lograr capacitar principalmente al Jefe de Produccién quien es el encargado de
gestionar todos estos aspectos en la compaiiia, y posteriormente ir extendiendo este
conocimiento hacia el resto de los empleados. Una vez hecho esto teniendo en cuenta las
caracteristicas de la compaiiia y los procesos internos, el personal estara en capacidad de tomar
decisiones para explotar la capacidad de almacenamiento de esta de manera que nunca se le
incumpla al cliente en la entrega de sus pedidos, y gestionando de la manera adecuada si es
necesario pedir, si el precio de compra es alto para no comprar o si el precio es bajo para tener
mucho stock y que este sea suficiente para un periodo largo de tiempo. Decisiones como estas son
las que van a guiar a la empresa a ser mas rentable. Después de esto se tiene la estrategia de
cliente que traducida en todas las estrategias definidas en la compafia se traduce en tener
siempre producto disponible y capacidad de respuesta para cualquier tipo de cliente. Lo que al
final se convertird en mayores ventas para la empresa creando vinculos con los clientes y
manteniéndolos asi al lado de Sdnchez y Calderdn.

10. PRESENTACION DEL METODO PROPUESTO

10.1. MODELO DE INVENTARIOS
Buscando mantener un nivel de inventario éptimo, de la mano de un desempefio financiero
eficiente de la compafiia y de un excelente nivel de servicio, se deben tener en cuenta los
siguientes aspectos para de éste modo adoptar el modelo mas adecuado de acuerdo a las
caracteristicas de la compainiia.

10.1.1. TENDENCIA DE LA DEMANDA
Para el caso de la papa se puede decir que la demanda es constante. Sin embargo en algunas
ocasiones se comporta de manera erratica, dado que aunque es un producto que durante todo el
afio se consume, la empresa depende de las decisiones de sus clientes, y al hablar de grandes
superficies estamos hablando de volimenes muy altos en un tiempo muy reducido.
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llustracién 47 DEMANDA HISTORICA DE PAPA EN LA EMPRESA SANCHEZ Y CALDERON ANO 2012
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FUENTE: REALIZADO POR LOS AUTORES

Como se puede apreciar en la grafica la demanda de la empresa oscilé en el 2012 entre los 13.000
y los 18.000 bultos semanales, y demas es claro que su comportamiento es estable.

10.1.2. DISPONIBILIDAD DEL PRODUCTO
La oferta a diferencia de la demanda es estacional y sigue un comportamiento que va de acuerdo
principalmente a los cambios del clima. Por ésta razdn, el éxito del negocio radica en prever y
garantizar un aprovisionamiento adecuado de manera que cuando haya escasez en la oferta aun
se cuente con inventario suficiente para satisfacer la demanda.

10.1.3. TIPO DE DEMANDA:
La empresa Sanchez y Calderdn sigue un comportamiento de demanda tipo PULL dado que al ser
sus principales clientes las grandes superficies, lo que estos le soliciten es lo que ellos envian al
mercado y no arriesgan a que su producto se dafie enviando cantidades en exceso o “empujando”
el tubérculo hacia el mercado.

10.1.4. PRONOSTICO ADECUADO
Es indispensable para poder hacer una buena gestion de los inventarios tener claro el
comportamiento de la demanda y asi poder calcular de la manera mas acertada las futuras ventas
que tendrd la compaifiia. El no realizar bien ésta tarea traera consigo que el modelo de inventarios
no sea util, de modo que en épocas de alta demanda se corra el riesgo de perder a los clientes por
no tener la capacidad de respuesta a sus requerimientos, o por el contrario, que se tenga exceso
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de papa en la bodega y que esta se dane. En cualquiera de los dos casos esto representaria

pérdidas para Sanchez y Calderdn.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado junto a la demanda histérica también mostrada

en la gréfica de la naturaleza de la demanda, se identificé lo siguiente:

e La demanda real de éste tipo de producto es fundamentalmente estable y constante a

pesar que la diferencia en el intervalo de bultos demandados oscile alrededor entre 3.000

y 3.500 bultos.

e Los datos no presentan estacionalidad, tampoco presentan una tendencia creciente o

decreciente, de manera que los modelos de prondstico que mas se ajustan a este tipo de

datos son el de promedio mdvil simple y el de suavizacién exponencial.

e Se tuvo en cuenta ambos, primero la suavizaciéon exponencial que lo que hace es que le da

una importancia mas alta a los ultimo datos de demanda dandole un peso especifico a

cada uno de los datos de manera que al final todos los pesos sumen 100%. También se

probé el promedio movil simple teniendo como referencia los 2, 3 y 4 ultimos periodos.
De éste analisis se obtuvo el siguiente resultado para suavizacién exponencial:

Tabla 4RESUMEN DE RESULTADOS FINALES OBTENIDOS DEL PRONOSTICOS CON SUAVIZACION EXPONENCIAL SIMPLE

SUAVIZACION EXPONENCIAL SIMPLE
ERROR

PRONOSTICO

15008

1334

MAD
1715

FUENTE: REALIZADO POR LOS AUTORES

e Una vez fueron analizadas las posibles técnicas a utilizar para pronosticar, se eligié el

método de Promedio Movil Simple con base de 4 periodos, dado que éste modelo fue el

gue nos mostré un menor error medio absoluto (MAD), implicando una mayor certeza.

Por otro lado éste método también fue el que demostré un mejor comportamiento en su

sefial de rastreo la cual mide la desviacidon del prondstico respecto a la variacion de la

demanda. El detalle del método aplicado se mostrara en la propuesta de mejoramiento.

Tabla 5SRESUMEN DE RESULTADOS FINALES DEL PRONOSTICO POR EL METODO DE PROMEDIO MOVIL SIMPLE

. Valor Sumatoria o
Periodo | Bultos |Prondstico Error Sumatoria absoluto del valor MAD SENAL DE
del error RASTREO
del error absoluto
49 15.890 452 2373,75 452 67205,75 | 1376,64 0,23

FUENTE: REALIZADO POR LOS AUTORES
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llustracién 48 DEMANDA REAL DE PAPA EN LA COMPANIAVS PRONOSTICO REALIZADO POR EL METODO DE
PROMEDIO MOVIL SIMPLE

19.000

18.000

17.000

16.000

Unidades

15.000

14.000

13.000

12.000

1 4 7 1013161922252831343740434649525558616467707376798285
Semana

= Demanda Real e Prondstico

FUENTE: REALIZADO POR LOS AUTORES

Una vez modelado el prondstico resulté que para el 2013 el valor ideal como prondstico de ventas
es de 15.890 bultos semanales de manera que se ubica dentro de los limites inferior y superior de
los histéricos de demanda.

10.1.5. COSTO ASOCIADOS DE MANTENER

En cuanto a los costos asociados al inventario se tiene:

e ESPACIO: Se contabilizan segun el precio de arrendamiento de las bodegas, es decir
del costo de oportunidad de usarlas en vez de tenerlas arrendadas.

e FALTA DE EXISTENCIAS: El calculo de este costo es subjetivo dado que para Sdnchez y
Calderdn representa un costo de perder el cliente por lo que actualmente la compainiia
le apuesta a tener gran cantidad de producto almacenado para garantizar el mejor
nivel de servicio posible.

e RIESGO: Para el caso de la papa son los asociados al deterioro, dafio u obsolescencia
del producto para lo cual Sanchez y Calderdn le apuesta a un sistema de ventilacién
con el que cuentan sus bodegas y a través del cual se puede mantener el producto en
excelentes condiciones hasta por 6 meses.
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Como se vera a continuacién, de acuerdo a los modelos de inventario que existen y a las
caracteristicas que posee la compaiiia, tanto de su gran capacidad de almacenamiento como de
poder mantener inventario hasta por 6 meses en condiciones éptimas, el modelo de inventarios
gue mejor se acopla a la propuesta de negocio es el MIN-MAX.

La primera razon de usar el modelo MIN-MAX es porque plantea un control de los inventarios a
través de una tarjeta KARDEX, lo que es ideal para la empresa dado que actualmente todo el
manejo que se le estd dando es en papel y no se tiene un control ni un registro de la materia prima
gue entra, sale o se almacena en la empresa. En cambio, estiman los niveles que de producto que
se tiene en la compafia. Para la compaiiia se disefidé una herramienta en Microsoft Office Excel
que facilita el registro de manera similar al funcionamiento de la tarjeta KARDEX de la siguiente
manera:

Tabla 6 TARJETA DE REGISTRO DE INVENTARIOS DE PAPA BASADA EN LA TARJETA KARDEX DEL MODELO MIN - MAX

CONTROL DE INVENTARIO DISPONIBLE STATUS DIAS DE
ENTRADA/SALIDA MP FECHA CLIENTE VENTAS 15000 INVENTARIO

L 01-ene|Camilo Perez 200 14800 OK 6
L 02-ene|Andres Ruiz 255 14545 OK 6
o 03-ene|Exito 2500 12045 5
o 04-ene|Exito 5000 7045 3
L 05-ene|Blanca Garcia 500 6545 3

06-ene|Proveedor 17000 23545 OK 9
° 07-ene|Olimpica 2900 20645 OK 8
° 08-ene|Augusto Romero 1500 19145 OK 7
o 08-ene|Carmen Dallos 1000 18145 OK 7
o 08-ene|Pomona 2000 16145 OK 6
o 09-ene|Carlos Tellez 2900 13245 OK 5
L] 10-ene|Exito 5000 8245 X 3

FUENTE: REALIZADO POR LOS AUTORES

La segunda razén es porque es un formato basico y facil de entender para el jefe de produccion
quien es el encargado actualmente del tema y quien no cuenta con la capacitacidn suficiente para
llevar un control organizado y sistematizado del producto.

Tercero porque la compafiia solo maneja un tipo de producto, asi que se tendra solo un punto de
re orden el cudl verificar. Seria mas complicado si se manejaran diferentes referencias o tipos de
producto en la compaiiia.

Finalmente, dado que la cantidad disponible puede caer significativamente por debajo del punto
de re orden debido a que los pedidos de los clientes de grandes superficies suelen ser de gran
tamafio, entonces en el momento de hacer el pedido se hace un ajuste del punto de re orden
Optimo, es decir que es aca en donde se aprovecha al mdximo la gran capacidad de
almacenamiento con la que cuenta la compafiia de modo que se calcula el déficit esperado y se
cuenta también con un stock de seguridad garantizando el mejor nivel de servicio para el cliente y
un buen aprovechamiento de los recursos fisicos de la empresa.
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En ese orden de ideas, para el modelo matematico se calculan todos los datos requeridos que
seran la base de toda la estrategia de reaprovisionamiento y equilibrio de la oferta y la demanda.

Los pardmetros a utilizar de las que dependera la formulacidn son las siguientes:

D: Demanda promedio anual y estd definida en unidades promedio mensuales, éste valor
inicialmente es sacado del histérico de ventas que se tiene del afio 2012 y es el promedio de todos
los meses de este afo.

S: Costo de adquisicion de articulos en pesos/pedido. En promedio cada camidn de 10 Toneladas
carga aproximadamente 200 bultos los cuales son comprados segln una estimacidon hecha de las
ventas que aparecen en el libro mayor de contabilidad (2011-2012) a $ 18.000 por bulto lo que nos
da un total de $ 3.600.000 por pedido.

d: Tasa de demanda promedio en unidades por dia, calculada teniendo en cuenta los histéricos del
2012. Al saber el dato de demanda promedio mensual y dividirlo por 24 que son el nimero de dias
habiles al mes en la empresa.

TE: Tiempo de entrega promedio expresado en unidades de tiempo. La promesa de entrega de los
proveedores siempre oscila entre 2 y 3 dias

ED: Déficit esperado en unidades que para el caso de Sanchez y Calderdn fue definido como la tasa
de demanda promedio en un dia de modo que alcance a cubrir un dia completo de ventas en caso
de que el producto se esté agotando o que el proveedor no cumpla con sus tiempos de entrega.

Sd: Desviacidn estandar calculada matematicamente de acuerdo a la informacion histérica de
ventas del Ultimo afio de ventas de Sanchez y Calderdn.

I: Costo anual de manejo de inventarios. Se define como el porcentaje del valor del articulo por
afio, para el caso de Sanchez y Calderdn es el 4% y fue deducido del balance general de la
compafia teniendo en cuenta servicios de mantenimiento, aseo, vigilancia, acueducto vy
alcantarillado y energia, para informacion mas detallada ver anexos.

Z: Valor de la distribucidn normal teniendo en cuenta la probabilidad de tener existencias durante
el tiempo de entrega. Para la compafiia esto es lo equivalente al nivel de servicio el cual
actualmente se encuentra alrededor del 90%

C: Costo de cada bulto. Como se ha descrito el costo a lo largo del afio es variable pero este 18000
es el promedio que mas se ajusta a todas estas fluctuaciones.

Una vez definida esta informacién del modelo se procede a hacer los calculos pertinentes de la
siguiente forma:

Primero se calcula el punto de re orden 6ptimo (PRO)que es en realidad el valor mds importante a
tener en cuenta y el cual nos indica el momento oportuno para pedir teniendo segun el nivel de
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inventarios que se tiene y a su vez sirve de alerta para indicarle al jefe de produccién que esta por
qguedarse sin inventario disponible.

PRO= d * TE + z * Sd o+

12292,8
2583,819444 2 1,28 3544 2584 =

Posteriormente se calcula la cantidad éptima de pedido (Q*) de la siguiente manera:

Q*= 2 D 5
2 62012 3600000
I C = 14377,25828
0,12 18000

Y asi por ultimo calcular el nivel 6ptimo méaximo (M ), que es el ideal de inventario que se deberia
tener y corresponde a la cantidad dptima de inventarios mas el punto de re orden éptimo mas el
déficit esperado.

M*= PRO + Q* + ED

12292,84841 14377,25828 2583,819444 24086

Las conclusiones que arroja el modelo son las siguientes:

e La diferencia entre la cantidad disponible (q) y la cantidad maxima (M) es la cantidad que
se debe pedir cuando el inventario esté debajo del punto de re orden 6ptimo (PRO)

e El déficit esperado sirve de “colchdn” ante una posible demanda que no estaba prevista y
que como se sabe, es muy probable que suceda dado que los principales clientes de
Sanchez y Calderdn son las grandes superficies.

e La cantidad disponible (q) muestra cual es el nivel actual que hay de inventario.

e Como se muestra en la grafica, pedir la diferencia entre le cantidad disponible y el nivel
maximo optimo no garantiza que este (M) sea el nuevo nivel de inventario dado que los
proveedores tienen un tiempo de entrega promedio de llegada de los pedidos, y las ventas
no paran simplemente porque el nivel de inventario estd por debajo del punto de re
orden(PRO).
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llustracién 49 CONTROL DE INVENTARIOS MiN- MAX BAJO DEMANDA IRREGULAR.
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FUENTE: REALIZADO POR LOS AUTORES
10.2. HERRAMIENTA DE GESTION DE INVENTARIOS

Una vez definidos los pardmetros, el modelo de inventarios y las caracteristicas de la compaifiia, se
presenta una herramienta la cual integra todos estos aspectos engranandolos para garantizar que
la empresa comience a tener una sistematizacidon de la informacién, logrando que el Jefe de
Produccidon pueda tomar decisiones y tener un panorama mas claro acerca de lo que son los
inventarios en la compaiiia

Como interfaz de disefio y programacion fueron utilizados 2 programas los cuales trabajan de
manera conjunta para lograr un excelente desempefio de manera que todo lo que respecta a
almacenamiento de datos, manejo de la informacion, gréficos dindmicos y analisis numérico es
realizado a través Microsoft Office Excel, y lo que se refiere a la interfaz grafica, programacién de
elementos, facilidad de manejo y que evita que el usuario pueda dafiar la herramienta al tener
contacto directo con la informacién es desarrollado en Visual Basic, para asi los dos programas de
manera armoniosa puedan proporcionarle al usuario una herramienta facil de entender y de
utilizar lo cual concluird con una toma eficiente de decisiones traducida en mayor rentabilidad
para la empresa.

La herramienta tiene 4 pestafias que son utilizadas para su control y despliegue de informacién a
través de macros programadas en Microsoft Visual Basic.

La pestafia “Control” es la encargada de almacenar los datos y copiarlos en la base de datos.
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llustracién SOPESTANA "PRONOSTICO" DE LA HERRAMIENTA DISENADA PARA EL CONTROL DE INVENTARIOS
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FUENTE: HERRAMIENTA REALIZADA POR LOS AUTORES

La pestafia “PRONOSTICO” que se muestra en la grafica anterior, posee los datos histéricos de la
demanda del 2012 y el modelo de Prondésticos utilizado para el célculo de la demanda, de alli son
sacados datos como la demanda promedio diaria, la desviacién estdndar de los datos, la demanda
mensual promedio. De modo que en el momento en que estos valores requieran ser re estimados
para el siguiente afio probablemente es en ésta pestafia en donde deberdn ser modificados dichos
valores para poder proyectar posibles prondsticos y evaluar el comportamiento de la demanda.

La pestafia “KARDEX MIN MAX” es el foco de la herramienta dado que es aqui en donde son
registrados y organizados todos los datos desarrollados por la macro y que alimentaran la gréfica
dindmica para poder hacer mas visibles los nimeros y facilitar asi la toma de decisiones. En la
parte inicial se encuentra todo el glosario de términos que fueron explicados anteriormente y que
servirdn para estimar los parametros y puntos éptimos del modelo para asi poder llevar un
seguimiento de los inventarios teniendo en cuenta valores criticos y comportamientos histéricos.
Justo al lado se encuentra el boton “REGISTRO”,

llustracion 51IMAGEN DEL BOTON "REGISTRO" DE LA HERRAMIENTA PARA EL INGRESO DE DATOS EN EL CONTROL DE
INVENTARIOS

REGISTRO

FUENTE: HERRAMIENTA REALIZADA POR LOS AUTORES
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el cual nos llevara directamente al formulario de Entrada y Salida de inventarios, en donde
principalmente se debe registrar la informacién basica del pedido comenzando por la fecha, que
debe ser registrada preferiblemente como dice el ejemplo “10 feb”, el nombre del cliente que
realiza el pedido para de éste modo poder hacer en un futuro una trazabilidad por cliente y saber
gue cantidades fueron despachadas a cada destino; En dado caso que sea un reaprovisionamiento
porque el nivel de inventarios esta debajo del punto de reorden o bien sea porque el Jefe de
Produccidon lo considero oportuno se debera escribir “PROVEEDOR” sobre el espacio destinado
para el Cliente.

llustracion 52 FORMULARIO DE ENTRADA Y SALIDA DE DATOS PARA EL CONTROL DE INVENTARIOS

Registro Entrada y Salida de Inventarios M
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"pProveedor” - 5
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canrmap verra [N ©
REGISTRAR EN BASE
DE DATOS

FUENTE: HERRAMIENTA REALIZADA POR LOS AUTORES

Por ultimo, el formulario pide la magnitud del pedido en cantidad de bultos. Una vez registrados
los datos debe darse click sobre el boton “REGISTRAR EN LA BASE DE DATOS” el cual copiara los
datos, los organizara, actualizara la grafica dinamica y la Tarjeta Mayor de registro de inventarios
basada en la Tarjeta KARDEX.
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Tabla 7 TARJETA MAYOR DE LA HERRAMIENTA BASADA EN LA TARJETA KARDEX DEL MODELO MIN — MAX

CONTROL DE INVENTARIO DISPONIBLE STATUS DIAS DE
ENTRADA/SALIDA MP FECHA CLIENTE VENTAS 15000 INVENTARIO

° 01-ene|Camilo Perez 200 14800 OK 6
L 02-ene|Andres Ruiz 255 14545 OK 6
® 03-ene|Exito 2500 12045 5
° 04-ene|Exito 5000 7045 3
o 05-ene|Blanca Garcia 500 6545 3

06-ene(Proveedor 17000 23545 OK 9
° 07-ene|Olimpica 2900 20645 OK 8
] 08-ene|Augusto Romero 1500 19145 OK 7
o 08-ene|Carmen Dallos 1000 18145 OK 7
° 08-ene(Pomona 2000 16145 OK 6
® 09-ene|Carlos Tellez 2900 13245 OK 5
° 10-ene|Exito 5000 8245 X 3

FUENTE: HERRAMIENTA. REALIZADO POR LOS AUTORES

Como se observa en la figura anterior, la primera columna muestra si fue una entrada o salida de
materia prima marcando con un circulo verde si fue una venta que se realizé y con un tridngulo
amarillo si fue un reaprovisionamiento. También son registrados los datos digitados por el usuario
como lo son la fecha, el cliente y el tamafio de la venta. Adicional a esto, en la casilla disponible se
muestra cuanto inventario queda disponible en bodega y la columna de Status indica con un “OK”
si el nivel de inventarios aun es suficiente para satisfacer la demanda y con una “X” de color rojo si
este ya estd por debajo del punto 6ptimo de re orden segln el modelo, lo que indica que se debe
hacer un reaprovisionamiento. Por ultimo se puede observar la columna de dias de inventario, la
cual como su nombre lo indica nos muestra los dias de inventario que quedan segln la demanda
histérica promedio utilizada para realizar los prondsticos, para asi poder hacer un analisis de
cuanto inventario hay disponible, si el inventario estd bajo el punto de re orden éptimo y si a
pesar del lead time del proveedor es suficiente para suplir las necesidades de la compainiia sin se
vea afectado el nivel de servicio de sus clientes por no tener producto disponible.

Por ultimo se encuentra la pestafia “GRAFICO CONTROL DE INVENTARIOS” la cual se actualiza
automaticamente al registrar los datos en el formulario y muestra como es el comportamiento del
material almacenado tras cada venta. La linea violeta muestra el punto de re orden éptimo de
manera que si el nivel de inventarios estd por debajo de la linea se corre el riesgo de poder llegar a
incurrir en faltantes de presentarse una venta demasiado grande. Y la linea de color naranja nos
muestra el nivel maximo dptimo que se debe tener, de manera que cada vez que se realice un
pedido de reaprovisionamiento en teoria se deberia pedir la diferencia entre este nivel (M) y la
cantidad de inventario disponible en bodega.
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llustracién 53 HERRAMIENTA PESTANA "GRAFICO CONTROL DE INVENTARIOS"

MODELO DE INVENTARIOS MIN MAX - DISTRIBUIDORA DE PAPA SANCHEZ Y CALDERON
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FUENTE: HERRAMIENTA. REALIZADO POR LOS AUTORES

Este grafico es de gran ayuda ya que le proporcionara al Jefe de Produccidén un panorama mucho
mas visual de como se estdn manejando los inventarios en la empresa y asi que él pueda tomar
decisiones sobre el inventario.

Ademas de esto y para dar paso a una conclusidn cabe destacar que la herramienta estd
desarrollada bajo un modelo matematico flexible y formulada de modo que ante cualquier cambio
del mercado puedan ser re calculados cualquiera de los valores estableciendo nuevos puntos de re
orden 6ptimos y cantidades mdaximas de pedido que se acoplen a la situacidn del mercado y que
garanticen que la informacién para la compafiia sera confiable debido a que estos re cdlculos
automaticos hacen que esta herramienta se acople a la situacidn del mercado.

En conclusion se puede decir que esta en realidad es una herramienta que funciona de manera
sencilla pero que es muy Util al poder mostrar de manera concreta como es el comportamiento de
toda la bodega y cuales serian las decisiones éptimas a tomar segun la informacion desplegadas.

10.3. SISTEMA Y CONTROL DE SEGUIMIENTO DE COSTOS

El conocer los costos logisticos de una empresa y apropiarse de las estrategias para minimizarlos
garantiza el continuo flujo de la productividad. Sin embargo, lo que no se puede medir no se
puede mejorar, por lo tanto siempre es necesario el pleno conocimiento de a donde se estan
destinando los recursos y en qué cuantia. Con éste enfoque y respondiendo a la segunda
estrategia del Balanced Scorecard propuesto en el diagndstico, se suministrara a la empresa
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Sanchez y Calderdn una herramienta de control y seguimiento de costos para los clientes de
grandes superficies, desarrollada mediante un formato de Office Microsoft Excel.

La composicion de la herramienta se basa en los significados de costos directos e indirectos que
afectan a un producto. Dentro de los aspectos que se gestionan, estdn los costos por inventario,
los costos asociados a mano de obra (adicional), la relacion de nivel de servicio y el andlisis del
desperdicio. A continuacién se explica cada uno de ellos.

10.3.1. COSTOS DE INVENTARIO:

El analisis del costo de inventarios se hace para cuantificar la cantidad de recursos
invertidos en materias primas y en la conservacion de las mismas. Dado que en la empresa
se cuenta con la bodega de conservacion de materia prima, se ha divido el costo en dos
partes; el costo de mantener y el costo de adquisicién. Dentro del costo de mantener se
hace una asignacién de los recursos monetarios usados para cubrir el costo de
mantenimiento y seguridad, el costo del servicio de agua y el costo de electricidad, los
cuales se asocian directamente al manejo de la bodega y las instalaciones donde se
conserva el inventario. Los costos se han calculado segun el consumo promedio de cada
uno de los servicios anteriormente nombrados y se muestra el costo semanal.

Tabla 8 COSTO DE MANTENER ASOCIADO A LA BODEGA DE LA EMPRESA SANCHEZ Y CALDERON

Costo de Mantener

Costo de Bodega y servicios
relacionados (Energia Eléctrica, Agua,
Mantenimiento)

Costo de Mantenimiento y Seguridad
Costo de Agua
Costo de Electricidad

FUENTE: HERRAMIENTA. REALIZADO POR LOS AUTORES

Para completar el calculo de los costos de inventario se refleja el costo de adquisicion del
producto discriminado por el tipo de papa comprado ya que existe una diferencia en el
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precio de adquisicion. A su vez se incluyd un cuadro de seguimiento de costos de la
cantidad de empaque con que se cuenta.

llustracién 54 IMAGEN DEL FORMATO DE SEGUIMIENTO DE COSTOS DE INVENTARIO TOTAL

Costo de Inventario MP
S 400.000.000
S 350.000.000
S 300.000.000

$ 250.000.000

cop

§ 200.000.000
% 150.000.000 Costo de
Inventario;
% 100.000.000 257 936.630
% 50.000.000

S_

1357 9111315171921232527293133353735414345474551
FUENTE: HERRAMIENTA REALIZADA POR LOS AUTORES

Tabla 9IMAGEN DE LA TABLA DE REGISTRO DEL COSTO DE INVENTARIOS DENTRO DE LA HERRAMIENTA

INVENTARIO

. Empaque (Cantidad)
Costo de Mantener Costos de Adquisicidn

Costo de Bodega y servicios
relacionados (Energia Eléctrica,
Agua, Mantenimiento)
Costo de Mantenimiento y Seguridad

Costo de Electricidad
Papa Gruesa sucia (Cantidad)
Papa Gruesa lavada(Cantidad)
Papa Gruesa (Precio de compra)
Papa Pareja (Cantidad)
Papa Pareja (Precio de compra)
Costo de Inventario MP
Empaque (Valor total)

Costo de Agua
10 Kg

2 Kg
5 Kg
20 Kg
50 Kg

FUENTE: HERRAMIENTA REALIZADA POR LOS AUTORES
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llustracién 55 IMAGEN DEL FORMATO DE SEGUIMIENTO DE COSTOS DE INVENTARIO DE EMPAQUES

Costo de Inventario Empaques

$ 120.000.000

$ 80.000.000

o Costo de
8 S 60.000.000 Inventario
$ 40.000.000 Empague; $
94 892232
% 20.000.000
§-
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FUENTE: HERRAMIENTA REALIZADA POR LOS AUTORES

10.3.2. COSTOS DE MANO DE OBRA ADICIONAL

Otro de los costos que se presenta y que se debe controlar principalmente en la empresa
es el reflejado por los costos de mano de obra adicional ya que se deben contratar
operarios por dia adicionales cuando la demanda de producto es muy grande y la
capacidad instalada requiere mayor mano de obra. En éste caso, el jefe de produccion
contacta personas adicionales segln su experiencia para cumplir con los pedidos del dia.
Cada persona de mas que se trae a la planta genera un costo total promedio diario de
30.000 pesos y es comun que la cantidad de personas adicionales varie semana a semana,
incluso a razén de dia a dia. El calculo utilizado del costo total de mano de obra adicional
es semanal y se presenta por el producto de las personas adicionales en la semana vy el
costo promedio de cada uno de ellos.

llustracién 56 IMAGEN DE LOS COSTOS ASOCIADOS A MANO DE OBRA ADICIONAL DENTRO DE LA HERRAMIENTA

MAMNO DE OBRA .
Costo de Mano de Obra Adicional

- Costo adicional
n . g $ 200.000 de personal; &
= = E 3000
=] o — =
2 ET E $ 150.000
E, = g .
in m 2 e G $100.000
™ %]
B oz =
] L5 #
g ¢ 50.000

5.
135 7 9111315171921232527293133353739414345474951

FUENTE: HERRAMIENTA REALIZADA POR LOS AUTORES
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10.3.3. COSTO DE PRODUCTO(NO ENTREGADO AL CLIENTE)

Otra de las importantes medidas que se presenta a manera de indicador es la que se
refiere al nivel de servicio de la compafiia percibido por sus clientes. Este indicador, resalta
el porcentaje de cumplimiento en las entregas de pedido relacionando los pedidos
realizados por el cliente frente a los pedidos entregados por la empresa. El seguimiento de
éste costo nos muestra directamente cudnto producto se ha dejado de vender, ya que
solo se paga por la cantidad de papa entregada.

llustracién 57 IMAGEN DE LA HERRAMIENTA SEGUN EL NIVEL DE SERVICIO DE LA COMPARNIA HACIA LOS PRINCIPALES

CLIENTES
PRODUCTO % Nivel de Servicio
% Nivel de
o 96,0% Servicio; 92,4%
= A
o] H 94,0%
2= B! ]
£ B £ - 92,0%
B = ] =
AN 5 & Eied AWRWL BVAWARVARVAW
Fat 5 Z B8,0%
E # 86,0%
84.0%
82.0%

135 7 91113151719213232527293133353739414345474551

FUENTE: HERRAMIENTA REALIZADA POR LOS AUTORES

10.3.4. COSTO DE DESPERDICIO

Finalmente se tiene un seguimiento del costo de desperdicio basado en la percepcidn del
jefe de produccion frente a un permitido establecido por el mismo. El costo se refiere al
dinero que representa la cantidad de producto con dafios fisicos y que por lo tanto no
puede hacer parte del producto final. Para el cdlculo se utiliza un formato adicional en
donde se introduce el nivel de desperdicio basado en la actividad desarrollada, con el fin
de la facil identificacion del desperdicio y el evaluar si las causas han sido por procesos que

no agregan valor al producto.
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llustracién 58 IMAGEN DEL SEGUIMIENTO DE COSTOS POR DESPERDICIO DE PAPA EN LA HERRAMIENTA E
IDENTIFICACION DEL DESPERDICIO DENTRO DEL PROCESO

IDENTIFICACION DEL DESPERDICIO ESPECIFICO EN EL PROCESO
Desperdicio
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R0 ] g Seleccion final Papa no clasificada i b 14 ¥ 200000; 0 ]
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DESPERDICIO 1~
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= B 0 E
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FUENTE: HERRAMIENTA REALIZADA POR LOS AUTORES
10.4. EJEMPLO DE UTILIZACION DE LA HERRAMIENTA

Para el entendimiento del funcionamiento de la herramienta propuesta, se realiza un ejemplo de
ingreso de datos y obtencidon de resultados, simulando un ejercicio normal de ventas en la

compaiiia.
Los datos para éste ejemplo seran los siguientes:

e Elinventario actual es 17.000 bultos de papa. (Fecha 1 de enero de 2013).

e Enero 1/2013: El cliente Exito hace un pedido de 30 toneladas de papa (600 bultos).

e Enero 1/2013: El cliente Olimpica hace un pedido de 50 toneladas de papa (1000 bultos).
e Enero 2/2013: El cliente Exito hace un pedido de 75 toneladas de papa (1500 bultos).

e Enero 2/2013: El cliente Olimpica hace un pedido de 40 toneladas de papa (800 bultos).
e Enero 3/2013: El cliente Exito hace un pedido de 60 toneladas de papa (1200 bultos).
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Enero 3 de 2013: El cliente Olimpica hace un pedido de 50 toneladas de papa (1000
bultos).

El precio de compra de papa para abastecimiento es de $ 18.500 por bulto (papa gruesa) y
$9.000 por bulto (papa pareja).

La cantidad de empaques en inventario segun sus capacidades son:

Tabla 10 CANTIDAD DE EMPAQUES EN UNIDADES SEGUN PRESENTACION PARA EL EJEMPLO

2Kg |[5Kg | 10Kg | 20Kg 50 Kg

23.300) 733 | 395 | 3.094 | 127.175
FUENTE: HERRAMIENTA REALIZADA POR LOS AUTORES

La cantidad de personas adicionales contratadas durante la semana para cumplir con los
pedidos es de 5 personas.

Se cumplid con la entrega de todos los pedidos.

Se observé desperdicio en el inventario por manejo y transporte del producto dentro de la
empresa de 8% del total de producto.

10.4.1. INGRESO DE LA INFORMACION

La herramienta cuenta con la pestafia “PRONOSTICO” la cual nos permite ver cémo fueron

realizados los calculos para estimar valores de demanda futuros, y como fue el comportamiento

de estos en el pasado. Esta pestana es informativa y ayuda a entender como fueron tenidos en

cuenta los datos de la demanda para pronosticar las ventas futuras y estimar la demanda

promedio.
llustracién 59 HERRAMIENTA PESTANA "PRONOSTICO"
| A B c D E | F | & | H | 1 | 1 | kK | L | ™M | N | © | P | @ | RrR |
Demanda
4 Mes |Bultos
5 1 17.316
6 | 2 17.333 Demanda HistéricaSanchez & Calderén
s 3 12590 18,000
8 | _ENERO s2951] 4 14,692
9| 5 15.489
10| 6 13393 15000
11 7 16594
12 | FEBRERO 51.165] 8 15.689
13| 9 16.953
14| 10 13,553 17o0a
15 | 11 15438
16 |_MARZO soosa| 12 14.150 T
17| 13 17.441 z  1so0
18| 14 17175 e
19| 15 16.754 I
20 | ABRIL 66165 | 18 14795 5 15.000
21 17 15.955
22| 18 13558
23| 19 13.270 12000
22| MAvo s6.629 | 20 13.805
25| 21 16535
2| 22 17.434 12000
27| 23 14153
28| JUNIO s1700 | 24 13578
29| 25 16.068 12000
30| 26 17528 12345678 9101112131415161718 1923021222324 35262728 2930312233 34 3536 37 3935 40414243 44 45 46 47 48
N 27 14,560 Semana
32| Juuo 64535 | 28 16.379
23 29 17472
W4 SC ¢ DESPERDICIO 0TV (8o B KARDEX MIN MAX ¢ GRAFICO CONTROL DE INVENTARIOS ¢ Control [la] i

FUENTE: HERRAMIENTA REALIZADA POR LOS AUTORES
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La herramienta tambien cuenta con la pestana KARDEX MIN MAX en la cual lo primero que
encontraremos seran todas las variables las cuales deberian ser modificadas solo en caso de que
las condiciones del mercado hayan cambiado, o se presente una situacion especial ya sea por
temas climaticos o factores externos (en caso de que se requiera cambiar estos valores se pueden
referir a la explicacion de la herramienta en donde cada uno de estos tiene su explicacién). De lo
contrario estos valores seran los mismos y se procederd a hacer el Registro de Ventas y
Reaprovisionamientos en la base de datos.

llustracién 60 HERRAMIENTA PESTANA "KARDEX MIN MAX"

GLOSARIO
D 62012 |Demanda promedio, en unidades/mes
5 3600000|Costo de adquisicion de articulos, en pesos/pedido
d 2584 |tasa de demanda promedio diaria, en unidades/dia REGISTRO
TE 2|tiempo de entrega promedio expresado en unidades de tiempo
ED 2584(Déaficit esperado en unidades
Sd 2506|Desviacion estandar expresada en unidades
1 12%|Costo anual de manejo de inventarios, Porcentaje del valor del articulo por afio
z 1,28|distribucion normal (probabilidad de tener existencias durante el tiempo de entrega (nivel de servicio =90%])
C 18000|Costo articulo
REAPROVISIONAMIENTO 16961 |Cantidad ideal a pedir para reaprovisionamiento
Q*= 14377|Cantidad 6ptima de pedido, en unidades
PRO= 12293 |Cantidad de punto de reorden, en unidades
S'd= 3544|Desviacién estandar de las demandas teniendo en cuenta el tiempo de pedido y el tiempo de entrega
M*= 24086 |Nivel 6ptimo max
REAPROVISIONAMIENTO
VENTA L ]
CONTROL DE INVENTARIO DISPONIBLE I STATUS DIAS DE
ENTRADA/SALIDA MP FECHA CLIENTE VENTAS 24086 INVENTARIO
[N SC & DESPERDICIO  PRONOSTICO MUAVV QR [NIFV@®” GRAFICO CONTROL DE INVENTARIOS  Control 4] 4

FUENTE: HERRAMIENTA REALIZADA POR LOS AUTORES

Para esto se debe hacer click sobre el boton REGISTRO el cual nos mostrard el formulario de
ingreso de datos en donde primero se registrara la fecha del pedido, posteriormente el cliente y
por ultimo la cantidad de la venta en bultos. Como fue explicado anteriormente en caso de
tratarse de un reaprovisionamiento se debe digitar la palabra PROVEEDOR en el espacio destinado
para registrar el nombe del cliente.
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llustracién 61 FORMULARIO REGISTRO ENTRADA Y SALIDA DE INVENTARIOS EN LA HERRAMIENTA

r z
Registro Entrada y Salida de TNV e AT O I ——— &

*ﬁ.’

i ¥ gﬂ—u_{ﬁﬁque el c{ﬂ@m

REGISTRAR EN BASE
DE DATOS

FUENTE: HERRAMIENTA REALIZADA POR LOS AUTORES

Una vez registradas varias ventas se puede observar en la Columna disponible de la Tarjeta Mayor
de Manejo de Inventarios que la cantidad inicial de inventarios es de 17000 bultos.

Es a partir de este valor que se comienzan a descontar los inventarios en las siguientes filas de
manera que se registra automaticamente en la primera columna “ENTRADA/SALIDA MP” si fue
una venta con un punto verde, o si fue un reaprovisionamiento con un triangulo de color amarillo.
En las siguientes tres columnas se registran la fecha, el nombre del cliente y el tamafio de la venta
en numero de bultos. En la columna “DISPONIBLE” se van realizando los re cdlculos de acuerdo a
las ventas realizadas y en la columna “STATUS” se muestra de acuerdo al tamafo de las ventas si
se corre el riesgo de quedarse sin inventario al estar estas por debajo del punto de re orden,
marcandolas con una “X” de color rojo. Como se muestra en el ejemplo para el dia 3 de enero el
inventario quedo por debajo del limite dptimo por lo que se ordend un reaprovisionamiento por
13000 bultos para el dia 4 de enero.

llustracién 62 HERRAMIENTA PESTANA "KARDEX MiN MAX"

A | B c | D L E] F [ [ J
i REAPROVISIONAMIENTO
18 |VENTA °
19 CONTROL DE INVENTARIO DISPONIBLE STATUS DIAS DE
ﬁ ENTRADA/SALIDA MP FECHA CLIENTE VENTAS 17000 INVENTARIO
21 L] Ol-ene|Olimpica 1000 16000 OK 6
22 L] 0l-ene|Exito 600 15400 OK 6
23 L ] 02-ene|Olimpica 800 14600 OK 6
24 L] 02-ene|Exito 1500 13100 OK 3
25 [ ] 03-ene|Olimpica 1000 12100 X 5
26 L] 03-ene|Exito 1200 10900 X 4
27 04-ene|Proveedor 13000 23900 OK 9
28
29
T4 b S e ae S e KARDEX MIN MAX. sseE B m

FUENTE: HERRA|

DE ] AR m o #2 ATHL
MIENTA REALIZADA POR LOS AUTORES
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Y en la columna “DiAS DE INVENTARIO” se hace una estimacién promedio de la cantidad de dias
disponibles de inventario para satisfacer la demanda teniendo en cuenta el nivel promedio de
ventas realizadas.

llustracién 63 HERRAMIENTA PESTANA "GRAFICO CONTROL DE INVENTARIOS"

MODELO DE INVENTARIOS MIN MAX - DISTRIBUIDORA DE PAPA SANCHEZ Y CALDERON

30000 -
25000 -
20000 -

15000 -

Cantidad disponible

10000 -

5000 -

FECHA
02-ene
03-ene

l-ene

Ol-ene

CDISPONIBLE —FPFRO M

_GRAFICO CONTROL DE INVENTARIOS #@sinsmarirazme . || L

FUENTE: HERRAMIENTA REALIZADA POR LOS AUTORES

Al mismo tiempo que son registrados estos datos, en la pestafia “GRAFICO CONTROL DE
INVENTARIOS” se muestra el comportamiento de estos y se ve claramente como iniciando con
17000 bultos de stock inicial a medida que se realizan las ventas este nivel va bajando tanto asi
que para las 2 ventas realizadas el dia 3 de enero el inventario cayd a niveles por debajo del punto
de re orden optimo lo cual el usuario pudo ver y tomar acciones para reaprovisionarse cuanto
antes fuera posible. Teniendo ya los resultados de inventarios, se continda con el registro de los
datos para el seguimiento y control de costos. Lo primero que se debe hacer es ubicarse en la
pestafia de seguimiento de costos (SC) y oprimir el boton de registro.
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llustracién 64 FORMULARIO DE REGISTRO DE INFORMACION DE LA HERRAMIENTA DE SEGUIMIENTO DE COSTOS

r

SEGUIMIENTO COSTOS

===

SEGUIMIENTO DE COSTOS
SANCHEZ & CALDERON

Fecha

05/01/2013

Papa Gruesa Sucia (Cantidad)

13000

Papa Gruesa Lavada (Cantidad)

13900

Papa Gruesa (Precio de Compra)

18500

Papa Pareja (Cantidad)

2000

Papa Pareja (Precio de Compra)

9000

Empaque Cantidad (2kg)

23300

Empaque Cantidad (5kg)

733

Empaque Cantidad (10kg)

395

Empaque Cantidad (20kg)

3094

Empaque Cantidad (50kg)

127175

Personas Adicionales

5

Despachado (Cantidad) |

6100

Pedido (Cantidad) |

5100

REGISTRAR EM BASE DE DATOS |

FUENTE: REALIZADO POR LOS AUTORES

Al oprimir el botén de registro, aparece el formulario anterior el cual debe ser llenado en su
totalidad para completar la tabla. El formato de fecha es dia/mes/afio. Las cantidades de papa a
ingresar es por bulto de papa y el precio de compra se ingresa en pesos colombianos. Luego se
oprime el botén “Registrar en base de datos” para consolidar la informacion en la tabla de

resultados. Finalmente, para encontrar los costos por desperdicio se debe introducir la

informacidn en la pestafia “DESPERDICIO” de la siguiente manera:

Tabla 11 IDENTIFICACION DEL DESPERDICIO SEGUN LA HERRAMIENTA DISENADA

IDENTIFICACION DEL DESPERDICIO ESPECIFICO EN EL PROCESO

Desperdicio 3,0%

g | 8 SR
g 8 |¢|¢g o 3| 2| @ £, |5|S
5 £ S | E Descripcién de la parte del 2 B IS S 5 >«
S |8 2 g8 | £ | proceso donde se encuentrael | g E (5 23 |38
o | & 2 g desperdicio a < :% °e5 |82

o) = c | E S X ® o

< = a

Desperdicio causado por el
1 4} manejo y transporte dentrode | 8% | 5% | 3% | $6.000
................. [

Necesaria pero No
Agrega Valor (NNAV)

FUENTE: REALIZADO POR LOS AUTORES
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llustracién 65 IMAGEN DE LA HERRAMIENTA DE SEGUIMIENTO DE COSTOS

aEe 3
fsacy REGISTRO | SEGUIMIENTO DE COSTOS @
INVENTARIO MANO DE OBRA PRODUCTO DESPERDICIO
Empaque (Cantidad)
Costo de Mantener Costos de Adquisicion
w g o o 3 < = @ T o o
Sewt. . 5 ;@O 5 = o o g S £ i35 2 5 g
S EE S k=l =] 3 mo S = = = ci = ol © . m 2 o
S55E oS3 2 £ iy BT °E gz gg  E s 5 %5 3 8% % B iz & 3
n o = — e —
S8 L8 oE2 o @ g8 S§i@EiFni=g o g gig 2 2 g S 25 S 585 ® . ©°F 2 EHE
R == B woigE 888 GElGE £ ~ mi2ig g S < ow 8 of & 5 g2 = 2g
h=) ‘o [F] m = = O — m — =
4 2882=028 % s 90 29 &8 FO @S £ 2 © c& § 2o 8 % =3 3 g2
T S Com o O 2 a L=:m 2 o @ o m g5 0 k= s 5 o ]
o w 3 = w m m o m — o 0 =] o 1) =
' Q =) o = m o = E o [ 5] =
o i O o o @ o [ O == o
z w w < o o a 3] w i = 3]
1: 05/01/2013! 51380860 532.130¢ 5411005 $937.725; 11000 0i 518500 2000; $9.000; 5221500.000} 23300; 733! 395 3094 127175 585.518921: 5 5150000 33,3%: 6100 6100 100,0% 183! 53.037.800 3,0%

FUENTE: REALIZADO POR LOS AUTORES

Como se observa, la tabla resumen de seguimiento de costos muestra todos los datos registrados anteriormente por medio del formulario y los
ubica de tal manera que se pueda obtener la informacion relevante en alguna semana especifica. Para el ejemplo, se registré el total de los datos
al término de la semana en que fueron generados los pedidos y los reaprovisionamientos. En la primera parte del cuadro aparecen los costos de
mantener, que son calculados como se menciond anteriormente por medio de un analisis de los costos de mantenimiento, seguridad y servicios
involucrados en el proceso de almacenamiento de la bodega. Los datos se calculan una sola vez y sirven como input durante todo un afio
calendario. Los cdlculos que se hicieron para el ejemplo se basan en la informacidn real de la compafiia acerca de éstos valores y aparecen a
continuacién:

Tabla 12 CALCULO DEL COSTO DE MANTENIMIENTO DE LAS BODEGAS EN LA EMPRESA SANCHEZ Y CALDERON™

PUC Tipo 2009 2010 2011 Promedio Anual Promedio Mensual Promedio Semanal
23353501 | SERVICIOS DE MANTENIMIENTO $4.219.561| $6.183.320| $7.748.336 $ 6.050.406 $504.200 $126.050
51350501 | ASEO Y VIGILANCIA $1.542.235 $606.730 | $2.477.740 $1.542.235 $128.520 $32.130
51352501 | ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO $20.966.640 | $21.858.580 | $ 16.359.500 $19.728.240 $ 1.644.020 $411.005
51353001 | ENERGIA $40.632.420 [ $53.699.650 | $40.700.360 $45.010.810 $3.750.901 $937.725

FUENTE: REALIZADO POR LOS AUTORES

Cantidad de M3 181,2 | m3/semanal
Cantidad de KW/h | 2417,3 | Kw/Semanal

*"Informacién obtenida del libro mayor de contabilidad de la empresa Sanchez y Calderdn
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10.4.2. RESULTADOS OBTENIDOS DEL EJERCICIO PLANTEADO

De la pestafia de seguimiento de costos se obtienen los siguientes resultados importantes:

v" El costo total del inventario por materia prima durante la semana registrada es de $
221.500.000valor que se encuentra dentro del promedio normal del costo de inventario.

llustracién 66 COSTO DE INVENTARIO MP

Costo de Inventario MP
$ 400.000.000
$300.000.000
S $200.000.000 $ 221.500.000
$ 100.000.000

S -

1 357 911131517192123252729313335373941434547495153

FUENTE: REALIZADO POR LOS AUTORES

v" El costo de los empaques almacenados es de $ 85.518.921 estando en un nivel normal de
unidades.

llustracion 67 COSTO DE INVENTARIO EMPAQUES

Costo de Inventario Empaques
$ 150.000.000

2100000000 |_AN__AAAASAAA~NANVTAN
-9

$50.000.000 $85.518.921

co

S-
1 357 911131517192123252729313335373941434547495153

FUENTE: REALIZADO POR LOS AUTORES

v Dado que se contrataron 5 personas adicionales durante el periodo analizado, se
incurrieron en unos costos de $ 150.000. El costo de mano de obra adicional se ubicé
como uno de los mas altos en las Ultimas 6 semanas, ademds ya que durante las mismas
semanas la demanda se ha comportado similar, se puede inferir que la productividad
marginal de los trabajadores decrecid durante la Ultima medicién.
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llustracién 68 COSTO DE MANO DE OBRA ADICIONAL

Costo de Mano de Obra Adicional

$200.000 $ 150.000

cop

$ 150.000
$100.000

$50.000
S -

1 35 7 911131517192123252729313335373941434547495153

FUENTE: REALIZADO POR LOS AUTORES

Como medida de nivel de servicio se cumplié con el 100% del pedido entregado
destacando la semana como la mas alta durante los ultimos meses.

llustraciéon 69 NIVEL DE SERVICIO

% Nivel de Servicio

105,0% 100,0%
100,0%

95,0% S A A l S — A ! S ls : p :/
90,0%

85,0%

80,0%

1 3 5 7 91113151719 2123 252729313335373941434547495153

FUENTE: REALIZADO POR LOS AUTORES

En relacion al nivel de desperdicio aparece una alerta roja dado que se presentd un costo
de aproximadamente 3 millones de pesos por malos manejos y transporte dentro de la
empresa, actividad ademds que no anade ningun valor agregado al producto percibido por
el cliente, es decir, que el transportar |la papa dentro de la compaiiia no hace que el cliente
perciba un mayor beneficio. En éste caso se debe ir a la causa raiz de éste desperdicio
fuera de lo normal y tomar medidas de control inmediato para retomar el nivel de

desperdicio a su estado normal.
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llustracién 70 COSTO DESPERDICIO PAPA

Costo de Desperdicio de papa

= Costo del desperdicio

$3.037.800

-/

1 3 5 7 9 11 13 1517 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51 53
FUENTE: REALIZADO POR LOS AUTORES

Como conclusién y cierre del ejercicio con la herramienta se tiene que el beneficio de la propuesta
permite no solamente una manera ordenada de manejar los datos, sino también sirve como
herramienta de andlisis, suministrando la informacidn crucial para la toma de decisiones y planes
de accidn dentro de la compafiia.

El siguiente tema a tener en cuenta, serd el analisis del impacto financiero que trae consigo la
utilizacion eficiente de la propuesta de mejoramiento en la empresa Sanchez y Calderén.

11. EVALUACION FINANCIERA DE LA PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

Sin duda, la forma en cémo la herramienta demuestra su impacto en la actividad econdmica es por
medio de los cambios esperados financieramente dentro de la compaiiia. Para ello, se mostrara en
varias etapas los resultados de la propuesta. Primero se mostrard un estado inicial de la situacion
financiera de la compafiia por medio de los estados financieros basicos (Balance General y PYG) de
los ultimos dos afos, realizados por los autores utilizando la informacién del libro mayor y el
balance contable.

A partir de los estados financieros basicos, se hard un primer andlisis financiero de la empresa por
medio de los analisis comparativos (vertical y horizontal) de los periodos 2011-2012.

Seguido a esto, se mostraran los posibles escenarios que pueden presentarse al implantar la
propuesta de mejoramiento. En particular, aparece en un escenario pesimista, uno optimista y
otro probable, contemplando las posibles variaciones en la demanda que puedan existir.

Finalmente se presenta el impacto financiero de la propuesta de mejoramiento y nuevamente los
estados financieros basicos de la compafiia, pero ahora con el mejoramiento en las cuentas
referentes a la propuesta.

11.1. ESTADOS FINANCIEROS
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Los estados financieros son la fuente de informacién de la evolucién de la compafiia y del progreso
del negocio. Por lo general, una compaiiia cuenta con unos estados financieros realizados por el
contador, los cuales son Balance General, Estado de Resultados, Estado de Flujo de Efectivo, entre
otros. Para efectos de la compafiia Sdnchez y Calderdn, se dio uso al libro mayor contable, donde
se registran todas las actividades financieras de la empresa al cierre del afio y a partir de ésta
informacidn, se realizaron los estados financieros basicos para el afio 2011 y 2012, con la ventaja
de conocer de qué manera fueron contabilizadas las cuentas principales.

A continuacion se presenta el Balance general y el Estado de resultados para los periodos 2011 y
2012 realizados por los autores:
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PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE PAPA SANCHEZ Y CALDERON
NIT. 830072419-1

BALANCE GENERAL
POR EL PERIODO TERMINADO A DIC 31 DE 2011

ACTIVO

CORRIENTE

CAJA - BANCOS

CLIENTES

ANTICIPOS Y AVANCES

CUENTAS POR COBRAR A TRABAJADORES
DEUDORES VARIOS

INVENTARIOS

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
TERRENOS

MAQUINARIA Y EQUIPO
CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES
DEPRECIACION ACUMULADA

INTANGIBLES

LICENCIAS

GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO
DIFERIDOS

TOTAL ACTIVO

93.105.279,00
5.769.001.063,00
376.632.514,00
39.849.973,00
139.617.521,00

109.849.412,00

643.500.000,00
375.268.699,00
842.610.335,00

(251.532.173,00)

1.522.865,00
351.580.200
0,00

6.528.055.762

1.609.846.861

353.103.065

$ 8.491.005.688
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PASIVO

CORRIENTE

OBLIGACIONES FINANCIERAS 4.398.603.833,22
PROVEEDORES 1.606.877.008,00
CUENTAS POR PAGAR 376.498.486,00
IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS 77.548.962,00
OBLIGACIONES LABORALES 40.020.889,00
PASIVOS ESTIMADOS 0,00
OTROS PASIVOS 98.680.500,00
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL 300.000.000,00
UTILIDADES ACUMULADAS 1.198.029.635,61
RESERVAS 163.441.735,00

REVALORIZACION
RESULTADO DEL EJERCICIO

91.623.250,00

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

139.681.389,05

6.598.229.678

1.892.776.010

$ 8.491.005.688




PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE PAPA SANCHEZ Y CALDERON

INGRESOS
OPERACIONALES

VENTA DE PRODUCTOS AGROPECUARIOS

DEVOLUCIONES EN VENTAS

COSTO DE VENTAS
COSTO VTAS. Y PRESTACION SERV.

NIT. 830072419-1

ESTADO DE RESULTADOS
POR EL PERIODO TERMINADO A 31 DE DICIEMBRE DE 2011

COSTOS DE VENTAS Y PRESTACION DE SERVICIOS

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS

GASTOS OPERACIONALES
ADMINISTRATIVOS
GASTOS DE PERSONAL
HONORARIOS

IMPUESTOS
ARRENDAMIENTOS
SEGUROS

SERVICIOS

LEGALES

OTROS

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
GASTOS DE VIAJE
DEPRECIACIONES
DIVERSOS

UTILIDAD OPERACIONAL

INGRESOS NO OPERACIONALES
FLETES, ARRENDAMIENTOS,

GASTOS NO OPERACIONALES
FINANCIEROS
DIVERSOS AJUSTE

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

PROVISION IMPUESTO DE RENTA

UTILIDAD DEL EJERCICIO
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19.732.272.419,00
(190.744.965,95)

17.221.488.158,00

380.121.577,00
25.525.000,00
104.391.258,72
848.713.143,00
16.408.804,00
594.643.418,00
3.075.796,00
1.716.800,00
150.467.671,00
6.746.109,00
91.566.522,00
143.430.033,00

642.194.101,74

599.175.909,02
0,00

19.541.527.453,05

17.221.488.158,00

2.320.039.295,05

2.223.376.098,72

96.663.196,33

642.194.101,74

599.175.909,02

139.681.389,05

139.681.389,0




PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE PAPA SANCHEZ Y CALDERON
NIT. 830072419-1

BALANCE GENERAL

POR EL PERIODO TERMINADO A DIC 31 DE 2012

ACTIVO

CORRIENTE

CAJA - BANCOS 99.149.382,52
CLIENTES 5.181.236.101,00
ANTICIPOS 95.670.000,00
CUENTAS POR COBRAR A TRABAJADORES 28.530.362,00
DEUDORES VARIOS 62.473.128,00
PROVISIONES (200.000.000,00)
INVENTARIOS 997.783.889,26
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

MAQUINARIA Y EQUIPO 344.511.699,00
TERRENO 612.743.000,00
CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES 811.857.436,00
DEPRECIACION ACUMULADA (343.790.869,00)
INTANGIBLES

LICENCIAS 1.102.865,00
COSTOS Y GASTOS PAGADOS POR

ANTICIPADO 182.821.704

TOTAL ACTIVO

6.264.842.863

1.425.321.266

183.924.569

$ 7.874.088.698
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PASIVO

CORRIENTE

OBLIGACIONES FINANCIERAS 3.943.333.335,00
PROVEEDORES 1.536.741.567,00
CUENTAS POR PAGAR 219.033.276,00
IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS 91.988.000,00
OBLIGACIONES LABORALES 50.365.689,00
PASIVOS ESTIMADOS 0,00
OTROS PASIVOS 97.426.500,00
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL 300.000.000,00
RESERVAS 13.441.735,00
RESERVA LEGAL 150.000.000,00
REVALORIZACION DEL PATRIMONIO 142.622.881,00
UTILIDADES ACUMULADAS 1.072.525.250,66
RESULTADO DEL EJERCICIO 256.610.464,12

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

5.938.888.367

1.935.200.331

$ 7.874.088.698




PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE PAPA SANCHEZ Y CALDERON

NIT. 830072419-1

ESTADO DE RESULTADOS
POR EL PERIODO TERMINADO A DIC 31 DE 2012

INGRESOS
OPERACIONALES

14.854.405.187,00

COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR 15.052.785.089,00

DEVOLUCIONES EN VENTAS

COSTO DE VENTAS
COSTO VTAS. Y PRESTACION SERV.

(198.379.902,00)

12.121.667.568,74

COSTOS DE VENTAS Y PRESTACION DE SERV. 12.121.667.568,74

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS

GASTOS OPERACIONALES
ADMINISTRATIVOS
GASTOS DE PERSONAL
HONORARIOS

IMPUESTOS
ARRENDAMIENTOS
SEGUROS

SERVICIOS

GASTOS LEGALES
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
GASTOS DE VIAJE
DEPRECIACIONES
DIVERSOS

UTILIDAD OPERACIONAL

INGRESOS NO OPERACIONALES
FINANCIEROS

GASTOS NO OPERACIONALES
FINANCIEROS
DIVERSOS AJUSTE

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

PROVISION IMPUESTO DE RENTA

UTILIDAD DEL EJERCICIO

2.732.737.618,26

2.445.177.118,00

448.083.811,00
16.808.000,00
108.077.138,00
881.630.410,00
14.366.101,00
647.656.199,00
2.740.320,00
90.368.260,00
2.967.278,00
92.678.698,00
139.800.903,00

287.560.500,26

422.111.958,43
422.111.958,43

453.061.994,57
453.061.994,57
0,00

256.610.464,12

256.610.464,1
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11.2. ANALISIS FINANCIERO

Aunque los estados financieros muestren los valores contables de las cuentas de la compaiia, es
necesario hacer un andlisis comparativo entre dos periodos para conocer si la compafiia estd en
crecimiento o en recesidn. Primero se realizarad el analisis comparando los balances generales de los

dos periodos:

Tabla 13 BALANCE GENERAL COMPARATIVO 2011 - 2012

VARIACION

2.011 A 2.012 % VALORES %
ACTIVO
CORRIENTE 6.528.055.762  77%  6.264.842.863  80%  -263.212.899  -4,0%
CAJA - BANCOS 93.105.279,00 1,43%  99.149.382,52  1,58% 6.044.10352  6,49%
CLIENTES 5.769.001.063,00 88,4% 5.181.236.101,00 82,70% (587.764.962,00) -10,19%
ANTICIPOS 376.632.514,00 577%  95.670.000,00 1,53% (280.962.514,00) = -74,60%
CUENTAS COBRAR A
TRABAJADORES 39.849.973,00 0,61%  28.530.362,00 0,46% (11.319.611,00) -28,41%
DEUDORES VARIOS 139.617.521,00 2,14%  62.473.128,00 1,00% (77.144.393,00) -55,25%
INVENTARIOS 109.849.412,00 1,68%  797.783.889,26 12,73%  687.934.477,26 626,25%
PROPIEDAD, PLANTA Y
EQUIPO 1.609.846.861 19%  1.425.321.266  18%  -184.525595  -11,5%
MAQUINARIA Y EQUIPO 375.268.699,00 23,3%  344.511.699,00 24,2% (30.757.000,00)  -8,20%
TERRENO 643.500.000,00 40,0%  612.743.000,00 43,0% (30.757.000,00)  -4,78%
CONSTRUCCIONES Y
EDIFICACIONES 842.610.335,00 52,3%  811.857.436,00 57,0% (30.752.899,00)  -3,65%
DEPRECIACION ACUMULADA  (251.532.173,00) 15,6% (343.790.869,00) -24,1% (92.258.696,00)  36,68%
INTANGIBLES 353.103.065 4% 183.924.569 2%
LICENCIAS 1.522.865,00  0,4% 1.102.865,00  0,6% (420.000,00) = -27,58%
COSTOS Y GASTOS PAGADOS
POR ANT. 351.580.200 99,6% 182.821.704  99,4% (168.758.496,00)  -48,00%
TOTAL ACTIVO $ 8.491.005.688 $ 7.874.088.698 -$616.916.990  -7,3%
PASIVO
CORRIENTE 6.598.229.678  78%  5.938.888.367  75%  (659.341.311) -10%
OBLIGACIONES FINANCIERAS ~ 4.398.603.833,22 66,7% 3.943.333.335,00 66,4% (455.270.498,22) = -10,35%
PROVEEDORES 1.606.877.008,00 24,4% 1.536.741.567,00 259% (70.135.441,00)  -4,36%
CUENTAS POR PAGAR 376.498.486,00 57%  219.033.276,00  3,7% (157.465.210,00) -41,82%
IMPUESTOS, GRAVAMENES Y
TASAS 77.548.962,00 1,2%  91.988.000,00 15%  14.439.038,00  18,62%
OBLIGACIONES LABORALES 40.020.889,00 = 0,6%  50.365.689,00  0,8%  10.344.800,00  25,85%
PASIVOS ESTIMADOS 0,00 0,0% 0,00  0,0% 0,00  0,00%
OTROS PASIVOS 98.680.500,00 1,5%  97.426.500,00  16%  (1.254.000,00)  -1,27%
PATRIMONIO 1.892.776.010  22%  1.935.200.331  25% 42.424.321 2,2%
CAPITAL SOCIAL 300.000.000,00 15,8%  300.000.000,00 = 15,5% 0,00  0,00%
RESERVAS 163.441.735,00  8,6%  163.441.73500  8,4% 0,00  0,00%
REVALORIZACION DEL
PATRIMONIO 91.623.250,00 4,8%  142.622.881,00  7,4%  50.999.631,00  55,66%
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UTILIDADES ACUMULADAS 1.198.029.635,61 63,3% 1.072.525.250,66 55,4% (125.504.384,95) -10,48%
RESULTADO DEL EJERCICIO 139.681.389,05 7,4%  256.610.464,12 13,3%  116.929.075,07  83,71%

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO _ $8.491.005.688 $ 7.874.088.698 -$616.916.990 -7,3%
FUENTE: REALIZADO POR LOS AUTORES

11.2.1. ANALISIS VERTICAL DEL BALANCE GENERAL COMPARATIVO

El andlisis vertical se hace para observar que tanta representatividad tiene una subcuenta sobre una
cuenta mas grande. Revisando los aspectos relacionados con la propuesta, para la empresa se tiene lo
siguiente:

= Durante el 2011 los activos corrientes de la compaiiia representaron el 77% del total de los
activos donde la principal subcuenta es la de los clientes con un 88%. Esto indica que la mayor
parte de los activos de la compafiia esta centrado en las cuentas por cobrar a los clientes.

= Para el 2011 la representatividad de los activos no corrientes de la compafiia como terrenos,
construcciones, maquinaria y equipo conforman el 19% del total de los activos.

= Los pasivos como normalmente ocurre, muestran que tienen una representatividad del 78%
frente a la suma de los pasivos mas el patrimonio. La cuenta donde se enfoca la mayor parte
de los pasivos son las obligaciones financieras, acumulando cerca de un 66,7% del total de sus
deudas.

= Cémo primera conclusidon de los estados financieros se tiene que la mayoria del dinero
disponible de la compafiia se usa para comprar materias primas a los clientes y cuya deuda esta
cubierta en un 66% gracias a las obligaciones financieras adquiridas con bancos.

= Del patrimonio se puede decir que la mayoria del dinero de ésta cuenta se presenta por las
utilidades acumuladas de otros afios.

= Para el 2012 el comportamiento que se tiene es muy similar al presentado para el afio 2011
exceptuando que la representatividad de los activos, pasivos y patrimonio difiera en 1y 3
puntos porcentuales.

11.2.2. ANALISIS HORIZONTAL DEL BALANCE GENERAL COMPARATIVO

El analisis horizontal presenta los cambios financieros en las cuentas a través de 2 periodos de tiempo.
Para la empresa, se analizé el afio 2011 y 2012 obteniendo los siguientes resultados:

= Los activos corrientes decrecieron el Ultimo afio cerca de un 4% debido principalmente a
disminuciones en las cuentas de clientes y de anticipos el cual decrecié un valor de 200
millones de pesos.

= (Cabe resaltar que aunque los activos corrientes en general disminuyeron, hubo una cuenta que
aumento mds que proporcionalmente al valor anterior. Esta cuenta es la de inventarios en
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donde aumento en cerca de 600 millones de pesos y refleja perfectamente como no se lleva un
pleno control de los inventarios y como la herramienta generaria un impacto muy significativo.

= Enlos activos no corrientes se presenta una disminucidn de la cuenta de 11 puntos
porcentuales debido principalmente al aumento de la depreciacidén acumulada.

= la cuenta de los pasivos disminuyo en un 10%, dado que disminuyeron las obligaciones
financieras de la compaiiia en casi la misma proporcion.

= Finalmente, la cuenta de patrimonio disminuyo en un 2% debido a la caida de las utilidades
acumuladas durante el 2012.

Enfocados hacia la propuesta de mejoramiento y como fin del andlisis del balance general se tiene que
la cuenta de inventarios representa una parte fundamental de los activos, abarcando casi el 13% del
total y ademas se aprecia que su evolucién afio a afio es bastante desproporcionada al aumentar por
mas de 6 veces su valor original.

Ahora se presentara el estado comparativo de los estados de resultados 2011-2012 y su respectivo
analisis vertical y horizontal.

Tabla 14 ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO 2011 - 2012

VARIACION

2.011 % 2.012 % Valores %
INGRESOS
OPERACIONALES 19.541.527.453 100% 14.854.405.187 100% (4.687.122.266) -23,99%
VENTA DE PRODUCTOS 23.7%
AGROPECUARIOS 19.732.272.419 15.052.785.089 (4.679.487.330) ’
DEVOLUCIONES EN VENTAS -190.744.966 -198.379.902 (7.634.936)  4.0%
COSTO DE VENTAS
COSTO VTAS. Y PRESTACION SERV.  17.221.488.158 88,1% 12.121.667.569 81.6% (5.099.820.589) -29.61%
COSTOS DE VENTAS Y PRESTACION  17.221.488.158 12.121.667.569 (5.099.820.589)  -29,6%
DE SERVICIOS
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 2.320.039.295 11,9% 2.732.737.618 184%  412698.323 17.79%
GASTOS OPERACIONALES
ADMINISTRATIVOS 2.223.376.099 114% 2445177118 165%  221.801.019 9.98%
GASTOS DE PERSONAL 380.121.577 448.083.811 67.962.234 17.9%
HONORARIOS 25.525.000 16.808.000 (8.717.000) -34.2%
IMPUESTOS 104.391.259 108.077.138 3.685.879 3.5%
ARRENDAMIENTOS 848.713.143 881.630.410 32.917.267 3.9%
SEGUROS 16.408.804 14.366.101 (2.042.703) -12,4%
SERVICIOS 594.643.418 647.656.199 53.012.781 8.9%
LEGALES 3.075.796 2.740.320 (335.476) -10,9%
MANTENIMIENTO Y 39.9%
REPARACIONES 150.467.671 90.368.260 (60.099.411) '
GASTOS DE VIAJE 6.746.109 2.967.278 (3.778.831) -56,0%
DEPRECIACIONES 91.566.522 92.678.698 1.112.176 1.2%
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DIVERSOS 145.146.833 139.800.903 (5.345.930) -3.7%
UTILIDAD OPERACIONAL 96.663.196 4.2% 287.560.500 10.5%  190.897.304 197,49%
INGRESOS NO OPERACIONALES 642.194.102 3,3% 422.111.958 2.8%  (220.082.143) -34.27%
FINANCIEROS 642.194.102 422.111.958 (220.082.143) -34,3%
GASTOS NO OPERACIONALES 599.175.909 3,1% 453.061.995 3.1%  (146.113.914) -24,39%
FINANCIEROS 599.175.909 453.061.995 (146.113.914) -24,4%
DIVERSOS AJUSTE 0 0 0 00%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 139.681.389 0.,7% 256.610.464 1,7% 116.929.075 83,71%
PROVISION IMPUESTO DE RENTA

UTILIDAD DEL EJERCICIO 139.681.389 0,7% 256.610.464 1,7% 116.929.075 83,71%

FUENTE: REALIZADO POR LOS AUTORES

11.2.3. ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO

Dentro del estado de resultados se analiza principalmente el comportamiento de los ingresos frente a

todos los costos y gastos que se tienen en la compaiiia. Para la realizacién del estudio se tuvo en

cuenta los ingresos y costos relacionados con la operacién directamente y se obtuvieron los siguientes

resultados:

Los costos de venta relacionados al negocio representan un 88% del total de los ingresos. Lo
anterior resalta el hecho de que tan solo con una minima reduccién de costos el impacto sera
muy significativo.

Los gastos relacionados con la operacidn abarcan un 11.4% del total de los ingresos y la mayor
cuantia se encuentra en el gasto de personal y arrendamientos.

Los ingresos no operacionales son solo el 3.3% en comparacién con los ingresos derivados de
las ventas.

Para 2011 aparece que la utilidad bruta representa un 11.9% de las ventas con una cantidad de
mas de 2.000 millones de pesos pero luego de retirar los gastos, se tenga que la utilidad
operacional es solamente un 4% y un 10% para 2012. Finalmente estamos encontrando que la
utilidad del ejercicio es solamente de un 1% debido a los altos costos y gastos que la empresa

tiene.
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11.2.4. ANALISIS HORIZONTAL DEL ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO

= El primer valor analizado es la evolucion del ingreso donde se observa que disminuyo cerca de
un 24%. Esto trae consigo la pérdida de 4.687 millones de pesos para la compaiiia.

= Elsiguiente valor importante se refleja en los costos de ventas que también disminuyeron en
un 29% debido a que el precio de compra de papa del proveedor también cayd.

= Sin embargo se dio un incremento de los gastos operacionales en aproximadamente 10% y
esto debido al aumento en los gastos de personal.

= Como se puede observar, el impacto que hubo en el costo de ventas se refleja en la utilidad
operacional donde aparece que aumento en 6 puntos porcentuales respecto al afio anterior,
mostrando de nuevo como el disminuir los costos operacionales se refleja en un alto beneficio
para la compaiia.

= Finalmente se ve que la utilidad del ejercicio aumento en 7 puntos porcentuales respecto al
afio anterior, principalmente por la disminucién de los costos.

11.3. IMPACTO FINANCIERO

Como se puede apreciar, en el cuadro se muestra la demanda histérica del afio 2012 este afio se
tuvieron ventas cercanas a los 15.000.000.000 de pesos, sin embargo esta cifra fue alcanzada con un
nivel de servicio alrededor del 90%, es decir que en promedio, en el 10% de los casos no se cumplié al
cliente con sus pedidos. Si se tiene en cuenta esta cifra se puede apreciar que en ventas esto
representa cerca de $150.000.000 mensuales, y a su vez $35.000.000 de ganancias netas. Por lo que
durante todo el 2012 se dejaron de ganar cerca de $430.000.000 por el hecho de no tener producto
disponible para despachar. Y asi poder haber logrado utilidades alrededor de los $4.300.000.000

Tabla 15 IMPACTO FINANCIERO DE LA ESTRATEGIA DE NIVEL DE SERVICIO EN EL ANO 2012
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17.316 | 1.732 | $41.558.400 $31.168.800
g 17.333 | 1.733 | $41.599.200 $31.199.400
I 13.590 | 1.359 | $32.616.000 $ 24.462.000
14.692 | 1.469 | $35.260.800 | $151.034.400 | $26.445.600 | $113.275.800 | $1.500.000 | S 36.258.600
o 15.489 | 1.549 | $37.173.600 $ 27.880.200
S 13.393 | 1.339 | $32.143.200 $24.107.400
é 16.594 | 1.659 | $39.825.600 $29.869.200
il 15.689 | 1.569 | $37.653.600 | $146.796.000 | $28.240.200 | $110.097.000 | $1.500.000 | $ 35.199.000
ISl 16.953 | 1.695 | $40.687.200 $30.515.400
o
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15.438 | 1.544 | $37.051.200 $27.788.400
14.150 | 1.415 | $33.960.000 | $144.225.600 | $25.470.000 | $ 108.169.200 | $ 1.500.000 | S 34.556.400
17.441 | 1.744 | $41.858.400 $31.393.800
17.175 | 1.718 | $41.220.000 $30.915.000
16.754 | 1.675 | $40.209.600 $30.157.200
14.795 | 1.480 | $35.508.000 | S 158.796.000 | $26.631.000 | $119.097.000 | $ 1.500.000 | S 38.199.000
15.956 | 1.596 | $ 38.294.400 $28.720.800
13.598 | 1.360 | $ 32.635.200 $24.476.400
13.270 | 1.327 | ¢31.848.000 $ 23.886.000
13.805 | 1.381 | $33.132.000 | $135.909.600 | $24.849.000 | $101.932.200 | $1.500.000 | $32.477.400
16.535 | 1.654 | $ 39.684.000 $29.763.000
17.434 | 1.743 | $41.841.600 $31.381.200
14.153 | 1.415 | $ 33.967.200 $ 25.475.400
13.578 | 1.358 | $32.587.200 | S 148.080.000 | $24.440.400 | $ 111.060.000 | $ 1.500.000 | S 35.520.000
Bl 16068 | 1.607 | $38.563.200 $28.922.400
ol 17.528 | 1.753 | $42.067.200 $31.550.400
Sl 14560 | 1.456 | $34.944.000 $26.208.000
16.379 | 1.638 | $39.309.600 | $ 154.884.000 | $29.482.200 | $116.163.000 | $1.500.000 | $ 37.221.000
BN 17.422 | 1.742 | $41.812.800 $31.359.600
P8l 15641 | 1.564 | $37.538.400 $28.153.800
ol 17611 | 1.761 | $42.266.400 $31.699.800
B 13328 | 1.333 | $31.987.200 | $ 153.604.800 | $23.990.400 | $ 115.203.600 | $1.500.000 | $36.901.200
El 13540 | 1354 | $32.496.000 $24.372.000
= 16219 | 1622 | $38.925.600 $29.194.200
=Bl 16.776 | 1.678 | $40.262.400 $30.196.800
O 13715 | 1.372 | $32.916.000 | S 144.600.000 | $24.687.000 | S 108.450.000 | 5 1.500.000 | % 34.650.000
W 17773 | 1.777 | $42.655.200 $31.991.400
§ 14.583 | 1.458 | $34.999.200 $26.249.400
Sl 15.957 | 1.596 | S 38.296.800 $28.722.600
B 12035 | 1.404 | $33.684.000 | $149.635.200 | $25.263.000 | $112.226.400 | $1.500.000 | % 35.908.800
3l 14.248 | 1.425 | $34.195.200 $ 25.646.400
=l 13.622 | 1.362 | $32.692.800 $ 24.519.600
Sl 15631 [ 1563 | $37.514.400 $ 28.135.800
S8 17.260 | 1.726 | $41.424.000 | $145.826.400 | $31.068.000 | $109.369.800 | $ 1.500.000 | S 34.956.600
Wl 15.039 | 1504 [ $36.093.600 $27.070.200
= 17.737 | 1.774 | $42.568.800 $31.926.600
ol 14.442 | 1.444 | $34.660.800 $ 25.995.600
Sl 16342 | 1.634 | $39.220.800 | $152.544.000 | $29.415.600 | $114.408.000 | $1.500.000 | $ 36.636.000
UTILIDAD ANUAL CORRESPONDIENTE A LAS VENTAS REPRESENTADAS POR EL 10% DEL NIVEL DE
SERVICIO $ 428.484.000

FUENTE: REALIZADO POR LOS AUTORES

La compaiiia dejo de ganar en el 2012 alrededor de $430.000.000 de utilidades al afio dado que estaba
dejando de vender $1.786.000.000 anuales por no tener la capacidad suficiente de responderles a sus
clientes por sus requerimientos.

11.4. PLANTEAMIENTO DE ESCENARIOS

Para plantear los 3 escenarios se tuvieron en cuenta las ventas que se dejaron de realizar en el afio
2012 por no tener disponibilidad de papa en las bodegas de Sanchez y Calderdn. Este porcentaje
corresponde al 10% de las ventas, razén por la cual el impacto de la estrategia y la herramienta esta
calculado de esta manera mostrando lo que se dejo de ganar en el 2012 y lo que se puede dejar de
ganar en este afio 2013 si se sigue por el mismo camino del aifo anterior.
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11.4.1. ESCENARIO PESIMISTA

En el escenario que se plantea como pesimista se asume que las ventas serdn constantes de 11.918
bultos semanales teniendo en cuenta el comportamiento histérico de los ultimos 2 afio en donde en el
2010 se obtuvieron ventas por $26.198.385.739, en el 2011 por $19.541.527.453 y en el 2012 por
$14.854.405.187 de manera que las ventas cada afio respecto al afio anterior han tenido un
decrecimiento de alrededor del 25% de modo que los ingresos mensuales correspondientes al 10%
faltante para alcanzar un nivel de servicio del 100% con estas ventas tan bajas serian alrededor de los
$115.000.000 vy la utilidad mensual obtenida seria cercana a los $27.000.000, de modo que al final del
2013 si el mercado se comporta de este modo se esperarian utilidades cercanas a los $325.000.000
solo correspondientes a este 10%. Y el total del afio con utilidades cercanas a los $3.250.000.000.

ANO \ 2010 2011 2012 \

VENTAS | S 26.198.385.739 | S 19.541.527.453 | S 14.854.405.187
CAIDA 25,4% 24,0%

Tabla 16 ESCENARIO PESIMISTA
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11.918 | 1.192 | $28.602.000 $21.451.500
8 11.918 | 1.192 | $28.602.000 $21.451.500
w
f=l 11.918 | 1.192 | $28.602.000 $21.451.500
11.918 | 1.192 | $28.602.000 | S 114.408.000 $21.451.500 $ 85.806.000 $ 1.500.000 $27.102.000
o 11.918 | 1.192 | $28.602.000 $21.451.500
[ 11.918 | 1.192 | $ 28.602.000 $21.451.500
o
[Fll 11.918 | 1.192 | $28.602.000 $21.451.500
.
11.918 | 1.192 | $28.602.000 | $ 114.408.000 $21.451.500 $ 85.806.000 $ 1.500.000 $27.102.000
11.918 | 1.192 | $28.602.000 $21.451.500
g 11.918 | 1.192 | $28.602.000 $21.451.500
<§( 11.918 | 1.192 | $28.602.000 $21.451.500
11.918 | 1.192 | $28.602.000 | $ 114.408.000 $21.451.500 $ 85.806.000 $ 1.500.000 $27.102.000
11.918 | 1.192 | $28.602.000 $21.451.500
n__c' 11.918 | 1.192 | $28.602.000 $21.451.500
Q 11.918 | 1.192 | $28.602.000 $21.451.500
11.918 | 1.192 | $28.602.000 | S 114.408.000 $21.451.500 $ 85.806.000 $ 1.500.000 $27.102.000
11.918 | 1.192 | $28.602.000 $21.451.500
9 11.918 | 1.192 | $28.602.000 $21.451.500
<
S 11.918 | 1.192 | $28.602.000 $21.451.500
11.918 | 1.192 | $28.602.000 | $ 114.408.000 $21.451.500 $ 85.806.000 $ 1.500.000 $27.102.000
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11.918 | 1.192 | $28.602.000 $21.451.500
11.918 | 1.192 | $ 28.602.000 $21.451.500
11.918 | 1.192 | $28.602.000 $21.451.500
11.918 | 1.192 | $28.602.000 | $ 114.408.000 $21.451.500 $ 85.806.000 $ 1.500.000 $27.102.000
11.918 | 1.192 | $28.602.000 $21.451.500
11.918 | 1.192 | $28.602.000 $21.451.500
11.918 | 1.192 | $28.602.000 $21.451.500
11.918 | 1.192 | $28.602.000 | $ 114.408.000 $21.451.500 $ 85.806.000 $ 1.500.000 $27.102.000
11.918 | 1.192 | $ 28.602.000 $21.451.500
g 11.918 | 1.192 | $ 28.602.000 $21.451.500
§ 11.918 | 1.192 | $ 28.602.000 $21.451.500
11.918 | 1.192 | $28.602.000 | $ 114.408.000 $21.451.500 $ 85.806.000 $1.500.000 $27.102.000
w 11.918 | 1.192 | $ 28.602.000 $21.451.500
é 11.918 | 1.192 | $28.602.000 $21.451.500
§ 11.918 | 1.192 | $28.602.000 $21.451.500
2 11.918 | 1.192 | $28.602.000 | $ 114.408.000 $21.451.500 $ 85.806.000 $1.500.000 $27.102.000
W 11918 | 1.192 $ 28.602.000 $21.451.500
§ 11.918 | 1.192 | $ 28.602.000 $21.451.500
sil 11.918 | 1.192 | $ 28.602.000 $21.451.500
© 11.918 | 1.192 | $28.602.000 | $ 114.408.000 $21.451.500 $ 85.806.000 $1.500.000 $27.102.000
W 11918 | 1.192 $ 28.602.000 $21.451.500
é 11.918 | 1.192 | $ 28.602.000 $21.451.500
% 11.918 | 1.192 | $28.602.000 $21.451.500
= 11.918 | 1.192 | $28.602.000 | $ 114.408.000 $21.451.500 $ 85.806.000 $ 1.500.000 $27.102.000
w 11.918 | 1.192 | $28.602.000 $21.451.500
é 11.918 | 1.192 | $ 28.602.000 $21.451.500
5 11.918 | 1.192 | $28.602.000 $21.451.500
° 11.918 | 1.192 | $28.602.000 | $ 114.408.000 $21.451.500 $ 85.806.000 $ 1.500.000 $27.102.000
TOTAL $1.372.896.000 | $1.029.672.000 $1.029.672.000 $18.000.000 | $325.224.000

FUENTE: REALIZADO POR LOS AUTORES

VENTAS ANUALES $ 15.101.856.000,00
UTILIDAD ANUAL $ 3.757.464.000,00

Para el afio 2013 se registrarian ventas alrededor de $15.000.000.000 y utilidades cercanas a los
$3.700.000.000 de los cuales $325.000.000 estan asociados a la estrategia para alcanzar el nivel de
servicio del 100%

11.4.2. ESCENARIO OPTIMISTA

En el escenario que se plantea como optimista se asume que las ventas serdn constantes de 17733
bultos semanales teniendo en cuenta el valor de ventas mas alto registrado en una semana en el 2012
de modo que los ingresos mensuales correspondientes al 10% faltante para alcanzar un nivel de
servicio del 100% con estas ventas en su nivel maximo registrado serian alrededor de los $170.000.000
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y la utilidad mensual obtenida seria cercana a los $41.000.000, de modo que al final del 2013 si el
mercado se comporta de este modo se esperarian utilidades cercanas a los $500.000.000 solo
correspondientes a este 10%. Y una utilidad total anual de alrededor de $5.000.000.000

Tabla 17 ESCENARIO OPTIMISTA
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17.773 | 1.777 | $42.655.200 $31.991.400
8 17.773 | 1.777 | $ 42.655.200 $31.991.400
w
=l 17.773 | 1.777 | $ 42.655.200 $31.991.400
17.773 | 1.777 | $ 42.655.200 $170.620.800 $31.991.400 $127.965.600 $ 1.500.000 $41.155.200
17.773 | 1.777 | $ 42.655.200 $31.991.400
o
il 17.773 | 1.777 $42.655.200 $31.991.400
(o
[l 17.773 | 1.777 | $ 42.655.200 $31.991.400
[N
17.773 | 1.777 | $42.655.200 $170.620.800 $31.991.400 $127.965.600 $ 1.500.000 $41.155.200
17.773 | 1.777 | $ 42.655.200 $31.991.400
g 17.773 | 1.777 | $ 42.655.200 $31.991.400
<§t 17.773 | 1.777 | $ 42.655.200 $31.991.400
17.773 | 1.777 | $ 42.655.200 $170.620.800 $31.991.400 $127.965.600 $1.500.000 $41.155.200
17.773 | 1.777 | $42.655.200 $31.991.400
;—c' 17.773 | 1.777 | $42.655.200 $31.991.400
g 17.773 | 1.777 | $ 42.655.200 $31.991.400
17.773 | 1.777 | $ 42.655.200 $170.620.800 $31.991.400 $127.965.600 $ 1.500.000 $41.155.200
17.773 | 1.777 | $ 42.655.200 $31.991.400
9 17.773 | 1.777 | $ 42.655.200 $31.991.400
<
Sl 17.773 | 1.777 | $42.655.200 $31.991.400
17.773 | 1.777 | $ 42.655.200 $170.620.800 $31.991.400 $127.965.600 $ 1.500.000 $41.155.200
17.773 | 1.777 | $42.655.200 $31.991.400
[ol 17.773 | 1.777 | $ 42.655.200 $31.991.400
=
Bl 17.773 | 1.777 | $42.655.200 $31.991.400
17.773 | 1.777 | $ 42.655.200 $170.620.800 $31.991.400 $127.965.600 $ 1.500.000 $41.155.200
17.773 | 1.777 | $ 42.655.200 $31.991.400
[l 17.773 | 1.777 | $42.655.200 $31.991.400
=N 17.773 | 1.777 $42.655.200 $31.991.400
17.773 | 1.777 | $ 42.655.200 $170.620.800 $31.991.400 $127.965.600 $ 1.500.000 $41.155.200
17.773 | 1.777 | $ 42.655.200 $31.991.400
o
vl 17.773 | 1.777 $42.655.200 $31.991.400
o
2 17.773 | 1.777 | $ 42.655.200 $31.991.400
17.773 | 1.777 | $ 42.655.200 $170.620.800 $31.991.400 $127.965.600 $ 1.500.000 $41.155.200
=l 17.773 | 1.777 | $42.655.200 $31.991.400
o
5 17.773 | 1.777 | $ 42.655.200 $31.991.400
=
o
. 17.773 | 1.777 | $ 42.655.200 $31.991.400
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17.773 | 1.777 | $42.655.200 | $170.620.800 $31.991.400 $127.965.600 $ 1.500.000 $41.155.200

17.773 | 1.777 | $ 42.655.200 $31.991.400
17.773 | 1.777 | $ 42.655.200 $31.991.400
17.773 | 1.777 | $ 42.655.200 $31.991.400
17.773 | 1.777 | $42.655.200 | $170.620.800 $31.991.400 $127.965.600 $ 1.500.000 $41.155.200

OCTUBRE

17.773 | 1.777 | $ 42.655.200 $31.991.400

17.773 | 1.777 | $ 42.655.200 $31.991.400

17.773 | 1.777 | $ 42.655.200 $31.991.400

w
o
=)
>
=
>
o
P4

17.773 | 1.777 | $42.655.200 | $170.620.800 $31.991.400 $ 127.965.600 $ 1.500.000 $41.155.200

17.773 | 1.777 | $ 42.655.200 $31.991.400

17.773 | 1.777 | $ 42.655.200 $31.991.400

17.773 | 1.777 | $ 42.655.200 $31.991.400

17.773 | 1.777 | $42.655.200 | $170.620.800 $31.991.400 $ 127.965.600 $ 1.500.000 $41.155.200

TOTAL $2.047.449.600 | $1.535.587.200 | $1.535.587.200 | $ 18.000.000 | $493.862.400
FUENTE: REALIZADO POR LOS AUTORES

DICIEMBRE

VENTAS ANUALES | S 22.521.945.600,00
UTILIDAD ANUAL S 5.612.486.400,00

Teniendo en cuenta el total del prondstico de ventas en el afio se registrarian ventas de S
22.521.945.600 y utilidades por $ 5.612.486.400 de los cuales $ 493.862.000 estan asociados a la
estrategia de nivel de servicio.

11.4.3. ESCENARIO PROBABLE

En el escenario que se plantea como realista se asume que las ventas serdn constantes de 15890 bultos
semanales teniendo en cuenta el prondstico de promedio mévil simple con base de 4 periodos vy el
comportamiento histérico del afio 2012, de modo que los ingresos mensuales correspondientes al 10%
faltante para alcanzar un nivel de servicio del 100% serian alrededor de los $152.500.000 y la utilidad
mensual obtenida seria cercana a los $36.000.000, de modo que al final del 2013 si el mercado se
mantiene se esperarian utilidades cercanas a los $430.000.000 solo correspondientes a este 10%. Y el
total del afio con utilidades cercanas a los $4.400.000.000
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Tabla 18 ESCENARIO PROBABLE
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15.890 1.589 | $38.136.000 $28.602.000
15.890 1.589 | $38.136.000 $28.602.000
15.890 1.589 | $38.136.000 $28.602.000
15.890 1.589 |$38.136.000 | S 152.544.000 $28.602.000 $114.408.000 $1.500.000 S 36.636.000
15.890 1.589 $38.136.000 $28.602.000
15.890 1.589 $38.136.000 $ 28.602.000
15.890 1.589 | $38.136.000 $ 28.602.000
15.890 1.589 |$38.136.000 | $152.544.000 $28.602.000 $ 114.408.000 $ 1.500.000 $ 36.636.000
15.890 1.589 | $38.136.000 $ 28.602.000
15.890 1.589 | $38.136.000 $ 28.602.000
15.890 1.589 | $38.136.000 $28.602.000
15.890 1.589 |$38.136.000 | S 152.544.000 $28.602.000 $114.408.000 $1.500.000 S 36.636.000
15.890 1.589 | $38.136.000 $28.602.000
15.890 1.589 | $38.136.000 $28.602.000
15.890 1.589 | $38.136.000 $28.602.000
15.890 1.589 |$38.136.000 | S 152.544.000 $28.602.000 $114.408.000 $1.500.000 $ 36.636.000
15.890 1.589 | $38.136.000 $ 28.602.000
15.890 1.589 | $38.136.000 $ 28.602.000
15.890 1.589 | $38.136.000 $ 28.602.000
15.890 1.589 |$38.136.000 | $152.544.000 $28.602.000 $ 114.408.000 $ 1.500.000 $ 36.636.000
15.890 1.589 | $38.136.000 $ 28.602.000
15.890 1.589 | $38.136.000 $ 28.602.000
15.890 1.589 | $38.136.000 $28.602.000
15.890 1.589 |$38.136.000 | S 152.544.000 $ 28.602.000 $114.408.000 $1.500.000 $ 36.636.000
15.890 1.589 | $38.136.000 $ 28.602.000
15.890 1.589 | $38.136.000 $ 28.602.000
15.890 1.589 | $38.136.000 $ 28.602.000
15.890 1.589 |$38.136.000 | S 152.544.000 $ 28.602.000 $114.408.000 $1.500.000 $ 36.636.000
15.890 1.589 | $38.136.000 $ 28.602.000
15.890 1.589 | $38.136.000 $ 28.602.000
15.890 1.589 | $38.136.000 $ 28.602.000
15.890 1.589 |$38.136.000 | $152.544.000 $28.602.000 $ 114.408.000 $ 1.500.000 $ 36.636.000
15.890 1.589 | $38.136.000 $ 28.602.000
15.890 1.589 | $38.136.000 $ 28.602.000
15.890 1.589 | $38.136.000 $ 28.602.000
15.890 1.589 |$38.136.000 | S 152.544.000 $ 28.602.000 $114.408.000 $1.500.000 $ 36.636.000
15.890 1.589 | $38.136.000 $ 28.602.000
15.890 1.589 | $38.136.000 $ 28.602.000
15.890 1.589 | $38.136.000 $ 28.602.000
15.890 1.589 |$38.136.000 | S 152.544.000 $ 28.602.000 $114.408.000 $1.500.000 $ 36.636.000
15.890 1.589 | $38.136.000 $ 28.602.000
15.890 1.589 | $38.136.000 $ 28.602.000
15.890 1.589 | $38.136.000 $ 28.602.000
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15.890 1.589 | $38.136.000 | $152.544.000 $ 28.602.000 $ 114.408.000 $1.500.000 $ 36.636.000
M 15.890 1.589 | $38.136.000 $ 28.602.000
é 15.890 1.589 | $38.136.000 $ 28.602.000
3 15.890 1.589 | $38.136.000 $ 28.602.000
= 15.890 1.589 | $38.136.000 | $152.544.000 $ 28.602.000 $ 114.408.000 $ 1.500.000 $ 36.636.000
TOTAL $1.830.528.000 | $1.372.896.000 | $1.372.896.000 | $18.000.000 | $439.632.000

FUENTE: REALIZADO POR LOS AUTORES

VENTAS ANUALES | $ 20.135.808.000,00
UTILIDAD ANUAL | $ 5.015.952.000,00

Teniendo en cuenta el total del prondstico de ventas en el afio se registrarian ventas de $
20.135.808.000 y utilidades por $ 5.015.952.000 de los cuales $ 439.362.000 estan asociados a la
estrategia de nivel de servicio.

11.5. ANALISIS DEL IMPACTO

Como se mostrara a continuacién, el impacto financiero de la propuesta muestra que gestionando el
nivel de inventario puede garantizarse que los pedidos a los clientes se cumplan en un porcentaje
cercano al 100% por lo tanto, ese incremento se suma a los ingresos operacionales, llevando la cuenta
aunvalorde S 16.480.845.705.

Por otro lado los costos de ventas también aumentan en la misma proporcién ya que se debe comprar
mds papa para tener almacenada. Este valor llega a 13.333 millones de pesos.

En ese sentido, la utilidad operacional aumentara de 2.700 millones de pesos a 3.147 millones, con un
aumento de 15.2%.

La utilidad del ejercicio quedara entonces en 670 millones de pesos, mucho mayor en comparacion a
los 256 millones de pesos que se tenia antes del uso de la herramienta.
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11.5.1. ESTADOS FINANCIEROS IMPACTADOS POR LA PROPUESTA

ACTIVO

CORRIENTE
CAJA - BANCOS
CLIENTES
ANTICIPOS

CUENTAS POR COBRAR
DEUDORES VARIOS
PROVISIONES
INVENTARIOS

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
MAQUINARIA'Y EQUIPO

TERRENO

CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES

DEPRECIACION ACUMULADA

INTANGIBLES

LICENCIAS
COSTOS Y GASTOS PAGADOS POR
ANTICIPADO

TOTAL ACTIVO

99.149.382,52
5.181.236.101,00
95.670.000,00

474.187.522,03
62.473.128,00
(200.000.000,00)

997.783.889,26

344.511.699,00
612.743.000,00
811.857.436,00

(343.790.869,00)

1.102.865,00

182.821.704

PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE PAPA SANCHEZ Y CALDERON

NIT. 830072419-1
BALANCE GENERAL
POR EL PERIODO TERMINADO A DIC 31 DE 2012

6.710.500.023

1.425.321.266

183.924.569

$ 8.319.745.858
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PASIVO

CORRIENTE
OBLIGACIONES FINANCIERAS
PROVEEDORES

CUENTAS POR PAGAR
IMPUESTOS, GRAVAMENES Y
TASAS

OBLIGACIONES LABORALES
PASIVOS ESTIMADOS
OTROS PASIVOS

PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL
RESERVAS

RESERVA LEGAL
REVALORIZACION DEL
PATRIMONIO

UTILIDADES ACUMULADAS
RESULTADO DEL EJERCICIO

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

3.943.333.335,00
1.568.124.965,20
219.033.276,00

91.988.000,00
50.365.689,00
0,00

97.426.500,00

300.000.000,00
13.441.735,00
150.000.000,00

142.622.881,00
1.072.525.250,66

670.884.225,95

5.970.271.765

2.349.474.093

$ 8.319.745.858




PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE PAPA SANCHEZ Y CALDERON
NIT. 830072419-1
ESTADO DE RESULTADOS

POR EL PERIODO TERMINADO A DIC 31 DE 2012

INGRESOS
OPERACIONALES

COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR

DEVOLUCIONES EN VENTAS

COSTO DE VENTAS
COSTO VTAS. Y PRESTACION SERV.

COSTOS DE VENTAS Y PRESTACION DE SERV.

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS

GASTOS OPERACIONALES
ADMINISTRATIVOS
GASTOS DE PERSONAL
HONORARIOS

IMPUESTOS
ARRENDAMIENTOS
SEGUROS

SERVICIOS

GASTOS LEGALES
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
GASTOS DE VIAJE
DEPRECIACIONES
DIVERSOS

UTILIDAD OPERACIONAL

INGRESOS NO OPERACIONALES
FINANCIEROS

GASTOS NO OPERACIONALES
FINANCIEROS
DIVERSOS AJUSTE

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

PROVISION IMPUESTO DE RENTA

UTILIDAD DEL EJERCICIO

16.

538.225.607,70

(198.379.902,00)

12.

121.667.568,74

448.083.811,00
16.808.000,00
108.077.138,00
881.630.410,00
14.366.101,00
647.656.199,00
2.740.320,00
90.368.260,00
2.967.278,00
92.678.698,00
139.800.903,00

422.111.958,43

453.061.994,57
0,00
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16.480.845.705,70

13.333.834.325,61

3.147.011.380,09

2.445.177.118,00

701.834.262,09

422.111.958,43

453.061.994,57

670.884.225,95

670.884.225,9




11.6. ANALISIS DE VALOR PRESENTE NETO (VPN) DE LA PROPUESTA

Una vez analizados los distintos escenarios asociados a la propuesta de mejora, se procede a
realizar un analisis de VPN con la construccién de un flujo de caja teniendo en cuenta el escenario
planteado como probable, la informacidn de los estados financieros de la compafiia y los datos
histéricos de la inflacidon en el pais en los Ultimos afios se realizara la proyeccion tanto de costos
como ingresos a lo largo del 2013, para de este modo establecer la utilidad después de impuestos
de la propuesta, y si su implantacion es viable y beneficiosa para la empresa en el tiempo.

Tabla 19 DATOS DE INFLACION ANUAL EN COLOMBIA 2009 - 2013

ANO | INFLACION
ANUAL
2013 3%
2012 2,44%
2011 3,73%
2010 3,17%
2009 2%

FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE CONTADORES PUBLICOS™

El calculo del VPN se realiza con la férmula de Excel =VNA, cuyos pardmetros son la tasa, y los
flujos de caja para cada uno de los periodos excluyendo el periodo 0 el cual se suma al final.

Los valores asignados como gastos de la operaciéon, impuestos y depreciaciones fueron tenidos en
cuenta de acuerdo al estado de resultados de Sanchez y Calderdn LTDA debido a que el escenario
probable planteado anteriormente presenta comportamientos similares a los registrados en el
2012.

ZINSTITUTO NACIONAL DE CONTADORES PUBLICOS —[Consultado en Mayo de 2013] [en linea]
<http://www.incp.org.co/indicadores-economicos-e-informacion-financiera-incp/indice-de-
inflacion-1955-2011>
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Tabla 20 ANALISIS DE VALOR PRESENTE NETO (VPN) DE LA PROPUESTA REALIZADA PARA LA EMPRESA

PERIODO (MENSUAL) 0 1 2 3 4 5 6

INGRESOS NETOS $ 1.677.984.000 $ 1.677.984.000 $ 1.677.984.000 $ 1.677.984.000 $ 1.677.984.000 $ 1.677.984.000
GASTOS DE LA OPERACION $ - $ (1.258.488.000) $ (1.258.488.000) $ (1.258.488.000) $ (1.258.488.000) $ (1.258.488.000) $ (1.258.488.000)
DEPRECIACION $ = $  (10.067.904) $  (10.067.904) | $  (10.067.904) $  (10.067.904) $  (10.067.904) | $  (10.067.904)
Utilidad antes de impuestos $ - $  409.428.096 $  409.428.096 $  409.428.096 $  409.428.096 $  409.428.096 $  409.428.096
IMPUESTOS $ - $  (11.745.888) S  (11.745.888) | S  (11.745.888) $  (11.745.888) $  (11.745.888) | $  (11.745.888)
COSTO DESPUES DE IMPUESTOS $ - $  397.682.208 $  397.682.208 $  397.682.208 $  397.682.208 $  397.682.208 $  397.682.208
DEPRECIACION S = $ 10.067.904 $ 10.067.904 $ 10.067.904 $ 10.067.904 S 10.067.904 S 10.067.904
INVERSION $ (4.000.000) | $ - $ - $ - $ - $ - $ -
TOTAL $ (4.000.000) | $  407.750.112 $  407.750.112 $  407.750.112 $  407.750.112 $  407.750.112 $  407.750.112

7 10 11 12
INGRESOS NETOS S 1.677.984.000 S 1.677.984.000 S 1.677.984.000 S 1.677.984.000 S 1.677.984.000 S 1.677.984.000

GASTOS DE LA OPERACION

$ (1.258.488.000)

$ (1.258.488.000)

$ (1.258.488.000)

$ (1.258.488.000)

$ (1.258.488.000)

$ (1.258.488.000)

DEPRECIACION

$  (10.067.904) | S

(10.067.904) | $

(10.067.904) | $

(10.067.904) | $

(10.067.904) | $

(10.067.904)

Utilidad antes de impuestos

S 409.428.096 S

409.428.096 S

409.428.096 S

409.428.096 S

409.428.096 S

409.428.096

IMPUESTOS

$  (11.745.883) | $

(11.745.888) S

(11.745.888) S

(11.745.888) | $

(11.745.888) S

(11.745.888)

COSTO DESPUES DE IMPUESTOS

S 397.682.208 $

397.682.208 $

397.682.208 S

397.682.208 $

397.682.208 $

397.682.208
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DEPRECIACION $ 10.067.904 $ 10.067.904 $ 10.067.904 $ 10.067.904 $ 10.067.904 $ 10.067.904
INVERSION S - $ - $ - $ - $ - S -
TOTAL $  407.750.112 $  407.750.112 $  407.750.112 $  407.750.112 $  407.750.112 $  407.750.112
VPN $4.810.409.076
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Como se puede ver el Valor Presente Neto de la propuesta representa para el 2013 utilidades cercanas
a los $4.800.000.000, un gran punto a favor es que la produccidn y comercializacion de productos
agricolas en el pais no pagan impuestos, sin embargo se refleja un valor de impuestos y gravdmenes
referidos a la infraestructura que no superan ni siquiera el 1% respecto a las ventas totales de la
compafiia. Otro punto a favor es que la inversién estimada solamente representa $4.000.000
correspondientes a un equipo de cdmputo y a la capacitacién al Jefe de Produccidn valor relativamente
pequeio comparado con las utilidades generadas en la compaiiia Sdnchez y Calderdn.

Por lo tanto se puede concluir que es una propuesta viable la cual ayudara a través de la herramienta
de control de costos a tener una excelente gestion de inventarios, dando paso a poder garantizarle al
cliente entregas oportunas en el 100% de los casos e incrementando en un 10% tanto las ventas de la
compaiiia como la utilidad neta.
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12. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e La productividad de los operarios segun el analisis realizado es de alrededor del 85% lo cual
indica que la cantidad de personal es la adecuada, que sus operaciones estan bien distribuidas,
y que tienen un 15% de GAP en caso de que alguna situacion se presente fuera de lo normal.

e Al contar con personal capacitado para realizar sus funciones, con una capacidad de
almacenamiento de hasta 30000 bultos se disefié una herramienta que teniendo en cuenta el
Modelo de Inventarios MIN MAX y la capacidad de almacenamiento, plantea un escenario que
garantiza poder satisfacer los pedidos de los clientes al 100% estableciendo puntos de re orden
de acuerdo al comportamiento del mercado, mostrando alertas que indican cuando el nivel de
inventario es bajo y llevando un histdrico de ventas y reaprovisionamientos el cual se refleja de
una manera grafica para hacer mas claros los andlisis y la toma de decisiones.

e La compafiia estaba dejando de generar alrededor de $430.000.000 de utilidades al afio dado
que estaba dejando de vender $1.786.000.000 anuales. Es por esto que la estrategia definida
de nivel de servicio es tan importante porque este indicador siempre se traduce en dinero para
las empresas.

e De acuerdo a la estrategia si se cumplen los prondsticos realizados bajo un escenario probable
la empresa para el afio 2013 registraria ventas alrededor de $20.000.000.000 y utilidades
cercanas a los $5.000.000.000 de los cuales $450.000.000 estan asociados a la estrategia para
alcanzar el nivel de servicio del 100%

e De acuerdo a la estrategia si se cumplen los prondsticos realizados bajo un escenario pesimista
la empresa para el afio 2013 registraria ventas alrededor de $15.000.000.000 y utilidades
cercanas a los $3.700.000.000 de los cuales $325.000.000 estan asociados a la estrategia para
alcanzar el nivel de servicio del 100%

e De acuerdo a la estrategia si se cumplen los prondsticos realizados bajo un escenario optimista
la empresa para el afio 2013 registraria ventas alrededor de $22.500.000.000 y utilidades
cercanas a los $5.600.000.000 de los cuales $500.000.000 estan asociados a la estrategia para
alcanzar el nivel de servicio del 100%

e De acuerdo a lo encontrado en el impacto financiero de la propuesta se concluye que
gestionando el nivel de inventario puede garantizarse que los pedidos a los clientes se cumplan
en un porcentaje cercano al 100% y por tanto, evitar las ventas pérdidas por falta de
cumplimiento con el cliente.
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No hay nada mds provechoso para una compafiia como contar con personal capacitado para el
desarrollo de su razdon de ser. Si bien es cierto que la experiencia es muy importante, la
combinacion perfecta es la mezcla ideal entre un trabajador capaz y empoderado de sus
funciones vy su experiencia. En la actualidad la productividad del personal esta alrededor del
85% de modo que si se tuviera mds en cuenta su capacitacion su desempefio podria llegar a ser
mejor y este 85% podria convertirse en un 90% o 95%.

Es de vital importancia para una compaiiia cuya principal operacién son actividades logisticas
tener una politica de inventarios bien definida, y en el caso de no contar con un control a
través de un modelo matematico; es indispensable que tenga consolidada toda la informacién
pertinente para poder tomar decisiones ante cambios drasticos en el mercado, o situaciones
especiales, como se pudo ver en esta propuesta una gestion inadecuada estaba dejando que el
10% de los clientes quedara insatisfecho.

Aguellas compaiiias que no cuentan con la capacidad financiera o que dentro de sus objetivos
principales no esta contemplado tener un software para facilitar y tener un orden sobre el
desarrollo de sus actividades y el manejo de su informacién, siempre es util ayudarse de
herramientas sencillas o software de libre uso que ya vienen instalados en los equipos de
coOmputo, o que estan disponibles en internet. Es claro que estas nunca suplirdn todas las
funciones que puede llegar a tener un software especializado, pero si serdn de gran ayuda para
solucionar problemas del dia a dia, realizar andlisis de datos y tomar decisiones como en este
caso se identificé que se tenia una oportunidad de mejora en la gestion de los inventarios y a
través de una sencilla pero poderosa herramienta desarrollada en Excel se le suministré a la
compafiia la informacién necesaria para que supieran que su nivel de inventario dptimo esta
alrededor de los 25000 bultos, y que con el uso de este les puede llegar a aumentar sus
utilidades actuales hasta por $430.000.000.

Al tener en cuenta la aplicacién de herramientas es indispensable hacer un analisis de las
caracteristicas de la compafiia que se esta tratando y de la teoria dado que la teoria no siempre
se debe aplicar tal y como dice el libro sino que hay ciertas variables que se pueden tener en
cuenta con las que se les puede sacar mucho mas provecho a la compafiia, para el caso de
Sanchez y Calderdn lo que se aprovecho fue la tecnologia que tienen en sus bodegas para la
conservacioén de la papa la cual estd siendo sub utilizada y lo cual se puede acoplar al modelo
de inventarios para tener mas stock del que se necesita sin tener que incumplirle al cliente con
sus requerimientos.

La companiia cuenta con una gran capacidad de aprovisionamiento, es decir que sus niveles de
inventario pueden llegar a puntos bastante altos. Una vez definida la herramienta de control de
inventarios. Seria excelente y mejoraria la rentabilidad de la empresa notablemente que
tuvieran en cuenta estos datos histéricos con los que se van a contar para realizar un analisis
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mas profundo y poder aprovechar que el precio del producto es variable para comprar
producto de mas en épocas de mucha oferta en las cuales su precio es considerablemente bajo
y de este modo llenarse de inventario, para no tener que comprar constantemente
independientemente del precio como se esta haciendo hasta el momento. Asi se podria lograr
aprovechar mejor las cualidades de las bodegas que pueden almacenar el producto hasta 6
meses en perfectas condiciones y explotar al maximo esta caracteristica que en el sector solo
esta empresa posee. Como se puede apreciar en la ilustracién 34 la empresa deberia llenarse
de stock hasta sus niveles maximos que son actualmente de 30000 bultos durante el primer
trimestre del afio y de este modo evitar comprar al maximo durante el segundo semestre y
vender todo este stock que se tiene guardado debido a que el precio de venta sube y gana por
ambos lados debido a que compraria el producto a un muy buen precio en épocas de cosechay
lo venderia en periodo de baja disponibilidad muy seguramente en al mejor precio posible.

No todos los proyectos o estrategias requieren una inversién. Lo clave estd en hacer un
diagndstico y analisis adecuado del panorama para de este modo poder sacar el mayor
provecho posible. Si se llegara a necesitar una inversidn esta claramente debe ser evaluada,
pero de no necesitarse lo que se requiere es una buena planeacidn para la ejecucion de lo
estipulado. Y en este caso como se pudo analizar solo fue requerida una inversion de
$4.000.000 asociados a capacitaciones y equipos de computo que representan para la
compafiia bajo un escenario probable ventas cercanas a los $20.000.000.000 anuales.

Se recomienda sefalizar mejor las zonas de almacenamiento. Esto es indispensable para que el
producto este en el lugar adecuado y de este modo el primer bulto en entrar sea el primero
que sale (FIFO) dado que al tratarse de un producto perecedero en muchas de las ocasiones
por dejar los bultos en la parte de abajo y no organizarlos de una manera secuencial el
producto queda ahi por tiempos muy prolongados y este se dafia lo que representa pérdidas
para la compaiia. Como fue mencionado en el diagndstico se estima que para Sanchez y
Calderén esta valor oscila alrededor del 10%, valor que podria bajar considerablemente si se
tuviera en cuenta la politica FIFO.
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14. ANEXOS

14.1. MATRIZ DE PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA (PCl) DE LA EMPRESA SANCHEZ Y
CALDERON.
Esta matriz se elabord segun una entrevista a profundidad ejecutada al gerente general y al jefe de
planta.
CAPACIDAD DIRECTIVA FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
ALTO | MEDIO | BAJO | BAIO | MEDIO | ALTO | ALTO | MEDIO | BAIO
Imagen Corporativa X X
Planeacién Estratégica de la empresa X X
Evaluacién y Prondstico del medio. X X
Velocidad de respuesta a condiciones
cambiantes X X
Flexibilidad de la estructura organizacional X X
Comunicacién y control gerencial X X
Orientacion Empresarial X X
Habilidad de respuesta a cambios tecnolégicos X X
Agresividad para enfrentar la competencia X X
Sistemas de control interno X X
Sistemas de toma de decisiones X X
Sistema de coordinacidn X X
Evaluacion de Gestion X X
CAPACIDAD TECNOLOGICA FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
ALTO | MEDIO | BAJO | BAJO | MEDIO | ALTO | ALTO | MEDIO | BAJO
Habilidad y técnica en sus procesos X X
Capacidad de innovacion X X
Nivel de tecnologia utilizado en los productos X X
Efectividad de la produccidén y entrega X X
Valor agregado del producto X X
Intensidad de mano de obra X X
Economias de Escala X X
Nivel Tecnolégico X X
Nivel de integracion con otras areas X X
Flexibilidad de los procesos X X

FUENTE: REALIZADO POR LOS AUTORES
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CAPACIDAD FINANCIERA FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
ALTO | MEDIO | BAJO | BAJO | MEDIO | ALTO | ALTO | MEDIO | BAIO
Acceso a capital cuando se requiere X X
Capacidad de endeudamiento X X
Rentabilidad X X
Liquidez X X
Habilidad para competir con precios X X
Inversidn de capital X X
Estabilidad de costos X X
Elasticidad de precio de la demanda X X
CAPACIDAD DEL TALENTO HUMANO FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
ALTO | MEDIO | BAJO | BAJO | MEDIO | ALTO | ALTO | MEDIO | BAIO
Nivel académico del talento X X
Experiencia técnica X X
Estabilidad X X
Rotacion X X
Ausentismo X X
Pertenencia X X
Motivacidn X X
Nivel de remuneracion. X X
Accidentalidad X X
Retiros X X
indices de desempefio X X
FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
ALTO | MEDIO | BAJO | BAJO | MEDIO | ALTO | ALTO | MEDIO | BAIO
Fuerza del producto y exclusividad X X
Lealtad y satisfaccién del cliente X X
Participacion del mercado X X
Bajos costos de distribucidn y ventas X X
Uso de la curva de experiencia X X
Uso del ciclo de vida y de reposicidn del
producto X X
Inversidn en Investigacion y desarrollo X X
Grandes barreras en entrada de
productos X X
Ventaja obtenida del crecimiento del
mercado X X
Relaciones robustas con proveedores X X
Concentracion de clientes X X
Administracion de clientes X X
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14.2.

FORMATO DE REGISTRO DE PRODUCTIVIDAD PARA LOS OPERARIOS DE LA LINEA

TOMA DE DATOS

Iniciales y Funcion: JD Cotero (Amarra y transporta los bultos del lugar de pesaje al camidn y los ubica) 390 Obs - 5 dias

[} [} [}

2 2 2

w w "

'8 Dia | Hora | Productivo | Improductivo | Notas 'OQ Dia Hora | Productivo | Improductivo | Notas '8 Dia |Hora | Productivo | Improductivo | Notas
1 | Monday | 07:05 131 | Tuesday 13:28 261 | Thursday | 09:35
2 | Monday | 07:09 132 | Tuesday 13:31 262 | Thursday | 09:42
3 | Monday | 07:10 133 | Tuesday 13:32 263 | Thursday | 09:53
4 | Monday | 07:14 H 134 | Tuesday 13:35 264 | Thursday | 09:58
5 | Monday | 07:15 135 | Tuesday 13:37 265 | Thursday | 10:11
6 | Monday | 07:43 136 | Tuesday 13:41 266 | Thursday | 10:13
7 | Monday | 07:49 137 | Tuesday 13:43 267 | Thursday | 10:19
8 | Monday | 07:59 138 | Tuesday 13:47 268 | Thursday | 10:22
9 | Monday | 08:06 139 | Tuesday 13:48 269 | Thursday | 10:36

10 | Monday | 08:13 140 | Tuesday 13:53 270 | Thursday | 10:42
11 | Monday | 08:17 141 | Tuesday 13:56 271 | Thursday | 10:52
12 | Monday | 08:34 142 | Tuesday 13:57 272 | Thursday | 11:11
13 | Monday | 08:35 143 | Tuesday 13:58 273 | Thursday | 11:16
14 | Monday | 08:38 144 | Tuesday 13:59 274 | Thursday | 11:22
15 | Monday | 08:39 145 | Tuesday 14:00 275 | Thursday | 11:31
16 | Monday | 08:49 146 | Tuesday 14:01 276 | Thursday | 11:34
17 | Monday | 08:52 147 | Tuesday 14:02 277 | Thursday | 11:43
18 | Monday | 08:53 148 | Tuesday 14:09 278 | Thursday | 11:46
19 | Monday | 09:00 E 149 | Tuesday 14:10 279 | Thursday | 11:49
20 | Monday | 09:10 E 150 | Tuesday 14:11 280 | Thursday | 11:50
21 | Monday | 09:28 E 151 | Tuesday 14:19 281 | Thursday | 13:04
22 | Monday | 09:33 E 152 | Tuesday 14:20 282 | Thursday | 13:06
23 | Monday | 09:41 153 | Tuesday 14:24 283 | Thursday | 13:07
24 | Monday | 09:45 154 | Tuesday 14:33 284 | Thursday | 13:10
25 | Monday | 09:55 155 | Tuesday 14:36 285 | Thursday | 13:11
26 | Monday | 10:02 156 | Tuesday 14:45 286 | Thursday | 13:13
27 | Monday | 10:10 157 | Tuesday 14:46 287 | Thursday | 13:15
28 | Monday | 10:14 158 | Tuesday 14:47 288 | Thursday | 13:18
| Productivo Improductivo

% Productividad

A continuacidn se muestran todos los registros de los datos realizados usando el formato anterior:

Convenciones:

H: Hablando E: Espera
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Tiempo de receso:

12:00 pm - 13: 00 pm




TOMA DE DATOS

Iniciales y Funcidn: YM Seleccidn de papa en empagque especifico para clientes de grandes superficies

390 Obs - 5 dias

Obs Mao. Dia Hora | Productive (Improductive | Notas | Obs Mo. Dia Hora | Productivo | Improductivo | Motas | Obs Mo.| Dia Hora | Preductive | Improductive | Notas
1] Mond.ay av7.00 1] 121 Tuesday 14:05 1] 1 2B1| Thursday 150 i
2| Monday 0704 [i] 32| Tuesday 1408 [i] 1 262 ursday 159 1]
2] Pond.ay O7:14 1] 23| Tuesday 14:12 1] 263 | Thursday 201 i
4| Monday [ [i] 34| Tuesday 24 [i] 264 ursday 13:04 1]
5] honday 0747 1] 25| Tuesday 28 1] 25 | Thursday 1311 i
E| Monday [ [i] 36| Tuesday k] [i] 2EE ursday 314 1]
7| Monday 000 1] 27| Tuesday il 1] BT | Thursday 207 i
2| Monday 0g:14 [i] 28| Tuesday 40 [i] 268 ursday 218 1]
9] Mond.ay 02:15 1] 23| Tuesday 42 1] 263 | Thursday 2:19 i
10] Monday 0g:12 [i] 40] Tuezday 47 [i] 270 ursday 1320 1]
] Monday 0825 1] 141] Tuesday A8 1] 271 Thursday 13:21 a
2| Maonday 0g:41 [i] 2| Tuesday 449 [i] 272 ursday 322 1] 1
2] Plond ay 0843 1] 2{ Tuesday :52 1] 273 Thursday 32Y i
4| FManday 0a:ha 1] 4| Tuesday 58 1] 274 ursday 325 i]
5] Pond.ay 0853 1] 5| wWednesday 0705 1] 275 Thursday 32T i
6| PMlanday 0903 1] B Wednesday 0715 1] 276 ursday 328 i]
7| Pond.ay 03:12 1] 7| wWednesday 0723 1] 277 | Thursday 13:31 i
3| PManday 09:16 1] 8| Wednesday 0737 1] 278 ursday 13:40 i]
9] Pond.ay 0325 1] 3| wWednesday 07:29 1] 273 Thursday 13:41 i

20 MWlonday 09:31 1] B0 'wWednesday 0747 1] 280 ursdaly 344 0
21 Mond.ay 0340 1] 151 wWednesday 0742 1] 281 Thursday FEE] i
22| MWlonday 09:47 0 1 52| 'wWednesday 08:09 1] 282 ursdaly 360 0
23 Monday 0351 1] 52| Wednesday 0210 1] 283 | Thursday 1251 i
24| MWlonday 019:h4 1] 4| 'wWednesday 0815 1] 204 ursdaly i 0
201 Monday [ENE] 1] 55 | Wednesday 023 1] 285 | Thursday i) i 1
26| MWlonday 10:04 1] BE| 'Wednesday 08:31 1] 286 ursdaly 04 0 1
27 Monday 10:07 1] 57 [ Wednesday 0836 1] 287 | Thursday 05 i
28| Monday 10:14 1] 58| Wednesday 08:37 1] 288 ursdaly 09 i]
28] Monday 0:25 1] 53| Wednesday 0f:42 1] 223 Thursday 14:15 i
30| Monday 0:34 1] E0| 'wWednesday 03:45 1] 290 ursdaly 1441 0
2] Monday 032 1] 1E1] Wednesday 0247 1] 281] Thursday 22 i
32| MWlonday 10:41 1] B2 | 'wWednesday 08:54 1] 292 ursdaly k] 0
23 Monday 0:42 1] B3| Wednesday 0252 1] H 293 | Thursday 25 i
34| MWlonday 0:44 1] E4| 'Wednesday 08:59 1] H 294 ursdaly 30 0
26 ] Monday 0:4E 1] E5 | Wednesday 0316 1] E 295 Thursday 37 i
36| MWlonday R 1] BE| 'wWednesday 09:23 1] 296 ursdaly 40 0
27 Monday 42 1] E7 | Wwednesday 0%:25 1] 297 | Thursday A2 i
38| Mlonday 48 1] B2 'wWednesday 09:32 1] 298 ursdaly 47 0
23| Monday 1151 1] E3 [ wednesday 03:40 1] 2499 ursday 49 i]
40| Mlanday 159 1] 70| 'wWednesday 09:41 1] 300 ursdaly Al 0
41| Monday 300 1] 171 Wednesday 03:52 1] 20 ursday 1451 i]
2| MManday 302 1] 72| wWednesday 09:58 1] anz2 ursdaly 452 0
2| Monday 08 1] 73 wWednesday 10:09 1] ETiK] ursday 4.BE i]
4 | MManday 13:13 1] 74| wWednesday 10:11 1] an4 r=day 500 0
h| Monday 1220 1] 75 wWednesday 0:14 1] 05| Friday 070 i]
| Planday 13:21 1] 76| wWednesday 0:15 1] 306 | Friday 0706 [i]
7| Monday K] 1] 77 [ wednesday 0:1E 1] 207 | Friday 0712 i]
3| MManday 324 1] 78| Wednesday 0:24 1] 308 | Friday 0715 [i]
| Monday 327 1] 79[ wWednesday 025 1] 203] Friday 0724 i]
1] Fanday 330 1] 50| wWednesday 0:44 1] 310 Friday 07.32 [i]
A Monday 337 1] 181 Wednesday 10 1] 31| Friday 0743 i]
52| Maonday 240 1] 22| 'wWednesday 1107 1] 212 | Friday 0754 [i]
3| Monday 343 1] 23 [ wWednesday 118 1] 213 Friday 0300 i]
B | Wlonday 245 1] 24| wWednesday 20 1] 214 | Friday 0g:01 [i]
b6 | Monday 43 1] 25 [ wWednesday 23 1] 215] Friday 0305 i]
BE| MWlonday 6B 1] 26| Wednesday 42 1] 216 Friday 0810 [i]
A7 | Monday A7 1] 27 [ wWednesday 45 1] 217 Friday 021 i]
A2 | Monday 1) 1] 22| Wednesday 47 1] 212| Friday 0827 i
4| Monday 03 1] 29[ Wednesday 200 1] 13| Friday 0334 i]
B0 Monday 6 1] 30| wednesday 02 1] 1IH 220] Friday 0837 i
E1| Monday 14:14 1] 191 Wednesday 205 1] 221| Friday 0241 i]
E2 | Mlonday 14:13 i 1IH 92 | wednesday 1314 1] 222 | Friday 0843 i
E3| Monday 1422 1] 23 [ wWednesday 1218 1] 323 Friday 0356 i]
E4 | Mlonday 14:26 1] 94 [ Wednesday 22 1] 224 Friday 080} i
EA| Monday 14:31 [i] 95| 'wWednesday 327 [i] 325| Friday 09:29 1]
EE | Mlonday ] 1] 96 | wednesday 34 1] 228 Friday 0323 a
E7| Monday 34 [i] 97| 'wWednesday 1241 [i] 327 | Friday 09:47 1] 11E
B[ Monday A1 1] 92 | Wednesday 13:42 1] 28] Friday 0350 1 i
B9 Monday 42 [i] 99] 'wWednesday 13:44 [i] 323|Friday 10008 1 1]
Productivo | Improductivo
% Productividad 04 9% 5.1% Convenciones: | H:Hablando E:Espera | Tiempo de receso: 12:00 pm - 13: 00 pm
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TOMA DE DATOS

Iniciales y Funcidn: CR Pesaje (Ubica las bolsas en la pesa y verifica que el peso sea el indicado para la bolsa, en caso de no estar bien, corrige afiadiendo o retirando

390 Obs - 5 dias

producto)
Obs No. Dia Hora | Productive |Improductivo [ Motas | Obs MNo. Dia Hora | Productivo | Improductivo | Motas | Obs Mo.| Dia Haora | Productivo | Improductivo | Notas

1] Flond ay 0700 0 H 131] Tuesday 14:05 1 0 261] Thursday .50 i

2[ Manday a7.04 0 H 32| Tuesday 1406 1 0 262 ur=day 1.59 a

2[ Monday 0714 1 H 33 Tuesday 14:12 1 1 2E3 | Thursday 201 i

4{ Monday 0736 1 4] Tuesday 24 1 264 Thurzday 12:04 ]

&[ Monday 0747 1] 36| Tuesday 29 1] 2ER ursday 13:11 1]

& Monday (] 1 26| Tuesday k) 1 266 Thursday 314 i] 1E
7 [ Monday 0500 0 37| Tuesday 38 0 27 ursday 3:17 a i[E
4] Monday 0514 1] 1 38 ] Tuesday 40 1] 268 ] Thursday 318 1 1]

[ Maonday 0815 1 0 39| Tuesday 42 0 1H 269 ur=day 3:19 a i[E
0] Mlonday 0518 1 40] Tuesday A7 1] 1H 270] Thursday 13:20 1]
1| Monday 0225 1 14| Tuesday 43 1 1 271 Thursday 13:21 ]

2 [ Mond ay 0241 1] 2| Tuesday 43 1 1] 272 ursday 3:22 1]

2] Mlond ay 0243 1 2| Tuesday ;52 1 1 273 Thursday 3.2 i]

4 [ Monday 05:63 0 1 4| Tuesday ol 0 274 ursday 3:26 a 1

5] Ponday 0253 [1] 5] wWednesday 0705 [1] 275 Thursday 3:27 1]

& [ Manday 03:03 0 E| Wednesday 0715 0 276 ursday 328 a

7| Peloorud 09:12 1] 7| whednesday 0723 1] 277 | Thursday 13:34 1]

2] Mlonday 0316 1 2] 'wednesday 0737 1 278| Thurzday 1240 i]

3| Monday 03:2h 1] 3] Wednesday 0733 1] 274 ursday 13:41 1] 1
20 Monday 0321 0 0] wednesday 0747 0 11H 250] Thursday ;44 1 i
21| Monday 03:40 0 181 Wednesday 0743 0 11H 231 ursday 3:43 1 a
22| Monday 03:47 0 5 [ wedne sday 05:.03 1 1 282 [ Thursday 3:50 i] 1
23| Monday 09:51 0 52| Wednesday 0310 0 1 283 ursday 13:51 1 a
24| Monday 039:64 1 At | wednesday 0815 1] 284 | Thursday A7 1 1]
25| Monday 03:59 1 55 | Wednesday 0228 1 285| Thursday k] i] 1
26| Monday 10:04 1] 5E | Wednesday 031 1] 23E ursday :04 1 1]
27| Ilonday 1007 [1] 57 [ wedne sday 0536 1] 287 Thursday ;05 1] 1
25| Monday 10:14 0 53| Wednesday 0537 0 1 258 ursday :03 1 a
29| Monday 0:26 1 1 53 [ wednesday 0242 0 229] Thursday 14:15 1 i]
30| Monday 0:34 1 0 0| Wednesday 0346 0 230 ursday 14:21 a i[E
3| Monday E] 1 161 whednesday 0847 1] 231 Thursday e 1] 1E
32| Monday 10:41 1 G2 wWednesday 0254 1 1 292] Thursday ;23 1 i]
33| Monday 0:42 1] B2 | Wednesday 03:63 1] 293 ursday 25 1] 1
24| Mlonday 044 [1] G4 [ wedne sday 0353 [1] 294 [ Thursday 30 1]
36| Monday 0:46 0 E6 | Wednesday 03:16 0 235 ursday 37 a
26| Monday :0E [1] EE [ 'wednesday 09:2% [1] 296 | Thursday A0 1]
37| Monday 42 0 &7 | Wednesday 03:25 0 297 ursday 42 a 1
38| Monday 48 1] B wednesday 09:32 1] 298] Thursday A7 1] 1
39| Monday 1151 1 E9] Wednesday 0340 1 239] Thursday 44 1 [i]
40| Monday 11:69 1 70| Wednesday 03:41 1] 300 ursday Al 1 1]
1] Mond ay 300 0 17| Wedne sday 0352 0 201] Thursday 14:51 i 1H
2| Manday 3:02 0 72| Wednesday 03:63 0 302 ur=day 452 a i[H
3| Monday 202 [1] 72 wWednesday 10.03 [1] 203 Thursday 4:5E 1]

4 [ Manday 13:13 0 74| Wednesday 10:41 0 304 rzday 5010 a

5[ Monday 13:20 1] 75| Wednesday 0:14 1] 1 305| Friday 701 1]

| Mlonday 1321 1 76| wWednesday 0:15 1 06| Friday 0706 [i]

V[ Monday 3:23 1] 77| Wednesday 0:16 1] 307 | Friday 0713 1]

2] Monday 3:24 0 7o wedne sday 024 0 202 [ Friday 0715 i

[ Manday 3:27 0 73| Wednesday 0:25 0 309 | Friday a7r.24 a

0] Monday ;20 0 20 [ wednesday 0:44 0 210 Friday 0722 i
B Monday 3:37 0 131 Wednesday 1101 0 31| Friday a7.43 a
52| Monday 3:40 1] 22 | Wednesday 107 1] 312 | Friday 0754 1]
52| Monday 2:42 1 23] Wednesday 1116 1 213 Friday 02:00 [i]
54| Monday 3:4h 1] 24 | Wednesday 20 1] 314 Friday 02:01 1]
55| Monday 3:43 0 S5 [ wedne sday 123 0 5] Friday 0205 i
BE| Monday 3:66 0 26| Wednesday 42 0 316 Friday ag:10 a
57| Monday 07 1 1 27 [ wednesday ;45 1] 11H 27| Friday 0z i
52| Monday 00 1 28] Wednesday ;47 1 1 218] Friday 03:27 ]
53| Monday 03 1] 23| Wednesday 200 1] E 319 Friday 0334 1]
60| Monday ;06 1 90| wWednesday 202 1 E 220 Friday 02:37 i]
E1| Monday 14:14 1] 191 Wednesday 05 1] E 321 Friday 0241 1
62| Monday 14:13 0 92 [ wWedne sday 1314 0 222 Friday 0548 i
B3| Monday 14:22 0 92| Wednesday 1312 0 323| Friday 02565 a
E4 | Monday 1428 0 94 [ wednesday 22 0 224 Friday 09:02 i
65| Monday 144 1 95| Wednesday 2T 1 225] Friday 03:29 ]
EE| Monday K] 1] 9E | Wednesday 34 1] 326 | Friday 03:338 1]
67| Monday 34 1 1 97 | wWednesday 134 1 227 | Friday 09:47 i]
B3| Monday 40 0 1 35| Wednesday 1342 0 328| Friday 0350 a
E3| Monday A2 1 1 93 [ wWednesday 13:44 1 1 329] Friday 10:08 i

Productivo | Improductivo
% Productividad B2,3% 17,7% Convenciones: H:Hablando E:Ezpera | | Tiempo de receso: 12:00 pm - 13: 00 pm
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TOMA DE DATOS

Iniciales y Funcidn: EP Seleccion de papa en empaque especifico para clientes de grandes superficies

390 Obs - 5 dias

Obs No. Dia Hora | Productive |Improductivo | Notas [ Obs No. Dia Hora | Productive | Improductivo | Notas |Obs No.| Dia Hora | Productive | Improductive | Notas

1] Monday 07058 1 i] 131] Tuesday 1328 1] 261 Thursday 0335 1 i]

2] Monday 0709 1] 1H 32| Tuesday 154 1] 262| Thurzday 0342 1] 1

3 Monday 0710 1] 1H 23] Tuesday KEH 1] 263 Thurzday 0353 i]

4{ Monday 0714 1 i] 24| Tuesday 235 1] 264 Thurzday 0352 i]

5[ Monday 0715 1] 1 35] Tuesday 337 1] 1 ZER ursday 10:11 1]

B[ Monday 0743 1 1] 36| Tuesday 1341 1] ZEE ursday 10:13 1]

V[ Monday 0743 1 1] 37| Tuesday 343 1] ZE7 ursday 10:19 1]

2| Monday 0789 1] 1 28] Tuesday 24T 1] 268] Thurzday 0:22 1] 1

9] Monday 0206 1 i] 23] Tuesday 48 1] 269] Thurzday 026 1 i]
10] PMonday 0213 1 i] 40| Tuezday 203 1] 270] Thurzday 0:42 1 i]
[ Manday 017 [i] 1 14| Tuesday 366 [i] 271 ursdal 062 [i] 1

2 [ Monday 03:34 1] 2| Tuesday 57 1] 272 ursday 111 1]

3 [ Monday 03:35 1] 3| Tuesday KR 1] 273 ursday 116 1]

4| Monday 0838 i 4| Tuesday KE] 1] 274] Thursday 122 i

5| PAonday 0239 i] 5| Tuesday 400 1] 275] Thurzday 113 i]

| Monday 02:49 i] &| Tuesday 1401 1] 276] Thurzday ;34 i]

7| Monday 0g52 1] 7| Tuesday 1402 [i] 2T ursday 43 1]

2| Monday 03:63 1] 8| Tuesday 1403 1] 278 ursday 4B 1]

3| Monday 03:00 1] | Tuesday 1410 1] 2749 ursday 49 1]
20] Monday 03:10 1] 0f Tuesday 1411 1] a0 ursday Rai] 1]
21] Monday 0328 i] 151 Tuesday 1419 1] 281] Thurzday 204 1] 1
22| Monday 0333 i] 52| Tuezday sz 1] 282| Thurzday H0E i]
23] Monday 03:41 1] 1 52| Tuesday L) 1] 283] Thurzday 07 i]
24 Monday 0345 1] 4| Tuesday 33 [i] 284 ursday 1310 1]
25| Monday 03:65 1] 55| Tuesday 36 1] 285 ursday 13:11 1]
26| Monday 10:02 1] BE| Tuesday 45 1] 286 ursday 13 1] 1
27| Monday 10:10 1] 1 57| Tuesday A6 1] 287 Thursday 15 i
28| Monday 10:14 i] 52| Tuesday A7 1] 288] Thurzday %12 i]
23] Monday 0:24 i] 53] Tuezday 1451 1] 289] Thurzday KAE] i]
30{ Maonday 023 1] 60| Wednesday 0703 [i] 290 ursdal 322 [i] 1E
31 Monday 045 1] 1[E 161 Wednesday 071 1] 1 291 ursday 326 1 1]
32| Monday 052 1] E2| Wednesday 07e 1] 282 ursday 327 1] 1
33| Monday 00 1] E3] Wednesday [IFAE] 1] 293 ursday 328 1]
34| Monday ;46 i] 64| Wednesday 0745 1] 294 Thurzday 229 i]
35| Monday ;47 i] 65 | Wednesday 0202 1] 295] Thurzday 220 i]
36| Monday ;43 i] 66 | Wednesday 0223 1] 298] Thurzday HAT 1] 1
37| Monday |60 1] E7| Wednesday 03:33 1] 287 ursday 339 1 1]
38| Monday -BE 1] 1[E B3] Wednesday 0a-41 1] 288 ursday 240 1] 1[H
33| Monday 13:04 1] E3] Wednesday 0346 1] 289 ursday 13:41 1] 1[H
40| Monday 12:09 i 70| Wednesday 0252 1] 200] Thurzday 244 1 i
4] Monday 131 i] 171 Wednezday 03:03 1] 01| Thurzday 24T 1 i]

2] Mondzay KK} i] 72| Wednesday 03:04 1] 02| Thurzday 250 1] 1

3| Maonday 314 1] 73 Wednesday 0305 1] 1 303 ursdal A5 1]

4 [ Monday 321 1] 74| Wednesday 03:03 1 1] 304 ursday =00 1]

5[ Monday 13:24 1] 1 75 Wednesday 03:15 1] 1 305 ursday <04 1]

&| Monday 1329 i 76| Wednesday 0318 1] 06| Thursday 07 i

7| Mondzay 154 i] 77| Wednesday 03:29 1] 07| Thurzday 12 i]

2] Monday KEH i] 72| Wednesday 0330 1] 02| Thurzday AE] i]

9] Monday 333 i] 73] Wednesday 0333 1] 209] Thurzday A7 1] 1

0 Monday 34 1] 1 30 Wednesday 03:43 1] 310 ursday K] 1] 1[E
51 Monday 338 1] 1 181] Wednesday 03:62 1] 1E il ursday e 1]
52| Monday 345 1] 22| Wednesday 03:65 1] 1E 312 ursday o 1]
53| Monday 246 i 93 Wednesday 1006 1 1] 212 Thurzday ;39 i]
54| Monday 248 i] 24 | Wednesday 10:07 1 11E 214 Thurzday 240 1] 1
55| Monday 400 i] 95 | Wednesday 10:100 1 11E 216] Thurzday 14:41 i]
Bk | Monday 14:14 1] 26| Wednesday 0:34 1 [i] 36 ursdal 43 1]
67| Monday 1418 1] 37| Wednesday 0:35 1 1] 317 ursday b 1]
52| Monday 20 1] 23] Wednesday 040 1] 1 313 ursday -AE 1] E
53| Monday 24 i 29| Wednesday 1110 1] 319 rzday 57 1] E
60| Monday ;20 i] 90| Wednesday 1111 1] 320] Friday 0702 1] E
E1] Monday 27 1] 1 191 Wednezday -2 1] 21| Friday 07:15 1] E
62| Monday 28 1] 92 [ Wednesday 15 [i] 322[Friday 0716 1 1]
B3| Monday a0 1] 93] Wednesday 17 1] 323 Friday 0732 1 1]
E4| Monday 36 1] 34| Wednesday 21 1] 1 324 | Friday 0744 1] 1
EA| Monday I 1] 1 35| Wednesday 22 1] 325| Friday 0745 1 1]
B& | Monday 40 i 96 | Wednesday ;24 1] 26| Friday 0752 1] 1
67| Monday A% i] 97 | Wednesday i) 1] 327 Friday 0758 1 i]
62| Monday 43 i] 92 | Wednesday ;40 1] 28] Friday 0203 1 i]
E3[ Monday i 1] 93| Wednesday 44 [i] 328[ Friday 008 [i] 1lE

Productivo | Improductivo
% Productividad 76,%% 23,1% Conwenciones: H: Hablando E:Espera Tiempo de receso: 12:00 prm - 13: 00 pm
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TOMA DE DATOS

Iniciales y Funcion: HR sellado y Empague (Sella y ubica las bolsas con el producto dentro de las cajas respectivas)

390 Obs - 5 dias

Obs No. Dia Hora | Productivo |Improductive | Notas | Obs No. Dia Hora | Productive | Improductive | Motas | Obs No.| Dia Hora | Productive | Improductive | Notas
1[ Mond ay 0725 [i] 131] Tuesday 13:00 1] 281 ursday 03:34 1]
2| Monday 0753 1] 32 Tuesday 1301 1] 262 Thursday 03:42 i
3] Monday 0211 0 23] Tuesday 1307 1 263 Thursday 0346 i]
4 [ Monday 0212 0 24| Tuezday 1209 1 1 264 Thursday 03:51 i]
5 Mlonday 02:13 0 25] Tuezday 10 1 1 268 Thursday 03.56 i]
E| Monday 02:38 i] 26| Tuesday 312 1] 1 2ER ursday 0:12 1]
V[ Monday 03:33 [i] 37| Tuesday 314 1] 2E7 ursday 0:13 1]
&[ Monday 0243 [i] 38| Tuesday 319 1] 2E8 ursday 0:21 1]
[ Monday 03:63 [i] 39| Tuesday 323 1] 2E9 ursday 0:23 1]
10] Monday 02:55 1] 40] Tuezday 226 1] 270 Thurzday 042 i]
1] Mlonday 09:13 0 14| Tuesday 230 1 271 Thursday 052 i] 1
2| Mlonday 03:18 0 42 | Tuezday 44 1 272 Thurzday 1110 i]
2] Mlond ay 09:25 0 43 Tuezday 243 1 273 Thurzday 111E i]
4| Monday 03:27 i] 44| Tuesday 04 1] 274 ursday ;22 1]
5 [ Monday 03:30 [i] 45| Tuesday D& 1] 2758 ursday :A0 1]
E [ Monday 03:67 [i] 4E| Tuesday 411 1] 27E ursday A 1]
7 [ Monday 03:63 [i] 47| Tuesday 13 [i] 277 ursday 3:02 1]
2] Mlonday 10:16 0 48] Tuezday A% 1 278] Thurzday 207 i]
9] Monday 022 0 43 Tugsday HE] 1 279 Thurzday 203 i]

20] Monday 032 0 50 ] Tuezday i) 1 280] Thurzday 215 i]
21 Maonday .34 1] 151] Tuezday 28 1] 281 urzday 217 1]
22| Monday 0:4E [i] 52| Tuesday a0 1] 282 ursday 3:128 1]
23| Monday 0:54 [i] 53| Tuesday I 1] 283 ursday 3:22 1]
24| Monday 0:67 [i] B4 | Tuesday k] 1] 284 ursday 3:26 1]
25| Monday ;04 1] 55 ] Tuesday 242 1] 285] Thursday 3:29 i
26| Monday ;03 0 5E | Tuezday 42 1 286 Thursday 332 i]
27 [ Monday ;24 0 57| Tugsday 44 1 287 Thurzday 238 i]
28| Monday 27 0 53] Tugsday 45 1 228 Thurzday 242 i]
28[ Maonday ;36 i] 3] Tuesday 45 1] 289 ursday 345 1]
30] Monday 44 [i] E0| Tuesday B3 1] 230 ursday 3:47 1]

31| Monday 47 [i] 161| Tuesday Rila) 1] 29 ursday 13:51 1]

32| Monday :h2 [i] B2 | Tuesday BE 1] 232 ursday 3:66 1]

32| Monday ;59 1] 3] Tuesday ;00 1] 293 Thurzday 3.5 i]

34| Monday .05 0 64 [ wednezday 0726 1 294| Thurzday R 1 i]
35| Monday 306 0 G5 [ Wednezday 07:29 1 298] Thurzday 02 i] 1
36| Monday .07 i GE [ Wednezday 0736 1 296]| Thurzday k] i] 1
37| Monday 3:03 [i] E7| Wednesday 0766 1] 237 ursday :04 1]
38| Monday 3:10 [i] B2 Wednesday 0310 1] 238 ursday 08 1]
33 Monday 3:16 [i] B3] Wednesday 03:23 1] 239 ursday 14 1]
40| Monday 3:13 [i] 70| Wednesday 03:44 [i] 300 ursday 15 1]
4] Monday 13:20 0 17| Wednezday 0249 1 1 20| Thursday AT i]
2| Monday 13:21 0 72 [ Wednesday 0251 1 1 202 Thursday i) i]
3] Monday 323 0 73 Wednezday 0300 1 203 Thursday a4 i]
4| Wonday 324 i] 74| Wednesday 03:04 1] 304 urzday 36 1]
5[ Monday 326 [i] 75| Wednesday 03:23 1] 305 ursday 39 1]
B[ Monday 3:27 [i] 7E| Wednesday 03:34 1] 30E ursday 40 1]
V[ Monday 335 [i] 77| Wednesday 03:37 1] an? ursday 45 1]
2| Monday 339 1] 78 Wednesday 03:39 1] 308] Thursday i i
9] Monday 13:41 1 E 73] Wednesday 0346 1 209] Thurzday it i]
0 Mlonday 343 1 E 20 [ Wednezday 0:00 1 210 rzday 00 i] 1
5] Mlonday 342 1 E 121] Wednezday a2 1 21| Friday OF.08 i]
b2 Monday 353 i] 22| Wednesday 0:04 1] 312| Friday 07.20 1]
53| Monday 3:65 [i] 23| Wednesday 0-0E 1] 313 Friday 0723 1]
54| Monday :BE [i] 24| Wednesday 10:11 1] 314 | Friday 0726 1]
B5| Monday 02 [i] 25| Wednesday 0:13 1] 315 Friday 727 1]
56| Monday 04 0 26 | Wednezday 0:21 1 26| Friday 073 i
57| Monday 4:11 1 1 27 [ Wednezday 10T 1 1 27| Friday 0724 i]
52| Monday A% 1 0 28 [ Wednezday LT 1 218] Friday 0746 i] 1
53| Monday A7 1 i 29[ Wednezday 20 1 219] Friday 02:08 1 i]
E0| Monday 13 1] H 30| Wednesday 133 1] 320 Friday 0307 1] 1[H
E1| Monday 22 1] H 191 Wednesday 141 1] 321 Friday 0213 1]
E2| Monday 23 1] 32| Wednesday 45 1] 322 | Friday 0s:22 1]
B3| Monday 28 1] 92 | Wednesday ;56 1] S23] Friday 02:29 i
64| Monday 34 0 94 [ wedne zday ;57 1 224 Friday 02:40 i]
65| Monday L] 0 95 [ Wednezday 1200 1 225] Friday 02:41 i]
6& | Monday 42 0 96 [ Wedne zday 1209 1 11H 226] Friday 02:44 i]
67 [ [Mlonday 44 i] 97 | Wednesday 313 1 1] 327 | Friday 09:00 1]
B3| Monday 47 [i] 32| Wednesday 314 1 1] 328|Friday 03:06 1] 1
B3| Monday Bl [i] 39| Wednesday 318 1] 11H 329| Friday 03:10 1 1]

Productivo | Improductivo
% Productividad B8, 7% 11,3% Convenciones: H:Hablando E:Espera | Tiempo de receso: 12:00 pm - 13: 00 pm
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TOMA DE DATOS

Iniciales y Funcidn: JD Cotero (Amarra y transporta los bultos del lugar de pesaje al camidn y los ubica)

390 Obs - 5 dias

Obs Mo. Dia Hora | Productive |Improductive | Notas | Obs No. Dia Hora | Productive | Improductivo | Motas | Obs Mo.| Dia Hora | Productivo | Improductive | Notas
1] Monday 07:25 [i] 131] Tuesday 13:00 1] 281 ursday 03:34 [i]
2] Monday (] 1 22 Tuezday 1301 i] 262 | Thursday 0342 1
3| Manday g1 1] 23] Tuesday 12.07 1] 263 ursday 0346 1]
4| Monday 0312 1] 1 H 34| Tuesday 13:03 1] 2E4 ursday 03:51 [i]
5] Plonday 0212 1 26] Tuezday 210 i] 268 | Thursday 0356 1
B | Mlanday 032 1] 36] Tuesday 312 1] 2ER ursday 0.12 1]
7| Monday 03:39 [i] 37| Tuesday 3:14 1] 27 ursday 0:13 [i]
2] Monday 0249 1 28] Tuezday 213 i] 268 | Thursday 0:2] 1
A Manday 0g:h3 1] 29] Tuesday 3:23 1] 264 ursday 0:28 1]
10| Monday 03:65 1] 40| Tuesday 3:26 1] 270 ursday 042 1]
1| Mlonday 0313 1 141] Tuesday 3:20 i 27| Thursday 052 1
2| Ilaind ay 0318 1] 2| Tuesday 344 1] 272 ursday 110 1]
3| Monday 03:25 1] 1 3| Tuesday 49 1] 273 ursday 116 1]
4] Plonday 0327 1 1 4] Tuezday 04 i 274 | Thursday ;22 1
5 | Ivloind ay 03:30 1 1] B[ Tuesday 06 1] 278 ursday R 1]
E| Monday 03:67 1] 11E E| Tuesday 411 1] 27E ursday Rar] 1]
7] Plonday 0359 i] 11E Tl Tuezday A3 1 E 277 | Thursday 202 1
3 | Iland ay 10:16 1 1] &| Tuesday 15 1] E 278 ursday 307 1] E
3] Monday 0:22 1] 3] Tuesday 13 1] E 274 ursday 209 1] E

201 Maonday 032 i 0] Tuezday 20 i 280 | Thursday =15 i] E
21| IMlanday 0:34 1] 151] Tuesday 28 1] 281 ursday 17 1]
22| Monday 045 1] 52| Tuesday a0 1] 282 ursday 318 1]
231 Monday 0:54 1 53] Tuezday L] i 283 | Thursday B2 1
24| IMlanday 057 1] 54| Tuezday 233 1] 264 ursday 326 1]
25| Monday 04 1] 55| Tuesday 42 1] 280 ursday 29 1] 1
261 Monday ;03 1 56| Tuezday A2 i 286 | Thursday KA 1 1
27 [ IMlanday ;24 1] 57| Tuezday 44 1] 287 ursday 338 1] 1
28| Monday 27 1] 52| Tuesday 45 1] 238 ursday 342 1]
291 Monday ;36 1 53] Tussday AL i 229 Thursday 346 1
30| Mlanday 44 1] 1 60| Tuezday k] 1] 2an ursday 347 1]
3| Monday 47 1] 161| Tuesday Ril) 1] 29 ursday 13:51 1] 11E
321 Monday ;62 1 62 Tuezday 56 i 292 | Thursday 258 1 1
33| Manday 53 1] 63] Tuezday 00 1] 243 ursday 366 1 1]
34| Monday 05 1] B4 | wednesday 07268 1] 234 ursday Mar] 1] 1
351 Monday HE 1 65 | Wednesday 07:29 i 295 | Thursday 02 1 1
36| IMland ay 307 1] GE | Wednezday 07:35 1] 298 ursday 03 1 1]
37| Monday 03 1] E7 | wednesday 0766 1] 237 ursday <04 1]

28] Monday 10 1 65| Wednesday 0210 i 298| Thursday ;08 i

39| Manday 315 1] 63| Wednezday 03:23 1] 233 ursday 14 1] E
40| Monday 318 1] 11E 70| Wednesday 03:44 1] 1 300 ursday 15 1 1]
41| Monday 13:20 i] 11E 71| wednesday 02:49 i 30| Thursday A7 i

2| IMlanday 1321 1] 72| Wednezday 0351 1] 302 ursday 30 1]

3| Monday 323 1] 73| Wednesday 03:00 1] a0z ursday o 1]

4| Monday 224 1 74 [ Wednesday 03:04 i 204 | Thursday ;36 1 1
B | Ilanday 326 1] 75| Wednezday 09:28 1] 305 ursday 39 1 1]
E| Monday 327 1] 7E| Wednesday 03:34 1] 30E ursday 40 1] 1
7| Mlonday 338 i] 1 77 wednesday 0937 i 07| Thursday 249 1
3| Mlanday 339 1 1] 78| Wednezday 03:39 1] 308 ursday B2 1]
3| Monday 1341 1 1] 79| Wednesday 03:46 1] KIiE] ursday A7 1]
0] Ponday 243 i] 1 20| wednesday 000 i El 1] rzday ;00 1
51| Ivlanday 348 1] 181] wednezday 002 1] 31| Friday 0705 1]
52| Monday 53 1] 32| Wednesday 0:04 1] 312 [ Friday 0720 1]
53 Monday 258 1 93 [ Wednesday 006 i 213 | Friday 0723 1
54| IWlanday Nl 1] 34| Wednezday 10:11 1] 314 | Friday 0726 1] 1
55| Monday 02 1] 36| Wednesday 0:13 1] 318 Friday 0727 1 1]
56| Monday :04 1 96 | Wednesday 0:21 i 316 | Friday 07: 3 i

57 | I¥landay 411 1] 37| Wednezday 107 1] 317 Friday 0734 1]

52| Monday 15 1] 38| Wednesday 117 1] 318 [ Friday 0745 1]

591 Monday A7 1 29[ Wednesday 11:20 i 219 Friday 0208 i

G0 Iland ay 13 1] 90| Wednezday 1:38 1] 320] Friday 0307 1]

E1] Monday 22 1] 191 Wednesday 141 1] 321 Friday 0318 1]

621 Monday ] i] E 92 [ wednesday 45 i 322 | Friday 0322 1
63| IMlanday 28 1] 93| Wednezday i 1] 323| Friday 0329 1]
E4| Monday a4 1] 34| ‘Wednesday 57 1] 324 | Friday 0340 1]
B8] Monday ;38 1 95 [ Wednesday 1200 i 225 | Friday 02:41 1
66 | Ivland ay 42 1] 96| Wednezday 1309 1] 326 Friday 0344 1]
E7| Monday 44 1] 37| Wednesday 3:13 1] 327 | Friday 03:00 1]
621 Monday A7 1 98 [ Wednesday 214 i 228 | Friday 0305 1
64| IMlanday Bl 1] 99| Wednezday 318 1] 329] Friday 03:10 1]

Productivo  |Improductivo
% Productividad 81,3% 18,7% Convenciones: H: Hablando E:Espera | Tiempo de receszo: 12:00 pm - 13: 00 pm
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TOMA DE DATOS

Iniciales y Funcidn: RR Seleccidn inicial (Ubica los costales en el borde de la banda transportadora y los llena con producto en peso de 50 Kgs)

390 Obs - 5 dias

Obs No. Dia Hora | Productive |Improductive | Notas | Obs No. Dia Hora | Productive | Improductive | Motas | Obs No.[| Dia Hora | Productive | Improductivo [ Motas
1] Monday Ov.00 1 1E 13| Tuesday 240 i] 261] Thursday 0:05 1
2| Monday 0707 1 1E 32 Tuesday .42 i] 262 Thursday (X 1
3 Maonday 0725 1] 33| Tuesday Xl 1] 263 ursday 0:38 1]
4| Monday 0734 1] 34| Tuesday 00 1] 2E4 ur=day 046 1] 1
5] Monday 0737 i 35] Tuesday 02 i 265] Thursday :5E 1]
& Monday 0744 i] 26| Tuesday ;03 i] 266 Thursday ;23 1
T Monday 0743 i] 37 Tugsday 410 i] 267] Thurzday ;24 1
2| Maonday 0751 1] 38| Tuesday 413 1] 268 ursday |33 1]
4| Monday 0208 1] 39]| Tuesday 415 1] 2E9 ur=day -4E 1]
10| Monday 0210 [i] 1 40] Tuesday 413 1] 270 ur=d ay 200 [i]
1] Monday 02:11 i] 141] Tuesday i) i] 271 Thursday 02 1
2| Monday 0212 i] 2] Tuezday ) i] 272 Thursday K] 1
3| Maonday 0215 1] 3| Tuesday 27 1] 273 ursday 305 1] 1
4| Monday 0217 1] 4| Tuesday 28 1] 274 ur=day 08 1 1]
5| Monday 0213 1] b| Tuesday 14:31 1] 2758 ur=day 210 1 1]
& Monday 0:21 i £| Tuezday 34 1 11E 276 Thurzday %15 i] i1H
7| Monday 0228 i] T Tuezday 42 1 11E 277 | Thursday H1E 1
5| Monday 0837 1] 3| Tuesday k] 1] 278 ur=dany 13:20 1]
9| Monday 0242 1] 3| Tuesday Rila) 1] 274 ur=day 13:29 1]

20| Monday 02:44 1] 0] Tuesday Rl 1] 230 ur=day 1331 1] 1
21| Monday 0848 i 151] wednezday 0705 i 21| Thursday KA 1
22 [ Monday 0257 i] 52| wednesday 0712 i] 282 | Thurzday L] 1
23| Maonday 0558 1] 53| wednesday Q730 1] 283 ur=day 240 1]
24| Monday 039:15 1] 54 | Wednesday 0760 1] 284 ur=day 44 1]
25| Monday 0316 1] 55 | Wednesday 0763 1] 280 ur=day 343 1] 1
26 Monday 09:19 i BE | wednesday 0226 i 286 Thurzday 257 1]
27 [Monday 0926 i] 57 | wednesday 02 i] 287 | Thurzday ;59 1
28| Monday 0930 1] 52| wednesday 0345 1] 28 ur=day ] 1]
23| Monday 03:40 1] 53| Wednesday 0:3:66 1] 239 ur=day 02 1]
30| Monday 03:50 1] B0 | wWednesday 03:03 1] 230 ur=day <04 1]
] Monday 09:54 i 161] wednezday 0906 i 291 Thursday ;07 1]
22 Monday 0958 i] G2 wednesday 0315 i] 292 | Thurzday A2 1
33 Monday 0:15 i] G2 wednesday 0316 i] 293 Thursday 14 i] 1
34| Monday 0:17 1] E4 | Wednesday 03:23 1] 234 ur=day 19 1]
35| Monday 0:19 1] ER | Wednesday 03:29 1] 235 ur=day 14:20 1]
36 Monday (A i EE| wednesday 09:34 i 296 Thursday 1421 1]
37 [ Monday 0; 22 i] E7 | wednesday 0343 i] 297 | Thurzday 23 1
32 Monday 052 i] G2 wednesday 03:49 i] 298] Thurzday 28 1
33| Monday 0:53 1] B3| Wednesday 10:00 1] 239 ur=day 28 1]
40| Monday 102 1] 70| Wednesday 10:17 1] 300 ur=day 30 1]
41] Monday 1118 i 17| wednesday 0200 i 301 Thursday 37 1]
2 Monday Rk i] 72| wednesday 023 i] 02| Thurzday A2 1
2| Monday 4T i] 73] wWednesday 020 i] 203 Thursday 43 1
4 Maonday 48 1] 74| wednesday 0373 1] 204 ursday 44 1]
5| Monday :A0 1] 75| Wednesday 0:26 1] 305 ur=day 4B 1]
&] Monday Rt i] 76| Wednesday 0:42 i S0E] Thursday A7 1]
7| Monday 202 1 1H 77| wednesday 056 i] 07| Thurzday 1451 1
2] Monday 202 i] 78] wednesday 057 i] 202] Thurzday 1454 1
9| Maonday 3:09 1] 74| wednesday 052 1] 209 r=dal 1455 1]
0] Monday 13:11 1] 20| Wednesday 1101 1] 310] Friday 0713 1]
B1| Monday 3:12 1] 181 'wednesday 1:04 1] 31| Friday 0719 [i]
52 [ Monday 312 i] 22| wednesday 1106 i] 212] Friday 0720 1
52 Monday 314 i] 23] wednesday 1112 i] 213 Friday 0733 1
B4 | Maonday 2.19 1] 24| wednesday 27 1] 314 Friday 0740 1]
Ba| Monday 3:20 1] 25| Wednesday 25 1] 315] Friday 0744 1]
BE | Monday 322 1] 26| Wednesday |30 1] 316 Friday 0748 [i]
57 [ Monday 3:25 i] 27| wednesday ;36 i] 27| Friday 0752 1
52 Monday 327 i] 28] wednesday ;43 i] 218] Friday [T 1
53| Monday 3:34 1] 39| wednesday 1308 1] 319] Friday 0754 1]
E0| Monday 3:36 1] A0 | wWednesday 13:10 1] 320| Friday 0763 1]
E1| Monday 3:38 1] 191 'wednesday 13:11 1] 321 Friday 03:05 1]
62 [ Monday 346 i 92| wednesday 213 i 322] Friday 0208 1
62 Monday 2:49 i] 93] wednesday 215 i] 223 Friday 0217 1
64| Waonday 3:52 1] 94| wednesday 315 1] 324 | Friday 0327 1]
EA| Monday 3:53 1] 95 | Wednesday 3:20 1] 326| Friday 0a-=31 1]
EE| Monday 3:66 1] 9E | Wednesday 3:22 1] 326 | Friday 0347 1]
EV [ Monday 4:07 i 97 | wednesday 323 i 227 Friday 02:49 1]
62 Monday 1415 i] 92| wednesday 3:24 i] 28] Friday 0252 1
63| Maonday 1417 1] 99| wednesday 327 1] 329] Friday 0358 1]
Productivo | Improductivo
% Productividad 95,1% 49% Convenciones: H: Hablando E:Espera | Tiempo de receso: 12:00 prmi - 13: 00 pm
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TOMA DE DATOS

Iniciales y Funcion: AR Pesaje (Ubica las bolsas en la pesa y verifica que el peso sea el indicado para la bolsa, en caso de no estar bien, corrige anadiendo o retirando

390 Obs - 5 dias

producto)
Obs No. Dia Hora | Productivo |Improductive | Notas | Obs No. Dia Hora | Productivo | Improductivo | Notas | Obs No.| Dia Hora | Productive | Improductive | Notas

1| Monday 07.26 0 13| Tuesday 1200 1 1 26| Thursday 0334 i

2| Monday 0753 1 2] Tuesday 13:01 1 262] Thursday 0942 i]
3[Monday 0211 0 32 Tuesday 13:.07 0 263 urzsday 0946 a
4[Monday 0a:12 1] 34| Tuesday 13:09 1] EY ursday 03:51 1]

& Monday 0313 1] 35| Tuesday 3:10 1] 2ER ursday 0356 1]

& Monday 03538 [1] ZE | Tuesday 312 1] 2EE] Thursday 012 1]

T Monday 03:39 1 37| Tuesday 314 1 iH 27| Thursday 0:13 1 1E
& Monday 03:49 1 1 28] Tuesday 213 1 1 268] Thursday 0:21 1 ]
4[Monday 0353 1] 1 39 Tuesday 3:23 1 1] EE] ursday 0:22 1 1]
10] Monday 0356 1 1] 410 | Tuesday 3:26 1] 1H 270 ursday 042 1] 1[E
1| Monday 03:13 1 1 14| Tuesday 230 1 0 27| Thursday 052 1 i]

2| Monday 03:18 1 1 2] Tuesday 3:44 1 1 272] Thursday 1110 1 1

3| Monday 03:26 1 1 3] Tuesday ;49 1 iH 273 Thursday 1116 1 [i]

4 [Monday 03:27 1] 4| Tuesday :04 1] 27 ursday 22 1 1]

5[ Monday 03:30 1] b | Tuesday -0 1] 275 ursday K] 1] 1

E | Monday 0957 1] B Tuesday 4:11 1] 27E] Thursday 5 1 1]

7| Monday 0359 1 1 T Tuesday NE] 1 1E 277 Thursday 202 1 1H
2| Monday 10:16 1 1 2l Tuesday A5 1 1 278] Thursday 207 1 1H
3[Monday 0:22 1 0 3| Tuesday BE] 1 0 274 ursday 3:03 a
20 Monday 0:32 1] E 0] Tuesday 20 1] 1E 280 ursday 3:15 1]
21| Monday 0:34 1] E 161] Tuesday 28 1] 281 ursday 3:17 1]
22| Monday 0:46 1 E 52 Tuesday ] 1 282] Thursday 318 i]
23] Monday 0:54 1 E 53] Tuesday ] 1 283] Thursday 3:22 i]
24| Manday 0.57 1 0 54 | Tuesday 39 0 284 ursday 326 0 1
25| Monday :04 1] 1 55 | Tuesday 42 1] 1 285 ursday 3:29 1]
26| Monday el 1] BE | Tuesday 43 1] 286 ursday 332 1]
27| Monday ;24 [1] 57| Tuesday 44 [1] 287 Thursday 338 1]
22| Monday .27 1 52 ] Tuesday 45 1 2858 Thursday 242 i]
29| Manday ;36 0 1 59| Tussday 45 0 1E 289 urzsday 345 a
30 Monday :44 1 1] B0 | Tuesday A3 1] 2480 ursday 347 1] 1[E
31| Monday 47 1] 1E 161 Tuesday :hE 1] 291 ursday 13:51 1] 1[E
32| Monday ;B 1] 1E B Tuesday ;56 [1] 292 Thursday 3.55 1]
33 Monday R 1 1 63 Tuesday ;00 1 293] Thursday 256 i]
24 [ Monday 208 1 1 64 Wednesday 0726 1 1 294] Thursday B8 i]
35| Monday 3:08 1] EE | Wednesday 729 1 1] 295 ursday 02 1] 1
36| Monday 307 1] EE | Wednesday 0736 1 1] 298 ursday 03 1 1]
27| Monday 30 0 7 [ wWednesday 07.5E 0 1E 297 Thursday 04 1 1
28] Monday 340 1 2] Wednesday 02:10 1 1E 298] Thursday ] 1 i]
23] Monday 315 1 6] Wednesday 0323 1 1 299] Thursday 14 1 1
40| Monday 318 1] 70| Wednesday 0244 1] 1[E 300 ursday 15 1 1]
41| Monday 13:20 1] 171 Wednesday 0249 1] 1E 30 ursday A7 1] 1

2| Monday 13:41 1] 72| wednesday 03:51 1] 302 ] Thursday a0 1 1]

2] Monday 323 1 73] wWednesday 03:00 1 03] Thursday 4 1 1E
4| Monday 224 1 T4 Wednesday 03:04 1 204] Thursday 36 i]

A Monday 3:26 0 75| Wednesday 03:23 0 305 ursday =] a
E[Monday 3:27 1] 7E | Wednesday 03:34 1] 1 306 ursday 40 1]
7[Monday 3:35 1] 77| Wednesday 03:37 1] 307 ursday 43 1]

2] Monday K] 1 F2 ] wWednesday 09:39 1 202] Thursday B2 i]

3] Monday 13:41 1 73] wWednesday 03:46 1 203] Thursday BT i]
0{Monday 3:43 0 1 30| Wednesday 000 0 310 ursday 00 0 1
51| Monday 3:48 1] 181] Wednesday 0:02 1] 31| Friday 0705 1]
52| Monday 353 1] 32 | Wednesday 0:04 1] 12| Friday o720 1]
52| Monday 350 0 83 wWednesday 006 0 13| Friday 0723 i]
54| Monday 06 1 24| Wednesday 10:11 1 214 ] Friday 0726 1 1H
55| Manday 02 0 35 | Wednesday 0:13 0 315] Friday ar2v 1 a
BE| Monday :04 1] 1 3E | Wednesday 0:21 1] 316 Friday 073 1] 1[E
57| Monday 4:11 1] 37 | Wednesday 107 1] 317 | Friday 0734 1 1]
52 Monday 15 0 88 wWednesday 1117 1 18] Friday 074G 1 i]
53] Monday AT 1 29 ] Wednesday 1120 1 iH 213] Friday 02:0% 1 1E
E0[Monday 19 1 90| Wednesday 1128 1 1 320] Friday 02.07 1 i]
E1] Monday 22 1] 191 Wednesday 141 1] 1 321 Friday 02:12 1] 1[H
E2| Monday 23 1] 92 | Wednesday 45 1] 1H 322 | Friday 0822 1 1]
B3| Monday 28 0 93 wWednesday ;56 0 323 Friday 02239 1 i]
64| Monday a4 1 94| Wednesday Rtd 1 24| Friday 0240 1 1H
65| Monday ] 1 95 ] Wednesday 1200 1 225] Friday 02:41 [i]
EE| Monday 42 1] 9E | Wednesday 13:09 1] 326 Friday 0244 1]
EY| Monday 44 1] 1 97 | Wednesday 3:13 1] 327 | Friday 0300 1]
E2|MMonday A7 1 0 92 [ wWednesday 2:14 0 322 Friday 03.05 i
63 Monday i) 1 1 99] Wednesday 212 1 28] Friday 03:10 i]

Productivo |Improductivo
% Productividad 70,5% 29,5% Convenciones: H:Hablando E: Espera | Tiempo de receso: 12:00 prm - 13: 00 pm
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TOMA DE DATOS

Iniciales y Funcidn: YN Cotero Seleccion (Toma un bulto de papa lo abre y lo vierte sobre la mesa de seleccion)

390 Obs - 5 dias

Obs No. Dia Hora | Productivo |Improductivo | Notas | Obs No. Dia Hora | Productive | Improductivo | Notas [ Obs No.| Dia Hora | Productive | Improductivo | Notas

1[ Mlond ay o704 1] 131 Tuesday 1:63 1] 11E 2E1 ursday 10:11 1]

2 [ Monday 708 1] 32| Tuesday 200 1 1] L ursday 10:20 1]

3| Monday 07.08 1] 33 Tuesday K 1 11E 263 Thursday 10:21 i

4| Monday 0711 1 241 Tuesday 203 1 264 | Thurzday 10:29 i]

51 Mlonday 0728 1 28] Tuesday 307 1 2E6] Thurzday 10:30 i]

& Monday 0735 1 26| Tuesday 1312 1 2EE]| Thurzday 10:3H i]

7| Mlonday 0738 1 37| Tuesday 1318 1 2E7 | Thurzday 0:32 1 11E
&[ Monday 0746 1] 38| Tuesday 20 1] L ursday 0:35 1] 1[E
[ Monday a7A7 1] 39| Tuesday 323 1] ] ursday 054 1 1]
10] Monday 0302 1] 40| Tuesday 328 1] 270 ursday 055 1] 1[E
1| Monday 0309 1] 141 Tuesday 332 1] 271 ursday 103 1]

2| Mlornd ay 0217 1] 2] Tuesday 34 1 1 272 Thursday 117 i

2] Plond 2y 02:13 1 3] Tuezday EXE] 1 1 273 Thurzday ;34 i]

4 | Plond ay 0226 i] 1 4| Tuezday 1351 1 1 274 Thurzday ;30 i]

5| Pelond ay 0832 1 5] Tuezday 1383 1 1 275] Thurzday ;33 i]

& | Monday 02:35 1] 6| Tuesday 1356 1 1] 276 ursday 47 1]

7 [ Mlond ay 0338 1] 7| Tuesday 14 1 1] 277 ursday Rl 1]

2 [ Monday 0342 1] 11E 3| Tuesday 14:04 1] 11E 278 ursday 200 1]

3| Monday 0344 1] 11E 3| Tuesday 14:06 1] 11E 2749 ursday 04 1] 1
20] Monday 0347 1] 0] Tuesday 1416 1 1] 280 ursday 0 1]
21| Mlond ay 0251 1] 151] Tuesday sl 1 1 281] Thurzday 208 i
22| Monday 0352 1 52 Tuesday 27 1 1 282 | Thurzday 131 i]
23| Monday 0254 1 53] Tuesday 28 1 1 283 Thurzday 1%13 i]
24| Monday 03:00 1 54| Tuesday k] 1 lE 284 | Thurzday 1%1E i]
25[ Manday 09.15 1] 55| Tuesday 36 1] 1 285 ursday 326 1]
26| Monday 0316 1] 5E| Tuesday i) 1] 286 ursday KK 1] 1
27| Monday 039:21 1] 1 57| Tuesday h2 1] 287 ursday 34 1]
28| Monday 0922 1 1] 52| Tuesday 53 1] 288 ursday 338 1]
23| Monday 03:36 1 1] 53| Tuesday Rala] 1] ] ursday KE] 1]
30| Monday 09:53 i] 11E G0 Tuesday 57 1 290] Thurzday 248 i
2 Monday 0357 1 61| Tuesday ;58 1 29| Thurzday =50 i]
32| Monday 10:16 1 G2 Tuesday ;59 1 292 Thurzday 202 i]
33| Monday 10:29 1 G2 wednesday o708 1 1 293 Thurzday 203 i]
34 [ Manday 10:41 1] 64| wednezday 0716 1 1] 294 ursdal 365 1]
35| Monday 10:51 1] 11E ER | Wednesday 0723 1] 11E 235 ursday &:HE 1]
36| Monday 10:56 1] EE | Wednesday 07-30 1] 11E 286 ursday KRE] 1]
37| Monday 11:00 1] E7 | Wednesday 0735 1] 287 ursday 400 1]
38| Monday 107 1] B2 | Wednesday 07-39 1] 288 ursday 1411 1] 1[H
39 Monday 1111 1 B3] wednesday 0743 1 299] Thurzday 1412 1 i]
40 Monday 1117 1 0] wednesday 0749 1 1 200] Thurzday sz 1

41| Monday 1150 1 17| wedne zday 0751 1 201 Thurzday L) 1 E
2| Mlonday 13:01 1 72| wednesday 0202 1 202 Thurzday ;30 1 E
3| Monday 3:04 1] 73| wednesday 0g:18 1] 303 ursdal 14:31 1] E
4 [ Mond ay 3:06 1] 74| Wednesday 03:24 1] 304 ursday e 1 1]

5[ Monday 3:03 1] 75| Wednesday 03:28 1] 305 ursday a4 1] 1

E [ Monday 13:10 1] VE| Wednesday 03:27 1] 1 J0E ursday 36 1] 1

7 [ Mond ay 13:11 [i] 77| Wednesday 03:32 1 [i] 07 ursday 38 1 1]

2 Monday 13132 1 78] wednesday 02410 1 1 202 Thurzday 50 1 1

9] Monday 1347 1 T3] wednesday 0244 1 1 209] Thurzday 52 i]

0] Plonday 2.0 1 201 wednesday 0245 1 1 210] Thurzday 57 i]
5] Mlond ay 3:24 1 121] Wedne zday 0312 1 1 ] rday ;00 i]
F2 [ WManday 3:26 1] 22| wednesday 03:23 1 1] 2| Friday 0704 1]
53| Monday 3:28 1] 23| Wednesday 03:32 1 1] 13| Friday 0707 1]
54| Monday 3:36 1] 24 | Wednesday 03:44 1] 1 14| Friday [IFAF 1]
B5| Monday 3:37 1] 25| Wednesday 03:438 1] 315 Friday 0740 1] 1[E
5& | Monday ERE] 1] 26| wednesday 03:43 1] 18] Friday 07439 1 i
57| Monday 1351 1 27| wednesday 0350 1 217 Friday 0761 1 i]
52| Monday 252 1 28] wednesday 10:03 1 28] Friday 0752 1 1
53] Monday 258 1 291 wednesday 1006 1 1 219] Friday 0763 1 i]
60 Monday 400 1 90| wednesday 10:11 1 20| Friday O7BE 1 1
E1[ Monday 14.01 1] 131] Wednesday 0:24 1] 321] Friday 013 1 1]
E2| Monday 03 1] 92 | Wednesday 0:33 1] 322 | Friday 03:22 1 1]
B3| Monday 05 1] 93| Wednesday 047 1] 1 323 | Friday 03:2h 1] 1[H
E4| Monday -0 1] 1 34 | Wednesday 053 1] 324 | Friday 03:27 1 1]
E5 | Monday 07 i] 1 35| wednesday 0:54 1] 3251 Friday 0830 1 i]
66| Monday 08 1 96| wednesday 055 1 26| Friday 0244 1 11H
67| Monday ;09 1 97 | wednesday 1100 1 1 327 | Friday 0246 1 11H
62| Monday 1410 1 92| wednesday 1106 1 1 28] Friday 0258 1 i]
63 Monday 412 1 99| wednesday SIAE] 1 1 28] Friday 0314 1 i]

Productivo  |[Improductivo
% Productividad 77.2% 22,8% Convenciones: H:Hablando E: Espera | Tiempo de receso: 12:00 prm - 13: 00 pm
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TOMA DE DATOS

Iniciales y Funcidn: LV Sellado y Empaque (Sella y ubica las bolsas con el producto dentro de las cajas respectivas) 390 Obs - 5 dias
Obs Mo. Dia Hora | Productive |Improductive | Notas | Obs No. Dia Hora | Productive | Improductivo | Motas | Obs Mo.| Dia Hora | Productivo | Improductive | Notas
1] Monday 0705 1] 1 131] Tuesday 13:28 1] 281 ursday 03:35 [i]
2] Monday [(F0E] 1 22 Tuezday 134 i] 262 | Thursday 0342 1
3| Manday 0710 1] 23] Tuesday 3:32 1] 263 ursday 0a:53 1]
4| Monday 0714 [i] 34| Tuesday 3:35 [i] 1 2E4 ursday 03:63 [i]
5] Plonday 0718 1 26] Tuezday [3:37 1 i] 268 | Thursday 10:11 1
B | Mlanday 0743 1] 36] Tuesday 124 1] 1 2ER ursday 10:13 1]
7| Monday 0743 [i] 37| Tuesday 3:43 1] 27 ursday 10:19 [i]
2] Monday (] 1 28] Tuezday 247 i] 268 | Thursday 0:22 1
A Manday 0208 1] 1 29] Tuesday 348 1] 264 ursday 0:26 1]
10| Monday 03813 1 1] 40| Tuesday 3:63 1] 270 ursday 042 1]

1| Mlonday 0217 1 1 141] Tuesday 3:66 i 27| Thursday 052 i] 11H
2| Ilaind ay 03:34 1] 1 2| Tuesday 367 1] 272 ursday ATl 1]
3| Monday 03:35 1] 3| Tuesday 3:63 1] 273 ursday 116 1]
4] Plonday 0338 1 4] Tuezday 3:63 i 274 | Thursday 122 1
5 | Ivloind ay 0333 1] B[ Tuesday 400 1] 278 ursday 13 1]
E| Monday 0343 1] E| Tuesday 1401 1] 27E ursday 34 1]
7] Plonday 0352 1 Tl Tuezday 1402 i 277 | Thursday ;43 1
3 | Iland ay 0353 1] &| Tuesday 1403 1] 278 ursday 45 1]
3] Monday 03:00 1] 3] Tuesday 1410 1] 274 ursday 49 1]
201 Maonday 0310 1 0] Tuezday 14:11 i 280 | Thursday ;50 1
21| IMlanday 0328 1] 151] Tuesday 14:13 1] 281 ursday 304 1]
22| Monday 03:33 1] 52| Tuesday 20 1] 282 ursday 08 1]
231 Monday 0341 1 53] Tuezday 24 i 283 | Thursday 307 1
24| IMlanday 0345 1] 54| Tuezday 33 1] 264 ursday 1310 1]
25| Monday 03:65 1] 55| Tuesday a6 1] 280 ursday 13:11 1]
261 Monday 10:02 1 56| Tuezday A5 i 286 | Thursday KAE] 1
27 [ IMlanday 10:10 1] 57| Tuezday 46 1] 287 ursday 315 1]
28| Monday 10:14 1] 52| Tuesday 47 1] 238 ursday 318 1]
291 Monday 0:24 1 53] Tuezday 1451 i 229 | Thursday KAE] 1
30| Mlanday 0:28 1] 1lE 60| Wednezday 0703 1] 2an ursday 322 1]

3| Monday 045 1] 161 Wednesday [TEAT] 1] 29 ursday 326 1] H
321 Monday 058 1 62 [ wednesday 076 i 292 | Thursday 22T i H
33| Manday 00 1] 63| Wednezday 0713 1] 243 ursday 328 1] H
34| Monday 46 1] B4 | wednesday 0745 1] 234 ursday 29 1 1]
351 Monday ;47 1 65 | Wednesday 0202 i 295 | Thursday 320 i 1
36| IMland ay 43 1] GE | Wednezday 03:23 1] 298 ursday 337 1] 1
37| Monday Rai] 1] E7 | wednesday 03:33 1] 237 ursday 339 1]
28] Monday ;56 1 65| Wednesday 041 i 298| Thursday 240 1
39| Manday 13:04 1] 63| Wednezday 0346 1] 233 ursday 1341 1]
40| Monday 13:09 1] 70| Wednesday 03:62 1] 300 ursday 44 1]
41| Monday 1311 1 71| wednesday 039:03 1 11E 30| Thursday 24T 1
2| IMlanday 313 1] 72| Wednezday 03:04 1] 1E 302 ursday 360 1]
3| Monday 314 1] 73| Wednesday 03:05 1] a0z ursday Nala] 1]
4| Monday 221 1 74 [ Wednesday 09:08 i 204 | Thursday 00 1
B | Ilanday 13:24 1] 75| Wednezday 0315 1] 305 ursday 04 1]
E| Monday 13:29 1] 7E| Wednesday 03:13 1] 30E ursday 07 1]
7| Mlonday 133 1 77 wednesday 09:29 i 07| Thursday 12 1
3| Mlanday 332 1] 78| Wednezday 03:30 1] 308 ursday 13 1]
3| Monday 333 1] 79| Wednesday 03:33 1] KIiE] ursday A7 1]
0] Ponday 234 1 20| wednesday 09:48 i 20| Thursday ] i] 1
51| Ivlanday 338 1] 181] wednezday 0352 1] 3 ursday 32 1]
52| Monday 345 1] 32| Wednesday 03:6h 1] 312 ursday o 1]
53 Monday 24 1 93 [ Wednesday 10:06 i urzday ;39 1
54| IWlanday 348 1] 34| Wednezday 10:07 1] 34 ursday 40 1]
55| Monday 400 1] 36| Wednesday 10:10 1] 315 ursday 14:41 1]
56| Monday 1414 1 96 | Wednesday 024 i] 36| Thursday 243 1
57 | I¥landay 14:16 1] 1 37| Wednezday 035 1] 1E 37 ursday 4 1]
52| Monday 20 1 1] 38| Wednesday 0:40 1] 318 ursday -AE 1] 1
591 Monday 24 i] 1 29[ Wednesday 1110 i 219 r=day 57 1 1
G0 Iland ay 25 1] 90| Wednezday 11 1] 320] Friday 0708 1] 1
E1] Monday 27 1] 191 Wednesday |12 1] 321 Friday 0715 1]
621 Monday 28 1 92 [ wednesday 15 i 322 | Friday 0716 1
63| IMlanday 30 1] 93| Wednezday 7 1] 323| Friday 0732 1]
E4| Monday -] 1] 34| ‘Wednesday 21 1] 324 | Friday 0744 1]
B8] Monday ;38 1 95 [ Wednesday 22 i] 225 | Friday 0748 1
66 | Ivland ay 40 1] 96| Wednezday 24 1] 1 326 Friday 0752 1]
E7| Monday 45 1] 37| Wednesday a0 1 1] 327 | Friday 0765 1]
621 Monday 43 1 98 [ Wednesday 40 1 i] 228 | Friday 0203 i] 1
64| IMlanday Bl 1] 99| Wednezday 44 1] 1 329] Friday 0a:08 1 1]

Productivo  |Improductivo
% Productividad 87.7% 12,3% Convenciones: H: Hablando E:Espera | | Tiempo de receszo: 12:00 pm - 13: 00 pm
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TOMA DE DATOS

Iniciales y Funcidn: PP Seleccidn de papa en empaque especifico para clientes de grandes superficies

390 Obs - 5 dias

Obs MNo. Dia Hora | Productivo |Improductive | Motas | Obs No. Dia Hora | Productivo | Improductivo | Motas [ Obs No.| Dia Hora | Productive | Improductivo | Notas
1] Monday o700 i] 121] Tuesday 2:40 1 2E1] Thurzday 0:05 i] 1E
2| Monday 0707 1] 32| Tuesday 3:48 1] L ursday 0:33 1] 1[E
3| Monday 0725 1] 33| Tuesday :hE 1] ZE3 ursday 0:38 1]
4| Monday 0734 i] 24| Tuesday 00 1] 264 Thurzday 0:4E i
5] Monday 0737 0 1 35| Tuesday 02 1 2E5| Thurzday [ i]
E|Maonday 0744 i] 1 36| Tuesday .09 1] 2EE ursday 23 1]
7| Monday 0743 1 1] 37| Tuesday 10 1] ZE7 ursday 24 1]
2] Monday 0751 1 1{H 28] Tuesday A3 1] ZE8] Thursday ;33 i
9] Monday 0208 i] 23] Tuesday A5 1 269| Thurzday ;45 i]
10] Manday 0a:10 1] 40{ Tuesday A8 1] 270 urzday 200 1] 1
1] Monday 021 1] 1| Tuesday 20 1] 1 27 ursday 02 1]
2] Monday [IEAH 1 1 2| Tuesday ] 1] 272 Thursday K] i
2] Monday 0215 1 i] 3] Tuesday 2T 1 273 Thurzday 208 i]
4| Monday 017 1 1] 4| Tuezsday 28 1] 274 urzday 06 1]
5| Monday 0313 [i] 1 A| Tuesday 14:31 1] 11H 2758 ursday 210 1]
E| Monday 0321 1] E| Tuesday 34 [i] 276 ursday 315 1]
7| Monday 02365 i] 7| Tuesday 42 1 277 | Thurzday HE i]
2] Monday 0237 i] 2] Tuesday k] 1 278] Thurzday 1320 i]
3| Monday 0342 1] 3| Tuesday :hE 1] 279 ursday 13:29 1]

20| Monday 0344 1] 0f Tuesday A 1] 11H 280 ursday 1331 1]
21| Monday 0248 i 161] Wwednesday o708 1 1 281 Thursday KEH i
22 [ Monday 0257 i] 52| wednesday 0712 1 282 | Thursday KEE] i]
23| Maonday 0252 1] F3| wednesday 0730 1] 283 ursday 340 1]
24| Monday 03:15 1] 54| Wednesday 0750 1] T ursday 44 1]
251 Monday [IEAL 1] 11E 55| wednesday [T 1] 285] Thursday EEE] i]
26 Monday 0319 i 11E 5E | wednesday 0226 1 28E| Thursday BT i] 1E
27| Manday 0326 1] 57| wednesday 03:31 1] 287 urzday k] 1 1]
28| Monday 03:30 1] 52| Wednesday 02:438 1] 288 ursday 00 1] 1
29[ Monday 0340 i 53| wednesday 02:5E 1] 283] Thursday 02 i
20 Monday 0350 i] 60| wednesday 09:02 1 290] Thurzday :04 i]
31| Monday 0354 1] 161 wednezday 03:08 1] 291 urzday 07 1]
32| Monday 03:65 1] E2| Wednesday 039:15 1] 282 ursday 12 1]
33| Monday 0:15 1] B3| Wednesday 03:16 [i] 293 ursday 14 1]
24 Monday 0:17 i] 64| wednesday 09,23 1 294 | Thurzday AE] i]
35 Monday 0:19 i] 65 | wednesday 03929 1 298] Thurzday 14:20 i]
3E| Monday 0:32 1] EE| Wednesday 03:34 1] 1 288 ursday 1421 1]
37| Monday 0:33 [i] 1[E EY| Wednesday 03:43 1] 287 ursday 23 1]
38 Monday 052 0 11E 62| wednesday 03949 1 298] Thurzday 28 i
39 Monday 052 1 i] 63 wednesday 10:00 1 299] Thurzday ] i]
40| Monday 1102 1 1] 70[ wWednesday 1017 1] 300 ursday 35 1]
41| Monday 112 [i] 1 171 wednesday 0: 200 1] 11H a0 ursday I 1] 1
2] Monday ;33 i 7| wednesday 023 1] 302 Thursday 42 i] 1
3| Monday ;47 i] T2 wednesday 0; 20 1 02| Thursday 43 i]
4| Maonday 45 1] 74| wednesday 0:33 1] 304 urzday 44 1]
5| Monday |60 1] 75| Wednesday 0: 36 1] 05 ursday 4B 1]
&] Monday Raf] i 76| wednesday 0:42 1] 30E]| Thursday A7 i
7| Monday 303 i] 77 wednesday 05 1 07| Thurzday 1451 i]
2| Maonday 3:.08 1] 78| wednesday 0:57 1] 08 urzday 1454 1]
3| Monday 3:03 1] 73| Wednesday 0:53 1] 03 ursday 14:65 1]
0] Monday 13:11 1] 20) Wednesday 11:01 [i] 310 Friday 0713 1]
51| Monday 12 i] 121] Wwednesday 1104 1 1 2| Friday 0719 i]
52 [ Monday KAK] i] 22| wednesday 1106 1 22| Friday 0720 i]
53| Monday 314 1] 23| Wednesday 113 1] 13| Friday 0733 1] 1
54| Monday 319 [i] 24| Wednesday ;27 1] 314 Friday 0740 1 1]
55 Monday [3:20 0 95 wednesday ;28 1 18] Friday 0744 i] 1
56 [ Monday [3:22 i 26| wednesday ;20 1 6] Friday 0748 i]
b7 | Monday 3:2R 1 1] 27 [ Wednesday ;36 1] 17| Friday 0752 1]
52| Monday 3:27 [i] 1 23| Wednesday 48 1] 1 313 Friday 0763 1]
59[ Monday .24 i 29 wednesday 13:.08 1] 219] Friday 0764 i] 1
E0{Monday 326 i] 90| wednesday 1310 1 20| Friday 0758 i]
61| Monday 358 1] 191 wedne=zday 13:11 1] 321] Friday 0305 1]
E2| Monday KR 1] 92| Wednesday 3:13 1] 322 | Friday 0306 1]
B3 Monday 3:43 i 93| wednesday 315 1 23] Friday 0217 i 1iH
64 Monday 352 i] 94 | wednesday 312 1 1 24| Friday 0227 i] 1H
65| Monday 353 1] 95 wednesday 3:20 1 1] 325| Friday 0g:3 1]
EE| Monday 3:6h 1] 96| Wednesday 3:22 1] 11E 32E|Friday 0347 1]
E7 | Monday 407 1] 97| Wednesday 3:23 [i] 11E 327 | Friday 0343 1]
62 Monday 1415 i] 92| wednesday 3:24 1 1 28] Friday 0252 i]
63 Monday 1417 i] 99| wednesday 2:2F 1 1 29| Friday 0252 i]
Productivo | Improductivo
% Productividad £3,3% 16,7% Convenciones: H: Hablando E:Espera | Tiempa de receso: 12:00 pm - 13: 00 pm
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14.3. PRONOSTICO DE LA DEMANDA POR EL METODO DE SUAVIZACION EXPONENCIAL
SUAVIZACION EXPONENCIAL SIMPLE

BULTOS

17316 15.503 1.813 1.813

17333 16.953 380 380
13590 17.257 -3.667 3.667
14692 14.323 369 369
15489 14.618 871 871
13393 15.315 -1.922 1.922
16594 13.777 2.817 2.817
15689 16.031 -342 342
16953 15.757 1.196 1.196
13553 16.714 -3.161 3.161
15438 14.185 1.253 1.253
14150 15.187 -1.037 1.037
17441 14.357 3.084 3.084
17175 16.824 351 351
16754 17.105 -351 351
14795 16.824 -2.029 2.029
15956 15.201 755 755
13598 15.805 -2.207 2.207
13270 14.039 -769 769
13805 13.424 381 381
16535 13.729 2.806 2.806
17434 15.974 1.460 1.460
14153 17.142 -2.989 2.989
13578 14.751 -1.173 1173
16068 13.813 2.255 2.255
17528 15.617 1.911 1.911
14560 17.146 -2.586 2.586
16379 15.077 1.302 1.302
17422 16.119 1.303 1.303
15641 17.161 -1.520 1.520
17611 15.945 1.666 1.666
13328 17.278 -3.950 3.950
13540 14.118 -578 578
16219 13.656 2.563 2.563
16776 15.706 1.070 1.070
13715 16.562 -2.847 2.847
17773 14.284 3.489 3.489
14583 17.075 -2.492 2.492
15957 15.081 876 876
14035 15.782 -1.747 1.747
14248 14.384 -136 136
13622 14.275 -653 653
15631 13.753 1.878 1.878
17260 15.255 2.005 2.005
15039 16.859 -1.820 1.820
17737 15.403 2334 2.334
14442 17.270 -2.828 2.828
16342 15.008 1.334 1.334
MAD 1.715

FUENTE: REALIZADO POR LOS AUTORES

14.4. COSTO DE INVERSION EN TECNOLOGIA Y CAPACITACION PARA LA PROPUESTA
COSTO INVERSION ‘ ‘
CAPACITACION JEFE DE PRODUCCION S 2.000.000
EQUIPO DE COMPUTO S 2.000.000
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14.5. ANEXOS BIBLIOTECA

ANEXO 1
CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES
(Licencia de uso)

Bogota, D.C., 08 de Julio de 2013
Sefiores

Biblioteca Alfonso Borrero Cabal S.J.
Pontificia Universidad Javeriana

Cuidad
Los suscritos:
Gerardo Augusto Ardila Romero , con C.C. No 1.018.435.065
Fernando Augusto Garcia Rodriguez , con C.C. No 1.015.416.198

En nuestra calidad de autores exclusivos de la obra titulada:
“Estudio, analisis y elaboracion de una propuesta de mejora de la cadena de

abastecimiento para la empresa comercializadora de papa Sanchez y Calderén”

(por favor senale con una “x” las opciones que apliquen)

Tesis doctoral | | Trabajo de grado Premio o distincién: ~ Si [ | No
cual:
presentado y aprobado en el afio 2013 , por medio del presente escrito autorizo

(autorizamos)a la Pontificia Universidad Javeriana para que, en desarrollo de la presente
licencia de uso parcial, pueda ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a
continuacién, teniendo en cuenta que en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de la
presente licencia se autorizan a la Pontificia Universidad Javeriana, alos usuarios de la
Biblioteca Alfonso Borrero Cabal S.J., asi como a los usuarios de las redes, bases de datos y
demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado un convenio, son:

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) Sl NO

1. La conservacioén de los ejemplares necesarios en la sala de tesis y trabajos
de grado de la Biblioteca.

2. La consulta fisica o electrdnica segun corresponda

3. Lareproduccién por cualquier formato conocido o por conocer

X [X[X] X

4. La comunicacién publica por cualquier procedimiento o medio fisico o
electrénico, asi como su puesta a disposicién en Internet

5. Lainclusién en bases de datos y en sitios web sean éstos onerosos o
gratuitos, existiendo con ellos previo convenio perfeccionado con la
Pontificia Universidad Javeriana para efectos de satisfacer los fines
previstos. En este evento, tales sitios y sus usuarios tendran las mismas
facultades que las aqui concedidas con las mismas limitaciones y
condiciones

6. Lainclusion en la Biblioteca Digital PUJ (Sélo para la totalidad de las Tesis
Doctorales y de Maestria y para aquellos trabajos de grado que hayan sido X
laureados o tengan mencién de honor.)

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se otorga a titulo
gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propésito de que en dicho lapso mi
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(nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui estipuladas y para los fines indicados,
respetando siempre la titularidad de los derechos patrimoniales y morales correspondientes,
de acuerdo con los usos honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad
perseguida, sin animo de lucro ni de comercializacion.

De manera complementaria, garantizo (garantizamos) en mi (nuestra) calidad de estudiante
(s) y por ende autor (es) exclusivo (s), que la Tesis o Trabajo de Grado en cuestion, es
producto de mi (nhuestra) plena autoria, de mi (nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy (somos) el (los)
Unico (s) titular (es) de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos) que no contiene citas, ni
transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites autorizados por la ley, segun
los usos honrados, y en proporcién a los fines previstos; ni tampoco contempla declaraciones
difamatorias contra terceros; respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y
demas derechos constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se
incluyeron expresiones contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En
consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en
general, contenidos de la Tesis 0 Trabajo de Grado es de mi (nuestro) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Pontifica Universidad Javeriana por tales aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento, continuaré
(continuaremos) conservando los correspondientes derechos patrimoniales sin modificaciéon o
restriccion alguna, puesto que de acuerdo con la legislacion colombiana aplicable, el presente
es un acuerdo juridico que en ningun caso conlleva la enajenacion de los derechos
patrimoniales derivados del régimen del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulo 11 de la
Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son propiedad de los
autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles, inembargables e inalienables. En
consecuencia, la Pontificia Universidad Javeriana esta en la obligacion de RESPETARLOS Y
HACERLOS RESPETAR, para lo cual tomara las medidas correspondientes para garantizar
su observancia.

NOTA:Informacion Confidencial:

Esta Tesis o Trabajo de Grado contiene informacién privilegiada, estratégica, secreta,
confidencial y demas similar, o hace parte de una investigacion que se adelanta y cuyos
resultados finales no se han publicado. Si No

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta, tal situacién con el
fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

No. del documento

NOMBRE COMPLETO dei . FIRMA
e identidad
Gerardo Augusto Ardila Romero 1018435065 Z@ p \Q
Fernando Augusto Garcia Rodriguez 1015416198 Fernande Gorcion

FACULTAD: Ingenieria
PROGRAMA ACADEMICO: Ingenieria Industrial
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ANEXO 2
BIBLIOTECA ALFONSO BORRERO CABAL, S.J.
DESCRIPCION DE LA TESIS O DEL TRABAJO DE GRADO
FORMULARIO

TITULO

ESTUDIO, ANALISIS Y ELABORACION DE UNA PROPUESTA DE MEJORA DE LA CADENA DE
ABASTECIMIENTO PARA LA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE PAPA SANCHEZ Y
CALDERON

AUTOR O AUTORES

Apellidos Completos

Nombres Completos

ARDILA ROMERO

GERARDO AUGUSTO

GARCIA RODRIGUEZ

FERNANDO AUGUSTO

DIRECTOR (ES) TESIS O

DEL TRABAJO DE GRADO

Apellidos Completos

Nombres Completos

JOSE ALEJANDRO

PAEZ RODRIGUEZ

FACULTAD

INGENIERIA

PROGRAMA ACADEMICO

Tipo de programa ( seleccione con “x”

Pregrado Especializacion Maestria Doctorado
X
Nombre del programa académico
INGENIERIA INDUSTRIAL
Nombres y apellidos del director del programa académico
Carlos Mufioz Rodriguez
TRABAJO PARA OPTAR AL TITULO DE:
INGENIERO INDUSTRIAL
CIUDAD ANO DE PRESENTACION DE LA NUMERO DE PAGINAS
TESIS O DEL TRABAJO DE GRADO
BOGOTA 2013 130
TIPO DE ILUSTRACIONES ( seleccione con “x”
Dibujos | Pinturas Tabclias, rHEEs 37 Planos Mapas | Fotografias Partituras
iagramas
X X
MATERIAL ACOMPANANTE
2 FORMATO
TIPO DURACION | - ANTIDAD
(minutos) CD | DVD Otro ¢Cual?
Video
Audio
Multimedia
Produccién
electrénica
Otro Cual?

DESCRIPTORES O PALABRAS CLAVE EN ESPANOL E INGLES
Son los términos que definen los temas que identifican el contenido. (En caso de duda para designar estos
descriptores, se recomienda consultar con la Seccion de Desarrollo de Colecciones de la Biblioteca Alfonso
Borrero Cabal S.J en el correo biblioteca@javeriana.edu.co, donde se les orientard).

ESPANOL INGLES

LOGISTICA LOGISTIC
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CADENA DE SUMINISTRO SUPPLY CHAIN
MODELO DE INVENTARIOS INVENTORY MODEL
PRONOSTICO FORECAST

PAPA POTATO

RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES
(Maximo 250 palabras - 1530 caracteres)

ESPANOL

En el presente trabajo de grado se identifica a la papa como un producto vital no solo para el
consumo de la poblacion, sino también para la economia del departamento de Cundinamarca y
para el sustento de muchas familias. Es por esto que se presenta a la empresa productora y
comercializadora de papa Sanchez y Calderon LTDA como fuente de estudio y anélisis.

La compafiia busca abastecer el mercado nacional e internacional con papa de primera calidad,
con los més altos estandares en cada uno de los procesos y brindando valor agregado en sus
servicios. Todo esto dado que trabaja con un grupo humano altamente calificado y capacitado
en la manipulacion y estricto manejo del producto clasificado y seleccionado, ya que vela por
el cumplimiento y por las especificaciones solicitadas por el cliente.

En este documento se muestra toda una estrategia de mejoramiento desde el analisis de un
modelo de inventarios, abordandolo desde el punto de vista de la productividad del personal,
de minimizacion de costos asociados Yy de la gestion oportuna, traduciendo estos factores en
estrategias para el aprendizaje del personal, para fortalecer los procesos internos y que todo
esto se vea reflejado en el cliente para que de este modo se pueda ver una viabilidad financiera
y asi lograr mejorar los niveles de ventas y a su vez de ingresos para la compafiia.

INGLES

In this paper the potatoes are identified as a vital product not only for public consumption, but
also for the economy of the department of Cundinamarca and to the livelihood of many
families. This is why it is presented the “Productora y Comercializadora de papa Sanchez y
Calderon LTDA” as a source of study and analysis.

The company aims to supply the domestic and international market with high quality potatoes,
with the highest standards in each of the processes and providing value added services. All
this because it works with a highly qualified and trained personal handling and classifying the
product according to the customer requirements.

This document shows an improvement strategy from analyzing inventory model, approaching
it from the point of view of staff productivity, cost minimization and management associated
with timely, translating these factors in learning strategies for the staff, to strengthen internal
processes and that this is reflected in the client so that in this way you can see financial
viability and achieve improved sales levels and in turn revenue for the company.
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ANEXO 3

Bogota, 22 de Abril de 2013

Senores

COMITE DE CARRERA

INGENIERIA INDUSTRIAL

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA

Senores Comité de Carrera:

La presente comunicacion con el fin de manifestar mi conocimiento y aprobacion del
trabajo de grado titulado ESTUDIO, ANALISIS Y ELABORACION DE UNA
PROPUESTA DE MEJORA DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA LA
EMPRESA COMERCIALIZADORA DE PAPA SANCHEZ Y CALDERON, elaborada
por los estudiantes GERARDO AUGUSTO ARDILA ROMERO, C.C. 1018435065 y
FERNANDO AUGUSTO GARCIA RODRIGUEZ, C.C. 1015416198, en mi calidad de
Director.

Declaro conocer y aceptar el reglamento y disposiciones de los trabajos de grado en
la Carrera de Ingenieria Industrial de la Pontificia Universidad Javeriana.

Cordialmente,

//Wel Trabajo de Grado
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