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1. INTRODUCCION

La logistica se encuentra directamente relacionada con las actividades que se
ejecutan en las empresas, actividades tales como el aprovisionamiento, fabricacion,
almacenamiento y distribucion de productos; la inadecuada gestion de estos procesos
puede ocasionar imprevistos los cuales se conocen como las diferentes contingencias
que se puedan presentar en las obras, que adicionalmente® generan sobrecostos para
las compafiias.

La forma actual en que Berocime Ltda., maneja y ejecuta los procesos relacionados
con la logistica de ha demostrado que los sobrecostos generados a partir del
funcionamiento de dichos procesos estan perjudicando a la compafia
considerablemente ya que el avance de las obras en ejecucién se esta viendo
afectado por situaciones especiales que se pueden evitar.

Para entender el funcionamiento de los procesos logisticos que ejecuta Berocime
Ltda., se hace necesario conocer los costos involucrados en cada uno de los
procesos, para tener una idea clara acerca del comportamiento logistico actual de la
compafia en términos financieros.

Disefiar los procesos logisticos de compras, distribucion y almacenamiento de una
cadena de abastecimiento como la que se maneja en una empresa de la naturaleza
de Berocime Ltda., la cual desde el afio 2008 realiza todos sus procesos por
conocimiento empirico y sin ver la necesidad de algo formal, implica un gran reto.

Es indispensable determinar la magnitud de los imprevistos que ocasionan problemas
en la ejecuciéon de las obras que construye Berocime Ltda., ya que por medio de la
caracterizacion de los mismos se puede llegar a la identificacion de las causas raices,
las cuales seran el precedente para solucionar la problematica que se plantea en este
trabajo. Para el disefio de los procesos de compras, distribucion y almacenamiento, se
evaluaron de manera profunda los imprevistos presentados hasta encontrar el valor
negativo que estos dejaban en los diferentes rubros de la contabilidad de la compaiia;
posteriormente se identificaron las causas de cada uno de ellos y asi se pudo hacer
un andlisis profundo con la mentalidad de un ingeniero industrial que diera como
resultado propuestas que mejoren la ejecucion de los procesos para disminuir este
tipo de situaciones.

Plantear una propuesta que garantice la solucién a todos los problemas generados a
causa de los imprevistos no es tarea facil, lo primordial es plantear una propuesta que
promueva la correcta ejecucion de los procesos logisticos en donde se garantice el
andlisis a priori de las acciones que se van a ejecutar para obtener los resultados
planeados disminuyendo la posibilidad de ocurrencia de imprevistos.

'SUAREZ SALAZAR, Carlos Javier. Costo y tiempo en la edificacién. Tercera Edicion. Editorial Limusa
Noriega Editores. Mexico. 2005. Pag. 37.




Para la propuesta que promueve este trabajo se presenta un analisis final que permite
determinar la viabilidad financiera de la misma y dar un sustento aiun mas firme para
su futura implementacion.

2. PRESENTACION DE LA EMPRESA BEROCIME LTDA.

La empresa BEROCIME Ltda., es una organizacién de caracter privado dedicada a la
prestacion de los servicios de gerencia, consultoria, asesoria, interventora, disefio,
ingenieria, arquitectura, construccion, urbanismoy comercializacion de bienes muebles e
inmuebles.?

La actividad primaria realizada por la empresa BEROCIME Ltda., es la construccion de
obras, en su mayoria obras civiles contratadas principalmente con municipios de
Cundinamarca.

Dentro del tipo de obras que construye y ha construido BEROCIME Ltda., se destacan las
siguientes:

a) Vias: como por ejemplo placas huellas, muros, puentes y calzadas.

b) Alcantarillados y Acueductos: entre los que se encuentran alcantarillados
sanitarios, alcantarillados de aguas pluviales y construccion de acueductos.

c) Edificaciones: tales como colegios, urbanizaciones y parques ecoldgicos.

Dentro de estos tipos de obras que construye la empresa, se pueden destacar como las
mas representativas las placas huellas y los alcantarillados pluviales las cuales presentan
mas frecuencia de construccién anualmente.

Para ejecutar las obras, BEROCIME Ltda., realiza una planeacion previa de cada una
para determinar como va a ser el abastecimiento de materiales diferenciando las
caracteristicas particulares para cada obra, ya que la planeacion de materiales de una
obra difiere de otra por factores como la ubicacion, la disponibilidad de carreteras, el
tamaro, entre otros.

Para poner en contexto la magnitud de Berocime Ltda. se presentan a continuacion una
serie de tablas que relacionan el impacto de los sobrecostos derivados de los imprevistos.

’Informacién Suministrada por la Gerente Administrativa de Berocime Ltda., Astrid Rodriguez, por la Auxiliar
Administrativa de Berocime Ltda., Natalia Clavijo y obtenida de los documentos administrativos que posee
la compaiiia, los cuales se presentan como anexos al trabajo.



2010 2011 2012

Ingresos

operacionales $ 1.883.870.993 $ 1.963.502.405 $ 630.889.603
Costo total por

concepto de $ 25.322.253 $ 25.322.253 $ 25.322.253
imprevistos

Porcentaje de 1,34% 1,29% 4,01%

representacion

Tabla 1.Impacto sobrecostos de los imprevistos sobre l0s ingresos operacionales

2010 2011 2012
Costo de Ventas $ 1.524.822.503 $ 1.587.434.801 $ 239.820.455
Costo total por
concepto de $ 25.322.253 $ 25.322.253 $ 25.322.253
imprevistos
FolcEnEe g 1,66% 1,60% 10,56%

representacion

Tabla 2. Impacto sobrecostos de los imprevistos sobre el costo de ventas

2010 2011 2012
Utilidad Neta $ 46.102.727,00 $ 28.596.137 $ 288.092.821
Costo total por

concepto de $ 25.322.253 $ 25.322.253 $ 25.322.253
imprevistos

Porcentaje de 54,93% 88.55% 8,79%

representacion

Tabla 3. Impacto sobrecostos de los imprevistos sobre la utilidad neta

Para calcular el porcentaje de representacion se dividié el costo total por concepto de
imprevistos entre la utilidad neta, los ingresos operacionales y el costo de venta
respectivamente en cada tabla.

Después de analizar los datos que se presentan en las tablas, se puede deducir que el
costo de los imprevistos es un valor representativo para las utilidades netas de los afios
2010 y 2011. Para el afio 2012 los sobrecostos representan un 8,79%, una cifra que
supera el costo de oportunidad de la empresa (7%) demostrando que los imprevistos
constituyen un sobrecosto para tener muy en cuenta en la compafiia.

Respecto al costo de ventas, se puede apreciar que el impacto de los sobrecostos de los
imprevistos es del 10,56%, una cifra representativa si se tiene en cuenta que los
imprevistos, en su mayoria, afectan directamente el valor de este rubro.

Al analizar las cifras presentadas en las tablas 1, 2,3 se puede concluir que el impacto de
los sobrecostos de los imprevistos es representativo para Berocime Ltda. ya que el dinero
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invertido en los sucesos inesperados pudo haber sido una ganancia neta para la
compafia.

Una vez se han presentado las cifras correspondientes al impacto de los sobrecostos
sobre la operacion de la compafiia, se presentan a continuacion el porcentaje de
representacion que tiene la inversion que se propone realizar para la implementacion de
la propuesta que se plantea en este trabajo.

2010 2011 2012
Utilidad Neta $  46.102.727 $ 28.596.137 $ 288.092.821
Inversion $ 4.289.990 $ 4.289.990 $ 4.289.990
Porcentaje 9,31% 15,00% 1,49%

Tabal 4. Porcentaje de la inversion sobre la utilidad neta

2010 2011 2012
Ingresos operacionales $1.883.870.993  $1.963.502.405 $ 630.889.603
Inversion $ 4.289.990 $ 4.289.990 $ 4.289.990
Porcentaje 0,23% 0,22% 0,68%

Tabla 5 Porcentaje de la inversion sobre los ingresos operacionales

De acuerdo con los datos de las tablas ### la inversion requerida para la
implementacién del proyecto solo en el afio 2011 supera el 10% de las utilidades, y con
las utilidades obtenidas en el afio 2012 parece totalmente viable el desarrollo de la
propuesta ya que solo se requiere invertir el 1,49% para implementar el proyecto.

Respecto a los ingresos operacionales se puede concluir que la inversion que se debe
hacer para ejecutar el proyecto representa un porcentaje muy bajo, tal vez insignificante
teniendo en cuenta los beneficios que se pueden obtener a futuro.

Los balances generales de los afios 2010, 2011 y 2012 se presentan COmo anexos a este
trabajo.
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A continuacion se presentan una serie de acontecimientos identificados en la etapa de
propuesta de proyecto de grado, con los cuales se identificd la necesidad de implementar
una serie de actividades que ayudaran a la mejora en la ejecucion de los procesos que
maneja la empresa Berocime Ltda.

3.1. Identificacion de imprevistos

a) Mezcladora con combustible errado: debido a la falta de control de responsabilidades

de las personas dentro de la obra, al momento de abastecer la mezcladora con
combustible, se agreg6 gasolina corriente en lugar del indicado que es combustible
diesel. Esto gener6 un gran dafio en el motor de la mezcladora, dejandola sin
funcionamiento y obligando a la empresa a designar tiempo y dinero para su
transporte, con el fin de realizar la reparacién. El transporte fue realizado en la
volgueta de la compafiia ya que el lugar donde se ejecutaba esa obra estaba muy
apartado y se dificultaba subcontratar transporte. Esto a su vez ocasioné reduccion
en el tiempo de transporte de materiales a otras obras generando atrasos en las
mimas. Ademas, durante el tiempo que duro la reparacion, se debié alquilar una
mezcladora para cumplir las tareas que requeria la obra en el momento; presentando
los siguientes costos:

Concepto ‘ Dias ‘ Costo por Dia ‘ Total Costo

Transporte

Combustible

volgueta 2 |8 45.000 | $ 90.000

Conductor 2 |'$ 80.000 | % 160.000
Reparacion $ 350.000
Remplazo 15 | $ 33333 | $ 500.000
Total $ 1.040.000

Tabla 6. Costo imprevisto cambio de combustible mezcladora3

b) Falta de hierro y arena para cajas: Debido a un error de comunicacion y planeacion y
manejo de tiempos en las obras, el maestro de obra no comunic6 la necesidad de
aprovisionamiento hierro y arena para la obra de cajas en los dias requeridos Esto obligd
a la empresa a firmar un contrato a destajo con un obrero, quien realiza una caja y
media por dia en promedio, pagandose cada caja a $60.000. Luego de pasar el reporte
de la falta de material, hacer el pedido y recibir del material se perdieron dos dias y
medio de trabajo del obrero, lo cual gener6é demoras en la obra y en consecuencia con la
entrega de la misma, retrasando diferentes procesos dentro de la obra. No se tiene la
informacion respectiva acerca del costo que se generé debido a la naturaleza del

*Informacién Suministrada por Ximena Parra y Fredy Arias Ingenieros Residentes de Berocime Ltda., viernes
13 de julio 2012.
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contrato con el cual se realizarian las cajas, pero si se presenta un problema cualitativo
por falta de informacién a tiempo.

c) Cantera no entrega recebo: Debido a un problema de comunicacién entre la cantera
proveedora del material y la persona encargada de la obra, la autorizacion de entrega
del material no se encontré6 en el momento de despacho del material, por lo cual la
volqueta quedd estacionada fuera de la cantera un dia y medio hasta presentarse la
formalizacion de una nueva autorizacién. Esto generd costos relacionados a las 4
personas que no pudieron trabajar, presentados a continuacion;

Pago personal (4
Dias obreros/dia) Total

Costo de no
trabajo 15 $ 86.670| $ 130.005
Tabla 7. Costos imprevistos despacho cantera.4

d) Arena por recebo: por motivos de protocolo y problemas de comunicacion con el
ente contratante, la constructora BEROCIME no estaba recibiendo el pago de la
arena necesaria para realizar una instalacion de agua potable, la cual por norma
se debe hacer sobre una cama de arena para evitar el rompimiento o filtracion de
los tubos. Al no recibir autorizacién de compra se dej6é de trabajar durante dia y
medio, y al ver la necesidad de terminar el trabajo en el menor tiempo posible, la
residente de la obra recibi6 instrucciones del gerente de la constructora para hacer
la instalacién con recebo. Durante la revision por parte del interventor esto se not6
y la constructora fue obligada a retirar el recebo y hacer la instalacién con arena,
segun lo indicaba la norma, por esto se generan dos tipos de costos, referentes al
tiempo de las personas que no pudieron trabajar y al tiempo que se invirtié en el
reproceso, especificados a continuacion:

Concepto Dias Pago personal Total
Dias de no
trabajo 15 | $ 204450 | $ 306.675
Reproceso 2 $ 204.450 | $ 408.900
Total $ 715.575

Tabla 8. Costos imprevistos cambio recebo por arena.’

e) Arriendo: Luego de la terminacién de una obra, se presentaron sobrantes de
algunos materiales por lo cual la bodega no se desocupé y siguié generando costo
de arriendo. Esto se debi6 a la deficiente planeacion de materiales y tiempos de
entrega de la bodega. Esto ademas del costo mensual de mantener el material
almacenado en la bodega, genera un costo de trasporte ya que la obra estaba
ubicada en un lugar apartado y para desocupar la bodega se debia hacer un viaje
especial de la volqueta, lo cual seria muy costoso. Se presenta el costo de la
bodega y los intereses de mora.

* Ibid. Fecha: 13/07/2012
> Ibid.Fecha: 13/07/2012
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Concepto Cantidad Costo Unitario Intereses 2% Total
Arriendo Bodega |6 meses $300.000| $ 6.000 $ 1.836.000
Conductor
(horas/ dia) 8 horas $ 5000 $ 40000
Combustible 2 viajes $ 60.000 $ 120000
Total $ 1.996.000

Dentro de los materiales que se dejaron en la bodega, se perdieron 20 bultos de cemento
ya que no se recogieron a tiempo y se dafaron. Los detalles de las pérdidas relacionadas

Tabla 9. Costos imprevistos arriendo de bodega.’

con este suceso se detallan a continuacion:

Concepto Cantidad Costo Unitario Total
Bulto $ 24.000 $ 480.000
Total $ 480.000

Tabla 10. Costos imprevistos perdidos de material.’

f) Robos: Por una falta de control sobre el almacenamiento de los implementos en
las bodegas, en diferentes obras realizadas por la constructora BEROCIME Ltda.
Se han presentado una serie de robos de diferentes instrumentos de trabajo,
generando sobrecostos y en ocasiones aumentos en los tiempos de entrega de las

obras, estos se especificaran continuacion:

I.  Una de las herramientas importantes en las obras civiles realizadas por la
constructora BEROCIME es el apisonador canguro, el cual se usa para la
compactacién de zanjas luego de instaladas la tuberias. En el Ultimo afio se han
presentado en diferentes obras el robo de 2 de estos implementos, lo cual genera
una pérdida de activos y un costo por el alquiler del mismo para poder continuar

con la obra. Estos costos se especifican a continuacion:

Concepto Cantidad Costo Unitario Total
Canguros 2 $ 4.500.000 $ 9.000.000
Alquiler (mes) 24 $ 1.000.000 $ 24.000.000
Total $ 33.000.000

Tabla 11. Costos imprevistos robos en las obras.®

g. Sobrantes: En diferentes obras y por falta de una correcta planeacion de materiales se
presentan materiales sobrantes con los cuales se incurre en el costo de perderlos o

transportarlos para su reutilizacion, estos casos se presentan a continuacion.

®Ibid. Fecha: 13/07/2012
’Ibid. Fecha: 13/07/2012
®lbid. Fecha: 13/07/2012
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Al terminar una obra quedaron 3 metros cubicos de arena almacenados en el
lugar de la obra, esta cantidad tuvo un costo de $160.000, pero la pérdida que se
genera por lluvia y transportacion hicieron que fuera imposible recuperar la
totalidad del material. Para esta situacion se presentaban dos caminos de
ejecucioén, especificados a continuacioén:

a. Dejar la arena en la obra y que éstas fuera perdiendo con la lluvia y el viento,
esto generaria un desperdicio equivalente a:

Cubos $ Unitario Total

2,5 $ 50.000 $ 125.000
Tabla 12. Costo perdido de material’

b. Recogerla teniendo en cuenta las pérdidas de transportacion, esto generaria
costos en tiempo y en el pago del conductor de la volgueta, los ayudantes y
el combustible que esto consumiria, esto se especifica a continuacion:

Concepto | Dias $ Unitario Total
Transporte 1 |$ 15.000 | $ 15.000
Conductor 1 | $ 40.000 | $ 40.000
Recogedores 3 |'$ 18.890 | $ 56.670
Total $ 111.670

Tabla 13. Costo transporte adicional de material sobrante.™

Tubos: En una bodega se dejaron 6 tubos especiales de obras civiles los cuales
con el tiempo se cristalizan y dejan de cumplir su funcién basica, por ellos se
gastaron $850.000 por cada tubo que no se us6. Al ser 6 unidades da un total de
$5’100.000, de lo cual se hubiera podido recuperar aproximadamente $600.000
por cada tubo si se hubieran vendido de segunda antes de su cristalizacion Esto
habria generado un ingreso de $3'600.000, con lo cual se tendria una pérdida de
solo $1'500.000

h. Otro inconveniente que se presenta a menudo es el hecho que no existe un criterio
definido para determinar en cuales obras se requiere de un almacenista de obra y en
cuales no, lo cual genera algunos de los problemas mencionados anteriormente ya que
en ocasiones se requiere de una persona que se encargue Unicamente del
almacenamiento para evitar pérdidas de material y robos.

Luego de hacer un analisis de la situacion de la empresa con relacion a los
inconvenientes presentados en las diferentes obras, se consider6 se puede presentar a
cada uno de los integrantes de los respectivos procesos una formalizacién de los pasos
gue deben seguir para poder cumplir con los tiempos y condiciones adecuados para un
trabajo exitoso. Se debe comprender que las situaciones que en este caso nos competen

’Ibid. Fecha: 13/07/2012
% bid. Fecha: 13/07/2012
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son las de permitirnos cuestionar si al generar unos pasos o0 secuencias de trabajo se
puede lograr que cada uno de los integrantes que esta en contacto con el proceso pueda

reducir

imprevistos como los presentados anteriormente y otros que se pudiesen

presentar en las obras de la constructora BEROCIME Ltda., entendiendo que un buen
manejo de inventarios, materiales y un proceso correctamente definido dan las pautas
para realizar trabajos de manera exitosa reduciendo costos por cuestiones de tiempos e

imprevistos.

A continuacion se presenta una tabla con acontecimientos ocurridos en el segundo

semestre de 2012:

FECHA

ACONTECIMIENTO

ESLABON DE
LA CADENA
AFECTADO

CONSECUENCIAS

Octubre de 2012

Debido a la falta de
planeacion la volqueta
duro dos dias laborales
sin realizar ninguna
actividad.

Distribucién y

Abastecimiento.

Durante dos dias no se
abastecieron de materiales
las obras generando
atrasos

Septiembre de
2012

Debido al pico y placa
gue tiene Bogota la
volqueta no pudo transitar
en la ciudad para recoger
ciertos materiales que se
habian comprado.

Distribucion y

Abastecimiento.

No se puedo abastecer
una obra con los
materiales requeridos en el
tiempo planeado y se
genero un atraso de dos
dias en la ejecucion de la
misma.

Agosto de 2012

En algunas obras el
material que se compray
envia no alcanza para
ejecutar lo planificado.

Comprasy

abastecimiento.

Se debe enviar material
adicional incurriendo en
sobrecostos.
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ESLABON DE

FECHA ACONTECIMIENTO LA CADENA CONSECUENCIAS
AFECTADO
Al visitar algunas obras, el Se incurre en costos que
Gerente General recibe no se tienen contemplados
Julio de 2012 por parte de los maestros | Compras y se evidencia la falta de
y obreros facturas de control y comunicacion con
cuentas por pagar. el &rea administrativa.
Se devolvio la mitad del
pedido cuando este llego a
la obra y se tuvo que
Se realiz6 la compra de buscar otro proveedor para
Marzo de 2012 unos ladrillos sin verificar | Compras comprar los ladrillos

la calidad del material

faltantes generando atraso
en la obra mientras
llegaban los ladrillos del
nuevo proveedor.

Tabla 14. Acontecimientos adicionales identificados recientemente.**

"|bid. Fecha: 5 de Octubre de 2012.
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4.1.

Disefiar

4. OBJETIVOS

Objetivo General

los procesos de compras, almacenamiento y transporte de materiales de la

empresa Berocime Ltda., con el fin de disminuir los imprevistos que se presentan en las

obras qu

4.2.

e desarrollan y por ende las pérdidas que se derivan de este tipo de problemas.

Objetivos Especificos

Identificar la manera como se desarrollan los procesos de compras,
almacenamiento y transporte de materiales en las obras que hace la constructora
Berocime Ltda., determinando el cémo de los mismos, los tiempos los actores
gque hacen parte de la ejecucién para conocer el desempefio de la cadena de
abastecimiento en términos de tiempo, costo y completitud.

Determinar el impacto que generan los imprevistos que se presentan en las obras
gque desarrolla la constructora Berocime Ltda., para tener una idea clara acerca
de los atrasos y sobrecostos que estos imprevistos generan a la organizacion.

Identificar las causas reales de los imprevistos que se presentan en las obras
para plantear las alternativas de solucién que puedan disminuirlos y asi conseguir
que los costos relacionados se reduzcan.

Definir el modelo de los procesos de compras, almacenamiento y transporte con
las mejoras convenientes para lograr la disminucion de los imprevistos en las
obras que ejecute la constructora Berocime Ltda.,

Determinar el costo beneficio del modelo planteado para concluir la conveniencia
de su implementacion.
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5. CONSIDERACIONES GENERALES

Para la completa compresién de este documento es necesario hacer ciertas aclaraciones
respecto a situaciones propias de la naturaleza de la compafiia en la cual se desarrollé
este trabajo.

Y/
0'0

Y/
0'0

Es dificil determinar un comportamiento estandar de cada proceso logistico
(Compras, distribucion, Almacenamiento) que se realiza en la compafia dada la
variabilidad de los mismos, puesto que esto depende de la cantidad de obras que
se encuentre ejecutando la empresa en el momento del analisis, para ello se tomo6
una foto del cémo se estan desarrollando las actividades actualmente en la
compafiia tratando de simular el comportamiento regular de los procesos
logisticos.

Los imprevistos que se presentan en el presente trabajo son la evidencia del
seguimiento que se realizé a los procesos logisticos, el nUmero de estos se
relaciona con la naturaleza de la compafiia y comparando el tiempo de desarrollo
de este trabajo con el tiempo de ejecucién de una obra en su totalidad la muestra
de imprevistos no es numerosa pero sirve para ilustrar sobrecostos en los
procesos logisticos que maneja Berocime Ltda., siendo esto o que nos compete
para el desarrollo del trabajo.

En la empresa no se realiza una documentacibn e datos que ilustren el
comportamiento de los procesos, lo cual dificulta tener informacién para los
analisis que corresponden al presente trabajo. Es de vital importancia aclarar que
casi toda la informacién que se utiliz6 para el desarrollo de este trabajo fue
suministrada por el personal de Berocime Ltda., ya que son ellos quienes conocen
el funcionamiento de los procesos debido a que se encuentran involucrados en la
ejecucion de los mismos.

Debido a la informalidad de la informacion que maneja la empresa no se tienen
algunos datos que se deben tener en cuenta para varias situaciones dentro del
desarrollo del trabajo se presentan algunos supuestos que se tratan de asemejar a
la realidad y en ocasiones son los mismos actores del reproceso quienes nos
presentan los datos de esta manera.

En Berocime Ltda., se contrata, siempre que sea posible, los servicios de una
volqueta cuya propietaria es la Gerente Financiera de la empresa. Esta volqueta
no presta sus servicios a ninguna otra persona natural y/o juridica y siempre es
conducida por una persona que pertenece a la nédmina de la compafiia. Cabe
aclarar que la persona que conduce la volqueta no realiza ninguna otra funcion; la
volqueta menciona es la que en el cuerpo de trabajo se menciona como “Volqueta
Regular”.
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6. SISTEMA LOGISTICO ACTUAL DE BEROCIME LTDA.

6.1. Modelo actual de la Cadena de abastecimiento.

COMPRAS DISTRIBUCION ALMACENAMIENTO
|

Diagrama 1. Cadena de abastecimiento de Berocime Ltda.

FLUJO DE INFORMACION

FLUJO DE MATERIALES

El diagrama ilustra los procesos logisticos de compras, distribucion y almacenamiento
para crear una idea general acerca de la cadena de abastecimiento que se maneja en
Berocime Ltda., y contempla los procesos que son objeto de andlisis de este trabajo.

A continuacion se presenta una descripcion general del diagrama.

El proceso de compras requiere una serie de acciones y decisiones que deben existir en
una empresa moderna y organizada, el cual presenta el ¢(Qué se debe comprar?,
¢Cuanto se debe comprar?, ¢(Cuando se debe comprar?, ¢Qué pedidos deben
hacerse?*?

El proceso de compras comienza cuando se realiza una solicitud de materiales, la cual
debe ser revisada, modificada (si es necesario) y aprobada. Una vez se aprueba la
solicitud de materiales, se procede a realizar las cotizaciones correspondientes de cada
material. Cuando las cotizaciones de todos los materiales estan listas, se revisan y se
decide a cuales proveedores se les debe comprar. Después de que se han comprado los
materiales, se verifica la forma de entrega del material. Si el proveedor no entrega el
material(es) comprados directamente en la obra, se contrata una volgueta o transporte
para que los lleve.

Una vez los materiales han sido transportados a la obra, estos se almacenan en los
lugares designados, los cuales pueden ser bodegas o campamentos de obra. Una vez

2GUIAS DE GESTION DE LA PEQUENA EMPRESA. Compras e inventarios. Ediciéon 3AEditorial Diaz de Santos
S.A. Madrid, Espaia. 1995. Pag. 68.
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los materiales estan en los lugares de almacenamiento, se dispone de estos para ser
utilizados en la obra respectiva.

En la cadena de abastecimiento de Berocime Ltda., se presenta un flujo constante de
informacion desde el proceso de compras hacia el proceso de distribucion llegando al
proceso de almacenamiento para saber cémo llegan los materiales a las respectivas
obras, asi mismo se realiza un flujo de informacion desde el proceso de almacenamiento
hacia el proceso de distribucion hasta el proceso de compras para saber cuando se debe
realizar un pedido debido a que las obras asi lo demandan.

Cabe aclarar que lo anterior corresponde a una descripcion general de los procesos que
se muestran en el diagrama para dar una idea macro acerca de los procesos logisticos
gue se ejecutan en Berocime Ltda., en el desarrollo del trabajo se van a describir
detalladamente cada uno de los procesos mencionados.

6.2. Informacion detallada con respecto a los materiales que se utilizan
en las obras.

La constructora Berocime Ltda., es una empresa dedicada a realiza obras que se pueden
catalogar en dos grandes grupos: obras Civiles y obras de infraestructura.

6.2.1. Obras civiles

Se componen de acueductos y alcantarillados y vias. Cada uno de estos se compone a su
vez de otros tipos de obras los cuales no se mencionan ya que el tipo de materiales que
maneja son similares y se mencionaran més adelante.

Una vez entendidos los subgrupos de las obras civiles se puede proceder a mencionar los
materiales requeridos para la ejecucion de cada una de estas obras civiles.

6.2.1.1. Materiales requeridos para los acueductos y alcantarillados

Materiales de Cantera: Recebo, arena amarilla y piedra.
Cemento

Materiales agregados o de rio: Arena, grava y piedra triturada.
Hierro

Acero

Tuberias®

13 . .. . . . . .

Informacion suministrada por el ingeniero Fredy Arias de la constructora Berocime Ltda., y obtenida de los
cronogramas de trabajo de las obras: Construccion de un Box Coulvert en el municipio de Fosca y Muros en
gaviones en el municipio de Nocaima.

21



Cabe resaltar que el cemento, la arena y la grava se usan para hacer el concreto, el cual
en ocasiones se puede comprar a ciertos proveedores especializados.

6.2.1.2. Materiales requeridos para las vias.

Para la construccion de vias los materiales que se usan son practicamente los mismos
gue para la construccion de acueductos y alcantarillados, difieren en un tipo de material,
por consiguiente son:

Materiales de cantera: Recebo, arena amatrilla y piedra.
Materiales Agregados o de rio: Arena, grava y piedra triturada.
Cemento

Hierro

Acero

Asfalto

6.2.2. Obras de infraestructura

Para lograr entender mejor las obras de infraestructura se requiere dividir estas en dos
etapas de construccion, levantamiento de la estructura y terminacién y acabados.

6.2.2.1. Levantamiento de la estructura.

Materiales de cantera: Recebo, piedra, arena amarilla.
Materiales agregados o de rio: Arena, grava, piedra triturada.
Hierro

Cemento

Tuberia

Acero

Asfalto

6.2.2.2. Terminacion y acabados

Materiales de redes e instalaciones: Cables, tuberias, interruptores, canaletas.
Materiales de mamposteria: Estuco, pafietes.

Materiales de carpinteria en madera: Puertas, marcos, mesas.

Materiales de carpinteria metdlica: Marcos.

Cubiertas: Techos.
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e Acabados: Pinturas, ceramicas, pisos, vidrios, guarda escobas.*

6.2.3. Esquema

Para tener una mejor perspectiva de las obras que realiza la constructora Berocime Ltda.,
y de los materiales que se usan en cada una de estas se presenta el siguiente diagrama:

MATERIALES USADOS EN CADA TIPO DE OBRA

TIPOS DE OBRA

| ]

Obras de
infraestructura

|
! }

| Etapa Il Etapa

J ) l

Acueductos y

Obras Civiles

A

YEE Alcantarillados e Materiales de redes e
instalaciones
l l e Materiales de
manposteria.
e Materilaes de
e Materiales de e Materiales de Cantera. carpinteria.
Cantera. e Materiales agregados Cubiertas
e Materiales agregados o de rio. Acabados
o derio. e Cemento
e Cemento e Tierra
e Tierra e Acero
e Asfalto. e Tuberias
Diagrama 2. Materiales usados en cada tipo de obra.
6.2.3.1. Materiales criticos:

Los materiales considerados como criticos son aquellos que generan un tipo de atraso en
las obras si llegan a faltar ya que sin estos se hace practicamente imposible continuar con
la ejecucion de las mismas.

Se debe aclarar que aungue las obras comparten caracteristicas similares, en algun punto
difieren unas de otras, dificultando generalizar los materiales criticos para las obras

" Informacién suministrada por el Ingeniero Fredy Arias de la constructora Berocime Ltda., y obtenida del
cronograma de trabajo de la obra Mejoramiento de infraestructura en el municipio de Si bate.
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civiles, pero en esencia, todos los materiales requeridos en una obra civil son criticos ya
que todos se complementan.™ Bajo este principio, a continuacion se presenta la lista de
materiales criticos para las obras civiles:

Materiales de cantera
Materiales Agregados o de rio
Cemento

Tuberias

Hierro

Acero

Asfalto

Ahora bien, al hablar de obras de infraestructura, como se mencioné anteriormente,
primero se debe analizar los materiales criticos en la etapa de levantamiento de la
estructura, la cual en esencia es una obra civil por lo cual lo materiales para esta etapa
son los mencionados en el numeral anterior.

Para la etapa de terminacion y acabados de las obras de infraestructura ningln material
se puede definir como critico siempre y cuando alguno de estos se encuentre en la obra
disponible para usarse.'® Se considera critico el caso en el que no exista en la obra
ninguin material de los requeridos.

Ejemplo: Si se esta construyendo un edificio y se necesita pintar las paredes e instalar los
pisos; si hay pintura, se puede avanzar en la obra, pero si no hay pintura pero hay
baldosin se pueden poner los pisos, aunque se necesite pintar se pueden instalar los
pisos mientras llega la pintura para las paredes, de esta forma no se atrasa la obra y se
hace lo que se pueda en el momento con lo que se tenga.

Cabe destacar que las obras de infraestructura tienen un cronograma de trabajo el cual
destaca una ruta critica en la que se plasman los materiales y el tiempo de requerimiento.

6.3. Descripcion de procesos logisticos

15 .z . . . . .
Informacion brindada por el ingeniero Fredy Arias de la constructora Berocime Ltda.

16 .z .. . . . .
Informacion suministrada por el ingeniero Fredy Arias de la constructora Berocime Ltda.
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6.3.1. Proceso de Compras
PROCESO DE COMPRAS
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Diagrama 3. Proceso de compras actual
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El Diagrama, describe como se lleva a cabo el proceso de compras en la empresa desde
la presentacion de la lista de los materiales requeridos para cada obra hasta el momento
en el que se formaliza la compra con un contrato u orden de compra, cada una de las
actividades descritas generan la completitud del proceso que se esté tratando.

A continuacién se presentan los costos que se generan en las actividades o grupos de las

mismas, toda vez que en ocasiones no se puede obtener un dato especifico de cada una
de ellas, por lo que es necesario agruparlas.

6.3.1.1. Costos relacionados al proceso de compra de materiales

En la siguiente tabla se presentan los costos en relacion con las horas-hombre (tiempo
empleado en una actividad o grupo de actividades por el costo de una unidad de tiempo
dependiendo del cargo de la persona) en el proceso de compras.

La siguiente tabla resume los costos adicionales a las horas hombre involucrados en el
proceso:
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Ingeniero

_13,5 residente $ 3.525.000,0 $ 19.158 $ 258.628
3 General $ 2.550.000,0 $ 13.859 $ 41.576
Gerente
Auxiliar
13,5 administrativo/ $ 1.345.500,0 $ 7.313 $ 98.719
Contable
Gerente
Auxiliar
4 administrativo/ $ 1.345.500,0 $ 7.313 $ 29.250
Contable

$ 483.607,34
Tabla 15: Costos por concepto Horas Hombre en el proceso de Compras.’

YInformacién Suministrada por Ximena Parra y Fredy Arias Ingenieros Residentes de Berocime Ltda., 2013
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Nota: Para los célculos correspondientes de la tabla anterior se tiene en cuenta el factor
prestacional.

La dltima columna de la derecha en la anterior tabla representa el costo de realizar cada
grupo de actividades en el proceso de compras.

La siguiente tabla resume los costos relacionados con el uso de las instalaciones fisicas
(oficinas) para actividades relacionadas con el proceso de compras:

Arriendo mensual de las instalaciones de la oficina $ 1.150.000
Arriendo semanal $ 287.500
Arriendo por hora $6.250

Tabla 16: Calculos costos ocultos®®

La siguiente tabla describe los costos generales del proceso de compras y presenta el
valor estimado de realizar este proceso:

Costo horas hombre $483.607
Costo de utilizar las instalaciones fisicas $ 237.500
TOTAL $ 721.607

Tabla 17: Costo total de ejecutar el proceso de compras™®

El costo de las horas hombre se calculé con base a la tabla de horas hombre que se
explicé anteriormente. El costo de utilizar las instalaciones fisicas se calcul6 multiplicando
el numero de horas que demandan las actividades que se realizan en las oficinas de la
compafiia (38) por el valor de la hora ($6.250) que se muestra en la tabla de los costos
ocultos.

6.3.1.2. Completitud proceso de compras

¥ bid. Febrero 2013
Y\bid. Febrero 2013



Para determinar la completitud del proceso de compras se elabor6 un formato
(presentado a continuacién) que se diligencié por las personas que hacen parte de este
proceso, mostrando las situaciones relacionadas con el proceso de compras desde inicios
del afio en curso.

REGISTRO PROCESO DE COMPRAS

Persona que diligencia el formato:

Fecha en que se

i Fecha entrega i Fecha generacion i Causa de
Material i _ Valor de la necesita los Cantidad | . e
A i lista de materiales i orden de compra inclumplimiento
Cantidad pedida compra materiales comprada
- - - - - - o retraso
Dia | Mes | Afo Dia | Mes | Afio | Dia Mes | Aro

llustracion 1: Formato de registro de Compras

Para determinar el cumplimiento total del proceso de compras que se requiere se debe
verificar varias situaciones.

e Cantidades que se necesitan versus las cantidades que se aprueban para
comprar, con respecto a esto se obtuvo un porcentaje de 77,78% de efectividad.

¢ Fecha en la cual se necesita los materiales comprados versus la fecha en la cual
se genera la orden de compra después de la aprobacién, para lo cual se observé
que solo el 55,56% de las 6rdenes de compra se realizan el dia que se pasa la
solicitud de las mismas, ademas se identifico que en promedio 8,16 dias después
de hacer la solicitud de compra se esta generando la orden de compra de la
misma.

e Fecha de solicitud de materiales versus la fecha en la cual necesito el material,
con esto se pretende identificar con cuanto tiempo de anticipacion se estan
generando las solicitudes de compra de materiales de acuerdo a las necesidades
de las obras, generando un promedio de 4,44 dias.

e Fecha para la cual se necesita tener el material en obra versus el tiempo en el cual
se genera la orden de compra, con esto se puede observar cuanto dias de mas se
estd gastando en la entrega de materiales debido a retrasos en las 6rdenes de
compra, lo cual nos generd un promedio de 3,72 dias.

e Los porcentajes se obtuvieron al hacer el conteo de los pedidos que se compraban
en las cantidades exactas que se habian solicitado y se relaciona con total de los
pedidos, de igual forma se hizo el andlisis don las fechas verificando si se pedian
el mismo dia que se solicitaban.

e En relacién a los promedio se obtuvieron al hacer la diferencia de dias entre las
fechas relacionadas.
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6.3.2. Proceso de Distribucion de materiales

PROCESO DE DISTRIBUCION
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Recibir materiales
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Diagrama 4. Proceso de distribucion actual.
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El Diagrama, describe como se lleva a cabo el proceso de distribucion en la empresa
Berocime Ltda., cada una de las actividades que se muestran, constituyen una parte
fundamental dentro de la completitud del proceso. Para este proceso se tiene una serie de
costos relacionados los cuales se describen a continuacion.

6.3.2.1. Costos relacionados con el proceso de distribucion de materiales

Para el proceso de distribucion se calcularon los costos referentes a las horas hombre, los
cuales se refieren al tiempo que gasta una persona (segun cargo especifico) en realizar
una actividad o grupo de actividades y los costos ocultos.

Los costos se pueden ver en la siguiente tabla en los cuales esta incluida aquellos

referentes a mano de obra, en relacibn a las actividades o grupo de actividades
presentadas en el diagrama del proceso
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Auxiliar

1 administrativo/ $ 1.345.500 $7.313 $7.313
Contable

4 Ingeniero Residente  $ 3.525.000 $19.158 $ 76.630

6 Conductor volqueta  $ 1.800.000 $9.375 $ 56.250

1 Conductor Volqueta  $ 1.800.000 $9.375 $9.375
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Ingeniero Residente  $ 3.525.000 $19.158 $114.946

Tabla 18: Costo por concepto de horas hombre en el proceso de distribucién®

\bid. Febrero 2013

33



En la tabla se muestran los costos por concepto del tiempo invertido en realizar los grupos
de actividad y las horas correspondientes de realizar cada grupo de actividades. En cierta
medida, la tabla complementa el diagrama de distribucién ya que la tabla describe los
tiempos necesarios de realizar los grupos de actividades que se describen en el
diagrama. Estos tiempos no se colocaron en el diagrama por cuestiones de entendimiento
del mismo ya que al colocar los tiempos se dificultaba entender de manera visual la
actividad o grupo de actividades al cual se pretendia hacer referencia.

La informacion requerida para el calculo de los costos de las actividades fue otorgada por
el personal de la empresa Berocime Ltda., los montos de los salarios para realizar los
calculos correspondientes fueron tomados del formato de nomina que maneja la
compafia, y los datos de los tiempos que se demoran en realizar las actividades las
personas fue obtenido por medio de la investigacion e indagacion al personal de la
empresa Berocime Ltda., en su mayoria los datos utilizados fueron suministrados por
personas que conocen los procesos y los realizan frecuentemente, no es posible obtener
los datos de otra manera ya que debido a la informalidad que maneja la empresa no se
cuenta con datos histdricos o documentados que permitan obtener de otra forma los datos
necesarios para realizar los célculos respectivos.

Para calcular el costo de las horas-hombre por cargo se divide el salario mensual de cada
persona en cuatro (4), y asi se obtiene el salario semanal, después este salario semanal
se divide en cuarenta y seis (46) (46 es el nUmero de horas que trabajan semanalmente
las personas que ocupan los cargos que se mencionan en el diagrama) para obtener el
valor por hora de trabajo, y teniendo el costo de la hora se calcula el valor
correspondiente de realizar la(s) actividad(es). Cabe aclarar que de los cargos
involucrados en el proceso el Unico que trabaja cuarenta y ocho (48) horas a la semana
es el “Conductor volqueta” quien trabaja los sabados hasta medio dia; los célculos
correspondientes al conductor de la volqueta fueron realizados con las 48 horas
semanales.

La siguiente tabla resume los costos de realizar el transporte de materiales, el cual es un
costo involucrado en el proceso de distribucion:

Costo diario de contratar una volqueta $ 365.506
Costo semanal de contratar una volqueta $ 2102911
Costo por hora de contratar una volqueta $ 43.810,6

Tabla 19: Costos por concepto de contratar una volqueta **

Es importante aclarar que en la Berocime Ltda., cominmente se contratan los servicios de
una volqueta que pertenece a la Gerente Financiera, quien la alquila a la empresa por un
costo menor que contratar un volqueta particular.

21 . .. ™ .. . . .
Informacion suministrada por la auxiliar administrativa/contable de Berocime Ltda. Ledis Alvares.
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A continuacion se explica en detalle como se obtuvieron los valores correspondientes al
costo semanal de contratar una volqueta y al costo por hora de la misma.

En el estado de resultados de Berocime Ltda., se registra una cuenta que al discriminarla
permite obtener el valor correspondiente al alquiler de volquetas para transporte de
materiales en el afio 2012. Las cuentas discriminadas para determinar los costos fueron
proporcionadas por la empresa, pero dichos datos no se reflejan de la misma manera en
el estado de resultados que se presenta como anexo a este trabajo.

El valor correspondiente en el afio 2012 por concepto de contratacion de servicios de
volquetas fue de $ 62.216.500. Con base en el anterior valor se hizo el calculo del costo
semanal, diario y por hora de contratar una volgueta. La siguiente tabla resume los dias
trabajados en los que se requirié el uso de una volqueta:

Numero de dias 2012 365
NUmero de semanas afio 2012 52
Domingos al afio 48
Dias festivos 2012 17
Dias trabajados por la volqueta 300

Tabla 20: Datos afio 2012 para calcular costos de distribucion

Para obtener los dias que se contrataron los servicios de una volqueta se hizo lo
siguiente: A 365 dias del 2012 se le restaron los domingos y los dias festivos (debido a
gue en esos dias no se contrataron volquetas) y se obtuvo un valor de 300 dias de trabajo
en los que se contrataron los servicios de una volqueta en el afio 2012.

Los 300 dias sirvieron para calcular el costo diario de utilizar la volqueta, ya que al dividir
los $ 109.651.802 (valor anual correspondiente en los estados financieros de Berocime
Ltda., a la contratacion de los servicios de una volqueta en el afio 2012) en 300, se obtuvo
que el valor del alquiler de una volqueta es de $ 365.506 pesos diarios, y si se multiplica
este valor por los 6 dias laborales de la semana, se obtiene el valor de $ 2.102.911
correspondiente al alquiler semanal. Con el valor semanal del alquiler se obtiene el valor
por hora dividiendo en 48 que son las horas de trabajo de una volqueta a la semana.

La siguiente tabla resume los costos relacionados con el uso de las instalaciones fisicas
(oficinas) para actividades relacionadas con el proceso de distribucion:

35



Arriendo mensual de las instalaciones de la oficina $ 1.150.000

Arriendo semanal $ 287.500

Arriendo por hora $6.250

Tabla 21.Céalculos costos ocultos®

Para calcular los datos de la tabal anterior lo que se hizo fue lo siguiente: El personal de
Berocime Ltda., brindo el dato del valor correspondiente al arriendo mensual de las
oficinas de la compafiia; con el dato del arriendo mensual se calcul6 el valor del arriendo
semanal dividiéndolo en 4 (el nimero de semanas que tiene un mes), después el valor del
arriendo semanal obtenido previamente se dividié en 46, que es el nimero de horas que
se trabaja en las instalaciones a la semana. Estos datos se utilizaron para calcular los
costos ocultos involucrados en el proceso de distribucion, ya que al multiplicar las 5 horas
que corresponden al tiempo de las actividades relacionadas con el proceso de distribucion
gue se realizan en las oficinas de la compafiia por $ 6.250 que es valor por hora de utilizar
las instalaciones fisicas (oficinas) se obtiene el valor de $31.250 pesos, correspondiente
al costo oculto de realizar el proceso de distribucion.

Después de la explicacion de los célculos de los costos relacionados con el proceso de
distribucién se presenta la siguiente tabla donde se resume los costos generales del
proceso de distribucion y se presenta el valor estimado de realizar este proceso:

Costo horas hombre $341.144
Costo de usar la volqueta $ 306.670
Costo de utilizar las instalaciones fisicas $ 31.250
Costo de contratar una camioneta $ 100.000
TOTAL $ 779.064

Tabla 22. Costo total proceso de distribucion

El costo de las horas hombre se calculdé con base a la tabla de horas hombre que se
explicd anteriormente. El costo de contratar una volqueta se determiné multiplicando el
namero de horas que interviene una volqueta en el proceso de distribucion por el valor por
hora de contratar una volqueta. De acuerdo al proceso de distribucién, una volqueta
interviene en el proceso 7 horas y el valor por hora de contratar una volqueta es $
43.810,65.

2|bid. Marzo 2013
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El costo de utilizar las instalaciones fisicas se calculé multiplicando el numero de horas
gue demandan las actividades que se realizan en las oficinas de la compafia por el valor
de la hora que se muestra en la tabla de los costos ocultos.

El costo de contratar un transporte adicional a una volqueta es un valor fijjo ya que
siempre se contrata a la misma persona quien cobra $100.000 pesos por dia de servicio;
este dato lo proporcioné la empresa.

6.3.2.2. Completitud proceso de distribucion

Para determinar la completitud del proceso de distribucion se elabord un formato que se
diligencio por las personas que hacen parte de este proceso el cual se presenta a
continuacion:

REGISTRO PROCESO DE DISTRIBUCION

Persona que diligencia el formato:

. Fecha acordada de | Fecha real de Causa de
Material y i _ . ..
. Proveedor entrega entrega Cantidad recibida inclumplimiento o
Cantidad Esperada - — - —
piz | Mes | Adio |Dia|nes |aio retraso

llustracién 2: Formato registré proceso de Distribucion

Los datos que se registraron el formato fueron diligenciados por el(los) ingeniero(s)
residentes de Berocime Ltda., y corresponden a los entregas de pedidos realizadas en lo
gue va corrido del afio 2013. Cabe aclarar que en Berocime Ltda., se iniciaron labores el
dia 14 de enero de 2013 y se recopilaron los datos de las entregas de pedidos desde esa
fecha.

El propésito de la recopilacién de datos es determinar cémo esta cumpliendo el proceso
de distribucion respecto a las necesidades que demanda la empresa, por lo que se
analizaron dos factores fundamentales a tener en cuenta para determinar porcentajes de
cumplimiento, el primero de ellos se refiere al cumplimiento de las entregas en el tiempo
gue se requieren y el otro a los materiales entregados en la obra.

Para determinar el cumplimiento de las entregas en el tiempo que se requieren se debe
verificar la fecha en la que se pacta la entrega de un pedido y la fecha real de entrega del
mismo. Este dato se puede obtener de los datos registrados en el formato, ya que una
columna indica la fecha acordada de entrega de pedido y la otra la fecha real de entrega.
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Al analizar los datos registrados de las fechas de entrega de materiales se obtuvo lo
siguiente:

« EI 88,89% de los pedidos se entregan en la fecha acordada.

Para determinar el valor del 89,89% lo que se hizo fue revisar los datos del formato de
“registro del proceso de distribucion” y comparar de las fechas acordadas cuales
coincidian con las fechas reales de entrega, y asi contar del total de pedidos cuales
efectivamente estaban cumpliendo con la entrega en la fecha acordada. Basicamente era
contar del total de pedidos cuales coincidian la fecha de entrega acordada con la fecha
real de entrega y dividirlo sobre el total de pedidos para determinar la completitud o
cumplimiento del proceso de distribucion.

En Berocime Ltda., no se tienen politicas acerca del cumplimiento que deben presentar
los procesos y mucho menos indicadores para medirlos. El valor obtenido del 88,89%
puede ser un buen referente de cumplimiento si se tiene en cuenta que en Berocime
Ltda., no hay metas establecidas para el proceso de distribucion, y cumplir con el 89,90%
de las entregas en las fechas acordadas permite aseverar que no se evidencia un
problema de gravedad en el proceso de distribucion.

Cabe aclarar que el formato se disefié para colocar las fechas de entrega de pedidos en
dias y no en horas; no se considera pertinente colocar en horas exactas las entregas de
los pedidos dado que la naturaleza de la empresa no lo exige asi puesto que horas de
atraso en la llegada de un pedido no representan un atraso significativo en una obra y por
ende los costos relacionados son minimos, por otro lado, tampoco se disefié para colocar
las horas porque se hacia muy dificil la obtencion de datos ya que las obras se
encuentran en lugares retirados de las oficinas administrativas de la compafiia y se
dificultaba para el personal respectivo diligenciar los formatos contemplando horas
exactas de llegadas de pedidos.
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6.3.3. Almacenamiento de Materiales

PROCESO DE ALMACENAMIENTO

z
[}
o

Recibir y verificar
materiales
solicitados

Descargar materiales Ubicar material en
S @NERE @D e kI St >» del medio de P lugar designado
para el almacenamiento? > 4 4 g g
transporte dentro de la bodega

Descargar materiales
NO + ' del medio de
transporte

v

Ubicar materiales

en lugar designado

del campamento de
obra

Diagrama 5. Proceso de almacenamiento actual

En el anterior diagrama, se grafica el proceso de almacenamiento de la empresa que se
esta evaluando en este documento, en él se presentan las actividades relevantes para la
ejecucion del almacenamiento en las diferentes obras que lleva a cabo la constructora.

Este proceso, es el consecutivo del proceso de distribuciéon ya que tienen una estrecha
relacién, empezando con la recepcion de los materiales a almacenar y dependiendo de la
manera como esta disefiada la obra y el lugar donde se ubica, para lo cual se debe hacer
la identificacion del uso de una bodega que se contrata, esto se presenta en aquellas
obras, que se encuentran cerca de lugares poblados y dan la oportunidad de un arriendo
que no esté a mas de 5km del lugar de la misma.

En aquellas obras, donde por razones especificas no se pueda contratar una bodega, se

construye un campamento dentro de la obra en la cual se almacenan los materiales para
el uso en la misma.
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Para este tipo de proceso, se identificaron tiempos claves en situaciones ideales del
desarrollo de las actividades y se promedié con los datos levantados en los Gltimos meses
en las diferentes obras, no se pudieron incluir datos histéricos, toda vez que la empresa,
no tiene este tipo de practicas en sus labores.

Este proceso termina con la ubicacion de los materiales recibidos en el lugar designado
ya sea la bodega o el campamento.

6.3.3.1. Costos relacionados con el proceso de almacenamiento de materiales

Se presentan los costos en relacion a las horas hombre (relacion de tiempo empleado en
una actividad por el costo de una unidad de tiempo dependiendo del cargo de la persona)
del proceso de almacenamiento.
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Ingeniero
Residente

Almacenista/
Obrero

Almacenista/
Obrero

Almacenista/
Obrero

Almacenista/
Obrero

Tabla 23.Costo por concepto de horas hombre en el proceso de almacenamiento®

3.525.000,0

954.750,0

954.750,0

954.750,0

954.750,0

Z|nformacién Suministrada por Ximena Parra y Fredy Arias Ingenieros Residentes de Berocime Ltda., 2013
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La siguiente tabla resume los costos adicionales a las horas hombre involucrados en el
proceso de almacenamiento de materiales:

Razo6n de costo Monto Descripcién

Monto por obra que necesite
campamento dentro de la misma.

Plastico para cubrir materiales $ 120,000 Dato determinado por promedio de
los costos de cada obra para este
tipo de costo.

) ) Monto por obra.
Durmientes para hierro $ 20,000

Monto promedio de 50m? mensual.
Este dato se obtuvo de la

Arriendo de bodega por m2 $ 250,000 recopilacion de los valores de
arriendo por m? de las diferentes
obras.

Monto por obra que necesite
campamento dentro de la misma.

$ 275,000 Dato determinado por promedio de
los costos de cada obra para este
tipo de costo.

$ 665,000 Total

Materiales para construccion
campamento de obra

Tabla 24.Costos adicionales en el proceso de almacenamiento®

La siguiente tabla describe los costos generales del proceso de almacenamiento y
presenta el valor estimado de realizar este proceso:

Costo horas hombre $53.966
Costo Plastico para cubrir materiales $ 120.000
Costo Durmientes para hierro $ 20.000
Costo mensual Arriendo de bodega por m2 $ 250.000
Costo Materiales para construccion campamento de obra $ 275.000
TOTAL $ 718.966

Tabla 25.Costo total de realizar la funcién de almacenamiento®

El costo de las horas hombre se calculé con base a la tabla de horas hombre que se
explicé anteriormente. El costo de utilizar las instalaciones fisicas en este caso no se
calcul6 ya que todas las actividades de este proceso se realizan en la obra, por lo cual no
se incurre en costo de usar las instalaciones fisicas de la compafiia.

*|bid. Febrero 2013
“|bid. Febrero 2013
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6.3.3.2. Completitud proceso de almacenamiento.

Para determinar la completitud del proceso de almacenamiento no se elaboraron
formatos. Debido al comportamiento del proceso de almacenamiento, y a la informacion
brindada por el personal de Berocime Ltda., se puede afirmar que el proceso de
Almacenamiento tiene una completitud o cumplimiento para las obras del 100%, ya que
basicamente se maneja, de manera inconscientes, un sistema justo a tiempo en el que
siempre llegan a los lugares de almacenamiento los materiales que se necesitan ya que
no se mantienen inventarios de seguridad o stocks. El almacenamiento de materiales
funciona como un lugar de paso en el que permanecen los materiales una vez han sido
comprados y llevados antes de que se utilicen en la obra, es decir, las bodegas de
almacenamiento y los campamentos de obra solo son lugares en donde se ponen los
materiales mientras se consumen, y ninguna bodega o campamento de obra actlla como
un centro de distribucion. Debido a la dinamica de los procesos logisticos de compras,
distribucion y almacenamiento que maneja Berocime Ltda., se puede afirmar que el
almacenamiento de los materiales va a depender directamente de las compras en el
sentido de que lo que se compra para una obra se utiliza Unica y exclusivamente para esa
obra y mientras se utliza simplemente se almacena en un lugar que protege los
materiales para que no se dafien el cual puede ser una bodega o un campamento de
obra.

Teniendo en cuenta lo anteriormente explicado, para determinar la completitud del
proceso de almacenamiento se tuvieron los siguientes criterios en cuenta:

1. Que los materiales en el lugar de almacenamiento no sufran dafios, es decir, que
los lugares sean adecuados para mantener los materiales en condiciones 6ptimas.

2. Que los lugares de almacenamiento garanticen disponibilidad de espacio para
almacenar los materiales que lleguen en cada pedido.

Con la informacién brindad por el personal de Berocime Ltda., se pudo constatar que el
cumplimiento de los lugares de almacenamiento y por ende del proceso de
almacenamiento es del 100%, ya que no se ha presentado que los materiales se dafien
en los lugares de almacenamiento ni tampoco que estos no tengan disponibilidad de
espacio. Lo que se ha presentado en los lugares de almacenamiento son perdidas de
materiales por robo, pero para el analisis de la completitud del proceso de
almacenamiento no se tiene en cuenta este suceso ya que se toma como una falta de
control sobre el proceso mas no como un incumplimiento del mismo.

Al analizar el comportamiento y cumplimiento del proceso de almacenamiento, se
evidencio claramente que los problemas mas representativos no se concentran en este
proceso por lo que las mejoras planteadas se van a centrar en el proceso de compras.

A saber, los tres procesos logisticos que son objeto del analisis de este trabajo funcionan
como un todo en el que se presenta un efecto latigo, es decir, las decisiones que se
tomen en el proceso de compras van a repercutir seriamente en el proceso de distribucion
y en el proceso de almacenamiento. Como se pudo apreciar, los procesos de distribucion
y almacenamiento manejan tasas altas de cumplimiento (88,89% y 100%
respectivamente) respecto a los criterios evaluados, mientras que el proceso de compras
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maneja una tasa relativamente baja ( 55,56%) respecto al cumplimiento de las 6rdenes de
compra en las fechas requeridas, lo que permite afirmar que el mayor problema de
Berocime Ltda., se evidencia en el proceso de compras, el cual sera el proceso que se
modifigue severamente para obtener una solucién que beneficie los procesos logisticos
gue ejecuta Berocime Ltda.

6.3.4. Notas aclaratorias respecto a los costos de los procesos:

La informacion requerida para el calculo de los costos de las actividades fue otorgada por
el personal de la empresa Berocime Ltda., los montos de los salarios para realizar los
calculos correspondientes fueron tomados del formato de ndmina que maneja la
compafiia y los datos de los tiempos que se demoran en realizar las actividades las
personas fueron obtenidos por medio de la investigacion e indagacion al personal de la
empresa. En su mayoria los datos utilizados fueron suministrados por personas que
conocen y realizan los procesos frecuentemente, no es posible obtener los datos de otra
manera debido a la informalidad que maneja la empresa al no contar con datos histéricos
o documentados que permitan obtenerlos datos necesarios para realizar los célculos
respectivos.

Para calcular el costo de las horas-hombre por cargo se divide el salario mensual de cada
persona en el nUmero de semanas al mes (4), obteniendo el salario semanal, este a su
vez se divide por la horas laborables en este periodo, para este caso son cuarenta y seis
(46), obteniendo el valor por hora de trabajo y teniendo el costo de la hora se calcula el
valor correspondiente de realizar la(s) actividad(es). Cabe aclarar que los cargos
involucrados en el proceso el Unico que trabaja cuarenta y ocho (48) horas a la semana
es el “Conductor volqueta” quien trabaja los sabados hasta medio dia.

Para efectos de los célculos de los costos involucrados en cada uno de los procesos no
se tuvo en cuenta los costos relacionados con la prolongacién de la fecha de entrega final
de las obras, es decir, el costo que la fecha de entrega de una obra se corra dos dias, dos
semanas, un mes, etc. Por dos razones principales: la primera, porque el hecho que en
una obra se prolongue la fecha de entrega pactada en el contrato no necesariamente se
debe a una falla en el proceso de compras, o en el de distribucion o en el de
almacenamiento y segundo, porque dada la naturaleza del negocio de la contratacion es
practicamente imposible determinar el valor final real de una obra antes de entregar la
obra; si bien es cierto que en un proyecto se especifica el presupuesto del mismo desde el
principio, los pagos por parte del cliente pueden variar dependiendo de lo que se
construya por metro cubico en cada corte parcial de una obra, lo que implica que el valor
del proyecto presentado al cliente no necesariamente va a ser el valor real que se deba
pagar a la empresa, Este modelo funciona con entes gubernamentales, tales como
municipios o veredas, los cuales constituyen el 70% de los clientes de Berocime Ltda.
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6.3.5. Desarrollo de objetivo.

Para el cumplimiento total del primer objetivo especifico el cual plantea: “Identificar la
manera como se desarrollan los procesos de compras, almacenamiento y transporte de
materiales en las obras que hace la constructora Berocime Ltda., determinando el como
de los mismos, los tiempos los actores que hacen parte de la ejecucion para conocer el
desempefio de la cadena de abastecimiento en términos de tiempo, costo y completitud.”
Se realizaron los siguientes pasos:

1.

Recoleccién de informacién con los ingenieros residentes y personal implicado en
el proceso, quienes presentaron las actividades que se ejecutan para la realizaciéon
cada uno de los procesos en Berocime Ltda.

Con la informacién que se recolecto, se dibujaron los diagramas de flujo en los
cuales se identifica cada actividad y el responsable de realizar la misma.

Luego de esto se indag6 con el personal involucrado en el proceso los tiempos
gue se necesitaba para la ejecucién de cada una de las actividades; debido a la
falta de informacioén historica, los datos suministrados son promedios identificados
por la experiencia de cada persona y por esto mismo fue mas sencillo la
identificacion de los tiempos por grupo de actividades y no por cada una de ellas.
Con el dato de los tiempos de grupos de actividades y los salarios que recibe cada
una de las personas involucradas se identificaron los costos por horas hombre en
cada uno de los procesos.

Asi mismo se identificaron costos adicionales que hacian parte de la ejecucion
particular de cada proceso.

Por dltimo se disefié un formato el cual permitia recolectar informacién sobre la
ejecucion de cada proceso y poder determinar la completitud del mismo; para esto
se entreg6 el formato a los ingenieros residentes quienes son los encargados de
controlar y liderar las obras, los cuales diligenciaron los formatos para poder hacer
posteriormente el analisis del mismo.

Por consiguiente con esta serie de pasos se logré identificar la manera como Berocime
Ltda., desarrolla los procesos de compras, almacenamiento y transporte, teniendo en
cuentas las personas que los ejecutan, los tiempos que utilizan para esto, el costo al que
esto equivale y la completitud que cada proceso presenta.
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7. IMPREVISTOS

En la constructora Berocime Ltda., se han presentado una serie de imprevistos que han
afectado de manera considerable el funcionamiento de la comparfia ya que generan
atrasos y sobre todo costos adicionales en las obras que impactan directamente en el
servicio prestado.

Para entender la naturaleza de los imprevistos se realizd6 un seguimiento de los mismos
documentando los sucesos de manera especifica y puntual para comprender como estos
afectan a la compafiia y tener una idea clara acerca de los costos que se generan a raiz
de esto.

Para realizar el seguimiento a los imprevistos, se elaboré un formato denominado
“‘Documentacioén de Situaciones Especiales” el cual fue entregado a cada uno de los
Ingenieros residentes para que estos pudieran documentar las situaciones que servirian
como materia de analisis para este trabajo. EI modelo del formato se presenta a
continuacion:

DOCUMENTACION SITUACIONES ESPECIALES
Obra: Lugar:
Responsable: Nombre residente:
Fecha Eslabon Problema Causa Consecuencia Pe'rdrda
estimada
Dia Compras
1| Mes Almacenamiento
Afio Transporte

llustracién 3: Formato para recoleccién de datos de imprevistos

Con el formato se pretende describir las situaciones especiales explicando su naturaleza y
sus posibles causas y consecuencias. Para documentar un problema se debe escribir el
eslabon de la cadena de abastecimiento que se ve afectado (compras, distribucion o
almacenamiento), se debe explicar el problema que se presentd, posible causa (causas)
del problema, la consecuencia que se haya presentado al problema y la pérdida estimada
en dinero o tiempo.

La finalidad del formato es documentar lo mas especifico posible el problema o imprevisto

gue se generan para poder realizar un andlisis detallado y obtener informacién para el
desarrollo de este trabajo.
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7.1. Descripciony explicacion de los imprevistos presentados.

Los problemas que se describen a continuacién representan los imprevistos que se han
generaron en los procesos logisticos de compras, transporte y almacenamiento en los
altimos 6 meses.

Para mantener la esencia de los problemas, estos van a ser presentados en el mismo
formato en el que fueron documentados.

l. Arrendamiento de Bodega

. Perdida
Fecha Eslabon Problema Causa Consecuencia ]
estimada
Hay una bodega en la vereda
de la pefia- Cundinamarca la L bod .
. - a bodega sigue
Dia | 06 Compras cual no se estd utilizando y )
No se entrego la bodega |generando costos de
genera costos de . i
. a tiempo cuando se arrendamiento. Las
arrendamiento. L, .
. liquidd la obra por falta |herramientas se
Adicionalmente, dentro de la .. .
i de planeacion del deterioraron hasta el
bodega hay herramientas . . . 1$200.000
almacenamiento de punto de dafiarse. Lo mas .
Mes | 06 | Almacenamiento | x |que pertenecen ala . . +54°000.000
. materiales. Tampoco se |posible es que se tenga
compafiia que se i . . . +$100.000
) llevé un inventario que entrar en un pleito
deterioraron, estas . .
. . adecuado de los objetos |legal para solucionar el
herramientas no se pudieron
. que se encontraban problemaloquevaa
sacar porque el duefio de la
bod . brirl dentro de la bodega. generar un costo
Afie | 2012 Transporte Odega no quiso abrirla adicional
hasta que se le pague lo que
se le debe de arriendo.

llustracion 4: Datos imprevistos de arrendamiento de bodega

El cemento fue solicitado a la persona de compras para que realizara el pedido con dos
dias de anticipacion al 14 de febrero, tiempo suficiente para que el pedido llegase el dia
gue se necesitaba, pero por informalidad de la comunicacién no se realiz6 el pedido en el
momento correcto generando 2 dias de retraso al ser un material principal y no
sustituyente para la ejecucién de la obra.

El valor de $40.000 que se describe en el formato de documentacion corresponde al valor
gue se tuvo que pagar a una persona para esperar el pedido en la obra y posteriormente
descargar el material; el valor de $165.000 corresponde al costo del tiempo ocioso de los
obreros durante los dos dias de falta del material.

Un obrero en la compafiia se gana un(1l) salario minimo legal vigente ($589.500) més
auxilio de transporte ($70.500), lo que constituye un valor de $660.000 mensuales, ese
valor dividido en 4 semanas al mes da $165.000 dividido en el nimero de horas laborales
a la semana 48obteniendo$3.437,5 por hora trabajada de un obrero, ahora bien, se debe
tener en cuenta que en el frente de construccion de la obra donde se presentd el
imprevisto habian 3 obreros lo cual se debe tener en cuenta para el célculo total de costo
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generado por esta situacion especial, multiplicando $3.437,5 pesos por 16 horas
(correspondientes a dos dias laborales) y por 3 (nUmero de obreros) se obtiene un valor
de $165.000 pesos, que sumado a los $40000 nos da un costo de $105.000 pesos por el
retraso en el pedido de cemento.

Este suceso fue documentado por el Ing. Fredy Arias, quien es uno de los ingenieros
residentes de la empresa Berocime Ltda.

1. Falta de unidades de cemento.

. Perdida
Fecha Eslabon Problema Causa Consecuencia ,
estimada
El pedido no se realizé a
Dia 13 Compras X .
tiempo ya quela
En una obra se necesitaba comunicacion no fue La obra se atrasod dos dias
cemento para el dia 14 de efectiva, ademads se tuvo que pagar 40000 +
Mes | 2 Almacenamiento febreroy se pidid con Adicionalmente no a una persona para que 165000
anticipacion el pedido pero  |existe una evidencia de |recibieray descargara el
este llego el 16 de febrero.  |que se hubiese pedido.
realizado la solicitud de
Afo | 2013 T t .
ne ransporte hacer el pedido.

llustracion 5: Datos imprevistos de falta de unidades de cemento

Este problema muestra los inconvenientes que se generan por una inadecuada
planeacion en el proceso de almacenamiento. Este problema se presentd desde el afio
2012 y no se ha solucionado, lo que continla generando costos para la empresa. Los
valores de los costos que se describen en el formato corresponden a la pérdida de dos
carretillas (valorizadas cada una por $100.000), una formaleta (Valorizada en $100.00) y
al arriendo de la bodega que se debe a la fecha ($4°000.000 hasta el mes de febrero de
2013).

Claramente se evidencia en este problema que los costos pueden seguir aumentando ya
gue la empresa se puede ver envuelta en un pleito legal con el duefio de la bodega. Este
suceso fue documentado por el Ing. Fredy Arias, ingeniero residente de la empresa
Berocime Ltda.

M. Sin materiales para terminar obra.

. Perdida
Fecha Eslabon Problema Causa Consecuencia i
estimada
Dia 6 Compras X X i Mala planeacion de
P No se han enviado ciertos L.
. . abastecimiento de i o
materiales que se requieren en . No se ha podido recibir el pago
materiales ya que no se !
Mes | 6 Almacenamiento una obra para poder . final de la obra, el cual tuvo un |$ 1.384.277,67
. ] tienen recursos para )
terminarla y asilograr que el i atraso de 28 dias.
. i comprar y enviar los
cliente la reciba .
Afe | 2012 Transporte materiales.

llustracién 6: Datos imprevistos de falta de materiales para concluir obra
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Este problema se presenté en una obra en la que los acuerdos de entrega pactados
inicialmente se modificaron durante la ejecucion de la obra, lo que cambid drasticamente
las condiciones de entrega de la obra.

En la etapa final de la obra debido a un arreglo que se hizo con el cliente, se debia
realizar una actividad adicional, lo que requeria él envié de ciertos materiales para realizar
este procedimiento, generando un atraso en la generacion de érdenes de compra al no
estar previamente ideado, dejando en evidencia un problema relacionado con el area de
compras de la compafia que muestra una falta de planeacion de las compras y por ende
genera un atraso en la ejecucién, entrega y pagos por los servicios que presta la
empresa, ademas de la insatisfaccion del cliente. El costo de este imprevisto fue de $
1.384.277,67 el cual fue calculado con base en el costo de oportunidad que maneja la
compafia.

El valor del pago que se le debia a la empresa era de $ 263.035.698,80 y teniendo en
cuenta que el costo de oportunidad de la empresa es del 7% anual, mensual equivalente
al 0,5654%, diaria equivalente al 0,0187954%.

Con Este valor de la tasa diaria equivalente, se halla el costo de oportunidad de un dia del
dinero que se debe a la empresa y ese valor se multiplica por 28 que fueron los dias que
se retraso el pago final de la obra dandonos un total de $ 1.384.277,67.

Para determinar el costo de este imprevisto es necesario entender el costo de oportunidad
gue significa para la empresa no tener el dinero del pago final cuando lo esperaba, ya que
el hecho de tener este dinero quieto, es decir, sin producir ninguna ganancia o
rentabilidad es un costo para la empresa.

V. Perdida de informacién histérica.
. Perdida
Fecha Eslabon Problema Causa Consecuencia X
estimada
pia | 23 Compras . * Se perdieron todos
L x
perdida de toda la los archivos digitales.
: . _ ) *Volver a compilar ]
Mes 1 Almacenamients informacion actual e Fallas en el fluido informacion. elaborar 5100.000
historica de las diferentes  |electrico ) ' 586.686
b actas, informesy
obras
Afio |2013 Transporte documentos de las obras
actuales.

llustracion 7: Datos imprevistos de pérdida de informacién histérica

Debido a una falla eléctrica, el sistema que maneja toda la informacién de la empresa
desde el afio 2008 en el cual fue creada se borr6 todo el historial de las obras realizadas
en estos 5 afio, para reparar el problema el técnico la empresa tomo 3 dias tratando de
recuperar la informacion, con lo cual solo se logré en un 1%.

En esta base de datos se manejaba toda la informacion de cada obra realizada
anteriormente, las cuales en promedio son 10 al afio, como consecuencia de este
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inconveniente se presenta la perdida de referencias y guias para proximas obras, para
compensar esto la empresa no puede recuperar la totalidad de informacién debido a la
naturaleza de la informacion, como solucion a este problema se esta dedicando una
pequefia parte (debido a la gran carga de trabajo) de las horas laborales a recolectar la
informacion que se pueda y al momento de necesitarse documentos como propuesta del
contrato o papeles que maneje el contratista se deben dirigir a este a pedir copia de lo
necesitado.

Este imprevisto esta relacionado con el proceso de compras ya que dentro de la
informacion que se perdid de los equipos se encontraban los célculos para las solicitudes
de materiales y los cronogramas de obra, los cuales dan el precedente para realizar los
pedidos de materiales.

El cuantificar un costo de esta pérdida es muy dificil ya que no se tiene un dato de cuento
se podrian tomas en recopilar la informacién, pero se hace un estimado teniendo en
cuenta las horas hombre que se emplearon para solucionar el inconveniente, las cuales
equivalen a 24 horas de los 3 dias que utilizé el técnico, el cual tiene un costo por hora de
$12.500, generando un costo total de $300.000.

Adicionalmente se presenta los costos de las horas que estan dedicando la auxiliar
contable y el ingeniero residente en este tema.

Auxiliar
contable/ 1 $ 4.620 $ 4.620 $ 6.250 $6.250 $10.870
Financiero
Ingeniero
residente 3 $19.022 $ 57.066 $6.250 $ 18.750 $ 75.816
Total 4 $23.642 $61.686 $ 12.500 $ 25.000 $ 86.686
Tabla 26. Horas destinadas para recuperacion de datos histéricos.”®
V. Falta de hierro para muro.
Fecha Eslabon Problema Causa Consecuencia e}::i:f:u
Dia 4 Compras X
Falto com_;?rar hierro para la Falto incluir estas ’ _
Mes | 2 Almacenamiento Cor_]Strucc‘On_d?‘_mum en cantidades en la ultima Se_ap\azo 2 ﬂfnd‘da de los S 4’310.870
Chicola, municipio de cartilla de hierros caisson en Chicala
Vergara
Afe 2013 Transporte

llustracion 8: Datos imprevistos de falta de hierro para construccién de muro.

®|bid. Febrero y Marzo 2013
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Debido a la falta de una correcta planeacion de tiempos de compra y entrega de los
mismos, el pedido de hierro para la obra de Vergara se demoré 5 dias mas del tiempo en
el cual era requerido, por lo cual las personas que laboraban en la misma no pudieron
continuar su labor por el tiempo que duro el problema, pero si fue necesario seguir
pagando por el tiempo que empleaban, por lo cual se presenta el costo de 22 obreros con
un valor por hora de $3.750, un maestro de obra con $6.250 por hora laborada y $19.022
por cada hora del ingeniero residente, generando un costo total en términos horas hombre
de $4'310.870.

VI. Volqueta varada.
) Perdida
Fecha Eslabon Problema Causa Consecuencia .
estimada
Dia | 20 Compras La volqueta se varé al |Se dafid el ;
. Se atraso la obra de ,
Mes | 11 Almacenamiento llevar un viaje de alternador de la v S 1127.174
ergara

Afio | 2012 Transporte x |grava. volqueta &

llustracion 9: Datos imprevistos de volqueta varada

Debido a la falta de mantenimiento de los equipos en especial de la volqueta que se utiliza
en las diferentes obras, se presentd un dafio en el alternador de la misma, generando el
retraso de una carga de grava hacia la obra de Vergara, esto ocasioné tres tipos de
costos, la reparacion de dafio, costo de no poder usar la volqueta y el tiempo ocioso en la
obra ya que el material mencionado es insustituible y de primera necesidad para el
proceso de la obra.

Los costos se describen a continuacion.

e Reparacion Alternado de la volqueta:$125.000

e Costo de oportunidad: $500.000 cuesta un dia de uso de la volqueta tanto
conductor, combustible y desgaste de la misma, pero esto no seria un
costo sino que no se gastd, 0 si pero se gastd para otra cosa y ho para
agregar valor a las obras.

e Horas hombre por tiempo ocioso: En la obra se encontraban 10 obreros los
cuales se les paga a $30.000 dia ($3.750 hora), un maestro de obra con
pago de $50.000 dia ($6.250 hora) y un ingeniero residente con un salario
de $19.022 hora,

Con esto podemos cuantificar el costo del dia de retraso de la obra debido a este
inconveniente dandonos un total de $1°127.174.

Es importante mencionar que la empresa no tiene dentro de su planificacion el
mantenimiento de maquinas y equipos, lo que ha generado en varias ocasiones dafios
gue se podian evitar por completo al tener un plan de mantenimiento preventivo.

VII. Pedido incompleto
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Perdida

Fecha Eslabon Problema Causa Consecuencia \
estimada
. . , Se presentaron faltantes del material
Lia | 28 Lompraz % | Se solicito un pedido con 18m3 :]fo e se mio e Dagar un vidie
de grava pero en realidad se No se realizo correctamente :::J'S d: o vol ueraqdefmrgieedor J 3
Mes | 1 | Mmacenamicnta necesitaban 21 m3 por lo que se a . P 5 210.000

la solicitud del material los 3m3 de grova lo que se hubiese
podido evitar si se hubieran pedido los
21 m3 de grava desde el principio.

tuvo que realizar otro pedido
gz | 2013  Fransporte con 3 m3 mas.

llustracién 10: Datos imprevistos por pedido incompleto

El problema descrito en el recuadro evidencia claramente un sobrecosto que tuvo que
asumir la empresa por que se realizé de manera incorrecta la solicitud de un material. No
se present6 un atraso en la obra ya que mientras llegaba el viaje de grava con los 3 m®
restantes se pudo trabajar con los 18 m® que ya habian llegado en el anterior pedido.

La volqueta que llevaba los viajes de grava tiene una capacidad aproximada de 6 a 7 m?,
por lo que en el pedido inicial de 18 m® en cada viaje la volqueta llevaba 6m?
completando en total 3 viajes, y cada viaje tenia un costo $490.000. Si el pedido se
hubiese realizado desde el principio por los 21 m® de grava, la empresa hubiese tenido
que pagar los mismos $490.000 de cada viaje y transportar 7m? de grava en tres viajes,
pero como no se realizé correctamente la solicitud de materiales, se tuvo que incurrir en
un sobrecosto de un viaje adicional equivalente a $210000 que fue lo que cobro el
proveedor por llevar los 3m® de grava.

Si bien es cierto que en Berocime Ltda. Se presentan imprevistos que estan generando
sobrecostos, también es cierto que la frecuencia de ocurrencia de los imprevistos no es
elevada ya que se podria afirmar, a partir del muestreo y seguimiento realizado en este
trabajo, que ocurren en promedio dos imprevistos mensuales. Ahora bien, aunque la
frecuencia de ocurrencia de los imprevistos es relativamente baja, hacen que la empresa
incurra en sobrecostos que en ocasiones superan los $5.000.000 de pesos, algo que le
afecta considerablemente a la empresa en el &mbito econémico. Lo importante a resaltar
en este punto es que los imprevistos no son algo frecuente en las obras que ejecuta
Berocime Ltda., pero si son algo comuan, que ha venido ocurriendo desde que comenzé a
funcionar la empresa y que afecta directamente las ganancias y costos de la misma. Para
realizar el muestreo de los imprevistos que se presentan en este trabajo se tuvo que
realizar seguimiento por mas de seis meses a las obras que se encuentra ejecutando la
compafia.

Desarrollo del objetivo.
Para el cumplimiento total del segundo objetivo especifico el cual plantea: “Determinar el

impacto que generan los imprevistos que se presentan en las obras que desarrolla la
constructora Berocime Ltda., para tener una idea clara acerca de los atrasos y
sobrecostos que estos imprevistos generan a la organizacion.” Se realizaron los
siguientes pasos:

1. Se disefid un formato el cual permitia recopilar informacion acerca de los
imprevistos que se iban presentando, identificando el problema, la posible causa,
las consecuencias y de manera general el costo que esto habia implicado.
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2. El formato fue entregado a los ingenieros residentes quienes son los encargados
de liderar las obras, los cuales diligenciaron el formato identificando los
imprevistos que se muestran.

3. Luego de esto se tomaron cada uno de los imprevistos relacionados y se hizo un
analisis en el cual se identificaron los reales costos que este habia generado,
teniendo en cuenta tiempos 0Ci0S0S y reprocesos entre otros.

Por consiguiente con esta serie de pasos se logré determinar el impacto econdmico
gue generan los imprevistos a la empresa Berocime Ltda., con esta informacion se
aclararon las situaciones presentadas y se desarrollaron los siguientes objetivos.

7.2. |dentificacién de las causas criticas que generan los imprevistos.

Para poder realizar un analisis mas claro y objetivo de las causas de los problemas mas
comunes que se presentan en Berocime Ltda., se diagramaron estos con la herramienta
de Ishikawa, la cual permite enfocar y agrupar diferentes ideas que se puedan tener sobre
las causas que estan generando el problema a evaluar, permitiendo identificar causas
similares que se pudieran fusionar y tener una vision mas clara, al evaluar cada una de
las 6 M’s.

Los problemas identificados resultaron luego de agrupar los diferentes imprevistos que se
analizaron a lo largo del trabajo y por caracteristicas similares de los mismos.

7.2.1. Diagramas causa-efecto

Para representar graficamente todas las posibles causas de un fenbmeno se utiliza el
diagrama Causa-efecto siendo este derivado del problema o efecto que se quiere estudiar
y, a través de una fotografia de la situacion permite efectuar un analisis de las causas que
influyen sobre tal efecto?.

A continuacion se presentan los diagramas Causa-Efecto de los problemas mas
representativos que se identificaron en la empresa.

ECEIZABARRENA CARDENAS. Javier. Los 7 instrumentos de la calidad total. Editorial
Diaz de Santos S.S. Madrid, Espafa. 1995. Pag. 99.

53



7.2.1.1. No se compran las cantidades de material necesarias y suficientes
que demandan las obras.

MEDICION

No hay registros detallados de los \
Pedidos enviados a las obras

No se compran las cantidades \

De material necesarias y

»
Suficientes que demandan
Las obras.
Carencia sistemas

De informacion

No se realizan proyecciones
——  Futuras De flujos de
efectivo

No se llevan inventarios
De los lugares de
almacenamiento

Falta de planeacién
En la disponibilidad
De recursos

Solicitudes de materiales
Sobre el tiempo

Solicitudes de materiales /

Mal elaboradas

Demoras en la realizacion
De cotizaciones

MANO DE OBRA MAQUINARIA

Diagrama 6. Espina de pescado problema asociado a que no se

compran las cantidades de material necesarias y suficientes que
demandan las obras

Para este problema se identificaron 3 M’s, identificadas como mano de obra, método y
medicion.

Subcausas como falta de planeacion, falta de proyecciones y las solicitudes de los
materiales sobre el tiempo se identifican como un mal manejo de los métodos como se
realizan las diferentes actividades en la empresa, al no tener estandares que permitan
identificar la manera 6ptima de realizar estas actividades, generando asi reprocesos y
sobrecostos por tiempos de espera en las diferentes obras que se realizan.

Por otro lado el no tener un control de los inventarios y de los pedidos que se manejan
dentro de las obras, genera grandes inconvenientes al momento de presentarse la falta de
materiales indispensables para la ejecucion de las obras, por lo cual se incluye en la
causa general de medicidn, esta es de gran importancia al reconocer que lo que no se
mide no tiene oportunidad de mejorarse.

Por ultimo se presentan graficamente errores derivados de la mano de obra, ya que en
varias ocasiones se diligencian inadecuadamente los formatos de solicitud de materiales o
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no se radican con la anticipacion necesaria para generar el material en el momento que
este se necesita en la obra, lo cual genera aumentos de costos por tiempos 0cCiosos.

7.2.1.2. Los materiales no llegan en el momento que se requieren.

\

—_——
// ~

) \ ~ N
7 N\
| METODOS DE TRABAIO | \

Comunicacién ineficiente 4& _ No se tienen datos .\
Entre el personal \ Historicos documentados \
Inadecuado manejo No existe medicién del
De informacién H comportamiento y eficiencia
de los p
Falta de planeacién —— No exi o
\ 0 existe una trazabilidad .
\ De pedidos formal ™ Los materiales no
* ,,\ Llegan en el momento
\ "
\ .
\ El estado del clima que : No se realiza mantenimiento \ Que se requieren.
Mano de obra \ Impide acceder a los lugares

\ preventivo a la maquinaria

no calificada \ Donde se requiere le material

Derrumbes a causa

\\\ de las lluvias
\
\
MANO DE OBRA MEDIO AMBIENTE MAQUINARIA

//\\\\ //

/

Para este problema se identificaron una mayor cantidad de causa y subcausas ya que
depende de varias variables que afectan drasticamente las demoras en el envio y
recepcion de materiales. En ocasiones se presentan situaciones como el presentar
informacion a personal de la empresa que no maneja claramente el procedimiento de
solicitud de materiales, por lo cual la informacién llega a la persona adecuada, pero de
manera tardia o errada, generando reprocesos, esto esta estrechamente relacionado con
la calificacion de las capacidades del personal.

Diagrama 7. Espina de pescado problema asociado a que los
materiales no llegan en el momento que se requieren.

El medio ambiente en este tipo de empresas y en particular en este problema tiene un
impacto significativo ya que las vias y el clima son variables con una desviacion constante
en este pais, ademas de ser situaciones que no se pueden cambiar, pero si se deberian
tener en cuenta ya que suceden muy a menudo y generan grandes retrasos en los
tiempos de entrega de los materiales a las obras.
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7.2.1.3. Perdidas de materiales y elementos por robo o vencimiento de los

mismos:
/ -~
\ - \
\ / N
7 \
| MANO DE OBRA| | MAQUINARIA | \

Desconocimiento del
manejodecada ——»
material.

Lugar de almacenamiento
No cuenta con condiciones
Adecuadas para proteger el
Material.

Inseguridad en los
Donde se realizan
Las obras.

- Pertenencia por
parte de obreros.
y elementos por
robo o vencimiento

Falta de control del .

No estén claramente de ne'm;?os —> e los mismos

- e de vencimiento

definidas las caracteristicas N

de materiales

de las obras que requieren
un almacenista.

Falta de sentido de
Perdidas de materiales >

Falta de control
sobre los contratos
adquiridos con
terceros.

No existe una
evidencia de los
materiales entregados.

/

METODO MEDICION

/ nd
/ =~ —

—_— ——

/

El presente problema es en gran mayoria ocasionado por falta de control que permita
tener una evidencia de los materiales que se manejan y las personas que se deben
responsabilizar de los mismos, en numerosas ocasiones se han presentado robos en las
diferentes obras, tanto por parte de los obreros contratados como personas ajenas a las
obras que aprovechan el descuido de los entes de autoridad en las obras; estos robos se
han presentado en diferentes materiales representadas en pequefas y grandes sumas de
dinero que afectan a la empresa de manera significativa, ademas de materiales que se
pierden por el mal manejo de los mismos ya que no se maneja un control de los tiempos
de vida util de los mismos, generando vencimiento y perdidas nuevamente de dinero.
Como causas un poco menos significativas pero que de igual forma se deben tener en
cuenta se tiene el sentido de pertenencia hacia el patrimonio de la empresa por parte de
los operarios, ya que si esta cultura se manejar se podria presentar en menor proporcion
este tipo de inconvenientes.

Diagrama 8. Espina de pescado problema asociado a las pérdidas de
materiales y elementos por robo o vencimiento de los mismos.

A continuacion se presenta una tabla mostrando el desglose las causas y subcausas por
cada uno de los problemas que se identificaron.
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7.2.2. Presentacion causas.

A continuacion se presenta una tabla en la cual se identifican las posibles causas de los problemas presentados.

PROBLEMA ESLABON CAUSAS SUBCAUSAS
1. Falta de planeacion 1.1. Se ejecutan los procesos con la
dinamica del dia a dia 'y no con una
planeacion
1.2. En ocasiones no se realizan las
No se compran solicitudes de materiales con tiempo
las cantidades suficiente para destinar los recursos
de materiales @ necesarios y poder comprar.
necesarias y E— 2. Toma de decisiones sin andlisis previo del flujo | 2.1. No se realizan proyecciones futuras
suficientes que S de efectivo de la empresa de flujos de efectivo
demandan las 3. No existe un control formal sobre los materiales | 3.1. No se llevan registros respecto a los
obras enviados y utilizados en cada obra. materiales que se han enviado a las obras.

3.2. No hay registros acerca de los
inventarios de las bodegas de
almacenamiento o campamentos de obra.

1. Comunicacion ineficiente entre los empleados 1.1. No se transmite la informacién
Los materiales de la compafia necesaria a las personas adecuadas

no se abastecen

1.2. No existen procedimientos
en el momento y

estandarizados y documentados para la

Compras y
distribucion

lugar que las . I inf S
el transmision de la informacion
demandan 2. No se tienen datos histéricos documentados de | 2.1. No existe una trazabilidad de pedidos

las entregas de pedidos en la obras formal ni documentada.
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2.2. No existe una medicién formal al
comportamiento y eficiencia de los
proveedores

3. Mano de obra no calificada

3.1. Capacitacion inadecuada al personal

4. El estado del clima impide acceder a los lugares
donde se requiere el material

4.1. No se tienen en cuenta para la
planeacion de la distribucion de los
materiales los estudios que realiza el
IDEAM

5. No se realiza mantenimiento preventivo a la
maquinaria

5.1. No se planean los mantenimientos
para la maquinaria

6. No se compran los materiales en el tiempo que
se requieren

6.1. Falta de planeacion en la
disponibilidad de recursos para la compra
de materiales

Perdidas de
materiales y
elementos por
robo o
vencimiento de
los mismos

Almacenamiento

1. Falta de control sobre los inventarios en las
bodegas o campamentos de obra.

1.1. Falta de control de tiempos de
vencimiento de materiales

1.2. Desconocimiento del manejo que se
debe tener para cada material.

2. Falta de personal responsable que administre
los materiales adecuadamente en los centros de
almacenamiento.

2.1. No se tiene definido claramente las
caracteristicas de las obras que requieren
un almacenista

3. No existe un control formal y documentado
respecto a las cantidades de material entregadas
al personal.

3.1. No existe una evidencia de los
materiales entregados.

4. No se realizan liquidaciones oportunas de los
contratos de arrendamiento de las bodegas de
almacenamiento

4.1. Falta de control sobre los contratos
adquiridos con terceros.

Tabla 27. Causa y Subcausas identificadas por problema
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La tabla se realiz6 teniendo en cuenta los diagramas causa-efecto presentados
anteriormente de los cuales se sacaron las causas y subcausas mas importantes y que
generan mayor impacto en la ejecucién de los procesos logisticos de la empresa.

Con esto se logré identificar causas similares entre los diferentes problemas,
demostrandonos un efecto latigo derivado del proceso de compras, ademas de
proporcionar datos objetivos para proponer soluciones priorizando aquellas causas mas
relevantes.

7.2.3. Diagrama Pareto de causas

Para poder identificar de manera objetiva cuéles deben ser las cusas en las que se debe
priorizar para disefiar soluciones que ayuden a mejorar el proceso, se hizo un diagrama
de Pareto el cual es un grafico especial el cual se emplea para concentrar la atencion
sobre los problemas en su orden de prioridad desde una nueva perspectiva, este
diagrama®®se evidencia claramente aquellas causas que representan el 80% de los
problemas presentados en los procesos logisticos que ejecuta la empresa Berocime Ltda.

Pareto causas identificadas

8 //F/. 100,00%
7 - 90,00%

- 80,00%

- 70,00%

50,00%

- 40,00%

- 30,00%

- 20,00%

- 10,00%

Falta de Control Faltade Carencia de Comunicacidn Carencia de Mano de obra
sobre los planeacion instructivos ineficiente politicas que Mo calificada
procesos documentados rijan los

procedimientos

I # Causas == Frecuencia Acumulada

Grafica no. 1: Pareto de causas identificadas

*8REY Sacristan. Francisco. Técnicas de resolucién de problemas. Criterios a seguir en la produccion y el
mantenimiento. Editorial Fundacion Condemetal. Madrid Espafia. 2003. Pag. 63.
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Para la elaboracién del diagrama se agruparon las diferentes subcausas de los problemas
mas representativos que se identificaron en el desarrollo del trabajo y se agruparon en 6
causas generales, luego de ello se hizo el conteo de subcausas por tipo de causa general
y se calcul6 frecuencia y frecuencia relativa, dando asi el resultado que se muestra en el
gréfico.

Con esto se identifico que el disefio de la cadena de abastecimiento que se va a proponer
debe tener como prioridad el mejoramiento en el control de los procesos, la planeacion y
por ultimo la carencia de instructivos, sin dejar de un lado las otras causas que se
identificaron.

7.2.4. Desarrollo de objetivo

Para dar cumplimiento a el objetivo numero 3 “ldentificar las causas reales de los
imprevistos que se presentan en las obras para plantear las alternativas de solucion que
puedan disminuirlos y asi conseguir que los costos relacionados se reduzcan.” se
realizaron tres diagramas de Ishikawa: El diagrama 6:Espina de pescado problema
asociado a que no se compran las cantidades de material necesarias y suficientes que
demandan las obras, el Diagrama 7: Espina de pescado problema asociado a que los
materiales no llegan en el momento que se requieren , y el Diagrama 8: Espina de
pescado problema asociado a las pérdidas de materiales y elementos por robo o
vencimiento de los mismos, los cuales permitieron asociar las diferentes causas que
generaban los imprevistos ( las cuales se determinaron en el analisis del objetivo anterior)
para determinar los problemas generales que estaban ocasionando dichos imprevistos.
Cada uno de los imprevistos documentados en el desarrollo de este trabajo obedecia a la
naturaleza de alguno de los tres grandes problemas asociados que ilustraban los
diagramas de Ishikawa.

Después se construy6 la tabla Tabla 22. Causas y Subcausas identificadas por problema
en la que se muestra: los problemas asociados en los diagramas de Ishikawa, las causas
y las subcausas que ocasionan dichos problemas. Para cada una de las subcausas se
plante6 una alternativa de solucion, dichas alternativas se plasmaron en la Tabla 23.
Alternativas de solucion las cuales promovian la disminucién o reduccidn en la ocurrencia
de los problemas o imprevistos para que los sobrecostos involucrados se redujeran o
eliminaran. Adicionalmente se presenta un parrafo de caracter cualitativo en donde se
expresa la viabilidad de implementar las alternativas de solucion planteadas en la Tabla
23. Alternativas de solucion.

7.3. Planteamiento alternativas de solucidn.

A continuacion se referencian las subcausas de los problemas identificados presentadas
anteriormente y se adiciona en frente de cada una de ellas, las soluciones planteadas
para la mejora de estas y por consiguiente de los problemas de los cuales se derivan.
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SUBCAUSAS

POSIBLES SOLUCIONES

Se ejecutan los procesos con la dinamica
del dia a dia y no con una planeacion
futura

Recomendar Implementacién de sistema
de informacién que garantice la
planeacion.

En ocasiones no se realizan las
solicitudes de materiales con tiempos
suficientes para destinar los recursos
necesarios y poder comprar.

Definir instructivos que establezcan
tiempos especificos de presentacion de
solicitudes de materiales asi como de
tiempos de respuesta a las mismas.

Disefiar un proceso de compras eficiente
gue garantice la adquisicion de
materiales en el tiempo indicado.

No se realizan proyecciones futuras de
flujos de efectivo

Realizar proyecciones financieras que
permitan identificar las necesidades
futuras de las obras.

No se llevan registros respecto a los
materiales que se han enviado a las
obras.

Implementar un formato que registre los
envios y recepciones de materiales en
las obras.

No hay registros acerca de los
inventarios de las bodegas de
almacenamiento o campamentos de
obra.

Implementar un sistema de control de
inventarios

No se transmite la informacién necesaria
a las personas adecuadas

Definir politicas para garantizar la
transmisién oportuna y correcta de la
informacion.

No existen procedimientos
estandarizados y documentados para la
transmision de la informacién

Establecer un instructivo de forma grafica
(diagrama) que muestre como se debe
transmitir la informacion.

No existe una trazabilidad de pedidos
formal ni documentada.

No existe una medicion formal al
comportamiento y eficiencia de los
proveedores

Implementar formatos que permitan
recopilar datos respecto al
comportamiento de las entregas de
pedidos y asi poder realizar un analisis
estadistico que de herramientas para
mejorar la planeacion de las entregas de
pedidos.

Capacitacién inadecuada al personal

Disefar instructivos para la ejecucion
correcta de las actividades.
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No se tienen en cuenta para la
planeacion de la distribucion de los
materiales los estudios que realiza el
IDEAM

Incluir en la realizacion de los pedidos de
materiales observaciones respecto a los
pronésticos oficiales del clima basandose
en los datos del IDEAM.

No se planean los mantenimientos para
la maquinaria

Establecer politicas de mantenimientos
preventivos para las maquinas y equipos.

Falta de planeacion en la disponibilidad
de recursos para la compra de materiales

Disefar un proceso de compras eficiente
gue garantice la adquisicion de
materiales en el tiempo indicado.

Establecer politicas que garanticen la
entrega de materiales oportuna en las
obra.

Falta de control de tiempos de
vencimiento de materiales

Establecer un sistema de inventarios
PEPS

Desconocimiento del manejo que se
debe tener para cada material.

Establecer un instructivo que brinde
informacion respecto al manejo de los
materiales mas representativos

No se tiene definido claramente las
caracteristicas de las obras que
requieren un almacenista

Establecer y documentar politicas para
determinar la necesidad de contratar un
almacenista con base en los volimenes
proyectados de materiales en la obra
correspondiente.

No existe una evidencia de los materiales
entregados.

Implementar un formato en el que se
registre los materiales y las cantidades
que se entregan al personal

Falta de control sobre los contratos
adquiridos con terceros.

Definir instructivo para la contratacion de
servicios de bodegas para el
almacenamiento

Tabla 28. Alternativas de solucion

7.4. Viabilidad de implementar alternativas.

Para determinar la viabilidad de implementar las alternativas propuestas anteriormente es
importante aclarar que aun cuando son simples en su esencia son las adecuadas para el
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tipo de empresa que se esta evaluando, para el manejo que esta le da a sus procesos y el
momento en el cual se esta haciendo este analisis.

Por lo cual la viabilidad dependerd en gran parte de la disposicion del personal para
acoger este tipo de procedimientos que cambiarian el manejo cotidiano que le daban a
estos, pero proporcionan una manera mas ordenada de realizar las diferentes actividades
teniendo como base la planificacién de las mismas para evitar situaciones especiales o en
otros casos saber como actuar cuando estas se presenten.

Como base tedrica la viabilidad es de gran porcentaje ya que son metodologias utilizadas
en diversos campos con resultados positivos y al ser conocimientos basicos de &reas de
ingenieria como la industrial proporcionan puntos de vista diferentes a las demas ramas
de la ingenieria.

Como fundamento béasico de esto se tiene la filosofia japonesa de las 5's*° que en
principio se cred para los procesos productivos realizados en la plantas de produccion,
pero que después se identifico su utilidad en todos los campos de la vida laboral y
cotidiana, presentando un ciclo simple de actividades que llevan a la productividad del
individuo o del proceso.

8. DISENO DE LOS PROCESOS LOGISTICOS PROPUESTOS

8.2. Definicién de procesos logisticos propuestos

El propdsito de la implementacion de los procesos propuestos es disminuir los imprevistos
gue se presentan en las obras por medio de la planeacion que se plantea en cada uno de
los procesos. Para implementar cada proceso se requiere de una inversion, la cual se
espera recuperar en un horizonte no mayor a un afo.

8.2.2. Compras

Después de los andlisis realizados con las diferentes herramientas a lo largo de este
documento se pudo identificar la necesidad de implementar una cultura de planeacion y
control en los procesos logisticos que desarrolla la empresa Berocime Ltda., por lo cual
las modificaciones que se proponen al proceso se basan en este parametro.

La primera actividad del proceso propuesto es el verificar el cronograma de la obra, el
cual presenta las diferentes etapas de ejecucion y los tiempos en los cuales se deben
realizar, ademas de los planos con los cuales se puede hacer una proyeccion de los
materiales y las cantidades que se necesitan de los mismos.

29REY SACRISTAN. Francisco. Las 5's, Orden y limpieza en el puesto de trabajo. FC Editorial. Espafia. 2005.
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Con esta verificacion se pretende que el ingeniero residente retome esta informacion y
presente un plan de pedidos de toda la obra, en el cual muestra de inicio a fin los
materiales y cantidades de estos que necesita en cada etapa, pero en el momento en el
cual se adjudica la obra.

Con lo cual se quiere tener las solicitudes de pedido de material de manera anticipada,
para de igual forma realizar con el tiempo necesario la aprobacion del plan de pedido, las
cotizaciones, las compras y por ende tener los materiales solicitados en el justo tiempo y
lugar en el cual lo requiere la obra.

Al realizar la planeacién como primera actividad del proceso se pretende garantizar la
planeacion y temprana ejecucion de actividades secundarias que en diversas ocasiones
generaban retrasos para la llegada de los materiales a las obras.

Adicionalmente se agregaron actividades que generan un control de las actividades
anteriores garantizando que los cambios que sean necesarios realizar por motivos
extraordinarios, se tengan en cuenta en el momento adecuado y puedan entrar de manera
Optima al proceso, entendiendo que no se puede tener un proceso perfecto por la
intervencion de variables ajenas al personal.
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PROCESO DE COMPRAS

Ingeniero Residente Gerente general Auxiliar administativo contable
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Diagrama 9. Proceso de compras propuesto
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Objetivo del proceso de compras
Establecer los lineamientos necesarios que se manejan al interior de la organizacion para
realizar las compras de los materiales o bienes que se requieren en cada una de las

obras, determinando las actividades necesarias que se deben realizar.

Alcance

Este procedimiento es aplicable para todas las compras relacionadas con los materiales
para las obras, tanto para las que estan a punto de empezar como para las que estan en

ejecucion.

Lineamientos generales para realizar las compras

ETAPA

DESCRIPCION

RESPONSABLE

Definicion
del bien a
comprar

El primer paso, para que BEROCIME LTDA realice
la compra de un bien, es contar con la definicién del
bien o bienes que se requieran; esta definicién se
debe realizar al momento de establecer el plan de
compras de cada una de las obras. La definicién del
bien se puede hacer bien sea de manera escrita,
electronica o verbal, dependiendo del valor del bien,
si es superior a 200.000 se debe realizar de manera
escrita, de lo contrario, se puede realizar de manera
oral.

Responsable del
area que requiera
el material.

Autorizacién
para realizar

Todas las compras superiores a 500.000 seran
autorizadas por el gerente general de la empresa, 0
en su defecto por la persona que este designe; las

Gerente General o
Representante
Designado

proveedor al que se le compra
regularmente, es decir, con el que ha
contratado en los Ultimos dos meses.

las compras | de menor valor serdn autorizadas por las gerencias

respectivas; todas ellas dentro de los tres dias

siguientes a la definicién del bien.

Auxiliar Financiero

Para la realizacién de las compras se pueden definir | o Auxiliar
Solicitud de | dos formas generales: administrativo
cotizaciones
del bien a e Si se trata de un material o bien que
comprar comunmente se compra, se cotiza con el
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e Si se trata de un material nuevo o que no
se pide regularmente, se realizan 3
cotizaciones como minimo.

Las cotizaciones deben contar con los documentos
soporte de la empresa cotizante como RUT, cedula
del representante, régimen tributario, propuesta
economica discriminada, lugar y fecha de entrega,
costos adicionales, forma de pago entre otras.

Las cotizaciones se deben realizar y presentar en el
“formato de cotizaciones” a la persona que las
solicita. El “formato de cotizaciones” se presenta al
final de esta tabla.

Las cotizaciones deben ser solicitadas por la
gerencia administrativa con visto bueno del gerente
general, excepto cotizaciones de valor inferior a
500.000, las cuales las puede realizar otra persona
definida y autorizada por la gerencia general.

Seleccion
del
proveedor y
dela
cotizaciéon
mas
favorable.

El Gerente General junto con la gerencia respectiva
realizara la seleccion de las propuestas y escogera
la que mejor ventaja tenga respecto de los
siguientes criterios:

1. Costos econémicos: Este aspecto es el
primero a tener en cuenta a la hora de
seleccionar un proveedor, el valor de los
materiales.

2. Calidad de los bienes: La calidad de los
materiales es el segundo aspecto mas
importante. Cuando se trata de un
proveedor con el que no se ha contratado
antes, se piden muestras del bien para
evaluar la calidad.

3. Disponibilidad del bien en el tiempo
requerido: Este es el tercer aspecto a
tener en cuenta, que los materiales que
se requieren estén en la obra que los
necesita en el tiempo justo y en las
cantidades que se requieren.

4. La forma de pago: Este es el cuarto
criterio a tener en cuenta para la
seleccion. Este aspecto dependerad en
gran medida de la liquidez de la empresa
en el momento de realizar el pago.

Gerente General
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5. Servicios adicionales: Como garantias,
servicio post-venta, etc.

Adicionalmente, para la seleccion de la propuesta se
verificara el cumplimiento de todos los requisitos
legales por parte del proveedor y se debe realizar
dentro de los tres dias siguientes al recibo de las
mismas.

Elaboracién
del contrato
u orden de
compra

Una vez seleccionada la propuesta, se solicita a la
empresa  seleccionada completar toda la
documentacion requerida y procedera a la
elaboracion del contrato de suministro u orden de
compra segun corresponda.

En el contrato de compra se pactaran todos los
compromisos como bienes, precios, forma de pago,
forma de entrega y garantias si es del caso entre
otras. El tiempo para la elaboracién y legalizacién de
los contratos es de cinco dias habiles a partir de la
seleccion de la propuesta.

Auxiliar Financiero
o Auxiliar
administrativo

Realizacion
de pagos

Una vez legalizado el contrato u orden de compra,
se recibira el bien o bienes adquiridos en el lugar y
fecha definido, dejando constancia mediante acta
suscrita por quien entrega y quien recibe.

Para realizar el pago, La gerencia administrativa
emitird la orden de pago y la gerencia financiera
realizara el pago respectivo. El pago puede ser
hecho en tres momentos diferentes:
e Pago mediante cheque o efectivo
anterior a la entrega del bien o material.
¢ Pago mediante cheque o efectivo en el
momento de la entrega del material.
e Pago mediante cheque o efectivo
posterior a la entrega del material.

Gerente Financiero
0 responsable
asignado de
realizar el pago.

Tabla 29. Lineamientos para ejecutar el proceso de compras.

Las cotizaciones se deben realizar y presentar en el “formato de cotizaciones” a la
persona que las solicita. El “formato de cotizaciones” se presenta a continuacion:
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FORMATO DE COTIZACIONES

comiso: | [ consonco:] [ recracwssomsciom |

PROVEEDOR | BIEN O MATERIAL | CANTIDAD | UNIDADES PRECIO UNITARIO | PRECIO TOTAL I OBSERVACIOMES

=TT
Escocipa: ApruEBA:

llustracion 11: formato de cotizaciones proceso de compras.

Notas aclaratorias respecto a la definicion de los lineamientos

Hablando con el personal de Berocime Ltda. Y dada la experiencia de los mismos en la
ejecucion de los procesos se definieron los tiempos de respuesta que se plantean en los
lineamientos generales del proceso de compras.

Estos lineamientos complementan el diagrama de flujo propuesto para el proceso de
compras y el instructivo del mismo.

Instructivo de trabajo para el proceso de compras propuesto

A continuacién se describe de forma detallada como se deben ejecutar cada una de las
actividades propuestas en el diagrama no. 8: Proceso de compras propuesto.

ACTIVIDAD: VERIFICAR CRONOGRAMA DE OBRA(S).
Con esta actividad se pretende tener un referente sélido para realizar las siguientes
actividades, disminuyendo la variabilidad en la planeacion.

Para esta actividad el ingeniero residente debe tomar el total de la documentacion
maximo dos dias después de la recepcion de estos, incluyendo los disefios y contrato de
la obra; retomar el cronograma que se elabor6 en la propuesta, para con esto realizar una
planificacién consistente del plan de pedidos.

ACTIVIDAD: REALIZAR PLAN DE PEDIDOS POR OBRA DE INICIO A FIN.

Al incluir esta actividad se genera una planeacién temprana de los materiales que se
necesitan en cada etapa de la obra, ayudando a mejorar los tiempos de respuesta de
aprobacién y compra de materiales.

El ingeniero residente con el cronograma de obra plasmado en el contrato adjudicado,
debe realizar un plan en el cual especifique el tipo y cantidad de materiales que necesita
en cada etapa de la obra de inicio a fin.
Para lo cual el ingeniero residente debe:

1. Al momento de recibir el total de la documentacion, incluyendo los disefios y

contrato de la obra, se debe verificar el cronograma para calcular el numero de
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pedidos necesarios que se requiere hacer para la obra e identificar los materiales
gue se requieren en cada pedido. Con la verificacién de los disefios del proyecto
se pueden calcular las cantidades de los materiales necesarios que se deben
hacer en cada pedido, ya que las cantidades son un dato derivado del célculo por
metro cuadrado de los disefios (planos del proyecto).

2. Diligenciar el formato de plan de pedidos que se presenta como modelo de
documentos que acompafan los procedimientos y estan preparados para ser
complementados con anotaciones de comprobacioén u observaciones realizadas®;
identificando las diferentes etapas plasmadas en el cronograma, con ello hacer un
andlisis de las cantidades de cada material que se necesitan para cada una de las
etapas, presentar las cantidades apropiadas evitando que se presenten faltantes o
demasiado stock, luego de ello presentar la fecha en la cual deben estar los
materiales en la obra.

FORMATO PLAN DE PEDIDOS
Obra: Lugar:
Fecha Inicio: Ingeniero Residente
| Etapa Il Etapa /Il Etapa IV Etapa
Fecha Fecha Fecha Fecha
: en la cual se enla cual se enla cual se en la cual
# | Material Cantidad | necesita el Cant necesita el Cant necesita el Cant necesita
material en material en material en material
la obra la obra la obra la obra
1
2
3

llustraciéon 12: Formato propuesto para planes de pedido

3. Revisar el plan de pedidos para corroborar que se realizd correctamente y que
cumple con las cantidades necesarias para la construccion de la estructura que se
plantea en el contrato y por ende en los disefios.

ACTIVIDADES: EVALUACION PLAN DE PEDIDOS POR OBRA; MODIFICAR PLAN DE
PEDIDO Y APROBAR PLAN DE PEDIDO DE COMPRA.

Este grupo de actividades no es diferente a la del diagrama actual de la empresa, pero al
realizarse las actividades anteriores se garantiza que estas se realicen una sola vez por
obra, garantizando la aprobacion de compra de materiales en tiempo anticipado en
relacion al diagrama actual.

El gerente general debe realizar las siguientes actividades:

1. Recibir el plan de pedidos por obra que realiza el ingeniero residente de la misma.

MAGAN WALS, José Antonio. Temas de biblioteconomia universitaria y general. Editorial Complutense.
Madrid, Espafia. 2002.
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2. Evaluar cantidades y fechas de solicitud de materiales para la obra de acuerdo a la
experiencia que este maneja en el tema, teniendo en cuenta que el nimero de
unidades de material no debe ser inferior al necesitado ya que generaria
nuevamente retrasos de tiempos.

3. Realizar las modificaciones que este requiera para garantizar el abastecimiento de
materiales 6ptimo para cada etapa de la obra, teniendo en cuenta la necesidad de
recursos financieros para cubrir cada parte del plan de pedidos.

4. Presentar al ingeniero residente el plan de pedidos con las modificaciones (si se
requiere hacer) que se deben realizar.

5. Aprobar el plan de pedidos y gestionar la asignacion de recursos para realizar las
compras respectivas. El plazo maximo para realizar la revision y aprobaciéon del
plan de pedidos es de 5 dias habiles después de su recepcion.

ACTIVIDADES: INGRESAR PLAN DE PEDIDOS APROBADO A LA INTRANET DE LA
EMPRESA Y HACER ANALISIS CRUCE DE PEDIDOS DE DIFERENTES OBRAS.

Al incluir este grupo de actividad se pretende garantizar la trazabilidad y buen manejo de
la informacion que utiliza la empresa ademas de agrupar 6rdenes de compra de diferentes
obras para negociar mejores precios por compras en grandes cantidades.

Para esta actividad el Ingeniero Residente debe realizar los siguientes pasos:

1. Con el plan de pedido aprobado por el gerente general, debe ingresar a intranet e
ingresar el “formato plan de pedidos completamente diligenciado en la carpeta de
nombre “Planes de pedidos”, esta operacién se debe realizar maximo 2 dias
habiles después de la recepcion del plan aprobado.

2. Verificar cada fecha de pedido de la obra de la cual esta encargado e identificar
pedidos de otras obras en esta misma fecha o en fechas muy cercanas y
agruparlas de la mejor manera para generar 1 solo pedido de compra por material.

3. Informar inmediatamente al Auxiliar administrativo/financiero la finalizacion de la
actividad.

Nota: En el momento en el que se tenga la necesidad de un cambio en alguno de los

pedidos, se debe realizar a la mayor brevedad para que esta novedad se tenga en

cuenta, entendiendo que estos cambios deben ser debido a situaciones de fuerza
mayor.

ACTIVIDAD: VERIFICAR PLANES DE PEDIDO EN INTRANET CRONOLOGICAMENTE.

El incluir esta actividad en el proceso de compras se debe a la necesidad de generar
control sobre los pedidos y las variaciones de los mismos.

Para esta actividad el Auxiliar administrativo/financiero debe realizar los siguientes pasos:
1. Una vez por semana debe ingresar a intranet y hacer la verificacion de los planes
de pedido, en los cuales debe revisar nuevos planes y modificaciones de los
mismos.
2. Informar de las novedades a las &reas a las cuales les afecte esta.
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ACTIVIDADES: CONTACTAR PROVEEDORES REGULARES POR MATERIAL;
BUSCAR PROVEEDORES POR MATERIAL; SOLICITUD Y RECEPCION DE
COTIZACIONES; PRESENTACION COTIZACIONES.

Este grupo de actividades se presenta de la misma manera que en el proceso actual.
El Auxiliar administrativo/financiero debe realizar los siguientes pasos:

1. En el plan de pedidos diferenciar los materiales a pedir dependiendo de la
regularidad de solicitud de los mismos y la existencia de un proveedor regular que
proporcione el material.

2. Para aquellos materiales que se piden a un proveedor regular y con gran
frecuencia, se contacta al mismo y se solicita la cotizacion del nuevo pedido, esta
actividad se debe realizar maximo 1 dia habil después de recibir la notificacion de
ingreso del plan de pedido por parte del ingeniero residente.

3. Para pedido de materiales para los cuales no se maneja un proveedor definido,
contactar minimo tres de estos y solicitar cotizaciones para el pedido de materiales
necesarios, esta actividad se debe realizar maximo 1 dia habil después de recibir
la notificacion de ingreso del plan de pedido por parte del ingeniero residente.

4. Recibir las diferentes cotizaciones solicitadas a los proveedores y presentarlas a
medida que llegan al Gerente general para su aprobacion.

ACTIVIDADES: EVALUAR COTIZACIONES; COMUNICAR A GERENCIA
FINANCIERA APROBACION DE RECURSOS.

El gerente general para la ejecucion de esta actividad debe:

1. Recibir las cotizaciones de los materiales de los diferentes proveedores.

2. Evaluar los costos y posibles rebajas de las cotizaciones dependiendo del
proveedor y si es necesario ponerse en contacto con el mismo para llegar a un
acuerdo.

3. Aprobar las cotizaciones y los montos de las mimas en un periodo maximo de 5
dias desde la recepcion de estas.

4. Informar inmediatamente a la gerencia financiera la decisién final de cotizaciones
para que estos planeen la asignacion de recursos financieros para la compra de
pedidos.

ACTIVIDADES: ACORDAR FORMA DE PAGO Y ENTREGA CON PROVEEDORES
SELECCIONADOS; ELABORAR CONTRATO U ORDEN DE COMPRA.

El auxiliar administrativo/financiero es el encargado de realizar este grupo de
actividades, para lo cual debe realizar lo siguiente:

1. Recibir cotizaciones aprobadas por parte del gerente.

2. Contactar a los proveedores de las cotizaciones que se seleccionaron y acordar
forma de pago, tiempo y lugar de entrega.

3. Mensualmente revisar los diferentes gastos proyectados para la empresa para el
siguiente mes y evaluar origen de recursos para el cubrimiento de los mismos.

4. Dar el aval para la asignacion de recursos financieros de los mismos el mismo dia
en el cual se decepcionan las aprobaciones.
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5. Generar la orden de compra o contrato de la misma, para el desembolso del
dinero dependiendo de lo pactado maximo 5 dias habiles después de la recepcion
de las cotizaciones.

ACTIVIDAD: DAR CHECK A PEDIDO COMPRADO EN EL PLAN.

Esta actividad se agreg6 debido a la necesidad de tener un control estricto de la
situacion de los pedidos, queriendo con esto poner un estatus de terminado de los
pedidos y verificar los demas, evitando el olvido o no compra de algun pedido.

El auxiliar administrativo financiero es el encargado de realizar esta actividad, para lo
cual debe realizar lo siguiente:

1. Una vez por semana identificar los pedidos con 6rdenes de compra.

2. Ingresar a la intranet de la empresa, en el site de plan de pedidos.

3. Identificar los pedidos a los cuales ya se les gener6 orden de compra o
contrato e indicar la finalizacién del mismo con un check donde corresponde.

4. Diligenciar el formato de control de compra de materiales, para hacer el
seguimiento de las cantidades y fecha de compra de cada uno de estos.

FORMATO DE CONTROL COMPRA DE
MATERIALES
Obra

Responsable:

Valor de la Fecha de

# Material Cant compra compra
Dia | Mes | Afio

1
2
3
4
=

llustracion 13: Formato de control de compras propuesto

Hacer una revision general de los diferentes planes de pedido y su proceso de
ejecucion.
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Indicadores de resultados.

Para realizar el analisis del proceso y determinar un cumplimiento del mismo se han planteado los siguientes indicadores:

NOMBRE | DESCRIPCION | PERIODICIDAD | FORMA DE CALCULO UNIDADES | META
Compra Medir los | Mensual Pesos 100%
de materiales, Valor de compra de materiales a la fecha
materiale | cantidades y , : 00
s i Valor total de materiales del plan de pedido
tiempo cuales se
indicado | genera la orden
de compra en
cada una de las
obras.
Identificando el
porcentaje
comprado de
materiales a la
fecha del valor
total del plan de
pedido.
Plan de | Comparar Al final de cada Cant. Comprada de material Unidades 100%
pedidos materiales y | obra Cant.de cdaa material solicitada en el plan de pedic
VS cantidades de
compra los mismos
de entre el plan de
materiale | pedidos y la
S compra real de
estos.
Cumplimi | Identificar el | Al final de cada | Promedio de los dias de diferencia entre | Dias 1
ento del | cumplimiento de | obra generacion de orden de compra y fecha en que se
proceso. | fechas de necesita el material.
compra de
materiales.

Tabla 29. Indicadores de resultados proceso de compras.
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Los indicadores que se proponen en la tabla 24 serviran para medir el desempefio del
proceso y asi realizar un seguimiento al comportamiento del mismo.

8.2.3. Distribucion

Para el proceso de distribucion se propuso un proceso que en gran medida impone ante
todo mantener un control y seguimiento sobre los pedidos. Al realizar los analisis
correspondientes, se pudo apreciar que uno de los grandes problemas de Berocime Ltda.,
era que no tenia un control estricto sobre el desempefio del proceso de distribucion, lo
gue estaba ocasionando imprevistos y por ende sobrecostos a la compaiiia.

En este numeral se propone el disefio del proceso de distribucién que se debe ejecutar en
Berocime Ltda., con el que se espera se mejore la planeacién y el control sobre el
proceso.

Lo que se realizaba en el proceso original de distribucion era que desde que se iniciaba la
ejecucion siempre era un proceso que se ejecutaba conforme se iban presentando las
circunstancias, es decir, no se planeaba nada, simplemente era una secuencia de
actividades que entraban en ejecucion cuando se compraba algun material lo que
generalmente ocasionaba que en algin momento sucedieran cosas que no se tenian
contempladas ya que no hay nada que permita anticiparse a los hechos. En el proceso
actual de distribucion de Berocime Ltda., tampoco se tenian controles estrictos sobre el
estado de los pedidos; no se tiene una trazabilidad de los pedidos y tampoco se toman
datos respecto al comportamiento y cumplimiento del proceso.

En el proceso propuesto de Distribucion se propone realizar una planeacién previa antes
de realizar las actividades mas importantes, asi como mantener un control con
mediciones que se plasmen en registros para saber el estado de los pedidos y por ende
poder realizar un analisis con los datos que se recopilen a raiz del seguimiento a los
pedidos.

En el diagrama se muestran las actividades que se considera se deben ejecutar en el
orden presentado por el mismo; las actividades de color naranja denotan los cambios que
se proponen con respecto al diagrama del proceso de distribucién actual. A continuacién
se presenta el diagrama de flujo del proceso de distribucion propuesto:
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PROCESO DE DISTRIBUCION PROPUESTO

Auxiliar administativo
contable

Ingeniero Residente

Conductor Volqueta

INICIO

Identificar forma de entrega de
material pactada en el contrato u
orden de compra

v

Realizar itinerario semanal de la
volqueta regular i

v

Someter a revisién itinerario para
la volqueta regular

v

Calcular costos de itinerario
semanal para asignacién de
recursos.

Planificar
recursos para
garantizar la

disponibilida

Identificar
necesidad de
otra volqueta
de acuerdo a

itinerario.

\ J

Planificar rutas a
seguir de la volqueta

ﬁ/—/

Verifi

T N

planificacion.

™~
car correcta

transporte?

e requiere subcontrata

Explicar y entregar itinerario al
conductor de la volqueta regular

A

v

formato de control de
pedidos

Diligenciar primera parte de

entrega de

Al revisar el itinerario se puede
determinar cuando se requiere
subcontratar un transporte.

Cumplir el plan
que se disefio
para
distribucion de
materiales.

Permite trazabilidad formal y
documentada del pedido.

wvN

€ pueden distribuir 10s
materiales del centro de

Descargar
materiales en

A

Contratar
transporte adicional

acopio al campamento de obra
con una carretilla?

v

N|
v

Dar instrucciones par:

transportar materiales desde
el centro de acopio hasta el
campamento de obra

Designar obrero
para el trransporte
del material en
carretilla hasta la
obra

a

Recibir materiales |

€—NO-

centro de acopio

El itinerario
permite
planificar la ruta
Optima a seguir.

Hacer plan de ruta d /cuerdo a
itinerarioj

!

Recoger materiales de acuerdo a
A\ plan de ruta

v

Los materiales se
pueden entregar en
el lugar requerido?

Sl

v

Descargar materiales en el lugar que
se requieren

solicitados

v

Diligenciar segunda parte del formato de
control de entrega de pedidos

FIN

Control y verificacion el
cumplimiento de los

pedidos.

Diagrama 10. Proceso de distribucién propuesto.
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Instructivo de trabajo para el proceso de distribucion propuesto

A continuacion se describe de forma detallada como se deben ejecutar cada una de las
actividades propuestas en el diagrama no. 9: Proceso de distribucion propuesto.

ACTIVIDAD: IDENTIFICAR FORMA DE ENTREGA DE MATERIAL PACTADA EN EL
CONTRATO U ORDEN DE COMPRA

La primera actividad del diagrama propuesto es la identificacion de la forma de entrega
del material pactada en el contrato u orden de compra. Esta actividad se propone que se
contintie ejecutando; no se sugiere ninguna modificacién a la forma de ejecucién de esta
actividad.

Lo que debe hacer el Auxiliar administrativo/financiero para ejecutar esta actividad es lo
siguiente:

1. Revisar en los archivos del computador que le ha sido asignado las 6rdenes de
compra o contratos con proveedores.

2. Al revisar los contratos u 6rdenes de compra, verificar si dentro de estos se
especifica que el material comprado es entregado por el proveedor o el no.

3. Realizar una lista en donde se especifique el lugar y la fecha de entrega de los
materiales comprados. En la lista debe quedar claro cuales materiales seran
entregados por el proveedor en la obra y cuales no.

4. Entregar la lista al ingeniero residente y a la gerente financiera para informar
acerca de los pedidos de materiales que requieren la contratacion de un transporte
para ser llevados a la obra.

ACTIVIDAD: REALIZAR ITINERARIO SEMANAL DE LA VOLQUETA REGULAR

Esta es una de las actividades propuestas con la cual se pretende garantizar en cierta
medida la planificacién para la ejecucion del proceso de distribucion. Como ya se ha
explicado a lo largo del desarrollo de este trabajo, en Berocime Ltda. Se contrata siempre
una volqueta la cual no presta sus servicios a nadie mas y tiene un conductor el cual
pertenece a la ndmina de la compafiia. Este proceso lo que promueve es que desde el
principio de cada semana se realice un cronograma que determine las actividades que
debe realizar la volqueta regular para que se puedan planear los recursos necesarios y se
pueda tener un control para evitar imprevistos, ya que al tener la programacion de la
volqueta regular se pueden analizar los factores que puedan ocasionar retrasos en las
entregas.

Lo que debe hacer el auxiliar administrativo/contable para ejecutar esta actividad es lo
siguiente:

1. Una vez tiene la lista donde se especifican los lugares de entrega de los
materiales y las fechas correspondientes, revisar el plan de pedido para verificar
las fechas exactas en las que cada obra necesita el materiales o materiales
comprados.

2. Contactar a los proveedores para negociar las fechas de entregas de los
materiales.
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3. Teniendo claras las fechas en las que las obras necesitan los materiales y en las
gue los proveedores los pueden entregar, realizar un cronograma semanal de los
lugares a los que debe ir la volqueta regular. En este cronograma se debe
especificar claramente por dia de la semana el material que debe recoger la
volgqueta regular, el lugar en donde lo debe recoger y la ubicacion de la obra a la
cual debe llevar el material pedido.

Nota: El cronograma debe contemplar por dia todos los pedidos que debe recoger la
volqueta regular, es decir, en un dia la volgueta puede recoger y entregar varios pedidos,
pero esto dependera de las distancias entre los lugares de entrega de los materiales y las
obras. La persona que realiza el cronograma debe planificar el itinerario de la volqueta
regular teniendo en cuenta los tiempos que se demora la volqueta en ir de un lugar a otro.

4. Realizar una lista de los pedidos que no puede recoger la volqueta regular y que
por ende no se contemplan en el itinerario. Entregar la lista al ingeniero residente y
al Gerente Financiero. En la lista se debe especificar los lugares de entrega de los
pedidos.

ACTIVIDAD: SOMETER A REVISION ITINERARIO PARA LA VOLQUETA REGULAR

Con el fin de garantizar que se ha realizado una correcta planeacion, el Ingeniero
residente debe revisar el itinerario para verificar que en este se contemplan todas las
entregas de materiales que demandan las obras en la semana correspondiente.

Lo que debe hacer el auxiliar administrativo/contable para ejecutar esta actividad es lo
siguiente:

1. Revisar junto con el ingeniero residente el itinerario para verificar que
efectivamente la volgueta puede cumplir con la planeacién diaria de rutas que se
ha propuesto. Se debe verificar también que la planeacién es consecuente con el
plan de compras el cual sefala las cantidades de los elementos indispensables
para adquirir, por periodos, costos mensuales con precios futuros para asi tener el
valor tentativo de compras, lo cual se propone®'ya que los materiales se deben
entregar en los dias que las obras los necesitan.

2. Realizar las correcciones pertinentes al itinerario semanal (si las hay).

ACTIVIDAD: CALCULAR COSTOS DE ITINERARIO SEMANAL PARA LA ASIGNACION
DE RECURSOS

Con esta actividad se pretende planificar los recursos necesarios que va a necesitar la
volqueta regular a lo largo de la semana para poder cumplir con el itinerario que se ha
planeado.

MALAGON LONDONRO, Gustavo. Administracion Hospitalaria. Tercera Edicion. Editorial
Medica Internacional. Bogota, Colombia. 2008. Pag. 387
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Lo que debe hacer el auxiliar administrativo/contable para ejecutar esta actividad es lo
siguiente:

1. Basandose en el itinerario que se realiz6 previamente, verificar ruta por ruta que
va a cubrir la volqueta contando el nimero de peajes. Por cada dia planeado del
itinerario debe contar los peajes que va a tener que pagar la volqueta regular y asi
sacar un costo total diario por concepto de peajes.

2. Calcular los kilometros diarios que va a recorrer la volgueta para calcular el costo
de la gasolina que esta va a consumir.

3. Después de tener el costo diario de los peajes y de la gasolina que demanda la
volgueta regular, sacar un costo total semanal.

4. Entregar un documento o archivo al Gerente Financiero con los costos semanales
gue demanda la volqueta para que este realice una revision.

5. Realizar las modificaciones pertinentes, si se requieren, a los costos semanales
calculados del itinerario y entregar el documento o archivo modificado nuevamente
al Gerente Financiero.

ACTIVIDAD: SUBCONTRATAR TRANSPORTE

En esta actividad se debe verificar cuales entregas de pedidos no puede realizar la
volqueta regular. El propésito es procurar que no se contraten volquetas adicionales a la
volqueta regular.

Lo que debe hacer el ingeniero residente para ejecutar esta actividad es lo siguiente:

1. Verificar la lista de pedidos que no puede recoger la volqueta regular.

2. Contactar personas que provean al servicio de transporte para los materiales y
realizar las respectivas negociaciones.

3. Informar al Gerente Financiero de los resultados de las negociaciones para que
este apruebe los recursos necesarios.

4. Informar al Auxiliar administrativo/financiero los datos del transporte contratado.
Una vez se ha otorgado la informacién al auxiliar administrativo/financiero este
debe contactar a los proveedores de los materiales que no puede entregar la
volgueta regular para negociar fechas de entrega y posteriormente dar
indicaciones al transporte contratado.

ACTIVIDAD: EXPLICAR Y ENTREGAR ITINERARIO AL CONDUCTOR DE LA
VOLQUETA REGULAR

En esta actividad se debe explicar claramente al conductor de la volgueta regular las
entregas de pedidos que debe realizar y se debe resaltar la importancia de cumplir cada
una de ellas ya que el avance de las obras dependera de estas.

Lo que debe hacer el ingeniero residente para ejecutar esta actividad es lo siguiente:
1. Contactar al conductor de la volqueta regular.
2. Explicar claramente el itinerario al conductor de la volqueta; enfatizando en las
rutas que debe cubrir y en las obras que debe abastecer.
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Aclarar las dudas que puedan surgir al conductor de la volqueta con respecto a los
lugares de entregas de materiales por parte de los proveedores asi como las
dudas con respecto a los lugares de descargue de los materiales.

Explicar la forma de entrega de los recursos que se aprovisionaron para el
cumplimiento del itinerario.

Entregar el itinerario al conductor.

Investigar en la pagina del IDEAM un dia antes los prondsticos del clima para el
dia siguiente y llamar al conductor de la volqueta para informarlo acerca de las
condiciones meteoroldgicas que se pronostican en la regiones donde se van a
recoger los pedidos y en las regiones donde se deben llevar para que el conductor
tome las medidas necesarias, y si se requiere, se modifique el itinerario para evitar
contrariedades a causa del clima.

ACTIVIDAD: DILIGENCIAR PRIMERA PARTE DEL FORMATO DE CONTROL DE
ENTREGA DE PEDIDOS:

Para llevar un control y una trazabilidad de los pedidos de materiales que se van a
distribuir en las obras se propone un formato en el que se tomen datos y que permita
visualizar el comportamiento del proceso de distribucion.

El formato que se propone es el siguiente:

FORMATO CONTROL DE ENTREGA DE PEDIDOS

PRIMERA PARTE SEGUNDA PARTE
LUGAR DE FECHA EN QUESE CANTIDAD DE Fecha acordada Fecha real de PEDIDO
MATERIALY LUGAR DE DEBE RECOGER EL
CANTIDAD RECEPCION DE ENTREGA PROVEEDOR MATERIAL MATERIAL QUE LLEGA de entrega entrega ENTREGADO
MATERIALES ALAOBRA CORRECTAMENTE?
Dia | Mes | Afio Dia | Mes | Afie | Dia | Mes | Afo

si

no

<[d<[d

=i
o

llustracion 14: Formato de control de entrega de pedidos primera parte

Para diligenciar la primera parte del formato el ingeniero residente debe hacer lo
siguiente:

1.

Poner una x en la P 0 en la V para identificar si es un pedido entregado por el
proveedor o por una volqueta contratada. La P significa que es un pedido
entregado por el proveedor y la V que es un pedido entregado por una volqueta
contratada.

Debe escribir el material que se debe entregar en el pedido especificando
claramente la cantidad.

Debe escribir el lugar donde la volqueta regular debe recoger el pedido. El lugar
debe ser una direccién y debe especificar la ciudad o municipio.

Escribir el lugar donde se va a entregar el material. Se debe especificar en el lugar
de entrega la obra correspondiente y la ubicacion de la misma, adicionalmente se
debe escribir si es un campamento de obra o bodega poniendo una inicial que
denote el lugar; si es B, quiere decir bodega, si es CO, quiere decir campamento
de obra.

Por ultimo debe escribir la fecha en la que el material se debe recoger en el lugar
gue lo entregue el proveedor.
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Nota: Este formato se aplica tanto para los pedidos que entregan los proveedores como
para los que entregan volguetas entregadas. Puede que no se puedan diligenciar todos
los campos cuando se trate de un pedido que entrega un proveedor, en esos casos se
debe poner una NA en la casilla correspondiente que significa no aplica; este formato se
debe diligenciar de manera digital en la intranet de la compafia.

ACTIVIDAD: HACER PLAN DE RUTA DEACUERDO A ITINERARIO:

En esta actividad el conductor de la volqueta regular debe verificar muy bien el itinerario
para planear las rutas a seguir identificando carreteras y caminos que debe tomar para
lograr cumplir con el itinerario semanal.

Lo que debe hacer el conductor de la volqueta para ejecutar esta actividad es lo siguiente:
1. Revisar muy bien el itinerario semanal que le ha sido entregado verificando los
lugares de recogida y entrega de materiales.
2. Planear que carreteras va a transitar cada dia para lograr cumplir con la entrega
de los pedidos.
3. Verificar rutas alternas a las carreteras que planeo anteriormente en caso de que
se presenta algun contratiempo como derrumbes o rocas.

ACTIVIDAD: RECOGER MATERIALES DEACUERDO A PLAN DE RUTA

Lo que debe hacer el conductor de la volqueta para ejecutar esta actividad es lo siguiente:

1. Una vez ha planeado los caminos que va a recorrer, debe recoger el material o
materiales y entregarlos en la obra correspondiente.

2. Verificar el material en el lugar de recepcion identificando que sea el indicado en el
itinerario y que las cantidades del mismo son las especificadas.

3. Informar al ingeniero residente de cada entrega de material que recoge, detallando
cualquier inconformidad que se haya podido presentar. Cuando informe al
ingeniero residente, debe especificar el material que ha recogido y la cantidad.

4. Informar al ingeniero residente de cada entrega de material que realice. Cuando
informe al ingeniero residente debe detallar el lugar en el que ha entregado el
material y la persona que lo ha recibido en la obra en caso de que esta sea
diferente al ingeniero residente.

ACTIVIDAD: DILIGENCIAR SEGUNDA PARTE DEL FORMATO DEL CONTROL DE
ENTREGA DE PEDIDOS:

Para mantener el control de los pedidos que se deben entregar durante la ejecucion del
proceso se propone un formato que permita determinar cémo fue el cumplimiento de los
pedidos en cuanto el tiempo de entrega y a los materiales solicitados. A continuacion se
muestra el formato que se propone:
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FORMATO CONTROL DE ENTREGA DE PEDIDOS

PRIMERA PARTE SEGUNDA PARTE
LWUGAR DE FECHA EN QUESE CANTIDAD DE Fecha acordada Fecha real de PEDIDO
MATERIAL Y LUGAR DE DEBE RECOGER EL
CANTIDAD |RECEPCIONDE| o |PROVEEDOR|  myatemiaL MATERIAL QUE LLEGA de entrega entrega ENTREGADO
MATERIALES - — ALADBRA - —— —| CORRECTAMENTE?
Dia | Mes | Ano Dia | Mes | Anc | Dia | Mes | Ang

=i
no

<d<[d

=i
o

llustracion 15: Formato de control de entrega de pedidos segunda parte

Lo que debe hacer el ingeniero residente para diligenciar la segunda parte del formato es

lo siguiente:

1. Escribir la cantidad de material que llego a la obra, asi puede verificar si llego
completo el pedido para tomar medidas al respecto.

2. Diligenciar la fecha acordada de entrega del pedido y la fecha real de entrega del
mismo.

3. Si el pedido fue entregado completo y en la fecha acordada, en la ultima casilla
debe poner una X sobre el “si”, pero si el pedido esta incompleto o no fue
entregado a tiempo debe poner una X sobre el “No”. En caso de que la X este
sobre el “No” se debe colocar la razén por la cual el pedido no cumplid.

4. Realizar un informe mensual que muestre los indicadores que reflejan el

comportamiento del proceso a lo largo del mes. El informe debe contener un
analisis de cada indicador y un grafica que muestre el comportamiento del mismo
respecto al objetivo planteado. En el informe también se deben detallar las causas
de incumplimientos de pedidos.

Nota: Este formato “control de entrega de pedidos” se debe diligenciar por cada material
gue se solicite; este formato se debe diligenciar de manera digital en la intranet de la
compafia.

Con los datos que se puedan recopilar en el formato se podra realizar un andlisis del
cumplimiento del proceso de distribucion para poder tomar decisiones y asi mantener un
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Control que evite al maximo tener sobrecostos que se puedan generar a causa de imprevistos.

Indicadores de resultado:

Para realizar el andlisis del proceso y determinar un cumplimiento del mismo se han planteado los siguientes indicadores:

NOMBRE

DESCRIPCION

PERIODICIDAD

FORMA DE CALCULO

UNIDADES

META

PEDIDOS
ENTREGADOS
SATISFACTORIA
MENTE

Este indicador pretende
medir el nimero de pedidos
gue llegan correctamente a
las obras. Para determinar
cudles pedidos llegan bien y
cuéles no se tienen dos
criterios de cumplimiento:

1. Que el pedido llegue con
las cantidades de materiales
solicitadas.

2. Que el pedido llegue en la
fecha acordada de entrega
Los pedidos que en el
formato tengan como
respuesta a la pregunta de
entrega correcta “si”, seran
los pedidos entregados
correctamente.

Mensual

Cantidades de pedidos que
fueron entregados
correctamente
Total de pedidos realizados.

Cantidad

100%

ENTREGAS A
TIEMPO

Este indicador pretende medir
la cantidad de pedidos que
llegan en la fecha en la que la
obra demanda los materiales,
es decir, la fecha acordada
de entrega de los pedidos.

Mensual

Cantidad de pedidos entregadc
en la fecha acordada de entreg

Total de pedidos realizados

Cantidad

95%
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MATERIALES Este indicador pretende medir | Cada vez que Cantidades de material que lle; Cantidad 100%
COMPLETOS la si la cantidad de materiales | llega un pedido en el pedido

gue llega de cada pedido es la | de materiales a | Cantidad de material solicitad

gue se solicito una obra en el pedido
ATRASO Este indicador pretende medir | Cada vez que n( fechareal de entreg( Dias 0,5
PROMEDIO DE el tiempo de retraso promedio | llega un pedido X3 —fecha acordada de entj dias
PEDIDOS gque puedan tener las entregas | de materiales a

de pedidos en las obra

una obra

n

Tabla 30. Indicadores de resultado proceso de distribucion.
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La informacion para el célculo de cada uno de estos indicadores se toma del “formato de
control de entrega de pedidos”. Para calcular el indicador de “Pedidos entregados
satisfactoriamente” se requiere saber cuantos de los pedidos al mes fueron entregados
correctamente y el total de pedidos. Para calcular el indicador “Entregas a tiempo” se
requiere saber la cantidad de pedidos que se entregaron en la fecha acordada de entrega
y los que no. Para calcular el indicador “Materiales completos” se requiere saber las
cantidades pedidas de material en cada pedido y las cantidades que llegan. Para calcular
el atraso promedio de pedidos se requiere saber la fecha acordada de entrega de los
pedidos y la fecha real de entrega de los mismos.

Como ya se mencion0 anteriormente, los indicadores se usaran para realizar un informe
mensual que resuma el comportamiento del proceso de distribucion.

» Plan de mantenimiento para volqueta regular

Plan de mantenimiento:

Como propuesta para lograr el mejoramiento de la ejecucion del proceso de distribucion
se disefid un plan de mantenimiento (el cual consiste en la inspeccién periodica del
aparato o dispositivo y en su reparacién o sustitucién)*para la volqueta regular que
contrata Berocime Ltda., con el fin de realizar un mantenimiento preventivo a la misma y
evitar atrasos a causa de fallas mecénicas. Los pasos a seguir para realizar el plan de
mantenimiento son los siguientes:

e Se debe contactar al conductor del vehiculo minimo una vez al mes para
preguntarle por el kilometraje del vehiculo.

e Se debe realizar una inspeccion al vehiculo cada 5000 kildmetros para determinar
que mantenimiento o reparacion se debe hacer, diligenciando el siguiente formato:

FORMATO DE MANTENIMIENTOS PARA VOLQUETA REGULAR

MANTENIMIENTO SEGUIMIENTO EFECTRAT

MAMTEMIMIENTO A REALIZAR (FUE
FECHAIMICIO FECHAFIN
RAANT

KILOMETRAJE DESCRPCION PARTES O REPUESTOS CAMBIADOS OBSERVACIONES MANT EFECTIVO EL
MANT.?

sl

‘ 0

c sl

P NO

llustracion 16: Formato de mantenimiento para volqueta regular

e Cada 5000 kilbmetros se debe hacer cambio de aceite al vehiculo, aunque se
maneja un rango de 2000 kilbmetros adicionales para realizar el cambio.

*>CREUS SOLE, Antonio. Fiabilidad y Seguridad. Segunda Edicién. Editorial Marcombo S.A. 2005. Pag. 108.
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e Entre

los diferentes mantenimientos que se pueden realizar comuUnmente

encontramos los siguientes:

v

v

Cambio de filtros: Se puede realizar cada vez que se haga un cambio de
aceite pero depende del estado de los mismos.

Cambio de pastilla de frenos: Se realiza a los 20000 km aproximadamente
pero dependiendo del uso del vehiculo se puede realizar antes de los
20000 kilémetros.

Revision del liquido de frenos: Se debe cambiar anualmente aunque este
periodo puede variar dependiendo del uso del vehiculo.

Cambio de llantas: El estado de las llantas dependera del uso del vehiculo
asi como de los terrenos en los que ha transitado este. Se debe verificar
permanentemente el estado de las llantas y la fecha de caducidad de cada
una.

Cambio de embrague y guaya: Se debe cambiar cada vez que el vehiculo
lo requiera, esto depende del uso que se le dé y de la persona que lo
maneje.

Revision del sistema del volcd: En cada inspeccion se verifica el estado del
volco para determinar que se debe hacer.

Revision de la transmision: Se revisa la transmision cada vez que se
inspecciona el vehiculo cuando se le hace cambio de aceite.

e Es dificil predecir a partir del kilometraje del vehiculo todos los mantenimientos
que se deben realizar al mismo, pero si se pueden predecir los mas comunes. La
mayoria de reparaciones que no se pueden predecir se detectan en las
inspecciones que se realizan al vehiculo en los cambios de aceite.

Tabla de mantenimientos programados

VOLQUETA KODIAK 157

KILOMETRAJE(Km) |ELEMENTO(S) ACCION(ES)

* Realizar cambio de aceite
* Verificar estado de filtros para evaluar

*Aceite posible cambio.

*Filtros * Verificar el estado del vehiculo para
267900 *Inspeccidn general | determinar que se debe cambiar

*Frenos *Verificar estado de las pastillas y del liquido

*Llantas de frenos

*Verificar estado de las llantas y que se
encuentren calibradas.

* Realizar cambio de aceite
*Aceite * Verificar estado de filtros para evaluar

272900 *Filtros posible cambio.

*Inspeccién general | * Verificar el estado del vehiculo para
determinar que se debe cambiar

277900

*Aceite * Realizar cambio de aceite
*Filtros * Verificar estado de filtros para evaluar
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*Inspeccién general

posible cambio.
* Verificar el estado del vehiculo para
determinar que se debe cambiar

* Realizar cambio de aceite

*Aceite * Verificar estado de filtros para evaluar
282900 *Filtros posible cambio.
*Inspeccion general | * Verificar el estado del vehiculo para
determinar que se debe cambiar
* Realizar cambio de aceite
* Verificar estado de filtros para evaluar
*Aceite posible cambio.
*Filtros * Verificar el estado del vehiculo para
287900 *Inspeccidn general | determinar que se debe cambiar
*Frenos *Verificar estado de las pastillas y del liquido
*Llantas de frenos
*Verificar estado de las llantas y que se
encuentren calibradas.
* Realizar cambio de aceite
*Aceite * Verificar estado de filtros para evaluar
292900 *Filtros posible cambio.
*Inspeccioén general | * Verificar el estado del vehiculo para
determinar que se debe cambiar
* Realizar cambio de aceite
*Aceite * Verificar estado de filtros para evaluar
297900 *Filtros posible cambio.
*Inspeccién general | * Verificar el estado del vehiculo para
determinar que se debe cambiar
* Realizar cambio de aceite
*Aceite * Verificar estado de filtros para evaluar
302900 *Filtros posible cambio.
*Inspeccioén general | * Verificar el estado del vehiculo para
determinar que se debe cambiar
* Realizar cambio de aceite
* Verificar estado de filtros para evaluar
*Aceite posible cambio.
*Filtros * Verificar el estado del vehiculo para
307900 *Inspeccidn general | determinar que se debe cambiar
*Frenos *Verificar estado de las pastillas y del liquido
*Llantas de frenos
*Verificar estado de las llantas y que se
encuentren calibradas.
* Realizar cambio de aceite
*Aceite * Verificar estado de filtros para evaluar
312900 *Filtros posible cambio.
*Inspeccion general | * Verificar el estado del vehiculo para
determinar que se debe cambiar
317900 *A_ceite * Rea}l?zar cambio de _aceite
*Filtros * Verificar estado de filtros para evaluar
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*Inspeccién general

posible cambio.
* Verificar el estado del vehiculo para
determinar que se debe cambiar

* Realizar cambio de aceite

*Aceite * Verificar estado de filtros para evaluar
322900 *Filtros posible cambio.
*Inspeccion general | * Verificar el estado del vehiculo para
determinar que se debe cambiar
* Realizar cambio de aceite
* Verificar estado de filtros para evaluar
*Aceite posible cambio.
*Filtros * Verificar el estado del vehiculo para
327900 *Inspeccidn general | determinar que se debe cambiar
*Frenos *Verificar estado de las pastillas y del liquido
*Llantas de frenos
*Verificar estado de las llantas y que se
encuentren calibradas.
* Realizar cambio de aceite
*Aceite * Verificar estado de filtros para evaluar
332900 *Filtros posible cambio.
*Inspeccioén general | * Verificar el estado del vehiculo para
determinar que se debe cambiar
* Realizar cambio de aceite
*Aceite * Verificar estado de filtros para evaluar
337900 *Filtros posible cambio.
*Inspeccién general | * Verificar el estado del vehiculo para
determinar que se debe cambiar
* Realizar cambio de aceite
*Aceite * Verificar estado de filtros para evaluar
342900 *Filtros posible cambio.
*Inspeccioén general | * Verificar el estado del vehiculo para
determinar que se debe cambiar
* Realizar cambio de aceite
* Verificar estado de filtros para evaluar
*Aceite posible cambio.
*Filtros * Verificar el estado del vehiculo para
347900 *Inspeccidn general | determinar que se debe cambiar
*Frenos *Verificar estado de las pastillas y del liquido
*Llantas de frenos
*Verificar estado de las llantas y que se
encuentren calibradas.
* Realizar cambio de aceite
*Aceite * Verificar estado de filtros para evaluar
352900 *Filtros posible cambio.
*Inspeccion general | * Verificar el estado del vehiculo para
determinar que se debe cambiar
357900 *A_ceite * Rea}l?zar cambio de _aceite
*Filtros * Verificar estado de filtros para evaluar
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*Inspeccién general | posible cambio.
* Verificar el estado del vehiculo para
determinar que se debe cambiar
* Realizar cambio de aceite
*Aceite * Verificar estado de filtros para evaluar
362900 *Filtros posible cambio.
*Inspeccion general | * Verificar el estado del vehiculo para
determinar que se debe cambiar
* Realizar cambio de aceite
* Verificar estado de filtros para evaluar
*Aceite posible cambio.
*Filtros * Verificar el estado del vehiculo para
367900 *Inspeccidn general | determinar que se debe cambiar
*Frenos *Verificar estado de las pastillas y del liquido
*Llantas de frenos
*Verificar estado de las llantas y que se
encuentren calibradas.
* Realizar cambio de aceite
*Aceite * Verificar estado de filtros para evaluar
372900 *Filtros posible cambio.
*Inspeccion general | * Verificar el estado del vehiculo para
determinar que se debe cambiar
* Realizar cambio de aceite
*Aceite * Verificar estado de filtros para evaluar
377900 *Filtros posible cambio.
*Inspeccién general | * Verificar el estado del vehiculo para
determinar que se debe cambiar

Tabla31.Tabla de mantenimientos programados para volqueta regular®

Informacién de servicio técnico

CONTINAUTOS - SERVICIO A VEHICULOS PESADOS

NUMERO DE TELEFONO: 4473800 Bogota.
DIRECCION: Avenida carrera 68 No. 23 - 61

HORARIO DE ATENCION: 7 a.m. (de la mafiana) a 7 p.m. (de la noche). Se recomienda
llegar temprano para que la volqueta este lista el mismo dia.
Al realizar el cambio de aceite, se inspecciona el vehiculo para determinar que se debe

reparar.

33 .z .. , . . T ..
Informacién suministrada por un técnico de Continautos especializado en mantenimiento a volquetas
Kodiak. Contactado el 11 de marzo de 2013 en el teléfono 4473800.
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8.2.4. Almacenamiento

De acuerdo a lo planeado en numerales anteriores en los cuales de acuerdo al andlisis de
completitud se identificé un cumplimiento del 100% en este proceso debido a la manera
como este se maneja, sistema justo a tiempo de forma inconsciente, por lo cual no se vio
la necesidad de modificar en gran proporcion el proceso que se maneja actualmente, de
igual forma se presenta, la manera adecuada de realizar las diversas actividades.

PROCESO DE ALMACENAMIENTO PROPUESTO

...........................................................................................................................................................................

( INICIO
_

) 4

Recibir y verificar
materiales
solicitados

Descargar e ingresar i
Se cuenta con una bodega o - matSriaIes ei a » | adecuadamente los
para el almacenamiento? > e 7| materiales dentro
bodega.
de la bodega.
O P Descargar materiales

v

Ordenar materiales

Ubicar materiales bajO metodo'ogia
0 d d t
Ord_enar materiales e propuesta.
bajo metodologia obra
Al
propueSta- inv;ntario de
> Bodega o <
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Diagrama 11. Proceso de almacenamiento propuesto
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Instructivo de trabajo para el proceso de almacenamiento propuesto

ACTIVIDAD: RECIBIR Y VERIFICAR MATERIALES SOLICITADOS.

El ingeniero residente debe velar por la correcta y completa recepcion de los materiales
por parte del proveedor o conductor de la volqueta, para lo cual debe realizar lo siguiente:
1. Al momento de la llegada de los materiales, se deben verificar estos, estado y
cantidad, diligenciando el formato de control de inventarios presentado en la
ilustracion 16.

FORMATO DE CONTROL DE INVENTARIOS

Obra Responsable:
Bodega [} Campamento deobra [

Validacion | Firma de persona que Fecha de Fecha salida Validacién| Firma de persona que
Material Cant. estado del recibe el material de T ién Material Cant. estado del| recibe el material de
material entrada. Dia | Mes | Afio | Dia | Mes | Afio material salida.

*

IR FN PR TN

llustracion 17: Formato de control de pedidos
2. Alinicio de la cada semana se debe hacer una inspeccién de la maquinaria y

equipo presente en la obra, diligenciando el formato que se presenta a
continuacion:

FORMATO DE CONTROL DE INVENTARIO
MAQUINAS Y EQUIPOS
Obra Responsable:
Bodega (| Campamento de obra =3
. . L. . Fecha de
o Meme gy | Vaen | imadepsenta| e
Dia | Mes | Afio

1

2

3

llustracién 18: Formato de control de inventario maquinas y equipos

ACTIVIDAD: DESCARGAR MATERIALES DEL MEDIO DE TRANSPORTE; UBICAR
MATERIALES ADECUADAMENTE EN LA BODEGA; UBICAR MATERIALES
ADECUADAMENTE EN EL CAMPAMENTO DE OBRA.

El almacenista 0 maestro de obra es el encargado de realizar este grupo de
actividades, para lo cual debe:
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1. Luego de la verificacion por parte del ingeniero, debe velar por la correcta
manipulacién y ubicacién en el lugar indicado de los materiales que ingresan a
la obra. No se ve la necesidad de presentar un método completo de analisis y
proyeccion debido a la naturaleza de la empresa y al crecimiento que presenta
la misma en el momento en el cual se realiza este trabajo, sin embargo se
propone implementar una cultura de manejo de inventarios dentro de la
bodega y campamento de obra basada en el sistema de inventarios PEPS,
gue debe ejecutar el maestro de obra o almacenista, segun corresponda.

Este sistema PEPS significa que los materiales que entran primero son los
primeros en ser utlizados, alineados con sistemas perpetuos los cuales
garantizan un registro continuo y diario de los movimientos del inventario.®*

En el caso que nos compete es adecuado ya que garantiza la utilizacion de los
recursos en el tiempo adecuado, evitando perdidas por dafios o tiempos de
vencimiento de los mismos, debido a las condiciones ambientales en los que
se manejan ademas del control que este garantiza que en la actualidad no se
maneja y genera grandes pérdidas de material.

2. Los materiales representativos como el cemento, asfalto y techos se deben
ubicar sobre estibas en un Unico nivel a ras de piso; las tuberias se deben
almacenar en la estanteria, dejando los materiales mas largos y pesados en la
parte baja de la misma.

Nota: El uso de estibas en las bodegas y campamentos de obra se hace solo
como manera de prevencion de dafio de materiales, ademas de garantizar la
proteccion y correcta manipulacién de los mismos.

3. Dentro de la bodega o campamento de obra debe estar pendiente de la
correcta asignacion, manipulacion y control de los materiales.

Nota: Dependiendo de la naturaleza de la obra el encargado de realizar las
actividades anteriormente descritas puede ser el maestro de obra o el almacenista.

ACTIVIDAD: ACTUALIZAR INVENTARIO DE BODEGA O CAMPAMENTO DE OBRA.

El almacenista 0 maestro de obra es el encargado de realizar este grupo de

actividades, para lo cual debe:

1. Diligenciar el formato de control de inventarios (imagen 17) de bodega o
campamento de obra en el momento en que se genere algin movimiento
dentro del mismo.

2. Hacer el seguimiento de los materiales y presentar las novedades al ingeniero
residente de manera periddica.

Nota: Si la obra por su naturaleza no tiene almacenista, el encargado de realizar
estas actividades es el maestro de obra.

#JIMENEZ BOULANGER. Francisco, ESPINOZA GUTIERREZ. Carlos Luis. Costos Industriales. Editorial Tecnologica
de Costa Rica. Costa Rica. 2007.
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» Materiales representativos

Después de analizar la informacion brindada por los ingenieros residentes de Berocime
Ltda., se pudo concluir que ciertos materiales requieren de un trato o manipulacién
especial dentro de los lugares de almacenamiento para que no se deterioren. Los
materiales mas representativos que comunmente sufren dafios o se deterioran dentro de
los lugares de almacenamiento son:

Cemento

Asfalto

Tuberias
Cubiertas : Techos

En los lugares de almacenamiento que tiene Berocime Ltda., (Bodegas o campamentos
de obra) no se cuenta con los dispositivos 0 elementos necesarios para la manipulacion
adecuada de ciertos materiales, es por esto que se propone la implementacién del uso de
estibas dentro de los lugares de almacenamiento. La idea es realizar la palatizacion de los
lugares de almacenamiento para que materiales como los anteriormente mencionados se
conserven en buenas condiciones y no se deterioren.

» Caracteristicas de obra para contratacién de almacenista:

Debido a que cada obra maneja montos diferentes dependiendo el tamafio y la
complejidad de la misma no siempre es rentable contar con el cargo de almacenista
dentro de la misma, por lo cual a continuacion se especifica las caracteristicas que debe
cumplir una obra para la asignacion de almacenista.

e El monto total de ejecucion de la obra estipulado en el contrato de la misma debe
ser mayor o igual a $50°000.000 moneda corriente.

e La obra debe contar con una bodega de almacenamiento ya sea exclusiva o
compartida con otras obras; en este caso se asignaria una sola persona en el
cargo de almacenista para suplir el requerimiento de las obras con las que se
comparte la bodega.

e Clausulas de los contratos de obra en los cuales el cliente de la misma exige la
existencia del cargo de almacenista dentro de la obra.

» Aclaraciones atener en cuenta con respecto al arrendamiento de las
bodegas de almacenamiento de materiales de las obras:

Como se present6 el arrendamiento de bodegas para el manejo de materiales de una
obra depende de la complejidad de su ejecucién, el tipo de materiales y equipos que
requiere.
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Debido a los datos recopilados se ve la necesidad de presentar un instructivo en el cual
se especifigue la manera como se debe manejar y controlar los contratos de
arrendamiento de bodegas de las obras.

Para lo cual se deben seguir los siguientes pasos:

1.

2.

En la primera visita a la obra de debe identificar la ubicacién de la misma y las vias
de acceso a esta.

Identificar a los alrededores de la obra los lugares (minimo 3) que cumplen con las
condiciones adecuadas de tamafio, infraestructura y ubicacion para tomarse en
arriendo como bodega para la obra.

Nota: Si se presenta la ejecucion de mas de una obra en el mismo municipio se
debe evaluar el arrendamiento de una bodega en comun para las obras
pertinentes.

Contactar a los arrendadores de los lugares identificados como posibles bodegas y
hacer cotizaciones de precios de arriendo para el tiempo que se estipulo la
ejecucion de la obra.

Evaluar la mejor opcién de arrendamiento de bodega.

Contactar al arrendador de la opcién seleccionada y presentarle la necesidad de
arrendamiento.

Definir en conjunto tanto arrendador como arrendatario, (en este caso el
arrendatario es el ingeniero residente encargado de la obra) las condiciones del
contrato, la duracion del cual debe ser maximo 1 mes después de la fecha
estipulada de finalizacién de la obra y definir claramente las fechas de pago por
concepto de arriendo.

Realizar seguimiento al contrato haciendo 3 cortes del periodo de tiempo
estipulado en el contrato, en el cual se debe evaluar la necesidad de extender el
contrato de arrendamiento, si esto sucede se debe contactar al arrendador para
pactar un acuerdo.

Un mes antes de finalizacion del contrato de arrendamiento se debe pedir un paz y
salvo hasta la fecha al arrendador por concepto de arriendo de la bodega.

Dos semanas antes de finalizacion de la obra el ingeniero residente encargado de
la obra presentar al auxiliar contable y financiero la necesidad de incluir dentro del
itinerario de la volqueta la recoleccion de los materiales y equipos que se
encuentran en la bodega y no se van a utilizar en la obra.
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Indicadores de Resultados

Para realizar el analisis del proceso y determinar un cumplimiento del mismo se han planteado los siguientes indicadores:

NOMBRE DESCRIPCION PERIODICIDAD | FORMA DE CALCULO | UNIDADES | META
Calidad del | Revisar el estado en | Al finalizar la Unidades 100%
material el cual el material es | obra # Materiales en buen estado _—
recibido en | entregado a_la obra, # Materiales recepcionados en Gb?"ﬂx
obra. de manera visual por
parte del encargado
de su recepcion.
Calidad del | Revisar el estado del | Al finalizar la Unidades 100%
material material de salida de | obra
entregado | la bodega 0 # Materiales en buen estado 100
para campamento de obra, # Materiales entregados en obra’
ejecucioén de manera visual por
de laobra. | parte del encargado
de su recepcion.
Cantidades | Comparar las | Al finalizar etapa _ _ Unidades 100%
recibidas cantidades de obra Cant. de cada material recepcionado en obra £100
de solicitadas de cada Cant.de cada material en plan de pedidos
materiales | material en el plan de

pedidos versus la
recepcion de los
mismos en cada

etapa de la obra.
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Inventario
de
materiales

Cruce de los
movimientos que se
realizan en la bodega
0 campamento de
obra, verificando el
total de unidades de
cada material.

Al finalizar etapa
de obra

Total unidades de cada material saliente

Total unidades de cada material de entrada

x100

Unidades

100%

Tabla 32. Indicadores de resultado proceso de almacenamiento.
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8.3. Consideraciones respecto ala cadena de abastecimiento de
Berocime Ltda.

Al realizar un andlisis de la informacion brindada por el personal de Berocime Ltda.,
se pudo concluir que en la empresa no se maneja una cultura de cadena de
abastecimiento en la que se tenga la perspectiva de los procesos logisticos como un
todo o como un proceso integral que debe ejecutar la compafiia. Factores como el
efecto “latigo” no son tenidos en cuenta a la hora de ejecutar los procesos, y mucho
menos percepciones de los clientes que permitan retroalimentar el funcionamiento
de la cadena logistica y por ende el mejoramiento de la misma.

Se conoce como “Efecto latigo” ocurre cuando en un sistema se actia de manera
independiente tratando de optimizar su proceso pero sin observar el efecto global®”.

Uno de los propositos que surgieron a lo largo del desarrollo de este trabajo es
concientizar al personal de Berocime Ltda., de la importancia de adoptar una cultura
de cadena de abastecimiento para la ejecucion de los procesos logisticos
mostrando la importancia de mantener cada eslabon de la cadena interrelacionado y
determinando que de esta manera se puede mejorar el funcionamiento de la
empresa, ya que si se planean las cosas desde el principio no se van a tener
problemas después.

Parte del disefio de los procesos promueve la integracion de los mismos para que
desde el principio, desde que se compra, se planeen las cosas y que esto redunde
en buenos resultados que reflejen la ejecucidn exitosa de las obras que construye
Berocime Ltda.

Es de vital importancia promover una comunicacion eficaz entre los eslabones de la
cadena de abastecimiento, es por esto que en los disefios de los procesos que se
proponen se hace énfasis en la comunicacion eficaz entre las personas involucradas
en cada proceso.

En Berocime Ltda., se ejecutan los procesos logisticos de compras, distribucion y
almacenamiento como si fuesen procesos totalmente aislados, ya que cada uno
tiene un funcionamiento muy aparte de los otros, lo que permite afirmar que en la
empresa no se tiene una cultura de cadena de abastecimiento.

Por medio del disefio de los procesos se quiere lograr que en Berocime Ltda., se
maneje el concepto de cadena de abastecimiento para que los procesos logisticos

®ROMERO HERNANDEZ, Omar, MUNOZ NEGRON, David y ROMERO HERNANDEZ,

Sergio. Introduccion a la ingenieria, un enfoque industrial. Editorial Thomson. México.
2006. Pag. 155.
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de compras, distribucion y almacenamiento funcionen y se ejecuten de manera
integral.

8.4. Instructivo Flujo de informacién

INSTRUCTIVO PARA TRANSMITIR LA

|
EMISOR RECEPTOR REVISOR
Transmitir informacion Aclarar dudas y dejar por escrito la
. L .. g Estar enterado de los
clara vy concisa de informacion recibida con las

. . " . asuntos importantes
manera escrita. respectivas firmas (emisor y receptor)

Diagrama 12.Instructivo para transmitir la informacion.

En el grafico se muestra como se debe realizar la transmision de la informacién en los
procesos de compras, distribucion y almacenamiento. La persona que transmite la
informacion (emisor) debe transmitir la informacién por escrito de manera muy clara y
precisa al receptor, quien debe preguntar lo que no entienda para comprender
absolutamente todo y asi dejar constancia de manera escrita de que se ha transmitido la
informacion. La constancia escrita debe quedar firmada por ambas partes (receptor y
emisor). Por dltimo, una copia de esta informacién, junto con una copia de la constancia
escrita, debe pasar a manos de la persona o personas que necesiten estar enteradas de
dicha informacion.

La idea principal del grafico es mostrar al personal de Berocime Ltda. La manera de
transmitir la informacion para realizar la cosas de la mejor manera posible y no dar cabida
a los errores que se puedan presentar a causa de una comunicacion inadecuada, ademas
de esta manera se deja constancia de las cosas que se han dicho y se informa a las
personas interesadas para que estas puedan tomar decisiones en caso de presentarse
inconformidades.

8.5. Politicas generales

Como parte de las propuestas presentadas, se desarrollé un grupo de politicas globales
las cuales son aquellas que dan la direccién unificada a toda la organizacion y dan forma
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preliminar a la empresa para el cumplimiento de su propdsito con lo cual se abarcan®**que
abarcan la generalidad de los procesos que se manejan dentro de la empresa Berocime
Ltda.

+ Todas las obras deben tener un plan de pedidos, el cual debe ser elaborado antes
de dar inicio a la ejecucién de las mismas sin importar el tamafio y monto del
contrato que representa el proyecto.

+ Todos los planes de pedidos de las diferentes obras deben ser revisados y
aprobados por la gerencia general de Berocime Ltda.

+ Todas las cotizaciones para compra de materiales que se realicen cuyo valor
supere el monto de $300.000 pesos deben ser revisadas y aprobadas por el
gerente general de Berocime Ltda.

+ Toda bodega utilizada para el almacenamiento de materiales debe regirse por un
contrato de arrendamiento legal y vigente.

+» Todo flujo e intercambio de informacién debe ser realizado bajo los lineamientos
del diagrama “instructivo para transmitir la informacion”

8.6. Desarrollo de objetivo

Para la definicion de los procesos de compras, almacenamiento y transporte se realizé un
diagrama de flujo propuesto para cada proceso en el que se proponen actividades que se
deben realizar para lograr las mejoras convenientes en cada uno. En cada uno de los
diagramas se especifican los cargos encargados de realizar cada una de las actividades.
Para mostrar la mejora que se pretende lograr con cada actividad propuesta, se enuncia
en una ventana aledafia el concepto de lo que se quiere mejorar con respecto al diagrama
actual al implementar la realizacion de las actividades propuestas. El disefio planteado del
proceso de compras describe como se deben comprar los materiales para las obras en
Berocime Ltda., de igual manera sucede con el proceso de distribucion y con el de
almacenamiento, en cada uno se describe como la empresa debe ejecutar las actividades
correspondientes.

Después de plantear los diagramas de flujo propuestos para cada proceso, se presenta
un instructivo el cual detalla la realizacion paso a paso de cada una de las actividades
propuestas que estan involucradas dentro de los procesos; en cada actividad se plantean
los tiempos de respuesta propuestos (si se requiere tiempo de respuesta) y la secuencia
de acciones a realizar. Para aquellas actividades que promueven el control y seguimiento
de los procesos, se proponen formatos que permitan la recopilacion de datos. Cada
actividad detalla el método para la realizacion del proceso, aunque cabe aclarar que el
nivel de detalle implicito en cada actividad depende de la naturaleza de la empresa y del
momento en el que se encuentra actualmente. Las propuestas surgieron luego del analisis
de la ejecucion actual de los procesos y después de dialogar y preguntar al personal de
Berocime Ltda., acerca de la realizacion de los procesos y de la mecanica implicita en

*FLORES ANDRADE, Julio. Como crear y dirigir la nueva empresa. Tercera edicion. Editorial Ecoe ediciones.
Bogota, Colombia. 2007. Pag. 290.
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cada uno de ellos. En esencia, las propuestas surgieron del seguimiento a los procesos
gue se realizé durante el desarrollo de este trabajo y de la experiencia en la realizacion de
los mismos de las personas involucradas en cada uno, ya que al no tener Berocime Ltda.,
datos ni informacion documentada con respecto a la ejecucién de los procesos, la
experiencia de las personas involucradas en cada proceso sentd el precedente para la
definicibn de las caracteristicas de las actividades y acciones que se plantean en este
objetivo.

Adicionalmente, para el modelo de cada proceso se definieron indicadores, los cuales se
muestran en una tabla que detalla el nombre, la descripcion, la periodicidad, la forma de
calcularlo, las unidades y la meta propuesta. La meta propuesta de cada indicador surge
después de obtener los resultados de la completitud de cada proceso identificada en el
objetivo nimero 1.

9. IMPACTO FINANCIERO

Se presenta una proyeccion financiera la consiste en plasmar numéricamente a través de
los estados contables la evolucion futura de la empresa con el objetivo de conocer la
viabilidad y permanencia en el tiempo.*’

En este capitulo se va a presentar todo lo relacionado con los costos y andlisis financieros
de lo que seria la implementacion de lo que se propone en este trabajo. El horizonte de
analisis de la propuesta es a un afio ya que si bien es cierto que los imprevistos
representan un sobre costo para la compafiia, es muy dificil determinar los montos
relacionados con la ocurrencia de los mismos, es por esto que se analizara en un afio los
sobrecostos de los imprevistos ya que a partir del muestreo realizado en la empresa se
logré recopilar aproximadamente de a uno o dos imprevistos por mes, lo que permite
proyectar a un afio los posibles ingresos que tendra la compafiia.

Los costos de ejecutar cada proceso (el de compras, distribucién y almacenamiento) en el
modelo actual van a ser los mismos para la el modelo propuesto. A continuacién se
presenta la tabla resumen de los costos de ejecutar cada proceso:

Costo horas hombre $ 483.607
Costo de utilizar las instalaciones fisicas $ 237.500
TOTAL $ 721.607

Tabla33.Costo total de realizar la funcion de compras

*SORIANO MARTINEZ, Barbara y PINTO GOMEZ, Cesar. Finanzas para no financieros. Segunda Edicién,
Editorial Fundacion Confemetal. Madrid, Espafia. 2006. Pag. 118.
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Costo horas hombre $ 341.144
Costo de usar la volqueta $ 306.670
Costo de utilizar las instalaciones fisicas $ 31.250
Costo de contratar una camioneta $ 100.000
TOTAL $ 779.064

Tabla 34. Costo total de realizar la funcién de distribucién

Costo horas hombre $ 53.966
Costo Plastico para cubrir materiales $ 120.000
Costo Durmientes para hierro $ 20.000
Costo mensual Arriendo de bodega por m2 $ 250.000
Costo Materiales para construccion campamento de obra $ 275.000
TOTAL $ 718.966

Tabla 35.Costo total de realizar la funcién de almacenamiento

Cabe aclarar que la explicacion de cémo se calcularon los costos que se presentan en la
tabla anterior esta en el capitulo 6 “Sistema logistico actual de Berocime Ltda.”.

9.2. Relacion de todos los imprevistos.

En los flujos que se van a presentar en este capitulo el lector podra identificar aspectos
relevantes como el monto necesario para la inversion inicial, los flujos esperados de
ingresos y los posibles escenarios que se podrian presentar si se implementa la
propuesta. Para poder realizar el analisis financiero se debe tener en cuenta los
imprevistos que se han detallado durante el desarrollo de este trabajo, ya que del costo de
cada uno de estos salen los flujos esperados de ingresos.

La siguiente tabla resume los costos de los imprevistos que se han presentado a lo largo
del desarrollo de este trabajo:

Imprevisto Costo Total
Combustible errado $ 1.040.000
Cantera no entrega recebo $ 130.000
Cambio de arena por recebo $ 715.575
Materiales sobrantes $ 1.996.000
Perdida de material $ 480.000
Robo canguros $  9.000.000
Arena que sobrd $ 125.000
Recoger material s6brate $ 111.670
Arrendamiento de Bodega $  4.300.000
Falta Unidades de cemento $ 205.000
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Sin materiales para terminar obra $ 1.384.278
Perdida informacion historica $ 186.686
Falta hierro para muro $ 4.310.870
Volqueta Varada $ 1.127.174
Pedido Incompleto $ 210.000

Tabla 36. Costos por imprevistos presentados.

Con base en la anterior tabla se construyé el diagrama de flujo que ilustra los periodos de
tiempo en los que ocurrieron dichos imprevistos; si ocurrieron mas de dos imprevistos en
un mismo periodo 0 mes los montos de estos se suman. A continuacién se muestra el
diagrama de flujo con los montos relacionados a los imprevistos:

Proyeccién Flujos Esperados

[=] ~ [=] < (=] o o

[=] ™~ [=] ~N n o o ~N o (=] (=] o
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< - - - W - Y < Pe ) Y o o
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PERIODOS 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 I
INVERSION
$47289.990

Diagrama 13.Proyecciones flujos esperados.

Para realizar el analisis financiero en un horizonte de 1 afio se hace necesario el
planteamiento de supuestos. Como primer supuesto se tiene que los montos de los
imprevistos que se reflejan en el diagrama son los montos de los ingresos que va a tener
la compafiia durante un afio, ya que al implementar la propuesta que se plasma en este
trabajo, se espera que no se presenten imprevistos o que por lo menos se reduzcan los
sobrecostos de los mismos. Por otro lado, se plantearon tres escenarios bajo los
supuestos de reduccion de los montos de los imprevistos, los cuales se detallan a
continuacion.

El primer escenario, hace referencia a una reduccion del 80% en el costo de los
imprevistos que se presenten en un afio, lo que implica que a Berocime Ltda., se le van a
generar ingresos por el 80% de los montos correspondientes al costo de cada imprevisto
presentado en cada periodo. El segundo escenario, el, hace referencia a una reduccion
del 50% en el costo de los imprevistos que se presenten en el horizonte de un afio, lo que
implica que a Berocime Ltda., se le van a generar ingresos del 50% de los montos
correspondientes al costo de cada imprevisto presentado en cada periodo. El tercer
escenario, hace referencia a una reduccién del 20% en el costo de los imprevistos que se
presenten en el horizonte de un afio.

Para llevar a cabo la propuesta de los procesos logisticos que se plasma en este trabajo
se requiere invertir cierta cantidad de dinero. La siguiente tabla resume los montos de

102



dinero que se deben invertir detallando los elementos y recursos necesarios para poder
ejecutar los modelos de procesos propuestos en este trabajo:

Rubro Cantidad Unidad Precio/ Total
Unidad

Personal que proporciona la 15 Horas $ 150.000 | $ 2.250.000

Capacitacion

Personal que recibe la 30 Horas S 7313 | S 219.390

capacitacion

Personal a cargo del estudio e 100 Horas S 7206 | S 720.600

implementacion de propuesta

de mejora

Estanteria 2 Unidad $ 250.000 | $ 500.000

Estibas 20 Unidad S 30.000 S 600.000
TOTAL S 4.289.990

Tabla 37. Costos de inversion de propuestas.

Se hace importante aclarar ciertos supuestos que se tienen en cuenta para el calculo de
la inversién a realizar:

e Los equipos de computo en los que se deben realizar ciertas actividades que se
proponen en los procesos los posee la compafiia y se encuentran en buenas
condiciones.

¢ Los montos de los imprevistos corresponden a imprevistos ocurridos desde junio
de 2012.

e La mayoria de los procesos propuestos promueven la planeacion y el orden
correcto de ejecucion de actividades. Este trabajo se basa en el supuesto de que
las horas invertidas semanalmente de cada persona que ejecuta un cargo para la
realizacion de las actividades relacionadas con el proceso de compras, distribucion
y/o almacenamiento son las mismas para el modelo actual que para el modelo
propuesto.

Una vez explicada la inversibn que se debe realizar para implementar los procesos
propuestos, se van a analizar los escenarios explicados anteriormente.

l. Escenario 1

El siguiente diagrama de flujo muestra como seria el horizonte a un afio si se
redujeran en un 80% los costos de los imprevistos en cada periodo:
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Diagrama 14. Flujo de caja Escenario I.

La inversion inicial es de $ 4°289.990, que es el resultado de la suma de lo que se
requiere invertir para la implementacion la cual se recuperaria en el segundo periodo.

A continuacién se presenta el VPN (Valor presente neto) que se conoce como los
ingresos actuales y futuros menos el valor presente de los costos actuales y futuros,
reconociendo como mejor situacion aquella en la que el vpn sea mas alto y la TIR que se
identifica como la tasa de descuento que hace que el valor presente total de los flujos de
efectivo esperados de un proyectos sumen cero®

VPN $ 14°969.259
TIR 43%
Tabla 38. Resultado analisis financiero escenario |.

Se debe aclarar que la tasa de oportunidad de Berocime Ltda., es del 7% anual, y que si
se convierte a mensual, es del 0,5654%.

A partir de los resultados obtenidos se puede concluir que reducir el 80% de los
imprevistos es muy rentable para la compafia ya que se tendria un VPN mayor a 0 lo que
se traduce en una ganancia neta para la empresa en un afio. La TIR es mayor que la tasa
de oportunidad, lo que indica que efectivamente implementar la propuesta es totalmente
factible y que la inversién se va a recuperar en el horizonte de un afio.

1. Escenario 2

3'SKRUGMAN, Paul R. Microeconomia: Introduccién a la economia. Editorial Reverté S.A. Barcelona, Espafia.
2007. Pag. 176.
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El siguiente diagrama de flujo muestra como seria el horizonte a un afio si se redujeran en
un 50% los costos de los imprevistos en cada periodo:

II ESCENARIO (Reduccion 50%)

=} n =)
o o N ) (=) =} o

8 o0 S ) 0 S S 2 8 =] S P

o ! Q L N < Q " o Ln n ¥

n I} o 3 N =] =] Ln =} o ai n

=] (<)) (oY) (o] wn (=] < =1 N o o n

~ © n © m @ N ~ < - v v

WT WT WT WT WT WT WT WT WT WT T T >

PERIODOS O 1 2 3 a 5 6 7 8 9 10 1 12

INVERSION
5$4'289.990

Diagrama 15. Flujo de caja escenario |l

La inversion inicial es de $ 47289.990, la cual se recuperaria en el quinto periodo. Al
realizar los calculos respectivos se presentan los siguientes resultados:

VPN  $7°747.040
TIR 24%

Tabla39. Resultado analisis financiero escenario Il.

Se puede concluir a partir de los resultados que la inversion se recupera en menos de 6
meses. La propuesta se puede implementar y es favorable implementarla ya que el VPN
es mayor que cero y la TIR es mayor que el costo de oportunidad que maneja la empresa.
Este escenario presenta una factibilidad alta para la implementacion del modelo propuesto
ya que con solo reducir el 50% del costo de los imprevistos se obtendran muy buenos
beneficios.

"I, Escenario 3

El siguiente diagrama de flujo muestra como seria el horizonte a un afio si se redujeran en
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III ESCENARIO (Reduccion 20%)
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Diagrama 16. Flujo de caja escenario

La inversion inicial requerida para este escenario es la misma que para los dos anteriores,
pero en este caso esta se recuperaria en el noveno periodo. Después de realizar los
célculos respectivos se obtuvieron los siguientes resultados:

VPN $ 524.822
TIR 3%
Tabla 40. Resultado andlisis financiero escenario Ill.

Los resultados permiten concluir que aun en el peor escenario, el VPN es superior a 0
aungue la TIR es menor a la tasa de oportunidad de la empresa. Cabe aclarar que la TIR
es mensual, ya que se estan realizando los flujos con horizonte de un afio.

Del anterior andlisis se puede concluir que en todos los escenarios se presenta una
factibilidad de implementacién si se tiene en cuenta el VPN, pero para el escenario de la
reduccion del 20% la TIR da inferior al costo de oportunidad de la empresa.

Solo en el tercer escenario el resultado no es el esperado, sin embargo la inversién que

se debe hacer en cualquiera de los tres escenarios se recuperara en el horizonte de un
afio 0 menos, lo que permite concluir que la implementacion de la propuesta es viable.

9.3. Relaciones imprevistas no fortuitos.

Se presenta la lista de imprevistos eliminando aquellas situaciones que se consideran
fortuitas y poco probables de repetirse.

Imprevisto Costo Total
Cantera no entrega recebo $ 130.000
Materiales sobrantes $ 1.996.000
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480.000
125.000

Perdida de material $

Arena que sobré $

Recoger material sébrate $ 111.670
Arrendamiento de Bodega $ 4.300.000
Falta Unidades de cemento $ 205.000
Sin materiales para terminar obra $ 1.384.278
Falta hierro para muro $ 4.310.870
Volqueta Varada $ 1.127.174
Pedido Incompleto $ 210.000

Tabla 41. Costos por imprevistos presentados, sin variables fortuitas.

Con base en la anterior tabla se construyé el diagrama de flujo que ilustra los periodos de
tiempo en los que ocurrieron dichos imprevistos; si ocurrieron mas de dos imprevistos en
un mismo periodo 0 mes los montos de estos se suman. A continuacién se muestra el
diagrama de flujo con los montos relacionados a los imprevistos:

Proyeccion Flujos Esperados

(=] ~ < o o
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INVERSION

$4°289.990
Diagrama 16. Proyecciones flujos esperados, sin variables fortuitas

I.  Escenario 1

El siguiente diagrama de flujo muestra como seria el horizonte a un afio si se
redujeran en un 80% los costos de los imprevistos en cada periodo:
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Diagrama 17. Flujo de caja Escenario I, sin variables fortuitas.

La inversion inicial es de $ 4°289.990, que es el resultado de la suma de lo que se
requiere invertir para la implementacion la cual se recuperaria en el segundo periodo.
A continuacion se presenta el VPN y la TIR de este escenario:

VPN $ 6°607.329
TIR 32%
Tabla 42. Resultado analisis financiero escenario |, sin variables fortuitas.

Se debe aclarar que la tasa de oportunidad de Berocime Ltda., es del 7% anual, y que si
se convierte a mensual, es del 0,5654%.

A partir de los resultados obtenidos se puede concluir que reducir el 80% de los
imprevistos, aun después de eliminar las variables que manejan una probabilidad
pequefia de ocurrencia es rentable para la compafiia ya que se tendria un VPN mayor a 0
lo que se traduce en una ganancia neta para la empresa en un afio. La TIR es mayor que
la tasa de oportunidad, lo que indica que efectivamente implementar la propuesta es
totalmente factible y que la inversion se va a recuperar en el horizonte de un afio.

1. Escenario 2

El siguiente diagrama de flujo muestra como seria el horizonte a un afio si se redujeran en
un 50% los costos de los imprevistos en cada periodo:
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Diagrama 18. Flujo de caja escenario ll, sin variables fortuitas

La inversion inicial es de $ 4°289.990, la cual se recuperaria en el quinto periodo. Al
realizar los calculos respectivos se presentan los siguientes resultados:

VPN - $2'520.834
TIR 13%
Tabla 43. Resultado analisis financiero escenario Il, sin variables fortuitas.

Se puede concluir a partir de los resultados que la inversion se recupera en menos de 6
meses, aun después de eliminar aquellas variables fortuitas. La propuesta se puede
implementar y es favorable implementarla ya que el VPN es mayor que cero y la TIR es
mayor que el costo de oportunidad que maneja la empresa. Este escenario presenta una
factibilidad alta para la implementacién del modelo propuesto ya que con solo reducir el
50% del costo de los imprevistos se obtendran muy buenos beneficios.

1"l. Escenario 3

El siguiente diagrama de flujo muestra como seria el horizonte a un afio si se redujeran en

III ESCENARIO (Reducciéon 20%)
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Diagrama 19. Flujo de caja escenario lll, sin variables fortuitas
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La inversion inicial requerida para este escenario es la misma que para los dos anteriores,
pero en este caso esta se recuperaria en el noveno periodo. Después de realizar los
calculos respectivos se obtuvieron los siguientes resultados:

VPN $-
1'565.660
TIR -8%

Tabla 44. Resultado analisis financiero escenario lll, sin variables fortuitas.
Los resultados permiten concluir que en el escenario en el cual los imprevistos se
reduzcan en un 20% la propuesta no seria viable, debido a que el VPN y la TIR dan
negativos
Cabe aclarar que los imprevistos eliminados para este nuevo calculo se toman en relacién

a la baja probabilidad de recurrencia y los meses en los cuales estos se presentaban se
toman de manera aleatoria.

9.4. Impacto de los procesos propuestos.

El siguiente cuadro resume los beneficios de los procesos que se disefiaron como
propuesta para este trabajo:

110



BENEFICIO ESLABON DE LA
CONCEPTO CADENA
» Planear los pedidos desde que se adjudique la obra para garantizar mayor Compras
PLAN DE tiempo en la adquisicion de recursos con el fin de comprar los materiales
PEDIDOS necesarios a tiempo y lograr que no se atrasen las obras por falta de estos.
FORMATO » Permite realizar un seguimiento a las cantidades de materiales que se Compras
CONTROL envian a Ias_ obras y por ende controlar el consumo de los mismos y de los
costos asociados.
SOLURAALBI » Permite recopilar datos para realizar andlisis y buscar mejoras o evidenciar
MATERIALES
problemas.
» Dictar un lineamiento general a la ejecuciéon de los procesos que permitan Compras
POLITICAS en cierta medida estandarizar aspectos relevantes para la planeacion de la
ejecucion de las obras y para el desarrollo de las actividades involucradas
en los procesos.
INDICADORES » Permiten determinar el desempenfio del proceso y dan una idea clara Compras
PROCESO DE respecto al cumplimiento del mismo con las demandas de las obras.
COMPRAS
» Permite planear los recursos que va a requerir la volqueta regular para Distribucion
cumplir las entregas de los pedidos, adicionalmente va a brindar un
ITINERARIO referente para determinar la ubicacion de la volqueta y por ende controlar
VOLQUETA los movimientos de la misma con el fin de evitar entregas tardias de pedidos
REGULAR de materiales.
» Permitira realizar una trazabilidad a los pedidos, la cual no se realiza Distribucion
FORMATO actualmente.
CONTROL DE » Se podran recopilar datos que serviran para analizar el cumplimiento del
ENTREGA DE proceso respecto a las demandas de las obras.
PEDIDOS
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PLAN
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO
PARA
VOLQUETA

INDICADORES
PROCESO DE
DISTRIBUCION

PROPUESTA
MANIPULACION
ADECUADA DE
ELEMENTOS

METODO PEPS

FORMATOS
CONTROL DE
INVENTARIOS

INDICADORES
PROCESO DE
ALMACENAMIEN
TO

Permite reducir los atrasos en las entregas de pedidos por causas de fallas
mecanicas en la volqueta regular.

Los indicadores mostraran como ha sido el comportamiento del proceso de
distribucién respecto al cumplimiento con los pedidos que se entregan en
las obras. al mostrar los indicadores el cumplimiento del proceso daran un
diagnostico que permitira buscar oportunidades de mejora.

Permitira disminuir las pérdidas de materiales por deterioro dentro de los
lugares de almacenamiento.

Brindara una organizacién dentro de los lugares de almacenamiento que va
a garantizar que los materiales no se dafien por vencimiento, ademas
permitira una rotacion constante en las bodegas o campamentos de obra.

Los formatos daran una idea clara respecto a los materiales que se
almacenan en los lugares designados. Adicionalmente permitiran llevar un
control sobre los materiales que se entregan al personal para ser usados en
la ejecucion de las obras.

Los formatos permitiran tener un control sobre las herramientas que se
almacenan en las bodegas y campamentos de obra con el fin de evitar
pérdidas de las mismas.

Estos indicadores permitiran realizar un control sobre los materiales que
ingresan a los lugares de almacenamiento asi como de los materiales que
se entregan respecto a los que se tienen en las bodegas y en los
campamentos de obra.
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INSTRUCTIVO > Este instructivo promueve de cierta forma una formalidad en la trasmision de Almacenamiento
FLUJO DE la informacion y por ende una estandarizacion para evitar ambigledades en
INFORMACION las instrucciones u 6rdenes que se transfieren dentro de la organizacion.

Tabla 45. Resumen con beneficios planteados en el disefio de los procesos de la cadena de abastecimiento de Berocime Itda.

La tabla 45 muestra los conceptos que se proponen en cada uno de los procesos los cuales estan incluidos dentro de los
diagramas de flujo propuestos. Los beneficios de implementar la propuesta se veran basicamente reflejados en la planeacién
que se propone para ejecutar los procesos con lo que se pretende disminuir la ocurrencia de imprevistos y por ende los costos
relacionados a los mismos.

El impacto financiero que se genera al implementar los disefios de los procesos de compras, distribucion y almacenamiento
propuestos, se presenta teniendo en cuenta el tiempo y por ende el costo de realizar los diferentes procesos, para lo cual se
identificé el costo horas-hombre actuales, anteriormente presentados y con la ayuda de los responsables de realizar el proceso
y teniendo en cuenta la experiencia de los mismos para ejecutar cada actividad se identificaron los tiempos en los que
incurrirdn para realizar los procesos propuestos los cuales se presentan a continuacion.

A. Proceso de compras.

En la tabla 46 se presenta por grupo de actividades los tiempos y costos de ejecucion del proceso de compras que se propone.
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Gerente

4 General $ 2,550,000.00 $ 13,859 $ 55,436
Auxiliar

4 administrativo/ $ 1,345,500.00 $ 7,313 $ 29,252
Contable
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Gerente

4 General $ 2,550,000.00 $ 13,859 $ 55,436
Auxiliar

4 administrativo/ $ 1,345,500.00 $ 7,313 $ 29,252
Contable

Tabla 46: Costos por concepto Horas Hombre en el proceso de compras Propuesto

B. Distribucion.

En la tabla 47 se presenta por grupo de actividades los tiempos y costos de ejecucion del proceso de distribucion que se
propone.
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Auxiliar
administrativo/
Contable

Auxiliar
administrativo/
Contable

Auxiliar
administrativo/
Contable

Ingeniero
Residente

Conductor
Volqueta

Conductor
Volqueta

116

$ 1,345,500
$ 1,345,500
$ 1,345,500
$ 3,525,000
$ 1,800,000
$ 1,800,000

$ 7,313

$ 7,313

$ 7,313

$ 19,158

$9,375

$9,375

$7,313

$ 29,250

$ 14,625

$ 38,315

$ 75,000

$9,375



Ingeniero

5 Residente $ 3,525,000.00 $19.158 $ 95,788
Ingeniero
1 e dlane $ 3,525,000 $19,158 $19,158

$ 288,823

Tabla 47: Costos por concepto Horas Hombre en el proceso de distribucion Propuesto

C. Almacenamiento:

En la tabla 48 se presenta por grupo de actividades los tiempos y costos de ejecucion del proceso de almacenamiento que
se propone.
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Ingeniero
Residente

Almacenista/
Obrero

Almacenista/
Obrero

Almacenista/
Obrero

Almacenista/
Obrero

118

$ 3,525,000.00

$ 954,750.00

$ 954,750.00

$ 954,750.00

$ 954,750.00

$ 19,158

$4,973

$4,973

$4,973

$4,973

$

$

$4,973

14,919

$4,973

9,946



Almacenista/
Obrero

oAl 5 o0

Tabla 48: Costos por concepto Horas Hombre en el proceso de almacenamiento Propuesto

$ 954,750.00 $4,973 $4,973

119



Costo Costo Costo Costo
Unitario Mensual Unitario Mensual
$721.607 $2.164.821 $1.470.590 $1.470.590

$372.394 $1.117.182 $ 332.573 $997.720
$ 53.966 $161.898 $ 58.942 $176.826

$ 3.443.901 $2.645.136

Tabla 49. Costo de ejecucion de procesos actuales y propuestos mensualmente.

En la tabla anterior (Tabla 49) se presenta el costo unitario y mensual de realizar los
procesos de compras, distribucion y almacenamiento, teniendo en cuenta los costos de
horas hombre y el uso de las instalaciones fisicas de Berocime Ltda., haciendo una
comparacion de los costos actuales y propuestos de los procesos generando una
reduccion de $ 798.765 al mes lo que muestra un impacto del 23% menos en la ejecucién
de los mismos.

Con esto se presentan los flujos de caja de acuerdo a los escenarios presentados
anteriormente adicionando el ahorro mensual que se genera por la ejecucion de los
procesos que se proponen.

Proyeccion Flujos Esperados
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Diagrama 20. Proyecciones flujos esperados, con costos por tiempos
de proceso.

De igual manera que los anteriores flujos, se maneja la proyeccién a un afio, con ingresos
mensuales por razén de los imprevistos presentados mas la reduccion de los costos de
ejecucion de procesos mensualmente, adicional se presenta la inversion anteriormente
detallada, a continuacién se presentan los flujos con los escenarios anteriormente
expresados.
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V. Escenario 1

I ESCENARIO (Reduccion 80%)
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Diagrama 21. Flujo de caja Escenario |, con costos por tiempos de
proceso.

En el diagrama 21 se presentan los flujos mensuales al generarse una reduccion del 80%
de los imprevistos, con un retorno de la inversion en el segundo periodo, generando un
los siguientes datos financieros.

Tasa de oportunidad 0,5654%
VPN $ 22.362.874
TIR 61%

Tabla 50. Resultado analisis financiero con analisis de tiempos de proceso Escenario .

A partir de los resultados obtenidos se puede concluir que reducir el 80% de los
imprevistos genera un VPN mayor a 0 lo que se traduce en una ganancia neta para la
empresa en un afio. La TIR es mayor que la tasa de oportunidad, lo que indica que
efectivamente implementar la propuesta es totalmente factible y que la inversién se va a
recuperar en el horizonte de un afio.
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V. Escenario 2

II ESCENARIO (Reduccion 50%)
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Diagrama 22. Flujo de caja Escenario I, con costos por tiempos de
proceso.

En el diagrama 22 se presenta los flujos mensuales al generarse una reduccion del 80%
de los imprevistos, con un retorno de la inversion en el tercer periodo, generando un los
siguientes datos financieros.

Tasa de oportunidad 0,5654%
VPN $ 12.368.050
TIR 3504

Tabla 51. Resultado andlisis financiero con andlisis de tiempos de proceso Escenario Il.

A partir de los resultados obtenidos se puede concluir que reducir el 50% de los
imprevistos genera un VPN mayor a 0 lo que se traduce en una ganancia neta para la
empresa en un afio. La TIR es mayor que la tasa de oportunidad, lo que indica que
efectivamente implementar la propuesta es totalmente factible y que la inversion se va a
recuperar en el horizonte de un afio.
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VI. Escenario 3

[II ESCENARIO (Reduccion 20%)
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Diagrama #. Flujo de caja Escenario Ill, con costos por tiempos de
proceso.

En el diagrama 23 se presenta los flujos mensuales al generarse una reduccion del 80%
de los imprevistos, con un retorno de la inversion en el octavo periodo, generando un los
siguientes datos financieros.

Tasa de oportunidad 0,5654%
VPN $2.373.226
TIR 8%

Tabla 52. Resultado analisis financiero con analisis de tiempos de proceso Escenario Il

A partir de los resultados obtenidos se puede concluir que reducir el 20% de los
imprevistos genera un VPN mayor a 0 lo que se traduce en una ganancia neta para la
empresa en un afio. La TIR es mayor que la tasa de oportunidad, lo que indica que
efectivamente implementar la propuesta es totalmente factible y que la inversion se va a
recuperar en el horizonte de un afio.

9.5. Desarrollo de objetivos

Para dar cumplimiento al quinto objetivo planteado en el proyecto se realiz6 una
proyeccion financiera a 1 afio (12 periodos) en la que cada flujo venia representado por el
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costo de los imprevistos. Para determinar el valor a colocar en cada flujo de cada periodo
se realizd una recopilacién de los imprevistos documentados durante el desarrollo de este
trabajo detallando los costos relacionados de cada uno y las fechas de ocurrencia para
sumar aquellos costos de imprevistos que hubiesen sucedido en el mismo mes y asi
obtener los flujos mensuales que se presentan en la proyeccion financiera.

Con base en el desarrollo del cuarto objetivo, se calculé el valor correspondiente a la
inversion que se debe realizar para implementar la propuesta. Teniendo los flujos
proyectados a un afio y el valor de la inversién que se debe realizar, se construyé el
grafico de la proyeccion financiera. Con la proyeccion financiera determinada, se
plantearon tres escenarios y se calculé el VPN y la TIR en cada uno para determinar la
viabilidad de la implementacion del proyecto que se plantea en este trabajo. Los tres
escenarios que se plantearon para realizar el andlisis del VPN y de la TIR fueron la
suposicion de la reduccion en un 80% en el costo de los imprevistos, la suposiciéon de la
reduccion en un 50% de los imprevistos y la suposicién de la reduccion en un 20% de los
imprevistos. Después de que se obtuvo los resultados de la TIR y del VPN para cada
escenario, se concluyé la viabilidad de implementar el proyecto.

10. Desarrollo objetivo general

Para el cumplimiento del objetivo general se presenta el desarrollo del objetivo especifico
numero cuatro “Definir el modelo de los procesos de compras, almacenamiento y
transporte con las mejoras convenientes para lograr la disminucion de los imprevistos en
las obras que ejecute la constructora Berocime Ltda.” En el cual se presenta el disefio de
los procesos de compras, almacenamiento y transporte de los materiales dentro de la
empresa Berocime Ltda., esto con el fundamento que se desarrollo en los anteriores
objetivos en los cuales se presentaba los costos de los imprevistos en las diferentes obras
y las pérdidas econdémicas que estos generan.

Para presentar la disminuciéon de los imprevistos cada uno de los procesos propuestos
presentan actividades relacionadas con la planeacién y el control de los procesos siendo
estos los dos temas que después de los diferentes andlisis se presentaron como los de
mayor prioridad para mejorar, con esto se cumple el desarrollo completo del objetivo
general y por ende del trabajo en su completa expresion.

11. CONCLUSIONES

v Al realizar el analisis del cumplimiento de los procesos de compras, distribucion y
almacenamiento, se pudo evidenciar que solo el 55,56% de las solicitudes de
materiales generan una orden de compra en la fecha en que las obras requieren
los materiales. Ahora bien, en el proceso de distribucién se pudo evidenciar que el
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89,89% de los pedidos se entregan a tiempo en las obras, demostrando que el
proceso de compras maneja una tasa muy baja de cumplimiento.

El imprevisto con él sobre costo mas representativo para Berocime Ltda., de los
gue se documentaron durante el desarrollo de este trabajo, fue el de los canguros
robados, el que gener6 una pérdida de $9.000.000 de pesos. A través de este
hecho se evidencié un problema grave por la falta de control sobre los inventarios
en las bodegas de almacenamiento de la compafiia, lo que se reflej6 en grandes
pérdidas de dinero.

Al realizar el andlisis de Pareto de las causas identificadas que generan los
imprevistos, se pudo apreciar que el 83,33% de las causas se deben a la falta de
control sobre los procesos, a la falta de planeacion y a la carencia de instructivos
documentados. Se demostrd asi, que los principales problemas a solucionar se
reducian a la creacién de mecanismos de control sobre los procesos y a la
generacion de propuestas que garanticen la planeacion de la realizacién de las
actividades, mas especificamente, en las actividades que tienen que ver con el
proceso de compras.

Luego de identificar la manera como se estan realizando los procesos logisticos de
compras, distribucién y almacenamiento se detecto la falta de conexion entre un
proceso y otro, es decir, la falta de interaccion entre los eslabones de la cadena de
abastecimiento de Berocime Ltda. , lo que permite afirmar que no se maneja una
cultura de cadena de abastecimiento en la compafiia y que no se evaltan las
repercusiones de las decisiones que se tomen en un eslabén anterior sobre los
siguientes.

Al relacionarse y poner en conjunto los diferentes problemas con las diversas
causas y subcausas de los mismos, se logré evidenciar que el mayor
inconveniente se presentaba en el eslabén de compras, ya que al ser el primero
en la cadena, es el que genera la mayor cantidad de retrasos en los procesos
identificandose como la causa primera la falta de planeacion temprana de recursos
financieros.

Las situaciones presentadas en el trabajo son una muestra de imprevistos, que
se documentaron durante el desarrollo del mismo y, aunque no son muchos, si
constituyen una suma considerable de dinero adicional que asumié la compafiia.
La naturaleza de la empresa y el momento en el que se encuentra fue el
precedente para determinar la profundidad de las propuestas de mejora que se
plantearon en el presente trabajo, ya que si bien es cierto estas parecen sencillas,
pueden tener gran impacto en la organizacion adecuada de la ejecucion de las
actividades de los procesos, como principio fundamental de una mejora continua
gue reduzca considerablemente los sobrecostos, lo que al final redundara en un
beneficio econdémico para la empresa.

Al realizar el andlisis financiero para la conveniencia de la implementacién de la
propuesta, el Unico escenario que parece no ser viable es el tercero, en que se
supone la reduccion de los imprevistos en un 20%, pero parece no ser posible, ya
gue la TIR da inferior al costo de oportunidad de la empresa, mientras que el VPN
es mayor a 0. Si se basa la implementacién del proyecto en el indicador VPN,
financieramente la propuesta, en cualquiera de los tres escenarios, se puede
implementar.
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12. RECOMENDACIONES

Después de analizar el comportamiento de los procesos logisticos de compras,
distribucién y almacenamiento, se propone la adquisicion e implementacion de un
software logistico que permita mejorar el cumplimiento de estos ya que se pretende que
por medio del software se facilite realizar el plan de pedidos que se propone en el trabajo
(y por ende las compras), realizar la trazabilidad de las entregas de materiales y el
controlar los inventarios de los lugares de almacenamiento. Con el software lo que se
quiere lograr es la integracién de los procesos logisticos y que en Berocime Ltda. Se
maneje una cultura de cadena de abastecimiento; el software permitira visualizar la
logistica de abastecimiento de la empresa completamente y relacionar el cumplimiento de
los procesos.

Con la adquisicion del software se quiere lograr que las causas identificadas que
ocasionan los problemas se eliminen o disminuyan considerablemente para que no se
presenten inconvenientes o imprevistos en el futuro que atrasen la ejecucion de las obras,
ya que con el software se pretende que realizar la planeacién de los pedidos de
materiales sea sencillo y que controlar el comportamiento de los procesos se facilite de
manera considerable.

Por medio del software la informacién y datos relacionados se presentaran de forma
organizada para realizar los analisis correspondientes que permitiran visualizar las
caracteristicas del comportamiento de los procesos y por ende buscar mejoras para
alcanzar las posibles metas que sean establecidas.

A continuacion se describe la manera como el software incidira en la ejecucion de cada
uno de los procesos:

I.  En el proceso de Compras:

Con la adquisicién de un software logistico se pretende realizar los planes de pedido de
una manera sencilla ya que el software debe recibir como entradas los materiales y las
respectivas cantidades que se requieren para ejecutar la obra, para de esta manera
permitir programar los pedidos que se necesitaran hacer durante el desarrollo de la
misma. Por medio del uso del software se podra calcular los costos de cada pedido
(discriminados por materiales y cantidades) y el total por concepto de abastecimiento de
materiales a cada una de las respectivas obras. Adicionalmente, el software permitira
llevar registros respecto a los materiales y cantidades que se han entregado en las obras
para verificar el porcentaje de materiales que se han entregado respecto al total
programado.

El software debe presentar un resumen de las compras que se deben realizar en cada
cierto periodo de tiempo para alertar a la(s) persona(s) encargadas respecto a las 6rdenes
de compra que se deben generar, asi mismo el software mostrara los pedidos que ya se
han comprado.

En la base de datos del software se encontraran los datos histéricos de las cantidades de
materiales que se han usado para ejecutar completamente una obra y asi tener un
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referente para la ejecucion de obras similares en el futuro. Con la recopilacion de datos
gue se dard con la implementacion del software el calculo de indicadores sera mas
sencillo y preciso dado que los datos se van a almacenar y se podran consultar de
manera rapida cuando sea necesario. Mejorar el cumplimiento del proceso de compras
sera el aporte principal del software.

. En el proceso de Distribucion:

El software permitira almacenar los datos del cumplimiento del proceso de distribucion ya
que recopilara la informacién de los pedidos para llevar una trazabilidad sobre los
mismos, determinando los lugares y fechas exactas de las recepciones de materiales en
cada una de las obras. Con la recopilacion de la informacion que promueve el software, el
calculo de los indicadores sera sencillo.

Dentro del programa se podra visualizar los acuerdos con los proveedores tales como
lugares y fechas de entrega de los materiales, lo que permitira planear de una manera
mas sencilla el itinerario semanal de la volqueta regular y por ende definir la necesidad de
subcontratar transporte de materiales.

lll.  En el proceso de Almacenamiento:

Con el software, dado que se tiene la informacion de materiales que se han enviado a las
obras, se podra saber el inventario de cada uno de los lugares de almacenamiento, tanto
de las bodegas como de los campamentos de obra. El software permitird ver que
herramientas y elementos se encuentran en cada uno de los lugares de almacenamiento,
asi como también los materiales y cantidades disponibles.

Con los datos de los materiales disponibles en cada lugar de almacenamiento se
calcularan los indicadores correspondientes. Con el software se pretende mantener un
control con datos tabulados sobre los inventarios de los lugares de almacenamiento para
de esta manera determinar los consumos de materiales en periodos de tiempo definidos.

A continuacion se presentan algunas recomendaciones que se hace a la empresa la
implementar en el futuro y poder mejorar ain mas el manejo de sus procesos.

12.2. Adquisicién e implementacion de un Software Logistico

Se recomienda a Berocime Ltda., que en el futuro implemente un software que facilite
realizar los planes de pedidos y permita llevar un control sobre los mismos para minimizar
la posibilidad de que se cometan errores y se mantenga un control estricto sobre los
materiales que se han comprado.

La idea de implementar un software es mantener la informacion de los procesos logisticos

de compras, almacenamiento y distribucién organizada y de facil acceso. La realizacion
de los planes de compras se facilitarian en un software ya que con la ayuda de este se
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pueden calcular mas facilmente las cantidades que se deben pedir y automéaticamente el
pedido quedaria agendado para realizarse. Las cantidades de materiales que se envian a
las obras también se podrian visualizar en el software, lo que facilitaria el proceso de
almacenamiento ya que permitiria tener un control acerca de los materiales disponibles en
las bodegas.

La implementacion de un software seria basicamente para facilitar la manera de realizar
los procedimientos de cada uno de los procesos y para mantener un control mas estricto
sobre los mismos, y queda como recomendacién ya que implementar un software en este
momento para Berocime Ltda., no seria conveniente dado que se requiere de una gran
inversion de dinero y el volumen y frecuencia de pedidos que se realizan no amerita para
la implementacion inmediata de un software. Se espera que la empresa crezca en el
futuro y los voliumenes de pedidos de materiales aumenten asi como las entregas de los
mismos, lo que seguramente requerira en algin momento de un software que permita
mantener un control y un seguimiento al comportamiento de los procesos de compras,
distribucién y almacenamiento.

Se recomienda la adquisicion del software AUTOMAT o del software ADPRO WEB ya que
los dos son similares y brindarian las facilidades requeridas para lo que se plantea
implementar en este trabajo. A continuacion se presenta una tabla resumen que muestra
las diferentes utilidades de cada software:

NOMBRE DEL SOFTWARE

AUTOMAT ADPRO WEB

1. Permite realizar 1. Gestion de presupuestos

Presupuestos

2. Se pueden llevar 2. Gestién de compras e

inventarios inventarios
" 3. Gestiona compras y gastos | 3. Administracion de contrataciéon
L
% 4. Sistema de facturacion 4. Reaccion de actas de obra
g 5. Tesoreria 5. Programacion y ejecucion de
) obra
- |'6. Contabilidad 6. Proyeccién presupuestal

7. Recursos humanos nomina | 7. Control de obra

8. Activos fijos

9. Mantenimientos

Tabla53 Resumen funciones software

En la tabla # se muestran las diferentes funciones que permite realizar cada uno de los
software que se recomiendan. El precio de cada uno varia dependiendo de la empresa ya
gue asi se derivan el nivel de complejidad de las funciones que se requieren. El software
AUTOMAT puede costar entre $3, 500,000 y $7, 000,000 millones de pesos, mientras que
el software ADPRO WEB puede costar entre $5,000,000 y $6,000,000 millones de pesos.
Cabe aclarar que se recomienda la adquisicion de alguno de estos dos software ya que
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después de realizada la respectiva investigacion, dentro de los que se encontraron estos
se ajustaban a las necesidades tanto de la empresa como de las propuestas de este
trabajo ademas parecen asequibles dadas la rentabilidad y ventas de la empresa.

A continuacion se dejan los links de donde se obtuvo la informacién y donde se
encuentran los datos de contacto de las empresas que venden estos software.

AUTOMAT:

http://www.automat.com.co/index.php?option=com content&view=article&id=53&Itemid=6
0

ADPRO WEB:

http://sinco.com.co/adpro-web/
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ANEXOS

1. Analisis cargas de trabajo

Para tener una idea general acerca de la dinamica de las actividades que se realizan en
Berocime Ltda., se realizé un seguimiento semanal a ciertos cargos involucrados en los
procesos logisticos de Compras, distribucion y almacenamiento para determinar la
cantidad de tiempo que estan dedicando a realizar actividades relacionadas con dichos
procesos.

Cabe aclarar que solo se realiz6 el seguimiento a las actividades semanales de los cargos
de Ingeniero Residente y Auxiliar Administrativo/Contable por las siguientes razones:

e Porque son los Unicos cargos involucrados en los procesos que realizan
actividades en las instalaciones fisicas de la compafiia y se hacia factible y viable
realizar el seguimiento.

e Porque son los Unicos cargos que se ven involucrados en mas de un proceso.

Las conclusiones del seguimiento que se realiz6 se veran plasmadas en los disefios de
los procesos propuestos en este trabajo. Los formatos de las cargas de trabajo se
presentan como anexos a este trabajo.

1.1. Procesos de la cadena de abastecimiento

A continuacion se presenta el analisis del seguimiento realizado que involucra las
actividades del proceso de compras.
1.1.1. Proceso de compras

Los resultados obtenidos del analisis de los formatos de cargas de trabajo se resumen en
el siguiente cuadro:

Ingeniero residente 6,5 14,1%
Auxiliar 8,5 18,48%
administrativo/financiero

Tabla 54. Horas dedicadas al proceso de compras en las instalaciones fisicas.
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Esta tabla expresa las horas a la semana que cada uno de los participantes gasta en
actividades relacionadas con el proceso. Como se puede apreciar, el ingeniero residente
gasta el 14,1% de su tiempo en realizar actividades relacionadas con el proceso de
compras, este porcentaje permite afirmar que dentro de las actividades que realiza
realmente no dedica un tiempo significativo a realizar actividades de compras a la
semana, quizé este sea el tiempo suficiente y necesario que demande el proceso para
gue se realicen los pedidos de materiales correctamente.

El auxiliar administrativo/financiero dedica un total de 8,5 horas a la semana a realizar
actividades relacionadas con el proceso de compras, es decir, el 18,48% del tiempo
semanal lo dedica a actividades relacionadas con compras. Ciertamente es atrevido
afirmar si este sea el tiempo necesario que se requiera dedicar a las actividades
involucradas en el proceso de compras, pero lo que si se puede afirmar es que dentro de
este tiempo se tienen que realizar cotizaciones correctamente, acuerdos con proveedores
y 6rdenes de compra. Tal vez el 18,48% del tiempo a la semana sea insuficiente para
realizar adecuadamente las actividades anteriormente descritas ya que en ocasiones, de
acuerdo a la informacion brindada por personal de la empresa, no se realizan cotizaciones
ni acuerdos con proveedores correctamente.

1.1.2. Proceso de distribucion

Los resultados obtenidos del analisis de los formatos de cargas de trabajo se resumen en
el siguiente cuadro:

Ingeniero residente 5 10,87%
Auxiliar 2,5 5,43%
administrativo/financiero

Tabla 55. Horas dedicadas al proceso de distribucién en las instalaciones fisicas.

La anterior tabla permite ver las horas semanales que cada uno de los actores
mencionados en la misma gasta en actividades relacionadas con el proceso de
distribucion.

El ingeniero residente dedica un 10,87% del tiempo a la semana a actividades
relacionadas con el proceso de distribucion. Esta persona se debe encargar de verificar el
cumplimiento de los pedidos que llegan a las obras, es decir, realizar seguimiento a los
pedidos para verificar que lleguen a tiempo y con las cantidades y materiales solicitados.
Dado que en promedio se realiza un pedido de materiales a la semana se puede concluir
gue dedicar el 10,87% del tiempo a realizar seguimiento al mismo es un tiempo suficiente
para corroborar que el pedido llegue a tiempo y con los requerimientos especificados
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previamente. Cabe aclarar que el ingeniero residente no realiza ningdn tipo de medicion
del cumplimiento de pedidos que llegan a las obras.

El auxiliar administrativo financiero dedica el 5,43% del tiempo semanal a realizar
actividades relacionadas con el proceso distribucion. Dentro de las funciones del cargo de
auxiliar administrativo/financiero esta el velar por el cumplimiento en los pedidos y
corroborar posteriormente que estos lleguen a tiempo y completos a las obras. El auxiliar
administrativo/financiero junto con el ingeniero residente son los responsables de realizar
el seguimiento a los pedidos desde que se compran los materiales hasta que se entregan
en las obras. Si bien es cierto que se realiza un seguimiento no se realiza una medicion
del cumplimiento de entregas de pedidos.

Se puede afirmar que las 2,5 horas a las semana que dedica el auxiliar
administrativo/contable a las actividades relacionadas con el proceso de distribucion son
suficientes para realizar un seguimiento a los pedidos pero es insuficiente para realizar
una medicién al cumplimiento de los mismos, y si se quiere mantener un control sobre el
proceso, realizar la medicion del cumplimiento es fundamental.

1.1.3. El proceso de almacenamiento

Para el proceso de almacenamiento no se logré obtener una tabla resumen del tiempo
gue dedican las personas involucradas en los procesos ya que el proceso de
almacenamiento se realiza directamente en las obras lo cual dificultaba de manera
significativa realizar una medicién ya que para poder realizarla se requeria visitar todas
las obras con el ingeniero residente y verificar las actividades que realizaba y por
cuestiones de coincidencia en el tiempo disponible del ingeniero se hacia muy dificil
realizar esta medicion.

Las actividades del proceso de almacenamiento se realizan en cada una de las obras que
se encuentra ejecutando actualmente Berocime Ltda., y el cargo involucrado en este
proceso es el Ingeniero Residente, es decir, el auxiliar contable/financiero no interviene en
las actividades del proceso de almacenamiento.

Como ya se explico antes, no se tiene el dato del tiempo a la semana que el ingeniero
residente dedica a realizar las actividades del proceso de almacenamiento pero se asume
gue dentro del tiempo que dedica a visitar las obras realiza este tipo de actividades, y al
preguntar al ingeniero residente de Berocime Ltda., este confirmo que cuando realiza las
visitas a las obras dedica aproximadamente una (1) hora a realizar actividades
relacionadas con el proceso de almacenamiento, es decir que 2,17% del tiempo semanal.

El 2,17% puede ser un tiempo adecuado para verificar el funcionamiento de los lugares de
almacenamiento y para cerciorarse de que los materiales se encuentren en buen estado.
En este proceso tampoco se realiza un control o0 medicion formal, y se requiere dados los
problemas que se han presentado. Si se quiere realizar un control se debe realizar una
medicibn que permita controlar los aspectos relacionados con los lugares de
almacenamiento, y por ende se debe dedicar mas tiempo semanal a las actividades
relacionadas con el proceso de almacenamiento.
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1.2. Tablas de actividad semanal para analisis de cargas de trabajo.
A continuacién se presentan las actividades que realizan el auxiliar contable/financiero y el ingeniero residente en la
semana, tomando como muestra una semana cualquiera.
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
7:00 A Redactar acta de visitar obra Hablar con el gerente | Hablar con gerente Llamar al conductor de la
7:30 avance de obra financiero volgueta
730 A Calcular APU'S para | visitar obra Solicitar material Explicar proyecto a Hablar con el gerente
8:00 proyecto otro ingeniero
residente
8:00 A Revisar pre-pliego visitar obra Hablar con conductor | Solicitar fondos Revisar cronograma de
8:30 de un proyecto de la volqueta obra
8:30 A Hablar por teléfono | visitar obra Redactar oficio Hablar con Llamar a maestro general
9:00 con un maestro conductor de la
volqueta para dar
indicaciones
9:00 A Verificar requisitos visitar obra Rehacer Llamar a maestro de | Llamar a interventor
9:30 en un pre-pliego de documentacién obra
un proyecto perdida
9:30 A Redactar oficio para | visitar obra Revisar APU’S Hablar con el Revisar documentacién
10:00 un interventor gerente de propuesta
10:00 A Hablar por teléfono | visitar obra Llamar a maestro de Llamar a maestro de | Calcular indices de
10:30 con el gerente de la obra obra liquidez
compainiia
10:30 A Visitar obra visitar obra Redactar acta para Rehacer Redactar oficio
11:00 interventor documentacion
perdida
11:00 A Visitar obra visitar obra Revisar pre-pliego de | Verificar A-Z de un Redactar adenda
11:30 una propuesta proyecto
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11:30 A Visitar obra visitar obra Revisar pre-pliego de Ir a la tienda Dar indicaciones a la
12:00 una propuesta auxiliar
administrativa/contable
acerca del papeleo del
personal de una obra

12:00 A Visitar obra visitar obra Revisar pre-pliego de | Verificar A-Z de un Planear frentes de
12:30 una propuesta proyecto trabajo de una obra
12:30 A Revisar correo visitar obra Redactar adenda Revisar oficio de Revisar fotografias de
13:00 personal interventor avance de una obra
14:00 A Rehacer Rehacer Llamar a maestro de Verificar cronograma | Rehacer documentacién
14:30 documentacién documentacién obra de obra perdida
perdida perdida
14:30 A Hablar con Hablar por teléfono | Disefiar cronograma Verificar cronograma | Hablar con conductor de
15:00 conductor de la de asuntos de obra de obra la volqueta para
volqueta para personales averiguar por el estado
averiguar por el de un pedido
estado de un pedido
15:00 A Hablar por teléfono | Calcular Disefiar cronograma Diligenciar formato Hablar con la gerente
15:30 con el gerente de la | cantidades de de obra de materiales financiera
compainiia materiales a pedir entregados
15:30 A Solicitar viaticos Calcular Rehacer Hablar con maestro | ver video en YouTube
16:00 para visita de obra cantidades de documentacion general

materiales a pedir | perdida
y entregar formato

16:00 A Calcular APU'S para | Hablar con Hablar por teléfono de | Diligenciar formato Llamar al gerente
16:30 proyecto interventor de una | asuntos personales de bitacora diaria
obra
16:30 A Calcular APU'S para | Entregar reporte al | Calcular costos Rehacer Redactar oficio
17:00 proyecto gerente documentacion
perdida

Tabla 56. Actividades realizadas por el Ingeniero residente en una semana laboral
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LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
7:00 A Pasar cuentas al sistema | Hablar con Pasar cuentas al Elaborar contrato u Realizar consignacion
7:30 contable ingeniero residente | sistema contable orden de compra
de asuntos
personales
7:30 A Pasar cuentas al sistema | Pasar cuentas al Pasar cuentas al Elaborar contrato u Llamar al conductor
8:00 contable sistema contable sistema contable orden de compra de la volqueta para
informar de la
consignacion
8:00 A Pasar cuentas al sistema | Realizar Sacar fotocopias Contactar Pasar cuentas al
8:30 contable consignacion proveedor(es) sistema contable
8:30 A Sacar fotocopias Realizar Hablar con el Pasar cuentas al Hablar con ingeniero
9:00 consignacion gerente general sistema contable residente de cosas
personales
9:00 A Hablar por teléfono de Habla con gerente | Hablar con el Pasar cuentas al Pasar cuentas al
9:30 cosas personales financiera gerente general sistema contable sistema contable
9:30 A Hablar por teléfono con Pagar nomina Pasar cuentas al Hablar por teléfono Pasar cuentas al
10:00 el mensajero de la sistema contable de asuntos sistema contable
empresa personales
10:00 A | Realizar consignacion Pasar cuentas al Presentar informe Hablar con ingeniero | Archivar documentos
10:30 sistema contable residente de pedido |enA-Z
de material
10:30 A | Realizar consignacién Realizar Presentar Archivar Ver video en YouTube
11:00 consignacion cotizaciones de documentos en A-Z
materiales
11:00 A | Pasar cuentas al sistema | Revisar estados Pasar cuentas al Rehacer Pasar cuentas al
11:30 contable financieros sistema contable documentacion sistema contable
perdida
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11:30 A | Pasar cuentas al sistema | Revisar estados Pasar cuentas al Rehacer Ir a latienda
12:00 contable financieros sistema contable documentacion
perdida

12:00 A | Pasar cuentas al sistema | Hablar con Hablar con maestro | Hablar con maestro | Hablar con maestro de
12:30 contable ingeniero residente | de obra de obra obra

acerca de un

pedido de material
12:30 A | Hablar por teléfono de Cotizar materiales | Hablar con el Pasar cuentas al Calcular cuentas por
13:00 cosas personales conductor de la sistema contable solicitud del gerente

volqueta

personales

14:00 A | Hablar con ingeniero Cotizar materiales | Hablar por teléfono Cuadrar cuentas Hablar con el gerente
14:30 residente acerca de una de asuntos para presentar general
obra personales

14:30 A | Hablar con Gerente Hablar con el Ver video en Pasar cuentas al Presentar cuentas a la

15:00 Financiera conductor de la YouTube sistema contable gerente financiera
volqueta

15:00 A | Leer revista Hablar con el Pasar cuentas al Ver video en Llamar al conductor

15:30 ingeniero residente | sistema contable YouTube de la volqueta para
del pedido de informar acerca de un
materiales pedido

15:30 A | Escuchar musica Pasar cuentas al Pasar cuentas al hablar con gerente Pasar cuentas al

16:00 sistema contable sistema contable financiera de cosas | sistema contable

personales
16:00 A | Pasar cuentas al sistema | Ver video en Realizar cotizacion hablar con gerente Pasar cuentas al
16:30 contable YouTube de material financiera de cosas | sistema contable
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16:30 A
17:00

Revisar documentacion
de un empleado

Leer correo
personal

archivar documentos
en un A-Z

Llamar a conductor
volqueta para darle
instrucciones

Pasar cuentas al
sistema contable

Tabla 57. Actividades realizadas por la auxiliar contable y financiera en una semana laboral
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2. Fichatécnica de la volqueta regular

Motor

Tipo

Posicidn
Desplazamienta {cc)
Mro Cilindros

Mro Valvulas
Potencia (HP @ RPM)
Torque {Lb.F @ RFM)
Relacion Compresion
Diametro de Carrera {mfm)
Alimentacion

Calidad de Gasolina

Transmision

Tipo
Palanca de Cambios
Relaciones
1a.
2a.
3a.
4a.
Sa.
Ba.
Reversa
Relacion de eje trasero

Sistema Eléctrico

Bateria
Alternador

llustracién 19: Volqueta regular

157"

Caterpillar 3126 Eleckronico
Longitudinal
7193
& en linea
13
Z250hp@zz200
G60Lb-FE@1 440
16,0:1
109,9x127
Inveccion direcka
Diesel

Eaton FS03406, Manual & vel,
En el pisa

7.05
4.13
2,52
1,60
1.00
0.78
6,75

5,43 7,391

12 - 1000 (2 baterias)
12V - 100 amp
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Chasis

Diteccidn
Radio minimo de giro (mEs)
Suspensian

Delantera

Trasera

Amortiguadores (delt. ftras. )
Barra estabilizadora
Siskema de Frenos

Delanteros

Traseros

Freno de estacionamiento
Meumaticos (Del. [ Tras. v repuesto)
Rines

Seguridad

Alarma sonora de baja presion de aire v alta
termperatura del refrigerante de mokor
Cinturones de sequridad retractiles de tres puntos en
los extremos v dos puntos en la parte central del
asiento

Columna de direccion con absorcion de impacto
Freno de estacionamiento, trailer y tractor
Luces de emergencia

Luces de indicadoras sobre el kecho de la cabina
Luces de retroceso

Pulsador de corneta de aire en el techo

VWidrio del parabrisa laminado

Pulsador de corneta estandar en el volante

Comodidad ¥ Apariencia Interior

Alfombra de piso en goma

Apoyabrazos en los tapa puertas

Asiento conductor corrido deslizante v con espaldar
abatible

Cenicero con encendedar

Perchero

Guantera con porta bazos

Lampata de techo

Limpia parabrisas eléctrico intermitente con welocidad
wariable

Manillas de puertas cromadas

Radio AM/FM con 4 parlantes

Sistemna de wentilacion

Tapasoles para chaofer v pasajero

Tapiceria en vinilo
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Hidraulica
9,67

Ballesta en eje rigido tipo Reverse Elliok

Ballesta en eje rigido Eaton 23080T, 2 vel

Hidrdulicos kelescdpicos delanteros

Si delantera
Meumatico

Tambor 100 %% aire

Tambor 100 %% aire
Meurmnatico
11x20 16FR

20"«7,5" Acern

157"

MM R H M

157

X

> HOH O M

O H



Panel de Instrumentos

Medidor de presion de aceite b
Medidor de presidn de aire ¥
Medidor kemperatura refrigerante mokor ¥
Mirel de combustible b
Cdametro ¥
Tacometro ¥
Velocimetro b
Woltimetro ¥
Apariencia Exterior
Asas para acceso a la cabina ¥
Capd abatible ¥
Conexiones del remolque en la parte trasera de |a b
cabina
Corbatin Chevralet en Parrilla ¥
Corneta doble de aire en el techo b
Emblema "kodiak" v "7500" en los laterales ¥
Espejos retrovisores de color negro ¥
Parachogues delantero metalico color gris b
Parrilla Fronktal en color gris ¥
Pesos ¥ Capacidades 157"
Peso Vacio (kg) 4721
Pesao Bruto Yehicular (ka) 15436
Peso bruko combinado (kg) 24970
Capacidad de carga (Kags) 10715
Caparidad eje delantero (kq.) 4994
Capacidad eje de trasero (ka.) 10442
Capacidad de remolgue (ka.) 19522
Tanque de combustible doble (ks ) 189 cfu

Tabla 58. Ficha técnica volqueta®

% Informacién obtenida del sitio web www.chevrolet.com.ve. [en linea] disponible en:
http://www.chevrolet.com.ve/content_data/LAAM/VE/es/GBPVE/microsite/chevrolet/chevrolet_camiones/
vehiculos/medianos/kdk157/kodiak-157-
fichatecnica.html?referrer=http%3a%2f%2fwww.google.com.co%2furl%3fsa%3dt%26rct%3dj%26q%3d%26e
src%3ds%26source%3dweb%26cd%3d2%26ved%3d0CDcQFjAB%26url%3dhttp%253A%252F%252Fwww.che
vrolet.com.ve%252Fcontent_data%252FLAAM%252FVE%252Fes%252FGBPVE%252Fmicrosite%252Fchevrol
et%252Fchevrolet_camiones%252Fvehiculos%252Fmedianos%252Fkdk157%252Fkodiak-157-
fichatecnica.html%26ei%3d0S5zUbqtI4X69QTAhIDWCw%26usg%3dAFQjCNHYKeVCI33FBSfOWPUPAkd2WL-
ZvW%26sig2%3dfIRO-8vém4_smO3CkfYYcA
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3.

Estados Financieros Berocime Ltda.

3.1. Balance General
A continuacién se presenta el Balance general de la empresa Berocime Ltda., a 31 de
Diciembre de 2011, ya que es el dato mas reciente que la compafiia nos pudo brindar.

BERCOME LTUA
2.0,INGENIERIA Y ARGUITECTURA

JALSNUE GEF ERAL COMPARAT' 7D « 31 DE DICIEMJRE

2710 2011 VARIAZICN
ACTIVO =
CORRIENTE:
11 |OISPON.BLE 197,895,086 117,984,152 38 065
1105 |CAJA R A ol 187845] 187 €45
1110 |BANCCS 38621 552! 117,802,783 75131238
1120 |[CUENTAS DE Ar. OREC 79 274 534 13,719 <75 280 315
13 |DEUDCRES 267,090, 800! 530223346 263,130,046
{1305 ICLIENTES 75760395] 157,469 457 91709 062
1325 |CUENTAS POR LOBRAR A SCC!OS Y ACCIONISTAS 2.180.608] 48401 586] 4B 220 380
1230 |ANTICIPOS Y AVANCES 138612,1301 233723 580 35111450
1240 |PROMESASCECOMPRAVENTA 0 0 0
11355 JANTICIPO DE :MPUESTOS Y CONTRIBUCIONES C £1.CCS A FAVOR 42 262802( 73351346 30,038 554
{1380 |DEUDCRES VARIOS 7,274 867 7,274 867 o0l
(11 CINVENTARIOT 56,223 309 97.368 LB ety
{1455 |**ATERIA.25 FEPUESTCS Y ACLESCRIOS £6223309] 37885 ws 31 542 8501
17 |DIFERIOOS 2,487 443 15,542,451 i4.055002
1755 1GASTOS PAGADOS FOR ANTICIPADO 2487,449] 18,542, 451( 14 085 002
1713 {CARGOS DIFERIDOS Yo 2 U 0
TOTAL ACTIVO CCRRIENTE 451697, 644] 762,517 648| 108315004
ACTIVO NO CORRIENTE
15 |PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO 153.649,265] 140,553 321] .13.089 344
1512 |MMACUINARIA Y EQUIPC Y EQUIPO EN MCNTAJE 0 1,690,000 1,830,000
1520 IMAQUINARIA Y EQUIPO “** 162 281 244 194 558 924 2.317.880
1524 |EQUIPO DE OFICINA 11,340,800 11,340,800 [}
(1523 [EQUIPO DE COMPUTACION Y COMUNICACION 18523 100| 18 788 807 163 707
{1336 |ECUPO DE HOTELES Y RESTAURANTES 9 129 550 129 950
1252 |DEPRECIACION ACUMULADA 615353731 83387180 22331 281
16 |INTANGIBLES 322,235 128,903 4193332
1815 |LICENCIAS 2,320,000 2320000 0
1638 |AMORTIZACICON ACUMULADA 1.957.765 2191087 193 332}
TOTAL ACTIVO NO CORRIENIE 153,571,500( 1405332241 18,283,276
1 )
r TOTAL ACTIVO 5126691431 903301 8771 29. oo, da)
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1
PASIVO
PASIVO CORRIENTE:
2t |CHLIGACINES FINANCIERAS 40,531,698 100,297,398 %3 766,200
2105 [BANCCS NACINALZS 40.531,693] 100 297 598 53,768,200
22 |PROVEEDORES 14,718,377 6,477,472 8,238 905
2205 [NACIONALES 15,718.277! 8377472 -8.238 305
23 |CUENTAS PCR PAGAR 19,340,8391 238,308,473 263,567,534!
12320 A CONTRATISTAS 2003278] 53.253.17C 57 254 BuS
2335 {COSTOS Y GASTOS PCR PAGAR 25 875374 550,340 10 588
2355 {DEUBAS CCN ACCICHISTAS O SCCIOS 0 0 2
2385 |RETENCION EN LA FUENTE 5 587.0C0 3,333 125 2233375
2357 |IMPUESTO A LAS VENTAS RETENIDO 789 000 331311 -207 183
2388 [IMPUESTO OT INCUSTRIA Y COMERCIO RETENICO 1,544 000 73 948 -1,470.052
2370 [RETENCIONES Y APORTES DE NOMINA 4 505 143 5 649 051 1,343 508;
2380 |ACREEDORES VARICS 35530471 2192220201 21528253
24 [IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS 22805175 17,129,500
2403 [IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS PCR 22 AR Sl a9 07 wanas
2108 IWPUET IO JCOONE L3 VENTAS POt PAGAR 1o9dn 2253875
2412 [IMPUESTO DE INOUSTRIA ¥ COMERCIO 228)5178 RE 1151' 751.000]
25 |OBLIGACICNES LABCRALES 13,505 557 17,308,018 3,402 453
2805 JSALARIOCS PCR PAGAR 4311564 4884 577 372,512
2510 'CESANTIAS CONSCLIDADAS 8253237 8082139 1339 102
2515 |INTERESES SOBRE CESANTIAS 581 588 580 883 298 875
2520 |PRIMA DE SERVICICS | Q Q a
2525 {VACACIONES CONSOLIDADAS i 2,778 J€al 31670437 392 059
0
26 |PASIVOS ESTIMACOS Y PROVISIONES 22,767,000 22,797,000 ]
2510 [PARA OBLIGACIONES LABORALES 0 ] 1)
2615 |[PARACBLIGACIONES FISCALES 22737001 22707000 Q
28 |OTROS PASIVOS *15178.287¢ 1707025001 S §24,213
2805 [ANTICIPCS Y AVANCES REC!BIDOS 115178 2871 170.702,5C0] 55524 213
] 1
TOTAL PASIVC CORRIENTE 743,934 533, 522930.853| 373545926
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Y i SE===x
PASIVO NO CORRIENTE { |
23 |CUENTAS POR PAGAR 102,510 000 0| .102,510,000
2355 |DEUDAS CON ACCIONISTAS O SOCIOS 102510000) - °l 307 8120501
TOALPASIVO NO CORIENTE g 102,510 €50 Sy sicanal
TOTAL PASIVO 3 151,494933] 622,33C 853| 271,435926
PATRIMONIO
31__|CAPITAL SOCIAL 60,000 000} 60,000,000 ]
3115 !APORTES SOCIALES 60,000 0001 _ 5C 000,000 [)
32 |SUPERAVIT DE CAPITAL -3 0 0 [
3210 |ODONACIONES [i] 0 )
) |RESERVAS 14,895 000 _ 14.895.000 0]
3305 |RESERVAS OBLIGATORIAS | 14895000/  14,895.000 0
| 0
38 IPESULTADOS DEL EJERCICIO A | 45102727 42,630,807 -3,421,925]
13305 |UTILICACES DEL EJERCIO | 46,102,727 42630802 3,421,525
,:1 RESULTADODE EJERCICIOS ANTERICRES | 140,176,484 162,795,211 22,618,727
3705 _|UTILIDADES C EXCEDENTES ACUMULDCS | 140,178,484} 162,795211 22818,727
13710 |PERDICAS A" MULADAS 2 ! 3 0
| TOTALPATRIMONIO 261,174.2111 280371017 1% 9. .7
SR s D! S S5 L ! ; '
L TOTAL PAS.VO + PATRIMONIO T | 6126691441 303301.3°3] 290832724,

’,
’

N ot s / Z
W DVA"-I\ 4 F'JE"T:'S 99,

3 -F\:NT-

//,/

‘a5 nLias que " @ acompa /A panea mcgra-\?“ Sstados Firancerns 7\ 0
>

. ™ — =
e 33 TNSICUE TDRRES UoNel
=+ LB Y STaAL

[lustracion 20: Balance General Berocime Ltda. 2011

3.2. Estado de resultados

A continuacion se presenta el estado de resultados de la empresa Berocime Ltda., a 31
de Diciembre de 2011, ya que es el dato mas reciente que la compafiia nos pudo brindar.
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SERCSIME LTDA
SISENO IMNGENIEAIA Y ARQUITECTURA
NIT 20n138708-0

i ESTARODE RESULTADOS

ANO 2010 [ANO 2211 [VARAC'CN |

‘4 [INGRESCS 1,883,870,593 1,353,502 405 79,631,412]
{31 |OPERACICNALES 1,883,870,993| 1,963,702.405 79,631,412
fa130 'CONSTRUCCICN 1,883,370.993| 1.363,502.408 78,631,412
[+.35 |ACTIVICADES !NMCBILIARIAS, EMPRESARIALES....... oo el o]
s ICCSTOS DE VENTAS TIDSUNGET] T8 S0 huv g 62,612,298
{51 ICOSTO DE VENTAS Y DE PRESTACION DE SERVIC!OS 1,524,822,503] 1,567,434.801 52,612,238
{3120 |CONSTRUCCION 1 524,822,503 1,537 433,801 62,512,263
f UTiLIDAD BRUTA | 359,048,490 376,067,604 17,019,114
i5 GASTOS 0
{5i |OFERACICNALES DE ADMINISTRACION 206,086,579 300,114,293 93,927,714
i5105 |GASTCS DE PERSONAL 76.758.979| 131,944,244 55,185,265
2110 |HONORARIOS 12,630,000 17,784,350 5,154,350
5115 IMFUESTCS 17.580,391 21,736,066 4,155 75|
{5120 [ARRENDAMIENTCS 14,788,770 13,325.567 -1.461,233
[3:25 |CONTRIBUCIONES Y AFILIACICNES - B 0 P 0
5130 |SEGUROS B s 8,353,179 5,490 291 -1,862,383
5135 |SERVIC'CS 5,545,245 8,158,740 1,512,495
5140 |CASTOS LEGALES 1,955,107 0 -1,956,107
5145 |MANTENIMIENTO ¥ REPARACIONES 14,565,153 34 439,650 19,374,482
5150 |AGECUACICN £ INSTALACION E 23,000 23,595 955
5155 |GASTCS DZ VIAJE 0 1,218,084 1,218,084
5150 |DEPRECIACIONES 25,072 152 22,391,281 2,681,171
5165 |AMORTIZACIONES 773,328 193,332 .579,996
5195 |DIVERSOS 27,041,830 42,308,652 15 266,72z
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|RE3ULTADO OPERACIONAL

152,961,911 76,053,311 -76.908,601
'INGRESOS NC OPERACIONALES 4544 744 2,754,485 -1,790,279|
|FINANCIEROS 1,163,058 503,067 350,011}
|RECUPERACIONES 3 2654 546 1,703,273 350,673
{Ci\ ZR50S 727,000 447 435 275,597
{GASTOS NO OPERACIONALES 48,696,928 36,125,874 -52,569,954

IZINANCIERCS

i 69,779,929 36.120.808;  -35,339,121
GASTDS EXTPAORDINARICS 13,434,958/ 5,168 .3,242.831
GASTOS CIVERSOS 15,462,000 ol -15.462.000
IMPUESTO DE RENTA Y COMPLEMENTARIOS 0 0 0
IMPUESTO DE RENTA Y COMPLEMENTARIOS I 0 0 3
|*ESULTADC ANTES DE PROVISION IMPUESTO 63,309,727 42,680,802 -26,128,925

[PPOV!ISION IMPUESTO RENTA

22,707,000

14,084,665

|UTILIDAD NETA

45,102,727

28,596,137

-17,508,52C!
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[lustracion 21: Estado de resultados Berocime Ltda. 2011



