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1. INTRODUCCION

En la actualidad, todas las empresas sin diferenciar la industria o sector econdmico al que
pertenecen, buscan mediante la implementacion de diversas metodologias y herramientas,
mejorar sus procesos Yy satisfacer las necesidades de sus clientes; razén por la cual el sector
académico no se queda atras, e impulsado por la creciente competencia, ha buscado la forma de
volverse mds competitivo y tener procesos mas eficientes.

Reconociendo la importancia de enfocarse en el cliente, la Carrera de Ingenieria Industrial de la
Pontificia Universidad Javeriana — Bogota, desarrolla el proyecto de investigacion Enfoque CRM
percepciones de los usuarios de los procesos administrativos académicos y su valor agregado, con
el fin de mejorar la percepcién que tienen los usuarios (estudiantes y empresas), de los servicios
prestados en las diferentes areas de la carrera.

Por medio de esta investigacion, se identificaron los puntos criticos de las diferentes areas de Ila
carrera, los cuales representan una oportunidad de mejora dentro de los procesos de dichas areas.

El presente trabajo estd enfocado en el disefio de propuestas de mejora de los puntos criticos
identificados en las areas Proyecto Social Universitario y Practica Profesional. Esto con el fin de
mejorar la satisfaccién del usuario en la recepcion de los servicios prestados por éstas, teniendo
en cuenta cual es el valor esperado de los procedimientos y actividades que se llevan a cabo
durante el periodo académico.

La metodologia para la creacidén de propuestas se desarrolla teniendo como base la filosofia Lean
Service, lo cual permite desarrollar propuestas que identifican, analizan y brindan soluciones a los
puntos criticos, generando asi mayor valor en los procesos realizados en dichas areas. De igual
manera se obtienen como resultados tras la implementacion de las mismas, una optimizacién de
recursos, reduccidn de tiempos y operaciones en los procedimientos actuales asi como de la carga
de trabajo por motivo de los puntos criticos intervenidos.



2. ANTECEDENTES

En la Carrera de Ingenieria Industrial de la Pontificia Universidad Javeriana, se ha reconocido la
importancia de que los procesos administrativos estén enfocados en los usuarios por esta razén
pretende alinear la estrategia organizacional con la satisfaccién de las necesidades identificadas de
dichos usuarios. El objetivo es en principio, mejorar la percepcion de los usuarios hacia los
procesos administrativos de cada una de las dreas de la Carrera. Para ello se realizé el proyecto de
investigacion sobre los procesos administrativos y la percepcion que tienen los usuarios (Voelkl et
al.,2009); para el cual fue necesario documentar los procesos de cada una de las areas de la
carrera. Se utilizaron herramientas de analisis como matriz de control de documentaciéon y mapa
de procesos asi como una metodologia basada en Customer Relationship Management (CRM)’
para identificar los procesos de la Carrera de Ingenieria Industrial que agregan valor.

Una vez identificados los procedimientos de las diferentes dreas, se realizé un levantamiento de
informacidon por medio de técnicas cualitativas tales como sesiones de grupo, encuestas y
entrevistas a profundidad, las cuales permitieron hallar cudles son los puntos criticos de dichos
procedimientos (entiéndase como puntos criticos, aquellos puntos de interaccion entre la Carrera
Ingenieria Industrial y sus clientes/usuarios).

Tras la identificacién de las expectativas de los usuarios se hizo una revisién a los momentos de
interaccion o claves en los procesos, teniendo como resultado que para la Practica Social se
evidenciaron 11 puntos de valor agregado (4 de ellos relacionados con las empresas vinculadas al
programa); para Practica Profesional se hace referencia a 27 puntos de valor agregado de los
cuales 11 estdn relacionados con las empresas vinculadas al programa de Practica Profesional.
Para Trabajo de Grado y Grados se encontraron 4 puntos de valor agregado en total y finalmente
para la Carrera de Ingenieria Industrial, incluyendo planeacidn, admisiones, matriculas, consejeria
y gestion administrativa, se identificaron un total de 8 puntos de valor agregado. En conclusidn se
identificaron 50 puntos de valor agregado, para los cuales se tuvieron en cuenta 100 variables,
entendiéndolas como caracteristicas definidas por los usuarios que son medibles y para las cuales
se puede realizar un seguimiento.(Voelkl et al.,2009)

Los resultados del estudio se publicaron en el afio 2008, de modo que para continuar con la
investigacion es necesario realizar una validaciéon de la informacién obtenida, con el fin de
determinar si se generaron cambios en los procedimientos o en la percepcién de los usuarios
frente a éstos. Esta validacidn se ha venido llevando a cabo desde el primer periodo académico del
2012 mediante la realizacion de encuestas y/o sesiones de grupo a estudiantes activos de Practica
Profesional, Practica Social y a Neojaverianos. Como resultado se evidencia la percepcion que se
tiene de aquellos procesos en los cuales el usuario debe interactuar con la Carrera,
entendiéndolos como puntos criticos.

Cabe mencionar que éstos puntos criticos o puntos de valor agregado, deberan ser analizados y
estudiados para poder llevar a cabo una clasificacion que permita establecer si se estan
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desarrollando de manera adecuada o no, e identificar la razén por la cual estdn siendo
considerados como puntos criticos ya que pueden representar procedimientos entendidos como
mudas®. Esta denominacidn puede variar segun la percepcién que tengan los usuarios de valor,
por lo cual se realizard un analisis que permita relacionar la importancia de estos procedimientos
frente a la percepcidn de lo obtenido. Es importante tener en cuenta que la informacioén inicial es
cualitativa, de manera que evidencia percepciones emocionales las cuales se deben incorporar
dentro de propuestas de mejoramiento.

3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Como resultado del estudio realizado por la Carrera de Ingenieria Industrial se identificaron 50
puntos criticos de la totalidad de areas estudiadas, teniendo en cuenta los puntos de interaccién
entre la Carrera y sus usuarios. (Voelkl Pefialoza, Silva Rueda, Solano Vanegas, & Pulido Moreno,
Enfoque CRM percepciones de los usuarios de los procesos administrativos académicos y su valor
agregado, 2009)

De los 50 puntos criticos hallados, 4 fueron identificados en los procesos de Trabajo de Grado y
Grados, los cuales en su totalidad son procesos de interaccién entre la carrera y los estudiantes
activos. Adicionalmente para lo referido a la planeacion, admisiones, matriculas, consejeria y
gestion administrativa de la Carrera de Ingenieria Industrial, se identificaron 8 puntos de valor
agregado. Finalmente se tiene que Practica Profesional y Prdctica Social son las dreas con una
mayor cantidad de puntos criticos, siendo 27 y 11 respectivamente. Cabe mencionar que estas
areas son las mds importantes no sdélo por la cantidad de puntos criticos identificados sino por que
intervienen dos tipos de usuarios, siendo éstos los estudiantes activos y las empresas vinculadas a
los programas. Por esta relacion que tienen las empresas con la Carrera, se la da una mayor
importancia inicial a la eficiencia de los procesos que se llevan a cabo buscando mantener un alto
nivel de satisfaccion de los usuarios. Ver llustracion 1.

llustracién 1
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A finales del primer periodo de 2012 se realizaron una serie de encuestas a estudiantes activos de
Practica Profesional®, Practica Social, neojaverianos® y estudiantes que estuvieran realizando el
Trabajo de Grado® en dicho periodo académico, con el fin de conocer la perspectiva que se tiene
frente a los procesos que se llevan a cabo en cada una de las areas de la Carrera de Ingenieria
Industrial.

Para lo relacionado con Trabajo de Grado y Grados, se puede establecer que la mayor
inconformidad que se presenta es respecto a la informacidn brindada para el proceso de seleccién
de profesor asi como el papel que toma éste, para garantizar el desarrollo del trabajo de grado;
ambas situaciones tienen una calificacién de 1 y 2 (siendo 1 total desacuerdo y 5 total acuerdo) del
22% de los estudiantes que realizaron la encuesta. Adicionalmente se tiene una calificacién de 1
para el 10% de los encuestados para los tiempos de espera para la entrega de certificados
solicitados y de envio de conceptos de los jurados del Trabajo de Grado asi como el proceso de
recepcién de documentos solicitados por la Biblioteca de la Universidad.®

Segun la encuesta realizada a neojaverianos, se puede establecer que un 16% de los encuestados
no cree que la informacién brindada por representantes de la Carrera durante EXPOJAVERIANA ni
durante visitas a los colegios, les haya permitido aclarar inquietudes sobre la carrera y el Plan de
Estudios. Un 11% de neojaverianos que fueron admitidos de manera preferencial aseguran que la
informacidn publicada en la pagina web sobre su admisidn no presenta de manera clara el hecho
de no requerir presentar entrevista para el ingreso a la Carrera de Ingenieria Industrial. Finalmente
la mitad de los estudiantes que fueron transferidos o trasladados en el primer periodo del 2012
hacen constar que no es posible encontrar la informacidn sobre los requisitos para los procesos de
traslado y transferencia en la pagina web de la Carrera de Ingenierfa Industrial.”

Por otro lado, para los estudiantes activos de Prdctica profesional, en la encuesta se evaluaron
diversos elementos, entre ellos la solucién de conflictos y los procesos que se llevan a cabo cuando
se presenta un inconveniente. Segun lo anterior, un 17% de los estudiantes que presenciaron un
problema estdn en desacuerdo con la respuesta dada por la Coordinacidn ante la situacidn
conflictiva; calificando con 1 y 2 (siendo 1 total desacuerdo y 5 total acuerdo) elementos como el
acompafiamiento permanente y oportuno de la Coordinacion, la definicion concreta de pasos a
seguir para afrontar la situacién conflictiva, la realizacidn de una visita a la empresa para revisar la
situacién y la oportunidad de reunirse con la Coordinacién de la Practica Profesional para
establecer la situacidon junto con las medidas de solucidn.

Otro de los elementos evaluados es la visita institucional, en la cual un 13% de los estudiantes no
estan de acuerdo con que sea un espacio importante para el andlisis y la evaluacidn de la Practica
Profesional. Adicionalmente un 10% de los encuestados no estan de acuerdo con el objetivo de la
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visita, con el proceso mediante el cual se programan y confirman las visitas (calificando su agilidad
y flexibilidad), ni con la forma de comunicacién con la Coordinacién, haciendo referencia a la
eficiencia y facilidad para la programacién de las visitas.

En cuanto a la comunicacion y los documentos para la formalizacién de la vinculacién un 14% y un
17% de los estudiantes encuestados no estan de acuerdo con que se les haya explicado el objetivo
de los formatos Declaracion del estudiante y Términos de referencia del contrato por el estudiante
respectivamente. Finalmente algunos de los procesos que presentaron cerca de un 10% de
inconformidad por parte de los encuestados son: las sanciones que afectan la nota de la
asignatura Prdctica Profesional, la agilidad y horarios de recepcién de documentos y los procesos
involucrados en el encuentro de trabajo con las empresas activas. Para éste ultimo proceso, se
hace referencia a la temdtica de la conferencia, la confirmacién de asistencia y la forma para
realizar la convocatoria tanto a empresas como a estudiantes.?

Adicionalmente para evaluar los procesos que se llevan a cabo por parte de la Coordinacién de
Practica Profesional, se llevd a cabo una sesion de grupo dirigida por Clara Mabel Solano a finales
del primer periodo 2012. Durante la sesién, uno de los temas con mayor inconformidad es la visita
institucional teniendo en cuenta los horarios y la forma para programar y confirmar las visitas, asi
como el tema relacionado a la nota de la asignatura Prdactica Profesional y las penalidades que la
afectan.

Posteriormente se formularon unas hipdtesis como resultado de la informacién brindada por los
estudiantes en el Focus Group; las cuales permiten validar la calificacion de los procesos obtenida
a través de las encuestas. Un ejemplo es que existe un 9% de estudiantes que no estan de acuerdo
ni comparten las sanciones que se imponen a la nota de la asignatura Prdctica Profesional y por
otro lado, validando la percepcién obtenida, se tiene que tras un analisis realizado a lo
mencionado durante la sesidn de grupo, los practicantes consideran que la nota que pone el jefe
no deberia ser modificada ya que ésta refleja el desempefio que ellos han tenido.’

En cuanto a Practica Social, se realizaron encuestas tanto a estudiantes activos como a empresas
vinculadas al programa. En la encuesta dirigida a estudiantes activos se evaltuan temas como la
reunion inicial del programa, la inscripcién de la asignatura, el desarrollo de la practica, las
reuniones generales y la evaluacién de la practica; dicha encuesta muestra que se presenta
inconformidad en las reuniones realizadas en el desarrollo de la practica, puesto que un 30% de
los estudiantes estan en desacuerdo con que el Taller de Habilidades aportan elementos para el
desarrollo de la practica, ademas el 32% de los encuestados no estdn de acuerdo con que el Taller
de Fundamentacidon Humanistica aporte elementos para desarrollar de mejor forma dicha practica
y un 27% asegura que el foro de estudiantes no se presenta como un espacio para interactuar y
reflexionar sobre el papel de Ingeniero en la sociedad.™
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La encuesta realizada a empresas vinculadas a la Practica Social de la Carrera, evalla la inscripcion
de la institucién, el seguimiento de la practica realizado por parte de la coordinacién de la
asignatura y la evaluacion de la practica. Dicha encuesta revela conformidad por parte de las
empresas con todos los procesos realizados en el desarrollo de la asignatura. Sin embargo, como
complemento a esta encuesta fue realizado un cuestionario diligenciado por las personas contacto
de dichas organizaciones, donde se muestra una calificacion buena de las capacitaciones o
asesorias realizadas por parte de los estudiantes. No obstante, se presentaron algunas sugerencias
tales como que en algunas empresas se necesita mas de un estudiante debido al tamafno de los
proyectos a realizar, aumentar los tiempos de desarrollo de la prdactica, generar espacios de
interaccion entre estudiantes y la institucidon tales como reuniones de equipo, y finalmente se
sugiere que se debe mejorar el empalme de continuidad entre los periodos académicos.

4. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como mejorar la percepcién de valor que tienen los usuarios de la Carrera de Ingenieria
Industrial de los puntos criticos identificados en las dreas de Practica Profesional Proyecto Social
Universitario, Trabajos de Grado y Grados y Procesos administrativos?

5. JUSTIFICACION

Debido a los resultados y conclusiones obtenidas del estudio realizado por la Carrera de Ingenieria
Industrial, se tiene como propdsito dar continuidad al proyecto, realizando aportes que permitan
el mejoramiento o eliminacién de los puntos criticos identificados previamente; bien sea porque
no son generadores de valor o por que no estan siendo desarrollados de la manera como los
usuarios lo esperan. Por consiguiente se enfocaran los esfuerzos en la implementacién de la
filosofia Lean como base para el desarrollo de una propuesta de mejoramiento que permita la
intervencién de los procesos en el sector de servicios y especificamente en el ambito académico.

Adicionalmente se pretende contribuir al proyecto realizado por la carrera de Ingenieria Industrial,
en el cual se busca definir la manera de implementar una metodologia cuya base es la filosofia
Lean Services en los procesos administrativos de la Carrera, mediante la evaluacién de
herramientas de la filosofia Lean que sean apropiadas para la intervencion de procesos en el
ambito de servicios.

Por otro lado, teniendo en cuenta que la implementacion de Lean en un ambiente académico
puede contribuir al aumento de la calidad de los servicios brindados, a la optimizacion de los
recursos y al aumento de la satisfaccion tanto del personal involucrado como de los usuarios
(Kusler, 2009), se espera que en la Carrera de Ingenieria Industrial de la Pontificia Universidad
Javeriana se logre un mejoramiento competitivo teniendo en cuenta su capacidad de respuesta a
las necesidades del mercado, asi como una mejora en el ambiente laboral y en las cargas de
trabajo de los involucrados en los procesos administrativos.



Cabe aclarar que las cuatro dreas mencionadas, las cuales tienen igual importancia para la Carrera
de Ingenieria Industrial, serdn intervenidas en el desarrollo del proyecto de Lean; pero para el
propdsito del presente Proyecto de Grado, se realizardn propuestas de mejoramiento Unicamente
para la intervencién de las dreas Practica Profesional y Proyecto Social Universitario.

Se le da una mayor prioridad a éstas debido a la cantidad de puntos criticos identificados y al
hecho de que se genera una interaccidn con dos tipos de clientes, siendo estos, estudiantes
activos y empresas, como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1

Numero de usuarios

. Procesos .
Trabajo de grado y o ] L ) Proyecto Social
administrativos de la Practica Profesional . o
Grados Universitario
carrera

1 1 2 2

Adicionalmente, por medio de entrevistas a profundidad realizadas a usuarios del programa
Practica Profesional, se puede concluir que hay inconformidad por parte dichos usuarios con
respecto a algunos de los servicios o procedimientos que hacen parte del programa.

En una de las entrevistas realizadas, el usuario asegura que el seguimiento que se le da al trabajo
realizado por el estudiante no es suficiente como para establecer una nota, asi mismo dice que los
formatos de evaluacion presentan algunas inconsistencias que no facilitan su diligenciamiento. En
cuanto a la reunién de bienvenida, el usuario no percibe valor agregado a dicha reunién, todo lo
contrario opina que este espacio puede ser aprovechado de una mejor manera y finalmente, otra
observacioén realizada por parte del usuario fue que el filtro de hojas de vida de los estudiantes,
realizado por la coordinacién de Practica Profesional, en algunos casos hace que estudiantes que
cumplen con el perfil buscado por la organizacién, pierdan la oportunidad de participar en el
proceso de seleccidn; razén por la cual en repetidas ocasiones la organizacion debe pedir mas
hojas de vida a la coordinacién, porque las enviadas no son suficientes. (Ramos & Corredor,
2012).En referencia a las encuestas realizadas a estudiantes activos se obtuvo como calificacion
menor 3,5 haciendo referencia a la solucién de conflictos y la oportunidad de reunirse con la
Coordinacion de Practica Profesional para evaluar la situacidn y establecer medidas de solucién.
Adicionalmente se tienen calificaciones por debajo de 4, las cuales evaldan los puntos de
interaccion entre el estudiante y la Coordinacion como lo son el encuentro de trabajo con las
empresas y la evaluacion de la practica.

Los puntos criticos mencionados anteriormente son mencionados durante la sesién de grupo
realizada en el periodo académico 2012-01, en la cual se realizaron observaciones como: Las
visitas de seguimiento al trabajo realizado por los estudiantes deberian ser mas largas y profundas,
los formatos de seguimiento de la prdactica tienen inconsistencias que dificultan su



diligenciamiento y que la entrega de documentos deberia ser mds flexible. En conclusion se
afirman las inconformidades por parte de los estudiantes asi como de las empresas, evidenciando
la necesidad de intervencion de la Coordinacién de Préctica Profesional.

Por otro lado, para Proyecto Social Universitario, se obtiene una calificacién de los puntos criticos
segln la percepcion de los usuarios mediante la realizacion de una encuesta a estudiantes activos
del periodo 2012-01. Para dicha calificacidn, se tienen en cuenta mas de una pregunta por punto
critico, asi que en la tabla 2 se muestra la calificacidn total y una calificacion parcial que representa
el menor valor obtenido en los items evaluados para cada punto critico. Para el dltimo punto no se
tiene informacién sobre su calificacién por parte de los estudiantes.

Tabla 2

Proyecto Social Universitario - Estudiantes activos

Puntos criticos Calificacion parcial de | Calificacion
menor valor total
1. Calidad y pertinencia de la informacién 3,16 3,85

entregadas a los estudiantes en la reunidn
informativa y en la pagina web

2. Criterios de calificacidn y controles 3,91 4,1

3. Inscripcidn a los proyectos por parte de los 3,86 3,86
estudiantes

4. Asignacion a los proyectos (de acuerdo a sus 3,86 3,86
intereses)

5. Reunidn de induccién a empresas 3 3,21
6. Entrega de evaluacién del proyecto y 3,78 4,09

retroalimentacion por parte del profesor

7. Retroalimentacion por parte de las empresas ND ND

Ademas, de la informacién obtenida en la encuesta sobre puntos criticos que no habian sido
identificados en el estudio de CRM vy las percepciones de los usuarios frente a los procesos
administrativos de la Carrera (Voelkl et al.,2009), se tiene que la calificacion promedio de los
procesos administrativos de la Coordinacion de Proyecto Social Universitario es de 3,72 lo cual es
inferior a la calificacion obtenida por las adreas de Trabajos de Grado y Grado y Procesos
Administrativos de la Carrera siendo éstos 4,063 y 4,006 respectivamente.11

11
Anexo 9



Finalmente, como estudiantes de Ingenieria Industrial en la Pontificia Universidad Javeriana, es
decir usuarias de los servicios prestados por la carrera, sentimos la necesidad de aportar con los
conocimientos recibidos a lo largo de nuestros estudios universitarios, al mejoramiento de los
procesos administrativos de la Carrera. Se espera contribuir mediante el desarrollo del proyecto y
del aprovechamiento de los conocimientos adquiridos, a la mejora de la percepcién de valor que
tienen los usuarios de los servicios administrativos prestados por la Carrera de Ingenieria
Industrial; logrando que sean vistos en su totalidad como generadores de valor. Incluso se espera
contribuir al reconocimiento de la Carrera por sus esfuerzos en la implementacién de la Filosofia
Lean junto con sus herramientas técnicas para el mejoramiento de los procesos administrativos
como iniciativa enfocada en los usuarios.

6. OBJETIVOS

6.1 Objetivo General
Realizar una intervencién para el mejoramiento de los procesos identificados como criticos en las
areas de Practica Profesional y Practica Social, mediante la implementacién de Lean Services, con
el fin de lograr una mejora de la percepcion que tienen los usuarios hacia éstos.

6.2 Objetivos especificos
= Realizar una validacidn de la informacion obtenida en el 2009 para la investigacién Enfoque
CRM percepciones de los usuarios de los procesos administrativos académicos y su valor
agregado, como punto de partida para la identificacién de puntos criticos en las areas Practica
Profesional y Proyecto Social Universitario de la Carrera de Ingenieria Industrial.

= (lasificar los puntos criticos segun la percepcion de valor que tienen los usuarios sobre éstos,
para llevar a cabo una seleccidn de aquellos sobre los cuales se realizara una intervencion para
su mejoramiento.

= Definir propuestas de mejoramiento para los puntos criticos seleccionados mediante el uso de
herramientas de la filosofia Lean Service.

= Ejecutar pruebas piloto de las propuestas de mejoramiento realizadas para los puntos criticos
seleccionados.

= Evaluar las pruebas piloto de las alternativas puestas en marcha.

7. MARCO TEORICO

Para el desarrollo del trabajo de grado se tienen en cuenta herramientas de la ingenieria industrial
gue contribuyen con la identificacidn de los puntos criticos de los procedimientos en las areas de
Practica Profesional y Practica Social de la Carrera Ingenieria Industrial en la Pontificia Universidad



Javeriana asi como principios base para la propuesta de una metodologia de mejoramiento de los
procesos seleccionados.

7.1. Sistema Toyota

En 1992 el Sistema de Produccion Toyota (TPS, por sus siglas en inglés Toyota Production System)
se denomind como Lean Production o Lean manufacturing gracias al profesor Daniel t. Jones, el
cual posteriormente resumié la filosofia o pensamiento Lean como una nueva forma de
administracién y gestidn, la cual puede tener cabida no sélo en manufactura sino en todas las
industrias, especialmente en el tercer sector econdmico. La filosofia se expande a todas aquellas
empresas que busquen eliminar desperdicios y crear valor en sus procesos tanto operativos como
administrativos (Li, Ma, & Guannan, 2011).

El TPS se caracteriza por tener cada una de las operaciones y procesos especificados pero a su vez
permite que éstos sean flexibles y adaptables.

7.2. Lean Service

Lean Service es la aplicacién de los principios de la filosofia Lean al sector de servicios y nace como
respuesta al porcentaje de participacién que tiene esta industria en el mercado, la cual en Estados
Unidos para el afio 2004 estaba cerca del 80% (Wei, 2009). Como consecuencia de la
implementacién de ésta filosofia se puede tener un aumento en la rapidez de los tiempos de
respuesta y de retroalimentacién en los procesos administrativos, permitiendo una disminucion en
los costos asi como una mayor eficiencia y satisfaccién. (Li, Ma, & Guannan, 2011) Adicionalmente
se puede tener como resultado, reducciones de un 38% y 39% en los costos y tiempos
respectivamente en procesos administrativos como el de admisiones, seglin el caso de estudio
sobre la Universidad de Wisconsin-Madison (Araujo, 2011).

Para la implementacién de Lean es importante entender cuales son los pasos que deben ser
llevados a cabo para su correcto cumplimiento teniendo en cuenta los principios de la filosofia.
Inicialmente se deben identificar los procesos que generan valor para el cliente, para
posteriormente analizar la cadena de valor y tomar acciones para lograr el flujo continuo de los
procesos; una vez se logre el flujo continuo, se buscara tener un modelo operativo pull que haga
posible que se provean las cosas necesarias Unicamente cuando los clientes lo desean™ y no
requerir de mayores esfuerzos en actividades y operaciones que no brinden valor a los procesos
administrativos y operativos de la facultad. Finalmente lo que se busca es la perfeccién y es por
eso que se desea establecer un esquema de mejoramiento continuo que permita identificar cuales
son los procedimientos y procesos que pueden ser eliminados o mejorados para cada vez
aumentar la satisfaccién de los clientes sin necesidad de tener una sobrecarga de trabajo de las
personas encargadas de dichos procesos y procedimientos.

Es importante entender la similitud del objetivo de ambas industrias, el cual suele ser aumentar la
eficiencia del servicio o de la produccién pudiendo ser por medio de la eliminacidn continua de
desperdicios. Se tiene ademas, la difusidn de la importancia que tiene la calidad para el cliente y

 (Lean Enterprise Institute)



como esto influye es su lealtad hacia la empresa generando otro factor en comun bajo el cual se
tiene en consideracion las expectativas y necesidades de los clientes a la hora de disefiar un
servicio o producto. (Wei, 2009)

7.3. Muda
Muda es un término japonés que hace referencia a cualquier tipo de desperdicio; entendiendo
como desperdicio a toda actividad humana, material o recurso que hacen perder tiempo, cuestan
dinero y no contribuyen con la satisfaccidon de las necesidades de los clientes; razén por la cual no
aportan valor al producto o servicio. (Araujo, 2011)

Asi como en Lean Manufacturing existen 7 tipos de mudas o desperdicios siendo éstos:
sobreproduccidn, transporte, inventarios, movimientos, esperas, en Lean Service también se
pueden hallar desperdicios los cuales pueden ser divididos en 5 categorias. La primera hace
referencia al disefio del servicio entendiéndolo como la situacién en que el servicio provee
funciones extra afiadiendo de igual manera costo y tiempo para el cliente. La segunda trata los
desperdicios causados al momento de proveer el servicio, es decir defectos causados por la forma
como se llevan a cabo los procesos: suelen generarse aumentos en los tiempos debido a re-
trabajos. La tercera categoria hace referencia a la “habilidad del servicio”, situacién en la cual no
se utiliza la totalidad de la capacidad que se tiene. Adicionalmente se tienen los desperdicios por
el proceso del servicio, en el que los procesos son tan complejos desde su disefio que como
resultado se obtiene una baja eficiencia en el trabajo debido a la ejecucién de procedimientos
innecesarios. Finalmente la quinta categoria relaciona las demoras en el servicio lo cual sucede
cuando tanto el personal como el cliente deben soportar tiempos de espera debido a la
ineficiencia del servicio; pudiendo ser el causante la carencia de tecnologia. (Li, Ma, & Guannan,
2011)

7.4. Quick Change Over/ SMED
Técnica utilizada para eliminar o reducir actividades no generadoras de valor en el alistamiento de
los procesos de manufactura. SMED (Single Minute Exchange of Die) busca un alistamiento en un
tiempo de un solo digito (minutos) segun sus siglas en inglés; a pesar de que existen cambios que
no son posibles de lograr en ese tiempo especificado. (Kilpatrick, 2003)

Los importante es identificar y separar las operaciones del alistamiento externo, que involucra
operaciones que pueden ser realizadas cuando la maquina estd funcionando y después de la el
proceso de cambio ha empezado; del alistamiento interno, el cual Unicamente puede darse en el
momento en que la maquina no esta operando. (Center, 2012)

El objetivo es proveer mayor flexibilidad al sistema y permitir una mayor cantidad de cambios,
teniendo como resultado lotes mas pequefios, menor inventario y un menor tiempo de ciclo para
la produccion de los mismos. (Kilpatrick, 2003) Adicionalmente se conoce como unas de las
técnicas mas efectivas para lograr una produccion justo a tiempo. (Shigeo, 1985) (Garcia, 1998)



7.5. Retroalimentacion
Es una herramienta que permite compartir las observaciones sobre el desempefio en el trabajo o
en los comportamientos relacionados con el mismo; lo cual permite reforzar fortalezas y trabajar
sobre las oportunidades de mejora.

7.6. 5’s
Las 5's (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y Shitsuke) representan los pasos requeridos para organizar y
mantener en las mejores condiciones el area de trabajo, esto con el fin de eliminar desperdicios,
hacer visibles los problemas y mejorar la productividad laboral. (Al - Aomar, 2011)

Es una metodologia en la cual se busca que mediante la clasificacién, organizacién, limpieza y
estandarizaciéon de las herramientas y puestos de trabajo asi como el mantenimiento de lo logrado
en los pasos anteriores, una obtencidon de mejoras en el ambiente de trabajo, la seguridad y la
productividad. (Sacristan, 2005)

Adicionalmente implica que los cambios pequefios, realizados de manera incremental en el tiempo
(rutina), tienen como resultado mejoras significativas en el trabajo; lo cual tiene como base la idea
de kaizen o mejoramiento continuo. (Moulding, 2010)

7.7. Trabajo estandarizado
Es un conjunto de procedimientos de trabajo que define el método y la secuencia mas adecuada
para cada proceso de la fabricacién o del servicio que se presta. El trabajo estandarizado permite
la repeticién eliminando la oportunidad de errores, adicionalmente establece la base para la
identificacion de oportunidades de mejora continua.

El trabajo estandarizado requiere: tareas/requerimientos, secuencias y tiempos.

7.8. Poka Yoke
Poka Yoke traducido como “a prueba de errores”, se define como métodos, mecanismos, sistemas
que evitan los errores humanos en los procesos, antes de que dichos errores se conviertan en
defectos. Partiendo del punto que las tareas repetitivas o acciones dependen de la memoria, esta
herramienta Lean puede reducir tiempos, permitiendo que el trabajador se dedique a actividades
mas creativas que agreguen valor al producto o servicio que se presta.

El poka yoke permite detectar el defecto cuando este ya ha ocurrido y se asegura que no llegue a
la siguiente estacion. (Grupo MDC, 2012)

8. Validacion de Puntos Criticos
Con el fin de llevar a cabo la validacién de informacidn obtenida en el 2009 para la investigacién
Enfoque CRM percepciones de los usuarios de los procesos administrativos académicos y su valor
agregado, se disefid una encuesta cuyo objetivo es evaluar de manera simultanea la percepcion
de los estudiantes sobre los puntos criticos identificados previamente y definir si contindan siendo
puntos de interaccidn entre la Carrera de Ingenieria Industrial y los estudiantes.



Se utilizé como guia una metodologia conocida como Servqual en la cual se busca identificar los
elementos que generan valor para el cliente para a partir de esa informacidn revisar los procesos
en busca de mejoras. Estd disefiado para medir la calidad de un servicio y lo entiendo como la
diferencia entre las expectativas y percepciones de los clientes. (Aiteco Consultores, 2011)

Se disefié un instrumento el cual permite identificar el equivalente al servicio esperado y el
servicio recibido para cada uno de los puntos criticos los cuales en su mayoria representan
actividades que se realizan durante el semestre y que afectan el desarrollo de ambas practicas.
Adicionalmente, teniendo en cuenta que se pueden evaluar diversos aspectos o factores claves de
los puntos criticos, se realizd una evaluacidn especifica para identificar las oportunidades de
mejora.

Para determinar la calificacion del servicio esperado por los usuarios, se pregunta sobre el nivel de
importancia que tiene cada punto critico durante el desarrollo de su practica profesional y
proyecto social. El nivel de importancia permite identificar cuales puntos criticos generan valor
para el usuario y cudles no, para establecer una prioridad de intervencién de los mismos.

Los resultados arrojados por dichas encuestas de Practica Profesional tienen una confiabilidad del
98% y un margen de error del 5%, teniendo en cuenta que la poblacion es de 80 estudiantes y la
muestra fue de 70. Y para Proyecto Social Universitario las encuestas realizadas tienen una
confiabilidad del 95% y un margen de error del 10%, teniendo en cuenta que la poblacién es de 90
estudiantes y la muestra fue de 45.

A continuacién se muestran los cuestionarios realizados a los estudiantes y en el anexo 9 se

podran encontrar los resultados obtenidos en el periodo 2012-3.
Pontificia Universidad Javeriana
Carrera de Ingenieria Industrial
Periodo académico 2012-03

Agradecemos su colaboracién al responder el siguiente cuestionario, mediante el cual se pretende
conocer su nivel satisfaccion hacia algunos procesos administrativos que se realizan en la Coordinacién
de Préactica Profesional.

Profesor de la asignatura: Fecha

Para las siguientes ACTIVIDADES realizadas en el desarrollo de la Préactica Profesional, califique de 1 a 5:
Siendo 1 poco importante v 5 muy importante

1. Reunion informativa Prepractica y Practica Profesional 1 |:| 2 |:| 3 |:| 4 |:| 5 |:|
2. Visita de seguimiento de la Universidad de acuerdo con lo
planeado L |:| 2 |:| 3 |:| 4 |:| 5 |:|
3. Encuentro de trabajo (posibilidad de interaccion con los jefes) 1 |:| 2 |:| 3 |:| 4 |:| 5 |:|
4. Informacién oportuna sobre el nimero de clase para realizar la

1 2 3 4 5
matricula |:| |:| |:| |:| |:|
5. Formulario declaracion del estudiante 1 |:| 2 |:| 3 |:| 4 |:| 5 |:|
6. Registro de la entrega de entregables 1 |:| 2 |:| 3 |:| 4 |:| 5 |:|
7. Formato de evaluacion de desempefio 1 |:| 2 |:| 3 |:| 4 |:| 5 |:|
8. Evaluacion y retroalimentacion por parte del Coordinador de la

1 2 3 4 5
practica |:| |:| |:| |:| |:|
9. TrAmites de constancias, excusas por parte de la coordinacion de

1 2 4
la Practica Profesional |:| |:| 3 |:| |:| S |:|
10. Recepcion hojas de vida-calidad de la respuesta a las solicitudes 1 |:| 2 |:| 3 |:| 4 |:| 5 |:|
11. Penalizaciones 1 |:| 2 |:| 3 |:| 4 |:| 5 |:|



Para cada ASPECTO de los ACTIVIDADES: Califique de 1 a 5
Siendo 1 estar poco satisfecho con el servicio recibido y 5 estar muy satisfecho con el servicio recibido

1. Reunion informativa Prepréctica y Practica Profesional

a. ¢ Recibio un correo con citacion a la reunién informativa?

b. Citacion oportuna a la reunién informativa

c. Las instrucciones para el envio de hojas de vida a la coordinacién

de la asianatura

[
1[ ]2

2. Visita de seguimiento de la Universidad de acuerdo con lo planeado

a. ¢Se realiz6 la visita de seguimiento?

b. ¢La visita se realizé en la fecha establecida?
c. ¢Se realizo6 retroalimentacion de la visita?

d. Visita de seguimiento

e. Retroalimentacion de la visita

Si
Si

Si

1 []
]

1

N

Dot Ut

N

3. Encuentro de trabajo- Desayuno (posibilidad de interaccién con los jefes)

a. Se realiz6 el encuentro de trabajo
b. Recibié invitacién via correo electrénico

c. Desarrollo del encuentro de trabajo

Si

Si

1] 2

L]

4. Informacién oportuna sobre el nimero de clase para realizar la matricula

a. Recibié correo electrénico confirmando vinculacién con la

empresa e informando el arupo de clase aue debe inscribir
b. Correo que confirma la vinculacion del estudiante a la empresa y

el grupo de clase que debe inscribir
¢. Tuwo inconwenientes en el momento de matricular la asignatura

d. Solucién de inconvenientes en el momento de inscribir la
asianatura
5. Formulario declaracién del estudiante

a. Claridad y precisién del formato

b. Recibiod alguna correccion del formulario por parte de la
Coordinacion de Practica Profesional

c. Correcciones realizadas al formulario
6. Registro de la entrega de entregables

a. ¢ Se realiz6 registro de entrega de entregables?

b. Procedimiento de entrega de entregables
7. Formato de evaluacién de desempefio
a. Claridad y precision del formato

b. Recibi6 alguna correccién del diligenciamiento del formato

c. Flexibilidad con las fechas de entrega, acorde con la fecha de
vinculacion a la empresa

d. Contenido del formato de evaluacién

Si

1|:|2

Si

1] 2
[

4]

1] 2
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1[ ]2
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8. Evaluacién y retroalimentacion por parte del profesor de la Practica Profesional

a. Se realiz6 evaluacién por parte del profesor de Practica Si |:| No

Profesional

b. Se realizd retroalimentacién por parte del profesor de Practica Si |:| No

Profesional

c. Evaluacién del desempefio en la practica 1 I:I 2 |:| 3 I:I 4 5 I:I
d. Retroalimentacién del desempefio en la practica 1 I:I 2 |:| 3 I:I 4 5 I:I

9. Tramites de constancias, excusas por parte de la coordinacién de la Practica Profesional

a. Se emitieron constancias requeridas Si |:| No

b. Atencién a la solicitud del tramite 1 |:| 2 I:I 3 I:I 4

10. Recepcidn hojas de vida-calidad de la respuesta a las solicitudes

0 O oot
[]

a. Recibié un correo electrénico donde se informaba fecha limite de Sj |:| No
recepcion de hojas de vida e indicaciones para ello

b. Recibi6 correo electrénico donde se confirma la recepcion de su Si D No
hoia de \vida

c. Claridad de las indicaciones para el envio de hojas de \vida a la
Coordinacion de Préactica Profesional ! I:I 2 I:I 3 I:I 4 I:I > I:I
d. Retroalimentacién del contenido de la hoja de vida 1 I:I 2 |:| 3 I:I 4 |:| 5 I:I

11. Penalizaciones

a. Claridad de los documentos que explican penalizaciones 1 I:I 9 |:| 3 I:I 4 |:| 5 I:I

asociadas al desarrollo de la Practica Profesional

Si usted desea realizar una observacion o recomendacion con respecto a una pregunta y/o respuesta especifica, escriba a
continuacion:




Pontificia Universidad Javeriana
Carrera de Ingenieria Industrial
Periodo académico 2012-03

Agradecemos su colaboracion al responder el siguiente cuestionario, mediante el cual se pretende conocer su nivel
satisfaccion hacia algunos procesos administrativos que se realizan en la Coordinacion de Practica Social.

Profesor de la asignatura: Fecha

Para las siguientes actividades realizadas en el desarrollo de la Practica Social: Califique de 1 a 5 siendo 1 poco
importante y 5 muy importante

;fgﬂft?\(/ja‘peenrtllzepr;i;;:ivljblnformamon entregadas a los estudiantes en la reunién 1 D 5 D 3 D 4 D 5 |:|
2. Criterios de calificacién y controles 1] 20030 4[] 5[]
3. Inscripcion a los proyectos por parte de los estudiantes 1] 2[]3[] 4[] 5[]
4. Asignacion a los proyectos (de acuerdo con sus intereses) 1] 23] 4[] 5[]
5. Reunién de induccién a empresas 1] 2131 4] 5[]
6. Entrega de evaluacion del proyecto y retroalimentacién por parte del profesor 1] 20]30] 4[] 5[]
7. Retroalimentacién por parte de las empresas 1] 2131 4] 5[]

Para cada aspecto de las actividades y/o criterios mencionados anteriormente: Califique de 1 a 5 siendo 1 estar poco
satisfecho con el servicio recibido y 5 estar muy satisfecho con el servicio recibido

1. Calidad y pertinencia de la informacion entregadas a los estudiantes en la
reunion informativa y en la pagina web

a. ¢Se realiz6 una \isita en su clase para informar la fecha y lugar de la reunion informativa i D no D NS/NR D
de manera oportuna?
b. ¢ Recibid un correo electrénico con informacion sobre fecha hora y lugar de la reunion si ] no[] NSNR []

informativa de manera oportuna?
c. Claridad y precision de la informacion brindada en la reunién informativa sobre objetivos,

. . L 1 2 3 4 5
requisitos y proceso de inscripcion O O [ [

d. ¢La reunién informativa fue de utilidad en el proceso de decisién de cursar la .

: si[] no[ ]
asignatura?
e. Claridad y precision de la informacion de la pagina web sobre objetivos, requisitos, 102003040 50

procesos, condiciones, formatos de informes y fechas de entrega

f. Facilidad de acceso a la pagina web y la consulta de documentos 1 |:|

[

spg4dsy

2. Criterios de calificacién y controles

a.Definicién de criterios de evaluacion de la practica por parte de la Coordinacion 1] 21031 4] 5[]
b. ¢ Se publicaron los criterios de evaluacion en carteleras y en la pagina web al inicio del i D no[] NSINR []
semestre?

3. Inscripcién a los proyectos por parte de los estudiantes

a. Proceso de inscripcion de la asignatura 1] 2[]3[] 4[] 5[]
b. Carta "Compromiso Asistencia a taller de Habilidades Sociales" 1] 23] 4[] 5[]
c. Formulario de inscripcién en linea 1] 2[]3[] 4[] 5[]
4. Asignacioén a los proyectos (de acuerdo a sus intereses)

a. Asignacion del proyecto de acuerdo a sus expectativas y preferencias 1] 2131 4[] 5[]

[

3] 405

b. Obtencién en tiempos esperados del listado de asignacion definitiva a los proyectos 1]



5. Reunién de induccién a empresas

a. ¢ Se recibi6 un correo electrénico con citacion para la reunion de induccion? si [ no[ ]

b. Citaci6n oportuna a la reunion de induccion 1012003401510}
féul::‘g:]macmn sobre los objetivos y cronograma de la asignatura asi como objetivos de la 1] 203004050
d. Claridad de la informacién sobre asistencia a las actividades que se realizan durante el 11201301 4[] 5[]
semestre

e. Método de toma de asistencia 1] 2] 3] 4[] 5[]
f. Formato de horario de trabajo 1] 2] 3] 4[]5[]
g. Carta convenio con compromiso entre estudiante e interlocutor 1] 2] 3] 4[] 5[]
h. Metodologia de Intercambio de datos de contacto con el interlocutor 1] 2] 3[]4[] 5[]
6. Entrega de evaluacion del proyecto y retroalimentacion por parte del profesor

a. Revision de informes por parte del profesor de la Préctica 1] 2[]3[] 4[] 5[]
b. Evaluacion y resultado académico (nota) de los informes 1] 20131 4[] 5[]
c. Retroalimentacion del informe indicando aspectos positivos y aquellos por mejorar 1] 2[13[]4[0] 5[]
(;.r;:(:L:irzzllmlento de horarios de atencién a estudiantes por parte del profesor de la 102030040 5[]
e. Cumplimiento de reuniones académicas (citas de retroalimentacion) de acuerdo a lo 102030040 5[]
programado

f ,(;I_EI profesor.de la Practica Soc!al realizo la entrega de notas en los siguientes 10 dias si [ o] NsNR [
habiles posterior a la entrega del informe?

7. Retroalimentacion por parte de las empresas

a. Retroalimentacion del proyecto por parte de la empresa 10203041 50

8. Otras actividades

a. Aporte para un mejor desarrollo de a practica social tras realizacion del taller de
Habilidades Sociales

b. Aporte para un mejor desarrollo de a practica social tras realizacion del taller de
Fundamentacion Humanistica

1020304050
203405

[EnN

Si usted desea realizar una observacion o recomendacidn con respecto a una pregunta y/o respuesta especifica, escriba a continuacion:




Comparacion de calificaciones recibidas en el periodo académico 2012-1y 2012-3.

Proyecto Social Universitario

Puntos criticos

Calificacion

Calificacion

2012-1 2012-3
1. Calidad y pertinencia de la informacién
entregadas a los estudiantes en la reunion 3,85 4,04
informativa y en la pagina web
2. Criterios de calificacidén y controles 4,1 4,22
3. Inssrlpuon a los proyectos por parte de los 3.86 3,93
estudiantes
fl. Asignacion a los proyectos (de acuerdo a sus 3.86 3,04
intereses)
5. Reunién de induccién a empresas 3,21 4,13
6. Entrt::'ga de e.vlaluauon del proyecto y 4,09 4,64
retroalimentacion por parte del profesor
7. Retroalimentacién por parte de las empresas ND 4,33
Practica Profesional
Puntos criticos Calificacion | Calificacion
2012-1 2012-3
1. Reuruon informativa Pre-practica y Practica 4,21 4,41
Profesional
2. Visita de seguimiento de la Universidad de 4,16 4,09
acuerdo con lo planeado
?. Encugrjtro de trapajo (posibilidad de 4,16 354
interaccion con los jefes)
4, Informauon‘oportuna slobre el numero de ND 4,23
clase para realizar la matricula
5. Formulario declaraciéon del estudiante ND 4,26
6. Registro de la entrega de entregables ND 3,87
7. Formato de evaluacion de desempeiio ND 3,88
8. Evaluacién y retroalimentacion por parte del 4,09 4,16

Coordinador de la practica




9. Tramites de constancias, excusas por parte

de la coordinacion de la Practica Profesional ND 4,07
10. Recepcion hOjE?S.de vida-calidad de la ND 4,21
respuesta a las solicitudes

11. Penalizaciones ND 4,03

9. SELECCION DE PUNTOS CRITICOS

Tras haber realizado la validacién de puntos criticos y evaluar la percepcién actual que tienen

los estudiantes hacia las actividades (y aspectos especificos) para Practica Profesional y

Proyecto Social Universitario, se procede a realizar la seleccién de puntos criticos que seran

evaluados teniendo en cuenta si generan o no valor para los usuarios y asi realizar las

propuestas de mejora.

9.1.
los usuarios.

Clasificacion de puntos criticos segun la percepcion de valor de

Con base en la informacién obtenida por medio de las encuestas realizadas a estudiantes que
cursaron las asignaturas Prdctica Profesional y Proyecto Social Universitario en el periodo
académico 2012-03, se definen los puntos criticos con oportunidad de mejora para las dos areas,

comparando la calificacién del servicio esperado con respecto a la calificacion del servicio recibido

como se muestra en las tablas 3 y 4 y sus respectivas graficas (llustraciones 2 y 3).

Tabla 3
Calificacién | Calificacion
PUNTOS CRITICOS PRACTICA PROFESIONAL servicio servicio | Diferencia
esperado recibido
1. Reunién informativa Pre-practica y Practica Profesional 4,34 4,41 0,07
2. Visita de seguimiento de la Universidad de acuerdo con 4,4 4,09 -0,31
lo planeado
3. Encuentro de trabajo (posibilidad de interaccién con los 4,19 3,54 -0,65
jefes)
4. Informacidn oportuna sobre el nimero de clase para 4,4 4,23 -0,17
realizar la matricula
5. Formulario declaracion del estudiante 4,11 4,26 0,15
6. Registro de la entrega de entregables 4,11 3,87 -0,24
7. Formato de evaluacidn de desempeiio 4,39 3,88 -0,51
8. Evaluacién y retroalimentacion por parte del 4,47 4,16 -0,31
Coordinador de la practica
9. Tramites de constancias, excusas por parte de la 4,1 4,07 -0,03

coordinacion de la Practica Profesional




10. Recepcion hojas de vida-calidad de la respuesta a las 4,34 4,21 -0,13
solicitudes
11. Penalizaciones 3,26 4,03 0,77
llustracién 2
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Tabla 4
Calificacién | Calificacion
PUNTOS CRITICOS PROYECTO SOCIAL UNIVERSITARIO servicio servicio Diferencia
esperado recibido
1. Calidad y pertinencia de la informacion entregadas a los 4,19 4,04 -0,15
estudiantes en la reunién informativa y en la pagina web
2. Criterios de calificacién y controles 4,22 4,22 0
3. Inscripcion a los proyectos por parte de los estudiantes 3,95 3,93 -0,02
4. Asignacion a los proyectos (de acuerdo con sus intereses) 3,61 3,04 -0,57
5. Reunion de induccion a empresas 4,32 4,13 -0,19
6. Entrega de evaluacién del proyecto y retroalimentacion 4,81 4,64 -0,17
por parte del profesor




7. Retroalimentacién por parte de las empresas 4,58 4,33 -0,25
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Puntos criticos

Como se puede observar, segln las encuestas realizadas, existen puntos criticos en los cuales los

usuarios reciben menos de lo que esperan, por tal razén el presente trabajo se enfoca en dichos
puntos, dandole prioridad a aquellos cuya diferencia entre el nivel de servicio esperado y recibido

es mayor.

Para Practica Profesional se tiene que el PUNTO CRITICO con peor calificacién es el encuentro de

trabajo, seguido del formato de evaluacién de desempefio.

Por otro lado para Proyecto Social Universitario el punto critico peor calificado es la asignacién de
proyectos de acuerdo a los intereses de los estudiantes, seguido de la retroalimentacion por parte

de las empresas y la reunidn de induccidn a las empresas.

Adicionalmente se hard énfasis en los ASPECTOS peor calificados en las encuestas realizadas a

estudiantes en el periodo 2013-3. Esto con el fin de evaluar los procedimientos e identificar

oportunidades de mejora teniendo en cuenta la filosofia Lean. Es decir se identificaran

oportunidades para eliminacién de mudas.




Adicionalmente, se pregunté a los usuarios de Proyecto Social Universitario sobre el servicio
recibido en el Taller de Habilidades Sociales y el Taller de Fundamentacion Humanistica, y la
calificaciéon fue la siguiente:

Calificacion
PUNTOS CRITICOS PROYECTO SOCIAL UNIVERSITARIO | servicio

recibido
Taller de Habilidades Sociales 3,29
Taller de Fundamentaciéon Humanistica 3,35

10. PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO PARA LOS PUNTOS
CRITICOS DE LAS COORDINACIONES DE PROYECTO SOCIAL
UNIVERSITARIO Y PRACTICA PROFESIONAL

A continuacidn se presentan las propuestas realizadas, con la intencidn de intervenir los puntos
criticos que obtuvieron una mala calificacién por parte de los usuarios, es decir aquellos cuya
diferencia entre el servicio recibido y el esperado es negativa.

La metodologia utilizada para la presentacidon de las mismas consiste en presentar la situacion
actual del procedimiento en el que esta involucrado el o los puntos criticos, evidenciando de ésta
manera el problema o deficiencia que se tiene. Consecutivamente, se clasifican las mudas
encontradas en el procedimiento o proceso estudiado y se identifica la herramientas Lean que
serd utilizada para llevar a cabo la intervencién.

Posteriormente se procede a la descripcién de la situacidon propuesta en la que se establece el
objetivo de la misma y su estructura.

Finalmente se crean unos indicadores de gestidn, los cuales permitirdn medir los resultados de las
propuestas disefiadas en el presente trabajo, asi como dar un cédigo de alerta para identificar la
criticidad en los procesos que se manejan en cada periodo académico.

Se busca que los responsables del area, identifiquen sobre cudles indicadores o areas debe
realizarse un seguimiento continuo para generar acciones que mejoren el desempeiio de los
mismos. Se evalua la criticidad del indicador de acuerdo al color que representa su estado actual
(verde, amarillo o rojo).



10.1. Propuestas de mejoramiento para Practica Profesional

10.1.1.
de trabajo”.

Propuesta de mejoramiento para el punto critico “Encuentro

Calificacion i Calificacién
PUNTO CRITICO servicio servicio Diferencia
esperado recibido
3. Encuentro de trabajo (posibilidad de interaccién con los jefes) 4,19 3,54 -0,65

SITUACION ACTUAL

Al inicio de semestre se programa un desayuno de
trabajo en el cual los estudiantes tienen la posibilidad
de interactuar con sus jefes. Durante el encuentro se
realiza una charla en la cual un psicélogo hace una
reflexiéon del desarrollo de la practica dirigida tanto al
jefe como al estudiante.

Este desayuno actualmente, se lleva a cabo en las
instalaciones de la universidad, en el Restaurante El
Mirador.

Problema: En el momento que se sirve el desayuno se
pierde atencién por parte de los asistentes, ya que las
personas de servicios de alimentacidn interrumpen
visualmente al expositor. Adicionalmente, algunos de
los jefes asistentes llegan tarde al restaurante debido
a que no conocen la ubicacién exacta del evento.

Mudas identificadas en el proceso

1. Tiempo.
2. Pérdida de valory de flujo de informacidn.

Estas mudas se evidencian por la forma en que se
“provee el servicio”, pues los asistentes no prestan

atencion a la charla desde el momento en que se
empieza a servir el desayuno. Adicionalmente,
algunos jefes llegan tarde porque no saben la
ubicacion del restaurante lo que ocasiona que
pierdan parte del contenido del desayuno.

Herramienta Lean:

= Quick Change Over: El alistamiento del refrigerio
va a ser previo al desarrollo del encuentro de
trabajo, por los cual no habrdn interrupciones
por del
alimentacién, permitiendo a su vez que los

parte personal de servicios de

asistentes estén concentrados en los temas

tratados.




SITUACION PROPUESTA

Objetivo: Asegura un mejor flujo de informacién durante el desarrollo del encuentro de trabajo.

Se propone realizar el encuentro en un auditorio de la universidad buscando que se genere valor en el
contenido de los temas tratados en el mismo. Al no llevarse a cabo en el restaurante, las personas de servicio
de alimentacidn no generaran interrupciones al momento de servir el desayuno siendo esta una de las causas
del porqué los asistentes pierden su atencién a la charla. Se plantea la posibilidad de ofrecer un refrigerio al
término del encuentro.

Por dultimo se propone realizar una modificacidon a la invitacién que actualmente se maneja: adicionar un
mapa indicando la llegada al auditorio desde las principales vias de acceso a la universidad y los parqueaderos
de la zona.®

Beneficios de la propuesta

1) Reduccion de llegadas tarde por parte de los asistentes.

2) Garantiza la atencidn por parte de los asistentes a los temas tratados durante la charla.
3) Generacion de valor agregado a la actividad.

4) Mejoramiento del flujo de informacidn durante el evento.

Indicador de Gestion de la propuesta

Asistencia al encuentro de trabajo

R/

< Objetivo:
Llevar control de la asistencia de participantes al encuentro de trabajo, tanto a estudiantes
como a jefes.

< Formula:
Asistentes

% Asistentes =
Total invitados

Meta: 100%
Cddigo alerta: rojo (< 90%) (90% < %Asistentes < 95%) verde (= 95%)

®
0.0

®
0.0
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10.1.2. Propuesta de mejoramiento para el Punto Critico “Formato de

evaluacion de desempeiio”

Calificacion i Calificacion
PUNTO CRITICO servicio servicio Diferencia
esperado recibido
7. Formato de evaluacion de desempeiio 4,39 3,88 -0,51
SITUACION ACTUAL

A lo largo del semestre los jefes de los estudiantes
deben diligenciar via internet dos evaluaciones de
desempeno, una al inicio de la practica y una al final.
La coordinaciéon de la asignatura desarrolld dichas
evaluaciones de desempefio en GoogleDocs, y a cada
jefe antes de la evaluacién se le envia un correo con
una clave de validacion y se informa sobre la fecha
limite de diligenciamiento.

Problema: Cuando el jefe va a diligenciar la

evaluacion de desempefio, ésta no puede ser
diligenciada porque el software corporativo bloquea

ese tipo de aplicativos (GoogleDocs)™.

Para garantizar el diligenciamiento del formulario
debe realizarse desde un computador personal,
generando procesos no generadores de valor para el
estudiante y el jefe.

Mudas identificadas en el proceso

1. Demora.
2. Re-procesos.

Esta muda se genera desde “disefio el servicio”, ya

que la evaluacion no puede ser diligenciada en la
empresa desde que es enviada al jefe, lo que a su
vez puede generar “demoras” en el proceso y tiempo
mientras se consigue un computador que permita
diligenciar los formatos.

Herramienta Lean:

= Poka Yoke: Asegurar que el jefe pueda diligenciar

los formatos desde el computador de la

compaiiia.
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SITUACION PROPUESTA

Objetivo: Garantizar que no se presenten inconvenientes a la hora de diligenciar los formatos y que se pueden
diligenciar desde los computadores de la compaiiia.

Se propone que la evaluacidén de desempefio se realice en Excel®, y para garantizar que el jefe del estudiante
sea quien la diligencie, se valida con el cddigo asignado por parte de la coordinacion.

Adicionalmente se propone que la evaluacién diligenciada, se adjunte como respuesta al correo enviado por

parte de la coordinacion.

Beneficios de la propuesta

1) Las evaluaciones de desempefo podran ser diligenciadas desde cualquier computador,
desde el momento en que sean recibidas por parte de la Coordinacién.

2) Eliminacién de tiempos muertos y demoras por el bloqueo del software corporativo para
el formato en que se envian las evaluaciones de desempeiio.

10.1.3. Propuesta de mejoramiento para el Punto Critico “Evaluacion
y retroalimentacion por parte del profesor de la Practica”

Calificacion | Calificacion
PUNTO CRITICO servicio servicio Diferencia
esperado recibido

8. ) Evaluamon y retroalimentacion por parte del Profesor de la 4.47 4.16 031
practica.
1. Visita de seguimiento de la universidad de acuerdo con lo 4.4 4.00 031

planeado.

SITUACION ACTUAL

1. El estudiante debe recibir retroalimentacién del | Mudas identificadas en el proceso

desempeiio del estudiante durante la practica en
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la visita de seguimiento por parte del profesor de
la asignatura.

Problema: Inconformidad con retroalimentacion del

desarrollo de la practica. En algunos casos los

1. Perdida de oportunidad para identificar
mejoras en el desempefio del estudiante.

2. Demoras.

Estas mudas se evidencian en el momento en que se
ya que en algunos casos el
estudiante no percibe una retroalimentacion.

“provee el servicio”,

estudiantes no saben que estdn recibiendo
retroalimentacion.
Herramienta Lean:
= Retroalimentacion: Permite mejorar
comportamientos a través de una comunicacién
asertiva.
SITUACION PROPUESTA

Objetivo: Asegurar que el estudiante sepa que esta recibiendo retroalimentacién y que ésta sea utilizada para

identificar oportunidades de mejora. Estandarizar procedimiento de retroalimentacién.

El estudiante debe recibir retroalimentacidn por parte del profesor a lo largo del desarrollo de la practica, por

lo cual se propone que al finalizar la visita de seguimiento tanto el jefe como el estudiante deben firmar un

Checklist™®, el cual incluye los temas a tratar durante la visita y si se realiza o no la retroalimentacion.

Beneficios de la propuesta

1) Estandarizacion del procedimiento de retroalimentacion de desempefio de los

estudiantes.

2) Garantiza que los estudiantes reciban retroalimentacion de su desempefio por parte del

profesor de la asignatura a lo largo del semestre.

3)

Indicador de Gestidn de la propuesta

Seguimiento a los temas tratados durante la visita institucional
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+* Objetivo:

Medir el cumplimiento de los temas que deben ser tratados durante la visita

institucional.
< Formula:

% Cumplimiento temas visita =

R/
0.0

Meta: 100%

X/
.0

-,

verde (298%)
Responsable: Profesor de la asignatura

R/
0.0

X3

¢

# Temas tratados

Total temas

Cadigo alerta: rojo (<90%) (90% < %Cumplimiento temas visita < 98%)

La retroalimentacién permite identificar oportunidades de mejora en el desempefio

de los estudiantes, lo cual no sélo le va a servir para mejorar su desempeio en el
tiempo que queda para terminar la practica, sino a la vez le da la posibilidad de
adquirir experiencia y desarrollo de habilidades que le servirdn para desenvolverse

profesionalmente.

10.1.4. Propuesta de mejoramiento para el Punto Critico “Registro de

la entrega de entregables”

Calificacion i Calificaciéon
PUNTO CRITICO servicio servicio Diferencia
esperado recibido
6. Registro de la entrega de entregables 4,11 3,87 -0,24
SITUACION ACTUAL

2. El estudiante debe hacer llegar a la Coordinacion
del programa los documentos requeridos por el
mismo, en un horario de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., ya
que debe tener fecha y sello de recepcién razén
por la cual los documentos no se pueden dejan en
el buzoén de la carrera.

Problema: Inconformidad con la flexibilidad de
entrega de documentos en fechas y medio de entrega
(fisico — magnético).

Mudas identificadas en el proceso

1. Transportes- Desplazamientos (Estudiante
Activo Practica Profesional — Seminario
Ingenieria Industrial).

2. Operaciones (Secretaria Carrera Ingenieria
Industrial — Monitor Practica Profesional)

3. Inventarios (PT — Documentos entregados
por los estudiantes).

4. Tiempo de desplazamiento.

Estas mudas se evidencian por la “habilidad del
servicio”, situacion en la cual no se utiliza la
capacidad tecnologica con la que cuenta Ila




universidad. A su vez se presentan demoras debido
a la ineficiencia del servicio y a los procedimientos
que deben seguirse para realizar la entrega de
documentos.

Herramienta Lean:

= Poka Yoke: garantiza que quede registrada
fecha y hora de envio del documento.

= Just in time: busca la simplicidad en los
procedimientos y un flujo de material mediante
la eliminacién de rutas complejas. Con el envio
electronico de los entregables se tendrd una
linea de flujo directa y de manera
unidireccional.
Se simplifican los controles para garantizar la
entrega de los entregables y se tiene una
retroalimentacién por parte del sistema para el
estudiante y la coordinacion.
Eliminacién de recursos.

SITUACION PROPUESTA

Objetivo: Facilitar el envio y recepcién de documentos utilizando recursos tecnolégicos de la Universidad.

Se propone modificar el procedimiento de entrega de documentos, es decir que éstos ya no seran
entregados en fisico en la secretaria de la carrera, sino que seran enviados por medio de la plataforma
UVirtual'’. Por este medio queda registrado el dia y la hora en que se envian; garantizando que los
entregables sean enviados dentro de las fechas estipuladas por el cronograma de la asignatura y facilitando
asi la recepcion de éstos por parte del profesor.

Beneficios de la propuesta

1) Eliminacion de inventario de trabajos impresos.
2) Eliminacién del desplazamiento hasta la secretaria de la carrera para hacer entrega de los
documentos requeridos.
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3) Eliminacién del desplazamiento del profesor hasta la secretaria de la carrera para recibir
los documentos de los estudiantes.

4) Eliminacién de la solicitud de permisos por parte del estudiante en la empresa para hacer
entrega de documentos.

5) Permite que la correccién del documento sea en medio digital.

6) Eliminacidn del procedimiento realizado por la secretaria de la carrera, para registrar la
entrega de informes.

Indicador de Gestidn de la propuesta

Efectividad de recepcion de documentos por medio de la plataforma virtual BlackBoard

< Objetivo:
Medir la efectividad del método propuesto para la entrega de documentos.
< Férmula:

Documentos recibidos a tiempo

% Documentos recibidos a tiempo =
Meta: 100%

Cadigo alerta: rojo (<90%) (90% < %Documentos recibidos a tiempo < 100%)
verde (=100%)

% Responsable: Profesor de la asignatura.

Total documentos recibidos

0’0

K/
0’0

10.1.5. Propuesta de mejoramiento para el punto critico “Recepcion
hojas de vida y calidad de la respuesta a las solicitudes”.

Calificacion : Calificacion
PUNTO CRITICO servicio Servicio Diferencia
esperado recibido

10. Recepcion hojas de vida-calidad de la respuesta a las
4,34 4,21 -0,13

solicitudes.

SITUACION ACTUAL

Mudas identificadas en el proceso
1. El estudiante diligencia el formato “Inscripcion

Programa Prdctica Profesional de la Facultad

) 1. Re-procesos.
Ingenieria” via internet. 2. Transportes.
3. Tiempo.
4.

Duplicacion de informacion.
2. Posteriormente el dia del simulacro realizado en




la etapa de Pre-Practica debe entregar su hoja de
vida, de la cual recibe retroalimentacién hasta la
reunidn con la Coordinadora del Programa PP, en
donde también el estudiante informa cudles son
sus areas y empresas de interés para realizar su
practica profesional.

Problema: Solicitud a estudiantes de informacion
fragmentada por parte de la coordinacidn de Practica
Profesional, generando asi re-procesos en la creacion

del perfil del estudiante.

Estas mudas se evidencian por la forma en que se
“provee el servicio”, pues se generan re-procesos y
duplicacion de informacion. A su vez se presentan
demoras debido a que el estudiante recibe
retroalimentacion de su hoja de vida dos semanas
después de entregarla en el simulacro (pudiendo
recibirla antes)

Herramienta Lean:

= Quick Change Over: agilizar la creacion del perfil
del estudiante (menor tiempo de alistamiento)

= 59’s:
Eliminar lo que no es necesario del formato
Inscripcion Programa Practica Profesional.
Facilitar la ubicacién de respuestas para creacion
de base de datos de los estudiantes.
Facilitar la deteccion de errores en la informacion
de la base.
Estandarizar y mantener el orden de la base de
datos.

= Poka Yoke:
retroalimentacion de hojas de vida.

prevenir errores en envio y

SITUACION PROPUESTA

Objetivo: Disminuir operaciones, reduciendo el tiempo de ejecucidn del procedimiento “Creacion perfil del

estudiante”. Adicionalmente, se espera contribuir con

la mejora del punto critico “Evaluacion y

retroalimentacion de la prdctica”, ya que al realizar un mejor proceso de pre-practica el estudiante va a estar

mejor preparado para el desarrollo de su practica profesional.

Se propone un nuevo formato de “Inscripcion Programa Prdctica Profesional de la Facultad Ingenieria

718

diligenciado via internet, de tal manera que se eliminen las preguntas que no generan valor para el estudiante
y/o para la coordinacion. Adicionalmente se agregan aquellas que son necesarias para la creacion del “perfil
del estudiante” generando los campos en los cuales el estudiante selecciona las areas de interés para el
desarrollo de su practica profesional; evitando asi que se deba programar una reunion con la Coordinadora
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para que el estudiante exprese sus preferencias para el envio de hoja de vida segun los requerimientos de las
empresas.

Con el fin de facilitar las correcciones de las hojas de vida de los estudiantes se propone:

= En un espacio de 5 a 10 minutos de la reunién informativa del programa realizada al inicio del semestre,
recordar a los estudiantes que cuentan con la estructura de la hoja de vida en la pagina de internet de la
Universidad, y presentar recomendaciones para la realizacidon de la misma, explicando la importancia de
una buena de hoja de vida en el proceso de seleccidn.

= Laretroalimentacién de la hoja de vida debe ser entregada durante la segunda sesidn del simulacro, junto
con la retroalimentacién del desempefio del estudiante.

ACLARACION DE LA INTERVENCION DE LA PROPUESTA POR PARTE DE LA COORDINACION DE PRACTICA
PROFESIONAL.

Una vez identificada una oportunidad de mejora en el procedimiento para la creacion del perfil del
estudiante, se disefia la propuesta mencionada anteriormente. Al inicio del periodo académico 2013-1 se
valida con la Coordinadora del programa la viabilidad de la misma con el fin de continuar con el desarrollo de
la misma o realizar cambios pertinentes.

Después de realizar la validacidn de la propuesta, la Coordinacién desarrolla un formato para el perfilamiento
del estudiante que contiene la misma informacién que la propuesta desarrollada en el presente trabajo.

Esta fue implementada durante el periodo académico 2013-1.

Beneficios de la propuesta

1) Reduccion de la carga laboral para la coordinadora de Practica Profesional debido a la
eliminacion de los procedimientos “Correccién hojas de vida” y “Creacidn areas de
interés”.

2) Reduccion del tiempo empleado durante la reunion de perfilamiento del estudiante.

3) Garantiza la retroalimentacién de la hoja de vida en la segunda sesién del assessment, lo
cual permite que ésta sea enviada con prontitud a la Coordinacidn de Practica Profesional.

Indicador de Gestidn de la propuesta

Retroalimentaciones de hoja de vida efectivas Practica Profesional

< Objetivo:
Validar la eficiencia de la propuesta y asi mismo poder garantizar que los estudiantes
reciban retroalimentacion de su hoja de vida durante la segunda sesién del simulacro.




< Férmula:

Retroalimentaciones hoja de vida

% Retroalimentaciones sesion =

Total asistentes al assessment

< Meta: 100%
%+ Codigo alerta: rojo (<98%)
verde (=100%)

(98% < % Retroalimentaciones sesion <100%)

10.1.6. Propuesta de mejoramiento para el Punto Critico “Tramites
de constancias y excusas por parte de la Coordinacion de

Practica Profesional”

Calificacion | Calificacion
PUNTO CRITICO servicio servicio Diferencia
esperado recibido
9. Tramites de constancias y excusas por parte de la
L, , L. . 4,1 4,07 -0,03
coordinacion de la Practica Profesional.
SITUACION ACTUAL

El estudiante solicita la constancia a la Coordinacién
proporcionando la informacién necesaria para la
misma (personalmente o via correo electrénico). Si
dicha constancia no puede ser elaborada por parte de
la Coordinacioén, se informa al estudiante las razones
y qué tipo de constancias si pueden realizarse segln
el tipo de requerimiento.

Si el estudiante acepta las condiciones, se le informa
la fecha en que puede recoger el documento
solicitado.

Problema: Inconformidad el tramite de documentos

solicitados por parte de los estudiantes a Ila

coordinacion, ya que no existe claridad sobre cudles

son las constancias que puede expedir la

Coordinacion.

Mudas identificadas en el proceso

1. Carencia de flujo de informacion clara.
2. Re-procesos.
3. Demoras

Estas mudas se generan desde el “diseno el
servicio”, ya que en algunos casos el estudiante no
tiene claridad sobre los tipos de constancias que
pueden ser expedidos por parte de la Coordinacion,
lo que a su vez puede generar “demoras” en el
proceso y en el tiempo esperado de recepcion del

documento.




Herramienta Lean:

= Trabajo estandarizado: Elaborar el listado de
constancias que pueden ser generadas por la
Coordinacion con los respectivos datos que el
estudiante debe suministrar para realizar la
constancia.

SITUACION PROPUESTA

Objetivo: Estandarizar procedimiento de elaboracién de constancias, permitiendo que el estudiante conozca
gué tipos de documentos pueden ser expedidos por parte de la Coordinacién y cuales no, asi como los datos
qgue debe suministrar para la elaboracion del mismo.

Se propone incluir en la pagina web la informacién correspondiente a dicho Listado de constancias®.

Beneficios de la propuesta

1) Estandarizacién del procedimiento de generacidn de constancias.

2) Eliminacidon del flujo de informacidn bidireccional entre Coordinacién y estudiantes,
relacionado con las constancias que pueden ser generadas por la Coordinacién y la
informacidn que debe ser suministrada por el estudiante.

10.1.7 Aclaracion Punto Critico “Informacion oportuna sobre el niimero de clase”.

Para el Punto Critico Informacién oportuna sobre el nimero de clase, el estudiante debe inscribir
la materia sin tener en cuenta el nimero de clase.

Practica Profesional no es una asignatura presencial, por lo cual el horario laboral del estudiante
no se ve afectado por las horas correspondientes al nimero de clase con la que se inscriba.

Si llegan a necesitarse cambios de estudiantes en los grupos de la asignatura seglin la empresa en
la que quedaron vinculados, para facilitar el seguimiento realizado por el profesor, es la
Coordinacion la encargada de realizar la modificacidn pertinente.
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10.2 PROPUESTAS DE MEJORA PARA PROYECTO SOCIAL

UNIVERSITARIO

10.2.1

Propuestas de mejoramiento para los Puntos Criticos

“Asignacion de proyectos (de acuerdo a los intereses de los
estudiantes)” e “Inscripcion a los proyectos por parte de los

estudiantes”
Calificacion | Calificacion
PUNTO CRITICO servicio servicio Diferencia
esperado recibido
4. Asignacion a los proyectos (de acuerdo con sus intereses) 3,61 3,04 -0,57
3. Inscripcion a los proyectos por parte de los estudiantes 3,95 3,93 -0,02

10.2.1.1 Facilitar la asignacion de proyectos y disminuir la inconformidad por
parte de los estudiantes.

SITUACION ACTUAL

1. Enlainscripcion en la pagina web se diligencia | Mudas identificadas en el proceso:

un campo en el cual se pregunta por la
1. Tiempos de espera para que estudiantes

preferencia del estudiante en cuanto a linea
matriculen la asignatura

de accion (capacitacién o asesoria) vy _ _ B
proyecto. 2. Re-procesos por ajustes en la asignacion
definitiva de proyectos.
2. Se realiza la asignacion de proyectos

Las mudas en éste punto critico se dan por el

teniendo en cuenta la linea de accion | icm, disefio del servicio en el cual se incluyen

seleccionada y los proyectos especificos procedimientos adicionales que representan un

elegidos por el estudiante previamente. aumento en el tiempo y numero de operaciones

L . requeridas para llevar a cabo los procesos.
Si mas de un estudiante desea un proyecto, se q p P

realiza la asignacidon de acuerdo al orden de Creacion de operaciones en el servicio que no

inscripcion (en linea). generan valor para los usuarios y generan re-




procesos por parte de la Coordinacion.

3. Enla segunda semana se realizan ajustes para | Herramienta Lean:
finalmente determinar la asignacion definitiva
= Poka Yoke: Evitar errores y re-procesos en el
a los proyectos.
momento de generar la lista de asignacién

e Serealizan 3 versiones del listado de definitiva de estudiantes.

asignacion (Fin del semestre, Primera
Cita académica, Segunda Cita
académica.)

Problema: Inconformidad de los estudiantes con
la asignacién de los Proyectos.

SITUACION PROPUESTA

Objetivo: Facilitar la asignacion de proyectos y eliminar tiempos de espera para la asignacién de los
mismos.

Modificar la inscripcion en linea y preguntar Unicamente la linea de accion de interés. El objetivo es
evitar reclamos e inconformidad por la asignacién de proyectos asi como reducir tiempos de
inscripcion de la asignatura. Por medio del “Procedimiento asignacion de estudiantes””’
Adicionalmente se propone una metodologia para asignacién de proyectos mediante un aplicativo en
Excel, que aleatoriamente asigna los estudiantes a las instituciones, teniendo en cuenta los
requerimientos de la misma en cuanto a linea de accién y cantidad de estudiantes.

ACLARACION DE LA INTERVENCION DE LA PROPUESTA POR PARTE DE LA COORDINACION DE
PROYECTO SOCIAL UNIVERSITARIO.

Tras la identificacién de los puntos criticos que serian intervenidos segun la calificacidon obtenida en el
estudio realizado en el periodo académico 2012-3, se definid la propuesta anterior, en blsqueda de un
mejoramiento en la satisfaccidon del usuario con respecto al servicio recibido.

Al inicio del periodo académico, se realizd una charla con la Coordinadora del area en la cual el objetivo
era validar las propuestas para poder continuar con el desarrollo de las mismas o en su defecto realizar
los cambios pertinentes segln procedimientos que hubieran cambiado de un semestre a otro.

La propuesta fue considerada como viable; pero en el transcurso del semestre desde la Coordinacion se
trabajd con el apoyo de un estudiante de ingenieria de sistemas en un aplicativo que cumpliria con el
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mismo propdsito de facilitar la inscripcién de los estudiantes y la asignacion de proyectos.

El aplicativo seria implementado en el sistema informacién de la asignatura en la pagina web de la
Pontifica Universidad Javeriana en el presente periodo académico, con el fin de que los estudiantes que
cursen la asignatura en el 2013-3 puedan realizar su inscripcidn con el nuevo diseio.

Este disefo genera un listado de proyectos a los cuales los estudiantes pueden inscribirse; una vez el
cupo estd lleno en dicha institucidn, ésta deja de aparecer como una opcién de proyecto.

Adicionalmente en el momento en que el estudiante escoge el proyecto, se tiene en cuenta una base
de datos en la cual se identifica el profesor y el grupo de clase relacionado a dicho proyecto.

Beneficios de la propuesta

1) Eliminacidn de operaciones por parte de la coordinacién para la asignacion de los
proyectos a estudiantes matriculados.

2) Permite controlar el tiempo necesario para la asignacidn de estudiantes a los proyectos de
la asignatura.

Indicador de gestion de la propuesta

Eficiencia en la asignacién de proyectos

7
0.0

Objetivo:
Medir la eficiencia del proceso de asignacion de estudiantes a los diferentes proyectos.

X3

%

Foérmula:
Eficiencia asignacién de proyectos
Tiempo real de asignacion de proyectos (dias)

- Tiempo esperado de asignacion proyectos (dias)

7
0'0

Meta: 1 dia.
Cadigo alerta: rojo (=5) (3< Eficiencia asignacion de proyectos <5) verde (<2)

7
0.0

7
0.0

Responsable: Coordinador —Monitor

X3

%

Observacion: Adicionalmente se establece como un indicador que permite evaluar el
beneficio obtenido en términos de ahorro de tiempo de la propuesta.

Se tiene como base que la Coordinacidn actualmente tiene un tiempo estimado para la
realizacion de cada listado de asignacién de 3 dias para un promedio de 90 estudiantes. Es
decir que la productividad actual es de 90 estudiantes/dia.




10.2.1.2. Compromiso del estudiante (Matricular la asignatura)

SITUACION ACTUAL

1. Se realiza una planeacién para asignacion de
proyectos teniendo en cuenta la inscripcién en
linea de los estudiantes en el periodo
académico anterior.

2. Se realiza un listado al final del semestre (en
que se realiza la inscripcién), otro tras la
primera cita académica y hasta la segunda cita
académica se puede validar la cantidad de
estudiantes que efectivamente matricularon
la asignatura asi que es en ese momento que
se genera el listado DEFINITIVO de asignacion
de proyectos a los estudiantes.

3. En la primera semana de clases se siguen
realizando ajustes a la asignacién de proyectos

a los estudiantes.

Generacion de varias versiones de
por parte de la
debido a que no todos los
inscriben

Problema:
listados de asignacion
Coordinacion
virtualmente,

estudiantes que se

efectivamente se matriculan en el siguiente

periodo académico.

Se presenta inconformidad por parte de las

empresas ya que se les informa sobre los
estudiantes asignados a sus proyectos sin tener el
listado definitivo, sobre el cual se presentan
variaciones segun la cantidad de estudiantes que

efectivamente matriculan la asignatura.

En el periodo académico 2012-3 se inscribieron
un total de 118 estudiantes pero tnicamente 91
matricularon la asignatura en el periodo 2013-1.

Mudas identificadas en el proceso:

1. Re-proceso por parte de la Coordinacion
para la planeacidon del periodo académico.
Procesos innecesarios.

3. Perdida de oportunidad. (Incumplimiento
a las empresas asignaciéon de

estudiantes)

4. Tiempo perdido

con

por generacién de

listados de asignacién de estudiantes.

Los desperdicios de éste punto critico se deben al
proceso del servicio ya que los procesos desde su

disefio son complejos y como resultado se

ejecutan procedimientos innecesarios.

Adicionalmente se tienen desperdicios al

momento de proveer el servicio, teniendo como

resultado un aumento en el tiempo requerido
para generar la planeacion de la asignatura a
de por parte de la
coordinacion.

causa re-trabajos

Herramienta Lean:

= Poka Yoke: Evitar errores y re-procesos en la
planeaciéon de asignacion de estudiantes a
empresas del programa.




SITUACION PROPUESTA

Objetivo: Facilitar la planeacion de asignacién a proyectos y aumentar la satisfaccién por parte de las
empresas frente al Programa de Proyecto Social Universitario

Incluir Condiciones de la Asignatura en la inscripcién en la pagina web?!, en el cual el estudiante acepta
las Guia de los estudiantes y Evaluacion® incluyendo las sanciones y penalidades, y se compromete a
inscribir académica y financieramente la asignatura si llega a cumplir con los prerrequisitos.

Con dicho campo, se espera una mayor confiabilidad en la informacion obtenida en la inscripcidn en
linea, teniendo una base en cuanto a cantidad de estudiantes e intereses de los mismos para facilitar el
proceso de asignacion a proyectos y generacion de listado definitivo.

CONDICIONES DE LA ASIGNATURA

nn

Marque con "x" si acepta las siguientes condiciones de la
asignatura Proyecto Social Universitario

Declaro conocer y aceptar las disposiciones de la
asignatura Proyecto Social Universitario publicadas en la
pagina de la carrera

Declaro haber cursado o estar cursando las asignaturas
Ingenieria de Procesos, Ingenieria Econémicay
Financiera, Logistica de Mercados, Disefio Salarial y Fe y
Compromiso del Ingeniero

Me comprometo a inscribir académica y financieramente
la asignatura Proyecto Social Universitario si llego a
cumplir con los prerrequisitos de la asignatura.

Observacion: Se tiene en cuenta que en ocasiones se presentan situaciones de fuerza mayor en las que
no es voluntad del estudiante incumplir con el compromiso.

Seguln un estudio de la Coordinacidn, un 60% de las causales acerca de que un estudiante a pesar de
haber realizado la inscripcién en linea no haya matriculado la asignatura, se deben a que no culminé
satisfactoriamente sus asignaturas, impidiéndole cumplir con los prerrequisitos del Proyecto Social
Universitario
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Beneficios de la propuesta

1) Generacidn de un Unico listado de asignacidn de estudiantes a proyectos.

2) Eliminacidn de tiempos muertos por realizacién de varias versiones de listados de
asignacion de estudiantes.

3) Reduccidn de la inconformidad por parte de empresas frente al programa.

4) Reduccién de tiempos de planeacion del periodo académico por parte de la Coordinacién
de Proyecto Social Universitario.

Indicador de gestion de la propuesta

Seguimiento al cumplimiento de asignacion de estudiantes por parte de PSU a empresas.

X3

%

Objetivo:
Medir el cumplimiento por parte de la Coordinacién de PSU para la asignacion de
estudiantes a las empresas del programa.

Férmula:

X3

%

# Estudiantes asignados area

% Cumplimiento asignacion por area = - - —
P 9 p # Estudiantes requeridos area

R/
0.0

Meta: 100%

Cadigo alerta: rojo (<85%) 85%< % Cumplimiento asignacion por area <95%)
verde (>95%)

+* Responsable: Coordinador-Monitor

X3

%

10.2.2. Propuesta de mejoramiento para el Punto Critico “Calidad y
pertinencia de la informacion entregadas a los estudiantes en
la reunion informativa y en la pagina web”

Calificacion i Calificacion
PUNTO CRITICO Servicio servicio Diferencia
esperado recibido

1. Calidad y pertinencia de la informacion entregadas a los
. e . . s . 4119 4104 '0115
estudiantes en la reunién informativa y en la pagina web.




10.2.2.1. Modificar la informacion suministrada a los estudiantes en la reunion

informativa de la asignatura.

SITUACION ACTUAL

1. Se lleva a cabo una presentacién en la cual se
busca divulgar el proceso de inscripcidén vy
matricula de la asignatura asi como sus
objetivos.

Los temas que deberian ser tratados son los
siguientes:

a. Pre-requisitos académicos vy
asistencia a actividades de pre-
practica para cursar la asignatura.

b. Caracteristicas basicas de Ia
asignatura.

c. Tipo de proyectos.

del

académico anterior.

Estadisticas periodo
e. Fechas limite para desarrollar las
del proceso de
inscripcidn inicial de PS.

actividades

Fuente: Procedimiento “Realizacion de reunion
informativa”

Problema: Inconformidad de los estudiantes en

cuanto a la pertinencia de la informacion
entregada en la reunién informativa y en la

pagina web.

Incumplimiento del procedimiento “Realizacion
de reunién informativa”.

Mudas identificadas en el proceso:

1. Problemas de comunicacién.
2. Perdida de oportunidad.
3. Sobre-procesamiento.

Los desperdicios de éste punto critico son
causados al momento de proveer el servicio ya
que por la forma como se lleva a cabo la
presentacion, ésta no genera valor para el

estudiante.

Existe un incremento en el tiempo de la charla,
lo cual no brinda al estudiante herramientas o
conocimientos sobre la asignatura.

Herramienta Lean:

4, 5S:

Eliminacién de informacién que no genera
valor para los estudiantes.

Estandarizacién de la presentacion y
actualizacion de la informacion segln periodo
académico.

e Poka-Yoke:

Eliminar la oportunidad de errores en la
digitacion de las fechas en la presentacion
mediante la actualizacién automatica de las
mismas de la

segln la programacion

asignatura.




SITUACION PROPUESTA

Objetivo: Suministrar informacion pertinente que permita a los estudiantes conocer los requisitos,
objetivos y tipos de proyectos de Proyecto Social Universitario.

Modificar la presentacién utilizada en la reunién informativa de la asignatura, mediante la eliminacién
de informacidn que no genera valor asi como de la inclusidn de contenido que es de vital importancia
para los estudiantes al momento de inscribir la asignatura. **

Adicionalmente se crea en Excel una imagen que complementa la presentacion la cual se actualiza
automadticamente relaciondndola con el archivo en el cual se realiza la programacién de la asignatura
en el periodo académico correspondiente. De ésta manera se garantiza que las fechas sean
actualizadas semestralmente y los estudiantes obtengan informacién confiable de la reunién

informativa. 2

Beneficios de la propuesta

1) Claridad en la informacion transmitida a los estudiantes.
2) Eliminacién de errores en la informacidn suministrada en la presentacién por la no
actualizacién de la misma (cronograma asignatura).

10.2.3. Propuesta de mejoramiento para la realizacion de
sustentaciones del proyecto realizado durante el periodo

académico.
Calificacion : Calificacion
PUNTO CRITICO servicio servicio Diferencia
esperado recibido

6. Entrega de evaluacién del proyecto y retroalimentacion por

4,81 4,64 -0,17
parte del profesor.
7. Retroalimentacién por parte de las empresas. 4,58 4,33 -0,25

> Anexo 20
* Anexo 17




10.2.3.1.

Modificacion en la distribucién de tiempo para realizar las sustentaciones.

SITUACION ACTUAL

Se realizan 25 sustentaciones por dia, en las
cuales tanto estudiantes como interlocutores de
la organizacion deben asistir.

A cada estudiante se le asignan 20 minutos de
sustentacion, de los cuales 5 minutos son
destinados a preguntas por parte del profesor y

del interlocutor.

Problema: Inconformidad por parte de las
instituciones con respecto a la duracion de la
sustentacion, y por parte de los estudiantes al no

recibir retroalimentacién del trabajo realizado.

Mudas identificadas en el proceso:

1. Demoras.
2. Perdida de oportunidad
(Retroalimentacion).

Los desperdicios de éste punto critico son
causados al momento de proveer el servicio ya

que por la forma como se lleva a cabo la
presentacion, ésta no genera valor para el
estudiante ni para la empresa.

Existe un incremento en el tiempo de Ila
sustentacion, ya que deben sustentar todos los

estudiantes programados.
Herramienta Lean:

= SMED/QCO: Reduccion de tiempo entre
grupos de sustentacion).
= Trabajo estandarizado: Estandarizar el

procedimiento para la realizacién de

sustentaciones de la asignatura.
Permite

=  Retroalimentacion: mejorar

comportamientos a través de una

comunicacion asertiva.

SITUACION PROPUESTA

Objetivo: Agilizar el proceso de sustentaciones y permitir que el estudiante reciba retroalimentacion

del trabajo realizado.




Las sustentaciones se llevaran a cabo en grupos de 3 estudiantes por hora, y dispondran de 20
minutos para realizar su presentacion (10 minutos de presentacion y 10 minutos de preguntas y
retroalimentacion por parte del profesor y del interlocutor de la empresa).

De ésta manera se garantiza una mayor atencién por parte de los interlocutores y estudiantes en la
presentacién de los proyectos. Logrando asi que de ser posible se genere una integracion entre las
instituciones y puedan apoyarse mutuamente, asi como implementar soluciones brindadas por los
estudiantes segun sus necesidades.

Adicionalmente se garantiza la retroalimentacion respectiva por parte del interlocutor del desarrollo
del proyecto, de los resultados y las conclusiones del mismo.

PROPUESTA CONTENIDO SUSTENTACION:
El contenido de la presentacidn segun la linea de accidn serd la siguiente:

a. Asesoria Técnica
1. Descripcidn de la institucién/empresa
2. Obijetivos
3. Metodologia de desarrollo del proyecto
4. Resultados y Conclusiones
b. Capacitacion
1. Descripcion de la institucién y el programa
2. Objetivos
3. Temas tratados y metodologia implementada
4. Resultados y Conclusiones

Beneficios de la propuesta

1) Reduccién del tiempo destinado a la sustentacién entre grupos de la misma clase.

2) Estandarizacion de temas a tratar en la sustentacion final de la asignatura Proyecto Social
Universitario.

3) Retroalimentacion a los estudiantes sobre el trabajo realizado.

4) ldentificacidon de oportunidades de mejora.




10.2.4. Propuestas de mejoramiento para el Punto Critico “Criterios de

calificacion y controles”

Calificacion | Calificacion

PUNTO CRITICO servicio servicio Diferencia
esperado recibido
2. Criterios de calificacion y controles 4,22 4,22 0

10.2.4.1. Modificacion del procedimiento para realizar seguimiento al trabajo del

estudiante - ASESORIA

SITUACION ACTUAL

1. Durante la reunidon de induccion con los
interlocutores de las instituciones se establece el
horario en que se cumplirdn los compromisos del
desarrollo de la practica mediante la firma del
formato Convenio Horario de Trabajo.

2. El documento REA se entrega con cada informe,
como seguimiento al trabajo y asistencia del
estudiante. En el formato se diligencian campos
como hora de inicio y hora de terminacién de la
visita.

3. El documento IPA se entrega mensualmente como
seguimiento parcial a las actividades del estudiante.

Problema: Duplicacion de informaciéon en cuanto a
horario de trabajo teniendo en cuenta el
diligenciamiento del REA, el IPA y el Convenio Horario de
Trabajo.

Mudas identificadas en el proceso:

1. Re-procesos.
Inventarios (Documentos entregados
por los estudiantes)

3. Duplicacién de informacioén.

Estas mudas se dan por el diseio del servicio
y por el proceso que debe llevarse a cabo
para el seguimiento de los estudiantes

durante el semestre.

Mediante la creacion de diversos formatos y
operaciones que no generan valor para los
usuarios se establece un nivel de
complejidad que dificulta la eficiencia del
trabajo por parte de la Coordinacion.

Herramienta Lean:

= Quick Change Over: reduccion de tiempo
destinado al seguimiento del trabajo vy
asistencia del estudiante.




SITUACION PROPUESTA

Objetivo: Facilitar el manejo de documentos para el seguimiento del trabajo del estudiante
Modificar los formatos REA e IPA para asesoria, mediante la unificacidon de los campos existentes.

Se propone, que la frecuencia de entrega del nuevo documento (RPA)* sea tnicamente con los informes
de evaluacién como seguimiento al trabajo y la asistencia del estudiante.

Se tendran los campos requeridos para garantizar el seguimiento a las horas acumuladas de asesoriay al
trabajo del estudiante mediante observaciones pertinentes realizadas por el interlocutor.

Para el segundo informe se tendrd en cuenta el cronograma y objetivos propuestos en el primer informe
“Diagndstico y Plan de Trabajo”.

Adicionalmente si llegase a presentarse un inconveniente en el desarrollo del proyecto, se tienen los
espacios en las clases semanales para que pueda haber una comunicacién mas directa entre el
estudiante y el profesor.

Beneficios de la propuesta

1) Facilita seguimiento al trabajo y asistencia de los estudiantes.
2) Reduccidn de documentos fisicos entregados por los estudiantes a lo largo del semestre.
3) Reduccion de desplazamientos del estudiante para entrega de documentos.

10.2.4.2. Modificacion del procedimiento para realizar seguimiento al trabajo del
estudiante - CAPACITACION

SITUACION ACTUAL

1. Como parte del informe de Capacitaciéon se debe
. . , . Mudas identificadas en el proceso:
incluir un item de programacién (cronograma) f p
donde se establecen los temas que serdn vistos Re-procesos.

semanalmente. 2. Inventarios (Documentos

2. Se diligencia semanalmente el IPA, formato en entregados por los estudiantes).

el cual se identifican los temas vistos durante la 3. Duplicacién de informacién

capacitacion y la asistencia a las clases por parte
de los estudiantes.

2 Anexo 21




Problema: Duplicacién de informacion en cuanto los
temas vistos en la capacitacién durante el semestre a
causa de los entregables (informes) y los IPAS.

Estas mudas se dan por el disefo del
servicio y por el proceso que debe llevarse
a cabo para el seguimiento de los
estudiantes durante el semestre.

Mediante la creacion de diversos formatos
y operaciones que no generan valor para
los usuarios se establece un nivel de
complejidad que dificulta la eficiencia del
trabajo por parte de la Coordinacion.

Herramienta Lean:

= Quick Change Over: reduccién de
tiempo destinado al seguimiento del
trabajo y asistencia del estudiante.

SITUACION PROPUESTA

Objetivo: Facilitar al estudiante el seguimiento de las capacitaciones y de registro de asistencia.

Realizar seguimiento a cronograma Unicamente por medio de informes e incluir concepto del

interlocutor sobre el estudiante.

Realizar listado de estudiantes para llevar un registro semanal de asistencia e incluirlo Unicamente en

los entregables (informe) junto con las estadisticas correspondientes.

A dicho registro debe realizarse una revision cada dos semanas en el horario de clase para validar casos

de desercidn e identificar los motivos en blusqueda de mejoras en las clases y la metodologia utilizada

en las mismas.

Beneficios de la propuesta

1) Facilitar seguimiento al trabajo y asistencia de los estudiantes.

2) Reduccidn de documentos fisicos entregados por los estudiantes a lo largo del semestre.

3) Reduccion de desplazamientos del estudiante para entrega de documentos.




11. PROCEDIMIENTOS PROPUESTOS/PRUEBA PILOTO

El cuarto objetivo del presente trabajo, tiene como finalidad la realizacién de pruebas piloto; para
posteriormente evaluar los beneficios obtenidos por la implementaciéon de las propuestas de
mejoramiento disefadas para los puntos criticos de las areas Prdactica Profesional y Proyecto Social
Universitario.

Se toma como parte de las pruebas piloto de cada propuesta la validacion de las mismas por parte
de las Coordinaciones de Practica Profesional y Proyecto Social Universitario, ya que la finalidad
del presente trabajo es que las propuestas sean implementadas y que beneficien a dichas
coordinaciones.

Teniendo en cuenta que se informd a las coordinaciones cuales son los puntos identificados como
oportunidades de mejora y se mencionaron propuestas de intervencidn al inicio del periodo
académico 2013-01, se realizaron desde las dos areas de manera simultdnea modificaciones a los
procedimientos y formatos utilizados.

En la Coordinacidon de Proyecto Social Universitario se realizd una modificacion del formato de
inscripcion inicial con la colaboracién de un estudiante de Ingenieria de Sistemas, con el propdsito
de mejorar el proceso de inscripcidon de los estudiantes asi como la asignacion de proyectos por
parte de la Coordinacidn, teniendo en cuenta los intereses de los mismos. La implementacién de
dicho formato se llevd a cabo en el presente periodo académico, de modo que los estudiantes que
van a cursar la asignatura en el 2013-03 ya lo utilizaron para la inscripcion en linea.

Adicionalmente realizan una modificacidn a la planeacién de la reunién informativa ya que a partir
del presente periodo académico se llevan a cabo dos reuniones con el fin de brindar una mayor
cantidad de informacion que genera valor para los estudiantes, apoyando la toma de decisiones
para la inscripcidn y desarrollo de la asignatura.

En la Coordinacién de Practica Profesional se disefié un formato con el cual a partir del presente
periodo académico se realiza el perfilamiento de los estudiantes de manera virtual y no presencial
como se llevaba a cabo al inicio del Trabajo de Grado. De ésta manera se facilita dicho
procedimiento, reduciendo el tiempo requerido por parte de la Coordinacién para identificar los
intereses de los estudiantes relacionados a las empresas y areas para el desarrollo de la practica.

Teniendo en cuenta las fechas limite para la entrega del Trabajo de Grado y su relacién con las
fechas del desarrollo del cronograma de ambas asignaturas del presente periodo académico, a
continuacién se realizan observaciones relacionadas a la ejecucion de pruebas piloto de las
propuestas de mejoramiento.



FECHAS DEL PER/ODO
ACADEMICO 2013-01

OBSERVACIONES/PRUEBA PILOTO

Retroalimentacidn hojas de vida de
estudiantes-Segunda sesidn
assessment

Entrevistas perfilamiento

Encuentro de trabajo

Visitas institucionales/
Retroalimentacién

Registro entrega de entregables
Tramite constancias y excusas por
parte de la Coordinacién
Fomato evaluacién de desempefio

27 de Febrero - 01 de Marzo

18- 22 de Marzo

13 de Marzo

08 de Marzo - 19 de Abril

N/A

Una vez desarrollada la propuesta, se valida su viabilidad con la Coordinadora del programa.
Dicha validacion y aceptacion se realiza el dia 15 de abril de 2013, razén por la cual la
evaluacidn de los beneficios de de la propuesta se podra Ilevar a cabo durante le periodo
académico 2013-3.

Alinicio del periodo académico 2013-1 tras identificar el problema del punto critico, se realiza
una reunién con la la Coordinadora del programa, en donde se plantea la posible solucién a
dicho problema. La solucién es el formato de inscripcidn inicial a la asignatura , donde ademas
de incluir la informacién bésica del estudiante también se incluye la informacion necesaria
para realizar el perfilamiento del mismo. Adicionalmente, la Coordinacién no deberd reunirse
con el estudiante para identificar las areas de interés en cuanto al envio de hojas de vida.

El 15 de abril de 2013 se realiza una nueva reunién, donde la Coordinadora expresa haber
desarollado un formato exclusivo para realizar el perfilamiento de los estudiantes.

Prueba piloto: Al dirigirse al anexo 17, en el archivo "Base de Datos Estudiantes PP" se
evidencia la similitud entre el almacenamiento de lainformacidn con el formato propuesto y
el actual con el que se realiza seguimiento a los estudiantes. De ésta manera, |la prueba piloto
resulta satisfactoria y evidencia la posibilidad de implementacién de la propuestay de los
beneficios que se obtienen en la carga laboral de la Coordinadora tras la eliminacidn de
operaciones en el procedimiento para la Inscripciéon del estudiante y creacion del perfil
laboral.

La Coordinacidn del programa considerd la propuesta viable, sin embargo para realizar la
validadicdn de su efectividad con respecto al valor generado en los usuarios de PP, se debe
esperar hasta el periodo académico 2013-3.

La Coordinacidn del programa considerd la propuesta viable, sin embargo para realizar la
validacion de su efectividad con respecto al valor generado en los usuarios de PP, se debe
esperar hasta el periodo académico 2013-3, debido a que cuando se presentd la propuesta ala
Coordinacién del programa, ya se habian programado las visitas de seguimiento del presente
periodo académico.

Estas propuestas podran ser implementadas durantes el periodo académico 2013-3, ya que con
su implementacién se deben modificar algunos procedimientos e impiden el normal
desarrollo de actividades.




FECHAS DEL PERIODO
ACADEMICO 2013-01

OBSERVACIONES/PRUEBA PILOTO

Reunidn informativa
Proyecto Social

Inscripcidn Proyecto
Social Universitario

Criterios de calificacién

Sustentaciones final
/Retroalimentacion

15 de Mayo

22 de Abril - 03 de Mayo

N/A

22 de Mayo a 01 de Junio

La presentacion fue entregada a la Coordinadora de Proyecto Social Universitario el dia 11 de
Abril y se informd sobre los cambios realizados y el objetivo o beneficio que la propuesta
conlleva.

A partir del dia 15 de abril, la presentacion ya fue modificada por la Coordinacion, afiadiendo y
actualizando informacidn, siendo ésto, una recomendiacidn realizada en la propuesta del
presente trabajo.

Al inicio del periodo académico 2013-01 se realiza una reunién con la Coordinadora del
programa de Proyecto Social Universitario en la que se valida la propuesta de modificar el
formato de inscripcion en linea del estudiante; propuesta que efectivamente se desarrolla en
el presente trabajo.

El dia 11 de Abril, la Coordinadora de Proyecto Social Universitario, informa sobre el disefio e
implementacion de un nuevo formato para inscripcion de los estudiantes en que se trabajé
desde la Coordinacion durante el semestre, con el fin de facilitar la asignacion de proyectos
con base en lainscripcién en linea.

Por lo tanto no es posible realizar la prueba piloto correspondiente, ya que el disefio
propuesto es diferente al que serd implementado.

De igual manera la Coordinadora reconocié la validez de la propuesta e identificé una
oportunidad de mejora en el que serd implementado, teniendo como referencia el propuesto
incluyendo el cuadro condiciones del programa, .

Debido a que el seguimiento durante todo el periodo académico ha sido realizado con los
documentos IPAS y REAS, no puede realizarse una prueba piloto que permita evaluar el
beneficio del documento RPA y de la propuesta sobre las frecuencias de entrega del mismo.
Se valida el documento RPA con la Coordinadora y se define que éste contenga la misma
informacién que los formatos actuales. Adicionalmente se afirma que el seguimiento
realizado al estudiante continua llevandose a cabo; lo que varia es el procedimientoy la
frecuencia seguimiento.

No puede realizarse una prueba piloto ya que las fechas de sustentaciones finales de la
asignatura son posteriores a la fecha limite de entrega del presente trabajo.

Mediante simulaciones de los resultados de las propuestas y con base en la descripcion de las

mismas, se realizan unos procedimientos propuestos sobre los cuales, al compararlos con los

actuales se evidencian variaciones en el nimero de operaciones, tiempos, recursos y demoras de

los puntos criticos.

Posteriormente en el numeral 12. se muestra una tabla resumen de los beneficios esperados como

resultado de la implementacién de las propuestas de mejoramiento.

11.1. Procedimientos Practica Profesional




11.1.1. Procedimiento Encuentro de Trabajo

No. DESCRIPCION ACTUAL DESCRIPCION PROPUESTA
Seleccionar el dia del Desayuno, el|Seleccionar el dia del Desayuno, el
ID.01 . .
tema de la charla y el conferencista. |tema de la charla y el conferencista.
Solicitar la papeleria necesaria para|Solicitar la papeleria necesaria para
desarrollo del encuentro de trabajo|desarrollo del encuentro de trabajo
ID.02 |(Carpetas, resmas de Kimberly,|[(Carpetas, resmas de Kimberly,
resma de papel bond, rotulosfresma de papel bond, rotulos
adhesivos, etc.) adhesivos, etc.)
Cotizar y seleccionar el lugar del{Reservar auditorio para el desarrollo
1D.03 . )
encuentro de trabajo. del encuentro de trabajo.
ID.04 Enviar a los jefes invitacién por|Solicitar refrigerios para el dia del
) correo electrdnico. encuentro de trabajo.
Enviar a los estudiantes inscritos en
ID.05 PP y en SI por correo electronico la|Enviar a los jefes invitacion por
' confirmacién de  asistencia  al|correo electrénico.
encuentro de trabajo.
Solicita pasabocas y bebidas al[Solicita pasabocas y bebidas al
ID.06 |proveedor seleccionado, indicando|proveedor seleccionado, indicando
en numero posible de asistentes. en numero posible de asistentes.
Solicita al proveedor seleccionado - . . .
Imprime las listas de asistencia al
ID.07 |los elementos faltantes (Arreglos .
encuentro de trabajo.
florales, mesas, manteles, etc.)
Envia por correo electronico a los
estudiantes, jefes tutores e|Prepara la presentacidn con los
ID.08 interlocutores de gestién humana las|aspectos a tratar en el encuentro de
' recomendaciones logisticas del diajtrabajo sobre el Programa de
del encuentro (Hora de llegada,|Practica Profesional.
parqueadero, etc.)
Coordina el apoyo logistico para el . .
) ) Prepara y revisa el sitio en el cual se
ID.09 |dia del desayuno con los monitores . ;
L realizara el encuentro de trabajo.
de las otras coordinaciones.
éSe requiere solicitar algun equipo . L
o Recibe invitados entrega las
ID.10 |audiovisual (Computador, pantalla de : nvite Y reg
S . carpetas segun corresponda.
proyeccion, video beam)?
Si  se requiere algin equipo|Presenta la informacion sobre el
ID.11 L . L -
audiovisual, lo solicita. Programa de Practica Profesional.
ID.12 Imprime las listas _de asistencia al Presenta la charla.
encuentro de trabajo.
Prepara la presentacién con los L .
Desarrolla una reunién social con los
ID.13 |aspectos a tratar en el encuentro de|_ . .
. asistentes al encuentro de trabajo.
trabajo sobre el Programa de
Prepara y revisa el sitio en el cual se|Recoge los elementos del salén y
ID.14 . . . .
realizara el encuentro de trabajo. hace la entrega del mismo.
Realiza las estadisticas de asistencia
ID.15 |Recibe invitados. Real Vs. Asistencias confirmadas de
los invitados.
Presenta la informaciéon sobre el
ID.16 L A
Programa de Practica Profesional.
ID.17 |Presenta la charla.
Desarrolla una reunién social con los
1D.18 ; .
asistentes al encuentro de trabajo.
Recoge los elementos del salén y
ID.19 .
hace la entrega del mismo.
Realiza las estadisticas de asistencia
ID.20 |Real Vs. Asistencias confirmadas de
los invitados.




11.1.2. Procedimiento Registro Entrega Entregables

PROCEDIMIENTO REGISTRO ENTREGA DE LOS ENTREGABLES-Usuario

No.

DESCRIPCION ACTUAL

DESCRIPCION PROPUESTA

ID.01

Elaborar plan de trabajo

Elaborar plan de trabajo

ID.02

Entregar el documento en la secretaria
de la Carrera Ingenieria Industrial.

curso

El estudiante sube su documento al

virtual de la universidad.

de la asignatura, en la plataforma

ID.03

La secretaria de la carrera registra la
recepcion de documento con el sello de
recibido.

El profesor
documento.

recibe virtualmente el

ID.04

Entregar los documentos recibidos a la
Coordinacion de PP.

ID.05

La coordinacion entrega
a los profesores de la asignatura.

los documentos

11.1.3. Procedimiento Evaluacién y Retroalimentacion

PROCEDIMIENTO EVALUACION Y RETROALIMENTACION POR PARTE DEL PROFESOR

No.

DESCRIPCION ACTUAL

DESCRIPCION PROPUESTA

ID.01

Asistir a la visita de seguimiento en la empresa del
estudiante asignado.

Asistir a la visita de seguimiento en la empresa del
estudiante asignado.

1D.02

Desarrollar los temas correspondientes a la visita de
Seguimiento.

Desarrollar los temas correspondientes a la visita de
Seguimiento.

1D.03

Documentar informacion obtenida durante la visita
de seguimiento.

Verificar que se revisaron todos los temas

(Incluyendo retroalimentacion).

ID.04

Documentar informacion obtenida durante la visita
de seguimiento.

Nota: Actualmente la retroalimentacidn no hace parte de los temas a tratar durante la visita de

seguimiento y no se realiza una verificacién de los mismos.




11.1.4. Procedimiento Tramite Constancias y Excusas

PROCEDIMIENTO TRAMITE DE CONSTANCIAS, EXCUSAS POR PARTE DE LA COORDINACION DE PP

I:: DESCRIPCION ACTUAL DESCRIPCION PROPUESTA
Solicita la constancia y da la informacion necesaria . . . .
] . L Verificar que tipo de constancias/excusas expide la
1D.01 para la misma, a través de una solicitud personal o R
P Coordinacion de PP
de un correo electrénico.
ID.02 éla constancia solicitada puede ser realizada por|Enviar datos requeridos para la elaboracién de la
’ PP? constancia/excusas requerida.
En caso de no poder hacer la constancia, informa al
ID.03 estudiante las razones correspondientes y el tipo de|Elaborar, imprimir y firmar por la coordinadora
' constancia que se puede hacer segln su|constancia/excusas requerida por el estudiante.
requerimiento.
ID.04 ¢Acepta las condiciones bajo las cuales se realizara|Recoger en la Facultad la constancia/excusas
’ la constancia? requerida.
En caso que PP pueda hacer la constancia y/o el
ID.05 estudiante acepte las condiciones bajo las cuales se
’ realizard la constancia, informa la fecha en la cual
podra recogerla.
ID.06 Realiza, firma e imprime la constancia.
ID.07 Recoge la constancia en la oficina de PP o con la

Shle




11.2

Procedimientos Proyecto Social Universitario

11.2.1. Procedimiento Realizacion de Reunion Informativa

PROCEDIMIENTO REALIZACION DE REUNION INFORMATIVA

ID.

procedimiento “Actualizacién en pagina WEB”

No DESCRIPCION ACTUAL DESCRIPCION PROPUESTA
Solicitar los correos electronicos de los|Solicitar los correos electrénicos de los
ID.01 estudiantes potencialmente interesados en|estudiantes potencialmente interesados en
cursar la asignatura proyecto social|cursar la asignatura proyecto social
universitario a DC. universitario a DC.
ID.02 Obtene’r los correos elelctrénicols solicitados y Obtene!' los correos elelctrénicols solicitados y
los envia a la coordinacién de practica social. [los envia a la coordinacion de practica social.
Obtener horarios de las clases Ingenieria
Econdmica, Logistica y Estudio del trabajo,|Realizar la reserva del auditorio tal como se
1D.03 publicados en SIU para programar visitas de|especifica en el procedimiento “Solicitud de
divulgacién de la reunidon a estudiantes|auditorios”
potenciales de la coordinacion.
Realizar la reserva del auditorio tal como se|Enviar correo electrénico y publicar los avisos
1D.04 especifica en el procedimiento “Solicitud de|con la fecha, hora y lugar de la reunién
auditorios” informativa
Realizar visita a las clases de los grupos . ; -~ !
. e . Invitar via correo electronico al Director de
identificados en la que se informa la fecha y el - 2
1D.05 AP . carrera y a la coordinadora de Proyeccion
lugar de la reunién informativa y el proceso de . o .
- L Social de la facultad a la reunién informativa.
inscripciéon en general.
Enviar correo electrénico y publicar los avisos|Preparar el material de apoyo necesario para la
ID.06 ([con la fecha, hora y lugar de la reunidn|reunién: “Presentacion Reuniéon Informativa” y
informativa “Formularios de inscripciéon de PS”
Invitar via correo electrénico al Director de
1D.07 carrera y a la coordinadora de Proyeccidn|Desarrollo de la reunién.
Social de la facultad a la reunién informativa.
Preparar el material de apoyo necesario para la|Publicar la “Presentaciéon Reunién Informativa”
ID.08 [reunion: “Presentacion Reunion Informativa” y|en la pagina de la carrera tal como lo indica el
“Formularios de inscripcion de PS” procedimiento “Actualizacién en pagina WEB”
1D.09 Desarrollo de la reunién.
Realizar el registro de asistencia y reparte los
ID.10 [“Formularios de inscripcion de PS” a los
estudiantes.
Publicar la “Presentacién Reunién Informativa”
1D.11 en la pagina de la carrera tal como lo indica el

Nota: Al incluir actualizacidon automatica de fechas en la presentacion de la reunién informativa se

anexa el procedimiento de actualizacién del cronograma de la asignatura.




PROCEDIMIENTO PROGRAMACION DEL CALENDARIO DE LA ASIGNATURA

ID.
No.

DESCRIPCION ACTUAL

Definir las fechas en las cuales se realizaran las actividades de la asignatura PSU y establece un

1D.01 L
cronograma inicial.

Realizar la solicitud de las salas y auditorios en las fechas establecidas en el cronograma de acuerdo a

1D.02 e . o
procedimiento “solicitud de auditorios”

ID.03 |Revisar si hay que realizar modificaciones al cronograma de acuerdo a la disponibilidad de las salas.

1D.04 |éEs necesario modificar cronograma?

Si es necesario modificarlo, se realizan los ajustes necesarios de las fechas definidas en el cronograma

ID.05 |~ )
inicial de la asignatura

Si no es necesario modificar el cronograma, se consolida la programacion de las actividades en un

1D.06 . . K L .
documento llamado “Calendario PSU” que debe incluir la fecha, el lugar y la actividad a realizar.

Imagen complementaria de la presentacion de la reunion informativa actualizada
automdticamente con las fechas del cronograma de la asignatura.”®

e e T _ Fecha de lareunién 21/04/2013

i | Asistira la reunién informativa 121/04/2013 i Fechas formato inscripcién ~ 21/04/2013  06/05/2013
I ™ eDiligenciar formato de inscripcién en la pdgina web !(De 21/04/2013 hasta 06/05/2013 ) ! Fecha listado inscritos 21/04/2013

[T T T e T e e T e e e Sttt =i

| 2 Verificar Istado de nscritos en 10 pigina web y cartekere . ket o Fechas THs /042013 07/05/2013
i . . i i

L e T e e S e (0o Z2IOVEOS Tota v ) Fima compromiso TS 23/04/2013. 08/05/2013

Firmar compromiso de asistencia al Taller de Habilidades Sociales !(De 23/04/2013 hasta 08/05/2013 ) :

11.2.2. Procedimiento Inscripcion Inicial

PROCEDIMIENTO INSCRIPCION INICIAL

:‘D' DESCRIPCION PROPUESTA
0.
Los estudiantes diligencian formulario de "Inscripcion
ID.01 L L . .
inicial" en la pagina web de la universidad.
ID.02 Crear base de datos llamada: "Estudiantes inscritos

inicialmente a PSU"

Generar listado final de los estudiantes inscritos
ID.03 |inicialmente a la asignatura PSU llamado “Estudiantes
inscritos inicialmente PSU”

Nota: La intervencion realizada en el presente trabajo no es sobre el procedimiento de Inscripciéon
inicial, sino sobre el formulario que debe ser diligenciado por el estudiante.”’

% Anexo 17. (Cronograma PSU)
? Anexo 18




11.2.3. Procedimiento Asignacion de estudiantes a proyectos.

PROCEDIMIENTO ASIGNACION DE ESTUDIANTES A PROYECTOS

I::. DESCRIPCION ACTUAL DESCRIPCION PROPUESTA
D.01 Revisar el listado de proyectos vigentes para determinar su|Revisar el listado de proyectos vigentes y se verifica su
continuidad en el siguiente periodo académico. continuidad en el siguiente periodo académico.
D.02 Verificar si Iqs proyectos vigentes continlan en el siguiente|Revisar Jistado de instituciones nuevas aprobadas a la
periodo académico. vinculacion del programa.
D.03 Si los proyectos no continlan vigentes actualizar el listado de|Generar listado total de proyectos con estudiantes requeridos
proyectos vigentes. por cada institucion.
ID.04 Si los proyectos continlan vigentes, se co’nsolida y se genera|Revisar listado de estudiantes inscritos para determinar ndimero
! el listado de proyectos vigentes que continldan en el programa. |total de estudiantes.
Revisar listado de estudiantes inscritos para determinar el . . . .
. ; ; Se asigna proyecto de acuerdo a la linea de accién elegida por
1D.05 numero total de estudiantes y el proyecto elegido por el .
] el estudiante.
estudiante.
ID.06 |Verificar si el estudiante inscrito escogié un proyecto vigente. Revisa si a toc_ias las instituciones les fueron asignadas por lo
menos 1 estudiante.
. . s, . L . Si no le fueron asignados estudiantes se informa a la empresa o
Si el estudiante eligié en su inscripcidn un proyecto vigente se|” .~ ", . . .
1D.07 . - institucion por escrito que no le pudo ser asignada estudiantes
asigna dicho proyecto. . -
en ese periodo académico.
Si el estudiante no eligi6 proyecto, se obtiene perfil del
ID.08 estugiante. Para obtenerlo, debe ’tener ep cuenta la linea de|lnvitar a las instit’uciones y empresas vinculadas a la reunién
accion elegida, el tipo de institucién y el area de proyecto que|general de induccion al proyecto
prefiere el estudiante en la lista de estudiantes inscritos.
1D.09 AS|gn§r proyecto de acuerdo a las preferencias y perfil del Obtener listado definitivo de asignacién de estudiantes.
estudiante.
ID.10 |Verificar qué tipo de proyecto eligié el estudiante.
D.11 Revisar Ii,stado de instituciones nuevas a las que se aprob¢ la
vinculacioén al programa.
ID.12 Asignar el proyecto mds acorde a las preferencias del
estudiante
ID.13  |Verificar si todos los estudiantes tienen asignado un proyecto.
ID.14 Revisar si es posible vincular mas estudiantes en proyectos
existentes.
ID.15 Verificar si todas las instituciones les fueron asignadas por lo
menos 1 estudiante
Si no le fueron asignados estudiantes se informa a la empresa o
1D.16 institucion por escrito que no le pudo ser asignada estudiantes
en ese periodo académico.
ID.17 Invitar a las instituciones y empresas vinculadas a la reunién
general de induccién al proyecto
ID.18 |Obtener listado definitivo de asignacidn de estudiantes.




12. RESUMEN BENEFICIOS DE LAS PROPUESTAS

Para la evaluacién de las propuestas de mejoramiento y teniendo los cambios desarrollados por
las Coordinaciones en los puntos criticos identificados como oportunidades de mejora, a
continuacién se presenta un cuadro resumen de los beneficios obtenidos.

Se tienen en cuenta los procedimientos propuestos de cada una de las actividades y puntos
criticos seleccionados para que al realizar la comparacién con la situacién actual se evidencien
variaciones en variables como nimero de operaciones, transportes, tiempos, recursos y demoras
encontrados y requeridos para el desarrollo correspondiente en cada periodo académico.



11.1. Practica Profesional

Tiempo Costo Ntimero Operaciones y/o Transportes Recursos Demoras Observaciones
Actual Propuesto Actual Propuesto Actual Propuesto Actual Propuesto Actual Propuesto
B L, $2.100.000 Por $770.000 Por 2 personas de
Preparacion del Preparacion del 6 personas de .
" . |concepto del lugar, |concepto de . servicios de Con la propuesta se reduce el costo del evento. La
. |encuentro: 2 semanas encuentro: 2 semanas o . o . 4 |Servicios de R - e o L )
Encuentro de Trabajo , ~, los mesero, la refrigerios y Operaciones: 20 Operaciones: 15 ] - alimentacion que N/A N/A utilizacién de un auditorio de la universidad no tiene
Duracion del encuentro:2 |Duracion del encuentro:2 i , alimentacion ) . L
comidayla papeleria del entregaran el costo debido a la finalidad del evento.
horas. horas. . (meseros) o
papeleria evento refrigerio.
Personas: Personas: Se elimina el tiempo destinado a programar las citas y
Perfilamiento ocupacional -Coordinadora -Coordinadora la duracion del encuentro con la coordinadora
de los aspirantes ala , -Psicologas -Psicologas . , retroalimentacion de hoja de viday perfilamiento
L P , Construccion base de Operaciones: 6** | Operaciones: 5** s s 30 dias para recibir |7 dias para recibir ( X ! e
» ) ., |practicay construccion de ) i ) (assessment) (assessment) A ., | _, |del estudiante).
Recepcion hojas de vida ; datos con dreas de interés: N/A N/A L. L. retroalimentacion |retroalimentacion . . . X
base de datos con dreasde|_ ,, Fisico: Fisico: X R X R Se elimina el desplazamiento del estudiante hacia la
o 2dias Transportes: 1 Transportes:0 |~ - de lahojadevida |[de lahojade vida o o R .
interés: 2 semanas Lugar para Lugar para Coordinacion de PP para recibir retroalimentacion de
assessment assessment lahoja de vida y creacion del perfil profesional.
Secretaria carrera:
1min/estudiante
(Registi ion de Personas:
egistro recepcion ;
8 : -Secretaria carrera ) No hay demoras ya
documentos) Personas: Tiempo que .
Profesor — que el profesor  [El profesor tiene acceso a los documentos una vez
. . - . - N -Profesor transcurre . ) . R K
Secretaria carrera: Operaciones: 5 Operaciones: 3** |-Coordinacion A ) tiene acceso al éstos son enviados por el estudiante por medio de la
5 Para un grupo de 90 X R R - Estudiante mientras el . .
Registro entregables ) , 0 min/estudiante N/A N/A -Estudiante - . documento desde |plataforma virtual, lo que puede agilizar el proceso de
estudiantes por periodo L Fisico: Ninguno  [profesor recoge . ) . -
L . R Transportes: 3 Transportes: 0 |Fisico: N elmomentoen  [revision de los mismos. Asi mismo, la operacién
académico, al afio equivale » _|Virtual: Plataforma|los documentos en ) ) X .
X . K -Impresidn trabajo que el estudiante |realizada por |a secretaria de la carrera se elimina.
a 180 minutos invertidos . BlackBoard la carrera. ,
» Virtual: loenvia.
enlarecepcion de ;
-Ninguno
documentos.
” . h . . Operaciones: 4** . . .
Evaluacion y 30 minutos/estudiante 30 minutos/estudiante L, -Profesor de la Se garantiza un espacio dentro de la visita
i ., , o ~, o i « | (Verificacionde |Profesordela ) o ) ) o,
retroalimentacion ~ |(Duracion de lavisitade  |(Duracion de la visita de N/A N/A Operaciones: 3 temas tratados - |asienatura asignatura N/A N/A institucional para realizar la retroalimentacion
(Visita de seguimiento) |seguimiento) seguimiento) Checklist) 8 -Checklist temas a pertinente al estudiante.
ecklis
tratar
] Personas: .
Reduccion de 5 — Reduccion demora . ., X
K . Personas: -Monitor L, El tiempo de elaboracion de constancias se reduce
minutos/constancia — . Demoraenla por peticion de ) . .
- . ., -Monitor asignatura i K debido a que el estudiante puede verificaren la
Indefinido (El estudiante envia A L. elaboracion de las |constancias no L. o X R
Api . 3 , . . ., . asignatura Fisico: R L pagina de la universidad que tipo de constancias
Trdmites de constancias |(Varia segin constancia infromacion requerida i i L. - constancias por la |validasy por . S,
. L, N/A N/A Operaciones: 7** | Operaciones: 4** |Fisico: -Listado de L. ., puede solicitar a la Coordinacién del programayy al
y excusas solicitada por el para elaboracion de la . R esperadel envio  |informacién que . . .
) L ) -Informacion del  [constancias . » i momento de realizar |a solicitud se envia la
estudiante) constancia sin realizar ) ., de informacidn del |no se envia por . . . .
R estudiante -Informacion del . informacion necesaria para la elaboracion de las
contaucto previo con la . estudiante parte del X
L, estudiante h mismas.
Coordinacion) estudiante.

*Tiempo indefinido segln matriz cargas coordinador PP (Anexo 22)

** Numero de operacidnes segln procedimientos propuestos y actuales. (Archivo maestro)




11.2. Proyecto Social Universitario

Inscripcion de los

Tiempo Numero Operaciones y/o Transportes Recursos Demoras .
Observaciones
Actual Propuesto Actual Propuesto Actual Propuesto Actual Propuesto
Tiempo para generacion Se eliminan preguntas que no agregan
de listado definitivo: 3 Operaciones: 18** | Operaciones: 9** Documento valor en el formato de inscripcion en

semanas (1 semana por

Tiempo para generacion

(Realizacién de tres | (Realizacion de un

Documento actual

propuesto para

linea.

) 3 | de listado definitivo: 1 dia . ) L parainscripcionen | o, , Generacion de 3 Unico listado
estudiantes/Asignacion |listado generado)* ) ) .. listados de listado definitivo |, inscripcion en linea A .
) . Tiempo de inscripcion en R ., A ., lineade la R listados definitivo R ) . L
de proyectos Tiempo del estudiante linea: 5 min asignacién de de asignacion de asignatura de la asignatura. Permite reducir el incumplimiento a
parainscripcion en linea: ' proyectos) proyectos) g ’ las empresas con la asignacion de
10 min estudiantes.
Contribuye a que los estudiantes
conozcan las fechas de inscripcidon y la
informacidn necesaria para cursar la
Reunion informativa |Planeacion reunion: 0,5 Planeacién reunién: 0,4 A - 3 - L, Presentacién asignatura.
L. Operaciones: 11 Operaciones: 8 Presentacidn actual N/A N/A
(pdgina web) semanas* semanas propuesta
Reduccién de tiempo por actualizacién
automatica del cronograma de la
asignatura.
Personas:
-Profesor de la Personas:
. -Profesorde la
asignatura .
asignatura . . X
., -Interlocutor Es importante que el estudiante reciba
5 L, Duracién de la ., . . -Interlocutor K . .
Retroalimentacion por L. ) Duracion de la Operaciones: 2** -Estudiante X retroalimentacién del trabajo
sustentacion - sin L, X . -Estudiante K . K -
parte del profesory de retroalimentacién: 20 sustentacion: 1 hora (por (Noincluye Operaciones: 3** N/A N/A realizado, para asi poder identificar
las empresas R o grupo - 3 estudiantes) retroalimentacion) Fisico: L oportunidades de mejora.
minutos /estudiante) S Fisico:
-Espacio para . .
. Espacio para realizar
realizar L.
sustentacion sustentacion
-Videobeam
-Videobeam
Ndmero de Numero de
operaciones de operaciones por
seguimiento seguimiento Fisico: - . -
N Fisico: La propuesta tiene como objetivo
Profesor: Profesor: semestral: semestral: -Capacitacion: L - o
- .., - . .. . - . .. . -Capacitacion: facilitar el seguimiento que se hace al
- e . -Capacitacion: 12 -Capacitacion: 6 -Capacitacion: -Capacitacion: REA: Por informe R R R
Criterios calificaciony | . R . ) RPA: por informe trabajo del estudiante. Y para el caso
min/estudiante (mes)* min/estudiante (mes) REA: 3 RPA: 3 IPA: Semanal N/A N/A o .
controles , , , IPA: cada 2 semanas de las capacitaciones, permite
-Asesoria: 3 -Asesoria: 0,5 IPA: 11 IPA: 3 -Asesoria: Asesoria: controlar la desercién por parte de los
min/estudiante (mes)* min/estudiante (mes) -Asesoria: -Asesoria: REA: Porinforme N . porp
RPA: Por informe asistentes.
REA: 3 RPA: 3 IPA: Mensual
IPA: 3

*Tiempo indefinido segin matriz cargas coordinador PSU (Anexo 23)

** Niumero de operaciones segun procedimientos propuestos y actuales. (Archivo maestro)




Finalmente se disefia un nuevo instrumento de medicidon para evaluar las propuestas de
mejoramiento y los procedimientos que se llevan a cabo en ambas asignaturas.

En dicho formato se pregunta Unicamente por la satisfacciéon del usuario frente a los puntos
criticos correspondientes, partiendo del hecho de que éstos en su totalidad generan valor para la
Coordinacion y/o para el estudiante.

Pontificia Universidad Javeriana
Carrera de Ingenieria Industrial
Periodo académico 2013-03

Agradecemos su colaboracion al responder el siguiente cuestionario, mediante el cual se pretende conocer su nivel satisfaccion hacia algunos procesos administrativos que se realizan en la
Coordinacion de Practica Profesional.

Profesor de la asignatura: Fecha

Para las siguientes ACTIVIDADES realizadas en el
desarrollo de la Practica Profesional, califique de 1 a 5:
Siendo 1 poco importante y 5 muy importante

1. Reunién informativa 1 D 2 D 3 D 4 D 5 D
2. Encuentro de trabajo (posibilidad de interaccion con los jefes) 1 D 2 D 3 D 4 D 5 D
3. Recepcion hojas de vida-calidad de la respuesta a las
1 2 4

solicitudes D D 8 D D 5 D
4. Informacié Ind I lizar | fcul 1 2 [] e []

Informacién oportuna sobre el nimero de clase para realizar la matricul D D 3 D 5
5. Formulario declaracion del estudiante 1 D 2 D 3 D 4 D 5 D
6. Visita de seguimiento de la Universidad de acuerdo a lo planeado 1 2 3 D 4 5

g P HENN s

7. Registro de la entrega de entregables 1 D 2 D 3 D 4 D 5 D
8. Formato de evaluaciéon de desempefio 1 D 2 D 3 D 4 D 5 D
9. Evaluacion yretroalimentacion por parte del Coordinador de la practica 1 D 2 D 3 D 4 D 5 D
10. Tramites de constancias, excusas por parte de la coordinacion D D D
de la Préactica Profesional 1 2 8 D 4 5 D
11. Penalizaciones 1 D 2 D 3 D 4 D 5 D

Si usted desea realizar una observacién o recomendacién con respecto a alguna actividad especifica, escriba a continuacién:

12. CONCLUSIONES

Se disefiaron propuestas de mejoramiento para los Puntos Criticos identificados en las
Coordinaciones de Practica Profesional y Proyecto Social Universitario. La intervencion se realizé
sobre aquellos que obtuvieron una calificacién de servicio recibido inferior al servicio esperado,
teniendo en cuenta el enfoque CRM adoptado por la Pontifica Universidad Javeriana.

La definicidn de las propuestas y su estructura estan alineadas con la filosofia Lean, reconociendo
la importancia del mejoramiento continuo y la eliminacién de actividades no generadoras de valor
en los procesos.

Se desarroll6 una metodologia de gestidon para los procedimientos involucrados en los puntos
criticos intervenidos, basada en indicadores de gestidon que permiten llevar control del desempefio
de los mismos y facilitar la identificacion de oportunidades de mejora en las respectivas



Coordinaciones. Adicionalmente permiten evaluar la efectividad de las propuestas desarrolladas
en el presente trabajo y la eficacia en el uso de los recursos necesarios para la implementacion y el
desarrollo de las mismas.

La evaluacién de la viabilidad de las propuestas, como prueba piloto, permitié desarrollar nuevos
procedimientos o modificaciones a los actuales, obteniendo como resultado la eliminacién de
operaciones, demoras, errores, y recursos necesarios para la ejecuciéon de la totalidad de las
actividades relacionadas con los procesos administrativos de las Coordinaciones.

La implementacidn de la filosofia Lean en busqueda del mejoramiento continuo, no puede darse
por concluida tras el desarrollo y puesta en marcha de propuestas que se fundamentan en
herramientas Lean. Es importante trabajar en la creacién de una cultura laboral basada en el
trabajo en equipo de quienes estan involucrados en los procedimientos. Se deben incluir tanto
proveedores del servicio, como los usuarios del mismo para que haya sinergia y se puedan
identificar con mayor facilidad las oportunidades de mejora segun la percepcidon de ambas partes
del proceso.

13. RECOMENDACIONES

Trabajar en la creacion de la cultura lean en la Carrera de Ingenieria Industrial de la Pontificia
Universidad Javeriana para profundizar en la implementacién de herramientas de Lean Services en
los procesos de las Coordinaciones de Practica Profesional y Proyecto Social Universitario, ya que
todos son susceptibles a mejoras.

Para efectos de la validacion de las propuestas realizadas en el presente Trabajo, se recomienda la
implementaciéon de los formatos y procedimientos propuestos y posterior seguimiento a los
indicadores de gestion planteados.

Adicionalmente al término del periodo académico 2013-03 se cree pertinente la ejecucién de las
encuestas del anexo 24°%. con el fin de identificar las oportunidades de mejora segin la
satisfaccion de los usuarios en los procesos que se llevan a cabo por las Coordinaciones de Practica
Profesional y Proyecto Social Universitario.

8 Anexo 24.
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15. ANEXOS

Anexo 0. Encuesta realizada a estudiantes activos de Practica Profesional
en el periodo académico 2012-01

Pontificia Universidad Javeriana Ecimado scudian
Carrera de Ingenieria Industrial Le agradecemos especialmentz suiempo para responder & siguients cussfionanio que
PROYECTODE MEJORAMIENTO pretende conocer su nivel de safsheoiin hacia algunos de los procesos administaivos que
@ DELOS PROCESOS viene reghizando la Camera de ngemenia Indusingl, especiicamente relaconado con la
ADMINISTRATIVOS Practica Profesional, con el animo de mejorardos | generando asi valor agregado yporlo

tanio benefoios para la comumidad Javenana,
Califique de 1 a5 cada criterio, siendo

A 1 ioial desacuerdo y
INFORMACION INICIAL DEL PROGRAMA 5 total acuerdo, Margus o o casik
En esta reumdn mbrmatva micial: comezpondiente.
a.El cbieivo, requisios y procesos administsivos de la Pracica Proesiondl fueron claramente expuesios. 1020 3040 50O
b.Me aclararon fodas mes mquietudes respecio a ks Pracica Profesional. 10 20 30 40 50O
cEnmmmmwmpﬁdﬁﬂomwmdmammma 10 20 IO 40 50O

En lzz Pregentaciones de empresas O Fena Empresanal

2.La organizacion yloz horanos de las presentacionss me permetd asistr alss conferencizs de laz empresas en las que 10 20 30 40 50
b.La mformacion offecida por las empresas me permid aclarer mis inquistudes  sobre la Préctica Profesional.
ENCUENTRO DE TRABAJO CON LAS EMPRESAS ACTIVAS

a.la convocaiona 2 las empresas yectudianizs al encuenio de rsbao (coctal, desayuno. jpor comeo glecimico y 1 0 20 3 O 40 5 O
ficicamente medianie la mvitacion formal por comeo fue elechiva.

b.La confrmacion de asmienca sohciada por comeo o ielefmcamente =2 realizd por lz empresa y por bos estudiantes 1

de una forma gl y oporuna. O 20 3040 50

cbnﬁmsﬂx&hﬁmﬁa&mﬂm&gﬂaab@ewmmwmmdmmd 10 70 30 40 50O

dbbmdehmhumaoieadaindemespmbsemym 10 20 310 40 50O

eLosagl:ﬁsmTimm muy been organzados y muy agradables: 10 20 30 40 50O
b.El =80 de reumdn, 10 20 30 40 50
c.La envrega de informacidn imformatva impreza sobes |z Précica 10 20 30 40 50O
d.La atencidn del personal de servicio 10 20 30 40 50O

DESARROLLO DE LA PREPRACTICA

a. La mormaciin requenda para la inscrpoidn (Documentos (relato) v formulanos de mocnpoidn) et publicada en la 10 20 30O 40 50O

pagma web y es de fal acceso y consulia,

hbmegademdxumyamahmdelaﬂmaod&n&ﬂch:ﬂmamwajyeq|:| 70 30 40 50

un horano adecuado..

c.La mecnpoon &l Componente de Aplicacion Profesional (Taler fusra dela Um wadifue agl, en las betas uhicadas 10 20 30 40 50

en la venianilla de la secrefana de la Camera.

dEIHerschemkﬁsyﬁmmmmmmm%&mgwmm“ﬁa|D 70 30 40 50O

mis foridlezas v debiidades profesionales.

e Los sigmenies aspecios del evenio fueron muy bien organizados yrmyagadd*x
2. laz acvidades desamolladas. (Casos y Juego de Roles) . 10 20 30 40 50O
b.Ellugar v horano del evento, 1020 30 40 50
c.La aencidn del perconal de sennicio. 1020 30 40 50

f Las sanciones que akecien lancta de la asignatura Précica Profesional por no cumplimisnto con las fechas establecidas

es una medida que enfendo y comparo ya que me obliga a responder responsablemente con mis obligacionss. 1020 30 40 50

g. Elqus me miormen personalmentz de esta sancion aclarando el proposio de la msma lo considero adecuado. OO0 30 40 50O

h. La clinca de mansio de imagen que == desamola =0 el Componente de Manejo de Imagen es una actwidad que e de

inferés y me permist idenéicar mis friglezas y debilidades profesionales. 1020 3040 50

i.El dhigenciamisnto del instucfuo de inferezes y perspectivas que hace pare del Perfilamiento Ocupacional me parece

que s claro yme permite aclarar nquistudes sobre mis posibiidades lshorales foz2o 3040 50

|bﬂeuﬁmhﬂmﬁmdehﬁﬂcaﬁoﬁemﬂduﬂem&a&nmm me parece que et acerada

yme permite aclarar mes niereses basado en la revision de mes foridlezas y deblidades, asi como las poshbidades 10 20 310 40 50O
laborsles de la prachca.

k.La comunicacion conla Coordinacitn de la Pracica Profesional s amable, ti'aoﬁydaascbrehsmhdosdel
perilamiento vy sobee lzs posibilidades de que mi perfl cumpla con los requenmisntos  de las empresas,

|.La Coorginacidn de la Pracica Proksional fus &gl en la envega de excusas pars los profesorss de las ssignaturss alas
cuales no asisll por padiopar en esSie PrOCESD.

1020 30 40 50O

10?0 30O 40 50O

CONTINUA AL RESPALDO



4 VINCULACION A LAS EMPRESAS

a.Elenvio por comeo elecirdnico de i hoia de wida y retoslimentacion  de la mesma fus agd v oportuno.

b.Elenvio de los desfnes de mi hoia de wida 2si como el estado de cada proceso de sslecoion en cada empresa es una
nformacion  que considero Gl y de facl consulta.

c.Elenvio del emal confrmando & que empreza decdi wincularme ec ol

d.Las cancionss por moumplimisnto a citzs de celeccion O fEleas confrmaciones de vinculacién son enendbles.

e.Las reuniones persondes donde se mbrma de esias sanciones s un proceso que considero adecuado y respefuoso.

5 COMUNICACION ¥ DOCUMENTOS DE FORMALIZACION DE LA VINCULACION
a. Por comeo dlecirinico me mformaron oporumamende el ndmero de la clase para_inscrbeme. y mancularme.
b.Mete explicado ol obisfvo del formaio; Declaracin del ectudiane,
c.Mefue explicado el obistvo del Formato: Términoz de referencia del convraio pcrelesl.:imb
d. Ezioe documenios eztén publicados en la pagna web yoon de facd conzulia y acoeso.

6 VISITA INSTITUCIONAL
a.El obpstvo de la wicita mettuconal Empresz Universidad en la sede de la empresa me fue explicado claraments.
b.Elproceso de programacion y confrmacion de lxs visias es agl y Bexable.
¢.La forma de comunicaciin con |3 Cioordinacion de la Pracica Profesional e eboenie y oz [a programacin de la
d. Considern que esta visila e un espacio imporiante para e andlisis y evaluacion de la Précica Profesional
7 EVALUACION DE LA PRACTICA
a. Laentrega de los documenios por evaluar es gl por parte de los mondores yio Coordinacion de la Practica Profesional.
b.En |2 reumion de entega de reculiados generales del grupo de pracicanies me mormaron sobre el desempedio del grupo
¥ ob=srvaciones de las empresas que me servicin para mi o ejercicio profesional.
c.La entega de resufiados  mdnadusles == realimd en una reunidn. personal donde. s aclarenon los omlenos v EsDECiDs que
soporiaban lamota, de forma preciza y amable,.
d.La nota fnal fus ingresada ypublicada en &l SIU (Sistema de Informacion Universiana) dentro de los Sempos . esperades.

§ OTROS TRAMITES

CONSTANCIAS

&.La Coordmaciin de la Pracica Profesional responds dentro de ks fempos esperados 3 s soliciud de constancizs de
vinculacion ded eciufianie &l programa.

b.la Cooedmacitn de la Pracica Profsional responds dento de los fempos esperades & la soliciud de Excusasde

%  SOLUCION DE CONFLICTOS .

Se presentaron inconverientes en su Précica Profesiona? Si ONe D
Sicurespussis e¢ posiiva condnde con los sigwentss aspecios, de lo comtrano, este es el inal del cusstonano.

2.la Coordinaciin de la Précics Profesiond s2 reumid conmigo pera estblecer |2 siuacin conficiva y establecer
medidas de soluciin

b. 52 rezfzd una viziz & la empresa para reviear 3 oiuscdn confictva

€. 82 definizron de forma concreta los pazos 2 seguir para abonizr |2 stuzcion conficiva.

d.Elacompafiamiento de la Coordinactn de la Pracica Profesional en esta siuacidn confictiva fue permanenis y oporuna.

Si tiene sugerencias, favor escribalas a continuacion. Muchas gracias por su tiempo!

Caliique de 1.2 5 cada criteno, siendo
1 toial desacuerdo y

Sioial acuendo. Marque en la casilla
comespondienie.
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Anexo 2. Encuesta realizada a estudiantes que estan realizando su
Trabajo de Grado en el periodo académico 2012-01

e . . , Eztmado sstudianis,
Pontificia Universidad Javeriana Le agradecemos especiliments cu Sempo para recponder ol siguiente cusctonario que
Carrera de Ingenieria Industrial prefende conocer su nivel de safsficcitn  hacia dgunos de los procesos administaivos que
(O RN i i e T e S
DELOS PROCESOS - can & anma - : =
ADMINISTRATIVOS agregado ypor lotanto benefcios parz la comunidad Javenana.
1 INFORMACION INICIAL DE LA ASIGNATURA PROYECTO DE GRADO Cafquede § a5 cada criterio, siendo
Beichh ala reumion micial de 13 asignafra Proyech de Grado” Si Mo [J 1 toial desacuendo y
En caso de ser sfrmafiva su respuectz confinde conm los siquisnizs Heme, de lo confrano pese a la pregunia Mo, 2. 5 total acusrdo. Margus en la casilla
comespondienie.
En ecta reunitn imformadva micial:
a.El obiefivo, requisios y procesos adminicraivos del Proyecio de Grado fueron claramente expuestos. 10 20 3040 50O
b. Me aclararon fodas mis mquistudes respecio 3 la Asignaturs 1.0.20 .30 40 50
cEnmmmmmmﬁap&memdmammma 10 %20 30 40 50
d.La miormacion relacionads con el Profesor de proyecto de grado ec sufcisnte para escoger &l profesor. 10 20 30 40 50O
2 ENRELACION AL PROFESOR DEL PROYECTO Y TRABAJO DE GRADO
2. Feohi dentro de los Sempos ecperados una respussta telefimica o por emal por pame del profecor confrméndome mi
acepiacion en el grupo de Proyecio de Grado. 10 20 30 40 50O
b. 52 defmid daraments &l 50 de reunidn ylas Bchas de las reuniones para rabaar con &l Profsor del Proyeco de 1o %0 30 40 50O

Grado yde Trabgjo de Grado.
c.Dezde un pancpio me fue claraments defmido &l pape! que & Profesor o Director de Trabgjo de Geado iba a realizar

conmigo durantz |3 asignaturs. 10 20 30 40 50O

dmmmmmmoﬂr&udeTMde&adaieeMydemdaahsm 10 20 30 40 50
e.Camidetoq.leelpq:elq.leamdm exts realizando un Profesor o Diwector de Trsbajio de Grado zon las indicadas
para garanizar e desamollo del wabap de grado. 10 20 30 40 50O

J DESARROLLO DEL PROYECTOY DEL TRABAJD DE GRADO
a. Lamformacion sobre los requisios del proyecto de Grado y sobre ol Trabajo de Grado ectin publicadas enlapagna 10 20 30 40 50O
web y son de fol acceso y consulla.
b.La miormacion enviada por la Coordinacion de Proyecio y Trabajo de Grado, sobee los ndmeros declaseparamamcddar {1 O 20 30 40 50
lzz zzignaturas, me fus enviada e los fempos esperados.
c.La meonpadn del Proyecio de Grado en la ventanilla de la Camera de Ingenieria In:i.lsl'lal para definir |3 hora de entega

personal del proyecio ala Coordinacion 0 a los Monitores ec agl y fBclia | entrega. 1020 30 40 50

d.Elenwit de los concepios de los urados de los Proyecios de Grado == reciben via emal denfro de los S2mpos

esperados. 10 20 30O 40 50O

eLaimiximenumlamhMmHTmm&&m,mwhhmmdemah‘D 50 30 40 §5 0O

Coordnaciin o a los mondores e agl y faclita |3 enfrega,

f. La soiciud v confrmacion de los salones para realizar la susieniacion, wlmmhdeimdelahchayhmadela 10 70 30 40 50O

cusieniaciin 2 un proceso que oe reslizd sin diiculiad.

g.Elinformar ala Coosdmaciin cobre |z echa ylugar de |3 sustentacidn fue una achvidad que cemedizd sincomrfempes 1 0 20 3 0 40 50

il demoras.

h. Elvesdor asignade por la Coordinacion se presentd a L2 custentzcion en &l horano v fcha defnido. 10 90 30 40 50O

i. Las comecciones  solicitadas por oz Jurados e entregaron denffo de los BEmpos eeperades. 10 %0 30 40 50O

j. Elenvio de los concepios de los jrados del Trabajo de Grado se reciben viaemal denro de lostempos esperades. 1 g 900 30 40 5 0O

k.La nota fnal del Trabajo de Grado fue enviada oporumamente por emal, de acuerdo a kos Sempos esperados. 10 70 10 40 50O
4 GRADO

2.La stz de graduandos fue divulgada en canelera ven Iz pioma web dento de los temoos esperados. 10 20 30 40 50O

b. Memiormaron oporunaments gue mi Trabajo de Grado era merecedor de una mencidn en especial, asi de los pesos 1070 30 40 50O

siguisnies yiempos que dehiz ssguir pars obisneda.

5 ENTREGA DE DOCUMENTOS A BIBLIOTECA
a.La recepcitn de los documenios  soliciados por la Biblioieca de la Universidad (CDVs, efc), a la Coordinacion o alos 10 20 3O 40 50O
Monsiores de Trabaio de Grado fue ordenada v agl.

£ OTROS TRAMITES
a. Al sobciar ceificades sobre el estado de mi Trabapo de Grado, estas me fusron entegadas dento de los fempos 10 20 30 40 50O
esperados.

Si tiene sugerencias, favorescribalas a continuacion. Muchas gracias por su tiempo!



Anexo 3. Tabulacion Encuesta realizada a estudiantes que estan

realizando su Trabajo de Grado en el periodo académico 2012-01
(Ver CD archivo Tabulacién Encuestas 2012-01 PP, PSU, TG, Neojaverianos)

Anexo 4. Encuesta realizada a neojaverianos del periodo académico 2012-

01
e . . . . Esfmado estudiants,
Pontificia Universidad Javeriana L sgradecemos especiaiments sy fempo para respondsr o siguisns cussionano Qus
Carrera de Ingenieria Industrial prefende  conoosr su nived de satefacnion  hacia algunos de los procesos admmnistraives
PROYECTODE MEJORAMIENTO que viens reglizando la Camera de Ingenieria Indusinal, con el nimo de mejorados |

ELOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS generando asi valor agregado ypor bo anio benefcios para la comunidad Javenana,
1 Contacte Inicial con la Universidad y con el Programa.

1.1 g Ud. asistid 2 la fena Informativa EXPOJAVERIANAT. Si ONe O Califque de 1 a5 cada crienc,
. e . . . . . siendo 1 folal desacuendo y
Sisu respuesta fue positive continde contestande [as siguientes pregunias de esta seccion. (1.2) De fo 5 toial acusrdo. Margue e 2 casila
contrario continde con la siguiente pregunia No. 2. corespondiente.,

2. La miormacion presentada por el representants de la Camers en el puestio de mformacion realizada en &l Cento
de Formacion Deporivo, me permiid aclarar todas mes inquisiudes sobre la camera y el Plan de Estudios.
b. La mioemaciin  presentada por bos representantes de la Camera en el saldn de muesyas de wabajos en el
7° pizo ded Bardn, me permiéd aclarer fodas mis inquistudes zobre la camera. 10 20 30 40 50O

1.2 ¢En su colegio s presentaron representantes de ko Camrera o ingenieriz Industrial pars presentar ef S ONo [
Pian de Estudios?
Sisu respuesta fue positive continde contestando [as siguientes pregunias de esta seccion. De fo contrario
continde con [a sigufente pregunta.
2. Lainformacion presentada por &l representante de la Camerz me permitid aciarsr todas mis inguietudes

10 20 3O 40 50

sobee la misma.

b. Elmatznal enwrsgado por los reprecentantes de s Camerz (Catdlogo con el Plan de Ezwudios, sic. ) me

permiferon aclarar fodas mes inquistudes  sobre la camera, 10 20 30 40 50O
2  Admisiones
21 ¢Ud. fue sdmitido preferenciaimente ? Si ONo O

Sisu respuesta fue positiva continde contestando [as siguientes preguntas de esta seccion. De fo contrario

continde con la siguiente pregunta No.2.2
a.La publicacin de |a licta de admidos preferenciales se realizd denra. de los Sempos esperados., 1.0.20 3040 50
b.La conzuka en la pagma web de la camera de labsta de admiddes preferencialmente ile:hféci:hdicacihyl 70 30 40 50O
BCOES0 por mismet
c.thMpﬁcdamhp@awﬁ,hdmmﬁwmmdnﬁoMmm 1070 30 40 50O
presentar entEVistE.
d.Con la miormacatn pubicada en la paging web, fus claro para mi que por ser admiido preferencial, = siguients 10 70 30 40 50O
pazo aregizar era el pago de lamancula yesperar la oiaoion por emal ala semana de mduccion de

O

negjavenancs. ¥
2.2 ;Ud. fue admitido no preferencial suefo a fos resulfados oe fa entrevista? S ONe O
Sisu respuesta fue positive continie contestando [as siguientes preguntas de esta seccion. De lo contrario
continde con fa sigufente pregunta No. 2.3
2. La pubficacion en la pagna web, de |z Feta de estudianiss  sujsios a envevista o reahzd dento de los fempos 1
esperados.
b.La consulia en la pagna web de la keta de esfudianies a envrewistar fue de facl ubicacion v acoeso por inemet 1
c.la informacion publicada en la pagina webme indich claramente que debia estsr pendisne de la publicacion

O

20 30 40 50O
20 30 40 5

O
O

de |a echa vy salin ezgnado para 3 entrevicia, i 1020 3040 50O

53¢ Ud presentd Ja entrevista? Si ONe O

’ %i’sumspwes!a fue positiva continte contestando [as siguientes preguntas de esta seccion. De o contrario

continde con (3 siguiente pregunta No. 3

a.la enrevizia ze realizd el dia yen lahora programada, 1020 3040 50
b.Almicio de la enfrevizta, me mformaron claramentz su objetivo dentro del proceso de selecnion en la 10 20 30 40 50
. Javenana,
¢.la publicacion de |2 B2 de admiSdos despuss de lzs enfrevicias e publicada dentro de los fempos esperadoe 1T O 20 3 0O 40 5 O
d La consulia en la pagna web de labsta de esudianies admiddos fue facd de ubicar y acoesar por miemet 10 20 30 40 50O
e.Ccnlai'lbmaciénpﬁcadamhp@aweb,hngodemadwﬁdo,indmpaaniqndsigﬂmpmua‘D 30 30 40 50O

realizar &l pago de la mamcula y esperar la citacidn por emal a la semana de mducoidn de negjavenanos.
3 Trasladoes y Transferencias
3.1 ¢Ud. =e transfing o trasladd = la Camera de ingenieria [ndustnaf? S ONe O
Sisu respuesta fue positiva continde contestando [as siguientes pregunias de esta seccidon. De fo contrario,
por favor no responda fas preguntas @ continuacion.
a.Enla pagna web de la camera de Ingemieria Industnal, enconid toda la mbormacidn sobre los requisios v 10 20 30 40 50O
proceso de traslado y ransferencia.
b.La camera me informd ofcidimentz (por escrtn) ydenwo de loz tempos esperados, cudles sTignaturas me 10 20 30O 40 50O
fueron homologadas y cudles no.
c.Elingrezo &l sistema de miormacion universzanz [SIU) de las homologaciones =2 realzd denvo de los sempos 10 720 30 40 50O
ezperados.
d. Notwve ningdn nconveniene & realizar los sigwenes pascs de pago de mancula & mscnpoon de amignaturas 1020 30 40 50O
en &l 8IU, dentro de los Sempos esperados.
Si tiene sugerencias, favorescribalas en la parte posteriorde lahoja.  Muchas gracias por su tiempo!



Anexo 5. Tabulacién de encuesta realizada a neojaverianos del periodo

académico 2012-01
(Ver CD archivo Tabulacién Encuestas 2012-01 PP, TG, Neojaverianos)

Anexo 6. Hipotesis obtenidas tras el andlisis realizado por Clara Mabel
Solano de la sesion de grupo realizada a estudiantes activos de

Practica Profesional en el periodo académico 2012 -01.
HIPOTESIS

e Algunos practicantes consideran que falta mas formacién académica en finanzas, hay
bases muy bajas respecto al manejo de estos temas. Verbatims 4, 11, 20.

e Algunos practicantes consideran que falta mas dedicacion por parte de la universidad
durante el desarrollo de la practica. Verbatims 4, 9.

e Los practicantes consideran que la matriz de Excel o base de datos que se presenta antes
de escoger la empresa a la cual van a trabajar no es lo suficientemente completa. Deberia
tener una descripcién clara del cargo y sus funciones, del horario, sueldo, entre otros.
Verbatims 5, 6, 13, 20

e Algunos practicantes consideran que no se deberia sesgar el tipo de prdctica de acuerdo al
énfasis que la persona haya escogido en su carrera. Verbatims 6, 8, 17.

e Algunos practicantes consideran que es mas valioso poder dar un informe a través de una
charla que motive a las personas que estan iniciando la carrera de Ingenieria Industrial.
Verbatims 10, 37.

e Los practicantes consideran que la nota que pone el jefe no deberia ser modificada ya que
ésta refleja el desempefio que ellos han tenido. Verbatims 11, 35

e Los practicantes consideran que las visitas que realiza el profesor durante el desarrollo de
la practica deberian ser mas largas, no de cinco minutos y deberian ser mas profundas, es
decir, entender realmente cudl es la situacion que se esta viviendo. Verbatims 11, 14, 20,
33,42, 12.

e Los practicantes consideran que la eleccidon de los tutores deberia ser mas exhaustiva,
para que el desarrollo de la practica sea el mds adecuado. Verbatims 17, 18.

e Los practicantes consideran que el uso de indicadores no es lo mas eficaz para su
evaluacidn; existen otras formas como lo es el desarrollo de nuevos proyectos, el
desarrollo profesional, el desempefio mostrado, entre otros. Verbatims 17, 19, 20, 39, 43.

e Los practicantes consideran que la forma como se estd desarrollando la retroalimentacién
no es la mas adecuada, deberia ser mas profunda, se deberian hablar con todas las partes,
es decir, con el jefe, el profesor, el practicante. Verbatims 27, 30, 31, 32.

e Los practicantes consideran que se deberia facilitar la entrega de informes, tal vez se
podria considerar el uso de otros medios como el Internet. Verbatims 41, 42.



e Los practicantes consideran que la primera entrega de los informes es muy pronto, ya que
a algunos de ellos les cambian sus funciones o sus actividades durante las primeras
semanas. Verbatims 40, 41.



Anexo 7. Tabulacion de encuesta realizada a estudiantes de Proyecto Social Universitario en el periodo
académico 2012-01

TABULACION

RESULTADOS

1] 2] 3[ 4] 5] 6] 7] 8] 9[10]11]12[13]14]15]16]17]18[19]20]21]22]23[24]25[26]27] 28] 29[30[31[32[33] 34]35]36]37[38[39]40]41]42]43]44]45]46]47]48]49]50]51[52[53

1 2[3[4]5

1. REUNIGN INFORMATIVA INICIAL

a. El objetivo, requisitos y procesos inistrativos de la Practica Social fueron
claramente expuestos en la reunion informativa inicia.

19

22

O CTOOJETV O, T , PTOCEST, COTICIOTES, TOTITE oS UE 0= TTTOTITES ¥
fechas de entrega se publicaron oportunamente en la pagina web de la

16

26

c. El acceso a la pagina web v la consulta de documentos siempre fue facil

10

26

d. Me parece que la reunion informativa fue de utilidad en el procese de
decision de cursar la asi a

19

20

2. INSCRIPCION DE ESTUDIANTES A LA ASIGNATURA PROYECTO SOCIAL
UNIVERSITARIO

a. Mi solicitud de ingcripcion en determinada linea de accién (capacitacion o
asesoria técnica) se tuve en cuenta al realizar la asignacion definitiva

27

b. El profesor me explicé en la reunién de induccién al proyecto las razones y el
proceso por el cual fui asignado a mi sitio de practica.

13

19

c. El profesor me informé sobre los proyectos realizados en mi sitio de practica
durante la reunion de induccidn y Io que se esperaba de mi trabaje duarnte el
desarrolio de la asi a

13

21

3. DESARROLLO DE LA PRACTICA

a. La coordinacién de Practica Social me informd la asignacion definitiva del
proyecto social a desarrollar

24

20

b. Los cambios relacionados con la asignacién y el inicie del proyecto social me
fueron informados.

20

22

c. Las personas rezponsables en el sitio de la practica (empresarios,
representantes de la comunidad o de fundaciones o institutos) valoraron y
brindaron la informacion necesaria para Ia realizacion del proyecto social.

19

31

d. El profesor de la Practica Secial oriento y evaluo los resultados alcanzados
en el proyecto, mediante los espacios de reunion establecidos.

23

22

e. La presentacién de informes (Diagnastico, Avance y Final) y entrega de
IPAS, me permitieron describir el proceso de asesoria y/o capacitacion
realizado durante esta asi a.

21

22

1. El proceso de entrega de estos informes se realizé de acuerde a los
procedi inici establecidos.

22

24

4. REUNIONES GENERALES

a. El taller de Habilidades Sociales me aportd elementos para desarrollar de
mejor forma mi practica social.

13

b. El taller de Fund tacion b istica me aportd para
desarrollar de mejor forma mi practica social.

11

c. El foro social de Estudiantes se presenté come un espacio para interactuar y
reflexionar sobre el papel del Ingeniero en la sociedad.

13

10

5. EVALUACION DE LA PRACTICA

a. Los criterios de evaluacion de la practica fueron claramente definidos por la
Coordinacion y publicades en carteleras y en la pagina web desde el inicio del
semestre.

22

19

T CTPTOTES0T U8 1@ FTECICE SUCHETTEVST 0S IS SNTE0au0s, 105 SVaT
me informé el resutade académico obtenido (nota) indicando tanto los aspectos

16

29

i L . ;
c. El profesor de la Practica Social cumplio con el horario de atencion a
estudiantes y de reuniones académicas (citas de retroalimentacion) de acuerdo
a lo programado.

16

30

d. El profesor de la Practica Social realizo la entrega de notas en los siguientes
10 dias habiles posterior a la entrega del informe.

34




Anexo 8. Calificacion de puntos criticos para las areas de Trabajos de
Grado y Grados y Procesos Administrativos.

Algunos puntos criticos tienen en su calificacién ND, es decir no definido, y esto se debe a que las
preguntas realizadas en entrevistas y sesiones de grupo no brindan informaciéon sobre Ila
percepcién de éstos por parte de los estudiantes de la Pontificia Universidad Javeriana.

TRABAJO DE GRADO Y GRADOS

PUNTOS CRITICOS CALIFICACION ENCUESTA

1. Reunidn con los estudiantes
para el proceso de escogencia de 3,899
profesores

2. Retroalimentacion de la

., 4,191
evaluacion del Proyecto de Grado
3. Coordinacién de fechas de la
. . 4,099
sustentacién con los jurados
4. Requisitos adicionales y
segunda sustentacién debido a ND

menciones especiales

PROCESOS ADMINISTRATIVOS

PUNTOS CRITICOS HIPOTESIS DE SESION DE GRUPO CALIFICACION ENCUESTA
NEOJAVERIANOS
1. Expojaveriana. Vivencias de 3,606

ingenieros y estudiantes de
Ingenieria. Explicacién plan de
estudios y atencidn a inquietudes

2. Expojaveriana. Interaccion directa ND
con ingenieros y con estudiantes
de Ingenieria

3. Visitas de la Universidad al Colegio 3,667

4. Invitacidn visitas a los colegios a ND
Expojaveriana




5. Admisiones: informacidn en pagina | 7. El formato que se realiza en internet 4,267
web sobre sobre preferenciales y no para empezar el proceso de admision
preferenciales, especificando pasos de la Pontificia Universidad Javeriana,
siguientes es complicado o se necesita de alguien

que lo asesore para el correcto

desarrollo del mismo.

8. Los jovenes a la hora de ser

admitidos y que deben traer los

papeles necesarios para continuar su

proceso, presentan dificultades por

falta de informacién.

14. Los correos que envia la Pontificia

Universidad Javeriana, no son

oportunos, y en el peor de los casos se

equivocan de remitente o

simplemente nunca llega el correo.
6.Entrevistas: rol del ingeniero y del ND
psicdlogo
7.listado de admitidos: cumplir con 4,483
fechas
8.Matriculas:péagina web 14. Los correos que envia la Pontificia ND

Universidad Javeriana, no son
oportunos, y en el peor de los casos se
equivocan de remitente o
simplemente nunca llega el correo.




Anexo 9. Resultados obtenidos de los cuestionarios realizados a
estudiantes de Practica Profesional y Proyecto Social Universitario en el
periodo 2012-3

PROYECTO SOCIAL UNIVERSITARIO RESULTADOS

ACTIVIDADES NS/NR| 1| 2 | 3 [ 4 | 5 [ Media

1. Calidad y pertinencia de la informacion entregadas a los estudiantes en la reunién informativa y

en la pagina web 0 0)l]1]9]|]9]18]| 419

2. Criterios de calificaciéon y controles 0 1|1 0|0 |25|11| 4,22

3. Inscripcién a los proyectos por parte de los estudiantes 0 2 1 (7|14 13 3,95

4. Asignacion a los proyectos (de acuerdo con sus intereses) 0 416|4| 8|14 3,61

5. Reunién de induccién a empresas 0 0| 0|5 ]16(|17| 4,32

6. Entrega de evaluacion del proyecto y retroalimentacion por parte del profesor 0 OjJ]O|[0O0])]7|[30] 481

7. Retroalimentacion por parte de las empresas 0 0 1] 2] 9|26 458

ASPECTOS

1. Calidad y pertinencia de la informacién entregadas a los estudiantes en la reunién

informativa y en la pagina web

a. ¢Se realiz6 una visita en su clase para informar la fecha y lugar de la reunién informativa de

manera oportuna? 4 Sl 30 NO 3

b. ¢Recibié un correo electrénico con informacion sobre fecha hora y lugar de la reunién

informativa de manera oportuna? 1 Sl 35 NO 2

c. Claridad y precision de la informacion brindada en la reunién informativa sobre objetivos,

requisitos y proceso de inscripcion 0 5|0| 6 |11]16] 3,87

d. ¢La reunién informativa fue de utilidad en el proceso de decisiéon de cursar la asignatura? 0 Sl 28 NO 7

e. Claridad y precision de la informacion de la pagina web sobre objetivos, requisitos, procesos,

condiciones, formatos de informes y fechas de entrega 0 1 ]2 ((8]|11]|16( 4,03

f. Facilidad de acceso a la pagina web y la consulta de documentos 0 0|2 |5]14(17] 421

2. Criterios de calificacion y controles

a.Definicion de criterios de evaluacion de la practica por parte de la Coordinacion 0 1 1 1120 14| 4,22

b. ¢ Se publicaron los criterios de evaluacién en carteleras y en la pagina web al inicio del

semestre? 5 Sl 28 NO 4

3. Inscripcién a los proyectos por parte de los estudiantes

a. Proceso de inscripcion de la asignatura 0 2 0]10|14) 12| 3,8

b. Carta "Compromiso Asistencia a taller de Habilidades Sociales" 0 3 1 51]119| 10 3,84

c. Formulario de inscripcioén en linea 0 1|1 0| 9]|13|14| 4,05

4. Asignacion a los proyectos (de acuerdo a sus intereses)

a. Asignacion del proyecto de acuerdo a sus expectativas y preferencias 0 101 8 [ 3|1 9| 8 2,92

b. Obtencién en tiempos esperados del listado de asignacion definitiva a los proyectos 0 5|18[9)8]|8 3,16

5. Reunién de induccién a empresas

a. ¢ Se recibié un correo electrénico con citacién para la reunién de inducciéon? 0 SI 37 NO 1

b. Citacién oportuna a la reunién de induccién 0 0| 0| 7 |14]15] 4,22

c. Informacion sobre los objetivos y cronograma de la asignatura asi como objetivos de la reuniéon 0 o|1|3]|16|16]| 431

d. Claridad de la informacién sobre asistencia a las actividades que se realizan durante el

semestre 0 O| 1] 3]|17]|15]| 4,28

e. Método de toma de asistencia 0 2 1 9 |14]| 10 3,81

f. Formato de horario de trabajo 0 3134 )15(11| 3,78

g. Carta convenio con compromiso entre estudiante e interlocutor 0 2 (0] 3[12]19]| 4,28

h. Metodologia de Intercambio de datos de contacto con el interlocutor 0 0| 0| 6|14] 16| 4,28

6. Entrega de evaluaciéon del proyecto y retroalimentaciéon por parte del profesor

a. Revision de informes por parte del profesor de la Préactica 0 0 1 1| 8|26 464

b. Evaluacion y resultado académico (nota) de los informes 0 O|1|0 )16 19| 4,47

c. Retroalimentacion del informe indicando aspectos positivos y aquellos por mejorar 0 0] 0|0 )13|23]| 464

d. Cumplimiento de horarios de atencién a estudiantes por parte del profesor de la Practica 0 0O|]O0| 2 8 | 26| 4,67

e. Cumplimiento de reuniones académicas (citas de retroalimentacién) de acuerdo a lo

programado 0 Ol 0| O] 8]|28]| 4,78

f. ¢ El profesor de la Practica Social realiz6 la entrega de notas en los siguientes 10 dias habiles

posterior a la entrega del informe? 1 Sl 35 NO 0

7. Retroalimentacion por parte de las empresas

a. Retroalimentacion del proyecto por parte de la empresa 0 | 0 | 1 | 5 | 11 | 19 | 4,33

8. Otras actividades

a. Aporte para un mejor desarrollo de a practica social tras realizacion del taller de Habilidades

Sociales 0 6 1 (10|13 5 3,29

b. Aporte para un mejor desarrollo de a practica social tras realizacion del taller de

Fundamentaciéon Humanistica 0 512]9]12] 6 3,35




PRACTICA PROFESIONAL RESULTADOS
ACTIVIDADES N/A 1 2 3 4 5 |Media
1. Reunion informativa Prepractica y Practica Profesional 1 1 1 5 27 33 4,34
2. Visita de seguimiento de la Universidad de acuerdo con lo planeado 0 1 0 9 20 40 | 4,40
3. Encuentro de trabajo (posibilidad de interaccion con los jefes) 0 2 2 11 21 34 | 4,19
4. Informacién oportuna sobre el nimero de clase para realizar la matricula 0 1 1 9 17 42 | 4,40
5. Formulario declaracion del estudiante 0 0 2 13 30 25 4,11
6. Registro de la entrega de entregables 0 1 2 13 26 28 | 4,11
7. Formato de evaluacion de desempefio 0 1 2 3 26 37 | 4,39
8. Evaluacion y retroalimentacion por parte del Coordinador de la practica 0 0 0 6 25 39 | 4,47
9. Tramites de constancias, excusas por parte de la coordinacion de la Practica Profesional 1 1 2 14 22 28 | 4,10
10. Recepcion hojas de vida-calidad de la respuesta a las solicitudes 1 1 3 8 16 40 | 4,34
11. Penalizaciones 0 8 14 14 20 14 3,26
ASPECTOS
1. Reunién informativa Prepractica y Practica Profesional
a. ¢ Recibié un correo con citacion a la reunion informativa? 0 S| 68 NO 2
b. Citacion oportuna a la reunién informativa 0 0 2 8 23 36 | 4,35
c. Las instrucciones para el envio de hojas de vida a la coordinacién de la asignatura 1 0 1 6 21 40 | 4,47
2. Visita de seguimiento de la Universidad de acuerdo con lo planeado
a. ¢Se realiz6 la visita de seguimiento? 0 SI 70 NO 0
b. ¢La \isita se realiz6 en la fecha establecida? 0 Sl 64 NO 6
c. ¢ Se realiz6 retroalimentacion de la visita? 0 SI 56 NO 14
d. Visita de seguimiento 0 4 0 8 21 37 | 4,24
e. Retroalimentacion de la Jisita 0 5 5 9 22 29 3,93
3. Encuentro de trabajo- Desayuno (posibilidad de interaccién con los jefes)
a. Se realizé el encuentro de trabajo 0 SI 60 NO 10
b. Recibié invitacion via correo electrénico 1 Sl 65 NO 4
c. Desarrollo del encuentro de trabajo 0 4 9 18 22 16 3,54
4. Informacién oportuna sobre el nimero de clase para realizar la matricula
a. Recibié correo electrénico confirmando vinculacién con la empresa e informando el grupo
de clase que debe inscribir 0 SI 64 NO 6
b. Correo que confirma la vinculacién del estudiante a la empresa y el grupo de clase que
debe inscribir 0 1 2 5 32 30 | 4,26
¢. Tuwo inconvenientes en el momento de matricular la asignatura 0 S| 6 NO 63
d. Solucion de inconvenientes en el momento de inscribir la asignatura 50 0 | 0 3 6 | 6 | 420
5. Formulario declaracion del estudiante
a. Claridad y precision del formato 0o [ o[ 2] 8] 282 [an
b. Recibié alguna correccion del formulario por parte de la Coordinacion de Practica
Profesional 0 SI NO 61
c. Correcciones realizadas al formulario 54 0 | 0 5 | 4 4,30
6. Registro de la entrega de entregables
a. ¢ Se realiz6 registro de entrega de entregables? 0 S| 58 NO 7
b. Procedimiento de entrega de entregables 0 4 | 4 6 31 | 18 | 3,87
7. Formato de evaluacion de desempefio
a. Claridad y precision del formato ol 2] 1 J1a]w] 2] a4
b. Recibi6 alguna correccién del diligenciamiento del formato 0 SI 9 NO 56
c. Flexibilidad con las fechas de entrega, acorde con la fecha de vinculacién a la empresa 0 7 5 10 22 21 3,69
d. Contenido del formato de evaluacion 0 1 6 11 24 23 3,95
8. Evaluacion y retroalimentacion por parte del profesor de la Practica Profesional
a. Se realiz6 evaluacion por parte del profesor de Practica Profesional 0 Sl 57 NO 8
b. Se realiz6 retroalimentacion por parte del profesor de Practica Profesional 0 Sl 51 NO 13
c. Evaluacion del desempefio en la practica 0 0 2 7 27 28 | 4,27
d. Retroalimentacion del desempefio en la practica 0 2 4 9 21 27 4,06
9. Tramites de constancias, excusas por parte de la coordinacién de la Practica
Profesional
a. Se emitieron constancias requeridas 2 SI 36 NO 27
b. Atencién a la solicitud del tramite 3 4 2 6 17 26 4,07
10. Recepcién hojas de vida-calidad de la respuesta a las solicitudes
a. Recibi6 un correo electrénico donde se informaba fecha limite de recepcién de hojas de
vida e indicaciones para ello 0 S| 60 NO 5
b. Recibi6 correo electrénico donde se confirma la recepcion de su hoja de vida 0 SI 56 NO 9
c. Claridad de las indicaciones para el envio de hojas de vida a la Coordinacién de Practica
Profesional 1 2 3 4 26 28 4,19
d. Retroalimentacion del contenido de la hoja de \vida 1 3 1 6 21 32 4,24
11. Penalizaciones
a. Claridad de los documentos que explican penalizaciones asociadas al desarrollo de la
Préactica Profesional 0 3 3 9 24 26 | 4,03




Anexo 10. Mapa de llegada al auditorio desde las principales vias de
acceso a la universidad y los parqueaderos de la zona
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Anexo 11. Imagen de bloqueo de la evaluacion de desempeiio en

computadores empresariales.
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Anexo 12. Formato evaluacion de desempeiio del estudiante (En Excel)

= [ FACULTAD DE INGENIERIA
At

@., Pontificia Universidad Carrera de Ingenieria Industrial
S J AVF_‘&RIANA Programa De Practica Profesional
e ogota

EVALUACION DEL PERIODO INICIAL

I. INTRODUCCION
La evaluacion del periodo inicial, es un analisis del desempefio del practicante en su nuevo rol. La

finalidad es calificar objetivamente el desarrollo de las labores y la adaptabilidad al rol de practicante
en su experiencia académico-laboral. Esta Evaluacion del periodo inicial, es de vital importancia dentro
del plan de desarrollo y acompafiamiento de nuestros estudiantes en la etapa final de su proceso de
formacién. Agradecemos su colaboracidn retroalimentando el proceso y permitiéndonos conseguir
cada vez mas mejores niveles de educacidn superior.

Los aspectos que se revisan a continuaciéon permitirdn emitir un concepto objetivo del desempeiio del

estudiante en el proceso inicial de Practica Profesional.

II.LINSTRUCCIONES
Este formato debe ser diligenciado por el jefe Tutor de la Empresa, en presencia del estudiante
evaluado.
El sistema de calificacién empleado tiene 5 alternativas, desde excelente hasta deficiente, de la
siguiente manera:

Sobrepasa notablemente el desempefio
esperado, caracterizandose por la calidad en el
desarrollo del trabajo asignado y por la
contribuciéon en el mejoramiento y

5 Excelente

Su desempefio se destaca del esperado,
4 Muy Bueno . . . .
realizando sus funciones mas alla de lo

Su desempeiio es el esperado, realizando
3 Bueno
todas sus funciones satisfactoriamente.

Existen deficiencias en la realizacion de su
trabajo, que lo ubican por debajo de lo
2 Regular .

esperado, que pueden ser mejoradas

siguiendo un plan de actividades, propuesto

No ofrece los resultados esperados,

1 Deficiente ubicandose muy por debajo del promedio de

1. EVALUACION

1. INFORMACION GENERAL EVALUADO (Estudiante)
Nombresy Apellidos:
Empresa: Cargo:
Fecha de Ingreso:



2. INFORMACIO GENERAL EVALUADOR (Jefe Tutor)
Nombres y Apellidos:
Cargo:
Fecha de Evaluacién:
Cdédigo asignado:

IV. PRINCIPALES FUNCIONES U OBJETIVOS QUE EL PRACTICANTE DEBE LOGRAR

FUNCIONES U OBJETIVOS A LOGRAR E MB B R

V. FACTORES DE EVALUACION

DESEMPENO PROFESIONAL E MB B R

1. METODOLOGIA DE TRABAJO:
Capacidad para organizar y seguir las
etapas necesarias en la realizacién

de un trabajo de calidad.

2. ANALISIS:

Capacidad para estudiar y solucionar
problemas practicos desde una
Optica profesional.

Analisis

3. ESFUERZO:

Constancia y persistencia para
alcanzar un objetivo. Puede cumplir
sus funciones bajo condiciones de
dificultad.

CONDICIONES PERSONALES -

HABILIDADES SOCIALES E MB B R
1. LIDERAZGO:
Capacidad para comunicar
apropiadamente sus ideas vy

opiniones y establecer acuerdos
que dan sentido adecuado al trabajo
compartido.

2. TRABAJO EN GRUPO:

Demuestra adecuado
comportamiento y colaboraciéon con
los compafieros de trabajo en los
proyectos que requieren
participacion de varias personas.

Relaciones Interpersonales

3. EXPRESION ORALY ESCRITA:
Habilidad para realizar sus reportes
escritos y para expresar oralmente
sus ideas.




1. AUTONOMIA:

Capacidad para cumplir con los
deberes y responsabilidades, sin
supervisiéon permanente.

2. EXPRESION ORALY ESCRITA:
Habilidad para realizar sus reportes
escritos y para expresar oralmente
sus ideas.

Responsabilidad

3. OPORTUNIDAD:

Capacidad para planificar y ejecutar
sus actividades con un adecuado
manejo del tiempo

VI. CONCLUSIONES

a. Aspectos Fuertes del Estudiante

b. Oportunidades de Desarrollo del Estudiante

COMENTARIOS

El Programa de Practica Profesional de la Carrera de Ingenieria Industrial
agradece su colaboracion al evaluar el desempefio de uno de nuestros estudiantes.




Anexo 13. Propuesta Check-list visita institucional

CHECK-LIST VISITA INSTITUCIONAL

Aspectos favorables y aspectos por mejorar del
proceso de seleccidn realizado con el practicante

2. | Retos y labores asignadas al estudiante.

3. | Desarrollo de competencias laborales

Cumplimiento de expectativas de la empresa vy el

4. .
estudiante.
5 Inquietudes conceptuales o tedricas en relacién con
" | la aplicacion profesional.
Retroalimentacion.
a) Desempefio del estudiante durante la
6. practica segun la primera evaluacién de

desempefio.
b) Comentarios realizados por parte del jefe
durante la visita de seguimiento.

Firma Jefe Firma estudiante




Anexo 14. Registro de entrega de documentos por medio de la plataforma
virtual

M Blackboard Academic Suite

& wvirtual javeriana.edu.co/webapps/portal/frames

Q Buscar | @ Segura @ DoNotTrack [ - | % Tiempo [ Facebook |

Pontificia Universidad

JAVERIA

Bogotd . \Yilgil Mi institucion Cursos Comunidad

Mi institucién Cursos

Busqueda de curso Lista de cursos Catalogo de cursos

Ir Examinar catdlogo de cursos
004219_1310_1013: Control Avanzado de Procesos

Profesor: Hugo Aguirre; John Pena;

004166_1310_1031: Factores Humanos
or: Leonardo Quintana,

= EIEIC G SLEL
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Pontificia Universidad

JAVERIANA

Bogaté institucién Cursos Comunidad

Pagina principal

Factores Humanos
(004166_1310_1031)

Pagina principal

Pagina principal Mis anuncios Mi calendario £
Informacidn

No se han publicado anuncios Curso en los iiltimos 7 dias. No se ha publicado ningiin evento de calendario para los proximos 7 digs.
Contenido
Discusiones més anuncios... mas eventos de calendario...
Grupos
Herramientas Mis tareas Tareas pendientes
Ayuda

Elementos vencidos Acciones

No hay tareas vencidas.
- Todos los elementos

mas tareas...
Elementos debidos Acciones

Seleccionar fecha: 17/04/2013
Novedades
Hoy

Acciones Ndn

Sin nofificaciones Mafiana

Esta semana

| @/o (™8] PR
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¢ Pontificia Universidad
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|T| = - Search Here

sy

@ Buscar | @ Segura @ Do NotTrack [ -

§ calenaario

Realizar un seguir
calendario.

@ Colaboracién

Crear y administrar sesiones de chat y de aula virtual.

iento de fechas y eventos importantes a través del

Contactos

Los profesores pueden publicar
sobre otros.

iformacién de contacto sobre si mosy

Fle, Diarics

[ig(m(j

@, Tiempo [ Facebook | B (4 @

M- AVG Secure s

i instituci
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zar tareas para realizar un seguimiento del trabajo que se debe
completar. Cada tarea tiene un estado y una fecha de vencimiento.

@Eﬁ Wikis

Comunidad

Crear y adm 1S para cursos y grupos de cursos

Crear y administrar diarios que se pueden asignar a cada usuario de un

grupo para que pueda comunicarse con el profesor.
’» Enviar mensaje de correo electrénico

Permite enviar mensajes de correo electrénico a distintos tipos de usuarios,

roles del sistema y grupos.
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Permite enviar correos electrénicos a todos los usuarios del curso.

Todos los grupos
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, Tiempo il Facebook | B (21 @

1A A0

Mi institucion

Cursos

Permite enviar correos electronicos a todos los usuarios con rol de Alumno del eurso.

Todos los usuarios Profesor asistente

Permite enviar correos elecirdnicos a todos los usuarios con rol de Profesor asistente del curso.

Tedos los usuarios Profesor

Permite enviar correos elecirénicos a todos los usuarios con rol de Profesor del curso.
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Anexo 15. Formato de “Inscripcion Programa Practica Profesional de la
Facultad Ingenieria”

DATOS PERSONALES

Nombre completo
Documento de identidad
ID SIU

Correo Javeriana

Correo personal
Celular

DATOS ACADEMICOS

Créditos aprobados hasta la fecha
Promedio ponderado

Nivel de inglés en porcentaje (Ejemplo 95%) ‘

Nivel de excel
Alto (Manejo avanzado de féormulas, tablas dindmicas
y macros)

Medio (Manejo basico de formulas y tablas
dinamicas)
Bajo (Bajo nivel de manejo de las herramientas)

AREAS DE INTERES

Marque con "x" en las dreas que le interesaria desarrollar su prdctica

profesional
Logistica L] si [ ] No
Mercadeo L] si L1 No
Gestion de Produccion de Bienes y Servicios L] si L No
Procesos Productivos de Manufactura y Servicios L] si L | No
Finanzas L] si L] No
Investigacion de Operaciones L] si L] No
Gestion de Proyectos L] si L] No
Organizacional L] si L] No




A continuacion escriba las empresas que mds le interesen y en las
cuales desearia desarrollar su prdctica profesional

A continuacion escriba las empresas o sectores que NO le interesan
para el desarrollo de su prdctica profesional

CONDICIONES DEL PROGRAMA

Marque con "X" si acepta las siguientes condiciones del Programa
Prdctica Profesional.

Declaro conocer y aceptar las disposiciones del programa de practica
profesional publicadas en la pagina de la carrera

Me comprometo a asistir a las actividades programadas durante los
periodos de pre-practica y practica

Me comprometo a inscribir académica y financieramente la asignatura
de practica profesional siempre y cuando haya sido vinculado en una
empresa

Me comprometo a llevar los procesos con las empresas de forma ética y
responsable, haciendo buen uso del nombre de la Universidad y del
programa de practica profesional

Disponible en el siguiente link (Google Docs):
https://docs.google.com/forms/d/1zaMCCoOTtb  voW5ax-
83k4NQAONS5SP50hMHLp1 64A/viewform



https://docs.google.com/forms/d/1zaMCCo0Ttb__voW5ax-83k4NQA0N5SP5OhMHLp1_64A/viewform
https://docs.google.com/forms/d/1zaMCCo0Ttb__voW5ax-83k4NQA0N5SP5OhMHLp1_64A/viewform

Anexo 16. Listado de constancias que pueden ser expedidas por la

Coordinacion de Practica Profesional:

las mismas:

A continuacion se presentan las constancias que pueden ser expedidas porpartedela
Coordinacién de Practica Profesional y la informacidn necesaria para la elaboracidn de

Constancia

Informacion requerida para la elaboracion

Excusa por asistencia a actividades de
Pre-Practica (Assessment Center,
Entrevistas, Perfilamiento)

= Mombre completo

= Cédula

= Horario en que se realiza la actividad.

= Materia y nombre del profesor al que va dirigida.

Excusa por asistencia a procesos de
seleccidn de Practica Profesional

= Mombre completo

= Cédula

= Horario en que se realiza la actividad.

= Materia y nombre del profesor al que va dirigida.

Carta de presentacion del estudiante
a empresas

*Mombre completo
= Cédula
= Mombre de la empresa a la que va dirigida la carta.

Carta para envio de convenio
tramitado a las empresas

= Mombre de la empresa a la que va dirigida la carta.
= Convenio tramitado por direccidn juridica.

= Datos de la persona contacto de la empresa.

= Direccidn de la empresa.

Carta para tramite de convenios en
direccidn juridica

= Mombre de la empresa.
= Convenio original y copia firmados por la empresa.

Anexo 17. Archivo maestro de propuestas y procedimientos.
(Ver CD “Archivo maestro” 2013-01 PP, PSU)




Anexo 18. Inscripcion en linea de la asignatura Proyecto Social
Universitario

DATOS PERSONALES

Nombre completo
Documento de identidad
ID SIU

Correo javeriano

Correo personal

Celular

DATOS ACADEMICOS
¢;Cudles de las siguientes asignaturas esta cursando en el
presente periodo académico?

Ingenieria Econémicay Financiera

Logisitca de mercados

Ingenieria de Procesos

Diseno Salarial

I | | o] |

Fey Compromiso del Ingeniero
LINEA DE ACCION DE INTERES

nn

Marque con una "x" la linea de accién en la cual le
interesaria desarrollar su Proyecto Social

Asesoria

Capacitacion

CONDICIONES DE LA ASIGNATURA

nn

Marque con una "x" si acepta las siguientes condiciones
de la asignatura Proyecto Social Universitario

Declaro conocer y aceptar la Guia para estudiantes y
Evaluacion de Proyecto Social Universitario publicadas
en la pagina de la carrera

Declaro haber cursado o estar cursando las asignaturas
Ingenieria de Procesos, Ingenieria Econémica y
Financiera, Logistica de Mercados, Disefio Salarial y Fe y
Compromiso del Ingeniero

Me comprometo a inscribir académica y financieramente
la asignatura Proyecto Social Universitario en caso de
cumplir con todos los prerrequisitos académicos.

Disponible en el siguiente link:
https://docs.google.com/forms/d/1aDlgnqupKtgWzpuCiMAY5XA5VCr65 OPuCxDqVil ac/viewfor

m


https://docs.google.com/forms/d/1aDlgnqupKtgWzpuCiMAY5XA5VCr65_OPuCxDqVi1_ac/viewform
https://docs.google.com/forms/d/1aDlgnqupKtgWzpuCiMAY5XA5VCr65_OPuCxDqVi1_ac/viewform

Anexo 19. Guia de estudiantes y evaluacion de la asignatura Proyecto

Social Universitario.

GUIA FARA ESTUDHANTES
FROYECTO S0CIAL UNIVERSITARKD

Dibjetivo:

Dedinir los pasos que e estudiante debe oamplir sdministrativemente dumnte ) desarrolio del Froyecto y describir ks

coRsEDusnCAs academicas de su incumalimiznto.
Requisitos par cursar i asignatm:

1. Reguisitos smacemioos: Sspan el plan de estucios, Validacos por el sistema e mistriouls scademica
2. Reguisitos complementanos: Sepin disposicones de |a Carrers ingenieris ndustris-Coordinecion Fractics
Social Validsgos por ks coordinacion de practica social
& Asistenda al taler de habilicades sodaies

Formato de Inscripoan opartuna

i =5 ratirsble, no &5 haboiitabie

roano

coordinacion de practics sodal

Ho curzar simuRBreaments oon b 2sigraius Fractios Frofesional

Una vez inscrite, si el astudimnte dedde N0 matricuiaria, deb=s informar antes del indioo de clhases = la

BSFECTOS [

REQUISITD DELWGATIRID

CONSEDUENTIA ACADEMICA

1 | HORARID CE LA ASESORIA.

El imbericcutor esta espemndo de UD. un
servicio de msesorin de ingenieris ndustrial,
Las 4 hores programacas semanalmsents s
deben destinar al vantamiento de
informacion qua sers posteforments
snalizada y revisac por Ud. fusra de a
organizacian. Estas 4 horas eskan
programades pars s realizadas DURANTE b
semmng, de sossndo al horano de sctivided
normal de b institucion & asesomr.

No pusde destinar el horario e s misrookes
de 2:00 = 4200 p.m pars |3 asesora, yE qus
Comesoonde 8 ks horarios de los s=minarios.

En caso g sooroar horarios
difereptes con el interioostor,
debie prasertar une carts 8 su
arofesor ANTES o iniciar I
asesoria, oon la firme y sello e b
organizacon solidtandio al
orofesor i sutorizacion pars |
camaio de horario.

En cEsO e presemtarss un
conficho com b onEEREzaCion
peor incumiplimients o
reciamo de la malidad del
trabejo reslizado por el
estudiants debido a
limitaciones de tiempa y ro
COntar con =t mutorizacan,
s= | Ca priovicad & I warsion
el inkeriooutor y no se
mO=ItarE RiNEUNE SUCusa por
parte del estudiante.

Z. | Entrega Primer Informe: de Diagnostico.

Este Primer Informe se antrega n 2 etapas,
de mousrdo @ I8 rogramacion:

Etapa 1: Disgnostios
Et=pa 2: Plan de Trabajo

1. Firmas del inberlocutor en
Cronogrames.

2. Entrezar IMPRESOS los
informies &n las fachas y horarios
mctanbe i dios.

E, Cumiplir con normas g
oresentacion de informes g
mcusrdo @ las cartillas guis.

4, Entramar IPAS firmados por
interiooutor.

1. 5im la firma del Interioostor
£n el conagrama la nota del
infarme es 0.0

[2-5i ro 5& EREreg o b feche
msiEnads |8 nots del informe
£5 0.0 [-0.2/dia de atraso]

B 5 mo 5= sdjuntan los IPAS
firmados Ia noka del imfarme
es 0.0

| Rewise el anexo A donde s
descriven los puntos a
evaluar en cada informe.

B. En =0 de no entregar &1
infarma & tempa, o=
requiere que = Profesor
conozca bos objetivos y =
plan de traoajo gue Ud. vaa
ejenustar, por lo cusl =stas

debsan sEr mbe&::dus L]




Cosordinacion n vantanilia y
En sciore cerrado y marcada
oo &l nomare de|
estuciante Ccon un piazo
maximo g S diss.

De po cumiplir com este
requisite, I8 mots pars los
siguientes informies 5 de 0.0

(']

Solicitar cits pam reunion scademica
obligatoria DESFUES DE LA ENTRESA DE
CADA INFORME [Entr=ga del Informie de
Diaznostico, despuss de |a Etmpa 2]
spartando cups &n b canpets o8 su profesor
que 2t uoecnda En B ventanlis de
Ing=rizria Ingustrial

JE;E sunktualmants = I8 ks,

Ls inasistancia s& califics con
ol

El tiemnpo destinado pam
cads sstudiants =5 de 13
minutos, razon por 1a cual la
gemora de cads 3 minutos
implica ura sancion de 1.0
e nas

Informee de Aveanoe & bformmie Fine

Apflicen todos los requisitos e
orimar informie. Ver Punto 2

Aplican las sanciores 1, X, 3
o=l punto 2,
respectivamiente. En mso de
0 errbrerar el anforme Firad,
el estudianie No 2=t
autorizaco & presents ks
sustemtacion, por ko que ia
reote parm mste ibem sera 0.0

%. | En la uitima reunion scademica obligatoria el 5i &l profesor considers que el
profesor solicitars cormecciones &l trabajo si ectusdinmbe debe enkregar
& requisre. correndones; &sta se
Realice las correcdiones en el informe finsl. considers entrega
complementaria y la nota
comresponde al promedio de
las das Enkreras
§. | Presente e Informe Final Comregido Impresa
¥ TODOS los soport=s [pej. Ercuestas_ | =
interlacutar
7. | Solidter slinteriocutar &l giligendamisnto
diel Concapto y Constanos oz anbrez &
satisfaccon
8. | Entregar el formato ankerior con ks firmas El estudiante gue no oumpln
del intertooutor § um CD com &1 archie E5ie paso, no estars
grabado del Informe Final en la vertanila de sutorizado & sustentar =
Ingerieria de IRdustris] ap sobre sallsdo trabajo, por lo gue b noba
Msroar sobre y C0con los siguientes datos: parn este fh=m sera 0.0,
Hombme del Estudiants, Nomons de 2
Institucion Asesorada, TEMA DE LA ASESORIA
y PEmodo:
9. | LINEA CAFPACITACHIM:
Adjuntar &n el informe fined la relacion ce
estuciantes & Certificar y enviar al meail ge
prodesor el anchivo.
10 | Enkrezs de IPAS




S deben smbregar oon B enirege de oz
informes

10

Asist=nciE @ reunicnes.

#sistencia Obligetoriay
ountuslidac

El soiports de su ssistencs s
mus firma =n s Bt o en e
Emler gus I= &lmO0rS & jas
MEURIONES progEramsdas.
ASEGURESE de registrar
firmia, de lo corbrario la nots
o= moiztercia sere 00,

1i. | Sustentscicnes 1.5e requiere el osnplimisnta del | Em caso de incumplimienko
presreguisito &. (Entrega del COy | del punto 1, 8 nota
el Cioncepto y Constancal. correspondiente sers 0.0.
2. 5e requiere oontar con la Irncumplimiento del punto 2
msistencis del imbariccutor. implics pars = Interccutor
gue s Universicad no
garantiza la conkinuidad =n =l
Frogramee de ke OrEanizaciaon.
1z, | CLAUEURA CAPACITACIOMES Rewisar con la Coondinacion

slanarscon de las Cartificacias.
L4 ciztir & I Clmiesurs 'y Entragar bas
nfoeTriEs. |

AMNEXD A,

CRITERNDS DE EVALVACION.

INFORMES DESErvacicnes

CIAGHOSTIOD ¥ PLAN DE TRAEBAID 15%

AVANCE 15%

FINAL ok

IPA/REA 10

SWETENTACION D

RELPMIOMNES Y TALLEEES DE | 10%

HUMAMIZACION |Cusndo apligue)

COMCEFTD 1 10 Elsbomdo por = Frofezory el Infericcutor

COMCEFTO 2 10% Elsbiomido por &l interlooutor
100%




BSFECTOS A CALIFICAR EN CADA INFORBE
LINEA ASESORIA

TIFD INFOREMACION
INFORME WALDEACIIN

Presentsdon |Oriogrefm, Redecdon y Presentscom Fisice del informe de aossrdo @ ks
rstrucciones de s Cartillas Guis) 0,3
Resera Hishorice

DASMOSTIOD | Situacion Legal 1,0
Analisis de Ia Sibuscion
Deadinicion del Proteems 1,0
Dbjetivos: General y Especifico 0.8
Matodologia 0,3
Cronogramea actividades Apnoosdo 1.0
Sibliografia 0,2

5.0

Frasentacion |Oriografa, Redsccon y Presentacon Fisica del nforme de aossrdo @ las
nstrucciones de las Cartillas Guis) 0,3
hiarco Teoroo 0,3

AWANCE Objetivos Cumplidos 1,0
Metodologia 1,0
Resultados parciales 1.0
Otros logros, Doservaciones, Slosano, Bibliografa 0,4
Cronograma sjecutado ¥ Aprobado 0,6

5.0

Presentacion |Oriografa, Ae=dscdon y Presentscon Fisica del nforme de acserdo @ las
nstrucciones de las Cartillas Guia) 0.3

FIMAL Resumen Ejeoutive 0.3
Mamoo Teorioo 0,2
Oibjetivas y Metodalogs (K]
Resulados y oiros logros 1.3
Diagrastico actuslizaca 0.3
Trabajo de Continuidad 0.3
Conclusiones, recomendaciones, Shosaria 0.3
Cronograma ejecutado y Aorobado 0.3




LIMEA CAPACITACION

TIPO INFORMACODMN WALORACLI
INFORMIE Lal
DIAGNTST] | Fresantacion [Oriografie, Redacdon y Fresantacion Fisica del informe de acusrdo = las
oo instruccionss de las Cartilias Guis) 0.3
Resena Historica o= |a comunided 0,3
Caractersticas del Centro de Capacitacion. Definidon del perfil del grupo & capacitar a,3
Diagnosticn del sector o comunidad. Informadon Contexto [FRI) 1,0
Diagnostico del =rupo 8 capaditar, Necesicades Princpaies 1,0
Dhjetrios: Seneral y Expeofico 1.0
Cusdro de Froeramecion s cada sesion de mpactacion (Crorosrams de capackacon) g3
Einiozratia a,2
5.0
BVAMNCE Fresentacion |Oriografis, Redacdon y Fresentacion Fisica del Informe de acuerdo = las
instrucciones de las Cartilias Guis) 0.3
Svanoe en la cartilis 1,3
Evaluscion de kos avances 1.0
Difficultsdes {osjs asistanos, deserdon, entre otras) 1,0
Cronograma planeado warsus ejecutaco 1.0
5.0
Frasantacion |Ortografe, Redsccon y Fresemtacion Fisics del informe de acusrdo & las
AkAL irctrscdones de las Cartillas Guis] 0,3
Fosurmen Ejsoustivo 0,3
Sibuscon Inidal 0.5
Frosramiscion 0,3
Resultados y oktros logros 1.3
Trabajo de Conkinuidad 0.3
Conchusiones, recomendadones, Glosano 0.3
Cronograma ejecutado y Aprobado 0.3
5.0
ANEXD B

PAUTAS PARA LA SUSTENTACMIN
£5 &l medio formal & traves del cusl 5= hace |a presentacon del impacto del proyecto.
- £l tiemoo &5 de mEximo quince [20) mirutos por estudiante.
- - Los puntos basicos gue se sustentsn son: Descripdon de |s Organizacon, Pertinencia de |a Asesoris,
Apficacion de kos conodmientos de Ingenieria Industrisl, Logros y Trabajo de Continuided.
- L presentacion personal debe ser formal.
- Las sustentasciones deben referirse al Campo de trabajo.
- Las jormadas de sustentadon =stan determinades con anteladon, por o tanto sirsquiers de un permiso e
a facutted, debs avisar com suficiente tiempo par resizer las cartas comes pondientes.
- £l estudisnts NO = pusde salir durants |s jornada de sustentacion
- Las preguntas son al finalizar k2 exposicion
- Hay gue temer cuidado con o que se dics pare ro henr susc=ptisildades.

- D=be Expresarse claraments 5 e compromete a realizar COMecOonEes Extras.
- De=be habiar daro y comciso.

- Debe mostrar dominio oel pablioo
- De=be mpoyar s sus DM ps neros.
- D=be lamar o ls hors soordsdds




- Dabe provesrse de |05 medios NECASErios pars k8 presentacon.

ANEXCC

RECLAERDE OUE
Loz informes se deb=n presentar impresos, WO SE ACEPTAN ENTRESAS POR EMAIL

Lz cotizaciones 5on obEgatorias en caso de requerirse; presantar mmEmo tres.
Mo olvide =| presentar los IPAS firmados por el interiooutor y el estudiant= (Informe Parcal de Actvidades| =n los

horErios programadas.
Mzntenga una constants COMURECACION con U PROFESOR manifsstsndc oportunamente los svances y dificultades

winidss durants el desarrcllo de b= asesonia; el exito de esia ssignatum se debe en gram parte al conoccimiento
oporbuno de los desarrollos § problemas gue s& vayan encontrando.

FEU-NEDG2-NOAMATIVIDAD ESTUDIANTES -2006-3. Utma actualzackia: 2013-1



Anexo 20. Presentacion reunion informativa

;Qué es Prdctica Social en Ingenieria
Industrial de la Universidad Javeriana?

PROYECTO SOCIAL o
UNIVERSITARIO sies.. No os... (D

Carrera de Ingenieriz Industrial
* Una campaiia de solidaridad

La experienciade la

gente

La reflexion para
comprender a la gente

* Una oportunidad de

investigacién, * Lamentar

© Una oportunidad de trabajo de
grade.

Puesta en prictica de
decisiones que se toman

© Parte de una formacién Integral.

con Ia gente

ﬁ Pontifica Universidad Javeriana

1 2 3
Hey que poner el paso en o formacién de hombres y mujeres

pora enfrentor ¢ desafio de una nacién que hoy que renocer yo, La Pontificia

enlos ferrencs misms dende se esté destruyends en pedazes ok

Universitarios que vean con lucidez qué es lo Universidad

que deben hacer y no duden en ponerlo en Javeriana.

obras en un acto de conciencia.

Sium pasin asi3e apodera de
os jovenes aqul, ellos hardn of

resta.

Objetivo dela

asignatura PSU i }\
\ <bui i Az 3 renidninformatea 3
* —
Proporcionar al estudiarte ura gonmbulr con»ladsodh:ju%n f‘eLosTrob{ema‘sda;éuals » Difgenciar formata de inicripeidn da fa pagina web (De __ hasta ]
experiencia en 12 cual, mediznte 2 e nuestra sociedad debe haberla universi
aplicacion prictica delos pertinente. weby Cartel ‘

conocimientos de Ingenieria

Consagrada a seleccionar con lagente
desarrolio de

los grandes problemasy las variables
bisicas, orgénicas y oportunas que los
hacen comprensibles.

L 3
contribuyendo a Iz formacicn integral e
los profesionzles,

v + Saparar cups pars & Taer de Kabiidades Soziales web (D __ e ;‘

=T -

v

MICROEMPRESAS

1. Independientes
2. Grupo Bolivar
¥ 5. Fondo Empleados
Nogal

LINEAS DE ACCION:

A o farmata da pramzcpeidn

pod

stan dos liness

*
* caracracon

INSTITUTOS

Para resolver cualquier
inquietud por favor
comuniquese con:




Anexo 21. Formato Reporte Parcial de Actividades (RPA)

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA kﬁ};
Carrera Ingenieria Industrial T ]
PROYECTO SOCIAL UNIVERSITARIO PONTIFICIA LINIVERSIDAD MVERIANA
Reporte Parcial de Actividades Comrera Ingenierta Industrial

NOMBRE DE LA EMPRESA O INSTITUCION
NOMBRE INTERLOCUTOR:

NOMBRE ESTUDIANTE:

NOMBRE PROFESOR:

TOTAL HORAS ACUMULADAS ASESORIA:

Descripcion de las actividades realizadas hasta la fecha.

Semanal

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Cometarios sobre la Asesoria hasta la fecha:

Dificultades o atrasos en los objetivos (si aplica):

Firma del Estudiante Firma del Interlocutor




PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA
Carrera Ingenieria Industrial
PROYECTO SOCIAL UNIVERSITARIO
Reporte Parcial de Actividades

NOMBRE DE LA EMPRESA O INSTITUCION:

NOMBRE INTERLOCUTOR:
NOMBRE ESTUDIANTE:
NOMBRE PROFESOR:

TOTAL HORAS ACUMULADAS CAPACITACION:

o - i
A AT
-

o

Descripcion de las actividades realizadas hasta la fecha.

Semanal

Semana 2

Semana3

Semana4

Cometarios sobre las capacitaciones hasta la fecha:

Dificultades en los objetivos y/o cumplimiento del cronograma (si aplica):

Firma del Estudiante

Firma del Interlocutor

i pa e
PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA
Carrera Ingenieria Industrial




Anexo 22. Matriz Cargas Coordinador PP

PROCESO

PRACTICA PROFESIONAL

SUB-PROCESO

Planeacion estratégica y promocion

Pre-practica

Atencion y colocacidn de solicitudes

Vinculacién

Visitas Institucionales.

Evaluacion.

Gestion Administrativa

DURACION
PROCEDIMIENTO FRECUENCIA estuZi:ntes
(Semana)
Semestral 2 0,5
Semestral 2 1
Semestral 2 1
Semestral 2 2
Semestral 2 2
Semestral 2 1
]
Semestral 2 0,6
Semestral 2 2
Semestral 2 2
Semestral 2 1
Semestral 2 1
Semestral 2 1
Semestral 2 0,5
]
Semestral 2 2
Semestral 2 1
Semestral 2 2
|
Semestral 2 2
Semestral 2 2
Semestral 2 2
|
Semestral 2 1
Semestral 2 4
]
os por semesti 4 2
semestral 2 0,5
Semestral 2 0,4
Semestral 2 0,4
Semestral 2 2
|
Indefinido 0,2
Indefinido Indefinido
semestral 2 1




Anexo 23. Matriz Cargas Coordinador PSU

PROCESO

PRACTICA SOCIAL

SUB-PROCESO

Planeacion estratégica y promocion

Control

Inscripcion

Pre-practica

Asignacion

Ejecucion

Evaluacion

Gestion administrativa

DURACION 90
PROCEDIMIENTO FRECUENCIA estudiantes
(semana)
Semestral 2 0,4
Semestral 2 0,4
Semestral 2 0,2
Semestral 2 0,2
Semestral 2 0,5
Semestral 2 0,5
Semestral 2 1
Semestral 2 0,6
Semestral 2 1
Semestral 2 2
Semestral 2 0,2
4 veces al semestre 8 0,4
2 seminarios, 1 foroy
1clausura al
semestre 8 1
Semestral 2 1
Semestral 2 0,05
2 Visitas al semestre
seglin proyecto 2 3
Mensual segtn
proyecto 11,25 1
Semestral 2 0,5
3 veces al semestre 6 0,4
3 veces al semestre la
obligatoria y
semanal la opcional 6 0,15
Semestral 2 0,7
Segun solicitud 0,025
Mensual 11,25 0,2




Anexo 24. Encuesta a estudiantes activos de las asignaturas Practica
Profesional y Proyecto Social Universitario.

Pontificia Universidad Javeriana
Carrera de Ingenieria Industrial
Periodo académico 2013-03

Agradecemos su colaboracion al responder el siguiente cuestionario, mediante el cual se pretende conocer su nivel satisfaccion hacia algunos procesos administrativos que se realizan en la
Coordinacién de Préctica Profesional.

Profesor de la asignatura: Fecha

Para las siguientes ACTIVIDADES realizadas en el
desarrollo de la Practica Profesional, califique de 1 a 5:
Siendo 1 poco importante y 5 muy importante

9. Evaluacion yretroalimentacion por parte del Coordinador de la practica 1

10. Tramites de constancias, excusas por parte de la coordinacion
de la Practica Profesional

11. Penalizaciones

1. Reunion informativa 12 s [ « s []
2. Encuentro de trabajo (posibilidad de interaccién con los jefes) 1 [ ]2 [Js ] «[]s []
:;J:?Celfjdp:;én hojas de vida-calidad de la respuesta a las 1 D > D 3 D " D 5 D
4. Informacién oportuna sobre el nimero de clase para realizar la matricul 1 D 2 D 3 D 4 D 5 D
5. Formulario declaracion del estudiante 1 D 2 D s [] 4 D 5[]
6. Visita de seguimiento de la Universidad de acuerdo a lo planeado 1 D 2 D 3 D 4 D 5 D
7. Registro de la entrega de entregables 1 D 2 D 3 D 4 D 5 D
8. Formato de evaluacion de desempefio 1 D 2 D 3 D 4 D 5 D
-0+« s

- 0-0 «0s0

s 0 «0Osd

[]

Si usted desea realizar una observacién o recomendacion con respecto a alguna actividad especifica, escriba a continuacién:

Pontificia Universidad Javeriana
Carrera de Ingenieria Industrial
Periodo académico 2013-03
Agradecemos su colaboracién al responder el siguiente cuestionario, mediante el cual se pretende conocer su nivel satisfaccién hacia algunos procesos administrativos que se realizan en la
Coordinacion de Proyecto Social Universitario.

Profesor de la asignatura: Fecha

Para las siguientes ACTIVIDADES realizadas duante el
periodo académico, califique de 1 a 5:
Siendo 1 poco importante y 5 muy importante

6. Entrega de evaluacion del proyecto y retroalimentacion por parte del pro- 1

7. Retroalimentacion por parte de las empresas 1

A atoel b 0:0:0 050
2. Criterios de calificacién y controles 1 D 2 D s [] 4 D 5 D
3. Inscripci6n a los proyectos por parte de los estudiantes 1 D 2 []s D a[]s (]
4. Asignacion a los proyectos (de acuerdo con sus intereses) 1 D 2 D 3 D 4 D 5 D
5. Reunién de induccién a empresas 1 D 2 D 3 D 4 D 5 D

Oz 0«0

Oz =0+« 0=

Si usted desea realizar una observacién o recomendacion con respecto a alguna actividad especifica, escriba a continuacién:




