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1. INTRODUCCIÓN 
 

En la actualidad, todas las empresas sin diferenciar la industria o sector económico al que 

pertenecen, buscan mediante la implementación de diversas metodologías y herramientas, 

mejorar sus procesos y satisfacer las necesidades de sus clientes; razón por la cual el sector 

académico no se queda atrás, e impulsado por la creciente competencia, ha buscado la forma de 

volverse más competitivo y tener procesos más eficientes.  

Reconociendo la importancia de enfocarse en el cliente, la Carrera de Ingeniería Industrial de la 

Pontificia Universidad Javeriana – Bogotá, desarrolla el proyecto de investigación Enfoque CRM 

percepciones de los usuarios de los procesos administrativos académicos y su valor agregado,  con 

el fin de mejorar la percepción que tienen los usuarios (estudiantes y empresas), de los servicios 

prestados en las diferentes áreas de la carrera.  

Por medio de esta investigación, se identificaron los puntos críticos de las diferentes áreas de la 

carrera, los cuales representan una oportunidad de mejora dentro de los procesos de dichas áreas.  

El presente trabajo está enfocado en el diseño de propuestas de mejora de los puntos críticos 

identificados en las áreas Proyecto Social Universitario y Práctica Profesional. Esto con el fin de 

mejorar la satisfacción del usuario en la recepción de los servicios prestados por éstas, teniendo 

en cuenta cuál es el valor esperado de los procedimientos y actividades que se llevan a cabo 

durante el período académico.  

La metodología para la creación de propuestas se desarrolla teniendo como base la filosofía Lean 

Service, lo cual permite desarrollar propuestas que identifican, analizan y brindan soluciones a los 

puntos críticos, generando así mayor valor en los procesos realizados en dichas áreas. De igual 

manera se obtienen como resultados tras la implementación de las mismas, una optimización de 

recursos, reducción de tiempos y operaciones en los procedimientos actuales así como de la carga 

de trabajo por motivo de los puntos críticos intervenidos.  

 

 

 

 

 

 



2. ANTECEDENTES 
En la Carrera de Ingeniería Industrial de la Pontificia Universidad Javeriana, se ha reconocido la 

importancia de que los procesos administrativos estén enfocados en los usuarios  por esta razón 

pretende alinear la estrategia organizacional con la satisfacción de las necesidades identificadas de 

dichos usuarios. El objetivo es en principio, mejorar la percepción de los usuarios hacia los 

procesos administrativos de cada una de las áreas de la Carrera. Para ello se realizó el proyecto de 

investigación sobre los procesos administrativos y la percepción que tienen los usuarios (Voelkl et 

al.,2009); para el cual fue necesario documentar los procesos de cada una de las áreas de la 

carrera. Se utilizaron herramientas de análisis como matriz de control de documentación y mapa 

de procesos así como una metodología basada en Customer Relationship Management (CRM)1 

para identificar los procesos de la Carrera de Ingeniería Industrial que agregan valor.   

Una vez identificados los procedimientos de las diferentes áreas, se realizó un levantamiento de 

información por medio de técnicas cualitativas tales como sesiones de grupo, encuestas y 

entrevistas a profundidad, las cuales permitieron hallar cuáles son los puntos críticos de dichos 

procedimientos (entiéndase como puntos críticos, aquellos puntos de interacción entre la Carrera 

Ingeniería Industrial y sus clientes/usuarios).   

Tras la identificación de las expectativas de los usuarios se hizo una revisión a los momentos de 

interacción o claves en los procesos, teniendo como resultado que para la Práctica Social se 

evidenciaron 11 puntos de valor agregado (4 de ellos relacionados con las empresas vinculadas al 

programa); para Práctica Profesional se hace referencia a 27 puntos de valor agregado de los 

cuales 11 están relacionados con las empresas vinculadas al programa de Práctica Profesional. 

Para Trabajo de Grado y Grados se encontraron 4 puntos de valor agregado en total y finalmente 

para la Carrera de Ingeniería Industrial, incluyendo planeación, admisiones, matriculas, consejería 

y gestión administrativa, se identificaron un total de 8 puntos de valor agregado. En conclusión se 

identificaron 50 puntos de valor agregado, para los cuales se tuvieron en cuenta 100 variables, 

entendiéndolas como características definidas por los usuarios que son medibles y para las cuales 

se puede realizar un seguimiento.(Voelkl et al.,2009) 

Los resultados del estudio se publicaron en el año 2008, de modo que para continuar con la 

investigación es necesario realizar una validación de la información obtenida, con el fin de 

determinar si se generaron cambios en los procedimientos o en la percepción de los usuarios 

frente a éstos. Esta validación se ha venido llevando a cabo desde el primer período académico del 

2012 mediante la realización de encuestas y/o sesiones de grupo a estudiantes activos de Práctica 

Profesional, Práctica Social y a Neojaverianos. Como resultado se evidencia la percepción que se 

tiene de aquellos procesos en los cuales el usuario debe interactuar con la Carrera, 

entendiéndolos como puntos críticos. 

Cabe mencionar que éstos puntos críticos o puntos de valor agregado, deberán ser analizados y 

estudiados para poder llevar a cabo una clasificación que permita establecer si se están 
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desarrollando de manera adecuada o no, e identificar la razón por la cual están siendo 

considerados como puntos críticos ya que pueden representar procedimientos  entendidos como 

mudas2.  Esta denominación puede variar según la percepción que tengan los usuarios de valor, 

por lo cual se realizará un análisis que permita relacionar la importancia de estos procedimientos 

frente a  la percepción de lo obtenido. Es importante tener en cuenta que la información inicial es 

cualitativa, de manera que evidencia percepciones emocionales las cuales se deben incorporar 

dentro de propuestas de mejoramiento.  

3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
Como resultado del estudio realizado por la Carrera de Ingeniería Industrial se identificaron 50 

puntos críticos de la totalidad de áreas estudiadas, teniendo en cuenta los puntos de interacción 

entre la Carrera y sus usuarios. (Voelkl Peñaloza, Silva Rueda, Solano Vanegas, & Pulido Moreno, 

Enfoque CRM percepciones de los usuarios de los procesos administrativos académicos y su valor 

agregado, 2009) 

De los 50 puntos críticos hallados, 4 fueron identificados en los procesos de Trabajo de Grado y 

Grados, los cuales en su totalidad son procesos de interacción entre la carrera y los estudiantes 

activos. Adicionalmente para lo referido a la planeación, admisiones, matrículas, consejería y 

gestión administrativa de la Carrera de Ingeniería Industrial, se identificaron 8 puntos de valor 

agregado. Finalmente se tiene que Práctica Profesional y Práctica Social son las áreas con una 

mayor cantidad de puntos críticos, siendo  27 y 11 respectivamente. Cabe mencionar que estas 

áreas son las más importantes no sólo por la cantidad de puntos críticos identificados sino por que 

intervienen dos tipos de usuarios, siendo éstos los estudiantes activos y las empresas vinculadas a 

los programas. Por esta relación que tienen las empresas con la Carrera, se la da una mayor 

importancia inicial a la eficiencia de los procesos que se llevan a cabo buscando mantener un alto 

nivel de satisfacción de los usuarios. Ver Ilustración 1. 

Ilustración 1 
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A finales del primer período de 2012 se realizaron una serie de encuestas a estudiantes activos de 

Práctica Profesional3, Práctica Social, neojaverianos4 y estudiantes que estuvieran realizando el 

Trabajo de Grado5 en dicho período académico, con el fin de conocer la perspectiva que se tiene 

frente a los procesos que se llevan a cabo en cada una de las áreas de la Carrera de Ingeniería 

Industrial. 

Para lo relacionado con Trabajo de Grado y Grados, se puede establecer que la mayor 

inconformidad que se presenta es respecto a la información brindada para el proceso de selección 

de profesor así como el papel que toma éste, para garantizar el desarrollo del trabajo de grado; 

ambas situaciones tienen una calificación de 1 y 2 (siendo 1 total desacuerdo y 5 total acuerdo) del 

22% de los estudiantes que realizaron la encuesta. Adicionalmente se tiene una calificación de 1 

para el 10% de los encuestados para los tiempos de espera para la entrega de certificados 

solicitados y de envío de conceptos de los jurados del Trabajo de Grado así como el proceso de 

recepción de documentos solicitados por la Biblioteca de la Universidad.6 

Según la encuesta realizada a neojaverianos, se puede establecer que un 16% de los encuestados 

no cree que la información brindada por representantes de la Carrera durante EXPOJAVERIANA ni 

durante visitas a los colegios, les haya permitido aclarar inquietudes sobre la carrera y el Plan de 

Estudios. Un 11% de neojaverianos que fueron admitidos de manera preferencial aseguran que la 

información publicada en la página web sobre su admisión no presenta de manera clara el hecho 

de no requerir presentar entrevista para el ingreso a la Carrera de Ingeniería Industrial. Finalmente 

la mitad de los estudiantes que fueron transferidos o trasladados en el primer período del 2012 

hacen constar que no es posible encontrar la información sobre los requisitos para los procesos de 

traslado y transferencia en la página web de la Carrera de Ingeniería Industrial.7 

Por otro lado, para los estudiantes activos de Práctica profesional, en la encuesta se evaluaron 

diversos elementos, entre ellos la solución de conflictos y los procesos que se llevan a cabo cuando 

se presenta un inconveniente. Según lo anterior, un 17% de los estudiantes que presenciaron un 

problema están en desacuerdo con la respuesta dada por la Coordinación ante la situación 

conflictiva; calificando con 1 y 2 (siendo 1 total desacuerdo y 5 total acuerdo) elementos como el 

acompañamiento permanente y oportuno de la Coordinación, la definición concreta de pasos a 

seguir para afrontar la situación conflictiva, la realización de una visita a la empresa para revisar la 

situación y la oportunidad de reunirse con la Coordinación de la Práctica Profesional para 

establecer la situación junto con las medidas de solución.  

Otro de los elementos evaluados es la visita institucional, en la cual un 13% de los estudiantes no 

están de acuerdo con que sea un espacio importante para el análisis y la evaluación de la Práctica 

Profesional. Adicionalmente un 10% de los encuestados no están de acuerdo con el objetivo de la 
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visita, con el proceso mediante el cual se programan y confirman las visitas (calificando su agilidad 

y flexibilidad), ni con la forma de comunicación con la Coordinación, haciendo referencia a la 

eficiencia y facilidad para la programación de las visitas.  

En cuanto a la comunicación y los documentos para la formalización de la vinculación un 14% y un 

17% de los estudiantes encuestados no están de acuerdo con que se les haya explicado el objetivo 

de los formatos Declaración del estudiante y Términos de referencia del contrato por el estudiante 

respectivamente. Finalmente algunos de los procesos que presentaron cerca de un 10% de 

inconformidad por parte de los encuestados son: las sanciones que afectan la nota de la 

asignatura Práctica Profesional, la agilidad y horarios de recepción de documentos y los procesos 

involucrados en el encuentro de trabajo con las empresas activas. Para éste último proceso, se 

hace referencia a la temática de la conferencia, la confirmación de asistencia y la forma para 

realizar la convocatoria tanto a empresas como a estudiantes.8  

Adicionalmente para evaluar los procesos que se llevan a cabo por parte de la Coordinación de 

Práctica Profesional, se llevó a cabo una sesión de grupo dirigida por Clara Mabel Solano a finales 

del primer período 2012. Durante la sesión, uno de los temas con mayor inconformidad es la visita 

institucional teniendo en cuenta los horarios y la forma para programar y confirmar las visitas, así 

como el tema relacionado a la nota de la asignatura Práctica Profesional y las penalidades que la 

afectan.  

Posteriormente se formularon unas hipótesis como resultado de la información brindada por los 

estudiantes en el Focus Group; las cuales permiten validar la calificación de los procesos obtenida 

a través de las encuestas. Un ejemplo es que existe un 9% de estudiantes que no están de acuerdo 

ni comparten las sanciones que se imponen a la nota de la asignatura Práctica Profesional y por 

otro lado, validando la percepción obtenida, se tiene que tras un análisis realizado a lo 

mencionado durante la sesión de grupo, los practicantes consideran que la nota que pone el jefe 

no debería ser modificada ya que ésta refleja el desempeño que ellos han tenido.9  

En cuanto a Práctica Social, se realizaron encuestas tanto a estudiantes activos como a empresas 

vinculadas al programa. En la encuesta dirigida a estudiantes activos se evalúan temas como la 

reunión inicial del programa, la inscripción de la asignatura, el desarrollo de la práctica, las 

reuniones generales y la evaluación de la práctica; dicha encuesta muestra que se presenta 

inconformidad en las reuniones realizadas en el desarrollo de la práctica, puesto que un 30% de 

los estudiantes están en desacuerdo con que el Taller de Habilidades aportan elementos para el 

desarrollo de la práctica, además el 32% de los encuestados no están de acuerdo con que el Taller 

de Fundamentación Humanística aporte elementos para desarrollar de mejor forma dicha práctica 

y un 27% asegura que el foro de estudiantes  no se presenta como un espacio para interactuar y 

reflexionar sobre el papel de Ingeniero en la sociedad.10 
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La encuesta realizada a empresas vinculadas a la Práctica Social de la Carrera, evalúa la inscripción 

de la institución, el seguimiento de la práctica realizado por parte de la coordinación de la 

asignatura y la evaluación de la práctica. Dicha encuesta revela conformidad por parte de las 

empresas con todos los procesos realizados en el desarrollo de la asignatura. Sin embargo, como 

complemento a esta encuesta fue realizado un cuestionario diligenciado por las personas contacto 

de dichas organizaciones, donde se muestra una calificación buena de las capacitaciones o 

asesorías realizadas por parte de los estudiantes. No obstante, se presentaron algunas sugerencias 

tales como que en algunas empresas se necesita más de un estudiante debido al tamaño de los 

proyectos a realizar, aumentar los tiempos de desarrollo de la práctica, generar espacios de 

interacción entre estudiantes y la institución tales como reuniones de equipo, y finalmente se 

sugiere que se debe mejorar el empalme de continuidad entre los periodos académicos.  

4. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 
¿Cómo mejorar la percepción de valor que tienen los usuarios de la Carrera de Ingeniería 

Industrial de los puntos críticos identificados en las áreas de Práctica Profesional Proyecto Social 

Universitario, Trabajos de Grado y Grados y Procesos administrativos? 

5. JUSTIFICACIÓN 
Debido a los resultados y conclusiones obtenidas del estudio realizado por la Carrera de Ingeniería 

Industrial, se tiene como propósito dar continuidad al proyecto, realizando aportes que permitan 

el mejoramiento o eliminación de los puntos críticos identificados previamente; bien sea porque 

no son generadores de valor o por que no están siendo desarrollados de la manera como los 

usuarios lo esperan. Por consiguiente se enfocaran los esfuerzos en la implementación de la 

filosofía Lean como base para el desarrollo de una propuesta de mejoramiento que permita la 

intervención de los procesos en el sector de servicios y específicamente en el ámbito académico. 

Adicionalmente se pretende contribuir al proyecto realizado por la carrera de Ingeniería Industrial, 

en el cual se busca definir la manera de implementar una metodología cuya base es la filosofía 

Lean Services en los procesos administrativos de la Carrera, mediante la evaluación de 

herramientas de la filosofía Lean que sean apropiadas para la intervención de procesos en el 

ámbito de servicios.   

Por otro lado, teniendo en cuenta  que la implementación de Lean en un ambiente académico 

puede contribuir al aumento de la calidad de los servicios brindados, a la optimización de los 

recursos y al aumento de la satisfacción tanto del personal involucrado como de los usuarios 

(Kusler, 2009), se espera que en la Carrera de Ingeniería Industrial de la Pontificia Universidad 

Javeriana se logre un mejoramiento competitivo teniendo en cuenta su capacidad de respuesta a 

las necesidades del mercado, así como una mejora en el ambiente laboral y en las cargas de 

trabajo de los involucrados en los procesos administrativos.  



Cabe aclarar que las cuatro áreas mencionadas, las cuales tienen igual importancia para la Carrera 

de Ingeniería Industrial, serán intervenidas en el desarrollo del proyecto de Lean; pero para el 

propósito del presente Proyecto de Grado, se realizarán propuestas de mejoramiento únicamente 

para la intervención de las áreas Práctica Profesional y Proyecto Social Universitario.  

Se le da una mayor prioridad a éstas debido a la cantidad de puntos críticos identificados y al 

hecho de que se genera una interacción con dos tipos de clientes, siendo estos, estudiantes 

activos y empresas, como se muestra en la tabla 1.  

Tabla 1 

Número de usuarios  

Trabajo de grado y 

Grados 

Procesos 

administrativos de la 

carrera 

Práctica Profesional 
Proyecto Social 

Universitario 

1 1 2 2 

 

Adicionalmente, por medio de entrevistas a profundidad realizadas a usuarios del programa 

Práctica Profesional, se puede concluir que hay inconformidad por parte dichos usuarios con 

respecto a algunos de los servicios o procedimientos que hacen parte del programa. 

 En una de las entrevistas realizadas, el usuario asegura que el seguimiento que se le da al trabajo 

realizado por el estudiante no es suficiente como para establecer una nota, así mismo dice que los 

formatos de evaluación presentan algunas inconsistencias que no facilitan su diligenciamiento. En 

cuanto a la reunión de bienvenida, el usuario no percibe valor agregado a dicha reunión, todo lo 

contrario opina que este espacio puede ser aprovechado de una mejor manera y finalmente, otra 

observación realizada por parte del usuario fue que el filtro  de hojas de vida de los estudiantes, 

realizado por la coordinación de Práctica Profesional, en algunos casos hace que estudiantes que 

cumplen con el perfil buscado por la organización, pierdan la oportunidad de participar en el 

proceso de selección; razón por la cual en repetidas ocasiones la organización debe pedir más 

hojas de vida a la coordinación, porque las enviadas no son suficientes. (Ramos & Corredor, 

2012).En referencia a las encuestas realizadas a estudiantes activos se obtuvo como calificación 

menor 3,5 haciendo referencia a la solución de conflictos y la oportunidad de reunirse con la 

Coordinación de Práctica Profesional para evaluar la situación y establecer medidas de solución. 

Adicionalmente se tienen calificaciones por debajo de 4, las cuales evalúan los puntos de 

interacción entre el estudiante y la Coordinación como lo son el encuentro de trabajo con las 

empresas y la evaluación de la práctica.  

Los puntos críticos mencionados anteriormente son mencionados durante la sesión de grupo 

realizada en el período académico 2012-01, en la cual se realizaron observaciones como: Las 

visitas de seguimiento al trabajo realizado por los estudiantes deberían ser más largas y profundas, 

los formatos de seguimiento de la práctica tienen inconsistencias que dificultan su 



diligenciamiento y que la entrega de documentos debería ser más flexible. En conclusión se 

afirman las inconformidades por parte de los estudiantes así como de las empresas, evidenciando 

la necesidad de intervención de la Coordinación de Práctica Profesional.  

Por otro lado, para Proyecto Social Universitario, se obtiene una calificación de los puntos críticos 

según la percepción de los usuarios mediante la realización de una encuesta a estudiantes activos 

del período 2012-01. Para dicha calificación, se tienen en cuenta más de una pregunta por punto 

crítico, así que en la tabla 2 se muestra la calificación total y una calificación parcial que representa 

el menor valor obtenido en los ítems evaluados para cada punto crítico. Para el último punto no se 

tiene información sobre su calificación por parte de los estudiantes. 

Tabla 2 

Proyecto Social Universitario - Estudiantes activos 

Puntos críticos Calificación parcial de 
menor valor 

Calificación 
total 

1. Calidad y pertinencia de la información 
entregadas a los estudiantes en la reunión 
informativa y en la página web 

3,16 3,85 

2. Criterios de calificación y controles 3,91 4,1 

3. Inscripción a los proyectos por parte de los 
estudiantes 

3,86 3,86 

4. Asignación a los proyectos (de acuerdo a sus 
intereses) 

3,86 3,86 

5. Reunión de inducción a empresas 3 3,21 

6. Entrega de evaluación del proyecto y 
retroalimentación por parte del profesor 

3,78 4,09 

7. Retroalimentación por parte de las empresas ND ND 

 

Además, de la información obtenida en la encuesta sobre puntos críticos que no habían sido 

identificados en el estudio de CRM y las percepciones de los usuarios frente a los procesos 

administrativos de la Carrera (Voelkl et al.,2009), se tiene que la calificación promedio de los 

procesos administrativos de la Coordinación de Proyecto Social Universitario es de 3,72 lo cual es 

inferior a la calificación obtenida por las áreas de Trabajos de Grado y Grado y Procesos 

Administrativos de la Carrera siendo éstos 4,063 y 4,006 respectivamente.11  
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Finalmente, como estudiantes de Ingeniería Industrial en la Pontificia Universidad Javeriana, es 

decir usuarias de los servicios prestados por la carrera, sentimos la necesidad de aportar con los 

conocimientos recibidos a lo largo de nuestros estudios universitarios, al  mejoramiento de los 

procesos administrativos de la Carrera.   Se espera contribuir mediante el desarrollo del proyecto y 

del aprovechamiento de los conocimientos adquiridos, a la mejora de la percepción de valor que 

tienen los usuarios de los servicios administrativos prestados por la Carrera de Ingeniería 

Industrial; logrando que sean vistos en su totalidad como generadores de valor.  Incluso se espera 

contribuir al reconocimiento de la Carrera por sus esfuerzos en la implementación de la Filosofía 

Lean junto con sus herramientas técnicas para el mejoramiento de los procesos administrativos 

como iniciativa enfocada en los usuarios. 

6. OBJETIVOS  

6.1 Objetivo General 
Realizar una intervención para el mejoramiento de los procesos identificados como críticos en las 

áreas de Práctica Profesional y Práctica Social, mediante la implementación de Lean Services, con 

el fin de lograr una mejora de la percepción que tienen los usuarios hacia éstos. 

6.2 Objetivos específicos 
 Realizar una validación de la información obtenida en el 2009 para la investigación Enfoque 

CRM percepciones de los usuarios de los procesos administrativos académicos y su valor 

agregado, como punto de partida para la identificación de puntos críticos en las áreas Práctica 

Profesional y Proyecto Social Universitario de la Carrera de Ingeniería Industrial. 

 

 Clasificar los puntos críticos según la percepción de valor que tienen los usuarios sobre éstos, 

para llevar a cabo una selección de aquellos sobre los cuales se realizará una intervención para 

su mejoramiento. 

 

 Definir propuestas de mejoramiento para los puntos críticos seleccionados mediante el uso de 

herramientas de la filosofía Lean Service. 

 

 Ejecutar pruebas piloto de las propuestas de mejoramiento realizadas para los puntos críticos 

seleccionados. 

 

 Evaluar las pruebas piloto de las alternativas puestas en marcha. 

7. MARCO TEÓRICO 
Para el desarrollo del trabajo de grado se tienen en cuenta herramientas de la ingeniería industrial 

que contribuyen con la identificación de los puntos críticos de los procedimientos en las áreas  de 

Práctica Profesional y Práctica Social de la Carrera Ingeniería Industrial en la Pontificia Universidad 



Javeriana así como principios base para la propuesta de una metodología de mejoramiento de los 

procesos seleccionados.  

7.1.  Sistema Toyota 
En 1992 el Sistema de Producción Toyota (TPS, por sus siglas en inglés Toyota Production System) 

se denominó como Lean Production o Lean manufacturing gracias al profesor Daniel t. Jones, el 

cual posteriormente resumió la filosofía o pensamiento Lean como una nueva forma de 

administración y gestión, la cual puede tener cabida no sólo en manufactura sino en todas las 

industrias, especialmente en el tercer sector económico. La filosofía se expande a todas aquellas 

empresas que busquen eliminar desperdicios y crear valor en sus procesos tanto operativos como 

administrativos (Li, Ma, & Guannan, 2011).  

El TPS se caracteriza por tener cada una de las operaciones y procesos especificados pero a su vez 

permite que éstos sean flexibles y adaptables.  

7.2.  Lean Service 
Lean Service es la aplicación de los principios de la filosofía Lean al sector de servicios y nace como 

respuesta al porcentaje de participación que tiene esta industria en el mercado, la cual en Estados 

Unidos para el año 2004 estaba cerca del 80% (Wei, 2009). Como consecuencia de la 

implementación de ésta filosofía se puede tener un aumento en la rapidez de los tiempos de 

respuesta y de retroalimentación en los procesos administrativos, permitiendo una disminución en 

los costos así como una mayor eficiencia y satisfacción. (Li, Ma, & Guannan, 2011)  Adicionalmente 

se puede tener como resultado, reducciones de un 38% y 39% en los costos y tiempos 

respectivamente en procesos administrativos como el de admisiones, según el caso de estudio 

sobre la Universidad de Wisconsin-Madison (Araujo, 2011). 

Para la implementación de Lean es importante entender cuáles son los pasos que deben ser 

llevados a cabo para su correcto cumplimiento teniendo en cuenta los principios de la filosofía. 

Inicialmente se deben identificar los procesos que generan valor para el cliente, para 

posteriormente analizar la cadena de valor y tomar acciones para lograr el flujo continuo de los 

procesos; una vez se logre el flujo continuo, se buscara tener un modelo operativo pull que haga 

posible que se provean las cosas necesarias únicamente cuando los clientes lo desean12 y no 

requerir de mayores esfuerzos en actividades y operaciones que no brinden valor a los procesos 

administrativos y operativos de la facultad. Finalmente lo que se busca es la perfección y es por 

eso que se desea establecer un esquema de mejoramiento continuo que permita identificar cuáles 

son los procedimientos y procesos que pueden ser eliminados o mejorados para cada vez 

aumentar la satisfacción de los clientes sin necesidad de tener una sobrecarga de trabajo de las 

personas encargadas de dichos procesos y procedimientos. 

Es importante entender la similitud del objetivo de ambas industrias, el cual suele ser aumentar la 

eficiencia del servicio o de la producción pudiendo ser por medio de la eliminación continua de 

desperdicios. Se  tiene además, la difusión de la importancia que tiene la calidad para el cliente y 
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cómo esto influye es su lealtad hacia la empresa generando otro factor en común bajo el cual se 

tiene en consideración las expectativas y necesidades de los clientes a la hora de diseñar un 

servicio o producto. (Wei, 2009) 

7.3.  Muda 
Muda es un término japonés que hace referencia a cualquier tipo de desperdicio; entendiendo 

como desperdicio a toda actividad humana, material o recurso que hacen perder tiempo, cuestan 

dinero y no contribuyen con la satisfacción de las necesidades de los clientes; razón por la cual no 

aportan valor al producto o servicio. (Araujo, 2011)  

Así como en Lean Manufacturing existen 7 tipos de mudas o desperdicios siendo éstos: 

sobreproducción, transporte, inventarios, movimientos, esperas,  en Lean Service también se 

pueden hallar desperdicios los cuales pueden ser divididos en 5 categorías. La primera hace 

referencia al diseño del servicio entendiéndolo como la situación en que el servicio provee 

funciones extra añadiendo de igual manera costo y tiempo para el cliente. La segunda trata los 

desperdicios causados al momento de proveer el servicio, es decir defectos causados por la forma 

como se llevan a cabo los procesos: suelen generarse aumentos en los tiempos debido a re-

trabajos. La tercera categoría hace referencia a la “habilidad del servicio”, situación en la cual no 

se utiliza la totalidad de la capacidad que se tiene. Adicionalmente se tienen los desperdicios por 

el proceso del servicio, en el que los procesos son tan complejos desde su diseño que como 

resultado se obtiene una baja eficiencia en el trabajo debido a la ejecución de procedimientos 

innecesarios. Finalmente la quinta categoría relaciona las demoras en el servicio lo cual sucede 

cuando tanto el personal como el cliente deben soportar tiempos de espera debido a la 

ineficiencia del servicio; pudiendo ser el causante la carencia de tecnología. (Li, Ma, & Guannan, 

2011) 

7.4. Quick Change Over/ SMED 
Técnica utilizada para eliminar o reducir actividades no generadoras de valor en el alistamiento de 

los procesos de manufactura. SMED (Single Minute Exchange of Die) busca un alistamiento en un 

tiempo de un solo digito (minutos) según sus siglas en inglés; a pesar de que existen cambios que 

no son posibles de lograr en ese tiempo especificado.  (Kilpatrick, 2003) 

Los importante es identificar y separar las operaciones del alistamiento externo, que involucra 

operaciones que pueden ser realizadas cuando la máquina está funcionando y después de la el 

proceso de cambio ha empezado; del alistamiento interno, el cual únicamente puede darse en el 

momento en que la máquina no está operando. (Center, 2012)  

El objetivo es proveer mayor flexibilidad al sistema y permitir una mayor cantidad de cambios, 

teniendo como resultado lotes más pequeños, menor inventario y un menor tiempo de ciclo para 

la producción de los mismos. (Kilpatrick, 2003) Adicionalmente se conoce como unas de las 

técnicas más efectivas para lograr una producción justo a tiempo. (Shigeo, 1985) (García, 1998) 

 



7.5. Retroalimentación 
Es una herramienta que permite compartir las observaciones sobre el desempeño en el trabajo o 

en los comportamientos relacionados con el mismo; lo cual permite reforzar fortalezas y trabajar 

sobre las oportunidades de mejora.  

7.6. 5’s 
Las 5´s (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y Shitsuke) representan los pasos requeridos para organizar y 

mantener en las mejores condiciones el área de trabajo, esto con el fin de eliminar desperdicios, 

hacer visibles los problemas y mejorar la productividad laboral.  (Al - Aomar, 2011)  

Es una metodología en la cual se busca que mediante la clasificación, organización, limpieza y 

estandarización de las herramientas y puestos de trabajo así como el mantenimiento de lo logrado 

en los pasos anteriores, una obtención de mejoras en el ambiente de trabajo, la seguridad y la 

productividad. (Sacristán, 2005) 

Adicionalmente implica que los cambios pequeños, realizados de manera incremental en el tiempo 

(rutina), tienen como resultado mejoras significativas en el trabajo; lo cual  tiene como base la idea 

de kaizen  o mejoramiento continuo. (Moulding, 2010) 

7.7.  Trabajo estandarizado 
Es un conjunto de procedimientos de trabajo que define el método y la secuencia más adecuada 

para cada proceso de la fabricación o del servicio que se presta. El trabajo estandarizado permite 

la repetición eliminando la oportunidad de errores, adicionalmente establece la base para la 

identificación de oportunidades de mejora continua. 

El trabajo estandarizado requiere: tareas/requerimientos, secuencias y tiempos. 

7.8. Poka Yoke 
Poka Yoke traducido como “a prueba de errores”, se define como métodos, mecanismos, sistemas 

que evitan los errores humanos en los procesos, antes de que dichos errores se conviertan en 

defectos. Partiendo del punto que las tareas repetitivas o acciones dependen de la memoria, esta 

herramienta Lean puede reducir tiempos, permitiendo que el trabajador se dedique a actividades 

más creativas que agreguen valor al producto o servicio que se presta.  

 El  poka yoke permite detectar el defecto cuando este ya ha ocurrido y se asegura que no llegue a 

la siguiente estación. (Grupo MDC, 2012) 

8. Validación de Puntos Críticos 
Con el fin de llevar a cabo la validación de información obtenida en el 2009 para la investigación 

Enfoque CRM percepciones de los usuarios de los procesos administrativos académicos y su valor 

agregado, se diseñó una encuesta cuyo objetivo es evaluar de manera simultánea  la percepción 

de los estudiantes sobre los puntos críticos identificados previamente y definir si continúan siendo 

puntos de interacción entre la Carrera de Ingeniería Industrial y los estudiantes. 



Se utilizó como guía una metodología conocida como Servqual en la cual se busca identificar los 

elementos que generan valor para el cliente para a partir de esa información revisar los procesos 

en busca de mejoras. Está diseñado para medir la calidad de un servicio y lo entiendo como la 

diferencia entre las expectativas y percepciones de los clientes. (Aiteco Consultores, 2011) 

Se diseñó un instrumento el cual permite identificar el equivalente al servicio esperado y el 

servicio recibido para cada uno de los puntos críticos los cuales en su mayoría representan 

actividades que se realizan durante el semestre y que afectan el desarrollo de ambas prácticas. 

Adicionalmente, teniendo en cuenta que se pueden evaluar diversos aspectos o factores claves de 

los puntos críticos, se realizó una evaluación específica para identificar las oportunidades de 

mejora.  

Para determinar la calificación del servicio esperado por los usuarios, se pregunta sobre el nivel de 

importancia que tiene cada punto crítico durante el desarrollo de su práctica profesional y 

proyecto social. El nivel de importancia permite identificar cuáles puntos críticos generan valor 

para el usuario y cuáles no, para establecer una prioridad de intervención de los mismos.  

Los resultados arrojados por dichas encuestas de Práctica Profesional tienen una confiabilidad del 

98% y un margen de error del 5%, teniendo en cuenta que la población es de 80 estudiantes y la 

muestra fue de 70. Y para Proyecto Social Universitario las encuestas realizadas tienen una 

confiabilidad del 95% y un margen de error del 10%, teniendo en cuenta que la población es de 90 

estudiantes y la muestra fue de 45. 

A continuación se muestran los cuestionarios realizados a los estudiantes y en el anexo 9 se 

podrán encontrar los resultados obtenidos en el período 2012-3. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pontificia Universidad Javeriana

Carrera de Ingeniería Industrial

Período académico 2012-03

Profesor de la asignatura:_______________________________________

1. Reunión informativa Prepráctica y Práctica Profesional 1 2 3 4 5

2. Visita de seguimiento de la Universidad de acuerdo con lo 

planeado
1 2 3 4 5

3. Encuentro de trabajo (posibilidad de interacción con los jefes) 1 2 3 4 5

4. Información oportuna sobre el número de clase para realizar la 

matrícula
1 2 3 4 5

5. Formulario declaración del estudiante 1 2 3 4 5

6. Registro de la entrega de entregables 1 2 3 4 5

7. Formato de evaluación de desempeño 1 2 3 4 5

8. Evaluación y retroalimentación por parte del Coordinador de la 

práctica
1 2 3 4 5

9. Trámites de constancias, excusas por parte de la coordinación de 

la Práctica Profesional
1 2 3 4 5

10. Recepción hojas de vida-calidad de la respuesta a las solicitudes 1 2 3 4 5

11. Penalizaciones 1 2 3 4 5

1. Reunión informativa Prepráctica y Práctica Profesional

a. ¿Recibió un correo con citación a la reunión informativa? Si No

b. Citación oportuna a la reunión informativa 1 2 3 4 5

c. Las instrucciones para el envío de hojas de vida a la coordinación 

de la asignatura 
1 2 3 4 5

2. Visita de seguimiento de la Universidad de acuerdo con lo planeado

a. ¿Se realizó la visita de seguimiento? Si No

b. ¿La visita se realizó en la fecha establecida? Si No

c. ¿Se realizó retroalimentación de la visita? Si No

d. Visita de seguimiento 1 2 3 4 5

e. Retroalimentación de la visita 1 2 3 4 5

3. Encuentro de trabajo- Desayuno (posibilidad de interacción con los jefes)

a. Se realizó el encuentro de trabajo Si No

b. Recibió invitación vía correo electrónico Si No

c. Desarrollo del encuentro de trabajo 1 2 3 4 5

4. Información oportuna sobre el número de clase para realizar la matrícula

a. Recibió correo electrónico confirmando vinculación con la 

empresa e informando el grupo de clase que debe inscribir
Si No

b. Correo que confirma la vinculación del estudiante a la empresa y 

el grupo de clase que debe inscribir
1 2 3 4 5

c. Tuvo inconvenientes en el momento de matricular la asignatura Si No

d. Solución de inconvenientes en el momento de inscribir la 

asignatura
1 2 3 4 5 N/A

5. Formulario declaración del estudiante

a. Claridad y precisión del formato 1 2 3 4 5

b. Recibió alguna corrección del formulario por parte de la 

Coordinación de Práctica Profesional  
Si No

c. Correcciones realizadas al formulario 1 2 3 4 5 N/A

6. Registro de la entrega de entregables

a. ¿Se realizó registro de entrega de entregables? Si No

b. Procedimiento de entrega de entregables 1 2 3 4 5

7. Formato de evaluación de desempeño

a. Claridad y precisión del formato 1 2 3 4 5

b. Recibió alguna corrección del diligenciamiento del formato Si No

c. Flexibilidad con las fechas de entrega, acorde con la fecha de 

vinculación a la empresa
1 2 3 4 5

d. Contenido del formato de evaluación 1 2 3 4 5

8.  Evaluación y retroalimentación por parte del profesor de la Práctica Profesional

a. Se realizó evaluación por parte del profesor de Práctica 

Profesional
Si No

b. Se realizó retroalimentación por parte del profesor de Práctica 

Profesional
Si No

c. Evaluación del desempeño en la práctica 1 2 3 4 5

d. Retroalimentación del desempeño en la práctica 1 2 3 4 5

9. Trámites de constancias, excusas por parte de la coordinación de la Práctica Profesional

a. Se emitieron constancias requeridas Si No

b. Atención a la solicitud del trámite 1 2 3 4 5

10. Recepción hojas de vida-calidad de la respuesta a las solicitudes

a. Recibió un correo electrónico donde se informaba fecha límite de 

recepción de hojas de vida e indicaciones para ello
Si No

b.  Recibió correo electrónico donde se confirma la recepción de su 

hoja de vida
Si No

c. Claridad de las indicaciones para el envío de hojas de vida a la 

Coordinación de Práctica Profesional
1 2 3 4 5

d. Retroalimentación del contenido de la hoja de vida 1 2 3 4 5

11. Penalizaciones

a. Claridad de los documentos que explican penalizaciones 

asociadas al desarrollo de la Práctica Profesional
1 2 3 4 5

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

Para cada ASPECTO de los ACTIVIDADES: Califique de 1 a 5 

Siendo 1 estar poco satisfecho con el servicio recibido y 5 estar muy satisfecho con el servicio recibido

Fecha

Agradecemos su colaboración al responder el siguiente cuestionario, mediante el cual se pretende 

conocer su nivel satisfacción hacia algunos procesos administrativos que se realizan en la Coordinación 

de Práctica Profesional. 

Para las siguientes ACTIVIDADES realizadas en el desarrollo de la Práctica Profesional, califique de 1 a 5:

Siendo 1 poco importante y 5 muy importante

Si usted desea realizar una observación o recomendación con respecto a una pregunta y/o respuesta específica, escriba a 

continuación:____________________________________________________________________________________



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Reunión informativa Prepráctica y Práctica Profesional

a. ¿Recibió un correo con citación a la reunión informativa? Si No

b. Citación oportuna a la reunión informativa 1 2 3 4 5

c. Las instrucciones para el envío de hojas de vida a la coordinación 

de la asignatura 
1 2 3 4 5

2. Visita de seguimiento de la Universidad de acuerdo con lo planeado

a. ¿Se realizó la visita de seguimiento? Si No

b. ¿La visita se realizó en la fecha establecida? Si No

c. ¿Se realizó retroalimentación de la visita? Si No

d. Visita de seguimiento 1 2 3 4 5

e. Retroalimentación de la visita 1 2 3 4 5

3. Encuentro de trabajo- Desayuno (posibilidad de interacción con los jefes)

a. Se realizó el encuentro de trabajo Si No

b. Recibió invitación vía correo electrónico Si No

c. Desarrollo del encuentro de trabajo 1 2 3 4 5

4. Información oportuna sobre el número de clase para realizar la matrícula

a. Recibió correo electrónico confirmando vinculación con la 

empresa e informando el grupo de clase que debe inscribir
Si No

b. Correo que confirma la vinculación del estudiante a la empresa y 

el grupo de clase que debe inscribir
1 2 3 4 5

c. Tuvo inconvenientes en el momento de matricular la asignatura Si No

d. Solución de inconvenientes en el momento de inscribir la 

asignatura
1 2 3 4 5 N/A

5. Formulario declaración del estudiante

a. Claridad y precisión del formato 1 2 3 4 5

b. Recibió alguna corrección del formulario por parte de la 

Coordinación de Práctica Profesional  
Si No

c. Correcciones realizadas al formulario 1 2 3 4 5 N/A

6. Registro de la entrega de entregables

a. ¿Se realizó registro de entrega de entregables? Si No

b. Procedimiento de entrega de entregables 1 2 3 4 5

7. Formato de evaluación de desempeño

a. Claridad y precisión del formato 1 2 3 4 5

b. Recibió alguna corrección del diligenciamiento del formato Si No

c. Flexibilidad con las fechas de entrega, acorde con la fecha de 

vinculación a la empresa
1 2 3 4 5

d. Contenido del formato de evaluación 1 2 3 4 5

Para cada ASPECTO de los ACTIVIDADES: Califique de 1 a 5 

Siendo 1 estar poco satisfecho con el servicio recibido y 5 estar muy satisfecho con el servicio recibido

1. Reunión informativa Prepráctica y Práctica Profesional

a. ¿Recibió un correo con citación a la reunión informativa? Si No

b. Citación oportuna a la reunión informativa 1 2 3 4 5

c. Las instrucciones para el envío de hojas de vida a la coordinación 

de la asignatura 
1 2 3 4 5

2. Visita de seguimiento de la Universidad de acuerdo con lo planeado

a. ¿Se realizó la visita de seguimiento? Si No

b. ¿La visita se realizó en la fecha establecida? Si No

c. ¿Se realizó retroalimentación de la visita? Si No

d. Visita de seguimiento 1 2 3 4 5

e. Retroalimentación de la visita 1 2 3 4 5

3. Encuentro de trabajo- Desayuno (posibilidad de interacción con los jefes)

a. Se realizó el encuentro de trabajo Si No

b. Recibió invitación vía correo electrónico Si No

c. Desarrollo del encuentro de trabajo 1 2 3 4 5

4. Información oportuna sobre el número de clase para realizar la matrícula

a. Recibió correo electrónico confirmando vinculación con la 

empresa e informando el grupo de clase que debe inscribir
Si No

b. Correo que confirma la vinculación del estudiante a la empresa y 

el grupo de clase que debe inscribir
1 2 3 4 5

c. Tuvo inconvenientes en el momento de matricular la asignatura Si No

d. Solución de inconvenientes en el momento de inscribir la 

asignatura
1 2 3 4 5 N/A

5. Formulario declaración del estudiante

a. Claridad y precisión del formato 1 2 3 4 5

b. Recibió alguna corrección del formulario por parte de la 

Coordinación de Práctica Profesional  
Si No

c. Correcciones realizadas al formulario 1 2 3 4 5 N/A

6. Registro de la entrega de entregables

a. ¿Se realizó registro de entrega de entregables? Si No

b. Procedimiento de entrega de entregables 1 2 3 4 5

7. Formato de evaluación de desempeño

a. Claridad y precisión del formato 1 2 3 4 5

b. Recibió alguna corrección del diligenciamiento del formato Si No

c. Flexibilidad con las fechas de entrega, acorde con la fecha de 

vinculación a la empresa
1 2 3 4 5

d. Contenido del formato de evaluación 1 2 3 4 5

Para cada ASPECTO de los ACTIVIDADES: Califique de 1 a 5 

Siendo 1 estar poco satisfecho con el servicio recibido y 5 estar muy satisfecho con el servicio recibido

1. Reunión informativa Prepráctica y Práctica Profesional

a. ¿Recibió un correo con citación a la reunión informativa? Si No

b. Citación oportuna a la reunión informativa 1 2 3 4 5

c. Las instrucciones para el envío de hojas de vida a la coordinación 

de la asignatura 
1 2 3 4 5

2. Visita de seguimiento de la Universidad de acuerdo con lo planeado

a. ¿Se realizó la visita de seguimiento? Si No

b. ¿La visita se realizó en la fecha establecida? Si No

c. ¿Se realizó retroalimentación de la visita? Si No

d. Visita de seguimiento 1 2 3 4 5

e. Retroalimentación de la visita 1 2 3 4 5

3. Encuentro de trabajo- Desayuno (posibilidad de interacción con los jefes)

a. Se realizó el encuentro de trabajo Si No

b. Recibió invitación vía correo electrónico Si No

c. Desarrollo del encuentro de trabajo 1 2 3 4 5

4. Información oportuna sobre el número de clase para realizar la matrícula

a. Recibió correo electrónico confirmando vinculación con la 

empresa e informando el grupo de clase que debe inscribir
Si No

b. Correo que confirma la vinculación del estudiante a la empresa y 

el grupo de clase que debe inscribir
1 2 3 4 5

c. Tuvo inconvenientes en el momento de matricular la asignatura Si No

d. Solución de inconvenientes en el momento de inscribir la 

asignatura
1 2 3 4 5 N/A

5. Formulario declaración del estudiante

a. Claridad y precisión del formato 1 2 3 4 5

b. Recibió alguna corrección del formulario por parte de la 

Coordinación de Práctica Profesional  
Si No

c. Correcciones realizadas al formulario 1 2 3 4 5 N/A

6. Registro de la entrega de entregables

a. ¿Se realizó registro de entrega de entregables? Si No

b. Procedimiento de entrega de entregables 1 2 3 4 5

7. Formato de evaluación de desempeño

a. Claridad y precisión del formato 1 2 3 4 5

b. Recibió alguna corrección del diligenciamiento del formato Si No

c. Flexibilidad con las fechas de entrega, acorde con la fecha de 

vinculación a la empresa
1 2 3 4 5

d. Contenido del formato de evaluación 1 2 3 4 5

Para cada ASPECTO de los ACTIVIDADES: Califique de 1 a 5 

Siendo 1 estar poco satisfecho con el servicio recibido y 5 estar muy satisfecho con el servicio recibido



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8.  Evaluación y retroalimentación por parte del profesor de la Práctica Profesional

a. Se realizó evaluación por parte del profesor de Práctica 

Profesional
Si No

b. Se realizó retroalimentación por parte del profesor de Práctica 

Profesional
Si No

c. Evaluación del desempeño en la práctica 1 2 3 4 5

d. Retroalimentación del desempeño en la práctica 1 2 3 4 5

9. Trámites de constancias, excusas por parte de la coordinación de la Práctica Profesional

a. Se emitieron constancias requeridas Si No

b. Atención a la solicitud del trámite 1 2 3 4 5

10. Recepción hojas de vida-calidad de la respuesta a las solicitudes

a. Recibió un correo electrónico donde se informaba fecha límite de 

recepción de hojas de vida e indicaciones para ello
Si No

b.  Recibió correo electrónico donde se confirma la recepción de su 

hoja de vida
Si No

c. Claridad de las indicaciones para el envío de hojas de vida a la 

Coordinación de Práctica Profesional
1 2 3 4 5

d. Retroalimentación del contenido de la hoja de vida 1 2 3 4 5

11. Penalizaciones

a. Claridad de los documentos que explican penalizaciones 

asociadas al desarrollo de la Práctica Profesional
1 2 3 4 5

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

Si usted desea realizar una observación o recomendación con respecto a una pregunta y/o respuesta específica, escriba a 

continuación:___________________________________________________________________________________



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Pontificia Universidad Javeriana

Carrera de Ingeniería Industrial

Período académico 2012-03

Profesor de la asignatura:_______________________________________ Fecha ____________________

1. Calidad y pertinencia de la información entregadas a los estudiantes en la reunión 

informativa y en la página web
1 2 3 4 5

2. Criterios de calificación y controles 1 2 3 4 5

3. Inscripción a los proyectos por parte de los estudiantes 1 2 3 4 5

4. Asignación a los proyectos (de acuerdo con sus intereses) 1 2 3 4 5

5. Reunión de inducción a empresas 1 2 3 4 5

6. Entrega de evaluación del proyecto y retroalimentación por parte del profesor 1 2 3 4 5

7. Retroalimentación por parte de las empresas 1 2 3 4 5

1. Calidad y pertinencia de la información entregadas a los estudiantes en la 

reunión informativa y en la página web

a. ¿Se realizó una visita en su clase para informar la fecha y lugar de la reunión informativa 

de manera oportuna?
si no NS/NR

b. ¿Recibió un correo electrónico con información sobre fecha hora y lugar de la reunión 

informativa de manera oportuna?
si no NS/NR

c. Claridad y precisión de la información brindada en la reunión informativa sobre objetivos, 

requisitos y proceso de inscripción 
1 2 3 4 5

d. ¿La reunión informativa fue de utilidad en el proceso de decisión de cursar la 

asignatura?
si no

e. Claridad y precisión de la información de la página web sobre objetivos, requisitos, 

procesos, condiciones, formatos de informes y fechas de entrega 
1 2 3 4 5

f. Facilidad de acceso a la página web y la consulta de documentos 1 2 3 4 5

2. Criterios de calificación y controles

a.Definición de criterios de evaluación de la práctica por parte de la Coordinación 1 2 3 4 5

b. ¿Se publicaron los criterios de evaluación en carteleras y en la página web al inicio del 

semestre?
si no NS/NR

3. Inscripción a los proyectos por parte de los estudiantes

a. Proceso de inscripción de la asignatura 1 2 3 4 5

b. Carta "Compromiso Asistencia a taller de Habilidades Sociales" 1 2 3 4 5

c. Formulario de inscripción en línea 1 2 3 4 5

4. Asignación a los proyectos (de acuerdo a sus intereses)

a. Asignación del proyecto de acuerdo a sus expectativas y preferencias 1 2 3 4 5

b. Obtención en tiempos esperados del listado de asignación definitiva a los proyectos 1 2 3 4 5

5. Reunión de inducción a empresas

a. ¿Se recibió un correo electrónico con citación  para la reunión de inducción? si no

b. Citación oportuna a la reunión de inducción 1 2 3 4 5

c. Información sobre los objetivos y cronograma de la asignatura así como objetivos de la 

reunión
1 2 3 4 5

d. Claridad de la información sobre asistencia a las actividades que se realizan durante el 

semestre
1 2 3 4 5

e. Método de toma de asistencia 1 2 3 4 5

f. Formato de horario de trabajo 1 2 3 4 5

g. Carta convenio con compromiso entre estudiante e interlocutor 1 2 3 4 5

h. Metodología de Intercambio de datos de contacto con el interlocutor 1 2 3 4 5

6. Entrega de evaluación del proyecto y retroalimentación por parte del profesor

a. Revisión de informes por parte del profesor de la Práctica 1 2 3 4 5

b. Evaluación y resultado académico (nota) de los informes 1 2 3 4 5

c. Retroalimentación del informe indicando aspectos positivos y aquellos por mejorar 1 2 3 4 5

d. Cumplimiento de horarios de atención a estudiantes por parte del profesor de la 

Práctica
1 2 3 4 5

e. Cumplimiento de reuniones académicas (citas de retroalimentación) de acuerdo a lo 

programado
1 2 3 4 5

f. ¿El profesor de la Práctica Social realizó la entrega de notas en los siguientes 10 días 

hábiles posterior a la entrega del informe?
si no NS/NR

7. Retroalimentación por parte de las empresas

a. Retroalimentación del proyecto por parte de la empresa 1 2 3 4 5

8. Otras actividades
a. Aporte para un mejor desarrollo de a práctica social tras realización del taller de 

Habilidades Sociales  
1 2 3 4 5

b. Aporte para un mejor desarrollo de a práctica social tras realización del taller de 

Fundamentación Humanística 
1 2 3 4 5

Si usted desea realizar una observación o recomendación con respecto a una pregunta y/o respuesta específica, escriba a continuación:

_____________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________________________

Para las siguientes actividades realizadas en el desarrollo de la Práctica Social: Califique de 1 a 5 siendo 1 poco 

importante y 5 muy importante

Agradecemos su colaboración al responder el siguiente cuestionario, mediante el cual se pretende conocer su nivel 

satisfacción hacia algunos procesos administrativos que se realizan en la Coordinación de Práctica Social. 

Para cada aspecto de las actividades y/o criterios mencionados anteriormente: Califique de 1 a 5 siendo 1 estar poco 

satisfecho con el servicio recibido y 5 estar muy satisfecho con el servicio recibido



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Reunión de inducción a empresas

a. ¿Se recibió un correo electrónico con citación  para la reunión de inducción? si no

b. Citación oportuna a la reunión de inducción 1 2 3 4 5

c. Información sobre los objetivos y cronograma de la asignatura así como objetivos de la 

reunión
1 2 3 4 5

d. Claridad de la información sobre asistencia a las actividades que se realizan durante el 

semestre
1 2 3 4 5

e. Método de toma de asistencia 1 2 3 4 5

f. Formato de horario de trabajo 1 2 3 4 5

g. Carta convenio con compromiso entre estudiante e interlocutor 1 2 3 4 5

h. Metodología de Intercambio de datos de contacto con el interlocutor 1 2 3 4 5

6. Entrega de evaluación del proyecto y retroalimentación por parte del profesor

a. Revisión de informes por parte del profesor de la Práctica 1 2 3 4 5

b. Evaluación y resultado académico (nota) de los informes 1 2 3 4 5

c. Retroalimentación del informe indicando aspectos positivos y aquellos por mejorar 1 2 3 4 5

d. Cumplimiento de horarios de atención a estudiantes por parte del profesor de la 

Práctica
1 2 3 4 5

e. Cumplimiento de reuniones académicas (citas de retroalimentación) de acuerdo a lo 

programado
1 2 3 4 5

f. ¿El profesor de la Práctica Social realizó la entrega de notas en los siguientes 10 días 

hábiles posterior a la entrega del informe?
si no NS/NR

7. Retroalimentación por parte de las empresas

a. Retroalimentación del proyecto por parte de la empresa 1 2 3 4 5

8. Otras actividades
a. Aporte para un mejor desarrollo de a práctica social tras realización del taller de 

Habilidades Sociales  
1 2 3 4 5

b. Aporte para un mejor desarrollo de a práctica social tras realización del taller de 

Fundamentación Humanística 
1 2 3 4 5

Si usted desea realizar una observación o recomendación con respecto a una pregunta y/o respuesta específica, escriba a continuación:

_____________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________________________



Comparación de calificaciones recibidas en el periodo académico 2012-1 y 2012-3. 

Proyecto Social Universitario 

Puntos críticos 
Calificación 

2012-1 
Calificación 

2012-3 

1. Calidad y pertinencia de la información 
entregadas a los estudiantes en la reunión 
informativa y en la página web 

3,85 4,04 

2. Criterios de calificación y controles 4,1 4,22 

3. Inscripción a los proyectos por parte de los 
estudiantes 

3,86 3,93 

4. Asignación a los proyectos (de acuerdo a sus 
intereses) 

3,86 3,04 

5. Reunión de inducción a empresas 3,21 4,13 

6. Entrega de evaluación del proyecto y 
retroalimentación por parte del profesor 

4,09 4,64 

7. Retroalimentación por parte de las empresas ND 4,33 

 

Práctica Profesional 

Puntos críticos 
Calificación 

2012-1 
Calificación 

2012-3 

1. Reunión informativa Pre-práctica y Práctica 
Profesional 

4,21 4,41 

2. Visita de seguimiento de la Universidad de 
acuerdo con lo planeado 

4,16 4,09 

3. Encuentro de trabajo (posibilidad de 
interacción con los jefes) 

4,16 3,54 

4. Información oportuna sobre el número de 
clase para realizar la matrícula 

ND 4,23 

5. Formulario declaración del estudiante ND 4,26 

6. Registro de la entrega de entregables ND 3,87 

7. Formato de evaluación de desempeño ND 3,88 

8. Evaluación y retroalimentación por parte del 
Coordinador de la práctica 

4,09 4,16 



9. Trámites de constancias, excusas por parte 
de la coordinación de la Práctica Profesional 

ND 4,07 

10. Recepción hojas de vida-calidad de la 
respuesta a las solicitudes 

ND 4,21 

11. Penalizaciones ND 4,03 

9. SELECCIÓN DE PUNTOS CRÍTICOS 
Tras haber realizado la validación de puntos críticos y evaluar la percepción actual que tienen 

los estudiantes hacia las actividades (y aspectos específicos) para Práctica Profesional y 

Proyecto Social Universitario, se procede a realizar la selección de puntos críticos que serán 

evaluados teniendo en cuenta si generan o no valor para los usuarios y así realizar las 

propuestas de mejora. 

9.1.  Clasificación de puntos críticos según la percepción de valor de 

los usuarios. 
 

Con base en la información obtenida por medio de las encuestas realizadas a estudiantes que 

cursaron las asignaturas Práctica Profesional y Proyecto Social Universitario en el periodo 

académico 2012-03, se definen los puntos críticos con oportunidad de mejora para las dos áreas,  

comparando la calificación del servicio esperado con respecto a la calificación del servicio recibido 

como se muestra en las tablas 3 y 4 y sus respectivas gráficas (Ilustraciones 2 y 3). 

Tabla 3 

 
PUNTOS CRÍTICOS PRÁCTICA PROFESIONAL 

Calificación 
servicio 

esperado 

Calificación 
servicio 
recibido 

 
Diferencia 

1. Reunión informativa Pre-práctica y Práctica Profesional 4,34 4,41 0,07 

2. Visita de seguimiento de la Universidad de acuerdo con 
lo planeado 

4,4 4,09 -0,31 

3. Encuentro de trabajo (posibilidad de interacción con los 
jefes) 

4,19 3,54 -0,65 

4. Información oportuna sobre el número de clase para 
realizar la matrícula 

4,4 4,23 -0,17 

5. Formulario declaración del estudiante 4,11 4,26 0,15 

6. Registro de la entrega de entregables 4,11 3,87 -0,24 

7. Formato de evaluación de desempeño 4,39 3,88 -0,51 

8. Evaluación y retroalimentación por parte del 
Coordinador de la práctica 

4,47 4,16 -0,31 

9. Trámites de constancias, excusas por parte de la 
coordinación de la Práctica Profesional 

4,1 4,07 -0,03 



10. Recepción hojas de vida-calidad de la respuesta a las 
solicitudes 

4,34 4,21 -0,13 

11. Penalizaciones 3,26 4,03 0,77 

 

 

Ilustración 2

 

Tabla 4 

 
PUNTOS CRÍTICOS PROYECTO SOCIAL UNIVERSITARIO 

Calificación 
servicio 

esperado 

Calificación 
servicio 
recibido 

 
Diferencia 

1. Calidad y pertinencia de la información entregadas a los 
estudiantes en la reunión informativa y en la página web 

4,19 4,04 -0,15 

2. Criterios de calificación y controles 4,22 4,22 0 

3. Inscripción a los proyectos por parte de los estudiantes 3,95 3,93 -0,02 

4. Asignación a los proyectos (de acuerdo con sus intereses) 3,61 3,04 -0,57 

5. Reunión de inducción a empresas 4,32 4,13 -0,19 

6. Entrega de evaluación del proyecto y retroalimentación 
por parte del profesor 

4,81 4,64 -0,17 
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7. Retroalimentación por parte de las empresas 4,58 4,33 -0,25 

 

Ilustración 3 

 

 

Como se puede observar, según las encuestas realizadas, existen puntos críticos en los cuales los 

usuarios reciben menos de lo que esperan, por tal razón el presente trabajo se enfoca en dichos  

puntos, dándole prioridad a aquellos cuya diferencia entre el nivel de servicio esperado y recibido 

es mayor.  

Para Práctica Profesional se tiene que el PUNTO CRÍTICO con peor calificación es el encuentro de 

trabajo, seguido del formato de evaluación de desempeño. 

Por otro lado para Proyecto Social Universitario el punto crítico peor calificado es la asignación de 

proyectos de acuerdo a los intereses de los estudiantes, seguido de la retroalimentación por parte 

de las empresas y la reunión de inducción a las empresas. 

Adicionalmente se hará énfasis en los ASPECTOS peor calificados en las encuestas realizadas a 

estudiantes en el período 2013-3.  Esto con el fin de evaluar los procedimientos e identificar 

oportunidades de mejora teniendo en cuenta la filosofía Lean. Es decir se identificarán 

oportunidades para eliminación de mudas. 
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Adicionalmente, se preguntó a los usuarios de Proyecto Social Universitario sobre el servicio 

recibido en el Taller de Habilidades Sociales y el Taller de Fundamentación Humanística, y la 

calificación fue la siguiente: 

PUNTOS CRÍTICOS PROYECTO SOCIAL UNIVERSITARIO 

Calificación 

servicio 

recibido 

Taller de Habilidades Sociales   3,29 

Taller de Fundamentación Humanística  3,35 

10. PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO PARA LOS PUNTOS 

CRÍTICOS DE LAS COORDINACIONES DE PROYECTO SOCIAL 

UNIVERSITARIO Y PRÁCTICA PROFESIONAL 
 

A continuación se presentan las propuestas realizadas, con la intención de intervenir los puntos 

críticos que obtuvieron una mala calificación por parte de los usuarios, es decir aquellos cuya 

diferencia entre el servicio recibido y el esperado es negativa. 

La metodología utilizada para la presentación de las mismas consiste en presentar la situación 

actual del procedimiento en el que está involucrado el o los puntos críticos, evidenciando de ésta 

manera el problema o deficiencia que se tiene. Consecutivamente, se clasifican las mudas 

encontradas en el procedimiento o proceso estudiado y se identifica la herramientas Lean que 

será utilizada para llevar a cabo la intervención. 

Posteriormente se procede a la descripción de la situación propuesta en la que se establece el 

objetivo de la misma y su estructura. 

Finalmente se crean unos indicadores de gestión, los cuales permitirán medir los resultados de las 

propuestas diseñadas en el presente trabajo, así como dar un código de alerta para identificar la 

criticidad en los procesos que se manejan en cada período académico. 

Se busca que los responsables del área, identifiquen sobre cuáles indicadores o áreas debe 

realizarse un seguimiento continuo para generar acciones que mejoren el desempeño de los 

mismos. Se evalúa la criticidad del indicador de acuerdo al color que representa su estado actual 

(verde, amarillo o rojo). 

 



10.1. Propuestas de mejoramiento para Práctica Profesional 
 

10.1.1. Propuesta de mejoramiento para el punto crítico “Encuentro 

de trabajo”. 
 

PUNTO CRÍTICO  

Calificación 

servicio 

esperado 

Calificación 

servicio 

recibido 

Diferencia 

3. Encuentro de trabajo (posibilidad de interacción con los jefes) 4,19 3,54 -0,65 

 

SITUACIÓN ACTUAL 

 

Al inicio de semestre se programa un desayuno de 

trabajo en el cual los estudiantes tienen la posibilidad 

de interactuar con sus jefes. Durante el encuentro se 

realiza una charla en la cual un psicólogo hace una 

reflexión del desarrollo de la práctica dirigida tanto al 

jefe como al estudiante. 

Este desayuno actualmente, se lleva a cabo en las 

instalaciones de la universidad, en el Restaurante El 

Mirador. 

 

Problema: En el momento que se sirve el desayuno se 

pierde atención por parte de los asistentes, ya que las 

personas de servicios de alimentación interrumpen 

visualmente al expositor. Adicionalmente, algunos de 

los jefes asistentes llegan tarde al restaurante debido 

a que no conocen la ubicación exacta del evento. 

 

Mudas identificadas en el proceso 

 

1. Tiempo. 

2. Pérdida de valor y de flujo de información. 

 

Éstas mudas se evidencian por la  forma en que se 

“provee el servicio”, pues los asistentes no prestan 

atención a la charla desde el  momento en que se 

empieza a servir el desayuno. Adicionalmente, 

algunos jefes llegan tarde porque no saben la 

ubicación del restaurante lo que ocasiona que 

pierdan parte del contenido del desayuno. 

Herramienta Lean: 

 Quick Change Over: El alistamiento del refrigerio 

va a ser previo al desarrollo del encuentro de 

trabajo, por los cual no habrán interrupciones 

por parte del personal de servicios de 

alimentación, permitiendo a su vez que los 

asistentes estén concentrados en los temas 

tratados. 

 

 



 

SITUACIÓN PROPUESTA 

 

Objetivo: Asegura un mejor flujo de información durante el desarrollo del encuentro de trabajo. 

Se propone realizar el encuentro en un auditorio de la universidad buscando que se genere valor en el 

contenido de los temas tratados en el mismo. Al no llevarse a cabo en el restaurante, las personas de servicio 

de alimentación no generarán interrupciones al momento de servir el desayuno siendo esta una de las causas 

del porqué los asistentes pierden su atención a la charla. Se plantea la posibilidad de ofrecer un refrigerio al 

término del encuentro. 

Por  último se propone realizar una modificación a la invitación que actualmente se maneja: adicionar un 

mapa indicando la llegada al auditorio desde las principales vías de acceso a la universidad y los parqueaderos 

de la zona.13 

 

 

Beneficios de la propuesta 

1) Reducción de llegadas tarde por parte de los asistentes. 

2) Garantiza la atención por parte de los asistentes a los temas tratados durante la charla. 

3) Generación de valor agregado a la actividad. 

4) Mejoramiento del flujo de información durante el evento. 

 

Indicador de Gestión de la propuesta 

Asistencia al encuentro de trabajo 

 Objetivo:  

Llevar control de la asistencia de participantes al encuentro de trabajo, tanto a estudiantes 

como a jefes. 

 Fórmula:  

             
          

                
 

 

 Meta: 100% 

 Código alerta: rojo (≤ 90%) amarillo (90% < %Asistentes < 95%) verde (≥ 95%) 
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10.1.2. Propuesta de mejoramiento para el Punto Crítico “Formato de 

evaluación de desempeño” 
 

PUNTO CRÍTICO 

Calificación 

servicio 

esperado 

Calificación 

servicio 

recibido 

Diferencia 

7. Formato de evaluación de desempeño 4,39 3,88 -0,51 

 

SITUACIÓN ACTUAL 

 

A lo largo del semestre los jefes de los estudiantes 

deben diligenciar vía internet dos evaluaciones de 

desempeño, una al inicio de la práctica y una al final. 

La coordinación de la asignatura desarrolló dichas 

evaluaciones de desempeño en GoogleDocs, y a cada 

jefe antes de la evaluación se le envía un correo con 

una clave de validación y se informa sobre la fecha 

límite de diligenciamiento. 

 

Problema: Cuando el jefe va a diligenciar la 

evaluación de desempeño, ésta no puede ser 

diligenciada porque el software corporativo bloquea 

ese tipo de aplicativos (GoogleDocs)14. 

Para garantizar el diligenciamiento del formulario 

debe realizarse desde un computador personal, 

generando procesos no generadores de valor para el 

estudiante y el jefe.  

 

 

 

Mudas identificadas en el proceso 

1. Demora. 

2. Re-procesos. 

 

Ésta muda se genera desde  “diseño el  servicio”,  ya 

que la evaluación no puede ser diligenciada en la 

empresa desde que es enviada al jefe, lo que a su 

vez puede generar “demoras” en el proceso y tiempo 

mientras se consigue un computador que permita 

diligenciar los formatos. 

 

Herramienta Lean: 

 Poka Yoke: Asegurar que el jefe pueda diligenciar 

los formatos desde el computador de la 

compañía. 
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SITUACIÓN PROPUESTA 

 

Objetivo: Garantizar que no se presenten inconvenientes a la hora de diligenciar los formatos y que se pueden 

diligenciar desde los computadores de la compañía. 

Se propone que la evaluación de desempeño se realice en Excel15, y para garantizar que el jefe del estudiante 

sea quien la diligencie, se valida con el código asignado por parte de la coordinación. 

Adicionalmente se propone que la evaluación diligenciada, se adjunte como respuesta al correo enviado por 

parte de la coordinación. 

 

Beneficios de la propuesta 

1) Las evaluaciones de desempeño podrán ser diligenciadas desde cualquier computador, 

desde el momento en que sean recibidas por parte de la Coordinación. 

2) Eliminación de tiempos muertos y demoras por el bloqueo del software corporativo para 

el formato en que se envían las evaluaciones de desempeño.  

 

10.1.3. Propuesta de mejoramiento para el Punto Crítico “Evaluación 

y retroalimentación por parte del profesor de la Práctica” 
 

PUNTO CRÍTICO 

Calificación 

servicio 

esperado 

Calificación 

servicio 

recibido 

Diferencia 

8.    Evaluación y retroalimentación por parte del Profesor de la 

práctica. 
4,47 4,16 -0,31 

1. Visita de seguimiento de la universidad de acuerdo con lo 

planeado. 
4,4 4,09 -0,31 

 

SITUACIÓN ACTUAL 

 

1. El estudiante debe recibir retroalimentación del 

desempeño del estudiante durante la práctica en 

 

Mudas identificadas en el proceso 
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la visita de seguimiento por parte del profesor de 

la asignatura. 

 

Problema: Inconformidad con retroalimentación del 

desarrollo de la práctica. En algunos casos los 

estudiantes no saben que están recibiendo 

retroalimentación. 

1. Perdida de oportunidad para identificar 

mejoras en el desempeño del estudiante. 

2. Demoras. 

Éstas mudas se evidencian en el momento en que se  

“provee el  servicio”,  ya que en algunos casos el 

estudiante no percibe una retroalimentación.  

 

Herramienta Lean: 

 Retroalimentación: Permite mejorar 

comportamientos a través de una comunicación 

asertiva. 

 

SITUACIÓN PROPUESTA 

 

Objetivo: Asegurar que el estudiante sepa que está recibiendo retroalimentación y que ésta sea utilizada para 

identificar oportunidades de mejora. Estandarizar procedimiento de retroalimentación. 

El estudiante debe recibir retroalimentación por parte del profesor a lo largo del desarrollo de la práctica, por 

lo cual se propone que  al finalizar  la visita de seguimiento tanto el jefe como el estudiante deben firmar un 

Checklist16, el cual incluye los temas a tratar durante la visita y si se realiza o no la retroalimentación. 

 

 

Beneficios de la propuesta 

1) Estandarización del procedimiento de retroalimentación de desempeño de los 

estudiantes. 

2) Garantiza que los estudiantes reciban retroalimentación de su desempeño por parte del 

profesor de la asignatura a lo largo del semestre. 

3)  

Indicador de Gestión de la propuesta 

Seguimiento a los temas tratados durante la visita institucional 
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 Objetivo:  

Medir el cumplimiento de los temas que deben ser tratados durante la visita 

institucional. 

 Fórmula: 

                             
                

           
 

 Meta: 100% 

 Código alerta: rojo (≤90%) amarillo (90% < %Cumplimiento temas visita < 98%)     

verde (≥98%) 

 Responsable: Profesor de la asignatura 

 La retroalimentación permite identificar oportunidades de mejora en el desempeño 

de los estudiantes, lo cual no sólo le va a servir para mejorar su desempeño en el 

tiempo que queda para terminar la práctica, sino a la vez le da la posibilidad de 

adquirir experiencia y desarrollo de habilidades que le servirán para desenvolverse 

profesionalmente. 

10.1.4. Propuesta de mejoramiento para el Punto Crítico “Registro de 

la entrega de entregables” 
 

PUNTO CRÍTICO 

Calificación 

servicio 

esperado 

Calificación 

servicio 

recibido 

Diferencia 

6. Registro de la entrega de entregables 4,11 3,87 -0,24 

 

SITUACIÓN ACTUAL 

 

2. El estudiante debe hacer llegar a la Coordinación 

del programa los documentos requeridos por el 

mismo, en un horario de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., ya 

que debe tener fecha y sello de recepción razón 

por la cual los documentos no se pueden dejan en 

el buzón de la carrera. 

 

Problema: Inconformidad con la flexibilidad de 

entrega de documentos en fechas y medio de entrega 

(físico – magnético). 

 

Mudas identificadas en el proceso 

1. Transportes- Desplazamientos (Estudiante 

Activo Práctica Profesional – Seminario 

Ingeniería Industrial). 

2. Operaciones (Secretaria Carrera Ingeniería 

Industrial – Monitor Práctica Profesional) 

3. Inventarios (PT – Documentos entregados 

por los estudiantes). 

4. Tiempo de desplazamiento. 

Éstas mudas se evidencian por la “habilidad del 

servicio”, situación en la cual no se utiliza la 

capacidad tecnológica con la que cuenta la 



 universidad. A su vez se presentan demoras debido 

a la ineficiencia del servicio y a los procedimientos 

que deben seguirse para realizar la entrega de 

documentos. 

Herramienta Lean:  

 Poka Yoke: garantiza que quede registrada 

fecha y hora de envío del documento. 

 Just in time: busca la simplicidad en los 

procedimientos y un flujo de material mediante 

la eliminación de rutas complejas. Con el envío 

electrónico de los entregables se tendrá una 

línea de flujo directa y de manera 

unidireccional. 

Se simplifican los controles para garantizar la 

entrega de los entregables y se tiene una 

retroalimentación por parte del sistema para el 

estudiante y la coordinación. 

Eliminación de recursos. 

 

SITUACIÓN PROPUESTA 

 

Objetivo: Facilitar el envío y recepción de documentos utilizando recursos tecnológicos de la Universidad. 

Se propone modificar el procedimiento de entrega de documentos, es decir que éstos ya no serán 

entregados en físico en la secretaría de la carrera, sino que serán enviados por medio de la  plataforma 

UVirtual17. Por este medio queda registrado el día y la hora en que se envían; garantizando que los 

entregables sean enviados dentro de las fechas estipuladas por el cronograma de la asignatura y facilitando 

así la recepción de éstos por parte del profesor. 

 

Beneficios de la propuesta 

1) Eliminación de inventario de trabajos impresos. 

2) Eliminación del desplazamiento hasta la secretaría de la carrera para hacer entrega de los 

documentos requeridos. 
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3) Eliminación del desplazamiento del profesor hasta la secretaría de la carrera para recibir 

los documentos de los estudiantes. 

4) Eliminación de la solicitud de permisos por parte del estudiante en la empresa para hacer 

entrega de documentos. 

5) Permite que la corrección del documento sea en medio digital.  

6) Eliminación del procedimiento realizado por la secretaria  de la carrera, para registrar la 

entrega de informes. 

Indicador de Gestión de la propuesta 

Efectividad de recepción de documentos por medio de la plataforma virtual BlackBoard 

 Objetivo:  

Medir la efectividad del método propuesto para la entrega de documentos. 

 Fórmula: 

                                 
                             

                          
 

 Meta: 100% 

 Código alerta: rojo (≤90%) amarillo (90% < %Documentos recibidos a tiempo < 100%) 

verde (=100%) 

 Responsable: Profesor de la asignatura. 

 

10.1.5. Propuesta de mejoramiento para el punto crítico “Recepción 

hojas de vida y calidad de la respuesta a las solicitudes”. 
 

PUNTO CRÍTICO  

Calificación 

servicio 

esperado 

Calificación 

servicio 

recibido 

Diferencia 

10. Recepción hojas de vida-calidad de la respuesta a las 

solicitudes. 
4,34 4,21 -0,13 

 

SITUACIÓN ACTUAL 

 

1. El estudiante diligencia el formato “Inscripción 

Programa Práctica Profesional de la Facultad 

Ingeniería” vía internet. 

 

2. Posteriormente el día del simulacro realizado en 

 

Mudas identificadas en el proceso 

 

1. Re-procesos. 

2. Transportes. 

3. Tiempo. 

4. Duplicación de información. 



la etapa de Pre-Práctica debe entregar su hoja de 

vida, de la cual recibe retroalimentación hasta la 

reunión con la Coordinadora del Programa PP, en 

donde también el estudiante informa cuáles son 

sus áreas y empresas de interés para realizar su 

práctica profesional. 

 

Problema: Solicitud a estudiantes de información 

fragmentada  por parte de la coordinación de Práctica 

Profesional, generando así re-procesos en  la creación 

del perfil del estudiante. 

Éstas mudas se evidencian por la  forma en que se 

“provee el servicio”, pues se generan re-procesos y 

duplicación de información. A su vez se presentan 

demoras debido a que el estudiante recibe 

retroalimentación de su hoja de vida dos semanas 

después de entregarla en el simulacro (pudiendo 

recibirla antes) 

Herramienta Lean: 

 Quick Change Over: agilizar la creación del perfil 

del estudiante (menor tiempo de alistamiento) 

 5S’s:  

Eliminar lo que no es necesario del formato 

Inscripción Programa Práctica Profesional. 

Facilitar la ubicación de respuestas para creación 

de base de datos de los estudiantes. 

Facilitar la detección de errores en la información 

de la base. 

Estandarizar y mantener el orden de la base de 

datos. 

 Poka Yoke: prevenir errores en envío y 

retroalimentación de hojas de vida. 

 

SITUACIÓN PROPUESTA 

 

Objetivo: Disminuir operaciones, reduciendo  el tiempo de ejecución del procedimiento “Creación perfil del 

estudiante”. Adicionalmente, se espera contribuir con la mejora del punto crítico “Evaluación y 

retroalimentación de la práctica”, ya que al realizar un mejor proceso de pre-práctica el estudiante va a estar 

mejor preparado para el desarrollo de su práctica profesional. 

 

Se propone un nuevo formato de “Inscripción Programa Práctica Profesional de la Facultad Ingeniería”18 

diligenciado vía internet, de tal manera que se eliminen las preguntas que no generan valor para el estudiante 

y/o para la coordinación. Adicionalmente se agregan aquellas que son necesarias para la creación del “perfil 

del estudiante” generando los campos en los cuales el estudiante selecciona las áreas de interés para el 

desarrollo de su práctica profesional; evitando así que se deba programar una reunión con la Coordinadora  
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para que el estudiante exprese sus preferencias para el envío de hoja de vida según los requerimientos de las 

empresas. 

Con el fin de facilitar las correcciones de las hojas de vida de los estudiantes se propone: 

 En un espacio de 5 a 10 minutos de la reunión informativa del programa realizada al inicio del semestre, 

recordar a los estudiantes que cuentan con la estructura de la hoja de vida en la página de internet  de la 

Universidad, y presentar recomendaciones para la realización de la misma, explicando la importancia de 

una buena de hoja de vida en el proceso de selección. 

 La retroalimentación de la hoja de vida debe ser entregada durante la segunda sesión del simulacro, junto 

con la retroalimentación del desempeño del estudiante. 

 

ACLARACIÓN DE LA INTERVENCIÓN DE LA PROPUESTA POR PARTE DE LA COORDINACIÓN DE PRÁCTICA 

PROFESIONAL. 

Una vez identificada una oportunidad de mejora en el procedimiento para la creación del perfil del 

estudiante, se diseña  la propuesta mencionada anteriormente. Al inicio del período académico 2013-1 se 

valida con la Coordinadora del programa la viabilidad de la misma con el fin de continuar con el desarrollo de 

la misma o realizar cambios pertinentes.  

Después de realizar la validación de la propuesta, la Coordinación desarrolla un formato para el perfilamiento 

del estudiante que contiene la misma información que la propuesta desarrollada en el presente trabajo. 

Esta fue implementada durante el período académico 2013-1. 

 

Beneficios de la propuesta 

1) Reducción de la carga laboral para la coordinadora de Práctica Profesional debido a la 

eliminación de los procedimientos “Corrección hojas de vida” y “Creación áreas de 

interés”. 

2) Reducción del tiempo empleado durante la reunión de perfilamiento del estudiante. 

3) Garantiza la retroalimentación de la hoja de vida en la segunda sesión del assessment, lo 

cual permite que ésta sea enviada con prontitud a la Coordinación de Práctica Profesional. 

 

Indicador de Gestión de la propuesta 

Retroalimentaciones de hoja de vida efectivas Práctica Profesional 

 Objetivo:  

Validar la eficiencia de la propuesta y así  mismo poder garantizar que los estudiantes 

reciban retroalimentación de su hoja de vida durante la segunda sesión del simulacro. 



 Fórmula:  

                             
                                

                               
 

 

 Meta: 100% 

 Código alerta: rojo (≤98%) amarillo (98% < % Retroalimentaciones sesión <100%)    

verde (=100%) 

 

10.1.6. Propuesta de mejoramiento para el Punto Crítico “Tramites 

de constancias y excusas por parte de la Coordinación de 

Práctica Profesional” 
 

PUNTO CRÍTICO 

Calificación 

servicio 

esperado 

Calificación 

servicio 

recibido 

Diferencia 

9. Trámites de constancias y excusas por parte de la 

coordinación de la Práctica Profesional. 
4,1 4,07 -0,03 

 

SITUACIÓN ACTUAL 

 

El estudiante solicita la constancia a la Coordinación 

proporcionando la información necesaria para la 

misma (personalmente o vía correo electrónico). Si 

dicha constancia no puede ser elaborada por parte de 

la Coordinación, se informa al estudiante las razones 

y qué tipo de constancias sí pueden realizarse según 

el tipo de requerimiento. 

Si el estudiante acepta las condiciones, se le informa 

la fecha en que puede recoger el documento 

solicitado. 

Problema: Inconformidad el trámite de documentos 

solicitados por parte de los estudiantes a la 

coordinación, ya que no existe claridad sobre cuáles 

son las constancias que puede expedir la 

Coordinación. 

 

Mudas identificadas en el proceso 

1. Carencia de flujo de información clara. 

2. Re-procesos. 

3. Demoras 

 

Estas mudas se generan desde  el “diseño el  

servicio”,  ya que en algunos casos el estudiante no 

tiene claridad sobre los tipos de constancias que 

pueden ser expedidos por parte de la Coordinación, 

lo que a su vez puede generar “demoras” en el 

proceso y en el tiempo esperado de recepción del 

documento. 

 

 



 

 

Herramienta Lean: 

 Trabajo estandarizado: Elaborar el listado de 

constancias que pueden ser generadas por la 

Coordinación con los respectivos datos que el 

estudiante debe suministrar para realizar la 

constancia. 

 

SITUACIÓN PROPUESTA 

 

Objetivo: Estandarizar procedimiento de elaboración de constancias, permitiendo que el estudiante conozca 

qué tipos de documentos pueden ser expedidos por parte de la Coordinación y cuáles no, así como los datos 

que debe suministrar para la elaboración del mismo. 

Se propone incluir en la página web la información correspondiente a dicho Listado de constancias19. 

Beneficios de la propuesta 

1) Estandarización  del procedimiento de generación de constancias. 

2) Eliminación del flujo de información bidireccional entre Coordinación y estudiantes, 

relacionado con las constancias que pueden ser generadas por la Coordinación y la 

información que debe ser suministrada por el estudiante. 

10.1.7 Aclaración Punto Crítico “Información oportuna sobre el número de clase”. 

 

Para el Punto Crítico Información oportuna sobre el número de clase, el estudiante debe inscribir 

la materia sin tener en cuenta el número de clase.  

Práctica Profesional no es una asignatura presencial, por lo cual el horario laboral del estudiante 

no se ve afectado por las horas correspondientes al número de clase con la que se inscriba. 

Si llegan a necesitarse cambios de estudiantes en los grupos de la asignatura según la empresa en 

la que quedaron vinculados, para facilitar el seguimiento realizado por el profesor, es la 

Coordinación la encargada de realizar la modificación pertinente. 
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10.2 PROPUESTAS DE MEJORA PARA  PROYECTO SOCIAL 

UNIVERSITARIO 

10.2.1 Propuestas de mejoramiento para los Puntos Críticos 

“Asignación de proyectos (de acuerdo a los intereses de los 

estudiantes)” e “Inscripción a los proyectos por parte de los 

estudiantes” 

 

 

10.2.1.1 Facilitar la asignación de proyectos y disminuir la inconformidad por 

parte de los estudiantes.   

 

PUNTO CRÍTICO 

Calificación 

servicio 

esperado 

Calificación 

servicio 

recibido 

Diferencia 

4. Asignación a los proyectos (de acuerdo con sus intereses) 3,61 3,04 -0,57 

3. Inscripción a los proyectos por parte de los estudiantes 3,95 3,93 -0,02 

SITUACIÓN ACTUAL 

 

1. En la inscripción en la página web se diligencia 

un campo en el cual se pregunta por la 

preferencia del estudiante en cuanto a línea 

de acción  (capacitación o asesoría) y 

proyecto. 

 

2. Se realiza la asignación de proyectos  

teniendo en cuenta la línea de acción 

seleccionada y los proyectos específicos 

elegidos por el estudiante previamente.  

Si más de un estudiante desea un proyecto, se 

realiza la asignación de acuerdo al orden de 

inscripción (en línea). 

 

Mudas identificadas en el proceso: 

1. Tiempos de espera para que estudiantes 

matriculen la asignatura 

2. Re-procesos por ajustes en la asignación 

definitiva de proyectos. 

Las mudas en éste punto crítico se dan por el 

mismo diseño del servicio en el cual se incluyen 

procedimientos adicionales que representan un 

aumento en el tiempo y número de operaciones 

requeridas para llevar a cabo los procesos. 

Creación de operaciones en el servicio que no 

generan valor para los usuarios y generan re-
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3. En la segunda semana se realizan ajustes para 

finalmente determinar la asignación definitiva 

a los proyectos. 

 

 Se realizan 3 versiones del listado de 

asignación (Fin del semestre, Primera 

Cita académica, Segunda Cita 

académica.) 

Problema: Inconformidad de los estudiantes con 

la asignación de los Proyectos. 

procesos por parte de la Coordinación. 

Herramienta Lean: 

 Poka Yoke: Evitar errores y re-procesos en el 

momento de generar la lista de asignación 

definitiva de estudiantes. 

 

SITUACIÓN PROPUESTA 

 

Objetivo: Facilitar la asignación de proyectos y eliminar tiempos de espera para la asignación de los 

mismos. 

Modificar la inscripción en línea y preguntar únicamente la línea de acción de interés. El objetivo es 

evitar reclamos e inconformidad por la asignación de proyectos así como reducir tiempos de 

inscripción de la asignatura. Por medio del “Procedimiento asignación de estudiantes”20 

Adicionalmente se propone una metodología para asignación de proyectos mediante un aplicativo en 

Excel, que aleatoriamente asigna los estudiantes a las instituciones, teniendo en cuenta los 

requerimientos de la misma en cuanto a línea de acción y cantidad de estudiantes.  

ACLARACIÓN DE LA INTERVENCIÓN DE LA PROPUESTA POR PARTE DE LA COORDINACIÓN DE 

PROYECTO SOCIAL UNIVERSITARIO. 

Tras la identificación de los puntos críticos que serían intervenidos según la calificación obtenida en el 

estudio realizado en el período académico 2012-3, se definió la propuesta anterior, en búsqueda de un 

mejoramiento en la satisfacción del usuario con respecto al servicio recibido. 

Al inicio del período académico, se realizó una charla con la Coordinadora del área en la cual el objetivo 

era validar las propuestas para poder continuar con el desarrollo de las mismas o en su defecto  realizar 

los cambios pertinentes según procedimientos que hubieran cambiado de un semestre a otro. 

La propuesta fue considerada como viable; pero en el transcurso del semestre desde la Coordinación se 

trabajó con el apoyo de un estudiante de ingeniería de sistemas en un aplicativo que cumpliría con el 



 

Beneficios de la propuesta 

1) Eliminación de operaciones por parte de la coordinación para la asignación de los 

proyectos a estudiantes matriculados. 

2) Permite controlar el tiempo necesario para la asignación de estudiantes a los proyectos de 

la asignatura. 

Indicador de gestión de la propuesta 

Eficiencia en la asignación de proyectos 

 Objetivo:  

Medir la eficiencia del proceso de asignación de estudiantes a los diferentes proyectos. 

 Fórmula: 

                                   

 
                                             

                                              
 

 Meta: 1 día. 

 Código alerta: rojo (≥5) amarillo (3< Eficiencia asignación de proyectos <5) verde (≤2) 

 Responsable: Coordinador –Monitor 

 Observación: Adicionalmente se establece como un indicador que permite evaluar el 

beneficio obtenido en términos de ahorro de tiempo de la propuesta.  

Se tiene como base que la Coordinación actualmente tiene un tiempo estimado para la 

realización de cada listado de asignación de 3 días para un promedio de 90 estudiantes. Es 

decir que la productividad actual es de 90 estudiantes/día. 

 

 

 

 

mismo propósito de facilitar la inscripción de los estudiantes y la asignación de proyectos. 

El aplicativo sería implementado en el sistema información de la asignatura en la página web de la 

Pontifica Universidad Javeriana en el presente período académico, con el fin de que los estudiantes que 

cursen la asignatura en el 2013-3 puedan realizar su inscripción con el nuevo diseño. 

Este diseño genera un listado de proyectos a los cuales los estudiantes pueden inscribirse; una vez el 

cupo está lleno en dicha institución, ésta deja de aparecer como una opción de proyecto. 

Adicionalmente en el momento en que el estudiante escoge el proyecto, se tiene en cuenta una base 

de datos en la cual se identifica el profesor y el grupo de clase relacionado a dicho proyecto. 



10.2.1.2. Compromiso del estudiante (Matricular la asignatura) 

 

 

SITUACIÓN ACTUAL 

 

1. Se realiza una planeación para asignación de 

proyectos teniendo en cuenta la inscripción en 

línea de los estudiantes en el período 

académico anterior. 

2. Se realiza un listado al final del semestre (en 

que se realiza la inscripción), otro tras la 

primera cita académica y hasta la segunda cita 

académica se puede validar la cantidad de 

estudiantes que efectivamente matricularon 

la asignatura así que es en ese momento que 

se genera el listado DEFINITIVO de asignación 

de proyectos a los estudiantes. 

3. En la primera semana de clases se siguen 

realizando ajustes a la asignación de proyectos 

a los estudiantes. 

Problema: Generación de varias versiones de 

listados de asignación por parte de la 

Coordinación debido a que no todos los 

estudiantes que se inscriben virtualmente, 

efectivamente se matriculan en el siguiente 

período académico.  

Se presenta inconformidad por parte de las 

empresas ya que se les informa sobre los 

estudiantes asignados a sus proyectos sin tener el 

listado definitivo, sobre el cual se presentan 

variaciones según la cantidad de estudiantes que 

efectivamente matriculan la asignatura. 

En el período académico 2012-3 se inscribieron 

un total de 118 estudiantes pero únicamente 91 

matricularon la asignatura en el período 2013-1. 

 

Mudas identificadas en el proceso: 

1. Re-proceso por parte de la Coordinación 

para la planeación del período académico. 

2. Procesos innecesarios. 

3. Perdida de oportunidad. (Incumplimiento 

a las empresas con asignación de 

estudiantes) 

4. Tiempo perdido por generación de 

listados de asignación de estudiantes. 

 

Los desperdicios de éste punto crítico se deben al 

proceso del servicio ya que los procesos desde su 

diseño son complejos y como resultado se 

ejecutan procedimientos innecesarios. 

Adicionalmente se tienen desperdicios al 

momento de proveer el servicio, teniendo como 

resultado un aumento en el tiempo requerido 

para generar la planeación de la asignatura a 

causa de re-trabajos por parte de la 

coordinación. 

Herramienta Lean: 

 Poka Yoke: Evitar errores y re-procesos en la 

planeación de asignación de estudiantes a 

empresas del programa. 
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SITUACIÓN PROPUESTA 

 

Objetivo:  Facilitar la planeación de asignación a proyectos y aumentar la satisfacción por parte de las 

empresas frente al Programa de Proyecto Social Universitario 

Incluir Condiciones de la Asignatura en la inscripción en la página web21, en el cual el estudiante acepta 

las Guía de los estudiantes y Evaluación22 incluyendo las sanciones y penalidades, y se compromete a 

inscribir académica y financieramente la asignatura si llega a cumplir con los prerrequisitos.  

Con dicho campo, se espera una mayor confiabilidad en la información obtenida en la inscripción en 

línea, teniendo una base en cuanto a cantidad de estudiantes e intereses de los mismos para facilitar el 

proceso de asignación a proyectos y generación de listado definitivo. 

 

 

 

Observación: Se tiene en cuenta que en ocasiones se presentan situaciones de fuerza mayor en las que 

no es voluntad del estudiante incumplir con el compromiso.  

Según un estudio de la Coordinación, un 60% de las causales acerca de que un estudiante a pesar de 

haber realizado la inscripción en línea no haya matriculado la asignatura, se deben a que no culminó 

satisfactoriamente sus asignaturas, impidiéndole cumplir con los prerrequisitos del Proyecto Social 

Universitario 

Declaro conocer y aceptar las disposiciones de la 

asignatura Proyecto Social Universitario publicadas en la 

página de la carrera

Declaro haber cursado o estar cursando las asignaturas 

Ingeniería de Procesos, Ingeniería Económica y 

Financiera, Logística de Mercados, Diseño Salarial y Fe y 

Compromiso del Ingeniero

Me comprometo a inscribir académica y financieramente 

la asignatura Proyecto Social Universitario si llego a 

cumplir con los prerrequisitos de la asignatura.

Marque con "x" si acepta las siguientes condiciones de la 

asignatura Proyecto Social Universitario

CONDICIONES DE LA ASIGNATURA



Beneficios de la propuesta 

1) Generación de un único listado de asignación de estudiantes a proyectos. 

2) Eliminación de tiempos muertos por realización de varias versiones de listados de 

asignación de estudiantes. 

3) Reducción de la inconformidad por parte de empresas frente al programa. 

4) Reducción de tiempos de planeación del período académico por parte de la Coordinación 

de Proyecto Social Universitario. 

 

Indicador de gestión de la propuesta 

Seguimiento al cumplimiento de asignación de estudiantes por parte de PSU a empresas. 

 Objetivo:  

Medir el cumplimiento por parte de la Coordinación de PSU para la asignación de 

estudiantes a las empresas del programa. 

 Fórmula: 

                                    
                            

                             
 

 Meta: 100% 

 Código alerta: rojo (<85%) amarillo (85%≤ % Cumplimiento asignación por área ≤95%) 

verde (>95%) 

 Responsable: Coordinador-Monitor 

 

 

10.2.2. Propuesta de mejoramiento para el Punto Crítico “Calidad y 

pertinencia de la información entregadas a los estudiantes en 

la reunión informativa y en la página web” 

 

 

 

PUNTO CRÍTICO 

Calificación 

servicio 

esperado 

Calificación 

servicio 

recibido 

Diferencia 

1. Calidad y pertinencia de la información entregadas a los 

estudiantes en la reunión informativa y en la página web. 
4,19 4,04 -0,15 



10.2.2.1. Modificar la información suministrada a los estudiantes en la reunión 

informativa de la asignatura. 

 

 

SITUACIÓN ACTUAL 

 

1. Se lleva a cabo una presentación  en la cual se 

busca divulgar el proceso de inscripción y 

matricula de la asignatura así como sus 

objetivos. 

Los temas que deberían ser tratados son los 

siguientes: 

a. Pre-requisitos académicos y 

asistencia a actividades de pre-

práctica para cursar la asignatura. 

b. Características básicas de la 

asignatura. 

c. Tipo de proyectos. 

d. Estadísticas del periodo 

académico anterior. 

e. Fechas límite para desarrollar las 

actividades del proceso de 

inscripción inicial de PS. 

Fuente: Procedimiento “Realización de reunión 

informativa” 

Problema: Inconformidad de los estudiantes en 

cuanto a la pertinencia de la información 

entregada en la reunión informativa y en la 

página web. 

Incumplimiento del procedimiento “Realización 

de reunión informativa”. 

 

Mudas identificadas en el proceso: 

1. Problemas de comunicación. 

2. Perdida de oportunidad. 

3. Sobre-procesamiento. 

 

Los desperdicios de éste punto crítico son 

causados al momento de proveer el servicio ya 

que por la forma como se lleva a cabo la 

presentación, ésta no genera valor para el 

estudiante.  

Existe un incremento en el tiempo de la charla, 

lo cual no brinda al estudiante herramientas o 

conocimientos sobre la asignatura. 

Herramienta Lean: 

4. 5S: 

Eliminación de información que no genera 

valor para los estudiantes. 

Estandarización de la presentación y 

actualización de la información según periodo 

académico. 

 

 Poka-Yoke: 

Eliminar la oportunidad de errores en la 

digitación de las fechas en la presentación 

mediante la actualización automática de las 

mismas según la programación de la 

asignatura. 

 



 

Beneficios de la propuesta 

1) Claridad en la información transmitida a los estudiantes. 

2) Eliminación de errores en la información suministrada en la presentación por la no 

actualización de la misma (cronograma asignatura). 

 

10.2.3. Propuesta de mejoramiento para la realización de 

sustentaciones del proyecto realizado durante el periodo 

académico. 

                                                           
23

 Anexo 20 
24

 Anexo 17 

SITUACIÓN PROPUESTA 

 

Objetivo: Suministrar información pertinente que permita a los estudiantes conocer los requisitos, 

objetivos y tipos de proyectos de Proyecto Social Universitario. 

Modificar la presentación utilizada en la reunión informativa de la asignatura, mediante la eliminación 

de información que no genera valor así como de la inclusión de contenido que es de vital importancia 

para los estudiantes al momento de inscribir la asignatura. 23 

Adicionalmente se crea en Excel una imagen que complementa la presentación la cual se actualiza 

automáticamente relacionándola con el archivo en el cual se realiza la programación de la asignatura 

en el período académico correspondiente. De ésta manera se garantiza que las fechas sean 

actualizadas semestralmente y los estudiantes obtengan información confiable de la reunión 

informativa.  24 

PUNTO CRÍTICO 

Calificación 

servicio 

esperado 

Calificación 

servicio 

recibido 

Diferencia 

6. Entrega de evaluación del proyecto y retroalimentación por 

parte del profesor. 
4,81 4,64 -0,17 

7. Retroalimentación por parte de las empresas. 4,58 4,33 -0,25 



 

10.2.3.1.  Modificación en la distribución de tiempo para realizar las sustentaciones. 

 

SITUACIÓN ACTUAL 

 

Se realizan 25 sustentaciones por día, en las 

cuales tanto estudiantes como interlocutores de 

la organización deben asistir. 

 

A cada estudiante se le asignan 20 minutos de 

sustentación, de los cuales 5 minutos son 

destinados a preguntas por parte del profesor y 

del interlocutor. 

 

Problema: Inconformidad por parte de las 

instituciones con respecto a la duración de la 

sustentación, y por parte de los estudiantes al no 

recibir retroalimentación del trabajo realizado. 

 

Mudas identificadas en el proceso: 

1. Demoras. 

2. Perdida de oportunidad 

(Retroalimentación). 

Los desperdicios de éste punto crítico son 

causados al momento de proveer el servicio ya 

que por la forma como se lleva a cabo la 

presentación, ésta no genera valor para el 

estudiante ni para la empresa. 

Existe un incremento en el tiempo de la 

sustentación, ya que deben sustentar todos los 

estudiantes programados. 

Herramienta Lean: 

 SMED/QCO: Reducción de tiempo entre 

grupos de sustentación). 

 Trabajo estandarizado: Estandarizar el 

procedimiento para la realización de 

sustentaciones de la asignatura. 

 Retroalimentación: Permite mejorar 

comportamientos a través de una 

comunicación asertiva. 

SITUACIÓN PROPUESTA 

 

Objetivo: Agilizar el proceso de sustentaciones y permitir que el estudiante reciba retroalimentación 

del trabajo realizado. 

 



 

Beneficios de la propuesta 

1) Reducción del tiempo destinado a la sustentación entre grupos de la misma clase. 

2) Estandarización de temas a tratar en la sustentación final de la asignatura Proyecto Social 

Universitario. 

3) Retroalimentación a los estudiantes sobre el trabajo realizado. 

4) Identificación de oportunidades de mejora. 

 

 

 

 

 

Las sustentaciones se llevarán a cabo en grupos de 3 estudiantes por hora, y dispondrán de 20 

minutos para realizar su presentación (10 minutos de presentación y 10 minutos de preguntas y 

retroalimentación por parte del profesor y del interlocutor de la empresa).  

De ésta manera se garantiza una mayor atención por parte de los interlocutores y estudiantes en la 

presentación de los proyectos. Logrando así que de ser posible se genere una integración entre las 

instituciones y puedan apoyarse mutuamente, así como implementar soluciones brindadas por los 

estudiantes según sus necesidades.   

Adicionalmente se garantiza la retroalimentación respectiva por parte del interlocutor del desarrollo 

del proyecto, de los resultados y las conclusiones del mismo. 

PROPUESTA CONTENIDO SUSTENTACIÓN: 

El contenido de la presentación según la línea de acción será la siguiente: 

a. Asesoría Técnica 

1. Descripción de la institución/empresa 

2. Objetivos 

3. Metodología de desarrollo del proyecto 

4. Resultados y Conclusiones 

b. Capacitación 

1. Descripción de la institución y el programa 

2. Objetivos 

3. Temas tratados y metodología implementada 

4. Resultados y Conclusiones 



10.2.4. Propuestas de mejoramiento para el Punto Crítico “Criterios de 

calificación y controles” 
 

PUNTO CRÍTICO 

Calificación 

servicio 

esperado 

Calificación 

servicio 

recibido 

Diferencia 

2. Criterios de calificación y controles 4,22 4,22 0 

  

10.2.4.1. Modificación  del procedimiento para realizar seguimiento al trabajo del 

estudiante - ASESORÍA 

SITUACIÓN ACTUAL 

 

1. Durante la reunión de inducción con los 

interlocutores de las instituciones se establece el 

horario en que se cumplirán los compromisos del 

desarrollo de la práctica mediante la firma del 

formato Convenio Horario de Trabajo. 

 

2. El documento REA se entrega con cada informe, 

como seguimiento al trabajo y asistencia del 

estudiante. En el formato se  diligencian campos 

como hora de inicio y hora de terminación de la 

visita.  

 

3. El documento IPA se entrega mensualmente como 

seguimiento parcial a las actividades del estudiante. 

 

Problema: Duplicación de información en cuanto a 

horario de trabajo teniendo en cuenta el 

diligenciamiento del REA, el IPA y el Convenio Horario de 

Trabajo.  

 

 

Mudas identificadas en el proceso: 

1. Re-procesos. 

2. Inventarios (Documentos entregados 

por los estudiantes) 

3. Duplicación de información. 

 

Estas mudas se dan por el diseño del servicio 

y por el proceso que debe llevarse a cabo 

para el seguimiento de los estudiantes 

durante el semestre. 

Mediante la creación de diversos formatos y 

operaciones que no generan valor para los 

usuarios se establece un nivel de 

complejidad que dificulta la eficiencia del 

trabajo por parte de la Coordinación. 

Herramienta Lean: 

 Quick Change Over: reducción de tiempo 

destinado al seguimiento del trabajo y 

asistencia del estudiante. 

 



SITUACIÓN PROPUESTA 

 

Objetivo: Facilitar el manejo de documentos para el seguimiento del trabajo del estudiante 

Modificar los formatos REA e IPA  para asesoría, mediante la unificación de los campos existentes. 

Se propone, que la frecuencia de entrega del nuevo documento (RPA)25 sea únicamente con los informes 

de evaluación como seguimiento al trabajo y la asistencia del estudiante. 

Se tendrán los campos requeridos para garantizar el seguimiento a las horas acumuladas de asesoría y  al 

trabajo del estudiante mediante observaciones pertinentes realizadas por el interlocutor.  

Para el segundo informe se tendrá en cuenta el cronograma y objetivos propuestos en el primer informe 

“Diagnóstico y Plan de Trabajo”. 

Adicionalmente si llegase a presentarse un inconveniente en el desarrollo del proyecto, se tienen los 

espacios en las clases semanales para que pueda haber una comunicación más directa entre el 

estudiante y el profesor. 

 

Beneficios de la propuesta 

1) Facilita seguimiento al trabajo y asistencia de los estudiantes. 

2) Reducción de documentos físicos entregados por los estudiantes a lo largo del semestre.  

3) Reducción de desplazamientos del estudiante para entrega de documentos. 

10.2.4.2. Modificación  del procedimiento para realizar seguimiento al trabajo del 

estudiante - CAPACITACIÓN 
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SITUACIÓN ACTUAL 

 

1. Como parte del informe de Capacitación se debe 

incluir un ítem de programación (cronograma) 

donde se establecen los temas que serán vistos 

semanalmente. 

2. Se diligencia semanalmente el IPA, formato en 

el cual se identifican los temas vistos durante la 

capacitación y la asistencia a las clases por parte 

de los estudiantes.  

 

Mudas identificadas en el proceso: 

1. Re-procesos. 

2. Inventarios (Documentos 

entregados por los estudiantes). 

3. Duplicación de información. 

 

 



 

 

Beneficios de la propuesta 

1) Facilitar seguimiento al trabajo y asistencia de los estudiantes. 

2) Reducción de documentos físicos entregados por los estudiantes a lo largo del semestre. 

3) Reducción de desplazamientos del estudiante para entrega de documentos. 

 

 

Problema: Duplicación de información en cuanto los 

temas vistos en la capacitación durante el semestre a 

causa de los entregables (informes) y los IPAS. 

 

Estas mudas se dan por el diseño del 

servicio y por el proceso que debe llevarse 

a cabo para el seguimiento de los 

estudiantes durante el semestre. 

Mediante la creación de diversos formatos 

y operaciones que no generan valor para 

los usuarios se establece un nivel de 

complejidad que dificulta la eficiencia del 

trabajo por parte de la Coordinación. 

Herramienta Lean: 

 Quick Change Over: reducción de 

tiempo destinado al seguimiento del 

trabajo y asistencia del estudiante. 

SITUACIÓN PROPUESTA 

 

Objetivo: Facilitar al estudiante el seguimiento de las capacitaciones y de registro de asistencia. 

Realizar seguimiento a cronograma únicamente por medio de informes e incluir concepto del 

interlocutor sobre el estudiante. 

Realizar listado de estudiantes para llevar un registro semanal de asistencia e incluirlo únicamente en 

los entregables (informe) junto con las estadísticas correspondientes.  

A dicho registro debe realizarse una revisión cada dos semanas en el horario de clase para validar casos 

de deserción e identificar los motivos en búsqueda de mejoras en las clases y la metodología utilizada 

en las mismas. 



11. PROCEDIMIENTOS PROPUESTOS/PRUEBA PILOTO 
 

El cuarto objetivo del presente trabajo, tiene como finalidad la realización de pruebas piloto; para 

posteriormente evaluar los beneficios obtenidos por la implementación de las propuestas de 

mejoramiento diseñadas para los puntos críticos de las áreas Práctica Profesional y Proyecto Social 

Universitario.  

Se toma como parte de las pruebas piloto de cada propuesta la validación de las mismas por parte 

de las Coordinaciones de Práctica Profesional y Proyecto Social Universitario, ya que la finalidad 

del presente trabajo es que las propuestas sean implementadas y que beneficien a dichas 

coordinaciones. 

Teniendo en cuenta que se informó a las coordinaciones cuáles son los puntos identificados como 

oportunidades de mejora y se mencionaron propuestas de intervención al inicio del período 

académico 2013-01, se realizaron desde las dos áreas de manera simultánea modificaciones a los 

procedimientos y formatos utilizados. 

En la Coordinación de Proyecto Social Universitario se realizó una modificación del formato de 

inscripción inicial con la colaboración de un estudiante de Ingeniería de Sistemas, con el propósito 

de mejorar el proceso de inscripción de los estudiantes así como la asignación de proyectos por 

parte de la Coordinación, teniendo en cuenta los intereses de los mismos. La implementación de 

dicho formato se llevó a cabo en el presente período académico, de modo que los estudiantes que 

van a cursar la asignatura en el 2013-03 ya lo utilizaron para la inscripción en línea. 

Adicionalmente realizan una modificación a la planeación de la reunión informativa ya que a partir 

del presente período académico se llevan a cabo dos reuniones con el fin de brindar una mayor 

cantidad de información que genera valor para los estudiantes, apoyando la toma de decisiones 

para la inscripción y desarrollo de la asignatura. 

En la Coordinación de Práctica Profesional se diseñó un formato con el cual a partir del presente 

período académico se realiza el perfilamiento de los estudiantes de manera virtual y no presencial 

como se llevaba a cabo al inicio del Trabajo de Grado. De ésta manera se facilita dicho 

procedimiento, reduciendo el tiempo requerido por parte de la Coordinación para identificar los 

intereses de los estudiantes relacionados a las empresas y áreas para el desarrollo de la práctica. 

Teniendo en cuenta las fechas límite para la entrega del Trabajo de Grado y su relación con las 

fechas del desarrollo del cronograma de ambas asignaturas del presente período académico, a 

continuación se realizan observaciones relacionadas a la ejecución de pruebas piloto de las 

propuestas de mejoramiento.  

 



 

 

 

FECHAS DEL PERÍODO 

ACADÉMICO 2013-01
OBSERVACIONES/PRUEBA PILOTO

Retroalimentación hojas de vida de 

estudiantes-Segunda sesión 

assessment

27 de Febrero - 01 de Marzo 

Una vez desarrollada la propuesta, se valida su viabilidad con la Coordinadora del programa. 

Dicha validación  y aceptación se realiza el día 15 de abril de 2013, razón por la cual la 

evaluación de los beneficios de de la propuesta se podrá llevar a cabo durante le periodo 

académico 2013-3.

Entrevistas perfilamiento 18 - 22 de Marzo

 Al inicio  del periodo académico 2013-1 tras identificar el problema del punto crítico, se realiza 

una reunión con la la Coordinadora del programa, en donde se plantea la posible solución a 

dicho problema. La solución es el formato de inscripción inicial a la asignatura , donde ademas 

de incluir la información básica del estudiante también se incluye la información necesaria 

para realizar el perfilamiento del mismo. Adicionalmente,  la Coordinación no deberá reunirse 

con el estudiante para identificar las áreas de interés en cuanto al envío de hojas de vida.

El 15 de abril de 2013 se realiza una nueva  reunión, donde la Coordinadora expresa haber 

desarollado un formato exclusivo para realizar el perfilamiento de los estudiantes.

Prueba piloto: Al dirigirse al anexo 17, en el archivo "Base de Datos Estudiantes PP" se 

evidencia la similitud entre el almacenamiento de la información con el formato propuesto y 

el actual con el que se realiza seguimiento a los estudiantes. De ésta manera, la prueba piloto 

resulta satisfactoria y evidencia la posibilidad de implementación de la propuesta y de los 

beneficios que se obtienen en la carga laboral de la Coordinadora tras la eliminación de 

operaciones en el procedimiento para la Inscripción del estudiante y creación del perfil 

laboral.

Encuentro de trabajo 13 de Marzo

La Coordinación del programa consideró la propuesta viable, sin embargo para realizar la 

validadicón de su efectividad con respecto al valor generado en los usuarios de PP, se debe 

esperar hasta el periodo académico 2013-3.

Visitas institucionales/ 

Retroalimentación

08 de Marzo - 19 de Abril

La Coordinación del programa consideró la propuesta viable, sin embargo para realizar la 

validación de su efectividad con respecto al valor generado en los usuarios de PP, se debe 

esperar hasta el periodo académico 2013-3, debido a que cuando se presentó la propuesta a la 

Coordinación del programa, ya se habían programado las visitas de seguimiento del presente 

periodo académico.

Registro entrega de entregables

Trámite constancias y excusas por 

parte de la Coordinación

Fomato evaluación de desempeño

N/A

Estas propuestas podrán ser implementadas durantes el periodo académico 2013-3, ya que con 

su implementación se deben modificar algunos procedimientos e impiden el normal 

desarrollo de actividades.



 

Mediante simulaciones de los resultados de las propuestas y con base en la descripción de las 

mismas, se realizan unos procedimientos propuestos sobre los cuales, al compararlos con los 

actuales se evidencian variaciones en el número de operaciones, tiempos, recursos y demoras de 

los puntos críticos. 

Posteriormente en el numeral 12. se muestra una tabla resumen de los beneficios esperados como 

resultado de la implementación de las propuestas de mejoramiento. 

11.1. Procedimientos Práctica Profesional 
 

 

 

 

 

 

 

FECHAS DEL PERÍODO 

ACADÉMICO 2013-01

OBSERVACIONES/PRUEBA PILOTO

Reunión informativa 

Proyecto Social
15 de Mayo

La presentación fue entregada a la Coordinadora de Proyecto Social Universitario el día 11 de 

Abril y se informó sobre los cambios realizados y el objetivo o beneficio que la propuesta 

conlleva.

A partir del día 15 de abril, la presentación ya fue modificada por la Coordinación, añadiendo y 

actualizando información, siendo ésto, una recomendiación realizada en la propuesta del 

presente trabajo.

Inscripción Proyecto 

Social Universitario
22 de Abril - 03 de Mayo

Al inicio del período académico 2013-01 se realiza una reunión con la Coordinadora del 

programa de Proyecto Social Universitario en la que se valida la propuesta de modificar el 

formato de inscripción en línea del estudiante; propuesta que efectivamente se desarrolla en 

el presente trabajo.

El día 11 de Abril, la Coordinadora de Proyecto Social Universitario, informa sobre el diseño e 

implementación de un nuevo formato para inscripción de los estudiantes en que se trabajó 

desde la Coordinación durante el semestre, con el fin de facilitar la asignación de proyectos 

con base en la inscripción en línea.

Por lo tanto no es posible realizar la prueba piloto correspondiente, ya que el diseño 

propuesto es diferente al que será implementado.

De igual manera la Coordinadora reconoció la validez de la propuesta e identificó una 

oportunidad de mejora en el que será implementado, teniendo como referencia el propuesto 

incluyendo el cuadro condiciones del programa, .

Criterios de calificación N/A

Debido a que el seguimiento durante todo el período académico ha sido realizado con los 

documentos IPAS y REAS, no puede realizarse una prueba piloto que permita evaluar el 

beneficio del documento RPA y de la propuesta sobre las frecuencias de entrega del mismo.

Se valida el documento RPA con la Coordinadora y se define que éste contenga la misma 

información que los formatos actuales. Adicionalmente se afirma que el seguimiento 

realizado al estudiante continúa llevándose a cabo; lo que varía es el procedimiento y la 

frecuencia seguimiento. 

Sustentaciones final 

/Retroalimentación 22 de Mayo a 01 de Junio
No puede realizarse una prueba piloto ya que las fechas de sustentaciones finales de la 

asignatura son posteriores a la fecha límite de entrega del presente trabajo.



11.1.1. Procedimiento Encuentro de Trabajo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ID.01
Seleccionar el día del Desayuno, el

tema de la charla y el conferencista.

Seleccionar el día del Desayuno, el

tema de la charla y el conferencista.

ID.02

Solicitar la papelería necesaria para

desarrollo del encuentro de trabajo

(Carpetas, resmas de Kimberly,

resma de papel bond, rótulos

adhesivos, etc.)

Solicitar la papelería necesaria para

desarrollo del encuentro de trabajo

(Carpetas, resmas de Kimberly,

resma de papel bond, rótulos

adhesivos, etc.)

ID.03
Cotizar y seleccionar el lugar del

encuentro de trabajo.

Reservar auditorio para el desarrollo

del encuentro de trabajo.

ID.04
Enviar a los jefes invitación por

correo electrónico.

Solicitar refrigerios para el día del

encuentro de trabajo.

ID.05

Enviar a los estudiantes inscritos en

PP y en SI por correo electrónico la

confirmación de asistencia al

encuentro de trabajo.

Enviar a los jefes invitación por

correo electrónico.

ID.06

Solicita pasabocas y bebidas al

proveedor seleccionado, indicando

en número posible de asistentes.

Solicita pasabocas y bebidas al

proveedor seleccionado, indicando

en número posible de asistentes.

ID.07

Solicita al proveedor seleccionado

los elementos faltantes (Arreglos

florales, mesas, manteles, etc.)

Imprime las listas de asistencia al

encuentro de trabajo.

ID.08

Envía por correo electrónico a los

estudiantes, jefes tutores e

interlocutores de gestión humana las

recomendaciones logísticas del día

del encuentro (Hora de llegada,

parqueadero, etc.)

Prepara la presentación con los

aspectos a tratar en el encuentro de 

trabajo sobre el Programa de

Práctica Profesional.

ID.09

Coordina el apoyo logístico para el

día del desayuno con los monitores

de las otras coordinaciones.

Prepara y revisa el sitio en el cual se

realizará el encuentro de trabajo.

ID.10

¿Se requiere solicitar algún equipo

audiovisual (Computador, pantalla de

proyección, video beam)?

Recibe invitados y entrega las

carpetas según corresponda.

ID.11
Si se requiere algún equipo

audiovisual, lo solicita.

Presenta la información sobre el

Programa de Práctica Profesional.

ID.12
Imprime las listas de asistencia al

encuentro de trabajo.
Presenta la charla.

ID.13

Prepara la presentación con los

aspectos a tratar en el encuentro de 

trabajo sobre el Programa de 

Desarrolla una reunión social con los

asistentes al encuentro de trabajo.

ID.14
Prepara y revisa el sitio en el cual se

realizará el encuentro de trabajo.

Recoge los elementos del salón y

hace la entrega del mismo.

ID.15 Recibe invitados.

Realiza las estadísticas de asistencia

Real Vs. Asistencias confirmadas de

los invitados.

ID.16
Presenta la información sobre el

Programa de Práctica Profesional.

ID.17 Presenta la charla.

ID.18
Desarrolla una reunión social con los

asistentes al encuentro de trabajo.

ID.19
Recoge los elementos del salón y

hace la entrega del mismo.

ID.20

Realiza las estadísticas de asistencia

Real Vs. Asistencias confirmadas de

los invitados.

PROCEDIMIENTO ENCUENTRO DE TRABAJO

No. DESCRIPCIÓN ACTUAL DESCRIPCIÓN PROPUESTA



11.1.2. Procedimiento Registro Entrega Entregables 

 

 

 

11.1.3. Procedimiento Evaluación y Retroalimentación 

 

 

Nota: Actualmente la retroalimentación no hace parte de los temas a tratar durante la visita de 

seguimiento y no se realiza una verificación de los mismos. 

 

 

 

 

 

ID.01 Elaborar plan de trabajo Elaborar plan de trabajo

ID.02
Entregar el documento en la secretaría

de la Carrera Ingeniería Industrial.

El estudiante sube su documento al

curso de la asignatura, en la plataforma

virtual de la universidad.

ID.03

La secretaria de la carrera registra la

recepción de documento con el sello de

recibido.

El profesor recibe virtualmente el

documento.

ID.04
Entregar los documentos recibidos a la

Coordinación de PP.

ID.05
La coordinación entrega los documentos

a los profesores de la asignatura.

PROCEDIMIENTO REGISTRO ENTREGA DE LOS ENTREGABLES-Usuario

No. DESCRIPCIÓN ACTUAL DESCRIPCIÓN PROPUESTA

ID.01
Asistir a la visita de seguimiento en la empresa del

estudiante asignado.

Asistir a la visita de seguimiento en la empresa del

estudiante asignado.

ID.02
Desarrollar los temas correspondientes a la visita de

Seguimiento.

Desarrollar los temas correspondientes a la visita de

Seguimiento.

ID.03
Documentar información obtenida durante la visita

de seguimiento.

Verificar que se revisaron todos los temas

(Incluyendo retroalimentación).

ID.04
Documentar información obtenida durante la visita

de seguimiento.

PROCEDIMIENTO EVALUACIÓN Y RETROALIMENTACIÓN POR PARTE DEL PROFESOR

No. DESCRIPCIÓN PROPUESTADESCRIPCIÓN ACTUAL



11.1.4.  Procedimiento Trámite Constancias y Excusas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ID.01

Solicita la constancia y da la información necesaria

para la misma, a través de una solicitud personal o

de un correo electrónico.

Verificar que tipo de constancias/excusas expide la

Coordinación de PP

ID.02
¿La constancia solicitada puede ser realizada por

PP?

Enviar datos requeridos para la elaboración de la

constancia/excusas requerida.

ID.03

En caso de no poder hacer la constancia, informa al

estudiante las razones correspondientes y el tipo de

constancia que se puede hacer según su

requerimiento.

Elaborar, imprimir y firmar por la coordinadora

constancia/excusas  requerida por el estudiante.

ID.04
¿Acepta las condiciones bajo las cuales se realizará

la constancia?

Recoger en la Facultad la constancia/excusas

requerida.

ID.05

En caso que PP pueda hacer la constancia y/o el

estudiante acepte las condiciones bajo las cuales se 

realizará la constancia, informa la fecha en la cual

podrá recogerla.

ID.06 Realiza, firma e imprime la constancia.

ID.07
Recoge la constancia en la oficina de PP o con la

SDC

PROCEDIMIENTO TRÁMITE DE CONSTANCIAS, EXCUSAS POR PARTE DE LA COORDINACIÓN DE PP

ID 

No.
DESCRIPCIÓN ACTUAL DESCRIPCIÓN PROPUESTA



11.2 Procedimientos Proyecto Social Universitario 

11.2.1. Procedimiento Realización de Reunión Informativa 

 

 

Nota: Al incluir actualización automática de fechas en la presentación de la reunión informativa se 

anexa el procedimiento de actualización del cronograma de la asignatura. 

ID.

No.

ID.01

Solicitar los correos electrónicos de los

estudiantes potencialmente interesados en

cursar la asignatura proyecto social

universitario a DC.

Solicitar los correos electrónicos de los

estudiantes potencialmente interesados en

cursar la asignatura proyecto social

universitario a DC.

ID.02
Obtener los correos electrónicos solicitados y

los envía a la coordinación de práctica social.

Obtener los correos electrónicos solicitados y

los envía a la coordinación de práctica social.

ID.03

Obtener horarios de las clases Ingeniería

Económica, Logística y Estudio del trabajo,

publicados en SIU para programar visitas de

divulgación de la reunión a estudiantes

potenciales de la coordinación.

Realizar la reserva del auditorio tal como se

especifica en el procedimiento “Solicitud de

auditorios”

ID.04

Realizar la reserva del auditorio tal como se

especifica en el procedimiento “Solicitud de

auditorios”

Enviar correo electrónico y publicar los avisos

con la fecha, hora y lugar de la reunión

informativa

ID.05

Realizar visita a las clases de los grupos

identificados en la que se informa la fecha y el

lugar de la reunión informativa y el proceso de

inscripción en general.

Invitar vía correo electrónico al Director de

carrera y a la coordinadora de Proyección

Social de la facultad a la reunión informativa.  

ID.06

Enviar correo electrónico y publicar los avisos

con la fecha, hora y lugar de la reunión

informativa

Preparar el material de apoyo necesario para la

reunión: “Presentación Reunión Informativa” y

“Formularios de inscripción de PS”

ID.07

Invitar vía correo electrónico al Director de

carrera y a la coordinadora de Proyección

Social de la facultad a la reunión informativa.  

Desarrollo de la reunión.

ID.08

Preparar el material de apoyo necesario para la

reunión: “Presentación Reunión Informativa” y

“Formularios de inscripción de PS”

Publicar la “Presentación Reunión Informativa”

en la página de la carrera tal como lo indica el

procedimiento “Actualización en página WEB”

ID.09 Desarrollo de la reunión.

ID.10

Realizar el registro de asistencia y reparte los

“Formularios de inscripción de PS” a los

estudiantes.

ID.11

Publicar la “Presentación Reunión Informativa”

en la página de la carrera tal como lo indica el

procedimiento “Actualización en página WEB”

DESCRIPCIÓN ACTUAL DESCRIPCIÓN PROPUESTA

PROCEDIMIENTO REALIZACIÓN DE REUNIÓN INFORMATIVA



 

 

Imagen complementaria de la presentación de la reunión informativa actualizada 

automáticamente con las fechas  del cronograma de la asignatura.26 

 

 

 

 

 

11.2.2. Procedimiento Inscripción Inicial 

 

 

Nota: La intervención realizada en el presente trabajo no es sobre el procedimiento de Inscripción 

inicial, sino sobre el formulario que debe ser diligenciado por el estudiante.27 

 

                                                           
26

 Anexo 17. (Cronograma PSU) 
27

 Anexo 18 

ID.

No.

ID.01
Definir las fechas en las cuales se realizarán las actividades de la asignatura PSU y establece un

cronograma inicial.

ID.02
Realizar la solicitud de las salas y auditorios en las fechas establecidas en el cronograma de acuerdo a

procedimiento  “solicitud de auditorios”

ID.03 Revisar si hay que realizar modificaciones al cronograma de acuerdo a la disponibilidad de las salas.

ID.04 ¿Es necesario modificar cronograma?

ID.05
Si es necesario modificarlo, se realizan los ajustes necesarios de las fechas definidas en el cronograma

inicial de la asignatura 

ID.06
Si no es necesario modificar el cronograma, se consolida la programación de las actividades en un

documento llamado “Calendario PSU” que debe incluir la fecha, el lugar y la actividad a realizar. 

DESCRIPCIÓN ACTUAL

PROCEDIMIENTO PROGRAMACIÓN DEL CALENDARIO DE LA ASIGNATURA

ID.

No.

ID.01
Los estudiantes diligencian formulario de "Inscripción

inicial" en la página web de la universidad.

ID.02
Crear base de datos llamada: "Estudiantes inscritos

inicialmente a PSU"

ID.03

Generar listado final de los estudiantes inscritos

inicialmente a la asignatura PSU llamado “Estudiantes

inscritos inicialmente PSU”

DESCRIPCIÓN PROPUESTA

PROCEDIMIENTO INSCRIPCIÓN INICIAL

Fecha de la reunión 21/04/2013

•Asistir a la reunión informativa Fechas formato inscripción 21/04/2013 06/05/2013

•Diligenciar formato de inscripción en la página web (De 21/04/2013 hasta 06/05/2013 ) Fecha listado inscritos 21/04/2013

Verificar listado de inscritos en la página web y cartelera
Fechas THS 22/04/2013 07/05/2013

Reservar cupo para Taller de Habilidades Sociales (De 22/04/2013 hasta 07/05/2013 )
Firma compromiso THS 23/04/2013 08/05/2013

Firmar compromiso de asistencia al Taller de Habilidades Sociales (De 23/04/2013 hasta 08/05/2013 )

Asistir a las sustentaciones del periodo académico anterior 

21/04/2013

21/04/2013

(Opcional)

1.

2.

3.

4.

5. 



11.2.3. Procedimiento Asignación de estudiantes a proyectos. 

 

 

 

ID.01
Revisar el listado de proyectos vigentes para determinar su

continuidad en el siguiente periodo académico.

Revisar el listado de proyectos vigentes y se verifica su

continuidad en el siguiente periodo académico.

ID.02
Verificar si los proyectos vigentes continúan en el siguiente

periodo académico.

Revisar listado de instituciones nuevas aprobadas a la

vinculación del programa.

ID.03
Si los proyectos no continúan vigentes actualizar el listado de

proyectos vigentes.

Generar listado total de proyectos con estudiantes requeridos

por cada institución.

ID.04
Si los proyectos continúan vigentes, se consolida y se genera

el listado de proyectos vigentes que continúan en el programa.

Revisar listado de estudiantes inscritos para determinar número

total de estudiantes.

ID.05

Revisar listado de estudiantes inscritos para determinar el

número total de estudiantes y el proyecto elegido por el

estudiante.

Se asigna proyecto de acuerdo a la línea de acción elegida por

el estudiante.

ID.06 Verificar si el estudiante inscrito escogió un proyecto vigente.
Revisa si a todas las instituciones les fueron asignadas por lo

menos 1 estudiante.

ID.07
Si el estudiante eligió en su inscripción un proyecto vigente se

asigna dicho proyecto.

Si no le fueron asignados estudiantes se informa a la empresa o 

institución por escrito que no le pudo ser asignada estudiantes

en ese periodo académico.

ID.08

Si el estudiante no eligió proyecto, se obtiene perfil del

estudiante. Para obtenerlo, debe tener en cuenta la línea de

acción elegida, el tipo de institución y el área de proyecto que

prefiere el estudiante en la lista de estudiantes inscritos.

Invitar a las instituciones y empresas vinculadas a la reunión

general de inducción al proyecto

ID.09
Asignar proyecto de acuerdo a las preferencias y perfil del

estudiante.
Obtener listado definitivo de asignación de estudiantes.

ID.10 Verificar qué tipo de proyecto eligió el estudiante.

ID.11
Revisar listado de instituciones nuevas a las que se aprobó la

vinculación al programa.

ID.12
Asignar el proyecto más acorde a las preferencias del

estudiante 

ID.13 Verificar si todos los estudiantes tienen asignado un proyecto.

ID.14
Revisar si es posible vincular más estudiantes en proyectos

existentes.

ID.15
Verificar si todas las instituciones les fueron asignadas por lo

menos 1 estudiante

ID.16

Si no le fueron asignados estudiantes se informa a la empresa o 

institución por escrito que no le pudo ser asignada estudiantes

en ese periodo académico.

ID.17
Invitar a las instituciones y empresas vinculadas a la reunión

general de inducción al proyecto

ID.18 Obtener listado definitivo de asignación de estudiantes.

PROCEDIMIENTO ASIGNACIÓN DE ESTUDIANTES A PROYECTOS  
ID

No.
DESCRIPCIÓN ACTUAL DESCRIPCIÓN PROPUESTA



12. RESUMEN BENEFICIOS DE LAS PROPUESTAS 
 

Para la evaluación de las propuestas de mejoramiento y teniendo los cambios desarrollados por 

las Coordinaciones en los puntos críticos identificados como oportunidades de mejora, a 

continuación se presenta un cuadro resumen de los beneficios obtenidos. 

Se tienen en cuenta los procedimientos propuestos de cada una de las actividades y puntos 

críticos seleccionados para que al realizar la comparación con la situación actual se evidencien 

variaciones en variables como número de operaciones, transportes, tiempos, recursos y demoras 

encontrados y requeridos para el desarrollo correspondiente en cada período académico. 

 



*Tiempo indefinido según matriz cargas coordinador PP (Anexo 22)

** Número de operaciónes según procedimientos propuestos y actuales. (Archivo maestro)

11.1. Práctica Profesional  

 

Actual Propuesto Actual Propuesto Actual Propuesto Actual Propuesto Actual Propuesto

Encuentro de Trabajo

Preparación del 

encuentro: 2 semanas*

Duración del encuentro:2 

horas.

Preparación del 

encuentro: 2 semanas*

Duración del encuentro:2 

horas.

$2.100.000 Por 

concepto del lugar, 

los mesero, la 

comida y la 

papelería

$770.000 Por 

concepto de 

refrigerios y 

papelería del 

evento

Operaciones: 20** Operaciones: 15**

6 personas de 

servicios de 

alimentación 

(meseros)

2 personas de 

servicios de 

alimentación que 

entregarán el 

refrigerio.

N/A N/A

Con la propuesta se reduce el costo del evento. La 

utilización de un auditorio de la universidad no tiene 

costo debido a la finalidad del evento.

Recepción hojas de vida

Perfilamiento ocupacional 

de los aspirantes a la 

práctica y construcción de 

base de datos con áreas de 

interés: 2 semanas

Construcción base de 

datos con áreas de interés: 

2 días

N/A N/A

Operaciones: 6** 

Transportes: 1

Operaciones: 5**

Transportes: 0

Personas:

-Coordinadora

-Psicólogas 

(assessment)

Físico:

Lugar para 

assessment

Personas:

-Coordinadora

-Psicólogas 

(assessment)

Físico:

Lugar para 

assessment

30 días para recibir 

retroalimentación 

de la hoja de vida

7 días para recibir 

retroalimentación 

de la hoja de vida

Se elimina el tiempo destinado a programar las citas y 

la duración del encuentro con la coordinadora 

(retroalimentación de hoja de vida y perfilamiento 

del estudiante).

Se elimina el desplazamiento del estudiante hacia la 

Coordinación de PP para recibir retroalimentación de 

la hoja de vida y creación del perfil profesional.

Registro entregables

Secretaria carrera: 

1 min/estudiante 

(Registro recepción de 

documentos)

Para un grupo de 90 

estudiantes por período 

académico, al año equivale 

a 180 minutos invertidos 

en la recepción de 

documentos.

Secretaria carrera:

0 min/estudiante N/A N/A

Operaciones: 5**

Transportes: 3

Operaciones: 3**

Transportes: 0

Personas:

-Secretaria carrera -

Profesor

-Coordinación

-Estudiante

Físico:

-Impresión trabajo

Virtual:

 -Ninguno

Personas: 

-Profesor

- Estudiante

Físico: Ninguno

Virtual: Plataforma 

BlackBoard

Tiempo que 

transcurre 

mientras el 

profesor recoge 

los documentos en 

la carrera.

No hay demoras ya 

que el profesor 

tiene acceso al 

documento desde 

el momento en 

que el estudiante 

lo envía.

El profesor tiene acceso a los documentos una vez 

éstos son enviados por el estudiante por medio de la 

plataforma virtual, lo que puede agilizar el proceso de 

revisión de los mismos. Así mismo, la operación 

realizada por la secretaria de la carrera se elimina.

Evaluación y 

retroalimentación 

(Visita de seguimiento)

30 minutos/estudiante

(Duración de la visita de 

seguimiento)

30 minutos/estudiante

(Duración de la visita de 

seguimiento)

N/A N/A Operaciones: 3**

Operaciones: 4**

(Verificación de 

temas tratados - 

Checklist)

Profesor de la 

asignatura

-Profesor de la 

asignatura

-Checklist temas a 

tratar

N/A N/A

Se garantiza un espacio dentro de la visita 

institucional para realizar la retroalimentación 

pertinente al estudiante.

Trámites de constancias 

y excusas

Indefinido*

(Varía según constancia 

solicitada por el 

estudiante)

Reducción de 5 

minutos/constancia

(El estudiante envía 

infromación requerida 

para elaboración de la 

constancia sin realizar 

contaucto previo con la 

Coordinación)

N/A N/A Operaciones: 7** Operaciones: 4**

Personas:

-Monitor 

asignatura

Físico:

-Información del 

estudiante

Personas:

-Monitor 

asignatura

Físico:

-Listado de 

constancias

-Información del 

estudiante

Demora en la 

elaboración de las 

constancias por la 

espera del envío 

de información del 

estudiante

Reducción demora 

por petición de 

constancias no 

válidas y por 

información que 

no se envía por 

parte del 

estudiante.

El tiempo de elaboración de constancias se reduce 

debido a que el estudiante puede verificar en la 

página de la universidad que tipo de constancias 

puede solicitar a la Coordinación del programa y al 

momento de realizar la solicitud se envía la 

información necesaria para la elaboración de las 

mismas.

Observaciones
Tiempo Costo Número Operaciones y/o Transportes Recursos Demoras



11.2. Proyecto Social Universitario 

 

 

Actual Propuesto Actual Propuesto Actual Propuesto Actual Propuesto

Inscripción de los 

estudiantes/Asignación 

de proyectos

Tiempo para generación 

de listado definitivo: 3 

semanas (1 semana por 

listado generado)*

Tiempo del estudiante 

para inscripción en línea: 

10 min

Tiempo para generación 

de listado definitivo: 1 día

Tiempo de inscripción en 

línea: 5 min

Operaciones: 18**

(Realización de tres 

listados de 

asignación de 

proyectos)

Operaciones: 9**

(Realización de un 

listado definitivo 

de asignación de 

proyectos)

Documento actual 

para inscripción en 

línea de la 

asignatura.

Documento 

propuesto para 

inscripción en línea 

de la asignatura.

Generación de 3 

listados

Único listado 

definitivo

Reunión informativa 

(página web)

Planeación reunión: 0,5 

semanas*

Planeación reunión: 0,4 

semanas
Operaciones: 11** Operaciones: 8** Presentación actual

Presentación 

propuesta
N/A N/A

Retroalimentación por 

parte del profesor y de 

las empresas

Duración de la 

sustentación - sin 

retroalimentación: 20 

minutos /estudiante)

Duración de la 

sustentación: 1 hora (por 

grupo - 3 estudiantes)

Operaciones: 2**

(No incluye 

retroalimentación)

Operaciones: 3**

Personas:

-Profesor de la 

asignatura

-Interlocutor

-Estudiante

Físico:

-Espacio para 

realizar 

sustentación

-Videobeam

Personas:

-Profesor de la 

asignatura

-Interlocutor

-Estudiante

Físico:

Espacio para realizar 

sustentación

-Videobeam

N/A N/A

Criterios calificación y 

controles

Profesor:

-Capacitación: 12 

min/estudiante (mes)*

-Asesoría: 3 

min/estudiante (mes)*

Profesor: 

-Capacitación: 6 

min/estudiante (mes)

-Asesoría: 0,5 

min/estudiante (mes)

Número de 

operaciones de 

seguimiento 

semestral:

-Capacitación:

REA: 3

IPA: 11

-Asesoría:

REA: 3

IPA: 3

Número de 

operaciones por 

seguimiento 

semestral:

-Capacitación:

RPA: 3

IPA: 3

-Asesoría:

RPA: 3

Físico:

-Capacitación:

REA: Por informe

IPA: Semanal

-Asesoría:

REA: Por informe

IPA: Mensual

Físico:

-Capacitación:

RPA: por informe

IPA: cada 2 semanas

-Asesoría:

RPA: Por informe

N/A N/A

Tiempo Número Operaciones y/o Transportes Recursos Demoras

Se eliminan preguntas que no agregan 

valor en el formato de inscripción en 

línea.

Permite reducir el incumplimiento a 

las empresas con la asignación de 

estudiantes.

Contribuye a que los estudiantes 

conozcan las fechas de inscripción y la 

información necesaria para  cursar la 

asignatura.

Reducción de tiempo por actualización 

automática del cronograma de la 

asignatura.

Es importante que el estudiante reciba 

retroalimentación del trabajo 

realizado, para así poder identificar 

oportunidades de mejora.

Observaciones

La propuesta tiene como objetivo 

facilitar el seguimiento que se hace al 

trabajo del estudiante. Y para el caso 

de las capacitaciones, permite 

controlar la deserción por parte de los 

asistentes.

*Tiempo indefinido según matriz cargas coordinador PSU (Anexo 23)



Finalmente se diseña un nuevo instrumento de medición para evaluar las propuestas de 

mejoramiento y los procedimientos que se llevan a cabo en ambas asignaturas. 

En dicho formato se pregunta únicamente por la satisfacción del usuario frente a los puntos 

críticos correspondientes, partiendo del hecho de que éstos en su totalidad generan valor para la 

Coordinación y/o para el estudiante. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12. CONCLUSIONES 
 

Se diseñaron propuestas de mejoramiento para los Puntos Críticos identificados en las 

Coordinaciones de Práctica Profesional y Proyecto Social Universitario. La intervención se realizó 

sobre aquellos que obtuvieron una calificación de servicio recibido inferior al servicio esperado, 

teniendo en cuenta el enfoque CRM adoptado por la Pontifica Universidad Javeriana. 

La definición de las propuestas y su estructura están alineadas con la filosofía Lean, reconociendo 

la importancia del mejoramiento continuo y la eliminación de actividades no generadoras de valor 

en los procesos. 

Se desarrolló una metodología de gestión para los procedimientos involucrados en los puntos 

críticos intervenidos, basada en indicadores de gestión que permiten llevar control del desempeño 

de los mismos y facilitar la identificación de oportunidades de mejora en las respectivas 

Pontificia Universidad Javeriana

Carrera de Ingeniería Industrial

Período académico 2013-03

Profesor de la asignatura:_______________________________________

1. Reunión informativa 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

2. Encuentro de trabajo (posibilidad de interacción con los jefes) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

3. Recepción hojas de vida-calidad de la respuesta a las 

solicitudes
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

4. Información oportuna sobre el número de clase para realizar la matrícula1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

5. Formulario declaración del estudiante 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

6. Visita de seguimiento de la Universidad de acuerdo a lo planeado 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

7. Registro de la entrega de entregables 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

8. Formato de evaluación de desempeño 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

9. Evaluación y retroalimentación por parte del Coordinador de la práctica 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

10. Trámites de constancias, excusas por parte de la coordinación 

de la Práctica Profesional
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

11. Penalizaciones 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Si usted desea realizar una observación o recomendación con respecto a alguna actividad específica, escriba a continuación:

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Fecha

Califique de 1 a 5 

Siendo 1 poco satisfecho con el servicio recibido y 5 muy 

satisfecho con el servicio recibido

Agradecemos su colaboración al responder el siguiente cuestionario, mediante el cual se pretende conocer su nivel satisfacción hacia algunos procesos administrativos que se realizan en la 

Coordinación de Práctica Profesional. 

Para las siguientes ACTIVIDADES realizadas en el 

desarrollo de la Práctica Profesional, califique de 1 a 5:

Siendo 1 poco importante y 5 muy importante



Coordinaciones. Adicionalmente permiten evaluar la efectividad de las propuestas desarrolladas 

en el presente trabajo y la eficacia en el uso de los recursos necesarios para la implementación y el 

desarrollo de las mismas. 

La evaluación de la viabilidad de las propuestas, como prueba piloto,  permitió desarrollar nuevos 

procedimientos o modificaciones a los actuales, obteniendo como resultado la eliminación de 

operaciones, demoras, errores, y recursos necesarios para la ejecución de la totalidad de las 

actividades relacionadas con los procesos administrativos de las Coordinaciones.  

La implementación de la filosofía Lean en búsqueda del mejoramiento continuo, no puede darse 

por concluida tras el desarrollo y puesta en marcha de propuestas que se fundamentan en 

herramientas Lean. Es importante trabajar en la creación de una cultura laboral basada en el 

trabajo en equipo de quienes están involucrados en los procedimientos. Se deben incluir tanto 

proveedores del servicio, como los usuarios del mismo para que haya sinergia y se puedan 

identificar con mayor facilidad las oportunidades de mejora según la percepción de ambas partes 

del proceso. 

13. RECOMENDACIONES 
 

Trabajar en la creación de la cultura lean en la Carrera de Ingeniería Industrial de la Pontificia 

Universidad Javeriana para profundizar en la implementación de herramientas de Lean Services en 

los procesos de las Coordinaciones de Práctica Profesional y Proyecto Social Universitario, ya que 

todos son susceptibles a mejoras. 

Para efectos de la validación de las propuestas realizadas en el presente Trabajo, se recomienda la 

implementación de los formatos y procedimientos propuestos y posterior seguimiento a los 

indicadores de gestión planteados. 

Adicionalmente al término del período académico 2013-03 se cree pertinente la ejecución de las 

encuestas del anexo 2428. con el fin de identificar las oportunidades de mejora según la 

satisfacción de los usuarios en los procesos que se llevan a cabo por las Coordinaciones de Práctica 

Profesional y Proyecto Social Universitario. 
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15. ANEXOS 
 

Anexo 0. Encuesta realizada a estudiantes activos de Práctica Profesional 

en el período académico 2012-01 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 1. Tabulación de encuesta realizada a estudiantes activos de Práctica 

Profesional en el período académico 2012-01 
(Ver CD archivo Tabulación Encuestas 2012-01 PP, TG, Neojaverianos)



Anexo 2. Encuesta realizada a estudiantes que están realizando su 

Trabajo de Grado  en el período académico 2012-01 

 

 

 



Anexo 3. Tabulación Encuesta realizada a estudiantes que están 

realizando su Trabajo de Grado  en el período académico 2012-01 
(Ver CD archivo Tabulación Encuestas 2012-01 PP, PSU, TG, Neojaverianos) 

Anexo 4. Encuesta realizada a neojaverianos del período académico 2012-

01 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 5. Tabulación de encuesta realizada a neojaverianos del período 

académico 2012-01 
(Ver CD archivo Tabulación Encuestas 2012-01 PP, TG, Neojaverianos) 

 

Anexo 6.  Hipótesis obtenidas tras el análisis realizado por  Clara  Mabel 

Solano de la sesión de  grupo realizada a estudiantes activos de 

Práctica Profesional  en el período  académico  2012 -01. 
HIPÓTESIS 

 Algunos practicantes consideran que falta más formación académica en finanzas, hay 

bases muy bajas respecto al manejo de estos temas. Verbatims 4, 11, 20. 

 Algunos practicantes consideran que falta más dedicación por parte de la universidad 

durante el desarrollo de la práctica. Verbatims 4, 9. 

 Los  practicantes consideran que la matriz de Excel o base de datos que se presenta antes 

de escoger la empresa a la cual van a trabajar no es lo suficientemente completa. Debería 

tener una descripción clara del cargo y sus funciones, del horario, sueldo, entre otros.   

Verbatims 5, 6, 13, 20  

 Algunos practicantes consideran que no se debería sesgar el tipo de práctica de acuerdo al 

énfasis que la persona haya escogido en su carrera. Verbatims 6, 8, 17. 

 Algunos practicantes consideran que es más valioso poder dar un informe a través de una 

charla que motive a las personas que están iniciando la carrera de Ingeniería Industrial. 

Verbatims 10, 37. 

 Los  practicantes consideran que la nota que pone el jefe no debería ser modificada ya que 

ésta refleja el desempeño que ellos han tenido.  Verbatims 11, 35  

 Los  practicantes consideran que las visitas que realiza el profesor durante el desarrollo de 

la práctica deberían ser más largas, no de cinco minutos y deberían ser más profundas, es 

decir, entender realmente cuál es la situación que se está viviendo.  Verbatims 11, 14, 20, 

33, 42, 12.  

 Los  practicantes consideran que la elección de los tutores debería ser más exhaustiva, 

para que el desarrollo de la práctica sea el más adecuado.  Verbatims 17, 18.  

 Los  practicantes consideran que el uso de indicadores no es lo más eficaz para su 

evaluación; existen otras formas como lo es el desarrollo de nuevos proyectos, el 

desarrollo profesional, el desempeño mostrado, entre otros. Verbatims 17, 19, 20, 39, 43.  

 Los  practicantes consideran que la forma como se está desarrollando la retroalimentación 

no es la más adecuada, debería ser más profunda, se deberían hablar con todas las partes, 

es decir, con el jefe, el profesor, el practicante.  Verbatims 27, 30, 31, 32.  

 Los  practicantes consideran que se debería facilitar la entrega de informes, tal vez se 

podría considerar el uso de otros medios como el Internet.  Verbatims 41, 42.  



 Los  practicantes consideran que la primera entrega de los informes es muy pronto, ya que 

a  algunos de ellos les cambian sus funciones o sus actividades durante las primeras 

semanas.  Verbatims 40, 41.  



Anexo 7. Tabulación de encuesta realizada a estudiantes de Proyecto Social Universitario en el período 

académico 2012-01  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 8. Calificación de puntos críticos para las áreas de Trabajos de 

Grado y Grados y Procesos Administrativos. 
Algunos puntos críticos tienen en su calificación ND, es decir no definido, y esto se debe a que las 

preguntas realizadas en entrevistas y sesiones de grupo no brindan información sobre la 

percepción de éstos por parte de los estudiantes de la Pontificia Universidad Javeriana. 

 

TRABAJO DE GRADO Y GRADOS 

PUNTOS CRÍTICOS CALIFICACION ENCUESTA  

1. Reunión con los estudiantes 

para el proceso de escogencia de 

profesores 

3,899 

2. Retroalimentación de la 

evaluación del Proyecto de Grado 
4,191 

3. Coordinación de fechas de la 

sustentación con los jurados 
4,099 

4. Requisitos adicionales y 

segunda sustentación debido a 

menciones especiales 

ND 

 

PROCESOS ADMINISTRATIVOS 

PUNTOS CRÍTICOS HIPÓTESIS DE SESIÓN DE GRUPO CALIFICACIÓN ENCUESTA 
NEOJAVERIANOS 

1. Expojaveriana. Vivencias de 
ingenieros y estudiantes de 
Ingeniería. Explicación plan de 
estudios y atención a inquietudes 

  3,606 

2. Expojaveriana. Interacción directa 
con ingenieros y con estudiantes 
de Ingeniería 

  ND 

3. Visitas de la Universidad al Colegio   3,667 

4. Invitación visitas a los colegios a 
Expojaveriana 

  ND 



5. Admisiones: información en página 
web sobre sobre preferenciales y no 
preferenciales, especificando pasos 
siguientes 

7. El formato que se realiza en internet 
para empezar el proceso de admisión 
de la Pontificia Universidad Javeriana, 
es complicado o se necesita de alguien 
que lo asesore para el correcto 
desarrollo del mismo. 
8. Los jóvenes a la hora de ser 
admitidos y que deben traer los 
papeles necesarios para continuar su 
proceso, presentan dificultades por 
falta de información. 
14. Los correos que envía la Pontificia 
Universidad Javeriana, no son 
oportunos, y en el peor de los casos se 
equivocan de remitente o 
simplemente nunca llega el correo. 

4,267 

6.Entrevistas: rol del ingeniero y del 
psicólogo 

  ND 

7.Listado de admitidos: cumplir con 
fechas 

  4,483 

8.Matrículas:página web 14. Los correos que envía la Pontificia 
Universidad Javeriana, no son 
oportunos, y en el peor de los casos se 
equivocan de remitente o 
simplemente nunca llega el correo. 

ND 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



Anexo 9. Resultados obtenidos de los cuestionarios realizados a 

estudiantes de Práctica Profesional y Proyecto Social Universitario en el 

período 2012-3 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROYECTO SOCIAL UNIVERSITARIO

ACTIVIDADES NS/NR 1 2 3 4 5 Media
1. Calidad y pertinencia de la información entregadas a los estudiantes en la reunión informativa y 

en la página web 0 0 1 9 9 18 4,19

2. Criterios de calificación y controles 0 1 0 0 25 11 4,22

3. Inscripción a los proyectos por parte de los estudiantes 0 2 1 7 14 13 3,95

4. Asignación a los proyectos (de acuerdo con sus intereses) 0 4 6 4 8 14 3,61

5. Reunión de inducción a empresas 0 0 0 5 16 17 4,32

6. Entrega de evaluación del proyecto y retroalimentación por parte del profesor 0 0 0 0 7 30 4,81

7. Retroalimentación por parte de las empresas 0 0 1 2 9 26 4,58

ASPECTOS

1. Calidad y pertinencia de la información entregadas a los estudiantes en la reunión 

informativa y en la página web

a. ¿Se realizó una visita en su clase para informar la fecha y lugar de la reunión informativa de 

manera oportuna? 4 30 3
b. ¿Recibió un correo electrónico con información sobre fecha hora y lugar de la reunión 

informativa de manera oportuna? 1 35 2
c. Claridad y precisión de la información brindada en la reunión informativa sobre objetivos, 

requisitos y proceso de inscripción 0 5 0 6 11 16 3,87

d. ¿La reunión informativa fue de utilidad en el proceso de decisión de cursar la asignatura? 0 28 7
e. Claridad y precisión de la información de la página web sobre objetivos, requisitos, procesos, 

condiciones, formatos de informes y fechas de entrega 0 1 2 8 11 16 4,03

f. Facilidad de acceso a la página web y la consulta de documentos 0 0 2 5 14 17 4,21

2. Criterios de calificación y controles

a.Definición de criterios de evaluación de la práctica por parte de la Coordinación 0 1 1 1 20 14 4,22
b. ¿Se publicaron los criterios de evaluación en carteleras y en la página web al inicio del 

semestre? 5 28 4

3. Inscripción a los proyectos por parte de los estudiantes

a. Proceso de inscripción de la asignatura 0 2 0 10 14 12 3,89

b. Carta "Compromiso Asistencia a taller de Habilidades Sociales" 0 3 1 5 19 10 3,84

c. Formulario de inscripción en línea 0 1 0 9 13 14 4,05

4. Asignación a los proyectos (de acuerdo a sus intereses)

a. Asignación del proyecto de acuerdo a sus expectativas y preferencias 0 10 8 3 9 8 2,92

b. Obtención en tiempos esperados del listado de asignación definitiva a los proyectos 0 5 8 9 8 8 3,16

5. Reunión de inducción a empresas

a. ¿Se recibió un correo electrónico con citación  para la reunión de inducción? 0 37 1

b. Citación oportuna a la reunión de inducción 0 0 0 7 14 15 4,22

c. Información sobre los objetivos y cronograma de la asignatura así como objetivos de la reunión
0 0 1 3 16 16 4,31

d. Claridad de la información sobre asistencia a las actividades que se realizan durante el 

semestre 0 0 1 3 17 15 4,28

e. Método de toma de asistencia 0 2 1 9 14 10 3,81

f. Formato de horario de trabajo 0 3 3 4 15 11 3,78

g. Carta convenio con compromiso entre estudiante e interlocutor 0 2 0 3 12 19 4,28

h. Metodología de Intercambio de datos de contacto con el interlocutor 0 0 0 6 14 16 4,28

6. Entrega de evaluación del proyecto y retroalimentación por parte del profesor

a. Revisión de informes por parte del profesor de la Práctica 0 0 1 1 8 26 4,64

b. Evaluación y resultado académico (nota) de los informes 0 0 1 0 16 19 4,47

c. Retroalimentación del informe indicando aspectos positivos y aquellos por mejorar 0 0 0 0 13 23 4,64

d. Cumplimiento de horarios de atención a estudiantes por parte del profesor de la Práctica 0 0 0 2 8 26 4,67
e. Cumplimiento de reuniones académicas (citas de retroalimentación) de acuerdo a lo 

programado 0 0 0 0 8 28 4,78
f. ¿El profesor de la Práctica Social realizó la entrega de notas en los siguientes 10 días hábiles 

posterior a la entrega del informe? 1 35 0

7. Retroalimentación por parte de las empresas

a. Retroalimentación del proyecto por parte de la empresa 0 0 1 5 11 19 4,33

8. Otras actividades

a. Aporte para un mejor desarrollo de a práctica social tras realización del taller de Habilidades 

Sociales  0 6 1 10 13 5 3,29
b. Aporte para un mejor desarrollo de a práctica social tras realización del taller de 

Fundamentación Humanística 0 5 2 9 12 6 3,35

SI NO

RESULTADOS

SI NO

SI NO

SI NO

SI NO

SI NO



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRÁCTICA PROFESIONAL

ACTIVIDADES N/A 1 2 3 4 5 Media

1. Reunión informativa Prepráctica y Práctica Profesional 1 1 1 5 27 33 4,34

2. Visita de seguimiento de la Universidad de acuerdo con lo planeado 0 1 0 9 20 40 4,40

3. Encuentro de trabajo (posibilidad de interacción con los jefes) 0 2 2 11 21 34 4,19

4. Información oportuna sobre el número de clase para realizar la matrícula 0 1 1 9 17 42 4,40

5. Formulario declaración del estudiante 0 0 2 13 30 25 4,11

6. Registro de la entrega de entregables 0 1 2 13 26 28 4,11

7. Formato de evaluación de desempeño 0 1 2 3 26 37 4,39

8. Evaluación y retroalimentación por parte del Coordinador de la práctica 0 0 0 6 25 39 4,47

9. Trámites de constancias, excusas por parte de la coordinación de la Práctica Profesional 1 1 2 14 22 28 4,10

10. Recepción hojas de vida-calidad de la respuesta a las solicitudes 1 1 3 8 16 40 4,34

11. Penalizaciones 0 8 14 14 20 14 3,26

ASPECTOS

1. Reunión informativa Prepráctica y Práctica Profesional

a. ¿Recibió un correo con citación a la reunión informativa? 0 68 2

b. Citación oportuna a la reunión informativa 0 0 2 8 23 36 4,35

c. Las instrucciones para el envío de hojas de vida a la coordinación de la asignatura 1 0 1 6 21 40 4,47

2. Visita de seguimiento de la Universidad de acuerdo con lo planeado

a. ¿Se realizó la visita de seguimiento? 0 70 0

b. ¿La visita se realizó en la fecha establecida? 0 64 6

c. ¿Se realizó retroalimentación de la visita? 0 56 14

d. Visita de seguimiento 0 4 0 8 21 37 4,24

e. Retroalimentación de la visita 0 5 5 9 22 29 3,93

3. Encuentro de trabajo- Desayuno (posibilidad de interacción con los jefes)

a. Se realizó el encuentro de trabajo 0 60 10

b. Recibió invitación vía correo electrónico 1 65 4

c. Desarrollo del encuentro de trabajo 0 4 9 18 22 16 3,54

4. Información oportuna sobre el número de clase para realizar la matrícula

a. Recibió correo electrónico confirmando vinculación con la empresa e informando el grupo 

de clase que debe inscribir 0 64 6
b. Correo que confirma la vinculación del estudiante a la empresa y el grupo de clase que 

debe inscribir 0 1 2 5 32 30 4,26

c. Tuvo inconvenientes en el momento de matricular la asignatura 0 6 63

d. Solución de inconvenientes en el momento de inscribir la asignatura 50 0 0 3 6 6 4,20

5. Formulario declaración del estudiante

a. Claridad y precisión del formato 0 0 2 8 28 26 4,22
b. Recibió alguna corrección del formulario por parte de la Coordinación de Práctica 

Profesional  0 2 61

c. Correcciones realizadas al formulario 54 0 0 1 5 4 4,30

6. Registro de la entrega de entregables

a. ¿Se realizó registro de entrega de entregables? 0 58 7

b. Procedimiento de entrega de entregables 0 4 4 6 31 18 3,87

7. Formato de evaluación de desempeño

a. Claridad y precisión del formato 0 2 1 14 26 22 4

b. Recibió alguna corrección del diligenciamiento del formato 0 9 56

c. Flexibilidad con las fechas de entrega, acorde con la fecha de vinculación a la empresa 0 7 5 10 22 21 3,69

d. Contenido del formato de evaluación 0 1 6 11 24 23 3,95

8.  Evaluación y retroalimentación por parte del profesor de la Práctica Profesional

a. Se realizó evaluación por parte del profesor de Práctica Profesional 0 57 8

b. Se realizó retroalimentación por parte del profesor de Práctica Profesional 0 51 13

c. Evaluación del desempeño en la práctica 0 0 2 7 27 28 4,27

d. Retroalimentación del desempeño en la práctica 0 2 4 9 21 27 4,06
9. Trámites de constancias, excusas por parte de la coordinación de la Práctica 

Profesional

a. Se emitieron constancias requeridas 2 36 27

b. Atención a la solicitud del trámite 3 4 2 6 17 26 4,07

10. Recepción hojas de vida-calidad de la respuesta a las solicitudes

a. Recibió un correo electrónico donde se informaba fecha límite de recepción de hojas de 

vida e indicaciones para ello 0 60 5

b.  Recibió correo electrónico donde se confirma la recepción de su hoja de vida 0 56 9
c. Claridad de las indicaciones para el envío de hojas de vida a la Coordinación de Práctica 

Profesional 1 2 3 4 26 28 4,19

d. Retroalimentación del contenido de la hoja de vida 1 3 1 6 21 32 4,24

11. Penalizaciones

a. Claridad de los documentos que explican penalizaciones asociadas al desarrollo de la 

Práctica Profesional 0 3 3 9 24 26 4,03

NOSI

SI NO

NOSI

NOSI

SI NO

SI

SI NO

NO

RESULTADOS

SI NO

SI NO

SI NO

SI

SI

SI

NO

NO

SI NO

NO

NOSI

SI NO



Anexo 10. Mapa de llegada al auditorio desde las principales vías de 

acceso a la universidad y los parqueaderos de la zona 
 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 11.  Imagen de bloqueo de la evaluación de desempeño en 

computadores empresariales. 
 

 

 

 



FACULTAD DE INGENIERÍA

Carrera de Ingeniería Industrial

Programa De Práctica Profesional

EVALUACIÓN DEL PERÍODO INICIAL

I. INTRODUCCIÓN

II.INSTRUCCIONES

5 Excelente 

4 Muy Bueno

3 Bueno

2 Regular

1 Deficiente

III. EVALUACIÓN

1. INFORMACIÓN GENERAL EVALUADO (Estudiante)

Nombres y Apellidos:

Empresa: Cargo:

Fecha de Ingreso:

Su desempeño se destaca del esperado,

realizando sus funciones más allá de lo 

Su desempeño es el esperado, realizando

todas sus funciones satisfactoriamente.

Existen deficiencias en la realización de su

trabajo, que lo ubican por debajo de lo

esperado, que pueden ser mejoradas

siguiendo un plan de actividades, propuesto

conjuntamente con el coordinador de la No ofrece los resultados esperados,

ubicándose muy por debajo del promedio de

los estudiantes de práctica.

Sobrepasa notablemente el desempeño

esperado, caracterizándose por la calidad en el

desarrollo del trabajo asignado y por la

contribución en el mejoramiento y

enriquecimiento del mismo.

La evaluación del periodo inicial, es un análisis del desempeño del practicante en su nuevo rol. La

finalidad es calificar objetivamente el desarrollo de las labores y la adaptabilidad al rol de practicante

en su experiencia académico-laboral. Esta Evaluación del periodo inicial, es de vital importancia dentro

del plan de desarrollo y acompañamiento de nuestros estudiantes en la etapa final de su proceso de

formación. Agradecemos su colaboración retroalimentando el proceso y permitiéndonos conseguir

cada vez más mejores niveles de educación superior.

Los aspectos que se revisan a continuación permitirán emitir un concepto objetivo del desempeño del

estudiante en el proceso inicial de Práctica Profesional.

Este formato debe ser diligenciado por el jefe Tutor de la Empresa, en presencia del estudiante

evaluado.

El sistema de calificación empleado tiene 5 alternativas, desde excelente hasta deficiente, de la

siguiente manera:

Anexo 12. Formato evaluación de desempeño del estudiante (En Excel) 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. INFORMACIÓ GENERAL EVALUADOR (Jefe Tutor)

Nombres y Apellidos:

Cargo:

Fecha de Evaluación: 

Código asignado:

IV. PRINCIPALES FUNCIONES U OBJETIVOS QUE EL PRACTICANTE DEBE LOGRAR

E MB B R D

V. FACTORES DE EVALUACIÓN

E MB B R D

E MB B R D

1. METODOLOGÍA DE TRABAJO:

Capacidad para organizar y seguir las

etapas necesarias en la realización

de un trabajo de calidad.

2. ANÁLISIS:

Capacidad para estudiar y solucionar

problemas prácticos desde una

óptica profesional.

FUNCIONES U OBJETIVOS A LOGRAR

DESEMPEÑO PROFESIONAL

1. LIDERAZGO:

Capacidad para comunicar

apropiadamente sus ideas y

opiniones y establecer acuerdos

que dan sentido adecuado al trabajo

compartido.

2. TRABAJO EN GRUPO:

Demuestra adecuado

comportamiento y colaboración con

los compañeros de trabajo en los

proyectos que requieren

participación de varias personas.

3. EXPRESIÓN ORAL Y ESCRITA:

Habilidad para realizar sus reportes

escritos y para expresar oralmente

sus ideas.

Re
la

ci
on

es
 In

te
rp

er
so

na
le

s

3. ESFUERZO:

Constancia y persistencia para

alcanzar un objetivo. Puede cumplir

sus funciones bajo condiciones de

dificultad.

A
ná

lis
is

CONDICIONES PERSONALES - 

HABILIDADES SOCIALES

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



VI.  CONCLUSIONES

a. Aspectos Fuertes del Estudiante

b. Oportunidades de Desarrollo del Estudiante

COMENTARIOS

El Programa de Práctica Profesional de la Carrera de Ingeniería Industrial

agradece su colaboración al evaluar el desempeño de uno de nuestros estudiantes.

1. AUTONOMÍA:

Capacidad para cumplir con los

deberes y responsabilidades, sin

supervisión permanente.

3. OPORTUNIDAD:

Capacidad para planificar y ejecutar

sus actividades con un adecuado

manejo del tiempo

2. EXPRESIÓN ORAL Y ESCRITA:

Habilidad para realizar sus reportes

escritos y para expresar oralmente

sus ideas.

R
e

sp
o
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sa

b
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id
ad

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 13. Propuesta Check-list visita institucional 
 

 

  CHECK-LIST VISITA INSTITUCIONAL   

1. 
Aspectos favorables y aspectos por mejorar del 
proceso de selección realizado con el practicante   

2. Retos y labores asignadas al estudiante. 
  

3. Desarrollo de competencias laborales 
  

4. 
Cumplimiento de expectativas de la empresa y el 
estudiante.   

5. 
Inquietudes conceptuales o teóricas en relación con 
la aplicación profesional.   

6. 

Retroalimentación. 
 

a) Desempeño del estudiante durante la 
práctica según la primera evaluación de 
desempeño. 

b) Comentarios realizados por parte del jefe 
durante la visita de seguimiento.   

 

 

 

Firma Jefe     Firma estudiante 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 14. Registro de entrega de documentos por medio de la plataforma 

virtual 
 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



Anexo 15. Formato de “Inscripción Programa Práctica Profesional de la 

Facultad Ingeniería” 
 

 

Nombre completo

Documento de identidad

ID SIU
Correo Javeriana

Correo personal

Celular

Créditos aprobados hasta la fecha
Promedio ponderado

Nivel de inglés en porcentaje (Ejemplo 95%)

Alto (Manejo avanzado de fórmulas, tablas dinámicas 

y macros)

Medio (Manejo básico de fórmulas y tablas 

dinámicas)

Bajo (Bajo nivel de manejo de las herramientas)

Logística 

Mercadeo

Gestión de Producción de Bienes y Servicios

Procesos Productivos de Manufactura y Servicios

Finanzas

Investigación de Operaciones

Gestión de Proyectos

Organizacional

Si                      No

Si                      No

Si                      No

Si                      No

Si                      No

Si                      No

Si                      No

Si                      No

Nivel de excel 

ÁREAS DE INTERÉS

Marque con "x"  en las áreas que le interesaría desarrollar su práctica 

profesional.

DATOS ACADÉMICOS

NIVEL DE INGLÉS Y EXCEL

DATOS PERSONALES



 

Disponible en el siguiente link (Google Docs): 

https://docs.google.com/forms/d/1zaMCCo0Ttb__voW5ax-

83k4NQA0N5SP5OhMHLp1_64A/viewform 

Me comprometo a asistir a las actividades programadas durante los 

periodos de pre-práctica y práctica

Me comprometo a inscribir académica y financieramente la asignatura 

de práctica profesional siempre y cuando haya sido vinculado en una 

empresa

Me comprometo a llevar los procesos con las empresas de forma ética y 

responsable, haciendo buen uso del nombre de la Universidad y del 

programa de práctica profesional

A continuación escriba las empresas o sectores que NO le interesan 

para el desarrollo de su práctica profesional

CONDICIONES DEL PROGRAMA

Marque con "x" si acepta las siguientes condiciones del Programa 

Práctica Profesional.

Declaro conocer y aceptar las disposiciones del programa de práctica 

profesional publicadas en la página de la carrera

A continuación escriba las empresas que más le interesen y en las 

cuales desearía desarrollar su práctica profesional

https://docs.google.com/forms/d/1zaMCCo0Ttb__voW5ax-83k4NQA0N5SP5OhMHLp1_64A/viewform
https://docs.google.com/forms/d/1zaMCCo0Ttb__voW5ax-83k4NQA0N5SP5OhMHLp1_64A/viewform


Anexo 16. Listado de constancias que pueden ser expedidas por la 

Coordinación de Práctica Profesional: 

 

 

Anexo 17. Archivo maestro de propuestas y procedimientos. 
(Ver CD “Archivo maestro” 2013-01 PP, PSU) 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 18. Inscripción en línea de la asignatura Proyecto Social 

Universitario 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Disponible en el siguiente link: 

https://docs.google.com/forms/d/1aDlgnqupKtgWzpuCiMAY5XA5VCr65_OPuCxDqVi1_ac/viewfor

m 

Nombre completo

Documento de identidad

ID SIU
Correo javeriano

Correo personal

Celular

Logísitca de mercados

Ingeniería de Procesos

Diseño Salarial

Asesoría

Capacitación

DATOS ACADÉMICOS

DATOS PERSONALES

¿Cuáles de las siguientes asignaturas está cursando en el 

presente período académico?

Ingeniería Económica y Financiera

Declaro conocer y aceptar la Guía para estudiantes y 

Evaluación de Proyecto Social Universitario publicadas 

en la página de la carrera

Declaro haber cursado o estar cursando las asignaturas 

Ingeniería de Procesos, Ingeniería Económica y 

Financiera, Logística de Mercados, Diseño Salarial y Fe y 

Compromiso del Ingeniero

Me comprometo a inscribir académica y financieramente 

la asignatura Proyecto Social Universitario en caso de 

cumplir con todos los prerrequisitos académicos.

Marque con una "x" si acepta las siguientes condiciones 

de la asignatura Proyecto Social Universitario

LÍNEA DE ACCIÓN DE INTERÉS

CONDICIONES DE LA ASIGNATURA

Marque con una "x"  la línea de acción en la cual le 

interesaría desarrollar su Proyecto Social

Fe y Compromiso del Ingeniero

https://docs.google.com/forms/d/1aDlgnqupKtgWzpuCiMAY5XA5VCr65_OPuCxDqVi1_ac/viewform
https://docs.google.com/forms/d/1aDlgnqupKtgWzpuCiMAY5XA5VCr65_OPuCxDqVi1_ac/viewform


Anexo 19. Guía de estudiantes y evaluación de la asignatura Proyecto 

Social Universitario. 
 

 

 



 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 20. Presentación reunión informativa 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 21. Formato Reporte Parcial de Actividades (RPA) 
 

 

 

 

NOMBRE DE LA EMPRESA O INSTITUCIÓN: _______________________________________________

NOMBRE INTERLOCUTOR:                             _______________________________________________

NOMBRE ESTUDIANTE:                                  _______________________________________________

NOMBRE PROFESOR:                                     _______________________________________________

TOTAL HORAS ACUMULADAS ASESORÍA:  ___________________________

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Cometarios sobre la Asesoría hasta la fecha:

Dificultades o atrasos en los objetivos (si aplica):

Reporte Parcial de Actividades

PROYECTO SOCIAL UNIVERSITARIO

Carrera Ingeniería Industrial

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA

Descripción de las actividades realizadas hasta la fecha.

Firma del Estudiante Firma del Interlocutor



 

 

 

 

 

 

 

NOMBRE DE LA EMPRESA O INSTITUCIÓN: _______________________________________________

NOMBRE INTERLOCUTOR:                             _______________________________________________

NOMBRE ESTUDIANTE:                                  _______________________________________________

NOMBRE PROFESOR:                                     _______________________________________________

TOTAL HORAS ACUMULADAS CAPACITACIÓN:  ___________________________

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Cometarios sobre las capacitaciones hasta la fecha:

Dificultades en los objetivos y/o cumplimiento del cronograma (si aplica):

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA

Carrera Ingeniería Industrial

PROYECTO SOCIAL UNIVERSITARIO

Reporte Parcial de Actividades

Descripción de las actividades realizadas hasta la fecha.

Firma del Estudiante Firma del Interlocutor



Anexo 22. Matriz Cargas Coordinador PP 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROCESO SUB-PROCESO PROCEDIMIENTO FRECUENCIA

DURACIÓN 

90 

estudiantes 

(Semana)

Planeación estratégica y promoción Planeación de actividades de cada ciclo. Semestral 2 0,5

Actualización de los l ineamientos del programa. Semestral 2 1

Actualización de las bases de datos del ciclo. Semestral 2 1

Convocatoria de los estudiantes. Semestral 2 2

Preparación y desarrollo del encuentro de trabajo con las empresas activas. Semestral 2 2

Desarrollo de la presentación de empresas bajo el programa UE. Semestral 2 1

Pre-práctica Preinscripción física y online Semestral 2 0,6

Desarrollo del Assessment center Semestral 2 2

Perfilamiento Ocupacional de los aspirantes a la práctica Semestral 2 2

Planeación del Assessment center Semestral 2 1

Realización de Pruebas psicológicas y excel Semestral 2 1

Desarrollo de Entrevistas psicologicas y técnicas Semestral 2 1

Reunión de Cierre Semestral 2 0,5

Atencíon y colocación de solicitudes Recepción de solicitudes. Semestral 2 2

Recepción de hojas de vida. Semestral 2 1

Seguimiento a envíos. Semestral 2 2

Vinculación Confirmación de la vinculación. Semestral 2 2

Seguimiento de matrículas. Semestral 2 2

Recepción y análisis de términos de referencia y declaración del estudiante. Semestral 2 2

Visitas Institucionales. Programacíon y confirmación de las visitas institucionales. Semestral 2 1

Ejecución de la visita institucional. Semestral 2 4

Evaluación. Captura, procesamiento y análisis de las evaluaciones de desempeño. Dos por semestre 4 2

Aplicación de Penalidades Manejo Ético y Responsable. semestral 2 0,5

Evaluación Planes de trabajo y presentación de resultados Semestral 2 0,4

Reunión trámite notas finales Semestral 2 0,4

Sustentación de Trabajos Semestral 2 2

Gestión Administrativa Solución a conflictos empresa-estudiante. Indefinido 0,2

Publicación de avisos informativos. Indefinido Indefinido

Actualización de archivos. semestral 2 1

PRÁCTICA PROFESIONAL



Anexo 23. Matriz Cargas Coordinador PSU 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROCESO SUB-PROCESO PROCEDIMIENTO FRECUENCIA

DURACIÓN 90 

estudiantes 

(semana)

Planeación estratégica y promoción

Programación del calendario de la asignatura de Proyecto Social 

Universitario. Semestral 2 0,4

Definición de grupos y profesores. Semestral 2 0,4

Actualización de formatos y encuestas de evaluación. Semestral 2 0,2

Realización de talleres, seminarios, clausura y foros. Semestral 2 0,2

Realización de reunión informativa. Semestral 2 0,5

Control Elaboración del balance social. Semestral 2 0,5

Generación de informes y consultas. Semestral 2 1

Recepción y tabulación de los documentos de cierre. Semestral 2 0,6

Inscripción Inscripción inicial asignatura proyecto social universitario Semestral 2 1

Inscripción y evaluación de empresas. Semestral 2 2

Pre-práctica Realización del taller de habilidades. Semestral 2 0,2

Realización del taller de fundamentación humanística. 4 veces al semestre 8 0,4

Realización de los seminarios de facultad, foro social y clausura del 

programa.

2 seminarios, 1 foro y 

1 clausura al 

semestre 8 1

Asignación Asignación de proyectos a estudiantes Semestral 2 1

Ejecución Realización de reunión de inducción al proyecto. Semestral 2 0,05

Realización de visita de seguimiento.

2 Visitas al semestre 

según proyecto 2 3

Realización de seguimiento permanente.

Mensual según 

proyecto 11,25 1

Realización de reunión de inducción general Semestral 2 0,5

Evaluación Recepción, registro y entrega de informes. 3 veces al semestre 6 0,4

Reunión académica.

3 veces al semestre la 

obligatoria y 

semanal la opcional 6 0,15

Trámite de notas. Semestral 2 0,7

Gestión administrativa Elaboración de constancias. Según solicitud 0,025

Actualización de archivo. Mensual 11,25 0,2

PRÁCTICA SOCIAL



Anexo 24. Encuesta a estudiantes activos de las asignaturas Práctica 

Profesional y Proyecto Social Universitario. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pontificia Universidad Javeriana

Carrera de Ingeniería Industrial

Período académico 2013-03

Profesor de la asignatura:_______________________________________

1. Reunión informativa 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

2. Encuentro de trabajo (posibilidad de interacción con los jefes) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

3. Recepción hojas de vida-calidad de la respuesta a las 

solicitudes
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

4. Información oportuna sobre el número de clase para realizar la matrícula1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

5. Formulario declaración del estudiante 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

6. Visita de seguimiento de la Universidad de acuerdo a lo planeado 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

7. Registro de la entrega de entregables 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

8. Formato de evaluación de desempeño 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

9. Evaluación y retroalimentación por parte del Coordinador de la práctica 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

10. Trámites de constancias, excusas por parte de la coordinación 

de la Práctica Profesional
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

11. Penalizaciones 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Si usted desea realizar una observación o recomendación con respecto a alguna actividad específica, escriba a continuación:

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Fecha

Califique de 1 a 5 

Siendo 1 poco satisfecho con el servicio recibido y 5 muy 

satisfecho con el servicio recibido

Agradecemos su colaboración al responder el siguiente cuestionario, mediante el cual se pretende conocer su nivel satisfacción hacia algunos procesos administrativos que se realizan en la 

Coordinación de Práctica Profesional. 

Para las siguientes ACTIVIDADES realizadas en el 

desarrollo de la Práctica Profesional, califique de 1 a 5:

Siendo 1 poco importante y 5 muy importante

Pontificia Universidad Javeriana

Carrera de Ingeniería Industrial

Período académico 2013-03

Profesor de la asignatura:_______________________________________

1. Calidad y pertinencia de la información entregadas a los 

estudiantes en la reunión informativa y en la página web
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

2. Criterios de calificación y controles 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

3. Inscripción a los proyectos por parte de los estudiantes 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

4. Asignación a los proyectos (de acuerdo con sus intereses) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

5. Reunión de inducción a empresas 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

6. Entrega de evaluación del proyecto y retroalimentación por parte del profesor1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

7. Retroalimentación por parte de las empresas 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Si usted desea realizar una observación o recomendación con respecto a alguna actividad específica, escriba a continuación:

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Agradecemos su colaboración al responder el siguiente cuestionario, mediante el cual se pretende conocer su nivel satisfacción hacia algunos procesos administrativos que se realizan en la 

Coordinación de Proyecto Social Universitario. 

Fecha

Para las siguientes ACTIVIDADES realizadas duante el 

período académico, califique de 1 a 5:

Siendo 1 poco importante y 5 muy importante

Califique de 1 a 5 

Siendo 1 poco satisfecho con el servicio recibido y 5 muy 

satisfecho con el servicio recibido


