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4. INTRODUCCION

La fundacion “Mi Suefio es Colombia” es una organizacion sin animo de lucro cuyo
fin es el de proveer una mejor calidad de vida a nifios con enfermedades
terminales en Colombia, utilizando la recreacién y la realizacién de los suefios
imposibles. Esta labor viene siendo ejecutada gracias a la colaboracién voluntaria
de jovenes, asi como ha contado con la participacion de personajes publicos,
instituciones y donantes. La fundacion fue constituida legalmente en 2006 por
estudiantes y egresados de la Pontificia Universidad Javeriana y en su corto
tiempo de operacion ha materializado los suefios de 60 nifios.

La fundacion no ha logrado establecer una relacion estable con la funcién de
responsabilidad social de las entidades privadas, y es necesario un estudio de
ingenieria que permita redefinir las acciones a niveles estratégicos y tacticos, en
busca de garantizar su sostenibilidad y operatividad.

Por medio de este trabajo de grado se establece un plan de negocio, que
responda a la necesidad particular de la organizacion de garantizar el
cumplimiento de sus objetivos misionales mientras asegura su supervivencia y
crecimiento. Por otra parte busca contribuir al estado del conocimiento en la
ingenieria industrial en organizaciones sin animo de lucro, por medio de la
investigacion de un caso préctico.

5. RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo se analiza a fondo los aspectos de la fundacion Mi Suefio es
Colombia para trazar un plan estratégico que la consolide en el sector de las
organizaciones sin animo de lucro, y a la vez permita que se extienda su accion
social en la comunidad afectada.

En este trabajo se tienen en cuenta los aportes de referentes cientificos para
contextualizar al lector en la pertinencia de los servicios complementarios de
recreacion, en el contexto de los menores que padecen cancer, se implementa
una investigacion cuantitativa y cualitativa basada en los censos de calidad de
vida, para establecer falencias en el bienestar emocional de los nifios haciendo
uso de la capacidad de agremiacion de los hogares de paso dedicados al
tratamiento del cancer infantil, los hallazgos encontrados indican la baja
priorizacion que se le da a los servicios de apoyo emocional.

13
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Por medio de la ayuda de herramientas de planeacion como el
BalancedScoreCard y la Matriz de Marco Légico se realizan andlisis de los
interesados en la problemética, con el animo de establecer objetivos precisos para
la fundacion. Una vez se establecen estos objetivos se formula el medio para
obtenerlos en la forma de un mapa de procesos.

Durante el trabajo se utilizan herramientas de la ingenieria industrial para plantear
estrategias tacticas y realizar mediciones que permitan ejecutar las estrategias
formuladas, el resultado de estos estudios permite formular un disefio
organizacional que permita la ejecucién correcta de los procesos misionales de la
fundacion mientras garantiza mantenerse en un nivel positivo econémicamente
que garantice la confianza en su operacion tanto de sus beneficiarios, como de
benefactores y empleados.

Como resultado del trabajo se encuentra un detallado manual de operaciones,
documentacion y las propuestas estratégicas formuladas, se concluye que existen
oportunidades en el entorno econdmico que garantizan la operacion de una
fundacion sin animo de lucro, mientras esta recurra a actividades alternas que
permitan una remuneracion y mientras se le dé una importancia adecuada a los
stakeholdersde la fundacion.

Es del interés del autor que este trabajo pueda ser usado como referente para la
elaboracion de un plan de negocios mas conciso y enfatico que permita a la
organizacion acceder a recursos privados con mayor facilidad y credibilidad.

14
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6. JUSTIFICACION

6.1 JUSTIFICACION ACADEMICA

La Ingenieria Industrial cobra valor de cara al desarrollo sostenible de cualquier
Fundacion: La Planeacion Estratégica, la Gestion Financiera, la Contabilidad, las
Cadenas de Abastecimiento y el Disefio Organizacional, son areas neuralgicas en
el marco del accionar de la Carrera. Aplicar los conocimientos adquiridos en
dichas areas al mejoramiento de la calidad de vida de nifios con enfermedad
terminal y en condiciones de vulnerabilidad en Colombia constituye una gran
oportunidad de servir y labrar el camino de la Responsabilidad Social Universitaria,
y de realizar “investigacion pertinente”, a la que al respecto, el P. Gerardo
Remolina S.J se referia al decir que “no se trata de investigar simplemente por el
deseo de producir conocimiento, no importa cual sea. En un pais como el nuestro
(Colombia) no podemos darnos el lujo de investigar asuntos que nos interesan
mucho como académicos, pero que no tienen incidencia alguna en las urgencias
del Pais.” La siguiente tabla justifica, al unir las areas del perfil ocupacional de la
Ing. Industrial, con los problemas de la Fundacion en términos de las soluciones
gue desde la Carrera se pueden aportar, y que van a ser claves en el camino de la
formalizacién de la Fundacion y el emprendimiento social requerido?.

El presente Trabajo de Grado se enmarca dentro del énfasis de Fomento al
Espiritu Empresarial porque requiere una labor dedicada y profunda de
emprendimiento. Si bien la Fundacion esta legalmente constituida y en virtud del
principio de la realidad sobre las formas, formar una empresa (en este caso una
Fundacion) requiere de mucho mas desarrollo y gestion, mas alla del tener una
personeria juridica que se puede obtener con no mas de tres diligencias en las
respectivas instituciones del Estado.

El caracter del emprendimiento hecho con Mi Suefio es Colombia obedece al
emprendimiento propuesto por la Facultad de Ingenieria para sus estudiantes: de

1GERARDO REMOLINA VARGAS, S.J. La responsabilidad social universitaria, en la Revista Orientaciones
Universitarias, Bogotd D.C., 1999, Pgs. 16 — 17.

2Areas de trabajo tomadas de:
http://ingenierias.javeriana.edu.co/portal/page/portal/facultad_ingenieria/espanol/industrial/TAB842466?t
ab=inicio. Consulta realizada el 2 de Septiembre de 2009.
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forma espontanea, creativa, de calidad y con conocimientos académicos aplicados
de cada una de las disciplinas de estudio.

El Trabajo de Grado de Ingenieria Industrial del ahora Presidente de Mi Suefio es
Colombia (Autor), no podia ser ajeno al proceso llevado a cabo por la Fundacién y
el énfasis de Fomento al Espiritu Empresarial es el idoneo para formalizar la
organizacién y garantizar su sostenibilidad, pues a la fecha son casi cinco afios de
emprendimiento social. Asi lo demuestra el estrecho cotejo entre los contenidos
propuestos por el énfasis y los contenidos incluidos y requeridos para el desarrollo
del Trabajo de Grado: investigacion de mercados y el plan de mercadeo, el disefio
de una estructura organizacional soélida que soporte la operacion de la Fundacion,
el analisis financiero que optimice los recursos econdmicos, la investigacion para
determinar necesidades en los “clientes” (nifios de la Fundacion) y la manera en
como maximizar su beneficio, el disefio e implementacién de procesos técnicos
gue agreguen valor a los grupos de interés, la descripcion técnica de servicios y
programas a ofrecer, el disefio de cadenas de abastecimiento y el desarrollo de
indicadores de gestion, entre otros.

Tabla 1. Justificacion de uso de herramientas de Ing. Indu  strial

Problematicas

e Falta 3 Ausgrlcig de . Ausencia de A.use~ncia de Gestion de Comunicacién Labores Aus’e_ncia

Seunacianal Plane,a(?|on gestion fmaru_nera cadena§ dg d|senc_) . mergadeo deficiente f:ont;lslbles Polmca Fie
estratégica y de contabilidad abastecimiento |organizacional inexistente inexistentes  [inventarios

Mecadeo X X X

Logistica X X X

Produccion X X

Inv. Operaciones

Gestion Proyectos X X X

Organizaciones X X X X

Fuente: autor.

El presente Proyecto, resuelve apoyado en la aplicacion practica de las
herramientas de Ing. Industrial anteriormente descritas, los siguientes
interrogantes:

¢, Qué estrategias (productos y/o servicios) la Fundacion Mi Suefio es
Colombia puede ofrecer para garantizar su auto sostenibilidad y
crecimiento?

¢, Qué objetivo general debe tener la Fundacion?

¢, Qué Planeacion estratégica es la mas adecuada en aras del crecimiento
sostenible y la calidad de los programas y/o servicios prestados?
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¢, Qué estructura organizacional es la mas adecuada para hacer de la
Fundacion sostenible y garantizar la calidad de la prestacion del servicio?
¢, Qué estructura financiera es la mas adecuada para el correcto
funcionamiento de la Fundaciéon?

¢, Qué programas son los que realmente benefician en mayor medida a los
nifios enfermos con cancer y en condiciones de vulnerabilidad?

¢, Qué estrategias deben implementarse para la vinculacion de voluntarios?
¢, Qué estrategias deben usarse para la evaluacion de los programas de la
Fundacién?

¢, Qué indicadores de gestion deben usarse para evaluar el desempefio de
la Fundacion?

¢, Cuales son las politicas que deberan seguirse en cada uno de los
programas de la Fundacion?

¢, Qué procesos administrativos deben disefiarse e implementarse para
garantizar la sostenibilidad técnica de la Fundacion?

¢, Cuales son los mercados objetivos de la Fundacién, sus programas,
servicios y/o productos ofrecidos?

¢, Cuales son los canales adecuados para dirigirse a los mercados objetivos
de la Fundacion?

¢,Cual debe ser el mapa de procesos de la Fundacion?

¢, Cual debe ser la cadena de valor y la cadena de abastecimiento de la
Fundacion?

¢, Qué requerimientos de infraestructura, humanos, técnicos, financieros,
etc. Requiere la Fundacion para ser sostenible?

¢, Qué sistema de informacion debe implementarse en la Fundacion?

6.2 JUSTIFICACION PERSONAL

La realizacion del presente Proyecto hace parte de mi proyecto de vida y de mis
suefios. Desde que inicié mis estudios en la Universidad, me di cuenta que debia
poner al servicio de la sociedad y en especial de aquellos en condiciones de
vulnerabilidad, no de manera tangencial sino directa, el conocimiento adquirido en
las aulas. Asi fue, y hasta la fecha, he hecho grandes esfuerzos y avances al
respecto. Como Presidente actual de la Fundacién, y voluntario desde sus mismos
inicios, me afana y me desvela el poder darle a Mi Sueiio es Colombia la
sostenibilidad a largo plazo que trascienda las generaciones, mantenga su
caracter juvenil y brinde muchas mas posibilidades y calidad de vida a los nifios
con cancer y en condiciones de vulnerabilidad. Soy consciente de las dificultades
que liderar y hacer sostenible a una Fundacidon como Mi Suefio es Colombia
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representa, pero mi caracter de emprendedor social, en mas de cinco afios de
labores en diferentes espacios, y la hermosa experiencia en la Fundacion, me han
ensefiado que es posible y que la Academia, la Ingenieria Industrial, es el camino
correcto y viable para lograrlo.

Es mi propédsito personal que la ejecuciébn de este proyecto permitira a la
fundacion obtener medios que le permitan cumplir sus objetivos misionales asi
como garantizar su supervivencia.

7. OBJETIVOS

7.1 OBJETIVO GENERAL

Formalizar la Fundacién Mi Suefio es Colombia para garantizar su sostenibilidad.

7.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Elaborar una investigacion de mercados, un plan de mercadeo y una
proyeccion de donaciones para la Fundacion Mi Suefio es Colombia.

o Elaborar un estudio técnico que permita disefiar los procesos de la
Fundacioén que garantice la calidad del servicio y sostenibilidad.

o Elaborar un estudio organizacional que permita definir la estructura
adecuada y los requerimientos de personal y de voluntariado para la
Fundacion para garantizar su sostenibilidad, asi como su Planeacion
Estratégica que direccione los procesos y actividades hacia el
cumplimiento de Objetivos.

o Elaborar un estudio financiero que permita proyectar el rendimiento
requerido, determinando los recursos necesarios para cada uno de
los programas, de manera que se garantice la sostenibilidad
financiera para su puesta en marcha.

o Desarrollar la puesta en marcha de la Fundacién Mi Suefio es
Colombia, aplicando las conclusiones de la investigacion del
presente Trabajo.
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o0 Asegurar la sostenibilidad y calidad de los programas (ya creados o
por crear producto de la investigacion) que mejore la calidad de vida
de los beneficiarios de la Fundacion.

8. CAPITULO 1. ANTECEDENTES

8.1 HISTORIA

A mediados del afio 2005, un grupo de cinco estudiantes javerianos de diversas
carreras se reunion con el fin de hacer el suefio realidad de Jonnatan Becerra, de
cuatro afios de edad y quien padecia de cancer en el cerebro. Inmediatamente
después de visitarlo en el Hospital de la Misericordia en Bogot4, pudieron
evidenciar que su suefio era ser bombero.

Los estudiantes, Miguel Riveros, Pilar Ibafez, Diego Torres, Javier Enriquez y
Miguel Ramirez, emprendieron la realizacion del suefio contactando al Cuerpo de
Bomberos de Bogota. Al dia siguiente, Jonnatan cumplié su suefio y el Cuerpo de
Bomberos lo visité: le regalaron un juguete enorme de bomberos y ademas de
disfrazarlo, lo nombraron Miembro Honorario.

Gratamente impactados, los estudiantes prosiguieron con la realizacion de suefios
a niflos con cancer en Bogot4, y se hacian llamar Sofiando Juntos. En 2007, ya se
habian hecho 25 suefios y llegé el momento en que debian formalizar lo que
estaban haciendo, y fue asi como después de realizar un acta de suefios y de
ideas, dieron nombre a la Fundacion Mi Suefio es Colombia.

Posteriormente, se amplié el rango de accion de la Fundacion a nifios no
enfermos residentes en Ciudad Bolivar (Bogota) en condiciones de alta
vulnerabilidad, con programas de refuerzo escolar. Las actividades alli se
realizaron hasta 2007, y se hacian de manera paralela a Sofiando Juntos.
Posteriormente, se dictaron refuerzos escolares en un Comedor Comunitario de
Bogota, durante 4 meses.

Sin embargo, la diversidad de programas llevé a que el desorden imperara y el
impacto positivo en los beneficiarios fuera en detrimento. Hubo una amplia
desercion de voluntarios y la Fundacién entro en un periodo de quietud relativa
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durante los dos afios siguientes, en donde se realizaron esporadicas actividades
dirigidas Unicamente a nifios con cancer.

La Fundacion desarrollo varias conferencias en donde buscaba sensibilizar a los
asistentes para que se vincularan a la Fundacién, pero nunca conté con unos
programas destinados a garantizar el flujo continuo de recursos econéomicos para
garantizar su sostenibilidad a largo plazo.

Fue por eso que se acordé con sus miembros, que para que se tuvieran
programas de calidad dirigidos a los beneficiarios para mejorar su calidad de vida,
era necesario garantizar la sostenibilidad de la Fundacion y se inici6 un nuevo
proceso al que pertenece el presente Trabajo de Grado.

8.2 ACTORES RELEVANTES

Los actores relevantes para el desarrollo de las actividades de la Fundacion Mi
Suefio es Colombia son los siguientes:

Hogares de paso: Servicio de proteccién integral para menores que deben
ser ubicados en forma provisional lejos de su hogar, en nuestro contexto los
menores que debido a los tratamientos caracteristicos de su patologia no
pueden ser atendidos en sus lugares de residencia.

Voluntarios: Personas que trabajan para el servicio de la comunidad o el
medio ambiente por decision propia y libre.

Estado Colombiano: Se refiere a la comunidad organizada bajo el marco
gubernamental colombiano, y en la interaccion que este tiene para
garantizar el cumplimiento de los derechos establecidos en la constitucion
politica.

Benefactores: Personas que por medio de su colaboracion voluntaria hacen
bien a personas en dificultades. Los benefactores acuden a fundaciones sin
animo de lucro para que estas canalicen sus donaciones principalmente
econOmicas en servicios para los necesitados.

Beneficiarios: Personas a las cuales se les presta el servicio y que por
definicion no estan en condiciones de autoabastecerse de este servicio.
Proveedores: Organizaciones dedicadas a prestar un servicio o distribuir un
bien necesario.
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8.3 OPERACION

Actualmente, la Fundaciéon cuenta con el Programa Sofilando Juntos, pese a que
en el pasado se desarrollaron los programas Suefios de Ensefianza y Sofiando sin
Fronteras, pero han sido abandonados por las razones que a continuacion se
mencionaran.

Todos estos programas estan dirigidos a niflos enfermos de céncer por las
siguientes razones®:

Programa Sofiando Juntos

El programa Sofiando Juntos, con el que inicid6 la Fundacion Mi Suefio es
Colombia, tiene como objetivo el llevar felicidad, alegria, apoyo y esperanza a
nifios que poseen enfermedades terminales y sus familias, al cumplirles su suefio
mas anhelado de vida. (Por ejemplo, ser piloto, policia, etc.). A la fecha, agosto de
2009, se han realizado 54 suefios.

La época con mayor productividad en la realizacién de suefios, fue comprendida
entre diciembre de 2005 y octubre de 2006, donde se pudieron hacer realidad
26%suefios. A partir de alli, dicha tasa disminuyé hasta alcanzar, en 2009, los 52
suefios cumplidos, lo que quiere decir que en tres afios se realizaron,
practicamente, los mismos suefios que en diez meses. Una obvia disminucion de
la productividad se hace evidente, en términos de resultados obtenidos.

En dicho periodo de alta productividad, se documentaban los suefios, ademas de
gue se realizaba un seguimiento a las familias y al estado de salud del nifio en
forma permanente. Con el pasar del tiempo, y una vez finalizado el periodo
mencionado, se abandono el seguimiento y la documentacion por completo. En el
mejor de los casos se contaba con un registro fotografico o en video del suefio.
Por esta razon, poca informacion se encuentra disponible de los suefios
cumplidos recientemente y de los procesos que se llevaron a cabo.

® Estas razones estan debidamente sustentadas en el Capitulo de Planeacion Estratégica.
“Datos obtenidos del registro histérico de suefios de la Fundacién Mi Suefio es Colombia.
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Nunca se documentaron los procesos, motivo por el cual, y tan pronto como se
rotaron los voluntarios, la productividad disminuyé y el knowhow y relaciones
interinstitucionales se perdieron. Tampoco se realizaron 0 asignaron
responsabilidades: todos los esfuerzos se realizaban de forma espontanea e
informal.

En la actualidad, se trabaja realizando alrededor de un suefio al mes, habiendo, en
el afio 2009, realizado tres suefios en seis meses de actividades. No existe un
cuerpo de voluntarios o staff dedicado Unica y exclusivamente al desarrollo de
Sofiando Juntos, ni un manual de procesos en el que se indique como se deben
realizar los suefios y documentarlos.

Programa Suefos de Ensefianza

El programa Suefos de Ensefianza, creado en el afio 2006 (Abril), y por medio del
cual se daba refuerzo escolar a nifios en condiciones de vulnerabilidad en Ciudad
Bolivar (Barrio Jerusalén del Tanque), tuvo una duracién de un afio y medio, hasta
septiembre de 2007.

Se atendieron, de manera permanente, a un total de 30 nifios en condiciones de
vulnerabilidad, quienes se beneficiaron de las clases de matematicas, inglés,
castellano y constitucion, ademas de talleres de valores y liderazgo. En un
principio, se logré crear un staff dispuesto y comprometido, que visitaban Ciudad
Bolivar todos los sdbados de 8am a 2pm, pero después, y al igual que en el caso
del programa Sofiando Juntos, el ausentismo de los voluntarios y la falta de
documentacion y de planeacion estratégica, redundo en el cierre del programa,
afortunadamente, posterior a haberse cumplido la mayoria de los objetivos
planteados. No se reabrié luego de que, a finales de 2007, se decidiera trabajar
anicamente con nifios con cancer y enfocar los esfuerzos en una sola poblacion,
en ver de repartirlos en dos 0 mas. La decision fue de no reabrir el programa fue
tomada por la Junta Directiva de la Fundacion.

Programa Sofiando Sin Fronteras

El programa Sofiando Sin Fronteras nacié como una iniciativa paralela al
programa Suefios de Ensefianza, con el animo de romper barreras ideoldgicas
que tiene los nifios, por medio de actividades de insercidn social que los apropie
de su cultura y su Pais. Dichas actividades se tradujeron en macro eventos en
Bogota D.C, Villavicencio e Ibagué, y en ellas, se pretendia que los nifios

22



C/} ](ur\dacidv\

i sUero.es Colombia

ampliaran sus horizontes de vida y enrumbaran sus vidas en torno a su provecto
de vida.

Al igual que en el caso de Sofiando Juntos, no ha existido un staff dedicado
exclusivamente a la realizacibn de eventos, ni procesos establecidos y
documentados para llevarlos a cabo. En cambio, la organizacion de un evento
obedece, mas bien, a la espontaneidad y al trabajo ocasional entre los voluntarios
de la Fundacion, mas que como parte de a una adecuada planeacion estratégica.
Tampoco existe una politica de relaciones interinstitucionales ni un manual de
imagen corporativa, que contribuyan a establecer relaciones mas duraderas y
fructiferas a largo plazo con instituciones publicas y/o privadas.

En la actualidad, el programa como tal, ha sido reducido a un apéndice del
programa Sofiando Juntos, luego de la Asamblea General celebrada en marzo del
presente afio. Esto debido a que los mismos voluntarios que trabajaban en
Sofando Juntos, eran los que hacian los eventos, y crear otro programa paralelo
complicaba las cosas y hacia de la Fundacién una organizacion mucho mas
burocrética.

En el anterior contexto, y a manera de sintesis, a la fecha Unicamente se trabaja
en el programa Soflando Juntos. El siguiente grafico resume la actividad, en
términos de sus programas, de la Fundacion Mi Suefio es Colombia:
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Rotacion de voluntarios

Considerado como un aspecto clave en una organizacién de voluntariado como Mi
Suefio es Colombia, la rotacion de voluntarios ha tenido dos momentos
importantes: En un principio, los miembros fundadores y miembros de Junta
Directiva permanecieron en el tiempo (incluso hasta la fecha, de forma
intermitente), pero el cuerpo de voluntarios era demasiado variable. De otro lado, y
desde mayo de 2008, producto de la nueva estrategia de vinculacion de
voluntarios en colegios, se ha tenido un cuerpo de voluntarios 12 personas de
manera estable, cosa que por primera vez se presenta en la historia de la
Fundacion. Sin embargo, la desorganizacion interna de los procesos de la
Fundacidn, la informalidad de sus politicas, la ausencia de objetivos y planeacion
afectan la motivacién, compromiso y continuidad de los miembros.

8.4 FINANCIAMIENTO

Desde el mismo momento de constitucion de Mi Suefio es Colombia, se fabricaron
bonos de donacion que los voluntarios vendian a particulares por precios entre los
5 mil a 50 mil pesos. Esto, si bien no obedecia a una estrategia formalizada y
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constante, permitié la realizacion de los eventos y los suefios en los cuatro afios
de historia de la Fundacion. A pesar de que nunca se ha tenido que dejar de hacer
0 aplazar algun evento por ausencia de recursos financieros, en parte gracias al
empuje emprendedor de sus miembros, nunca ha existido una estrategia bandera,
constante y sostenible para obtener recursos financieros. Se ha intentado vender
productos (arlequines, camisetas, pulseras, etc.) y hecho recolectas en iglesias,
colegios y universidades, con muy buenos resultados, pero esporadicos. Es
urgente, entonces, desarrollar métodos para financiar de forma permanente y
sostenible, los programas y actividades de funcionamiento de la Fundacion.

De la misma forma, nunca se han realizado presupuestos, analisis financieros,
analisis de costos ni optimizacion del gasto a lo largo del funcionamiento de la
Fundacion. Todo, al respecto, ha sido informal y espontaneo, lo que, sin duda,
alejaba el funcionamiento de la Fundacién de llegar a ser el 6ptimo.

También se han recibido donaciones en especie, en especial, cuando se trata de
la organizacion de un evento, en donde se procura al maximo lograr entradas a
parques o centros recreativos y transporte por medio de donaciones.

8.5 DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

La Facultad de Ingenieria de la Pontificia Universidad, y en concreto, el Proyecto
Social Universitario de Ingenieria Industrial, ha desarrollado una util herramienta
con el animo de diagnosticar el estado actual de una empresa, en los siguientes
aspectos: gerencia, mercadeo, personal, contabilidad y finanzas, informacién y
servicio. Los resultados de dicho diagnéstico, aplicado a la Fundacion Mi Suefio es
Colombia, se resumen en la tabla 2

Si bien ninguno de los anteriores aspectos obtuvo un puntaje considerablemente
alto, o diferenciador, es pertinente realizar un analisis comparativo con las
anteriores cifras: El servicio, en este caso, los programas de la Fundacién, estan
diseflados para apenas cumplir las expectativas de sus clientes (albergues u
hogares de paso, donantes, nifios y sus familias) y no se esta aprovechando el
potencial del personal o voluntariado en este caso, (segundo aspecto con mas
bajo puntaje) para superar con creces dichas expectativas.
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Tabla 2. Diagnéstico Empresarial °
DIAGHO STICO FRINCIPIO BASICO
D% | 10% | Ze | 0% | 0w | S0% | S0% | tom | B0 | 20w | 100% 3% éﬁfﬁ*
22%|  22% 22% 22% 11 Fijacidn de Puoliticas. Objetivos v Edraenias
A0%|)  40%9 40%| 40%) 40% 40% E‘ 1.2, Adecuacidn de la Organizaciin
52%| 52%) 52%| 52%| 52%[52% 52% 1.3. Liderazgoy Ejercucion dela Autoridad
39%|  39% 39%| 39% 39% 14, Planeacidn
0% E 1.5, Controly Evaluacion de resultados
32%| 32% 32%| 32% TOTAL GERERCIA
30%[ 309 30%| 30% 21 Conocimierto del IWercadao
27%| 2799 27%| 27% 22 Planeamierto del Producto
19%|  19% 19% 23 Canales de Distibucidn
33%|  33% 33%| 33% 33% 24 Direccion de la FusrzadeVenta
18%|  18% 18% E 25 Relacidn con Clientes v Servido Post-Venta
0% 26. Preda
0% M |27 Pogihilidades de Exportacian
0% 25, Desarrdlo de las Expotaciones
20%|  20% 20% TOTAL WERCADED
8% 3% 31, Gestign de Personal
22%| 229 22% 22% 3.2, Comunicaciones
33% 3.3 Entratenimisrto
0% 34 Salaios
%) 7% 3T% 7% 35, Productividad Laboral
67%| 67% 67%)| 67%| 67%[67%| 67% 67% 3.6. Relaciones Human as
0% 37 Segundad [ndusrial
16%|  16%f 16% TOTAL PERSORAL
G0%| 59%9 599G 59%| 59%)59% A% 4.1 Registros vLibros
0o Y |42 Créditas
5% 2599 25% 25%; 43 Costos
M%) 1% 11% §44 Fijacidn de Precios
0% 45 Presupuestoy Control
0% 4.6, Analisis Financiero
0% E H47 Sisterva de Papeleria y Oficina
0% 4.8 Contrd de Inwertarios
13%|  13% 13% TOTAL COMNTABILIDAD Y FINANZAS
22%| 229 22% 22% 'E 5.1 Fuertes de Informacidn
33%|  33% 33%| 33% 33% M 5.2, Flujo de Infomiacidn Téaica
33%| 339 33%| 33% 33% ED 5.3, Uso de lalnformacidn _
30%|  30% 30%) 30% TOTAL SISTEMAS DE INF ORIACION
33%|  33% 33%| 33%| 3 6.1 Pditicas. chjetvosy edrategias
A4%| 4499 44%| 44%  44% 48] p |62 Relacidn con el diente
2%| 2% 22% 22% 5 5.3 Conceptos asociados al serdcio
57%)| 57% 57%| 57%| 57%|57% 57% E» 6.4 Flexhilidad del Servicio
28%| 28% 28%) 28% 6.5 Diferenciacion del Serdcio
38%[ 38% 36%| 3599 38% TOTAL SERMICIO
23%| 23%| 23%| 23 TOTAL ENMPRESA
Aspecto Puntaje Obtenido
Gerencia 2%
Icrcaden 209
Personal 16%
Contahilidad vFinanzas 13%
Infarmacion 0%
Servicio 8%
To-al Empresa 23%

® El diagndstico empresarial aqui mostrado esté disponible en detalle en
http://ingenierias.javeriana.edu.co/portal/page/portal/facultad_ingenieria/espanol/industrial/responsabilid
ad_social/TAB842082?tab=responsabilidad_social

26



C/} ](ur\dacidv\

i SUeRo.es Colombia
Fuente: autor

Un servicio prestado, o un programa, no puede ser medido o calificado si no se
cuenta con una documentacion contable y financiera de soporte e indicadores de
gestion de referencia. La ausencia de presupuestos, flujos de caja, proyecciones,
indicadores financieros, sistemas de costeo, libros y control de inventarios, pone
una gran barrera en términos de poder establecer la capacidad de la Fundacion de
ofrecer un servicio que supere el que actualmente se presta.

De igual forma, y a pesar de que es un proceso misional, la capacitacion y el
desarrollo de sus integrantes, esta aun en etapa primitiva debido a que dichos
elementos no se encuentran dentro de un marco planeado e implementado, sino
espontaneo, coyuntural y ocasional. Esto pone grandes trabas en aras de la
profesionalizacion de los procesos de la Fundacion, pues sin actividades
financieras, de mercadeo, de gerencia e informacion, entre otras, es impensable
que se logre la sostenibilidad. Este escenario, ademas, es propicio para que los
voluntarios se ausenten, tal y como ha venido siendo el caso y de manera
constante a lo largo de la historia de la Fundacion. Esto pone en evidencia la
debilidad de la planeacion estratégica, pues en sus Objetivos, Misidén y Vision
existe una dualidad en cuanto al centro de accion: los jovenes y los nifios con
cancer. En ese sentido, se hace urgente una reingenieria de la planeacion
estratégica, que verdaderamente direccione a la Fundacion hacia los objetivos que
persigue con sus labores.

La falta de disefio y documentacion de procesos en todo nivel es otro de los
problemas encontrados por el diagndstico. Sin dicha documentacion, la
sostenibilidad y la continuidad de la Fundacion estaran en alto riesgo porque en el
momento en que los miembros poseedores del “knowhow” se ausenten, los que
queden trabajando se quedaran sin sustento para continuar las labores. Ademas,
la calidad de los programas no se puede medir y por tanto, no se puede mejorar.

En cuanto al mercadeo se evidencian falencias en el proceso de venta y post-
venta del servicio o programas prestados, hecho que se ve reflejado en el
constante incumplimiento de objetivos (planeados informalmente) en cada uno de
los programas y al abandono de estos a medio camino. Esto ha redundado o
significado la pérdida de valiosas relaciones interinstitucionales y ha ido en
deterioro de la imagen corporativa y el posicionamiento de la Fundacion.
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Lo relativo al aspecto gerencia (Presidencia y Junta Directiva de la Fundacién), se
observan graves falencias en planeacion estratégica, la definicion de objetivos,
estrategias, disefio organizacional, implementacion de indicadores de gestion y
evaluacion, que constituyen aspectos que nunca se han tenido en cuenta ni
mucho menos aplicado de forma permanente y pertinente, principalmente debido a
la informalidad y no profesionalizacion de las labores de la Fundacion.

Del diagnostico empresarial hecho anteriormente, se compilaron las probleméaticas
y cada una de sus causas, con el fin de realizar el diagrama de Pareto de Causas
Vs. Problematicas, como sigue a continuacion:

llustracibn 2. Causas vs. Problematicas

Grafico de Pareto: CausasVs. Problematicas
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De acuerdo a lo ilustrado en la Gréfica de Pareto, se evidencia que la Planeacion
Estratégica, la Gestion Financiera y de Contabilidad, la ausencia de Cadenas de
Abastecimiento y la ausencia del Disefio Organizacional, como causas,
representan el 81.63% de los problemas de la Fundacion. Cabe recalcar que la
falta de planeacion estratégica, que representa tan solo una de las causas,
ocasiona el 32.65% de los problemas. De igual forma, y siendo apenas logico,
son las tres causas anteriores las que determinan una gestion social sostenible en
el largo plazo, y de las que el presente Proyecto se va a encargar para hacer de la
Fundacién sostenible a largo plazo.
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8.6 LOGROS ALCANZADOS

Durante toda la historia de la Fundacion, estos son los logros mas sobresalientes:

Se han realizado 69 suefios.

Se han dictado refuerzos escolares a mas de 200 nifios en Ciudad Bolivar y
Comedores Comunitarios.

Se han dictado conferencias en Universidades, Colegios y Empresas e
incluso, una conferencia en Espafia.

Se han vinculado aproximadamente a 50 voluntarios.

9. MARCO LEGAL

El marco legal en el que se desenvuelve la fundacion sirve como referente para
establecer las pautas que direccionaran el campo de accién de la fundacion, asi
como la reglamentacién en la que se ve envuelta las acciones que encaminan al
cumplimiento de los objetivos de la fundacién.

Se consideran entonces a continuacion la normatividad pertinente para las
principales actividades de la fundacion:

» Derechos establecidos por la Constitucién Nacional

» Legislaciéon aplicable a la poblacion infantil que padece de cancer
» Legislacién aplicable a fundaciones sin animo de lucro

* Régimen tributario para organizaciones sin animo de lucro

* Régimen tributario aplicable a donaciones

* Marco legal de la accion voluntaria

En un primer apartado se revisan los derechos establecidos por la Constitucion
Nacional que dan sentido a la existencia de la fundacién, para después enmarcar
la accién de la fundacion en el tema de los nifios que padecen de cancer dentro de
leyes especificas como lo son la ley del cancer infantil y el cédigo del menor. Por
altimo se expone la normatividad relevante para el entorno en el que se
desempefia la fundacion.
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9.1 DERECHOS ESTABLECIDOS

El campo de accion de la fundacion “Mi Suefio es Colombia” encuentra su
sustento juridico en tres pilares, el derecho a la asociacion, los deberes de la
sociedad para con los derechos de los nifios, y el deber del Estado de promover
las asociaciones sin animo de lucro como forma de participacion democratica.,
todos estos derechos establecidos en la Constitucion Politica Colombiana.

Articulo 38: “Se garantiza el derecho de libre asociacion para el desarrollo de las
distintas actividades que las personas realizan en sociedad.”

Articulo 44: “Son derechos fundamentales® de los nifios: la vida, la integridad
fisica, la salud y la seguridad social, la alimentacion equilibrada, su nombre y
nacionalidad, tener una familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la
educacion y la cultura, la recreacion y la libre expresién de su opinidén. Seran
protegidos contra toda forma de abandono, violencia fisica o moral, secuestro,
venta, abuso sexual, explotacién laboral o econdémica y trabajos riesgosos.
Gozaran también de los demas derechos consagrados en la Constitucion, en las
leyes y en los tratados internacionales ratificados por Colombia”

Articulo 103: “ El Estado contribuird a la organizacion, promocion y capacitacion
de las asociaciones profesionales, civicas, sindicales, comunitarias, juveniles,
benéficas o de utilidad comdn no gubernamentales, sin detrimento de su
autonomia con el objeto de que constituyan mecanismos democraticos de
representacion en las diferentes instancias de participacion, concertacion, control y
vigilancia de la gestion publica que se establezcan.

LEY 1098 DE 2006: CODIGO DE LA INFANCIA YLA ADOLESCENCIA

El cddigo de la infancia define puntualmente los derechos de los menores,
principalmente (por ser parte del campo de accion de la fundacion):

o Derecho a la vida, calidad de vida y ambiente sano,

o Derecho a la salud entendida como bienestar fisico, siquico y
fisioldgico,

o Derecho a la recreacion, participacion en la vida cultural y las artes

o Derechos de los menores con discapacidad

® Los derechos fundamentales son aquellos inherentes al ser humano, pertenecen a toda persona en razén a
su dignidad humana
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En especial es de interés para la fundacion procurar por el derecho a la calidad de
vida plena de los menores con discapacidades.

LEY 1388 DE 2010: LEY DE CANCER INFANTIL

Mediante esta el articulo 13 se establece el derecho de los menores de contar de
forma gratuita con los servicios un Hogar de Paso, apoyo psicosocial y escolar.

Articulo 13. Servicio de Apoyo Social . A partir de la vigencia de la presente ley,
los beneficiarios de la misma, tendran derecho, cuando asi lo exija el tratamiento o
los exdmenes de diagndstico, a contar con los servicios de un Hogar de Paso,
pago del costo de desplazamiento, apoyo psicosocial y escolar, de acuerdo con
sus necesidades, certificadas por el Trabajador Social o responsable del Centro de
Atencidn a cargo del menor.

Paragrafo 1o . En un plazo maximo de seis meses, el Ministerio de la Proteccion
Social reglamentara lo relacionado con el procedimiento y costo de los servicios
de apoyo, teniendo en cuenta que estos seran gratuitos para el menor y por lo
menos un familiar o acudiente, quién serd su acompafante, durante la practica de
los exdmenes de apoyo diagnéstico.

El tratamiento, o trdmites administrativos, asi como la fuente para sufragar los
mismos, teniendo como base los recursos que no se ejecutan del Fosyga o los
rendimientos financieros del mismo.

Paragrafo 20 . En un plazo méaximo de seis (6) meses, el Ministerio de Educacion,
reglamentara lo relativo al apoyo académico especial en las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud que oferten cualquier servicio de atencién a los
beneficiarios de la presente ley, para que las ausencias en el colegio por motivo
del tratamiento y consecuencias de la enfermedad, no afecten de manera
significativa, su rendimiento académico. El Ministerio de Educacion también velara
porque los colegios desarrollen y cumplan un plan de apoyo emocional a los
beneficiarios de esta ley y a sus familias.

Esta ley a pesar de haber sido decretada en mayo 26 de 2010 aun no ha sido
reglamentada.

9.2 NORMATIVIDAD PERTINENTE

Cddigo Civil Articulo 633: Definicion de la persona juridica: “Se llama persona
juridica, una persona ficticia, capaz de ejercer derechos y contraer obligaciones
civiles, y de ser representada judicial y extrajudicialmente. Las personas juridicas
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son de dos especies: corporaciones y fundaciones de beneficencia publica. Hay
personas juridicas que participan de uno y otro caracter.”

Los tramites de reconocimiento y cancelacion de personeria juridica estan a cargo
ahora de la administracion municipal en el caso de Bogota D.C.

Ley 22 de 1987 “Corresponde al Gobernador del Departamento de Cundinamarca
y al Alcalde Mayor del Distrito Especial de Bogot4, reconocer y cancelar
personeria juridica a las Asociaciones, Corporaciones, Fundaciones e
Instituciones de utilidad comun, que tengan su domicilio en el departamento de
Cundinamarca, y en el Distrito Especial de Bogota, respectivamente, cuya
tramitacion se venia adelantando ante el Ministerio de Justicia”

Decreto 525 de 1990: “el Presidente de la Republica delego en el Alcalde Mayor
de Bogot4, D.E., el reconocimiento y cancelacién de la personeria juridica a las
asociaciones y fundaciones sin animo de lucro con fines educativos, cientificos,
tecnoldgicos, culturales, de recreacidén o deportes, cuyo domicilio sea la ciudad de
Bogot4”

Decreto 1529 de 1990 reglamenta el reconocimiento y cancelacion de
personerias juridicas de asociaciones o0 corporaciones Yy fundaciones o
instituciones de utilidad comun, en los departamentos.

Decreto 59 de 1991 regula los tramites y actuaciones relacionados con la
personeria juridica de las asociaciones, corporaciones, fundaciones e instituciones
de utilidad comun, con domicilio en Bogota

Més adelante se delega la funcion de registro a las camaras de comercio mediante
decretd 427 de 1996.

Decreto 2150 de 1995 “ Por el cual se suprimen y reforman regulaciones,
procedimientos o trdmites innecesarios existentes en la Administracion Publica.”

Articulo 1 - Decreto 427 de 1996: .-“Registro de las personas juridicas sin
animo de lucro . Las personas juridicas sin animo de lucro de que tratan los
articulos 40 a 45 y 143 a 148 del Decreto 2150 de 1995 se inscribiran en las
respectivas Camaras de Comercio en los mismos términos, con las mismas tarifas
y condiciones previstas para el registro mercantil de los actos de las sociedades
comerciales. Para el efecto, el documento de constitucién debera expresar cuando
menos, los requisitos establecidos por el articulo 40 del citado Decreto y nombre
de la persona o entidad que desempefia la funcion de fiscalizacion, si es del caso.
Asi mismo, al momento del registro se suministrara a las Camaras de Comercio la
direccidn, teléfono y fax de la persona juridica.”
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La normatividad vigente en los deberes tributarios de las organizaciones sin &nimo
de lucro estan reglamentados por el Decreto 4400 de 2004, en este se incluyen
reglamentaciones para las responsabilidades fiscales de las organizaciones sin
animo de lucro, asi como el tratamiento tributario de las donaciones y excedentes
de la operacion.

9.3 RESPONSABILIDADES TRIBUTARIAS

Régimen Especial

Mediante el articulo 19 del Estatuto Tributario se definen que organizaciones
conforman el régimen tributario especial

ARTICULO 19. CONTRIBUYENTES DEL REGIMEN TRIBUTARIO
ESPECIAL .<Articulo modificado por el articulo 8 de la Ley 863 de 2003. El nuevo
texto es el siguiente:> Los contribuyentes que se enumeran a continuacion, se
someten al impuesto sobre la renta y complementarios, conforme al régimen
tributario especial contemplado en el Titulo VI del presente Libro:

1. Las corporaciones, fundaciones y asociaciones sin animo de lucro, con
excepcion de las contempladas en el articulo 23 de este Estatuto, para lo cual
deben cumplir las siguientes condiciones:

a) Que el objeto social principal y recursos estén destinados a actividades de
salud, deporte, educacion formal, cultural, investigacion cientifica o tecnoldgica,
ecoldgica, proteccién ambiental, o a programas de desarrollo social;

b) Que dichas actividades sean de interés general, y

c) Que sus excedentes sean reinvertidos totalmente en la actividad de su objeto
social.

Para determinar la aplicabilidad de este articulo a la fundacion “Mi Suefio es
Colombia” y su objeto social’, en el sentido de ser una “fundacién sin &nimo de
lucro en donde su objeto principal y recursos estan destinados a programas de
desarrollo social, y que las mismas sean de interés general siempre que sus
excedentes sean reinvertidos en la actividad de su objeto social”, es necesario
dirigirse al Decreto Reglamentario 124 de 1997 que considera que los programas
de desarrollo social son los que afectan a la colectividad al propender por el

"Ver Anexos Estatutos
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mejoramiento social, (Jaramillo, 2003) considera que en las entidades sin &nimo
de lucro en donde se desarrollen programas con niflez desamparada y que
fomenten el respeto por sus derechos afectan a la colectividad al propender por el
mejoramiento social.

Los beneficios tributarios de estar en el régimen especial estan definidos por el
articulo 356 al 358 del estatuto tributario:

ARTICULO 356. TRATAMIENTO ESPECIAL PARA  ALGUNOS
CONTRIBUYENTES. Los contribuyentes a que se refiere el articulo 19, estan
sometidos al impuesto de renta y complementarios sobre el beneficio neto o
excedente a la tarifa Unica del veinte por ciento (20%).

ARTICULO 357. DETERMINACION DEL BENEFICIO NETO O EXCEDENTE.
Para determinar el beneficio neto o excedente se tomara la totalidad de los
ingresos, cualquiera sea su naturaleza, y se restara el valor de los egresos de
cualquier naturaleza, que tengan relacion de causalidad con los ingresos o con el
cumplimiento de su objeto social de conformidad con lo dispuesto en este Titulo,
incluyendo en los egresos las inversiones que hagan en cumplimiento del mismo.

ARTICULO 358. EXENCION SOBRE EL BENEFICIO NETO O EX CEDENTE. El
beneficio neto o excedente determinado de conformidad con el articulo anterior,
tendra el caracter de exento cuando se destine directa o indirectamente, en el afio
siguiente a aquél en el cual se obtuvo, a programas que desarrollen dicho objeto
social.

El beneficio neto o excedente generado en la no procedencia de los egresos, no
sera objeto del beneficio de que trata este articulo.

La parte del beneficio neto o excedente que no se invierta en los programas que
desarrollen su objeto social, tendr& el caracter de gravable en el afio en que esto
ocurra.

De lo anterior se concluye que las organizaciones sin animo de lucro no tendran
gue someterse al impuesto de la renta siempre y cuando sus excedentes del afio
fiscal sean reinvertidos en a programas que desarrollen su objeto social.

9.4 DEBERES CONTABLES

Los deberes contables de las organizaciones sin animo de lucro estan
reglamentados mediante Decreto 4400 de 2004:
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Articulo 15. Libros de Contabilidad . Todos los contribuyentes sujetos al régimen
tributario especial estan obligados a llevar libros de contabilidad debidamente
registrados de conformidad con las normas legales vigentes, ante la Camara de
Comercio o la Administracion de Impuestos con competencia en el domicilio
principal dela entidad, o ante cualquier organismo publico que tenga facultad para
reconocer su personeria juridica.

Paragrafo . El registro contable de la ejecucién del beneficio neto o excedente,
debera realizarse en cuentas separadas por periodo gravable, de manera que se
pueda establecer claramente el monto, destino de la inversion y nivel de ejecucion
durante cada periodo gravable. Igual procedimiento se debe observar cuando el
beneficio neto se ejecute a través de proyectos o programas especificos.

Articulo 16. Libro de actas . El libro de actas de la asamblea general o maximo
organo directivo que haga sus veces, constituye el soporte y prueba de las
decisiones adoptadas por la misma. Debera registrarse conjuntamente con los
demas libros de contabilidad, conforme con las normas vigentes sobre la materia,
para que adquiera pleno valor probatorio.

Articulo 17. Deber de conservar informaciones y pruebas . De conformidad con
lo establecido en el articulo 632 del Estatuto Tributario, los contribuyentes del
régimen tributario especial, deberan conservar por un periodo minimo de cinco (5)
afos, contados a partir del 1° de enero del afio siguiente al de su elaboracion,
expedicidbn o recibo, las actas de asamblea u 6rgano directivo, los libros de
contabilidad junto con los comprobantes de orden interno y externo que dieron
origen a los registros contables, de tal forma que sea posible verificar la exactitud
de los activos, pasivos, patrimonio, ingresos, costos, deducciones, rentas exentas,
descuentos, impuestos y retenciones consignados en ellos, y en general todos los
documentos soportes de la declaracion que sirvan para fijar correctamente las
bases gravables y liquidar los impuestos correspondientes.

Articulo 18. Procedimiento y Sanciones . A los contribuyentes del régimen
tributario especial les son aplicables las normas de procedimiento y sancion
establecidas en el Estatuto Tributario. Si la Administracidon de Impuestos, con
ocasion de un proceso de auditoria, encuentra que el beneficio neto o excedente
no cumple los requisitos aqui establecidos para su exencion y este fue ejecutado
en diferentes periodos gravables, serd adicionado como ingreso gravable en el
aflo que la Administracion lo detecte. Igual procedimiento se seguira en el caso
gue se establezca que el contribuyente debe tributar conforme al régimen tributario
ordinario
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9.5 DONACIONES

Las empresas que realizan donaciones tienen derecho a la deduccién de la renta
por valor de las donaciones realizadas, sin embargo esto implica que las entidades
que reciban la donacién deben cumplir con ciertas condiciones definidas en el
articulo 125 del Estatuto Tributario

0 Haber sido reconocida como persona juridica sin &nimo de lucro y estar
sometida en su funcionamiento a vigilancia oficial.

o Haber cumplido con la obligacién de presentar la declaracion de ingresos y
patrimonio o de renta, segun el caso, por el afilo inmediatamente anterior al
de la donacion.

0 Manejar, en depdsitos o inversiones en establecimientos financieros
autorizados, los ingresos por donaciones.

Art. 125.- Deduccion por donaciones. Los contribuyentes del impuesto de renta
que estén obligados a presentar declaracion de renta y complementarios dentro
del pais, tienen derecho a deducir de la renta el valor de las donaciones
efectuadas, durante el afio o periodo gravable, a:

0 Las entidades sefaladas en el articulo 22, y

o Las asociaciones, corporaciones y fundaciones, sin &nimo de lucro, cuyo
objeto social y actividad correspondan al desarrollo de la salud, la
educacion, la cultura, la religién, el deporte, la investigacidn cientifica y
tecnoldgica, la ecologia y protecciéon ambiental, la defensa, proteccién y
promocion de los derechos humanos y el acceso a la justicia o de
programas de desarrollo social, siempre y cuando las mismas sean de
interés general.

El valor a deducir por este concepto, en ningln caso podra ser superior al treinta
por ciento (30%) de la renta liquida del contribuyente, determinada antes de restar
el valor de la donacion. Esta limitacion no serd aplicable en el caso de las
donaciones que se efectien a los fondos mixtos de promocion de la cultura, el
deporte y las artes que se creen en los niveles departamental, municipal y distrital,
al Instituto Colombiano de

ART. 125-3. Para que proceda el reconocimiento de la deduccién por concepto de
donaciones, se requiere una certificacion de la entidad donataria, firmada por
revisor fiscal o contador, en donde conste la forma, el monto y la destinacion de la
donacion, asi como el cumplimiento de las condiciones sefaladas en los articulos
anteriores.
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9.6 SOBRE EL VOLUNTARIADO

La normatividad existente para el voluntariado tiene como objetivo de su
promocién reconocimiento y regulacion, estableciendo definiciones, reglas y
considerando la importancia de distinguir el voluntariado en la sociedad.

Ley 720 de 2001: Por medio del cual se reconoce, promueve Yy regula la accion
voluntaria de los ciudadanos en Colombia.

Mediante esta ley se enmarco y defini6 la accién voluntaria, ademas cabe
destacar entre los articulos de la ley:

Articulo 8. De la cooperacion en el desarrollo de p oliticas publicas
yciudadanas . Las Organizaciones de Voluntariado (ODV) y las entidades con
AccidénVoluntaria (ECAV) tendran derecho a recibir las medidas de apoyo
financiero, materialy técnico, mediante recursos publicos orientados al adecuado
desarrollo de sus actividades, e igualmente a participar en el disefio de politicas
publicas y ciudadanas a través de los medios establecidos por la Constitucion y la
ley para tal fin.

Se establece el derecho a recibir medidas de apoyo por parte de los recursos
publicos.

Articulo 9. Sistem a Nacional de Voluntariado (SNV ):El Sistema Nacional de
Voluntariado (SNV) es el conjunto de instituciones, organizaciones, entidades y
personas que realizan acciones de voluntariado.

Articulo 10. Objeto del sistema . El Sistema Nacional de Voluntariado tendra por
objeto promover y fortalecer la accion voluntaria a través de alianzas estratégicas
y el trabajo en red de las ODV, las ECAV Yy los Voluntariados Informales con la
sociedad civil y el Estado

Se crea el Sistema Nacional de Voluntariado para fortalecer la accion voluntaria,
que hasta la fecha no inicia labores®

8http://www.dansocial.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=1026:el-sistema-nacional-
de-voluntariado-inicia-labores-en-2011&catid=134:home&Itemid=69, DANSOCIAL, consultado el 30 de
septiembre de 2011
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Decreto 4290 de 2005: Por el cual se reglamenta la ley 720 de 2001

o La entidad encargada de fomentar la promocién del desarrollo del
voluntariado por parte del Gobierno sera el Departamento
Administrativo Nacional de la Economia Solidaria (DANSOCIAL)

0 Las organizaciones de voluntariado (ODV) y las Entidades con
Accidn Voluntaria (ECAV) deben contar con un reglamento del
voluntario, estableciendo sus derechos y deberes.

o Las ODV y ECAYV “voluntariamente” se deben registrar en el sistema
nacional de voluntariado, para:

0 Reportar quiénes estan trabajando como voluntarios

o Obtener derecho a recibir los beneficios de capacitacion, fomento y
fortalecimiento de DANSOCIAL

o Adicionalmente se cred un consejo nacional de voluntariado, y sus
similares regionales y municipales, con el propdésito de consolidar la
informacion relevante de las ODV y ECAV.
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10.CAPITULO 2. PLANEACI ON ESTRATEGICA

En este capitulo se define el direccionamiento de la fundacién y se imparten
estrategias que permitan garantizar el crecimiento sostenible de la fundacion
medido en la cobertura de su objeto social. Las estrategias definidas en este
capitulo articulardn los programas operacionales de mercadeo, operacion y
finanzas que se describen de manera puntual mas adelante en este trabajo.

Primero se contextualizara la situacion actual del objeto social y por medio de un
instrumento propio se evaluard puntualmente la problemética, se formulan la
mision y visién, por dltimo mediante el uso de una herramienta como el
BalancedScorecard se formulard estrategias para garantizar el crecimiento
sostenible de la fundacion.

10.1 SITUACION DEL OBJETO SOCIAL

El cancer infantil es la enfermedad que mayor morbilidad sobre los menores tiene
en el mundo, pero el 75% de los nifios con cancer pueden ser curados en los
paises desarrollados. Segun (Instituto Nacional de Cancerologia E.S.E., Ministerio
de la Proteccion Social, 2010) el 80% de los casos mundiales nuevos de cancer
(que ascienden a 11 millones), se presentan en paises en via de desarrollo. Esto
implica un reto mayor para estas naciones ya que estas patologias coexisten con
necesidades basicas insatisfechas y una carga alta de enfermedades
transmisibles. La cifra de supervivencia para el cancer infantil no llega a ser
mayor del 50%. Segun el Instituto Nacional de Cancerologia la incidencia anual
en menores es de 242 casos nuevos, pero estas cifras no tienen en cuenta
poblaciones rurales y otras caracteristicas nacionales, por lo que esa cifra puede
llegar a los 1.120 casos anuales. (Alvarado, Uribe, & Pérez, 2007).

Esta situacion dio origen a la creacién de la ley 1388 de 2010, en donde se
garantiza que los menores obtendran tratamiento integral y deteccién temprana
con el &nimo de reducir la tasa de mortalidad el cancer infantil en el pais.

La Calidad de vida, se define como “la posibilidad de acceso a los objetos que
ofrece la cultura, para ofrecernos un bienestar, cuyo deseo puede realizarse para
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cada hombre en la medida en que tenga acceso a lo que cree ser el objeto de su
propio deseo”. La siguiente figura, esquematiza dicha definicion:

llustraciéon 3 Calidad de Vida

u%%

Hombre - Deseos Objetos de la Cultura

Fuente: autor

En la medida en que una persona tiene acceso a los bienes de la cultura, su
calidad de vida mejora. La encuesta de calidad de vida (ECV) realizada por el
DANE en 2008, definio las siguientes condiciones de vida como los que
determinan la calidad de vida:

0 Bienes fisicos
o Capital humano presente y potencial
o Composicion del hogar.

® SANMIGUEL ARDILLA, Eduardo. ¢Qué es para usted la calidad de vida?. En: MORALES BORRERO, MARIA
CAROLINA y MELLIZO ROJAS WILSON HERNEY, Calidad de vida. Universidad Nacional de Colombia, Bogota
D.C, 2004. Pags. 41-46.
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Tabla 3. Condiciones de calidad de vida

Bienes fisicos Capital humano presente y potencial Composicion del hogar

Analfabetismo Personas por hogar

Acceso a servicios publicos, privados o . N L
Promedio de afios de educacién

comunales . ~
formal Personas menores de cinco afios
por sitio o personas con quien
Problemas que presenta el agua para permanecen la mayor parte del
preparar alimentos tiempo entre semana.

— - Asistencia escolar por grupos de edad
Poblacidn afiliada al Sistema General de

Seguridad Social en Salud
Poblacidn afiliada al Sistema General de
Seguridad Social en Salud por régimen Personas enfermas por tratamiento
Hogares por tenencia de la vivienda aplicado
Bienes que posee el hogar

Hogares con jefatura femenina

Fuente: DANE 2008

Con el propésito de describir el estado de calidad de vida de los nifios afectados
por el cancer, que ademas por sus condiciones econdmicas estan en un mayor
grado de vulnerabilidad con respecto a otros nifios afectados por la misma
patologia y asi poder de contextualizar el estado actual de la problematica social,
se realizé una investigacion de campo que permitiera cuantificar la calidad de vida
de los benefactores de la Fundacion.

Esta se llevo a cabo en hogares de paso, ya que en estos lugares se encuentra de
forma agregada la poblacién objetivo. Los que alli residen nifios no estan en un
estado delicado de salud que podria no permitirles llevar a cabo actividades
fisicas, y el acceso a estos es un poco menos complicado de lo que seria
encuestar nifios que residen en su hogares con sus familias.

Para la realizacion de la encuesta se realiz6 contacto con los hogares de paso de
Bogota D.C. con el animo de conocer su deseo y disponibilidad de participar en el
desarrollo de la investigacion y posteriormente de la ejecucion de los programas
propuestos por Mi Suefio es Colombia. Los hogares de paso Luisito, Esperanza y
Vida y Grupo Alegria manifestaron su interés en participar tanto de la investigacion
como de la puesta en marcha de los programas propuestos.
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Tabla 4. Intencion de participacion de los Hogares de Paso en Bogota

Esperanzay vida 9 Si
Funstall 14 No
Dharma 14 No
Luisito 12 Si
Albergue de la lucha contra el cancer 12 No
Grupo Alegria 13 Si
Total Nifios 74

Fuente: autor

El total de nifios que son albergados por los hogares de paso que mostraron
intencion de participar es de 34.

Los administradores de cada uno de los tres hogares de paso fueron las personas
encargadas de responder la entrevista.

Los aspectos que son determinables para los nifios con cancer y residentes en los
hogares de paso son: acceso a servicios publicos y privados, afiliacion al Sistema
General de Seguridad Social, educacién formal, asistencia escolar por grupos de
edad y enfermedad y el tratamiento aplicado. Estos son los aspectos que se
investigaron en los nifios para determinar su calidad de vida.

Los objetivos propuestos para esta la entrevista a profundidad fueron:

o Determinar qué tipo de actividades ludicas, recreativas y académicas

realizan los niflos en los albergues y el impacto que tienen en ellos.

Identificar variables demograficas de los nifios.

Conocer el grado de escolaridad de los nifios.

Establecer las personas que tienen la custodia de los nifios.

Determinar las necesidades fisicas (alimentacion, vestuario,

transporte medicamentos, etc.) mas apremiantes en los nifios.

o Cuantificar los gastos mensuales en educacion, vestuario,
transporte y alimentacion por nifio.

o Determinar factores influyentes en el bienestar fisico y emocional de
los nifios.

O O O O
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0 Establecer los gastos en salud que implica el tratamiento de los
nifios.

o Determinar las fuentes de financiacion que tienen los hogares de
paso

Disefo de esquema de entrevista

Se disefid un formato de entrevista que pretende identificar y conocer el estado
actual de la calidad de vida de los nifios con cancer. En él, se encuentran las
preguntas que dan cumplimiento a los anteriores objetivos trazados, y satisface
todas las necesidades de informacion existentes. En el Anexo No. 1, se encuentra
el formato de la entrevista.

Resultados de la investigacion

Los resultados de la investigacion de calidad de vida de los nifios con cancer y en
condiciones de vulnerabilidad de Bogotad se presentan para cada uno de los
aspectos definidos anteriormente.

Variables demograficas de los nifios.

llustracion 4. Edad de los nifios encuestados

20,00%
18,00%
16,00%
14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%

Porcentaje del total de nifios

-

A
0,00% g
0-3 3-5 5-7 7-9 9-11 11-13 | 13-15 | 15-17 | Mas de
Afos Afos Afos Afios Afos Afios Afos Afos 17

B %|10,87% | 10,87% | 19,57% | 19,57% | 13,04% | 10,87% | 6,52% 8,70% 0,00%

Fuente: Hogares de paso, autor

La mayoria de los nifios, (ver llustracion 4) se encuentran entre los 5 y 13 afios,
constituyendo el 63,04% del total de los menores.
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llustracion 5. Procedencia de los nifios encuestados

B80,00%
T70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%:

Forantae de ninos

20,00%

10,00%:

0,00%
Amazdnica

mSeriesl 4,35%

En cuanto a la procedencia (ver llustracion 5), el 89,13% de los nifios provienen de
las zonas Andina y Orinoquia, y ninguno proviene de grandes capitales como
Medellin, Cali, Bucaramanga o Barranquilla, entre otros. Esto indica que debido a
gue en dichas ciudades capitales ya existen centros para atencion oncoldgica que
no hace necesario el traslado de los nifios a Bogota. Los nifios que vienen a la
Capital, provienen de zonas en donde no hay disponibilidad de centros para

Andina
73,91%

Insular
0,00% |

Pacifica |
2,17%

| Orinoguia

| Caribe

435% 15,22%

Fuente: Hogares de paso, autor

asistencia de calidad.

B0,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Porcentaje

llustra cién 6. Grado de Escolaridad

-

Preescolar

rq_ fq. -_—

Bachillerato

Basica
secundaria |
B852%

Primaria Minguno

1087% 73,91% 6,52% 217% |
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Grado de Escolaridad

El grado de escolaridad de los nifios se refiere al nivel formal de educacion que
poseen. A la pregunta de cual era el grado de educacion de los nifios, los
siguientes fueron los resultados:

El 73,91% de los nifios estaba actualmente cursando la primaria. En el caso del
bachillerato, se observa que el 13% del total de los nifios se encontraba en dicha
etapa escolar.

Unicamente el hogar de paso Grupo Alegria garantiza educacion formal para
todos sus nifios, que constituyen el 21,74% del total de menores (Ver llustracion
7). Para el resto de los nifios, el proceso de educacion formal estaba totalmente
detenido.

Al indagar las causas del observado fendmeno de la desescolarizacion, se obtuvo
que el principal motivo son las sesiones de quimio y radio terapia a las que son
sometidos los nifios en su tratamiento contra el cancer.

llustracion 7 . Oferta de educacién formal en los hogares  de paso

25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

0,00% 0,00%

500%

0.00%

Esperanza y Grupo alegria Luisito
vida

Fuente: Hogares de paso, autor

Actividades ludicas, recreativas y académicas

El 100% de los nifios tiene hospedaje, alimentacion y transporte. El 26% tiene
acceso a educacion formal, mientras que el 0% de los nifios no es beneficiario de
actividades recreativas organizadas. Ninguno de los hogares de paso
entrevistados, realiza actividades recreativas planeadas a lo largo del afio. Sin
embargo se evidencid que hay costos no recurrentes asociados a estas
actividades.(Ver llustracion 8)
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llustracion 8 . Costos mensuales asociados a actividades recreati vas

$500.000,00
§.400.000,00
$300.000,00
$200.000,00
$100.000,00
.

Gastto en actividades mensual

Esperanzay Grupo Luisito
vida | alegria
$350.000,00 | ' 500.000,00 $400.000,00

B Gasto en pesos

Fuente: Hogares de paso, autor.

Custodia de los nifios *°

La custodia de los nifios se distribuye asi: el 87% de los nifios (40 nifios),
pertenece a la familia o al bienestar familiar. El 1.C.B.F, el Ministerio del Interior y
los hogares de paso, tienen la custodia de 14 nifios, es decir, el 13%.

Factores socioecondm icos

llustracion 9. Distribucién del gasto mensual en salud

# Medicamentos ®Insumos medicos MHospitalizaciones ®Tratamientos

0%

Fuente: Hogares de paso, autor

19 | a custodia se refiere al cuidado de los nifios, que por ley le corresponde a los padres. En caso de hijos
extramatrimoniales el cuidado lo tiene el padre que conviva con el menor. En casos de divorcio, nulidad de
matrimonio, separacién de cuerpos o suspension de la patria potestad, el juez tiene la facultad de confiar el
cuidado de los hijos a uno de los padres, o al pariente mas préximo, seguin le convenga al nifio o a la nifia. Si
uno de los padres no esta de acuerdo, puede intentar la conciliaciéon ante el defensor de familia ubicado en los
centros zonales.
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El 100% de los niflos (46 menores) pertenece al nivel socio-econémico 1,
independientemente del lugar de procedencia. Los gastos en salud por nifio de los
tres hogares de paso (en promedio), se distribuyen de la siguiente manera:
hospitalizaciones $81,666, medicamentos $78,859, insumos médicos $37,486, los
tratamientos son subsidiados por el sistema de seguridad social. (Ver llustracion

9).

llustracion 10. Costos por rubro

Porcentaje del gasto por rubro respecto al total (mensual
todos los hogares)

4% 2%

5alud
B Alimentacidn

ETransporte
W Vestuario

m Actividades

Fuente: Hogares de paso, autor

Tabla 5. Distribucién del gasto mensual per capita

PRINCIPALES COSTOS EN EL GASTO

MENSUAL DE UN HOGAR DE PASO

Rubro Costo Mensual
per capita

Alimentacién $102.173

Transporte $82.608

Salud $67.173

Vestuario $9.782

Actividades $8.695

Fuente: Hogares de paso, Elaboracion Propia

Se observa que en la mayor parte del gasto (Ver llustraciéon 10) esta incluido en
salud, alimentacion y transporte, que suma el 93% del total. Las actividades de
educacion y recreacion, entre otros, suman un 5% del total, lo que indica que los
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hogares de paso centran su gestion en cubrir las necesidades fisicas basicas que

ayuden a mitigar el estado de choque en el que se encuentran producto de su
enfermedad y condiciones socio-econdémicas.

Bienestar fisico de los nifios

Los dos aspectos del bienestar que se investigaron en la poblacién objetivo fueron
el bienestar fisico y el emocional. En cuanto al bienestar fisico de los nifios, el
factor que mas lo afecta son las sesiones de quimioterapia, seguido por la
ausencia de medicamentos, la alimentacion inadecuada y el cambio de clima.

llustracion 11 . Factores que afectan el bienestar fisico de losn  ifios en

hogares de paso.

Cambio de clima & I

Ausencia de medicamentos [ ’

Alimentacian inadecuada | '

Cumicterapia & - : .

0 1 2 3 4 5
) ) Alimentacion Ausencia de : 0
Qumioterapia inadecuada medicamentos Cambio da clima
B Mediana 5 3 4 2

Fuente: Hogares de paso, autor

En cuanto a la cobertura de salud se encontré6 que hay cobertura plena de la
siguiente manera: los nifios bajo cobertura de Sisbén y E.P.S, suman el 100%
(54% en Sisbén y 46% en EPS). Se invierte al mes, para los 46 nifios, un total de
$2°800.000 en gastos derivados de la salud, y la mayor participacién del gasto se
centra en medicamentos y en hospitalizaciones.
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llustracion 12 . Costos de tratamientos oncoldgicos por rubro

Tratamientos;
. 0%

Fuente: Hogares de paso, autor

Segun (Alvarado, Uribe, & Pérez, 2007) cerca del 30% de los nifios abandonan los
tratamientos y los factores mas influyentes en la interrupcion de tratamientos
contra el cancer en son las barrera de acceso geograficas y los obstaculos
administrativos del sistema de salud que es coherente con los resultados de la
encuesta (Ver llustracion 13) aunque se debe considerar también incluir factores
como asuntos familiares que incluyen creencias religiosas o simplemente las
pocas probabilidades de mejoria del nifio.

llustracion 13 . Factores para el abandono de los tratamientos onc  oldgicos

Traslado de ciudad del nifio
Asuntos familiares
Medicamentos inasequibles
Tratamientos costosos
Razdnes médicas

0 1 2 3 4 5 G

Razdnes médicas Tratamientos r.’_leduc AMENtOs | 5o e Familiares Traslado dﬁciudad
costosos inasequibles | _ del nifio
Mediana 1 2 3 4 5

Fuente: Hogares de paso, autor
El hogar de paso se hace responsable de los costos derivados de la enfermedad

de los nifios, en el caso de que estos no sean cubiertos parcial o totalmente por el
Plan Obligatorio de Salud (POS).
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Bienestar emocional de los niflos

Al investigar los factores que afectan el bienestar emocional de los nifios, la
ausencia de la familia es el mas influyente, seguido por la falta de recreacién y los
factores derivados de su enfermedad (Ver llustracion 14). Por dltimo, esta la
desescolarizacion.

llustracion 14. Factor es que afectan el bienestar emocional de los nifios en

hogares de paso

Fadores secuncanos cala @nfemadad

Falta de recraacion yjusgo

Druswsnlaricauin

Ansancda e latamiia

.Faﬂﬂ'ﬁi sefuniaros e |-3.
enfemedad

sMediana| ] 1 5 7

Ausencia de lafamila Desascolarizacin Falla ds rocreacibn y jusgo

Fuente: Hogares de paso, autor

Considerando que la ausencia de la familia es muchas veces una situacion que no
es posible controlar por parte de los hogares de paso, es preocupante que tan solo
uno de los hogares encuestados ofrezca servicios académicos y que no se ofrezca
en ninguno de los tres hogares de paso asesoria psicologica a los nifios, ni
actividades recreativas recurrentes, factores que mejorarian su bienestar
emocional. Al indagarse en los albergues en qué aspectos se podrian beneficiar
los nifios en caso de tener recursos suficientes para realizar actividades, la
recreacion y la psicologia serian la prioridad (Ver

llustracién 15).
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llustracién 15 . Priorizacidén de posibles actividades para los hog ares de paso

Psicologia
Programas recreativos

Educacion
Mejores tratamientos |

o 1 o ES 4 ]

Mejores _ Programas
¥ Educacidn -

Peirnlagia
tratamientos recrealivos h

B ediana 1 2 4 3

Fuente: Hogares de paso, autor

Son estos Ultimos aspectos los que los albergues tienen menos desarrollados,
pues centran su gestidon en las necesidades basicas de los nifios.

Conclusiones de la investigacion

0 Enlos hogares de paso encuestados existe cobertura del Sistema
General de Seguridad Social en los tratamientos de los nifios. A
pesar de la magnitud de estos costos.

o EI93% de los recursos al mes en transporte, alimentacion y salud,
gue la gestion de los hogares de paso esta concentrada en
garantizar el cubrimiento de las necesidades basicas de los nifios.

o0 El 79% de ellos ven interrumpido dicho proceso por el tratamiento u
hospitalizaciones.

o La duracién promedio de los nifios en los hogares de paso es de seis
(6) meses.

o Los hogares de paso no realizan ningun tipo de planeacién para
garantizar la realizacion de actividades recreativas y mejorar la
calidad de vida de los nifios.

0 A pesar de que se considera que una asesoria psicologica
profesional podria mejorar la calidad de vida de los nifios, ninguno de
los albergues la ofrece.
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o0 Los hogares no cuentan con la estructura financiera que les permita
llevar a cabo actividades que mejoren el bienestar emocional de los
nifos.

0 Larecreaciony la asesoria psicolégica profesional son falencias de
la cobertura y se deberia concentrar la gestion en esos aspectos
para mejorar la calidad de vida de los nifios.

0 Los nifios son vulnerables toda vez que no cuentan con los recursos
suficientes para acceder a los medios que la cultura les ofrece para
mejorar su calidad de vida. Esto es, que para acceder a asesorias
psicolbgicas o a programas recreativos de calidad, deben renunciar a
satisfacer alguna de sus necesidades basicas.

En 2010 (Instituto Nacional de Cancerologia E.S.E., Ministerio de la Proteccion
Social, 2010) formularon el plan para el control del cancer, en el cual una de sus
lineas estratégicas corresponde al “Mejoramiento de la calidad de vida de los
pacientes y sobrevivientes con cancer.” En donde se propone: “Desarrollar
acciones de movilizacién social para mejorar la calidad de vida de pacientes y
familiares” como acciones en el nivel comunitario.

Alternativamente (Alcocer Ballestas & Ballesteros, 2005) define la salud como un
concepto global, que no depende de la condicién del cuerpo exclusivamente sino a
todo un complejo biopsicosocial y que puede ser vinculado al concepto de calidad
de vida ya que incluye lo social, lo psicoldgico y lo fisico, y ademas concluye que
las actividades recreativas impactan positivamente en los aspectos psicolégicos y
sociales, haciendo que las terapias recreativas sean una terapia complementaria
necesaria. Ademas (Uribe, Pérez, & Alvarado, 2009) caracterizan el apoyo
emocional como el enfoque central del concepto de cuidado paliativo pediétrico.

Teniendo en cuenta estos referentes y los resultados arrojados por la encuesta se
identifican las principales problematicas de la situacion actual de los nifios
enfermos con cancer mas especificamente los que se encuentran ubicados
temporalmente en hogares de paso. Para que la fundacion “Mi Suefio es
Colombia” pueda contribuir con la solucidén de estas problematicas se propone la
utilizacion de la herramienta de Marco Légico como una metodologia que permitira
definir los objetivos de la fundacion de acuerdo a los problemas encontrados, y a
proponer los medios que permitan cumplir esos objetivos.
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Metodologia del Marco Légico

11

En el primer paso del Marco Légico se establece la matriz de interrelaciones, en
donde se indican todos los grupos de interés con los que esta relacionada la
problemética. Se establece, para cada grupo, los intereses, su percepcion del
problema, los recursos, las responsabilidades y las actividades que podrian

beneficiarlo.

El segundo paso es mediante el cual se analiza el problema, este analisis debe
tener en cuenta las causas y efectos del problema central, para llevar a cabo este
analisis la metodologia recomienda la elaboracion de un arbol de problemas (Ver
llustracion 16) alrededor de un problema central que en este caso sera: “Existe
una poblacion de nifios con cancer ubicados en hogares de paso, que carece de
atencion que mejore su calidad de vida en términos de su bienestar emocional.”

Tabla 6. Actores de la probleméatica

Grupo de | Interés Percepci | Recursos | Responsabilid | Actividades
Interés on del ades gque pueden
problema beneficiarlo
Nifios con | Aumentar Actividades
cancer en | su bienestar enfocadas al
hogares emocional y acceso a
de paso por ende su medios  de
calidad de cultura que
vida impacten
positivament
e su estado
emocional
Hogares Cumplir sus | No Son en el | Deben Organizacion
de Paso objetivos poseen principal garantizar una | de
misionales | los medio de | atencion actividades
prestando recursos | agrupacio |integral a los | complementa
un servicio | econdmi | n de nifios | niflos sin|rias a las
integral  a | cos con cancer | embargo sus | ofrecidas,
sus suficiente alcances aun | apoyando el
beneficiario |s  para | vulnerable | no estan | cumplimiento
S realizar S reglamentados | de sus
estas objetivos.

yer Anexo B
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actividad
es a
pesar
que las
quisieran
Benefacto | Apoyar a la | Los Recursos | Son Reconocimie
res comunidad | niflos econdmico | responsables | nto y
por medio d | afectado |s y en|por la | gratificacion
su s por el | especie comunidad de | por parte de
responsabili | cancer la cual hacen | la
dad social y | son una parte, teniendo | comunidad,
filantropia comunid en cuenta que | beneficios
ad que ocupan una | tributarios.
necesita posicion
apoyo privilegiada en
dicha
comunidad
Voluntario | Ayudar a la | Los Conocimie | Llevar a cabo | Apoyo a una
S comunidad | niflos nto y | acciones  de | comunidad
prestando afectado | trabajo interés general | vulnerable,
un servicio | s por el experiencias
social. cancer en actividad
son una voluntaria,
comunid contribucion
ad que a su
necesita formacion
apoyo profesional
Gobierno | Garantizar | Aumenta | Fomento Garantizar los | Fortalecimien
de el r el | financiero, | derechos de|to de su
Colombia | tratamiento | bienestar | legal, e | los individuos | accionar,
integral de | emocion | institucion | del pais. promociéon a
los menores | al y por | al. las  causas
que ende la sociales,
padecen de | calidad Reconocimie
cancer de vida nto y
de los gratificacion
ninos por parte de
con la
cancer comunidad.
reducira
la tasa
de
mortalida
d
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Fuente: autor

El siguiente paso consiste en convertir los problemas en soluciones expresadas en
forma de estado positivo, con este paso se busca vislumbrar los fines expresados
como un objetivo general, objetivos de desarrollo, resultados/productos y los
medios que permiten alcanzar estos fines.
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llustracion

16. Arbol de Problemas

Mayor
mortalidad Inconformidad de
infantil la poblacion
Los tratamientos Malestar Sociedad
oncoldgicos no emocional en la disfuncional
producen los resultados familia del menor
esperados
f
Algunos nifios con cancer Los nifios no reciben los No se estd garantizando el
abandonan sus efectos de una terapia derecho a la recreaciény a
tratamientos porque no complementaria basada en la vida plena de un menor
tienen bienestar emocional el bienestar emocional discapacitado

A

“Existe una poblacion de nifios con
cdncer ubicados en hogares de paso,
que carece de atencion que mejore su

calidad de vida en términos de su

bienestar emocional.”

*

Hogares de paso no alcanzan a
ofrecer apoyo emocional
necesario para los nifios

Gobierno no ha
cumplido con la
reglamentacion de la ley
del cancer infaﬂtil

Organizaciones sin animo de
lucro encargadas de ofrecer
servicios de apoyo emocional a
los nifios no alcanzan a cubrir a

toda la noblacién.

/\

La comunidad no ha
impulsado iniciativas para
la reglamentacion de la ley

El gobierno ha
priorizado sus

esfuerzos en otros

asuntos
\ )
1
Los tratamientos No se ha promovido la No existe suficiente No existe una
médicos y las cooperacion entre los oferta de mentalidad
necesidades bdsicas hogares de paso y las organizaciones sin empresarial en las
tienen una prioridad mas fundaciones que animo de lucro que asociaciones sin dnimo
alta que el bienestar prestan servicios de ofrezcan servicios de de lucro
emaocional. annvn emanrinnal apoyo emocional
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llustracion 17. Arbol de Objetivos

Poblacién
conforme con
garantias de los

esperados

Los tratamientos
oncoldgicos producen
los resultados

Bienestar

emocional en la
familia del menor

Sociedad
funcional

derechps

_— 1

\

sus tratamientos por
causas de su bienestar
emocional

Los nifios no abandonan

Los nifios reciben los
efectos de una terapia
complementaria basada en

Se garantiza el derecho a la
recreacion y a la vida plena
de un menor discapacitado

el bienestar emocional
A

“Poblacién de nifios con cdncer
ubicados en hogares de paso, que
posee atencion que mejore su calidad
de vida en términos de su bienestar
emocional.”

AN

nifos

Hogares de paso ofrecen apoyo
emocional necesario para los

Gobierno cumple con la
reglamentacion de la ley
del cancer infantil

Organizaciones sin dnimo de lucro
encargadas de ofrecer servicios
de apoyo emocional a los nifios

cubren toda la poblacion.

La comunidad impulsa
iniciativas para la
reglamentacion de la lev

\

7

Se le da una prioridad
mas alta al bienestar
emocional, sin olvidar las
necesidades basicas y los
tratamientos médicos

Se promueve la
cooperacion entre los
hogares de paso y las
fundaciones que
prestan servicios de
apoyo emocional
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El gobierno
prioriza esta
problematica

Mayor oferta de Ejemplo de mentalidad

organizaciones sin empresarial en las
animo de lucro que asociaciones sin animo

ofrezcan servicios de de lucro

apovo emocional

Fuente: Elaboracion Propia
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Por medio del analisis de Marco Logico es posible definir de manera coherente los
objetivos misionales asi como estratégicos de la fundacion, se espera que la
utilizacion de este enfoque permita dar un sentido holistico a la manera en que se
enfrenta el problema social, ya que se tuvieron en cuenta el papel de los diferentes
actores asi como un mayor espectro de causas y efectos derivados de la
problemética.

con cancer
a oferta de

s esfuerzos
mocién a la

servicio de
eriencia de
ional.

lucro que
emocional
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Andlisis DOFA

Una vez definida la situacion y los objetivos es necesario disefiar un plan o ruta
gue permita encaminar a la fundacion en el cumplimiento de su mision y vision, a
continuacion se expondra un analisis por medio de una matriz DOFA que permita
tomar decisiones estratégicas, que enmarcaran los programas y procesos de la

fundacion.

llustracion 18. Matriz DOFA

« Ausencia de una mentalidad
empresarial

+ Recursos insuficientes para
contar con capital humanos fijo

« No existen relaciones con
empresas que les interese la
misién de la fundacién como
responsabilidad social

Debilidades

Oportunidades

Ley del Cancer Infantil
Posibilidades de asociacion

con otras organizaciones sin
animo de lucro

Benefactores, empresas y
entidades gubermamentales
interesados en la misién de la
empresa

- Experienciay reputacién en la
prestacion de los servicios

e Serun grupo forjado en la
Pontificia Universidad
Javeriana y contar con sus
programas de responsabilidad
social

- Contar con recursos
capacitados profesionalmente
en la direccién de la fundacion

Fortalezas

BalancedScorecard

Amenazas

Creciente competencia por los
recursos financieros

Falta de deseos de
cooperacion de las otras
fundaciones y hogares de

paso. _
Desconfianza de la comunidad

en las actividades del tercer
sector.

Fuente: autor

Mediante esta herramienta se capturaran las estrategias que gracias a la matriz
DOFA se consideran que tendran un impacto favorable en el cumplimiento de los
objetivos de la fundacién, con este insumo se formularan después los servicios
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misionales y de apoyo de la compafia y su mapa integral de procesos. Para la
elaboracion del mapa estratégico se utilizard& la herramienta de
BalancedScorecard de acuerdo con el modelo propuesto por (Ronchetti, 2006) y
en busca de convertir los objetivos de la vision en metas operacionales analizando
los aspectos de la matriz DOFA, es necesario redefinir las cuatro perspectivas que
componen el BalancedScorecard (Kaplan & Norton, 1992) para que tengan lugar
en un contexto sin animo de lucro:

Finanzas: ¢Como nos vemos para los inversionistas?

En la situacion de una entidad sin animo de lucro, a diferencia de la actividad
privada, a pesar que hay un simil con los inversionistas en el caso de los
benefactores, estos mas que preocuparse por el valor, o desempefio financiero de
la compafiia, estan interesados en su valor o desempefio social, la manera en que
se posiciona en la comunidad y con un poco menos de relevancia su
trascendencia en el tiempo.

(Weerawardena, McDonald, & Gillian, 2010) Considera: “para una organizacion sin
animo de lucro, la sostenibilidad significa poder sobrevivir para poder continuar
cumpliendo las responsabilidades adquiridas con sus beneficiarios, benefactores y
con la comunidad en la que operan. Estos stakeholdersdependen de Ila
organizacion para recibir un servicio prometido en su mision. Entonces la
sostenibilidad en este contexto significa que los stakeholders pueden confiar en
ese compromiso. Desde una perspectiva macro economica, la sostenibilidad en el
sector sin &nimo de lucro significa que importantes necesidades sociales van a ser
satisfechas. ”

Se observa que las organizaciones sin animo de lucro deben poner menso énfasis
en sus beneficiarios que en sus benefactores. Mientras el enfoque a los
beneficiarios provee mejor calidad en el servicio de las organizaciones, la relacion
entre el “cliente” y la generacién de ingresos no funciona en estas organizaciones.
Los benefactores asumen un rol central porque proveen el flujo de dinero
necesario para que la organizacion siga funcionando. Los gobiernos y las
iniciativas en responsabilidad social de las empresas, también son otra fuente de
financiamiento importante para las organizaciones sin animo de lucro.

Exito: Conseguir alto impacto social medido no sélo en la calidad y cobertura
proporcionado a los beneficiarios sino en la trascendencia de las acciones de la
fundacién en la sociedad y la manera en que esta las apropia.

Confianza: Generar estrechos lazos de confianza entre los benefactores y la
fundacion de manera que estos sientan plena seguridad de la gestion social de la
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fundacion, de su transparencia y de su eficacia para transformar las donaciones
en bienestar para los beneficiarios.

Supervivencia: Garantizar que la fundacién hace parte de un proyecto a largo
plazo y que tiene garantizada su supervivencia economica.

Procesos Internos: ¢ En qué procesos debemos ser excelentes?

En esta perspectiva se debe hacer énfasis en los procesos que tienen el mayor
impacto en la satisfaccion del cliente (factores que afectan los tiempos, la calidad,
las habilidades de los empleados, y la productividad), también es necesario
identificar las competencias de la organizacion y las tecnologias necesarias para
garantizar el liderazgo.

En el enfoque anterior de la organizacion no le ha dado mucho valor a los
procesos internos al nivel que se puede afirmar que son inexistentes, mediante
esta perspectiva se formularan objetivos para priorizar los procesos que garantizar
un mayor impacto en la misién de la fundacion.

o Introduccion: Apoyar la creacion de nuevas y novedosas maneras de
servir a los beneficiarios de la fundacién garantizard no soélo el
cumplimiento a cabalidad de su mision sino que abrird mas facil las
puertas de nuevos benefactores.

0 Asociacion: De acuerdo al objeto social mismo y a la marcada
carencia de asociatividad es necesario para la fundacion ser
excelente en crear mecanismos de asociacion con otras entidades
sin animo de lucro, con miras a la creacién de valor social conjunto y
a obtener beneficios econdmicos como las adquisiciones conjuntas y
los procesos de licitacion conjuntos.

o Capacitacion: En concordancia con una alta rotacion de voluntarios,
se considera que los procesos de capacitacion son criticos en la
prestacién de un servicio de calidad, asi como para el cumplimiento
de nuestros objetivos relacionados con los voluntarios.

Clientes: ¢Como nos vemos para los clientes?

Los clientes por lo general tienen demandas en cuatro categorias: tiempo, calidad,
desempefio y servicio, y costos. El lead time mide el tiempo que se toma la
organizacion para satisfacer las necesidades de sus clientes. La calidad mide el
nivel de defectos que tiene un producto medido y percibido por el cliente. La
combinacién de desempefio y servicio mide la forma en que los productos del
cliente contribuyen a la creacién de valor para el cliente.
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Al establecer mediante los apartados anteriores que para la fundacion el rol de
clientes lo asumen los nifios con cancer que residen en hogares de paso, para
efectos de este documento llamados beneficiarios, se procedera a establecer los
objetivos de la perspectiva de cliente:

0 Respuesta rapida: Con este objetivo se busca atender en el menor
tiempo posible las necesidades de apoyo emocional de los
beneficiarios. Partiendo del hecho que en el momento en que se
produce el diagndstico ya existe la demanda del apoyo emocional,
pero que al segmentar nuestro grupo de beneficiarios a los que
residen en hogares de paso no permite que se tenga acceso a ellos
sino hasta el momento en que arriban a un hogar de paso.

0 Experiencias Unicas: Se busca que el servicio prestado no sélo sea
satisfactorio para el beneficiario, sino que se convierta en una
experiencia Unica para asi garantizar el impacto deseado.

o Participacion politica: De acuerdo a los objetivos de la fundacién y
con la certeza que mediante una efectiva participacion politica se
generaran condiciones que mejorardn la calidad de vida de los
beneficiarios, ademas de garantizar un terreno mas favorable para
las organizaciones sin animo de lucro y ademas teniendo en cuenta
la oportunidad que existe con la reglamentacion de la ley del cancer,
se busca que estas acciones se conviertan en un objetivo
estratégico.

Crecimiento y Aprendizaje: ¢Podemos mejorar continuamente y crear valor?

0 Retroalimentacion: El aprendizaje desde los beneficiarios debe ser el
principal orientador para el aprendizaje en los servicios ofrecidos.

o Cobertura: Se refiere al numero de beneficiarios cubiertos por los
servicios en un periodo de tempo.

o Apoyo de la academia: La fundacién espera convertirse en un
laboratorio de investigacion para los estudiantes que desean enfocar
sus investigaciones en oncopediatria, en el tercer sector y en
psicologia, mediante un agresivo programa de vinculacion de
pasantes y practicantes.
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llustracion 19. Balanced Scorecard propuesto

Beneficiarios

Metas

Respuesta
rapida

Experiencias
Unicas

Participacion
Politica

Procesos Internos

Metas

Nuevos
Servicios

Asociacion

Capacitacion

Objetivos

La fundacion implementar4 nuevos y
novedosos servicios de intervencion a la
comunidad afectada.

Lafundacion creara alianzas estratégicas
con fundaciones que tengan programas

similares de accic’)n_ social,
propésito de atender de mejor maneray a

mas beneficiarios.

La fundacion tendra procesos
capacitaciéon con alto desempefio, que

garanticen que la alta rotacién de

con el

Objetivos

La fundacion interviene en el menor
tiempo posible a los nifios que acaban de
llegar alos hogares de paso.

La fundacion garantizara que los nifios
consideren las intervenciones como

experiencias Unicas de vida.

La fundacién se involucrara en procesos
de participacion en politicas publicas
especialmente alas referentes al cuidado
del cancer infantil.

Crecimiento y Aprendizaje

Metas

Retroalimentacion

Cobertura

o[}

Enfoque académico

voluntarias no entorpecera la operacién

delamisma.

Benefactores

Confianza

Superviviencia

Objetivos
La fundacién serd reconocida

socilamente por el éxito de us
programas de accion social.

Las relaciones entre los
benefactores y la fundacién
estaran basadas en confianza
hacia la fundaciéon fruto de su
gestiéntrasparente,

La fundacion hara parte de un
proyecto a largo plazo y
garantizard su funcionamientg
normal.

Fuente: autor

10.2 Propuesta de Servicios Misionales

Objetivos

Los servicios ofrecidos deben estar
en constante transformacion, al

punto de llegar a ser disefiados a la
medida paralos beneficiarios.

La fundacién aumentara cada vez
mas su cobertura sobre la poblacién
infantil afectada por el cancer.

La fundacién debe ser un centro de
investigacion en estudios sobre

cancer infantil, psicologia infantil y
estudios sobre eltercer sector.

A continuacion se formulan los dos programas que soportaran la accién social de
la fundacion basados en el cumplimiento de sus objetivos misionales.
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Tabla 7. Descripcion del programa "Sofiando Juntos”

FUNDACION MI SUENO ES COLOMBIA
DESCRIPCION PROGRAMA SONANDO JUNTOS

Programa de la Fundacién Mi Suefio es Colombia destinado al cumplimiento del suefio de vida de nifios con cancery en
condiciones de winerabilidad, ambientando situaciones de la vida real en donde el menor esté en la capacidad de vivenciar su suefio
hecho realidad

A quién va dirigido Nifios con cancer y en condiciones de winerabilidad residentes en hogares de paso de Bogota D.C

Objetivo del programa Cumplir el suefio de vida de los nifios con enfermedad terminal y en condiciones de wulnerabilidad.

Necesidad a la que Detrimento de la calidad de vida de los nifios toda vez que no son beneficiarios de actividades
responde. recreativas organizadas que puedan mejorar su bienestar emocional.

PROCESO DE EJECUCION DEL PROGRAMA

La primer etapa para la ejecucion del programa Sofiando Juntos es la de exploracion de suefios y de intereses de los
nifios mediante dinamicas, juegos, pinturas, canciones, peliculas, etc.. Se diligencia un formulario en donde ademas
de sus suefios, se registran datos demograficos de los nifios, su diagndstico, persona quien tiene su custodia y
descripciéon del comportamiento del nifio (El documento se denomina SJ-01). Posteriormente, se realiza una reunion
de planeacion con el staff de la Fundacién en donde se analiza la viabilidad de cumplir cada uno de los suefios (costos
e implicaciones logisticas, como también estado de salud del nifio), asi como la organizacion de actividades para
cumplir los suefios que se determinen son factibles de realizar. Se debe incluir la planeacion presupuestal de cada
suefio. En este punto se debe realizar la gestion para lograr cumplir el suefio del nifio, que incluye el envio de cartas,
llamadas telefénicas, incursion en medios de comunicacion, etc., con el fin de realizar el suefio. Una vez se tengan los
recursos (econémicos y fisicos) necesarios se procede a coordinar logisticamente el cumplimiento del suefio, tramitar|
los permisos necesarios ante la persona de custodia del nifio, comunicar oficialmente al hogar de paso la invitacion a
participar del evento, y por Gltimo, realizar el suefio. Por Gltimo, se realiza el protocolo de la actividad (documento SJ-
02) en donde se evallan aspectos negativos y positivos del cumplimiento del suefio, balance financiero, se realiza la|
e encuesta de satisfaccion a la persona a cargo del nifio (documento SJ-03). Por ultimo, se entrega fotografia
| enmarcada al nifio como recordatorio.
POLITICAS DE PROGRAMA
Para que sea visible realizar un suefio se debe tener el aval médico para que el nifio pueda salir del
hogar de paso en donde se encuentra alojado.
Todo nifio a quien se le vaya a realizar el suefio debera permanecer, por lo menos, un mes mas en el
hogar de paso desde el momento en que se determina la viabilidad del suefio.
Si el costo por realizacion de cada suefio supera en méas de un 40% el costo total por suefio
($217.000), su viabilidad debera ser evaluada con la Junta Directiva de la Fundacion.
Se debe contar siempre con el aval de la persona que tenga la custodia del nifio, en todos los casos
gue sea requerido, para la realizacion del suefio.
Viabilidad de suefios Los suefios que se vayan a realizar fuera de Bogotd, deberan ser evaluados por la Junta Directiva de la
Fundacion.
Se debe procurar, siempre que sea posible, realizar suefios para 2 o mas nifios simultaneamente. Esto
con el fin de tener un abanico de posibilidades lo suficientemente grande para garantizar la continuidad
del programa.
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Se deben tener, al menos, dos alternativas de suefio para cada nifio.

Se debe evaluar logisticamente la realizacién de cada suefio (transporte, alimentacion, tiempo de
duracién, lugar de realizacién del suefio, etc).
Toda participacion de medios de comunicacion durante la realizacion de suefios de nifios, debe ser
autorizada por escrito por la persona que tenga la custodia del nifio.
No se debe prometer la realizacion del suefio al nifio, ni a su familia y tampoco al hogar de paso, hasta
que no se tenga la certeza de que se va arealizar el suefio.

A todas las personas que vayan a contribuir como benefactores en un suefio (por ejemplo policias,
Realizacion del suefio  |pilotos, bomberos, etc) se les debe aclarar que su realizacion del suefio esta sujeta a la disponibilidad y
estado de salud del nifio
Se debe agradecer por medio de carta escrita a todos los benefactores que apoyaron la realizacion del
suefio, adjuntando fotos, videos y testimonios.

Todos los costos derivados de la realizacién del suefio deben ser debidamente contabilizados y
soportados con facturas.

Fuente: autor
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Tabla 8. Descripcion del programa "Talleres de vida"

FUNDACION MI SUENO ES COLOMBIA
Programa de la Fundacién Mi Suefio es Colombia destinado al acompafiamiento de profesionales de salud a los nifios,
donde se incluyan terapias psicoldgicas y educativas.

Acﬂl:ilgeigc:/a Nifios con cancer y en condiciones de winerabilidad residentes en hogares de paso de Bogota D.C
Objetivo del . . ) . . . R .
pisgl:/:m: Mejorar la calidad de vida de los nifios por medio de terapias psicolégicas y ocupacionales.

Detrimento de la calidad de vida de los nifios al no ser beneficiados por profesionales de la salud que
estén en capacidad de tratar adecuadamente las problematicas derivadas de su enfermedad, de su
situacion familiar, el duelo, el dolor, el proyecto de vida, y demas probleméticas, que al ser
debidamente tratadas mejoren su bienestar emocional y como consecuencia de ello su bienestar fisico
y calidad de \ida.

PROCESO DE EJECUCION DEL PROGRAMA

La primer etapa del programa de Taller de Vida, es la de diagnéstico. El profesional, con el apoyo de voluntarios de la
d | Fundacion, realiza un diagndstico del estado de los nifios desde la perspectiva de la disciplina de cada profesional
e | (psicologia y educacién). Debe presentar el documento TV-01, en el que se describe el diagnéstico o patologias de
| cada nifio. Posteriormente presenta un plan de trabajo tanto colectivo (para todos los nifios) como para cada nifio.
Este plan de trabajo se debe presentar con el documento TV-02, en donde se ve plasmando la historia de cada nifio
y las herramientas terapéuticas que se van a usar. Para cada una de las terapias se debe realizar un protocolo,
usando el documento TV-03, en donde se plasman los elementos positivos y negativos, estrategias de mejoramiento,
y una detallada descripcion de la sesion. Mensualmente cada profesional de la salud debe presentar ante la Junta
Directiva de la Fundacion los resultados de su gestion, mediante un informe de gestién. Posteriormente, una ez la
Junta Directiva apruebe dicho documento, este se presenta a los hogares de paso. Las terapias se realizan en cada
hogar de paso dos veces a la semana, una de psicologia y de educacion. Se realizara una sesion de psicologia y
educacioén en cada hogar de paso a la semana. El proceso finaliza una vez el nifio regresa a su lugar de origen o
cuando abandona el hogar de paso.

POLITICAS DE PROGRAMA

Para iniciar las terapias con cada nifio, se debe contar con la autorizacién de la persona que tenga la
custodia del menor.

Necesidad a la
gue responde.
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El plan de trabajo de cada nifio debe ser presentado a la persona de custodia de cada nifio y al hogar
de paso, en caso de requerirlo.

Los woluntarios de Mi Suefio es Colombia deben acompafiar y apoyar las actividades que como parte
de las terapias el profesional disefie.
El profesional a cargo de las actividades debe estar atento a las indicaciones y recomendaciones de
las personas encargadas del hogar de paso, acerca de cémo realizar las actividades con los nifios,
pero tiene plena autonomia.

Terapias

Cada trimestre se hara una salida recreativa a algin sitio de interés cultural de Bogota.

Habra una sesién cada semana en cada hogar de paso con el que se trabaje, turnandose educacion y
psicologia.

Fuente: autor
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10.3 Programas de Soporte para la Sostenibilidad
Tabla 9. Programa Taller de Suefios

FUNDACION MI SUENO ES COLOMBIA
Es un taller de educacion experiencial en el que se brinda a los participantes herramientas Utiles para su desarrollo personal teniendo como
eje tematico los suefios y su realizacion.

Personas residentes en Bogota D.C en barrios cuyo estrato socio-econdmico sea 3, 4y 5, con grado de
escolaridad bachiller o profesional, econémicamente activas y empleadas o estudiantes universitarios, con
ingresos mensuales entre un SMLV y dos millones de pesos, y con edades entre los 20 y los 46 afios. Colegios
privados localizados en Bogota D.C, que sean mixtos, femeninos o masculinos, que realicen procesos de
orientacién vocacional a sus alumnos de grado décimo y undécimo, administrados por comunidades religiosas o
por laicos y que sean de tipo académico.

Lograr que los participantes descubran o revivan sus suefios y enfoquen su quehacer en torno a ellos para su
realizacion.

A quién va dirigido

Objetivo del programa

PROCESO DE EJECUCION DEL PROGRAMA

D La manera cémo se trabajan estos temas es sencnla se hard la deﬁnluon y contextuallzauon de cada término en Ios

e diferentes momentos de la vida de los participantes. La definicién a todos estos aspectos ha sido producto de consensos

S entre los woluntarios de Mi Suefio es Colombia, como sigue:

c El ser es la esencia de la persona, lo que define su manera de pensar, lo que es inherente a él y lo que determina su manera

rp de actuar.

ir El hacer constituye todas las acciones que la persona realiza y en las que invierte todo su tiempo.

p o El tener son todas las cosas materiales que haya adquirido y/o que posea.

cc El éxito es la combinacién de estos tres aspectos de tal manera que la persona sienta realizacion personal.

i e La definicién de suefio es demasiado personal. A pesar de esto, Mi Suefio es Colombia desarrollé su definicion: un suefio es

6 s todo momento que tiene el poder de cambiarnos la vida de forma positiva.

n o Con esos conceptos claros, se empieza a contextualizar a los participantes en los diferentes momentos de sus vidas. Se
empieza con la nifiez, y se muestran audiovisualmente escenas de peliculas, dibujos animados, héroes, canciones, y demas

d cosas que lleve a los participantes a situarse cronolégicamente en su infancia.

e Después de terminar de compartir los recursos audiovisuales, se hace entrega a los participantes del Acta de Suefios, que es

| un pequefio libro disefiado de manera creativa para ayudar a que los participantes clarifiquen sus suefios.

POLITICAS DE PROGRAMA

El valor para asistir al Taller de Suefios por persona es de $20.000 para personas naturales. Para los colegios
hay valores diferenciados que se mencionan en el Capitulo de Mercadeo.

En el caso de los colegios, Mi Suefio es Colombia dara un certificado de donacién por el monto que cueste el
Taller.

Los Talleres de Suefios para personas se realizaran en el Restaurante Carambolo en Bogotd, con quien se
cuenta con una alianza estratégica para s realizacién. Sin embargo, y en el caso que se solicite por nimero
determinado de personas (minimo 20) se hara en lugar distinto.

Los Talleres de Suefios, para el caso de los colegios, se realizaran en sus respectovas instalaciones a menos
de que se salicite lo contrario, caso tal, en el que el colegio debe tramitar la consecucién del audotirio.

Taller de Suefios - ., . . =
Es responsabilidad de la Fundacién proveer los elementos necesarios para que se realice el Taller de Suefios en

el lugar que se disponga. A saber, materiales, recursos audiovisuales y tecnolégicos, personal, etc.

A cada persona que asista a un Taller de Suefios se le debe entregar un Acta de Suefios.

La duracion del Taller de Suefios es de 1 horay 15 minutos.

La Fundacién puede invitar a cualquier Taller de Suefios, a no méas de 5 personas gratis como parte de
promocién o agradecimiento.

Dos veces por semana, la Fundacion visitara distintos colegios para promover el Taller de Suefios.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 10. Descripcion Programa Portafolio Empresarial

FUNDACION MI SUENO ES COLOMBIA

DESCRIPCION PROGRAMA PORTAFOLIO EMPRESARIAL

Alianza estratégica que Mi Suefio es Colombia realiza con empresas (publicas o privadas) en Colombia para que ejerzan su
responsabilidad social y aporten al desarrollo de programas para los nifios enfocados a mejorar su calidad de vida

A quién va dirigido Personas juridicas, publicas y privadas. de Colombia

Obtener recursos para financiar el desarrollo de programas dirigidos al mejoramiento de la calidad de
vida de los nifios, v contribuir al gjercicio de |a responsabilidad social de las empresas

PROCESO DE EJECUCION DEL PROGRAMA

Objetivo del programa

Dd

e e El proceso del programa Fortafolio Empresarial de la Fundacian Wi Sueifio es Colombia inicia con la labor de promocidn
s | que se haga a los empresarios, por cada uno de los diverses canales existentes (visitas personalizadas, charlas, internet
c E-Mail. medios de comunicacian, etc.). Se presenta el Portafolio con la propuesta para la Empresa. En caso de que esta
rp quiera profundizar en algunos aspectos del Portafolio, seran expuestos mas claramente. De igual forma, si el Empresaric
ir desea conocer mas a fondo los nifios v la Fundacidn. se ofrece la oportunidad de hacerlo. En caso de que haya una

p o aceptacion de la propuesta, se negocian los términos que sean necesarios. Posteriormente se da firma al documento de
cc la alianza estratégica entre la Empresa y la Fundacian Mi Suefio es Colombia, con el visto bueno fiscal y juridico de
ie ambas partes. Posteriormente se ejecutan las actividades pactadas en |a alianza estratégica y se entregaran los

0 s certificados de donacidn correspendientes

n o

POLITICAS DE PROGRAMA

Las Empresas podran establecer una alianza estratégica con la Fundacidn Mi Suefio es Colombia para
que se lleven a cabo las siguientes actividades: salidas recreativas y formativas. actividades del
programa Talleres de Vida o Sofando Juntos, o para cualquier otro evento que se acuerde para mejorar
la calidad de vida de los nifies

La Fundacién Mi Suefio es Colombia se compromete a realizar un Taller de Suefios a los colaboradores
y/o socios de las Empresas donantes en los términos pactadoes con cada Empresa

La Fundacidn Mi Suefio es Colombia otorgard un cerificado de donacidn a las Emprasas por el monto
donado como parte de la alianza estratégica
La Fundacign Mi Suefic es Celombia debera presentar mensualmente un reporte de las actividades
desarrolladas con el visto bueno del Revisor Fiscal, incluyendo los estados financieros

Portafolio Empresarial

Todos los recursos econdmicos que sean donados como parte de |a alianza estratégica, deberan ser
depositados en la cuenta bancaria de la Fundacidn Mi Suefio es Colombia

Las Empresas podran dar por terminada la alianza estratégica cuando lo deseen, toda vez que la
donacion no es una obligatoriedad

El horizonte maximo de planeacidn de actividades como parte de la alianza estratégica es de maximo
un afio

El minimo aporte para que una empresa pueda ser parte del Portafolio Empresarial. es de $1°270.000

Los métados de page asi comao las frecuencias del mismo. seran acordades para cada donacian

Fuente: autor
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Tabla 11. Descripcion Programa Mi Gran Amigo

FUNDACION MI SUENO ES COLOMBIA
Programa de apadrinamiento en el que se obtiene una interaccién entre nifios y padrinos, en el que los padrinos aportan
econémicamente a Mi Suefio es Colombia para el desarrollo de actividades.

Personas entre los 20 y 44 afios, hombres y mujeres, cuyas residencias estén localizadas en sectores
de nivel socio-econémico 3, 4y 5 de Bogot4, que sean econémicamente activos y perciban ingresos
(empleados y/o independientes) con ingresos mensuales entre un salario minimo legal vigente y dos
millones de pesos.

o Obtener recursos para financiar el desarrollo de programas dirigidos al mejoramiento de calidad de vida
Objetivo del programa de los nifios

PROCESO DE EJECUCION DEL PROGRAMA

El programa Mi Gran Amigo empieza con la estrategia para conseguir los padrinos. (Reuniones, internet, foros, publicidad
impresa, medios de comunicacion, etc.). Dichas estrategias y su descripcién seran descritas mas adelante en el
presente documento. Una vez alguna persona tenga la intencién de conwertirse en padrino se le entrega la informacion de
la Fundacion (one pager) en donde encontrara la forma en que puede contribuir al mejoramiento de calidad de vida de los
nifios y las actividades que se realizan con el aporte que cada uno de los padrinos hace. Posteriormente, y en caso de
que la persona haya decidido apadrinar a un nifio de Mi Suefio es Colombia, se realiza su inscripcion formal en el formato
MG-01, en donde se registrara informacién demogréfica y datos de contacto del padrino, asi como el medio por el cual
realizara el pago mensualmente. Se le informa cudl nifio es el que va a apadrinar y las actividades que se vayan a realizar
préximamente para que, en caso de interesarle, pueda asistir. Se le entrega un souvenir de bienvenida asi como la
informacién de contacto de la Fundacién y las politicas del programa. Luego de que se haya inscrito la persona se
procede, de acuerdo al cronograma establecido, a el cobro del dinero del apadrinamiento mensual. Cada mes, se enviara
via correo electrénico el boletin de actividades de Mi Suefio es Colombia (documento MG-02) y semestralmente, se
compartiran con todos los padrinos los estados financieros y el informe de gestién detallado de la Fundacién.

e Anualmente, seran invitados a una reunién en donde se les expondra el informe de gestién y los nuevos proyectos y/o
| programas en los cuales se va a participar en el futuro.

POLITICAS DE PROGRAMA

Todo padrino que no cancele el valor de su apadrinamiento por dos (2) meses, sera excluido del
programa.

A quién va dirigido

S O0O— 0T —= 0 nw ® g
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Cada padrino podra recibir, cuando lo desee, un certificado de donacién por parte de Mi Suefio es
Colombia.

Cada padrino debe recibir mensualmente el reporte de actividades de la Fundacién que incluya el estado
de salud y el resultado de los programas de Mi Suefio es Colombia (Sofiando juntos y talleres de vida).

Los padrinos escogen la modalidad en la cual desean participar, en donde varia el monto a donar
mensualmente y el nimero de meses en los que desean participar, acorde a las ofertas que realice en
su momento Mi Suefio es Colombia.

Mi Suefio es Colombia debe, oportunamente, invitar a los padrinos que tenga en su momento la
Fundacion a las actividades que se realicen y a las cuales puedan asistir, incluyendo la reunién anual en
donde se presenta el informe de gestion.

Cada padrino es libre de abandonar el programa cuando lo desee.

Apadrinamiento - - — — - - — -
Los padrinos tienen la posibilidad de asistir a los eventos realizados por Mi Suefio es Colombia, pero no

estan obligados a hacerlo.

La asignacion de los nifios se hard uno a uno, hasta que todos queden con un padrino asignado. Una
vez todos lo tengan se wuelve a asignar uno a uno hasta que todos tengan dos (2) padrinos asignados y
asi sucesivamente.

Si un nifio deja el hogar de paso se le informaré oportunamente al padrino y se le asignara un nuevo nifio
para apadrinar, acorde al orden establecido.

Es deber de los padrinos cumplir cumplidamente con el pago de las donaciones establecidos en el
cronograma.

La Fundacién Mi Suefio es Colombia es la Unica persona que administre el dinero donado por los
padrinos.

La duracién del apadrinamiento es de 6 meses.

La Fundacién Mi Suefio es Colombia debera atender en todo momento cualquier requerimiento de los
padrinos dentro de sus posibilidades.

Fuente: autor
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10.4 Formulacion del mapa de procesos

La formulacion del mapa de procesos es el producto de los analisis,
interpretaciones y formulaciones que se llevaron a cabo durante este capitulo,
sera la base de la gestidn operacional y permitira describir la propuesta de
funcionamiento de la fundacion. Los procesos formulados en el mapa
corresponden a los tres macro procesos tradicionales, estratégicos, misionales y
de apoyo.

llustracion 20. Mapa de Procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS

DISENO
DE ASOCIATIVIDAD

SERVICIOS

PARTICIPACION
POLITICA

PROCESOS MISIONALES

GESTION DE OPERACIONES

GESTION DE RECURSOS HUMANOS
GESTION FINANCIERA Y CONTABLE

PROCESOS DE APOYO

MEJOR CALIDAD DE VIDA PARA LOS BENEFICARIOS

Fuente: Elaboracion Propia
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11.CAPITULO 3 GESTION DE MERCADEO

En el capitulo anterior se proyecto la carta de navegacion de la fundacion, basada
en objetivos y metas, estos fueron priorizados y se definieron las mediciones que
garantizaran su control a medida que transcurra el tiempo, en este capitulo se
definiran las estrategias a seguir para conseguir, mantener y complacer a los
benefactores de la fundacién, y ademas para estimar los ingresos de dinero de la
fundacién, insumo que permitird realizar la planeacion operativa.

En este punto es necesario contextualizar la discusion que sobre este tema existe
teniendo en cuenta que el concepto de mercado tradicionalmente esta ligado a la
busqueda de lucro, para algunos autores es necesario la introduccion de los
conceptos del mercadeo en todo tipo de organizaciones incluyendo las que
funcionan sin animo de lucro (Kotler, 1979), aln existen organizaciones en las que
estos conceptos son considerados un anatema y el vocabulario del mercadeo es
evitado.

Esta nueva area del mercadeo se conoce como mercadeo social (Kotler &
Zaltman, Social Marketing: An Approach to Planned Social Change, 1971), que
busca la promocion de las causas sociales mientras tiene en cuenta
consideraciones de planeacion de productos, precio, comunicacion, distribucién e
investigacion de mercados.

La complejidad principal cuando se toma un enfoque de este tipo es realmente
establecer una serie de interrogantes inherentes en este tipo de actividades,
¢cudl es el mercado?, ¢los donantes son clientes o proveedores?, ¢los
beneficiarios son clientes?, ¢Quiénes son los competidores? ya que no podria
afirmarse que las organizaciones sin animo de lucro compitan por satisfacer
necesidades de grupos sociales, sin embargo si compiten por recibir recursos de
las fuentes financiadora. El autor considera que una discusién de este tipo no tiene
una respuesta trivial y esta lejos de los alcances de este trabajo sin embargo se
atreve a asumir una estructura para el desarrollo de los objetivos:

Como se conceptualizo en el capitulo 1 de este trabajo, el mercadeo en una
organizacion sin animo de lucro se enfoca en la consecucion de recursos
financieros de los benefactores, y los objetivos de mercadeo tradicional aplicado a
estos, identificarlos, satisfacerlos y mantenerlos.
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Obijetivos de la Gestion de Mercadeo

o Determinar la poblacion objetivo que tengan interés en los objetivos
misionales de la fundacion y estén dispuestos a convertirse en
benefactores.

o Determinar las necesidades insatisfechas de la poblacion objetivo.

o Desarrollar servicios que cumplan con los objetivos misionales de la
fundacién y a la vez satisfagan las necesidades de la poblacion
objetivo.

o Desarrollar servicios que generen recursos adicionales que soporten
las operaciones de la fundacion.

o Dar a conocer a la poblacion objetivo los servicios y resultados de la
fundacion

o Determinar los medios mediante los cuales la comunidad conocera
los benefactores de la fundacion.

o Establecer el entorno por medio del cual se llevaran a cabo las
transacciones econémicas y de servicios.

o Determinar los beneficios que recibira los benefactores de acuerdo al
monto de su donacion

o Establecer mecanismos para garantizar la existencia de relaciones
de confianza y transparencia hacia el benefactor.

o Establecer los medios para informar a los benefactores los niveles de
desempefio de la fundacion.

Andlisis del entorno

Proveedores (ver llustracion 21)

72

Financieros: Las caracteristicas de las organizaciones sin animo de lucro
hacen que su estructura de capital no sea como la de las empresas
comerciales, por lo tanto requieren que el capital provenga de fuentes
interesadas en su accion social o benefactores.

Bienes: Estos proveedores son empresas que abastecen bienes necesarios
para la operacion de la fundacién, materiales de oficina, transporte,
recreacion, y alimentacion se incluyen en esta categoria

Servicios: Al ser una organizacion que presta un servicio los insumos
principales son de servicios principalmente proporcionados por
profesionales de la salud que conocen las necesidades de los beneficiaros,
sin embargo también se incluyen profesionales de otras areas que permiten
la operatividad de la organizacion. Por otra parte se considera la necesidad
de los servicios de comunicacion e informacion en la comunidad, ya que la
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comunidad esta interesada en conocer quiénes y como llevan a cabo las
mejoras sociales. Por ultimo las figuras publicas tienen un importante rol en
las organizaciones sin animo de lucro, ya que por una parte garantizan una
mayor promocion en la comunidad y por otra parte son objeto de
admiracion de muchos de los beneficiarios que con el sélo de hecho de
conocerlas impactan positivamente en su estado emocional.

llustracion 21. Proveedores

Financieros Bienes Servicios
¢ Gobierno ¢ Empresas » Profesionales
* Benefactores privadas de la salud
e Empresas * Profesionales
privadas en otras areas
funcionales
¢ Medios de

informaciony

comunicacion
* Figuras

Publicas

Fuente: Elaboracién Propia

Beneficiarios (ver llustracion 22)

0 Menores que padecen de cancer: Segun el Instituto Nacional de
Cancerologia en 2009 sus registros detectaron 242 casos de cancer
infantil nuevos (INC, 2010) sin embargo, se estima que esta cifra
llegue a los 1.120 nuevos casos de cancer infantil en el territorio
nacional(Alvarado, Uribe, & Pérez, 2007).

0 Hospitalizados: En esta categoria se encuentran menores en estado
delicado, y que estan siendo tratados actualmente. Los hospitales en
los que son atendidos estdn muy relacionados a sus capacidades
econOmicas por este motivo para la fundacion es de vital importancia
el servicio en el Instituto Nacional de Cancerologia de acuerdo con
las caracteristicas de su operacion (Ver Marco Legal
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El marco legal en el que se desenvuelve la fundacion).

Hogares de Paso: En este tipo de organizaciones se acogen los
menores que no tienen domicilio en la ciudad. Los menores que se
encuentran en este tipo de hogares a pesar de estar en estado
vulnerable, estan en condiciones de realizar actividades fisicas
recreativas.

Menores cuidados por sus padres: Esta poblacion es de dificlil

acceso e identificacion pero se debe remarcar que hace parte de los
beneficiarios objetivo.

llustracion 22. Beneficiarios

Menores gue padecen de
cancer

Fuente: autor

Para el desarrollo de los Programas Misionales, la Fundacion Mi Suefio es
Colombia determiné que se debe trabajar con los hogares de paso por las
siguientes razones:
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Facil acceso a los nifios.

Posibilidad de que jovenes menores de edad se vinculen como
voluntarios (en los Hospitales no es permitido el ingreso a menores).
Posibilidad de compartir con los nifios espacios al aire libre.
Facilidades para el uso de materiales y herramientas didacticas y
pedagdgicas (audiovisuales, por ejemplo).
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o Flexibilidad en los horarios para el desarrollo de las actividades con
los nifios.
o Posibilidad de trabajar jornadas mas extensas.
o Posibilidad de conocer el entorno en el cual viven los nifios que nutra
de informacion los procesos psicoldgicos.

Competidores/Aliados (ver llustracion 22 )

o Otras fundaciones sin animo de lucro en el mismo campo de accion:
Los proveedores de financiacion poseen recursos limitados para
cada programa al que decidan beneficiar. Es por esto que cualquier
fundacion que comparta el campo de accion de mejora en la calidad
de vida a menores afectados por el cancer es considerada
competidora. Esto incluye iniciativas de los hospitales publicos y
fundaciones de mejora de calidad de vida en oncopediatria. Sin
embargo hay que resaltar que la capacidad de asociacién para este
tipo de organizaciones es muy alta, ya que no existen las dificultades
de intereses que se esperaria hubiera en sectores privados y tanto la
cobertura como la calidad del servicio estéa estrechamente ligada a la
capacidad de colaboracién entre este nivel de la cadena.

11.1 COMPETENCIA

En Colombia existen diversas fundaciones que ofrecen programas de
apadrinamiento. Conexién Colombia®? es la principal plataforma a través de la cual
se canalizan los apadrinamientos y la linea de accion de las fundaciones que alli
convergen es diversa. La siguiente tabla muestra cada una de estas fundaciones y
su linea de accion:

12 . ) . . .
http://www.conexioncolombia.com/fundaciones-conexion-colombia.html
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Tabla 12. Lineas de Acciéon fundamentales en Conexién Colomb ia

. Fundacin Linea de accion Ubicacion
1 Amigos del Chocd Medio ambiente y generacion de ingresos |~ Chocd
2 Alianza Educativa Educacion Bogota
3 Asociacion Dadiva Discapacidad Quindio
4 Tejido Humano Discapacidad y generacion de ingresos Bogota
5 Berta Martinez de Jaramillo Vivienda Bogota
6 Best Budies Discapacidad Bogota
7 | Centro de asesoria familiar y comunitario Discapacidad Bogota
8 Centro para el reintegro del nifio Educacion Bogota
9 Colombianitos Educacion y rehabilitacion Bogota
10 Corpoeducacion Educacion Bogota
11 Pro-Comunidad cristiana Vivienda Cali
12 Corporacion educativa popular Educacion Cali
13 Econexus Generacion de ingresos Bogota
14 | Educacional Ana Restrepo del Corral Educacion Bogota
15 Educadora infantil Carla Cristina Educacién Medellin
16 |  Escuelanueva volvamos a la gente Educacion Bogota
i Estructurar Educacion Bucaramanga
18 Formemos Educacion Bogota
19 Granitos de paz Educacion Bogota
20 Hogar Integral Nutricion Bogota
21 Hogar Nueva Granada Educacion Bogota
22 Hogares club michin Restitucion de derechos Bogota
23|  Jovenes empresarios de Colombia Generacion de ingresos Bogota
24 Juan Felipe Gémez Escobar Salud y educacion Cartagena
25 Matamoros Victimas de la violencia Bogota
26 Nutrinfantil Nutricion Bogota
27 Nutrir Nutricion Bogota
28 Nutrir Manizales Nutricién Manizales
29 Operacién Sonrisa Salud Bogota
30 Pies descalzos Educacion, nutricion y salud Bogota
3l Semana Inclusion social Bogota
3 Solidaridad por Colombia Educacin, nutricion y discapacidad Bogota
33 Planeta Amor Salud Bogota
4 Profamilia Salud Bogota
35 Un techo para mi Pais Vivienda Bogota
36 United for Colombia Victimas de la violencia Bogota

Fuente: Conexién Colombia.

De dichas organizaciones las que proponen planes de apadrinamiento, con sus
respectivos costos y numero de pagos, son:
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Tabla 13. Planes de apadrinamiento en el mercado

Formemos $ 58.000,00 3
Hogar integral $ 58.000,00 3
Carla Cristiana $ 58.000,00 3
Colombianitos $ 50.000,00 6
CAF $ 70.000,00 3
Estructurar $ 58.000,00 3
Nutrir $ 58.000,00 3
Ana Restrepo del Corral $ 100.000,00 3
CRAN $ 60.000,00 12
Nueva Granada $ 58.000,00 3
Planeta Amor $ 50.000,00 6
Granitos de paz $ 58.000,00 3
Fundacién Proyecto de Vida $ 40.000,00 3
Global Humanitaria $ 30.000,00 1
CDA $ 35.000,00 1
Hermanas del Nifio JesUs Pobre | $ 30.000,00 1

Fuente: Conexién Colombia

Ninguno de estos programas estad dedicado a la salud emocional de los nifios
exclusivamente, ni a tratar a nifos con cancer y en condiciones de vulnerabilidad.
Es decir, en prestar tratamiento psicolégico y una recreacion de calidad a sus
beneficiarios. Para complementar la anterior informacion el Instituto Nacional de
Cancerologia, INC, posee el Directorio de fundaciones y organizaciones que
trabajan por el control del cancer en Colombia. En él, se describen las lineas de
accion, el tipo de poblacion que se atiende y el lugar en donde cada una de las
organizaciones se encuentra. El Directorio resumido se encuentra en el Anexo No.
3.

Estas fundaciones constituyen la competencia de la Fundacion Mi Suefio es
Colombia, pues sus potenciales benefactores pueden también serlo para la
Fundacion.

La linea de accién de albergue y psicologia es la mas comun entre las anteriores
Fundaciones. Por su parte, el apadrinamiento ocupa el ultimo lugar entre el
namero de fundaciones que tienen esta linea de accion. También se destaca la
baja participacion que tienen la recreacion y la investigacion, frente a la
importancia que tienen toda vez que se esta tratando con una enfermedad como el
cancer.

Para el caso de las Fundaciones ubicadas en Bogota, el panorama cambia un
poco, al tener la psicologia como la linea de accion mas comun, con el mismo
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porcentaje de la difusion de informacion acerca del cancer. La investigacion ocupa
el tercer lugar, pero la recreacion sigue estando relegada.

Tabla 14. Lineas de Accién de fundaciones en Bogota

Linea de accién Porcentaje Ubicados en Bogota

Psicologia 16,7%
Difusién de informacién 16,7%
Investigacién 12,5%
Albergue 8,3%
Consulta médica 8,3%
Apoyo financiero 8,3%
Prevencion 8,3%
Alimentacion 8,3%
Medicamentos 4,2%
Asistencia legal 4,2%
Apadrinamiento 4,2%
Recreacion 0,0%
Fuente: INC

El apadrinamiento esta relegado. La unica fundacion afiliada al INC con programas
de apadrinamiento es la Fundacion Quiero Vivir. Su programa es denominado
“Apadriname” y consiste en hacer un aporte minimo mensual para ayudar a
solventar los diferentes gastos que se generan durante el tratamiento y que las
familias de los nifios de escasos recursos no alcanzan a cubrir, entre ellos el
transporte, Medicamentos no Pos, refrigerio acompafiante, etc'®.

Ademés de Quiero Vivir no existe otra organizacion que incluya el apadrinamiento
de nifios con cancer en Colombia, lo que brinda valiosas oportunidades a Mi
Suefio es Colombia para incursionar en un programa para apadrinar nifios.

Adicionalmente, ninguna fundacion incluida en el Directorio del INC posee
programas que ofrezcan a los benefactores un valor agregados tales como la
posibilidad de participar con los nifios en eventos recreativos y ludicos, educacion
experiencial, etc.

11.2 Investigacion de Mercados

La investigacién de mercados que se llevé a cabo obedece al cumplimiento de los
objetivos del programa de mercadeo mediante el cual se determinara la poblacion
objetivo y sus necesidades.

13 Obtenido de http://www.quierovivir.org/es/nuestrosprogramas.php. Consulta realizada el 20 de agosto
de 2010.
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11.3 ENCUESTANO.1

Se establece en primera instancia como objetivo de accion (lugar en donde se
realiza la investigacion de mercados) la ciudad de Bogota y su area metropolitana.
Esto se determina por la facilidad de acceso a la poblacion.

Las personas a seleccionar para participar de la investigacion son las mayores de
20 afios residentes en Bogotd y de ambos géneros. Estos suman 4°890.771%
personas que corresponde al 66,42% del total de habitantes de Bogota D.C
(7°363.782)"%.

Esta es la poblacién objetivo y constituye una poblacion infinita.

Objetivo General

Establecer el perfil de los potenciales clientes para el servicio Mi Gran Amigo
pertenecientes a la poblacién mayor de 20 afios en Bogota D.C., identificando sus
motivaciones, necesidades, prioridades y facilidades en relacion con el marco de
accion de la fundacion.

Objetivos Especificos

o Determinar el interés de las personas de participar en el objeto
social de la fundacion.

o Identificar los canales adecuados para dar a conocer el programa y
vincular a los benefactores.

o Estimar el valor de la donacién que los benefactores potenciales
estarian dispuestos a aportar.

o Obtener la informacion necesaria para determinar las estrategias de
comunicacion y de promocion en este segmento.

DANE - Series de poblacién. Tomado de
http://www.dane.gov.co/daneweb_V09/index.php?option=com_content&view=article&id=238&Itemid=12
1 Consulta realizada en junio de 2010.
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Cobertura

La cobertura del estudio est4 determinada por personas que se encuentren en la
ciudad de Bogota D.C.

Disefio Muestral

Teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion y las consideraciones
anteriores, se eligié un disefio de muestreo aleatorio estratificado, debido al hecho
de que se usaron centros comerciales para la realizacion de la investigacion.

Método de Seleccion

El método de seleccion de personas para la realizaciéon de la investigacion se
realizé de las siguientes formas:

Internet: Usando las bases de datos de personas con las que Mi Suefio es
Colombia ha tenido contacto en su historia, se envié por correo electronico la
encuesta para ser respondida.

Lugares publicos: En las afueras de Centros Comerciales de Bogota D.C se
realizo la encuesta a las personas determinadas como poblacion objetivo.

Tamarfo de la Muestra

Teniendo en cuenta que la poblacion es infinita, se usara la siguiente formula para
calcular el tamafio de la muestra:

2

n=Zpxa

En donde n es el tamafio de la muestra, Z es el valor de la distribucion normal
estandar para un determinado nivel de confianza, y p y g son las probabilidades de
obtener una respuesta negativa o positiva. Como estos son desconocidos, se
establece el peor escenario con ambas variables tomando un valor de 0,25 (25%).
Por ultimo, e es el error general que se quiere tener en la investigacion. Los
parametros para la presente investigacion son:
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Confianza: 95% (Z=1,64)

Error: 7,2%

El nUmero de muestras es:

n

_Z2xpxq _

2
164" 05x05 =130Muestras

eZ

01

Se realizaron 132 muestras.

Método de recolecciéon de datos

Para la presente investigacion, el método de recoleccidn de datos es la encuesta y
se encuentra en el Anexo H:

11.4 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

81

De las personas que conocen una fundacion en Bogota que ayude a
la nifiez, los aspectos que mas les atraen de cada una de las
organizaciones que conozcan son el Objeto Social en un 57.89% vy la
Transparencia en un 36.84%

De las personas encuestadas el 71,12% respondid que estaria
dispuesto a colaborar economicamente con un programa de
apadrinamiento en Bogota para nifios con cancer

El 63% de personas estarian dispuestas a donar $30.000. El resto de
las cantidades tienen participaciones de no mas del 11,22% (en el
caso de $40.000). Las participaciones mas bajas coinciden con las
cantidades mas bajas, es decir, con $10.000 y $20.000

El 48% de los encuestados que desea apoyar un programa de
apadrinamiento, desearia hacerlo mensualmente

El 41,67% de los encuestados espera recibir informaciéon detallada
de los niflos como retribucion de la donacion que realicen con el
programa de apadrinamiento. Por su parte, el 28% de las personas
no esperan recibir nada, mientras que el 20% espera como
retribucion un certificado de donacién

El correo electronico o E-Mail es el medio favorito a través del cual
les gustaria recibir informacion de Mi Gran Amigo a las personas
interesadas en apoyar economicamente la Fundacién, con una
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preferencia del 41% de los encuestados. Le sigue Internet (incluidas
redes sociales y pagina de internet de la Fundacion) con un 32%.

El medio por el cual recibiran informacion de Mi Gran Amigo que
mas confianza genera a los encuestados son los medios virtuales
que obtienen la participacion mas alta (E-Mail e Internet), pues entre
ambos suman el 56,1% de preferencia.

En cuanto al medio preferido para donar el dinero correspondiente al
apadrinamiento de Mi Gran Amigo, se encontr0 que entre la
consignacion y la entrega personal se obtiene un 81% de preferencia
entre los encuestados que dicen estan dispuestos a apoyar
econdmicamente la Fundacion

La informacién predominante que los padrinos esperarian recibir, es
el estado de salud del nifio con un 78,2% de preferencia. La
informacion audiovisual (fotos y/o videos) obtiene un 14,9%

11.5 ESTRATEGIA DE MERCADO SERVICIO NO. 1

Para formular las estrategias de mercado, se definirdn cuatro servicios que tienen

como fin la

obtenciéon de recursos financieros para soportar los procesos

misionales de la fundacion, y la estrategia de mercado para la prestacion de cada

uno de estos

Servicios.

Nombre

Programa Mi Gran Amigo

Concepto  del Programa de apadrinamiento en el que mediante los aportes

Servicio

de los padrinos se desarrollaran actividades con los nifios
apadrinados. Dirigido a personas entre los 20 y los 44 afios,
hombres y mujeres, pertenecientes a estratos socio-
economicos mayores al tres, econémicamente activos y con
ingresos entre uno y cuatro salarios minimos mensuales.

Beneficio para Las personas que adquieran este servicio tendran la

benefactores.

posibilidad de conocer al nifio apadrinado e impactar
directamente en su bienestar emocional, ademas de tener
informacion sobre las actividades realizadas por la fundacion.

Boletin de actividades: Mensualmente todas las personas en la
base de datos de la Fundacién recibiran por correo electronico
el Boletin de Actividades de la Fundacion, en donde se
reseflan todas las actividades y logros de Mi Suefio es
Colombia y los nifios. En el Anexo No. 9 encontrara el Boletin
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Estrategias de
Distribucion

Estrategias de
Precio

de Actividades de marzo de 2011.

Charlas informativas: Se dictaran charlas informativas de la
Fundacién Mi Suefio es Colombia, y del programa Mi Gran
Amigo, dos cada mes. Estas charlas se organizaran en el
Restaurante Carambolo de Bogota D.C, con el que se tiene
una alianza estratégica para la presentacion de dichas charlas
y los Talleres de Suefios. No significa esto, sin embargo, que
estas sean las Unicas charlas que se puedan dictar.

Salidas recreativas y Ferias artisticas: Como parte del
Programa Talleres de Vida, los nifios realizan manualidades y
artesanias que son expuestas periddicamente en cada hogar
de paso. Los padrinos son invitados a estos eventos sin costo
alguno.

Fechas especiales: Mi Suefio es Colombia enviara tarjetas
electrénicas conmemorativas a las personas en la base de
datos de la Fundacién en fechas especiales como navidad, afio
nuevo, amor y amistad, etc., que sean disefiadas por los nifios.

Las estrategias de distribucién en este servicio principalmente
se refiere al canal mediante el cual se haran los intercambios
financieros y de los beneficios indicados, la contratacion debe
hacerse a discrecion del interesado ya que para muchas
personas como se evidencié en la encuesta es importante la
trasparencia de la fundacion, se debe permitir conocer la
ubicacion fisica de la fundacion. La estrategia debe
corresponder a la facilidad del benefactor ya que la distribucion
no causar interrupciones en los flujos, se deben ofrecer
facilidades para las donaciones (consignaciones cuentas
bancarias, pagos por internet, sin embargo para la interaccion
con el nifio apadrinado el padrino sélo podra visitarlo en
presencia de una persona de la fundacion (estandares de este
servicio seran detallados en el capitulo de operaciones

La donacion se debe someter a un monto minimo y recurrente
por lo menos en un periodo de seis meses, con el proposito de
generar ingresos constantes en un periodo de tiempo
relevante, y asi permitir la programacion de actividades con los
beneficiarios. El precio debe recuperar los costos marginales
de la fundacion en envio de informacion e infraestructura para
el recibo de donaciones (costos detallados en el capitulo de
operacion.

El valor de la donacion para apadrinar cada nifio de acuerdo a
lo obtenido de la Investigacion de Mercados para el Programa
Mi Gran Amigo, es de $30.000 mensuales y cada afio
aumentara a razon de $5.000. A pesar de que este sea el valor
del apadrinamiento, en la negociacion con los hogares de paso
(Grupo Alegria en primer lugar) se establecié que para cada
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Estrateg ias de

Promocion

Estrategias d e

Servicio

parte iria un total de $15.000 equivalente al 50% de cada
apadrinamiento realizado

El principal medio de difusion y promocion teniendo en cuenta
sus alcances y costos es el Internet la estrategia debe ser
agresiva para poder cubrir la mayor cantidad de poblacion en
los primeros meses y asi asegurar un mayor numero de
padrinos que soportaran los programas. El Taller de Suefios
ofrecido al publico general es otro medio de promocion
estratégico para este programa se estima que el 20% de los
participantes del taller de suefios ingresara al programa de
apadrinado.

El benefactor podr& comunicarse por medio de e-mail o
teléfono con la fundacion en caso de tener cualquier peticion y
esta serd resuelta con la mayor brevedad.

o Tamafo del segmento de mercado: De acuerdo a los datos en Facebook la
poblacion de Colombia, interesada en temas de cancer y nifios alcanza los
50.000, sin embargo este dato corresponde a la poblacion de Colombia, y
teniendo en cuenta que la poblacion de Bogotd corresponde
aproximadamente al 16.2% obtendriamos un segmento aproximado de
8093 personas.

Al realizar una inferencia de acuerdo a que el 72% de las personas estarian
dispuestas a entrar al programa y solo el 48% de estas personas estaria dispuesto
a donar mensualmente, el mercado potencial corresponderia a 2797 personas.

Presupuesto de Estrategia de Mercado

Los componentes del presupuesto estan estimados para un ciclo mensual.

Tabla 15. Presupuesto de estrategia de mercado Mi Gran Amig o

Recurso Descripcion Costo
Boletin de | Los costos fijos corresponden al costo de disefio | $20.000
Actividades mensual del boletin.

Promocién La promocion se llevara a cabo por Facebook. De | $60.000
acuerdo a los valores cotizados, el valor de la |de
campafa publicitaria es de $2.000 diarios por mil | Facebook
personas viendo la promocion de la pagina web. |y $15.833
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También se tiene en cuenta el valor del dominio de la
pagina web de la Fundacion, que vale $190.000 al
afio ($15.833 mensual).

de Pagina
web.

Servicio

Esto se refiere al tiempo para atender los
requerimientos de los padrinos, su componente fija
esta relacionada con el uso del teléfono o del internet
para atender estos servicios mensualmente. Esto
incluye los gastos de transporte y viticos necesarios.

$250.000

Distribucion
(formas
pago)

de

Si el volumen de clientes permite que sea viables se
considerara la opcién de pagos por medio electronico
(Ver Anexo M su componente fija es el valor de
configuracion diferido mensualmente en un horizonte
de 3 afos).

$14.000
mensual

Fuente: autor

11.6 ENCUESTANO. 2

Para conocer las caracteristicas de la poblacion objetivo del Taller de Suefios, es
pertinente realizar una investigacion de mercados en los colegios de Bogota D.C,
personas juridicas para las cuales el Taller esta disefiado como complemento de
la orientaciobn vocacional de los estudiantes. La investigacion es de tipo
cuantitativo.

Objetivo General

Establecer las caracteristicas de los colegios de Bogota D.C que estarian
dispuestos a realizar un Taller de Suefios a sus estudiantes de décimo y undécimo

grado.

Objetivos Especificos

Reconocer y cuantificar el interés de los colegios en realizar el Taller de

Suefos.

Identificar los valores agregados que la Fundacion Mi Suefio es Colombia
pueda ofrecer a los colegios con la realizacion del Taller de Suefios.
Identificar los canales de distribucion adecuados para llevar el Taller de
Suefios a los colegios.
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Obtener informacion que sirva como soporte para definir el precio del Taller
de Suefios.

Obtener informacion necesaria para determinar las estrategias de
comunicacion y de promocion del Taller de Suefios.

Poblacién Objetivo

Se establece en primera instancia como objetivo de accion (lugar en donde se
realizard la investigacion de mercados) la ciudad de Bogotd y su area
metropolitana. Esto se determina por la facilidad de acceso a la poblacion.

Unidades de observacion y analisis

Las unidades de observacién son los colegios que tienen la opcion de dar a
conocer sus caracteristicas demograficas, percepcion, intenciéon y opinion como
parte de la investigacion de mercados.

Cobertura

La cobertura del estudio estd determinada por colegios ubicados en el area
metropolitana de Bogotéa D.C.

Disefio Muestral

Los elementos que determinan el resultado de un estudio de muestreo son las
probabilidades de seleccion de la muestra p(s) (disefio muestral) y el tratamiento
de los datos muestrales observados (estimador). El conjunto de disefio, estimador
y las consideraciones de tipo economico y operativo conforman lo que se
denomina Plan muestral.

Teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion y las consideraciones
anteriores, se eligié un disefio de muestreo aleatorio estratificado, debido al hecho
de que se usaron bases de datos de colegios en internet para la escogencia de los
colegios para la investigacion

Método de Seleccion

El método de seleccién de muestras se hara de las siguientes formas:

o0 Internet: Se enviard un correo electrénico a 300 colegios aleatoriamente
escogidos en bases de datos de internet (www.colegioscolombia.com,
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www.colegiosonlinecolombia.com, www.paginasamarillas.com, etc) con la
encuesta para ser diligenciada.

o Via telefénica: Se contactaran via telefénica a la mayor cantidad de
colegios posibles para realizar la encuesta.

0 Presencial: Se usara en los casos donde se consiga una cita presencial o
donde exista un contacto allegado a Mi Suefio es Colombia que pueda
atender una cita para la realizacion de la encuesta.

Tamaro de la Muestra

Teniendo en cuenta que la poblacion es finita, se usara la siguiente formula para
calcular el tamafio de la muestra:

n=

e o°

72+7

z> N |
En donde n es el tamafio de la muestra, Z es el valor de la distribucion normal
estandar para un determinado nivel de confianza, 9 es la varianza muestral, e es
el error muestral y N es el tamafio de la poblacién. Para el presente caso, los

siguientes son los valores de los parametros anteriormente mencionados:
Confianza: 90% (Z=1,28)

Error: 10%

N: 1930"°

0:0.5

El nUmero de muestras es:

2 2
n=—; g = 20’5 ;- =4IMuestras
e 01 . 05

o?
= 4=
N 128> 1930

22

16 Bogota D.C posee 1930 colegios privados. Fuente: Ministerio de Educacion Nacional. Tomado de
http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-179269.html. Consulta realizada en julio de 2010.
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Se deben, entonces, realizar 41 encuestas y en la realidad, se realizaron un total
de 36.

Método de recoleccién de datos

Para la presente investigacion, el método de recoleccidon de datos es la encuesta y
se encuentra en el Anexo No. 10.

11.7 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

0 A pesar de que el 83,3% de los colegios encuestados realiza
actividades de orientacion vocacional, el interés por brindar mas
herramientas que apoyen y acompafien la orientacion es latente,
pues el 78% afirma estar dispuestos a ofrecer un Taller de Suefios
para sus alumnos.

o El 75% de los colegios han realizado actividades a sus alumnos
enfocados en los suefios y el proyecto de vida, porque consideran
que son un adecuado complemento de la orientacion vocacional.

o El precio promedio que los colegios pagarian por alumno para asistir
al Taller de Suefios es de $23.900. El 54% de los colegios que estan
dispuestos a realizar un Taller de Suefios estan dispuestos a pagar
dicho valor por estudiante.

o EI 70% de los colegios considera oportuno que los estudiantes se
vinculen a la Fundacion Mi Suefio es Colombia para cumplir con su
servicio social.
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11.8 ESTRATEGIA DE MERCADO SERVICIO NO. 2

Nombre

Taller de Suefios ( para colegios )

Concepto del
Servicio

Beneficio

Estrategias de

Distribucion

Estrategias de
Precio

Estrategias de
Promocién

Estrategias de
Servicio

Taller de educacion experimental que brinda a los participantes
herramientas Utiles para su desarrollo personal teniendo en cuenta
como eje tematico los suefios y su realizacion dirigida a Colegios
localizados en Bogota D.C., que realicen procesos de orientacion
vocacional a sus alumnos de grado décimo y undécimo.

Brindar a los beneficiarios una oportunidad de conocer y
contextualizar sus suefios como parte de su formacion vocacional.
La duracion del taller es de 1 hora aproximadamente.

El servicio se prestara en el lugar de ubicacion del beneficiario es
decir el colegio en donde estudia, la forma de pago sera de
contado contratado con el colegio.

De acuerdo a los estudios de la investigacion de mercados el
precio que los colegios estan dispuestos a pagar por el servicio es
de $10.000 por participante y aumentara cada afio $5.000.

La promocion se llevara a cabo por medio de un proceso de visitas
programadas a los colegios en el cual se expondran las
caracteristicas del programa.

El cliente podrd comunicarse por medio de e-mail o teléfono con la
fundacion en caso de tener cualquier peticion y esta sera resuelta
con la mayor brevedad.

Tamafno del segmento de mercado: De acuerdo a los datos obtenidos en la
encuesta el 54% de los colegios encuestados estaria dispuesto a pagar el precio
correspondiente al servicio del Taller de Suefios, segun en la ciudad de Bogota
existen 2.371 colegios
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Al realizar una inferencia de acuerdo a que el 54% de los colegios estarian
dispuestos a entrar al programa, el mercado potencial corresponderia a 1280
colegios y cada Taller de Suefios esté disefiado para 40 personas.

El presupuesto de la estrategia de mercado para los Talleres de Suefios en
colegios se presenta de forma unitaria. Esto es, para cada Taller de Suefios que
se vaya a dictar.

Tabla 16. Presupuesto de estrategia de mercado Talleres de

Colegios

Suefos en

Recurso

Descripcion

Costo Fijo

Realizacion
del Taller

Los costos variables corresponden al valor del
personal que realizara el taller, por cada Taller que
realicen, mas el costo del transporte y video beam.
Adicionalmente, $300 para la impresion de los
Pasaportes de los Suefios a cada asistente (40 por
Taller).

Las personas que vayan a dictar los Talleres de
Suefios son el Personal Técnico y esta es la Unica
remuneracion que reciben por honorarios, ya que son
voluntarios.

$92.000

($20.000
para el
Tallerista,
$12.000

para los
pasaportes
y $45.000
de Video
Beam.

Promocioén

La promocion corresponde a los costos asociados con
visitas a colegios para realizar promocion.
Considerando una eficiencia de la promocion de 50%,
se tienen que hacer dos visitas a colegios para que
uno acepte el Taller de Suefios. Cada visita tiene un
costo de $10.000 en transporte y viaticos, por lo que
dos visitas suman $20.000.

$20.000
de visitas.
$85.800
de
Facebook
y Web.

Fuente: autor

11.9 ENCUESTANO. 3

Objetivo General

Establecer el perfil de los potenciales clientes para el servicio Taller de Suefios
pertenecientes a la poblacién mayor de 20 afios en Bogota D.C., identificando sus
motivaciones, necesidades, prioridades y facilidades en relacion con el marco de
accion de la fundacion.

Objetivos Especificos

90




( ](ur\dacidv\
@]

%I sUer0 ¢S Colombia

o Determinar el interés de las personas de patrticipar en los talleres
ofrecidos por la fundacion.

o Identificar los canales adecuados para dar a conocer el programa y
ofrecer los servicios.

o Estimar el precio que los clientes estarian dispuestos a pagar por la
participacion en un taller.

o Obtener la informacidn necesaria para determinar las estrategias de
comunicacion y de promocion en este segmento.

Cobertura

La cobertura del estudio est4 determinada por personas que se encuentren en la
ciudad de Bogota D.C.

Disefio Muestral

Teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion y las consideraciones
anteriores, se eligio un disefio de muestreo aleatorio estratificado, debido al hecho
de que se usaron centros comerciales para la realizaciéon de la investigacion.

Método de Seleccion

o El método de seleccion de personas para la realizacion de la investigacion
se realiz6 de las siguientes formas:

o Internet: Usando las bases de datos de personas con las que Mi Suefio es
Colombia ha tenido contacto en su historia, se envié por correo electronico
la encuesta para ser respondida.

0 Lugares publicos: En las afueras de Centros Comerciales de Bogota D.C se
realizo la encuesta a las personas determinadas como poblacion objetivo.

Tamaro de la Muestra

Teniendo en cuenta que la poblacion es infinita, se usara la siguiente férmula para
calcular el tamafio de la muestra:
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2

n=Zpxa

En donde n es el tamafio de la muestra, Z es el valor de la distribucion normal
estandar para un determinado nivel de confianza, y p y q son las probabilidades de
obtener una respuesta negativa o positiva. Como estos son desconocidos, se
establece el peor escenario con ambas variables tomando un valor de 0,25 (25%).
Por ultimo, e es el error general que se quiere tener en la investigacion. Los
parametros para la presente investigacion son:

Confianza: 95% (Z=1,64)
Error: 7,2%
El nimero de muestras es:

_Z?xpxq _ 164 x05x05

> > =130Muestras
e 01

n

Se realizaron 132 muestras.

Método de recolecciéon de datos

Para la presente investigacion, el método de recoleccidon de datos es la encuesta y
se encuentra en el Anexo H:

11.10 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

o El 71% de los encuestados estaria dispuesto a participar en un Taller
de Suefios.

o De las personas dispuestas a ayudar econémicamente al programa
de apadrinamiento, el 79,79% estaria dispuesto a asistir a un Taller
de Suefios.

o EI 97% de las personas que estarian dispuestas a asistir a un Taller
de Suefios, considera que el hecho de que este haya sido producto
de hacer realidad los sueios de los nifios un valor agregado.

o El 68,8% de las personas que estarian dispuestas a asistir a un
Taller de Suefios, pagaria por asistir $20.000.
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o El 85,7% de las personas que estarian dispuestas a asistir a un
Taller de Suefios, reside en barrios de nivel socio-econémico 3, 4 y

5.

o EI 79,7% de las personas dispuestas a asistir a un Taller de Suefios
posee nivel de escolaridad de bachillerato o profesional.

o0 EI 56% de las personas que estarian dispuestas a asistir a un Taller
de Suefios son empleadas, mientras que el 22% son estudiantes.

o El nivel de ingreso mensual de las personas dispuestas a asistir al
Taller de Suefios esta entre un SMLV y dos millones de pesos, en el
81% de los encuestados.

11.11 ESTRATEGIA DE MERCADO SERVICIO NO. 3

.Nombre

Programa Taller de Suefios (publico general)

Concepto del
Servicio

Beneficio

Estrategias de
Distribucion

Estrategias de

Precio

Estrategias de
Promocion

Taller de educacién experimental que brinda a los participantes
herramientas Utiles para su desarrollo personal teniendo en
cuenta como eje tematico los suefios. Su realizacion esta
dirigida a residentes de Bogota D.C., residentes de estratos 3, 4
y 5, con grado de escolaridad bachiller o profesional con
ingresos mensuales entre 1 y 4 SMLV y con edades entre los 20
y los 44 afos.

Brindar a los clientes una opcién de crecimiento personal y
reflexion en busca de su realizacion personal, mediante la
participacion en talleres de suefios, una herramienta que puede
ofrecer la fundacién producto de sus programas de fomento
social.

La fundacién cuenta con una alianza estratégica con el
Restaurante Carambolo, mediante la cual sus instalaciones para
llevar a cabo este servicio son alquiladas sin ningin costo. Sin
embargo se debe esperar a tener un publico minimo que permita
gue la ejecucion del evento se viable econémicamente. Este
publico se estableci6é en 10 personas.

De acuerdo a los resultados de la investigacion de mercados el
precio promedio dispuesto a pagar por persona por acceder a
este servicio es de $20.000, y aumentara $5.000 cada afio.

Se plantea generar sinergia con el Servicio “Mi Gran Amigo” y
aprovechar la inversion en promocion realizada por este servicio
para promocionar el servicio de “Taller de Suefios” , esta
sinergia se logra por medio de la descripcion adecuada de estos
servicios en la pagina Web
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Estrate gias de El cliente podra comunicarse por medio de e-mail o teléfono con
la fundacién en caso de tener cualquier peticion y esta sera

Servicio

resuelta con la mayor brevedad.

Tabla 17. Presupuesto de estrategia de mercado Talleres

Particulares

de Suefios a

Recurso

Descripcion

Costo Fijo

Realizacion
del Taller

Los costos variables corresponden al valor del
personal que realizara el taller, por cada Taller que
realicen, mas el costo del transporte y video beam.
Adicionalmente, $300 para la impresiéon de los
Pasaportes de los Suefios a cada asistente (40 por
Taller).

Las personas que vayan a dictar los Talleres de
Suefios son el Personal Técnico y esta es la Unica
remuneracion que reciben por honorarios, ya que son
voluntarios.

$92.000
($20.000
para el
Tallerista,
$12.000
para los
pasaportes
y $45.000
de Video
Beam.

Distribucion

De acuerdo a la estrategia considerada el taller se
llevard a cabo en una empresa o en el restaurante
Carambolo. El Restaurante no cobra ningun valor por
el préstamo de sus instalaciones para la realizacion
del Taller.

$0

Promocioén

La promocion se llevar4d a cabo por Facebook, de
acuerdo a los valores cotizados el valor de la
campafa publicitaria es de $1000 diarios por mil
personas viendo la promocion de la pagina web, como
se dijo anteriormente la estrategia debe ser agresiva
en las primeras etapas, la parte fija es el costo de
hosting mensual de la péagina web ($190.000
anuales).

$60.000
de
Facebook
y $15.800
de hosting
de péagina
web.

Fuente: autor

Todos los anteriores costos se presentan por unidad, es decir, por cada Taller de

Suefios presentado a excepcién de la promocién, que es fija mensual.

11.12 ENCUESTANO. 4

Mediante esta encuesta se espera producir un acercamiento a la funcion de
responsabilidad social empresarial (RSE), mediante un servicio que les permite
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dirigir sus donaciones al grupo afectado objetivo de la mision social de la
fundacion.

Objetivo General

Establecer las caracteristicas de las empresas que estarian dispuestos a
incorporarse al programa de Portafolio Empresarial como parte de su
responsabilidad social.

Objetivos Especificos

o Bridar un espacio idéneo a las empresas para que ejerzan su
Responsabilidad Social.

o Sensibilizar a los empresarios y colaboradores de las empresas
mediante el contacto con los nifios y el desarrollo de actividades.

Puablico Objetivo
Empresas del sector privado y/o publico de Bogota D.C.
Unidades de observacion y an alisis

La unidad de observacion es un grupo focal escogido por factores de recursos que
significaron una dificultad para llevar a cabo la investigacidon en empresas.

Método de recolecciéon de datos

Para la presente investigacion, el método de recoleccion de datos es la encuesta y
se encuentra en el Anexo No. 6
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Estrategia de Mercado Servicio No. 4

Nombre Portafolio Empresarial

Concepto del Alianza estratégica de la fundacion con empresas en Colombia

Servicio para que puedan ejercer su responsabilidad social y a la vez se
asocien en torno al objeto social de la fundacion
Beneficio Realizar su funcion de responsabilidad social por medio del

apoyo a los programas de la fundaciébn, a cambio de un
certificado de donacién que demuestra que los fondos en
cuestion fueron donados y sean exentos de impuestos.
Estrategias de La contratacion se debe llevar de forma personal de acuerdo a
Distribucion las necesidades del cliente, ya sea en las instalaciones propias
o en las del cliente. Los informes se entregaran de manera fisica
y con un disefio especial.
Estrategias de Para la vinculacion al programa es necesario que la empresa
Precio patrocine por lo menos el costo de una salida recreativa.
Estimada, de acuerdo a las transacciones anteriores, en
$1.270.000 y aumentard a razon de $150.000 anuales. A partir
de ese costo, las empresas podran donar cualquier valor.
Estrategias de La promocion se llevard a cabo por medio de un proceso de
Promocion visitas programadas a las empresas en el cual se expondran las
caracteristicas del programa.
Estrategias de El cliente podra comunicarse por medio de e-mail o teléfono con
Servicio la fundacion en caso de tener cualquier peticion y esta sera
resuelta con la mayor brevedad.

Etapa de Introduccion: Lanzamiento del portafolio, investigacion de mercados.

Etapa de Crecimiento: Esta etapa es mucha mas lenta que en los otros servicios
ya que la competencia es muy alta y ya existe la estrategia sera conservadora y
basada en las capacidades de mostrar el servicio a la comunidad, lo cual hace
parte de los procesos misionales.

Etapa de Madurez: En esta etapa, el Taller de Suefios ya habrd alcanzado la
expectativa de ingresos mediante el éxito de un largo proceso de visita a
empresas, y se contara con la vinculacién de la fundacion en la responsabilidad
social de una empresa multinacional., dado la competitividad del mercado Ila
estrategia sera conservar los benefactores actuales. El nimero de benefactores se
reducira pero no los ingresos del programa.
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Etapa de declinacion y retiro: En el largo plazo a los benefactores la fundacion ya
no les parecera atractiva por lo cual es necesario volver a estructurar la accion
social de la fundacion.

Tabla 18. Presupuesto de estrategia de mercado Portafolio E ~ mpresarial
Recurso Descripcion Costo  Fijo
Mensual
Boletin  de | Los costos variables al costo de envio por medio | $20.000
Actividades | fisico de cada boletin a cada empresa vinculada y se
envia cada mes
Promocién La promocién corresponde a los costos asociados | $150.000

con visitas a las empresas y se realizaran 5 visitas
mensuales. Cada visita cuesta $30.000 en donde se
incluyen gastos de transporte y de papeleria
correspondientes al Portafolio de la Fundacion.

Fuente: autor.

11.13 ESTIMACIONES DE INGRESOS

Las estimaciones de ingresos obedecen a los resultados obtenidos mediante las
investigaciones de mercados y a un andlisis acerca de los ciclos de vida de cada
servicio de acuerdo a sus caracteristicas.
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llustracion 23. Ciclo de vida de servicios

Etapa de
declinacion y
retiro

e BraE Etapa de Etapa de Etapa de

Introduccién Crecimiento Madurez declinacién

Fuente: autor

Etapa Previa: Desarrollo del Programa, investigacion de mercados, disefio de
informes, planeacion estrategia de mercado.

Etapa de Introduccion: Lanzamiento del programa de acuerdo a la estrategia
escogida alto gasto en promocion.

Etapa de Crecimiento: Se espera la aparicion de competencia, comenzara a
estabilizarse el numero de de clientes del programa, y comenzar a desarrollar
nuevas y mejores estrategias de distribucién y de comunicacion.

Etapa de Madurez: Habran pocas posibilidades de crecimiento, y un numero
estable de clientes, la estrategia de promocién debe reducirse e invertir ese
presupuesto en estrategias para conservar a los clientes en el programa.

Etapa de declinacién y retiro: La tasa de salida sera mayor a la de entrada, y se
debera reajustar el producto o reemplazarlo por uno nuevo.

A continuacion se enuncian los tamafios del mercado potencial para cada uno de
los programas para la obtencién de recursos de la Fundacion.
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Tabla 19. Tamafos de Mercado Objetivo para los programas d

recursos.

e gestion de

Programa

Mercado Potencial

Descripcion del Mercado Potencial

Tamaifio
del
Mercado
Potencial

Mi
Amigo

Gran

Personas entre los 20
y 44 afnos, hombres y
mujeres, cuyas
residencias estén
localizadas en sectores
de nivel  socio-
econémico 3, 4y 5 de
Bogotad D.C, que sean
econémicamente
activos 'y perciban
ingresos  (empleados
ylo independientes)
con ingresos
mensuales entre un
salario minimo legal
vigente y dos millones
de pesos

Segun la Gran Encuesta Integrada
de Hogares (GEIH), la poblacién
de Bogota alcanz6 los 7°348.000
de personas y su PEA (Poblacién
econdémicamente activa) es de
4°046.000 de los cuales el 10,7%
estan desempleados. Dado que la
PEA constituye todas las personas
mayores a 12 afios que tienen
trabajo o buscan trabajar, se
extrae de las personas que
pertenecen a la PEA las que se
encuentren con empleo y que
estén entre el rango de edad de
los 20 y 44 afios que corresponde
al 39% para un total de 1°309.690
personas.

1309690

Taller de
Suefios en
Colegios

Colegios privados
localizados en Bogota
D.C, que sean mixtos,
femeninos o]
masculinos, que
realicen procesos de
orientacion vocacional
a sus alumnos de
grado décimo y
undécimo,

administrados
comunidades
religiosas o por laicos y
gue sean de tipo

por

En Bogota D.C existen 2.422
colegios no oficiales, segun la
Secretaria Distrital de Educacion,
administrados  por laicos o0
comunidades religiosas. De ellos,
y de acuerdo a la investigacion de
mercados realizada para el Taller
de Suefios en colegios, el 83,3%
realizan actividades de orientacion
vocacional. Adicionalmente, el
54% de los colegios que realizan
actividades vocacionales para sus
alumnos, estan dispuestos a pagar
a la Fundacion la realizacion de un

1089
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Taller de
Suefios a
personas

académico. Taller de Suefios para sus
estudiantes. El tamafio del
mercado es de 1089 colegios.

Personas residentes

en Bogota D.C en

barrios cuyo estrato
socio-econémico sea
3,4 y5, con grado de
escolaridad bachiller o
profesional,
econOmicamente
activas y empleadas o
estudiantes
universitarios, con
ingresos  mensuales
entre un SMLV y dos
millones de pesos, y
con edades entre los
20 y los 46 afios.

Segun la GEHI la poblacién de
Bogota D.C es de 7°348.000
personas, de las cuales 4°046.000
pertenecen a la PEA de las cuales
el 10,7% estan empleadas. De la
poblacion total de Bogotd se
extrae la PEA, los desempleados
de la PEA y las personas por fuera
del rango de 20 y 46 afios y se
obtiene una  poblacion  de
2'518.635

2518635

Portafolio
Empresarial

Empresas pequefias y
medianas del sector
privado y/o publico de
Bogota D.C.

De acuerdo a Confecamaras, en
Bogotd D.C hay  199.900
empresas, de las cuales 23.952
son pequeias y medianas.

23952

Fuente: Autor.
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A partir del mercado potencial, se establece el mercado objetivo, teniendo en
cuenta la informacion obtenida de la investigacion de mercados, como sigue.

Tabla 20. Mercado potencial para los programas de Mi Suefio es Colombia.

Mercado

Programa | qpietivo

Descripcion mercado objetivo

De las personas del mercado
potencial, y de acuerdo a la
investigacion de mercados, el 63% de
396050 las personas estarian dispuestas a
donar mensualmente. Adicionalmente,
de estas personas, el 48% desea
hacerlo mensualmente.

Mi Gran
Amigo

El 83,3% de los colegios no oficiales
Taller de de Bogota hacen actividades de
Suefios en|1089 orientacion profesional, y el 54% de
Colegios ellos estaria dispuesto a hacer un
Taller de Suefios.

De acuerdo a la investigacion de
mercados, el 71% de las personas
estarian dispuestas a asistir a un
Taller de Taller de Suefios. Adicionalmente, el
Suefios a|1215997 68,8% de las personas dispuestas,
personas pagarian $20.000 por asistir. Del
mercado potencial se extraen dichos
porcentajes y se obtiene el mercado
objetivo.

Todas las empresas pequefias Yy
Portafolio medianas hacen parte del mercado

.. 123952 . .
Empresarial objetivo, asi como del mercado

potencial.

Fuente: Autor.

Teniendo definido el mercado objetivo, se establecen las metas de penetracidon
para dicho mercado para cada programa, como sigue:
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Tabla 21. Metas de penetracion de mercado para programas de  obtencion de

recursos.

Programa |Meta para penetracion de mercado

La meta de penetracion de mercado para el
programa Mi Gran Amigo se establece en el
momento en que la Fundacion tenga cuatro (8)
padrinos por nifio. Sumando los nifios que estan en
las fundaciones Luisito, Esperanza y Vida y Grupo
Alegria, se tienen 34 nifios. Es decir, que la
penetracion de mercado sera de 136 padrinos.

Mi Gran
Amigo

La meta de penetracion del mercado para el Taller

Taller de ~ . .
~ de Suefios en colegios es de 248 colegios,
Suefios en . :
. equivalentes al 28,8% de los colegios del mercado
Colegios L
objetivo.
Taller  de La meta de penetracion de mercado para el
Suefios  a programa Taller de Suefios para personas naturales
se establece en realizar el Taller de Suefios a 4000
personas
personas.
. La meta de penetracion de mercado para el
Portafolio . . :
. |programa Portafolio Empresarial es de vincular 8
Empresarial

empresas.

Fuente: Autor.

Para estimar los ingresos, también es necesario determinar los ciclos de vida de
los programas o servicios de la Fundacion.

Tabla 22. Tasas de creciemiento de acuerdo al ciclo de vida

Clientes
. Etapa de Etapa de
(unidad P ., | Etapa de|Etapa de p. ,
Programa Introduccio . Declinacio
de Crecimiento |Madurez
: n n
medida)

Mi Gran Amigo Padrinos |De0a?26 |De 35a105 i
De 105 a|Mas de
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176 176
Taller de Suefios
en Colegios Colegios |De0Oa3 De3al0 De 11 a 18 |Mas de 18
Taller de Suefios De 105 a|De 223 a|Mas de
a personas Personas [De0Oa76 |206 301 301
Portafolio Mas de
Empresarial Empresas |[De0Oal Dela?Z2 De2a3 301

Fuente: autor

Dado que la etapa de madures para los programas lle gard a su final a
mediados del afio 2014, se plantean las proyecciones de ingresos hasta ese

momento.

Serd necesario entonces replantear los programas, bien sea redisefiandolos, o
eliminandolos y crear unos nuevos, para que de nuevo se genere una etapa de
crecimiento de ingresos y evitar fuertes declinaciones que pongan en riesgo la
sostenibilidad de la Fundacién. (Ver Capitulo Operacional, Planeacion
Operacional).

Programa Mi Gran Amigo

En el programa Mi Gran Amigo se plantea una tasa de crecimiento alta de acuerdo
a una estrategia de promocién agresiva que satisface una alta demanda en un
corto periodo de tiempo. Se apadrinardn hasta con 8 padrinos diferentes los nifios
de cada hogar de paso aliado con la fundacion.
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llustracion 24. No de padrinos es timados hasta 2014.
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Fuente: autor

Programa Taller de Suefios (Colegios)

En el programa Taller de suefios se estima el nUmero de colegios mensuales que
se podran atender, suponiendo un nimero de estudiantes promedio por colegio de
40. Una vez se consolide el programa después de la etapa de introduccién se

espera una alta tasa de crecimiento de la demanda, acompafada de estrategias
de promocion mas fuertes para la etapa de crecimiento.
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llustracion 25 . No de Talleres de suefios en colegios esperados
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Fuente: autor

Programa Taller de Suefios (Particulares)
llustracion 26 . No de participantes de Tallere s de suefios en particulares
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Fuente: autor

105



C ](ur\dacidv\

“mi sueqo es Colombia
Programa Portafolio Empresarial

En el programa Portafolio Empresarial se estiman ingresos con una baja tasa de
crecimiento que representa una demanda con altas barreras iniciales. Como se
ilustr6 en este capitulo, el objetivo de este Programa es lograr afiliar la
responsabilidad social de una gran empresa en los programas de la fundacion, por

lo tanto el comportamiento de los ingresos una vez se consigue este objetivo es
exponencial.

llustracion 27 . No de empresas vinculadas en Portafolio Empresari  al
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Fuente: autor

106



C ](ur\dacidv\

i sUeio es Colombia
llustracion 28 . Ingresos Esperados en los Programas de Obtencion de

Recursos
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= |ngresos Totales

Portafolio Empresarial

Fuente: autor

Los valles observados en la curva de Ingresos Totales (azul claro), obedecen al
hecho de que las empresas vinculadas al Portafolio Empresarial aportan lo
correspondiente ($1°270.000 para 2012 y 5°000.0000 para una gran empresa en
2014) cada vez que haya una Salida Recreativa.

Todos los demas programas tienen comportamientos ascendentes constantes.

A continuacion se presentan todos los ingresos proyectados consolidados hasta

2014.
Tabla 23. Proyeccion consolidada de ingresos hasta 2014,
Consolidado de proyeccion de ingresos
Mi  Gran | Taller Sueiios | Taller  Suefios | Portafolio
Fecha |Amigo Personas Colegios Empresarial Total
$ $ $ $ $
ene-12 |780.000 1.800.000 2.000.000 - 4.580.000
$ $ $ $ $
feb-12 | 855.000 2.420.000 2.800.000 - 6.075.000
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$ $ $ $ $

mar-12 |930.000 2.540.000 2.800.000 - 6.270.000
$ $ $ $ $

abr-12 |1.005.000 |2.580.000 3.200.000 - 6.785.000
$ $ $ $ $

may-12 |1.080.000 |2.700.000 3.600.000 1.270.000 8.650.000
$ $ $ $ $

jun-12  11.260.000 |2.900.000 4.800.000 - 8.960.000
$ $ $ $ $

jul-12 1.275.000 |3.040.000 5.200.000 - 9.515.000
$ $ $ $ $

ago-12 [1.365.000 |3.060.000 5.600.000 - 10.025.000
$ $ $ $ $

sep-12 |1.305.000 |3.140.000 6.400.000 - 10.845.000
$ $ $ $ $

oct-12  |1.305.000 |3.391.200 6.000.000 - 10.696.200
$ $ $ $ $

nov-12 |1.350.000 |3.696.408 6.000.000 1.270.000 12.316.408
$ $ $ $ $

dic-12  |1.365.000 |4.103.013 6.400.000 - 11.868.013
TOTAL | $ $ $ $ $

2012 13.875.000 | 35.370.621 54.800.000 2.540.000 106.585.621
$

106.585.621
$ $ $ $ $

ene-13 [1.610.000 |5.641.643 9.000.000 - 16.251.643
$ $ $ $ $

feb-13 |1.575.000 |6.875.000 7.800.000 2.790.000 19.040.000
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$ $ $ $ $

mar-13 |1.795.500 |7.000.000 7.200.000 - 15.995.500
$ $ $ $ $

abr-13 |2.046.870 |7.275.000 8.400.000 - 17.721.870
$ $ $ $ $

may-13 |2.312.963 |7.000.000 9.000.000 - 18.312.963
$ $ $ $ $

jun-13  |2.590.519 |7.275.000 11.400.000 - 21.265.519
$ $ $ $ $

jul-13  |2.901.381 |7.125.000 12.000.000 2.790.000 24.816.381
$ $ $ $ $

ago-13 |3.191.519 |7.000.000 13.200.000 - 23.391.519
$ $ $ $ $

sep-13 |3.478.756 |7.250.000 13.800.000 - 24.528.756
$ $ $ $ $

oct-13  |3.791.844 |7.275.000 13.800.000 - 24.866.844
$ $ $ $ $

nov-13 |4.095.191 |7.500.000 13.200.000 4.185.000 28.980.191
$ $ $ $ $

dic-13  |4.340.903 |7.500.000 15.000.000 - 26.840.903
TOTAL | $ $ $ $ $

2013 |33.730.445|84.716.643 133.800.000 9.765.000 262.012.088
$

262.012.088
$ $ $ $ $

ene-14 |5.209.083 |8.700.000 16.800.000 - 30.709.083
$ $ $ $ $

feb-14 |5.417.447 |8.700.000 14.400.000 - 28.517.447
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$ $ $ $ $
mar-14 |5.471.621 |9.000.000 16.000.000 9.185.000 39.656.621
$ $ $ $ $
abr-14 5.526.337 |8.850.000 14.400.000 - 28.776.337
$ $ $ $ $
may-14 |5.471.074 |8.550.000 14.688.000 - 28.709.074
$ $ $ $ $
jun-14 5.416.363 |8.850.000 14.541.120 9.185.000 37.992.483
TOTAL $ $ $ $ $
2014 32.511.925|52.650.000 90.829.120 18.370.000 194.361.045
$
194.361.045

Fuente: Autor.

Se debe tener en cuenta, que para los programas de gestidon de ingresos, existen
las siguientes variaciones en cuanto al valor por servicio, como se mencioné en el
Capitulo de Mercadeo:
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Tabla 24. Aumento de valor de servicios por afio

Programa Aumento 2013 Aumento 2014
$ $
Portafolio Empresarial {150.000,00 150.000,00
Taller de  Suefios| $ $
Personas 50.000,00 50.000,00
Taller de  Suefios| $ $
Colegios 200.000,00 200.000,00
$ $
Mi Gran Amigo 2.500,00 2.500,00

Fuente: Autor.

Con estos ingresos la Fundacion va a ser capaz de lograr su sostenibilidad, de
acuerdo al Plan Financiero expuesto en el Capitulo Financiero.

12.CAPITULO 4. OPERACION

En el presente Capitulo se disefian los procesos que contribuyan a garantizar la
sostenibilidad de la Fundacion en el aspecto operativo. Los procesos son las
actividades estructuradas sistematicamente para producir un resultado que tenga
valor para unos clientes. La orientacion hacia los procesos implica un énfasis en la
forma como se realiza el trabajo en la organizacion, identificando y gestionando
los diferentes procesos, en contraste con el énfasis en qué se produce®’.

12.1 OBJETIVOS DE LA GESTION OPERACIONAL

Detallar los procesos llevados a cabo al interior de la fundacién
Establecer los recursos empleados por cada proceso.

Establecer procesos criticos sensibles a mejoras

Programar la utilizacién sincronizada de los recursos de la fundacion.

" MARINO, Hernando. Gerencia de procesos, Pg. 6. Alfaomega, 2004, Bogotd D.C
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La metodologia que se utilizara caracterizara primero los procesos formulados en
el Capitulo I, y luego seran detallados con el proposito de estimar los
requerimientos de recursos, esta estimacion servira para realizar un modelo
primero del disefio organizacional que debe mantener la fundacion y segundo para
presupuestar el funcionamiento de la fundacion.

En la Tabla 25 se especifican los alcances y descripciones generales de los
procesos formulados, como se puede apreciar los responsables de los procesos
se priorizaron para darle mayor valor a los procesos estratégicos y misionales de
la fundacion, mientras se garantiza que l0os costos no van a ser excesivos.

Tabla 25. Procesos de la fundacion

Nombre Objetivos | Entradas Salidas Responsables
Disefio  de | Establecer Encuestas de | Innovacién a los | Psicologo
Servicios innovaciones a | satisfaccién al | servicios Personal
los  servicios | beneficiario ofrecidos Técnico con
ofrecidos  por | Tendencias Creacién de | conocimientos
la fundacion mundiales de | nuevos en ingenieria
Crear nuevos | la accién social | servicios industrial.
servicios en la | Estudios de
enmarcados comunidad viabilidad de los
en la linea de | objetivo nuevos
accion de la | Resultados de | servicios.
fundacién que | investigaciones
presten o] trabajos
nuevos elaborados por
servicios o |la comunidad
amplien la | académica en
cobertura  de | la fundacion.
los  servicios
ofrecidos
Asociatividad | Implementar Espectro  de | Contratos de | Directivos
acciones fundaciones asociacion.
sociales de | con una linea | Ajuste de
forma conjunta | de accion | procesos  que
con otras | similar. puedan ser
fundaciones. Informacion llevados de
Obtener sobre las | forma asociada.
recursos necesidades y
econémicos en | objetivos  de
forma otras
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asociada
otras
fundaciones.
Llevar a cabo
procesos de la
fundaciéon de
forma
asociada
otras
fundaciones
gue requieran
los mismos
procesos.

con

con

fundaciones.
Relaciones
publicas
directivos
otras
fundaciones.

con
de

Participacion
Politica

Participar en la
creacion de
politicas que
permitan una
mejor calidad
de vida a los
beneficiarios
de la
fundacion.
Formular
directrices que
puedan ser
tenidas en
cuenta en los
procesos de
legislacion.

Experiencia
operativa de la
fundacion.
Marco legal
colombiano.
Marcos legales
internacionales
referentes.
Proceso
asociatividad

de

Ponencias
politicas.
Estudios de
interés social
sobre la
situacion actual
de los
beneficiarios.

Directivos
Personal
Técnico con
conocimientos
en derecho y
ciencias
sociales.

Gestion del
Voluntariado

Reclutar
excelentes
voluntarios al
servicio de la
fundacion.
Ofrecer a los
voluntariados
la oportunidad
de prestar un
servicio a la
comunidad
beneficiaria.
Asignar a los
voluntarios de
acuerdo a su
vocacion y
formacion.

Espectro  de
voluntarios en
el ambito local.
Informacion

sobre los
objetivos y
capacidades
de cada
voluntario.

Conocimientos
de la
operaciéon  de
los procesos
de la
fundacion.

Voluntarios en
servicio en la
fundacion.
Asignaciéon de
tareas a cada
voluntario.
Programas de
capacitacion de
voluntarios.

Psicologo
Personal
Técnico con
conocimientos
en  recursos
humanos.
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Capacitar
integralmente
a los
voluntarios.
Crear valores
en los
voluntarios.
Gestion de | Brindar a la | Resultados Informes para el | Directivos
Informacion | comunidad operativos. publico general | Personal
Comunitaria | informacion Resultados de la accién | Técnico con
clara y veraz | financieros. social de la | conocimientos
de la accién | Relaciones con | fundacion. en
social de la | medios de | Informes comunicacion
fundacion. comunicacion. | focalizados en | social.
Proveer a los los
benefactores benefactores,
de informacion con el
tanto del desempefio de
desempefio la fundacion.
misional como
financiero de la
fundacion.
Programa Cumplir el | Suefio de vida | Informe  sobre | Directivos
Sofiando suefio de vida | de los | viabilidad  del | Psicélogo
Juntos de nifios en | beneficiarios servicio. Personal
estado Costeo de los | Plan operativo y | Técnico con
terminal de la | recursos financiero para | conocimientos
enfermedad. requeridos la prestacion | en: ingenieria
del servicio. industrial,
Ejecuciéon  del | psicologia,
servicio. comunicacion
Encuesta de | social.
satisfaccion del | Voluntarios
servicio.
Programa Lleva a cabo | Conocimientos | Ejecucion  del | Psicélogo
Talleres de | terapias de la | servicio a los | Personal
Vida psicologicas y | fundacion. beneficiarios. Técnico con
ocupacionales | Politicas de | Encuesta de | conocimientos
en la | acceso a los | satisfaccion del | en:
comunidad de | beneficiarios. servicio. psicologia.
beneficiarios. Voluntarios
Gestion  de | Atraer, Conocimientos | Investigaciones | Personal
Mercados garantizar y | previos sobre | de mercado, | Técnico con
servir el mercado, | planes de | conocimientos
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integralmente | planes mercadeo, en: mercadeo
a los | financieros contratos
benefactores comerciales,
de la fundacién programas de
obtencion  de
recursos
Gestion de | Administrar el | Presupuestos, | Plan Personal
Operaciones | correcto desarrollo de | operacional, Técnico con
funcionamiento | nuevos requerimiento conocimientos
de los | servicios de recursos, | en: ingenieria
procesos programacion industrial
ejecutados por de los procesos
la fundacion
Gestion de | Administrar los | Requerimiento | Procesos de | Personal
Recursos recursos de recursos, | seleccion de | Técnico con
Humanos humanos de la | evaluacion de | personal, conocimientos
fundacion, con | desempefio procesos de | en: recursos
el fin de reclutamiento humanos.
garantizar de voluntarios,
niveles de programas de
productividad capacitacion,
altos mientras programas de
se fomenta su promocion
crecimiento social al interior
personal de la fundacion
Gestion Administrar los | Requerimiento | Sistema Personal
Financiera vy | recursos de recursos, | contable, plan | Técnico con
Contable financieros de | reporte de | financiero, conocimientos
la  fundacion | ingresos, elaboracion de | en: ingenieria
para garantizar | comprobantes | presupuestos industrial
su eficiencia | de ingresos y
econdmica y el | egresos

funcionamiento
de todos sus
procesos

Fuente: autor

A continuacion se hard una descripcion detallada de cada uno de los procesos
describiendo los subprocesos que los componen, requerimientos de recursos, los
calculos para los tiempos estan basados en tiempos estimados.
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12.2 PROCESO DE DISENO DE NUEVOS SERVICIOS

Este proceso debe ser realizado de forma secuencial y principalmente por la
psicologa de la fundacion, por lo tanto no hay oportunidad de realizar sub
procesos paralelos. Para informacion en el flujograma referirse al Anexo O:
Manual de Procedimientos Pagina 1

Tabla 26. Tiempos Procesos Disefio de Nuevos Servicios

Subprocesos Tiempo | Recursos Observaciones
Estimado
(Horas)
Procesamiento de | 12 Personal Técnico | Recolecciéon y andlisis de
informacién primaria encuestas y diagnéstico de
los beneficiarios
Procesamiento de | 50 Psicologo Recoleccion y analisis de
informacion estudios relacionados a los
secundaria temas sociales de Ia
fundacion
Andlisis de | 12 Personal Técnico | Andlisis de los involucrados
Participacion en la probleméatica
encontrada
Andlisis de | 25 Coordinador de | Analisis de las relaciones
problemas programas causa-efecto de la
misionales. probleméatica
Analisis de objetivos | 25 Coordinador de | Analisis de los potenciales
programas estados ideales de |la
misionales. probleméatica
Definicion de | 50 Psicdélogo Formulacion de soluciones a
alternativas de las probleméaticas
servicio evidenciadas
Determinacién de la | 25 Coordinador de | Analisis de impactos en la
viabilidad social programas sociedad
misionales.
Determinacién de la | 25 Coordinador de | Analisis de relacion
viabilidad programas beneficio/costo
econdmica misionales.
Ejecucién de | 20 Psicologo Ejecucion de prueba o
prueba piloto ensayo con una poblacion
minima
Total 294
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12.3 Proceso de Asociatividad

En este proceso se involucra la gestion de los directivos para garantizar alianzas
con otras fundaciones. Para informacion en el flujograma referirse al Anexo O:
Manual de Procedimientos Pagina 2

Tabla 27. Tiempos Proceso de Asocia tividad

Subprocesos Tiempo | Recursos | Observaciones
Estimado
(Horas)

Identificaciébn de | 500 Presidente | Este proceso, €S un procesos

oportunidades de continuo que depende de las

asociacion aptitudes de los directivos, se estima
un tiempo promedio en el que se
puedan identificar nuevas
oportunidades, sin embargo no se
asigna un costo porque corresponde a
tiempos utilizados en otras
actividades

Contacto con la |8 Presidente | En este costo se implementan

contraparte también el costo en tiempo de
programar una reunion de trabajo

Andlisis de | 12 Presidente | Analisis de posibles alternativas en

Oportunidades ambientes gana-gana

de Asociacion

Andlisis de | 24 Personal Andlisis de las capacidades vy

viabilidad interna Técnico necesidades de la fundacion en un
escenario asociativo

Negociacion 36 Presidente | Acercamiento en busca de una
acuerdo mutuo que beneficie ambas
partes

Formalizacion de | 16 Presidente | Considera la socializacion interna de

la asociacion la asociacion y los ajustes a los
procesos

Total 596
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12.4 PARTICIPACION POLITICA

El proceso de participacion politica, involucra las funciones de elaboracion de
estudios y de participacion politica. Mediante la elaboracion se busca la creacion
de diagndsticos y propuestas que puedan servir para la socializacion y discusion
en los Consejos Asesores del Cancer Infantil estipulados mediante la ley 1388 de
2010, mediante la funcion de participacion se busca que la fundacion sea parte de
esos consejos y pueda influir en la formulacién de politicas publicas en torno a la
comunidad infantil que padece de cancer Para informacion en el flujograma
referirse al Anexo O: Manual de Procedimientos Pagina 5

Tabla 28. Tiempos Proceso de Participacion Politica

Subprocesos Tiempo | Recursos Observaciones
Estimado
(Horas)

Elaboracion de | 200 Personal Se debe realizar un estudio

estudios sobre la Técnico partiendo de las problematicas

situacion actual de la gque ha identificado la

poblacion fundacion en el desarrollo de
sus programas de accion
social.

Aprobacion de la|8 Presidente Se debe analizar la calidad y

direccion pertinencia del estudio
realizado

Consulta de la | 80 Coordinador | Se busca comparar el derecho

normatividad de obtencion | de otros estados en los temas

referente de recursos. referentes al cancer infantil

Aprobacion de la |8 Presidente Se debe analizar la calidad y

direccion pertinencia del estudio
realizado

Institucionalizacion 100 Presidente En caso de no existr

del Consejo Asesor iniciativas particulares en la

de Cancer Infantil creacion de un consejo asesor
y de acuerdo a la legislacion
de la ley 1388 de 2010 se
debe conformar un consejo
asesor, por medio de las
relaciones asociativas de la
fundacién

Participacion en el | 100 Presidente La fundacion debe garantizar

Consejo Asesor de

Cancer Infantil

su participacién permanente
en le Consejo
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Socializaciéon de los
estudios realizados

20

Presidente Los estudios realizados al
interior de la fundacion deben
ser discutidos y socializados
en el Consejo Asesor de
Cancer Infantil

Retroalimentacién

20

Coordinador | Se deben incorporar al estudio
de obtencién | los resultados de la discusion
de recursos. con los otros actores de la
problematica

Total

536

Fuente: autor

12.5 PROCESO DE GESTION DEL VOLUNTARIADO

Para informacion en el flujograma referirse al Anexo O: Manual de Procedimientos

Pagina 3
Tabla 29. Tiempos Proceso de Gestion del Voluntariado
Tiempo | Recursos Observaciones
Subprocesos Estimado
(Horas)

Reclutamiento 24

Coordinador de | Explorar el mercado laboral en
procesos de | busca de potenciales voluntarios
apoyo.

Seleccion de | 44

Psicologo Escogencia de acuerdo a sus

Candidatos aptitudes y actitudes del mejor
candidato para el beneficio de la
fundacion.

Programa de | 32 Psicdélogo Traspaso de conocimiento Yy

Capacitaciéon

cultura organizacional para
alinear las metas de |la
organizaciéon con la conducta del
voluntario

Asignacién de | 44

Psicélogo Andlisis de requerimientos de

voluntarios mano de obra, asignacién de
acuerdo a sus competencias

Control y |12 Presidente Este valor es un estimado de

Seguimiento acuerdo a la proporcion del
proceso, aunque este
seguimiento se debe realizar
continuamente

Total 156
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Fuente: autor

12.6 GESTION DE INFORMACION COMUNITARIA

En este proceso se busca atender a las necesidades de informacién tanto de los
benefactores como de la comunidad, por medio de informes de gestion, resultados
de las intervenciones realizadas e informacion sobre el adecuado uso de los
recursos financieros. Para informacion en el flujograma referirse al Anexo O:
Manual de Procedimientos Pagina 6

Tabla 30. Gestion de informacién comunitaria.

Subprocesos Tiempo | Recursos Observaciones
Estimado
(Horas)

Extraccion de la| 30 Personal En este proceso se debe

Informacion Técnico recopilar la informacién obtenida
en las diferentes areas,
financiera, de los programas
sociales y de los procesos
estratégicos

Tratamiento de la | 60 Coordinador La informacibn debe ser

informacion de Procesos | organizada en forma coherente

de Apoyo, y clara para su posterior analisis

Andlisis y |20 Presidente Se debe establecer la claridad,

seleccion de la veracidad y pertinencia de la

informacion informacion que se planea
suministrar

Andlisis de | 10 Coordinador Se debe establecer las

receptores de la de programas | necesidades de informacion de

comunicacion Misionales acuerdo al receptor objetivo, asi
como sus capacidades vy
preferencias hacia un medio de
comunicacion determinado

Seleccion de | 30 Coordinador Construir el informe de acuerdo

medio de de programas |al medio de comunicacion

comunicacion y Misionales seleccionado y a la informacion

elaboracion de requerida

informe

Total 150
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Fuente: autor

12.7 PROGRAMA TALLERES DE VIDA

Mediante este programa se prestara atencion a los nifios que estan ubicados en
hogares de paso por medio de la realizacion de terapias recreacionales. El
contenido de estas terapias depende de un diagnéstico previo y al disefio de la
terapia por medio de una psicologa. Para informacion en el flujograma referirse al

Anexo O: Manual de Procedimientos Pagina 7

Subprocesos Tiempo | Recursos Observaciones
Estimado
(Horas)

Diagnostico 5 Psicologo En este proceso se llevan a cabo
diagndsticos de los nifios que
residen en el hogar de paso.

Plan de trabajo | 10 Psicélogo Lleva a cabo la planeacién de los

colectivo e programas que se deben llegar a

individual cabo

Ejecucién de las | 5 Psicdlogo, Se ejecutaran las terapias

terapias Personal planadas informacibn que se

Técnico (4 | planea suministrar
horas).

Aplicacion de |1 Coordinador de | Se deben llevar a cabo encuestas

encuestas de Programas de satisfaccion con el propdésito de

satisfaccion Misionales verificar y controlar el proceso y
para servir como insumo al
proceso de disefilo de nuevos
servicios.

Realizacion de | 1 Coordinador de | Se deben elaborar informes de la

informes de Programas ejecucion de programas para que

gestion Misionales sean recolectados por el procesos
de informacion comunitaria

Total 26

12.8 PROGRAMA SONANDO JUNTOS

La ejecucién de un programa Sofiando Juntos seguird una metodologia similar a la
elaboracion de un proyecto con unos costos internos determinados por la
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magnitud y las posibilidades del momento de la fundacion, lo que se quiere
costear aca es el costo de la etapa de planeacion del proyecto pero cabe anotar
gue la ejecucion del proyecto obedece a un costo variable que debe ser tenido en
cuenta, para el caso de la fundacion este procesos debe ser ejecutado una vez
estén garantizados los fondos para una ejecucién promedio. Para informacién en
el flujograma referirse al Anexo O: Manual de Procedimientos Pagina 4

Tabla 31. Tiempos Programa Sofiando Juntos

Subprocesos Tiempo | Recursos Observaciones
Estimado
(Horas)
Disefio 12 Psicélogo Conceptualizacién y modelamiento
Metodolégico del suefo propuesto
Andlisis 8 Psicologo Es un procesos conjunto entre los

directivos y el psicélogo para
determinar las estrategias a seguir

Definicion de | 8 Presidente Se definiran las estrategias para la
Alternativas realizacion del suefio
Planificacién 12 Presidente Establecer los requerimientos
necesarios para cumplir el suefio
Evaluaciéon de | 24 Personal Costeo de los requerimientos,
Factibilidad Técnico analisis de impactos, analisis de
posibilidades reales
Ejecucion 5 Coordinador de | Como se definié este valor no debe
Programas afectar el costo interno de la
Misionales administracion del proyecto sin

embargo debe ser planificado
previamente.

Seguimiento y | 4 Presidente Este valor es un estimado de
Control acuerdo a la proporcion del
proceso, aunque este seguimiento
se debe realizar continuamente

Total 84

Este proceso se debe realizar cada vez que se tenga que realizar un suefio.

12.9 GESTION DE MERCADOS

Este proceso se encargard de conseguir, mantener y servir a los benefactores de
la fundacién, debe planear y ejecutar planes operativos de mercadeo acordes con
las estrategias formuladas en el Capitulo 3: Mercadeo, ademas debe garantizar un
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eficiente uso de los recursos que utilizar4. Para informacion en el flujograma
referirse al Anexo O: Manual de Procedimientos Pagina 8

Tabla 32 Tiempos Gestion de Mercadeo

Subprocesos Tiempo | Recursos Observaciones
Estimado
(Horas)
Planeacion de | 24 Personal Debe establecer planes de
campanfas de Técnico promocion operativos para cada
promocion uno de los servicios ofrecidos por
la fundacion. Ademas debe
basarse en los presupuestos de la
fundacion y asi mismo programar
los recursos comprometidos.
Contacto  inicial | 24 Personal Debe llevar a cabo un
con los Técnico acercamiento con los
benefactores benefactores a sobre los cuales
se realizara la  promocion
(colegios, empresas), para definir
fechas, y lugares.
Ejecucion de las | 150 Coordinador Se definiran las estrategias.
campafas de obtencion
de recursos
Elaboracion de | 12 Personal Se deben elaborar informes de la
informes Técnico ejecucion de programas para que
sean recolectados por el procesos
de informacion comunitaria
Evaluacion de las | 24 Personal Evaluacion de los resultados
campafas de Técnico obtenidos en las campafas via
promocion por Internet.
Internet
Ajuste de las|3 Coordinador De acuerdo a los resultados se
campafias de obtencion | deben ajustar estas campafas
de recursos
Mantenimiento a | 12 Personal Se debe realizar un
Pagina de Técnico mantenimiento periédico de la
Internet pagina de Internet
Total 249
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Este proceso incluye las Visitas Empresariales y Visitas a Colegios, como parte
del Plan de Mercadeo para los programas Portafolio Empresarial y Taller de

Suefios en colegios.

12.10 GESTION DE OPERACIONES

Mediante este proceso se busca controlar, sincronizar y garantizar el correcto
funcionamiento de los procesos de la fundacion. Para informacion en el flujograma
referirse al Anexo O: Manual de Procedimientos Pagina 9

Tabla 33. Tiempos Gestion de Operaciones

Subprocesos Tiempo | Recursos Observaciones
Estimado
(Horas)
Analisis de | 12 Coordinador de | Se  deben analizar  los
presupuesto obtencion  de | presupuestos del periodo
recursos (6
horas),
Personal
Técnico.
Analisis de | 12 Coordinador de | Se debe llevar a cabo un
requerimientos obtencion  de | andlisis de los requerimientos
recursos (8 | de las diferentes areas
horas),
Personal
Técnico.
Programacion de | 24 Coordinador de | Por medio del wuso de
operacion Procesos herramientas se debe
Misionales establecer una programacion
Optima de los recursos de la
fundacién
Elaboracion de | 8 Coordinador de | De acuerdo a la programacion
plan mensual de obtencion de |se emitrA un plan de
operaciones recursos (4 | operaciones para cada uno de
horas), los recursos de la fundacién.
Personal Célculo de indicadores de
Técnico. gestion.
Elaboracion de |5 Personal De acuerdo a la programacion
requerimiento Técnico se emitirAn requerimientos al
financiero area financiera para garantizar

la  disponibilidad de los
recursos. Aprueba el
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Coordinador de obtencion de
recursos para montos menores
a 5 millones de pesos. Para
montos superiores, aprueba el
Presidente.

Abastecimientos 12 Coordinador de | Se deben llevar a cabo las
de recursos obtencion  de | compras de bienes necesarios
necesarios para las recursos (2 | para las actividades.
operaciones horas),

Personal

Técnico.
Total 88

12.11 GESTION DE RECURSOS HUMANOS

El fin de este proceso es garantizar la obtenciéon de los mejores humanos

disponibles para

el

buen funcionamiento de

la fundacién, se utilizara

principalmente para la evaluacion de nuevo Personal Técnico. Para informacion en
el flujograma referirse al Anexo O: Manual de Procedimientos Pagina 10

Tabla 34. Tiempos Gestion de Recursos Humanos

Subprocesos Tiempo | Recursos Observaciones
Estimado
(Horas)
Publicacion de | 15 Coordinador de | Se deben contactar
oferta de empleo procesos de | universidades prestigiosas con
apoyo. programas de pasantias y con
una carrera afin a la vacante
disponible
Preseleccion del | 20 Psicologo De acuerdo a la vacante se
perfil debe  elaborar un perfil
intrinseco del cargo a ocupar.
Entrevista 15 Psicologo Se debe llevar a cabo un
telefonica y proceso de entrevistas para
presencial garantizar si el candidato es
acorde al perfil disefiado.
Verificacion de | 66 Personal Se deben llevar a cabo una
referencias y Técnico verificacion de los antecedentes
antecedentes y referencias del candidato
Total 116
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Fuente: autor

12.12 GESTION FINANCIERA Y CONTABLE

Mediante este proceso se debe garantizar el adecuado uso de los recursos de la
fundacion asi como el control de los flujos de dinero a través, desde y hacia de la
fundacién, junto con la elaboracion de los informes respectivos. Para informacion
en el flujograma referirse al Anexo O: Manual de Procedimientos Pagina 11

Tabla 35. Tiempos Gestion Financiera y Contable

Subprocesos Tiempo | Recursos Observaciones
Estimado
(Horas)
Recepcion y |10 Personal Técnico |A medida que ingresen
clasificacion de documentos a la fundacion
documentos estos deben ser clasificados
Andlisis 30 Auxiliar Contable, | La informacion recolectada y
Coordinador de | clasificada una vez se
procesos de apoyo | establezca que pertenece al
(22 horas). area financiera debe ser
analizada por el auxiliar
contable
Generar 30 Auxiliar Contable, | Se generan los documentos
documentos Personal Técnico | tales como recibos de caja,
financieros (10 horas) facturas, notas bancarias etc.
Revision 12 Revisor Fiscal Una vez (generados los
documentos deben ser
revisados por el revisor fiscal
antes de ser emitidos
Generar 30 Auxiliar Contable Una vez terminados los ciclos
Informes se deben generar los informes
respectivos
Total 122

Fuente: autor

12.13 PLANEACION OPERACIONAL

Una vez estimados los tiempos en los que se incurre en cada proceso es posible
realizar una programacion por cada uno de los recursos humanos de la fundacion,
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en un periodo de seis meses. Estos procesos deben repetirse de forma continda
teniendo en cuenta los otros procesos en los que se involucran los mismos
recursos.
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llustracion 29. Programacion de Procesos

Coordinador de Procesos de Apoyo

Coordinador de Procesos Misionales

Coordinador de Obtencion de Recursos

Profesional Piscologo

Presidente

Fuente: autor



La siguiente tabla ilustra la cantidad de veces que se repite cada proceso al afio y
el nimero de horas empleadas requeridas para cada cargo, con base en los
tiempos anteriormente estimados para cada proceso.

Estos procesos constituyen mano de obra fija, es decir, no dependen del nimero
de actividades que para cada uno de los programas (Misionales y de Obtencion de
recursos) se realicen en cada afo.

Tabla 36. NUmero de veces que se repiten los proces  os fijos por afio.

No. De
veces
Proceso que se
realiza
por afio
Disefio de Nuevos Servicios 2
Asociatividad 2
Participacion Politica 1
Voluntariado 2
Informacion Comunitaria 14
Mercadeo 14
Operaciones 14
Recursos Humanos 2
Financiero y Contable 12

Fuente: Autor.

El siguiente es el cronograma de actividades de la Fundacion para los proximos 3
afios en cuanto a sus programas Misionales y de Obtencion de recursos. Estas
actividades generan procesos variables en funcion del nimero de veces que se
requiera de acuerdo al volumen.



@ ndacion

Tabla 37. Cronograma de actividades para los proximos tres afnos.

ene-

12 52 5 3 0 0 0 0
feb-12 |57 7 4 0 0 0

mar-

12 62 7 4 0 0 0

abr-12 |67 8 4 0 0 0

may-

12 72 9 4 1 0 0 1
jun-12 | 84 12 4 0 0 0

jul-12 |85 13 4 0 1 1

ago-

12 91 14 4 0 1 1

sep-

12 87 16 4 0 1 1

oct-12 |87 15 5 0 1 1

nov-

12 90 15 5 1 1 1 1
dic-12 |91 16 6 0 1 1

ene-

13 92 15 6 0 3 4 1
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feb-13 |90 13 7 2 3 4 1
mar-
13 103 12 7 0 3 4 1
abr-13 (117 14 8 0 3 4 1
may-
13 132 15 7 0 3 4 1
jun-13 | 148 19 8 0 3 4 1
jul-13 | 166 20 8 2 4 5 1
ago-
13 182 22 7 0 4 5 1
sep-
13 199 23 8 0 4 5 1
oct-13 | 217 23 8 0 4 5 1
nov-
13 234 22 8 3 4 5 1
dic-13 | 248 25 8 0 4 5 1
ene-
14 260 21 8 0 4 6 1
feb-14 | 271 18 8 0 4 6 1
mar-
14 274 20 8 3 4 6 1
abr-14 (276 18 8 0 4 6 1
may-
14 274 18 8 0 4 6 1
jun-14 (271 18 8 3 5 6 1
Totale
S 4478 474 189 15 73 96 20
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El cronograma tiene en cuenta, por un lado, la investigacion de mercados y las
proyecciones de ingresos, y por otro, las metas de cubrimiento de benefactores
establecido en la Vision de la Fundacion.

Inicialmente, como parte de la Planeacion Estratégica, se dara prioridad a los
programas de Obtencién de Recursos, en términos de los recursos humanos y
financieros destinados.

Sin embargo, no significa esto que se vaya a relegar los Programas Misionales,
pues se continuaran realizando, tan solo que no en la proporcion ideal.

Esto se hace con el fin de solidificar econémicamente la Fundacién para garantizar
su sostenibilidad a largo plazo®®.

En cuanto a las salidas recreativas, se establece una para cada seis meses de
actividades del programa Talleres de Vida con un hogar de paso. Entonces, en la
medida en que se aumente la cobertura a otro hogar de paso, el nimero de
salidas recreativas anuales se duplicard. También aumentard una Salida
Recreativa en la medida en que se vincule una empresa al Portafolio Empresarial.

12.14 Estimaciones de requerimientos de pers onal.
Los siguientes son los procesos variables de la Fundacién, de acuerdo al
Cronograma de Actividades y con proyeccién a los proximos dos afios y medio.
Tabla 38. HORAS POR PROGRAMA O TALLER PARA CADA FUNCIONARIO
ANO 2012 - VARIABLE

HORAS POR PROGRAMA

O TALLER PARA CADA|ANO 2012

FUNCIONARIO
TALLER

. TALLERES | SONANDO DE ;AJLELNESSDE

9 DE VIDA |JUNTOS SUENOS | 22n = o

COLEGIOS

Presidente 0 24 3 5

18 ; . . e ez
Ver Capitulo Financiero para ampliacidn.
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Psicologo 20 20 3 6
Coordinador de Obtencion 0 0 5 20
de Recursos

C(_)qrdlnador de Programas 2 5 0 0
Misionales

Auxiliar Contable 0 0 2 2
Coordinador de Procesos 0 0 3 y
de Apoyo |

Personal Técnico

(Voluntariado) 4 24 8 6
Coordinador de Procesos

de Apoyo II (*) 0 0 0 0
Total 26 73 20 46

(*) A partir de enero de 2014.

Fuente: Autor.

Tabla 39. HORAS POR PROGRAMA O TALLER PARA CADA FUNCIONARIO

ANO 2013

HORAS POR
PROGRAMA O| -
TALLER PARA CADA AINQ) AL
FUNCIONARIO

TALLERES | SORANDO TALLNER DE TALLNER DE
Cargo DEVIDA |JUNTOS SUENOS SUENOS

COLEGIOS |PERSONAS

Presidente 0 12 3 5
Psicélogo 14 14 3 6
Coordinador de
Obtenciéon de Recursos 2 e ¢ —
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Coordinador . de 8 23 0 0
Programas Misionales

Auxiliar Contable 0 0 2 2
Coordinador de

Procesos de Apoyo | 0 0 0 >
Personal Técnico

(Voluntariado) 4 24 3 6
Coordinador de

Procesos de Apoyo Il (*) 0 0 0 0
Total 26 73 20 46

(*) A partir de enero de 2014.

Fuente: Autor.

Tabla 40. HORAS POR PROGRAMA O TALLER PARA CADA FUNCIONARIO

ANO 2014.
HORAS POR PROGRAMA O TALLER | -
PARA CADA FUNCIONARIO AN AL
TALLER
— SONANDO |DE |y n >
g JUNTOS  |SUERDOS | 222l 0
COLEGIOS
Presidente 12 2 2
Psicologo 15 0 0
Coordinador de Obtencién de 0 6 10
Recursos
Coordinador de Programas Misionales |21 0 0
Auxiliar Contable 0 0 0
Coordinador de Procesos de Apoyo | |0 3 12
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Personal Técnico (Voluntariado) 24 3 6

Cioordlnador de Procesos de Apoyo Il 1 5 16
*)

Total 73 20 46

(*) A partir de enero de 2014.

Fuente: Autor.

De los anteriores procesos y sus horas para cada proceso variable, es necesario
resaltar los siguientes aspectos:

o Aprendizaje: A medida que pasa el tiempo la Fundacion adquiere

experiencia en la realizacion de las actividades de sus programas.
Los cargos directivos (Presidente y Psicélogo), van reduciendo su
participacion en horas en estos procesos. Esto se debe a que las
demas personas ocupando los demas cargos de nivel operativo, ya
adquiriran la experiencia necesaria para desarrollar los programas de
forma exitosa y a que en la medida en que la Fundacion crezca, la
exigencia de los procesos fijos 0 administrativos va a crecer y deben
ser realizados con mucha mas atencion y calidad.

Aumento de actividades: En los préximos dos afios y medio la
Fundacion vera como creceran su nivel de actividades
significativamente. Esto obligara a que se equilibren las cargas de
trabajo entre algunos cargos, de tal manera que se evite la
sobrecarga de trabajo.

Consolidando los anteriores cuadros se tiene que el consolidado de mano de obra
variable es el siguiente, teniendo en cuenta el cronograma de actividades y las
descripciones de proceso.
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Tabla 41. Consolidado de mano de obra variable afio 2012.

HORAS ANUALES EN PROYECTOS ANO 2012

VARIABLES

CARGO
FIJAS TALLER | - ALLER DE iy
TALLERES | SONANDO | DE SUERIOS HORAS
DE VIDA |JUNTOS |SUENOS RS
COLEGIOS
Presidente 1.684 |0 144 411 255 2.494
Psicologo 550 (40 120 411 306 1.427
Coordinador
de Obtencion|686 |0 0 822 1.020 2.528
de Recursos
Coordinador
de Programas |1.196 |4 30 0 0 1.230
Misionales
Auxiliar
1.080 |0 0 274 102 1.456

Contable
Coordinador
de Procesos|1.182 |0 0 411 357 1.950
de Apoyo |
Personal
Técnico
Rl 1.776 |8 144 411 306 2.645
(**)
Coordinador
de Procesos
de Apoyo I 0 0 0 0 0 2
*)
TOTAL 8.154 |52 438 2.740 2.346 13.730

Fuente: Autor.
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Tabla 42 . Consolidado de Mano de obra variable afio 2013.

HORAS ANUALES EN PROYECTOS ANO 2013

VARIABLES
CARGO
TOTAL
FIJAS
) TALLER 1Al LER DE|HORAS
TALLERES | SONANDO |DE SUEROS
DE VIDA |JUNTOS |SUENOS SRS
COLEGIOS
Presidente 1.684 0 540 669 450 3.343
Psicologo 550 84 630 669 540 2.473
Coordinador
de Obtencién |686 0 0 2.007 1.980 4.673
de Recursos
Coordinador
de Programas |1.196 48 1.035 0 0 2.279
Misionales
Auxiliar
1.080 0 0 446 180 1.706
Contable
Coordinador
de Procesos|1.182 0 0 0 450 1.632
de Apoyo |
Personal
Tecnico 1776 |24 1.080 669 540 4.089
(Voluntariado)
**)
Coordinador
de Procesos
de Apoyo I 0 0 0 0 0 0
*)
TOTAL 8.154 156 3.285 4.460 4.140 20.195
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Fuente: Autor.

Tabla 43. Consolidado de Mano de obra variable afio 2013.

HORAS ANUALES EN PROYECTOS ANO 2014

VARIABLES

CARGO TALLER |TALLER TOTAL
FIJAS | TALLERE |SONAND |DE DE HORAS
S DE|O SUENOS |SUENOS
VIDA JUNTOS |COLEGIO |PERSONA
S S

Presidente 842 0 828 227 96 1.993
Psicdélogo 275 150 1.035 0 0 1.460
Coordinador
de
Obtencion 343 0 0 681 480 1.504
de Recursos
Coordinador
et 508 60 1.449 0 0 2.107
Programas
Misionales
Auxiliar
Contable 540 0 0 0 0 540
Coordinador
de Procesos|591 0 0 341 576 1.508
de Apoyo |
Personal
Tecnico g9 40 1.656 341 288 3.213
(Voluntariad
0) (**)
Coordinador
de Procesos 0 10 69 681 768 1.528
de Apoyo Il
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*)

TOTAL 4.077

260

5.037

2.271

2.208

13.853

Fuente: Autor.

De otro lado, la mano de obra fija para la Fundacion es la siguiente:

Tabla 44. Mano de obra fija— Horas por cargo.

Mano de Obra Fija - Costo Hora por

TIEMPOS DE GESTION POR PROCESO POR HORAS (Ver llustracién 3.2 para cada proceso)

cargo
C Dli\ls:::ol:e Asociatividad Participacién Voluntariado Informacién Mercadeo Operaciones Recursos Financiero y Total horas por ai
argo it Politica Comunitaria & Humanos Contable [RIFELD
Presidente 0 1.144 236 24 280 0 0 0 0 1.684
Psicélogo 240 0 0 240 0 0 0 70 0 550
Coordinador de Obtencién de Recursos 0 0 100 0 0 306 280 0 0 686
Coordinador de Programas Misionales 300 0 0 0 560 0 336 0 0 1.196
Auxiliar Contable 0 0 0 0 0 0 0 0 1.080 1.080
Coordinador de Procesos de Apoyo | 0 0 0 48 840 0 0 30 264 1.182
Personal Técnico (Voluntariado) 48 48 200 0 420 192 616 132 120 1.776
TOTAL 588 1.192 536 312 2.100 498 1.232 232 1.464 8.154

Fuente: Autor.

Los tiempos para cada cargo son los que aparecen en
proceso vistas anteriormente.

las descripciones de

En la siguiente tabla se ilustran los requerimientos de personal para los préximos

dos afios y medio, que se obtiene de dividir las horas programadas para trabajar

sobre las horas contratadas por nédmina. Se deberd contratar a alguien cada vez
que el cociente anterior oscile 0,3 0 mas unidades alrededor de uno. Si es por
debajo de uno, se cambia de jornada a una con menor carga de horas, y si es
mayor, se contrata a una persona adicional.

Tabla 45. Personal requerido para 2012.

ANO 2012

HORAS HORAS PERSONA
PERSONAL REQUERIDO CONTRATAD |PROGRAMAD |L

AS POR|AS PARA|REQUERID

NOMINA LABORAR 0
Presidente 2.880 2.494 1
Psicologo 1.440 1.427 1
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Coordinador de Obtencion de 5 880 5598 1
Recursos

ngrdlnador de Programas 1.440 1230 1
Misionales

Auxiliar Contable 1.440 1.456 1
ICoordlnador de Procesos de Apoyo 1.440 1.950 1
Personal Técnico (Voluntariado) 0 2.645 9
TOTAL 11.520 13.730 15

(*) Para los voluntarios se tiene que trabajan 6 horas a la semana.

Para un total al afno d 312 horas
por persona. 312

Fuente: Autor

Tabla 46. Personal requerido para 2013.

ANO 2013

HORAS HORAS PERSONA
PERSONAL REQUERIDO CONTRATAD |PROGRAMAD |L

AS POR |AS PARA |REQUERID

NOMINA LABORAR @)
Presidente 2.880 3.343 1
Psicologo 2.880 2.473 1
Coordinador de Obtencion de >.760 4.673 1
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Recursos

ngrdlnador de Programas 5880 2979 1
Misionales

Auxiliar Contable 1.440 1.706 1
Coordinador de Procesos de 1.440 1632 1
Apoyo |

Personal Técnico (Voluntariado) [0 4.089 13
TOTAL 17.280 20.195 19

(*) Para los voluntarios se tiene que trabajan 6 horas a la semana.

Para un total al afio d 312 horas

por persona.

Fuente: Autor.

Tabla 47. Personal requerido para 2014 (medio afio de actividades).

ANO 2014
PERSONAL HORAS HORAS PERSON |PERSONAL
REQUERIDO CONTRATA |PROGRAMA |AL REQUERIDO

DAS POR |DAS PARA|REQUERI

NOMINA LABORAR DO
Presidente 1.440 1.993 1 Presidente
Psicologo (*) 1.440 1.460 2 Psicologo
Coordinador de Coordinador de
Obtencién de | 1.440 1.504 1 Obtencién de
Recursos Recursos
Coordinador de Coordinador de
Programas 1.440 2.107 2 Programas
Misionales (*) Misionales
Auxiliar Contable |720 540 1 Auxiliar Contable
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Coordinador de Coordinador de
Procesos de|1.440 1.508 1 Procesos de
Apoyo | Apoyo |

Personal Técnico Personal Técnico
(Voluntariado) 0 4.101 13 (Voluntariado) (**)
TOTAL 7.920 13.213 21 Total

(*) Para los voluntarios se tiene que trabajan 6
horas a la semana.

Para un total al
ano d 312 horas
por persona.

(*) Se contratara una persona mas en 2014.
Fuente: Autor.

El Coordinador de Programas Misionales y el Psicologo que se contratardn en
2014 entran a aliviar parte de la alta carga de trabajo que tendra el Presidente en
dicho afo, asi como del Psicélogo y Coordinador de Programas Misionales.

Esto evidencia el hecho de que la Fundacion, a medida que pasa el tiempo,
aumentard el numero de actividades de Programas Misionales

El voluntariado o Personal Técnico, cumple una labor fundamental en el desarrollo
de los programas (Misionales y de Obtencion de recursos). Generan sensibilidad
en los benefactores, compromiso con los beneficiarios y un gran sentido de
pertenencia con la Fundacién.

Como se mencion0 anteriormente, el Personal Técnico devenga honorarios por la
prestacion de servicios en cada Taller de Suefios. Vale la pena aclarar que el
honorario no es por hora sino por Taller de Suefios presentados (en colegios y a
personas).

La siguiente tabla muestra el costo de los honorarios devengados por el Personal
Técnico por concepto de la presentacion de Talleres de Suefios:

Tabla 48.  Costo de honorarios para el Personal Técnico porco  ncepto del
Taller de Suefios (a personas y colegios).
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2012 2013 2014
No. Costo de|No. Costo de|No. Costo de
Talleres [ Honorarios | Talleres [ Honorarios | Talleres [ Honorarios
Personal  Técnico $ $ $
(Voluntariado) (*) $188 3.760.000 $313 6.479.100 $162 3.460.837
(*) IPC Anual de
3,5%
Fuente: Autor.
Lo anterior, teniendo en cuenta los siguientes valores por honorarios.
Tabla 49. Honorarios por Taller de Suefios dictado al Person  al Técnico.

Fuente: Autor.

2.012

2.013

2.014

$20.000

$20.700

$ 30.000

12.15 INDICADORES DE GESTION

Los indicadores de gestibn se entienden como la expresién cuantitativa del
comportamiento o el desempefio de toda una organizacion o una de sus partes,
cuya magnitud al ser comparada con algun nivel de referencia, puede estar
sefialando una desviacion sobre la cual se tomaran acciones correctivas o
preventivas segin el caso™.

Los indicadores seran revisados, controlados y ajustados como una de las
funciones del presidente de la fundacion. Se establecen indicadores de gestion,
para los diferentes procesos de la fundacion pero no significa esto que estén
aislados uno del otro: todo lo contrario, estan plenamente entrelazados y son una
herramienta til para medir el grado en que la Fundacién cumple con sus
Obijetivos, su Mision y Vision.

¥ Tomado de

http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/sedes/manizales/4010014/Contenidos/Capitulol/Pages/1.4/149Indi
cadores_indices_gestion.htm . Consulta realizada en julio de 2010.
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Por otra parte existen indicadores de desempefio a nivel organizacional que fueron
definidos en el Capitulo 2: Planeacion Estratégica, estos indicadores tienen como
fin medir el desempefio de la organizacion en relacion a los cuatro enfoques
dirigidos por el Balance ScoreCard.

Para administrar eficientemente los indicadores de gestion de Mi Suefio es
Colombia, se ha disefiado una Lista Maestra en donde se calculan los indicadores,
asi como un Tablero de Control, en donde se compilan los indicadores de acuerdo
a cada proceso.

El siguiente esquema ilustra el proceso de para la elaboracién y presentacion de
los indicadores de gestion de Mi Suefio es Colombia:
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llustracion 30. Indicadores de Gestion

Procesos de "W lculode Elabaracién ™
MiSuerio es 3 S de Lista

Fuente: autor

Los siguientes son los indicadores de gestion de Mi Suefio es Colombia, para
cada proceso y con su respectiva descripcién y la forma en la que estos son
calculados:

12.16 INDICADORES DE PROCESO

Proceso de Asociatividad

Alianzas estratégicas con hogares de paso: Este indicador mide el grado de
ejecucion de las alianzas estratégicas con los hogares de paso. Su unidad de
medida es porcentual y se mide llenando la siguiente lista de chequeo, en donde
se van completando los campos como sigue:

Tabla 50. Alianzas estratégicas

Aspecto a evaluar (trimestral) Meta

Satisfaccion de hogares de paso 85%
Tiempo de ejecucion de actividades 70%
Suefios cumplidos 5,00

Fuente: autor

El cumplimiento es el real dividido sobre la meta y el indicador se calcula
promediando los tres cumplimientos de cada mes. Su meta es de 90% y se calcula
trimestralmente.

Nuevas alianzas estratégicas: Mide el numero de nuevas alianzas estratégicas
gue haga la Fundacién. Se calcula trimestralmente y su unidad de medida son los
nameros naturales. Su meta es de 3.

Proceso de Gestién de Mercadeo
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Eficiencia de estrategias de difusion:  Este indicador mide el grado de eficiencia
de las estrategias de difusion en términos de benefactores vinculados a la
Fundacion. Su unidad de medida es porcentual y se calcula mensualmente de la
siguiente forma:

2B,

Eficiencia=<=—

> P

En donde B representa a los benefactores vinculados, y P a todas las personas
gue se contactaron mediante las diversas estrategias de difusion. Su meta es de
30%.

Rotacion de benefactores: Mide la rotacion de benefactores que apoyan a Mi
Suefio es Colombia. Su unidad de medida es el nUmero de veces que rotan los
benefactores de la Fundacion, y se calcula cada trimestre dividiendo el nimero
total de benefactores (personas naturales y/o juridicas) que aportaron a la
Fundacion, entre el numero promedio de benefactores (medido cada semana) al
trimestre. La meta de este indicador es de 0,8.

Z Numerodebenefactcesdela Fundaciéral trimestre

Rotaciéon= — -
Z Numeropromedicsemanatiebenefactoes

Asistencia Talleres de Suefios: Mide el nivel de ocupacion del Taller de Suefios
promedio trimestral. Su unidad de medida es porcentual, al dividir el nimero de
asistentes al taller sobre 40 (nUmero de asistentes objetivo para el Taller), y
promediar el resultado para el nimero de Talleres realizados en el trimestre. La
meta para este indicador es de 90%.

Z”: AsistenteJ aller

Asistencise <= 40 : %
Y Talleresal trimestre

Donacion per cépita: Mide el aporte per capita para cada benefactor de la
Fundacion. Su unidad de medida es la cantidad de pesos aportados a Mi Suefio
es Colombia, por cada benefactor. Se calcula mensualmente y se tienen en cuenta
anicamente los benefactores del Programa Mi Gran Amigo.

> Donacione

DonacionPC=&————
> Benefactoes
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Nivel de ingresos: Mide el nivel de ingresos (donaciones) respecto a lo
presupuestado. Su unidad de medida son pesos, y se obtiene al dividir el nivel de
ingresos real sobre el presupuestado y se calcula mensualmente.

> Nivel deingreso real

Nivel = : -
Z Nivel deingresogpresupueado

Ejecucion de eventos: Mide el nivel de cumplimiento de realizacion de eventos
respecto a lo planeado. Su unidad de medida es porcentual, midiendo el nimero
de eventos para la sostenibilidad realizados a tiempo de acuerdo al cronograma
(con un margen de 15 dias mas y 15 dias menos) respecto al total de eventos
llevados a cabo. Se calcula trimestralmente y la unidad de medida es 60%.

_ Y Eventosatiempo
- Y Totaldeeventos

Nivel

Cada uno de estos indicadores se calcula cuantitativamente, y dependiendo de
cada caso, mejoran o desmejoran a medida que crezcan o se disminuyan. De
igual forma, cada indicador tiene un margen de tiempo en el cual se debe calcular,
ya sea de forma mensual o trimestral.

Proceso de Disefio de Servicios

Innovacion de actividades y/o metodologia: Este indicador mide el grado de
innovacion que se tiene en las actividades de Talleres de Vida. La unidad de
medida son los numeros naturales y se contabiliza el numero de actividades
nuevas al trimestre. La meta es de 3.

Tiempo de ejecucion: Mide el cumplimiento del cronograma de actividades de los
programas Talleres de Vida y Soflando Juntos. La unidad de medida de este
indicador es el porcentaje de de actividades realizadas de en la fecha acordada
en el cronograma, con un margen de 7 dias antes y después, respecto al total de
actividades realizadas. Se calcula en términos porcentuales, dividiendo el nimero
de actividades dentro del tiempo de ejecucién entre el numero total de actividades
al trimestre.

> Actividadesa tiempo(y
0
Y Totaldeactividade

T.Ejecucién=

Satisfaccion de hogares de paso: Mide la satisfaccion de los hogares de paso
frente a los programas de Mi Suefio es Colombia. La unidad de medida es el
porcentaje ponderado calculado luego de realizar la encuesta de satisfaccion
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trimestralmente a los hogares de paso. Se calcula trimestralmente y su meta es
del 85%. En el Anexo No. 13 se encuentra la encuesta de satisfaccién a hogares
de paso.

Ejecucién: Mide el grado de cumplimiento de objetivos para cada programa
(Talleres de Vida y Sofiando Juntos). Su unidad de medida es porcentual, y se
calcula teniendo en cuenta los objetivos especificos de cada programa y la lista de
chequeo que establece el grado de ejecucion para ambos programas. Se debe
calcular mensualmente y el programa Talleres de Vida tiene un 60% del peso del
indicador, mientras que Sofiando Juntos se le asigna el 40% restante. Su meta es
de 80%. En el Anexo M se encuentra la lista de chequeo para cada programa.

Gestion del voluntariado

Satisfaccion del voluntariado:  Mide la satisfaccion que tienen los voluntarios
respecto a las labores desempefadas en la Fundacion. La unidad de medida es el
porcentaje ponderado calculado luego de realizar la encuesta de satisfaccion
trimestralmente a los hogares de paso. Se calcula trimestralmente y la meta es de
80%.

Eficiencia de estrategias de convoc atoria: Mide el grado de eficiencia que cada
estrategia de convocatoria de voluntarios tiene, respecto al nimero de voluntarios
que ingresan a la Fundacién. Su unidad de medida es porcentual, al calcular el
namero de voluntarios que ingresan a la Fundacion, respecto al total de personas
contactadas por medio de las estrategias de convocatoria. Se calcula
trimestralmente y su meta es de 20%.

ZVquntarios vinculad¢ sala Fundacién0
a:

Eficienci —
Z Personasontactadsporla Fundacion

0

Rotacion de voluntarios:  Mide la rotacion de voluntarios de la Fundacion. Su
unidad de medida es el nimero de veces que rotan los voluntarios de Mi Suefio es
Colombia, y se calcula cada trimestre dividiendo el nUmero total de voluntarios que
ocuparon cargos en la Fundacién, entre el niumero promedio de voluntarios
(medido cada semana) al trimestre. La meta para este indicador es 1.2 veces.

Z NUmerodevoluntarosenla Fundaciéral trimestre

Rotacién= ; ) )
Z Numeropromedicsemanatie voluntaros

Movilidad del voluntariado: Mide la forma en la que los voluntarios obtienen
ascensos a lo largo del Plan de Carrera establecido para ellos. Su unidad de
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medida es el nimero de ascensos por cada trimestre, y su meta es 1 ascenso al
trimestre.

Compromiso del voluntariado:  Mide el compromiso frente a las labores de los
voluntarios por en términos del cumplimiento de tareas. Su unidad de medida es el
namero de tareas ejecutadas a tiempo (con un margen de 7 dias mas y 7 dias
menos) después de cada reunidn en la que se elabore un Acta y se queden tareas
pendientes. Se calcula trimestralmente y su meta es de 80%. Para el célculo de
este indicador se usa el formato de Actas de Mi Suefio es Colombia.

Z Numerodetarea realizadas tiempocy

Compromiso= ] ()
ZTotaI de tareasl trimestre

Gestion financiera y contable:

Ejecucion presupuestal:  Mide el nivel de gasto frente al presupuesto. Se mide
mensualmente y su unidad de medida es porcentual, al dividir el total del gasto
real sobre el presupuestado. La meta es de 80%.

Y GastosReale
Z GastosPresupueados

Ejecucion= ()

Sostenibilidad : Mide por cada unidad de valor de dinero que ingresa, cuanta(s)
egresan. Se calcula mensualmente y su unidad de medida la constituye el peso.
Se cuantifica mensualmente dividiendo el total de ingresos sobre el total de
egresos y su meta es de 1,3.

o > Totallngreso
Sostenibidad = %
> TotalEgreso

Lista Maestra

La Lista Maestra, como anteriormente se menciond, contiene la totalidad de los
indicadores de gestion junto a su meta, limites y factor de cumplimiento. En la
Lista Maestra se calculan todos los indicadores de gestion de Mi Suefio es

149



C/} ](ur\dacidv\

i sUero.es Colombia

Colombia. Esta, tiene el siguiente disefio y esta adjunta en el Trabajo de Grado
con el nombre de Lista Maestra.xIs (Formato de Microsoft Excel).

llustracion 31: Lista Maestra de indicadores de gestion.

LISTA MAESTRA DE INDICADORES DE GESTION

FUNDACION NI SUENO ES COLOMBIA
5 | Afoamo BOGOTAD.C, COLOMBIA

105,5%

106,56%

116,67%

2 66,67%

2 66,67% | Trmesrs

80% 85,71% | Trmests

% | 89.25% 6 | w0% | 7089% | Trmesa

I 2,00% 00% 3 70% 8180% | T

Fuente: autor

Orientacion de indicadores: Todos los indicadores de gestion de Mi Suefio es
Colombia tienen una orientacién de acuerdo al proceso que midan. Esto es, que
un indicador puede mejorar cuando su valor decrece (rotacion de voluntarios, por
ejemplo) o hacerlo cuando aumente (Factor de logro, por ejemplo). La orientacion
en la Lista Maestra se denota con una flecha hacia abajo o hacia arriba, segun sea
el caso.

Metas de indicadores: Cada indicador tiene asociada una meta en la misma
unidad que se calcula este. Esta puede ser en términos porcentuales, absolutos,
pesos, etc.

Limites porcentuales: Para evaluar de manera justa los indicadores de gestion,
se establecen limites porcentuales. Para el caso de los indicadores de gestion con
orientacion hacia abajo, el limite inferior es mayor al superior y en el caso de los
indicadores de gestion con orientacion hacia arriba, sucede lo contrario.

Limites en valores: Los limites en valores son el resultado de multiplicar la meta
de cada indicador por cada uno de los limites porcentuales. Esto cobra sentido al
poder comparar los limites con cada meta en una unidad de medida comun, y
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demarca la region en donde los indicadores de gestion deben ubicarse. La
siguiente ilustracidbn muestra de manera clara la conjugacion de los limites con las
metas de cada indicador.

llustracion 32 . Limites y metas de los indicadores de gestion

Meta (Valores)

; 9\ /a y: ‘
Limite inferior en @ @
valor iard &79“ 4 ‘

Limite Limite
inferior % superior %

Fuente: autor

Factor de Cumplimiento: El cumplimiento mide el grado de cumplimiento que
cada indicador tiene, comparando la meta con el valor real. Este se mide siempre
en términos porcentuales.

Factor de logro: Todos los indicadores de gestidn, y todos sus procesos, estan
relacionados. De esta manera, cada lider de proceso tiene incidencia en varios
indicadores de gestion de otros procesos. En ese orden de ideas, se establece
gue para cada proceso de Mi Suefio es Colombia existen varios indicadores de
gestion asociados. En el Anexo No. 13 se encuentra la distribucion de indicadores
de gestion para cada proceso del Mapa de Procesos. Para cada proceso, la
sumatoria de los Factores de Logro para cada indicador es el Factor de Logro del
proceso.

El factor de logro se calcula para cada proceso de la siguiente manera:

Cada indicador tiene un peso de acuerdo a la incidencia que tiene cada proceso
en su cumplimiento. La sumatoria de todos los pesos de los indicadores debe ser
de 100%.

Si el Factor de Cumplimiento es igual o menor al limite superior, el Factor de Logro
es igual al peso.
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Si el Factor de Cumplimiento es igual o mayor al limite inferior, el Factor de Logro
es igual a 0%.

Si el Factor de Cumplimiento se encuentra entre los limites porcentuales se
procede a calcular el Factor de Logro con la formula que a continuacién sera
explicada:

Si el indicador mejora a medida que decrece, el Factor de Logro se calcula asi:

Lim.Inferior % - FactordeCumplimiern %
Lim.Inf% — Lim.Sup%

FactorLogro = x Peso%

Si el indicador mejora a medida que crece, el Factor de Logro se calcula asi:

FactorCumplimierto - Lim. Inferior %
Lim.Inf % — Lim.Sup%

FactorLogo = x Peso%

Tablero de control

El Tablero de Control es la herramienta que Mi Suefio es Colombia usa para
ilustrar los indicadores de gestion por proceso y en donde se calculan los Factores
de Logro. De igual forma en el Tablero de Control se asignan los pesos para cada
indicador para cada proceso.

El Tablero de Control también se encuentra adjunto al Trabajo de Grado en el
archivo Lista Maestra.xIs en la hoja llamada FL procesos.

El Tablero de Control tiene la siguiente apariencia:
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llustracion 33. Tablero de Control

[CNCER & LISTA MAESTRA - Microsoft Excel _ = ox

5
Eg
- GESTION DEL VOLUNTARIADO rea | wewa | '7nAC| NS peso | Lm.iness [um sup.s| ro
& ator aior
o Ejecucion 70.0% 80.0% 72.00% | 84.00% 9% 90% 105% 0,00%
Satisfaccion del voluntariado 0.0% % 72% 84% 3% 90% 105% o 0.00% +
[Eficiencia de esirategias de convocatona 15.0% 20.0% 18% 21% 13% 90% 105% 0.00%
Rotacion de voluntarios. 1.50 120 126 1.0 8 105% 90% 8.00%
200 1.0¢ 90" 105% 8 90% 105% 8.00% +
20.0° 40.0¢ 6% 42% g 20% 105% 0.00% +
20 1,30 117 137 8 90% 105% 0.00% 4
90.0% 80.0% 84 72% 10! 90% 7.00%
110 0 1.0 1.26 0 103% 0.00% +
0.00% % B83% 0 105% 9.00% +
'0.00% 0,00% 2! 84% 8 0 105% 0.00% 4
o
t 100% Sumat 32%

Fuente: autor

Estado actual del Factor de Logro de procesos: Con la informacion obtenida
anteriormente, los Factores de Logro son calculados para cada proceso y el
resultado es el que se encuentra en el Anexo No. 8:

13.CAPITULO 5. DISENO ORGANIZACIONAL

En este capitulo se define la estructura necesaria para la operacion de la
fundacion, se elabora el disefio de los cargos formulados en su estructura, se
definen sus funciones y también se asignan los salarios de acuerdo a las
funciones del cargo.

Objetivos

Establecer la estructura organizacional de la fundacién

Disefar los cargos requeridos para el funcionamiento de la fundacion
Establecer las funciones para cada cargo

Establecer la asignacion salarial correspondiente a cada cargo
Establecer politicas de gestion humana

O O O O oo
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Componentes

De acuerdo a los requerimientos de procesos documentados en el anterior
capitulo se establecen los siguientes componentes.

0 Administracion superior: De acuerdo a los requerimientos es
necesario por lo menos una persona que administre la fundacion y a
la vez sea la cabeza visible ante otras organizaciones.

o Centro Operativo: En este componente se estipula el trabajo del
profesional en Psicologia encargado de los trabajos medulares de la
fundacion.

o Personal Técnico : Encargados de la ejecucion de tareas operativas

De acuerdo al contexto de operacion de la fundacion la Estructura Simple u
Organizacional Empresarial, tal como la define (Mintzberg, 1989), se adecua de
mejor manera al contexto actual y que se espera opere la fundacién durante el
horizonte de tres afios.

llustracion 34. Organizacién Empresarial

Fuente: Henry Mintzberg

Contexto:

Entorno sencillo y dinamico

Fuerte liderazgo, carisméatico y autocratico
Empresas en procesos de iniciacion.
Organizaciones pequefias

o O O O

Estructura: Simple, informal, flexible, con poco staff o jerarquia de linea
media
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De acuerdo a los requerimientos de recursos humanos identificados en el

capitulo anterior

se formulara el

siguiente disefilo de estructura

organizacional, que permite establecer unas relaciones de jerarquia entre
los integrantes de la organizacion, pero a la vez permita la division del
trabajo y la distribucion equitativa de responsabilidades y derechos.

La descripcion de cada cargo, sus funciones, responsabilidades, personas
a cargo y asignacioén salarial estan documentada en el Anexo L: Manual de

Funciones.

Politicas de Gestion Humana
La politica de la fundacién esta fundamentada en cuatro principios de

gestion humana

llustracion 35. Politicas de Gestion Humana

Conocimiento

Liderazgo

Constituirse en un
espacio para

O adquirir, aplicary
compartir
experiencias y
conocimiento

Valorar los procesos
0O de autoformacion,

creatividad e

innovacion

Facilitar y promover
oportunidades para
desarrollar y ejercer
el liderazgo

Socializar el
reconocimiento a
lideres que aportan
al cumplimiento de
los objetivos
misionales

Fuente: autor

Participacion

Promover los
procesos de toma de
decisiones conjunta

Estimulary
promover la
generacién de ideas
que aportanala
misié nde la
fundacion.

Reconocimiento

Garantizar la
igualdad de
oportunidades para
acceder a
opotunidades de
ascenso

Exaltar las iniciativas
que contribuyen a la
mision de la
fundacién

Teniendo en cuenta estas directrices la fundacién establece las siguientes

politicas operativas

0 Ocupar las posiciones de Personal Técnico con estudiantes
universitarios con deseos de llevar a cabo su practica empresarial
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0 Reclutar voluntarios por medio de su proceso de gestion de
voluntariado y garantizar que la fundacién provea un ambiente ideal
para la realizacion profesional de los voluntarios.
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13.1 Formulacion de Estructura Organizacional

llustraciébn 36. Estructura Organizacional

Junta Directiva

Junta Blanca k{( \

% Revisor Fiscal % Presidente
Profesional en
‘ Psicélogia

Coordinador de
Programas de
Obtencion de
Recursos

Coordinador de
Programas
Misionales

Voluntarios Auxiliar Contable

Elaboracion Propia

_ Coordinador de

Procesos de
Apoyo

Personal Técnico



La introduccion de una Junta Blanca garantiza la transparencia de la Fundacion en
el manejo a sus recursos, desarrollo de programas y procesos. Esto se logra
mediante la vinculacion de personas reconocidas y exitosas profesionalmente a la
Junta Blanca. Estas personas no reciben honorarios y participan de las Juntas
Directivas de la Fundacion.

Las personas que pertenezcan a la Junta Blanca, cumpliran con el siguiente perfil:

0 Reconocimiento: En el sector que se desempefie, debe gozar de gran
reconocimiento y éxito en su trayectoria profesional.

o Sensibilidad: Debe mostrar gran sensibilidad e interés frente al Objeto
Social de la Fundacién, de tal manera que se garantice la calidad y
pertinencia de sus aportes.

La descripcion de las funciones del Presidente, la Junta Directiva y la Junta Blanca
se encuentran en los Estatutos y en el Manual de Cargos.

14.CAPITULO 8. FINANZAS

En el presente capitulo se recogen las estimaciones de costos e ingresos
realizadas en diferentes capitulos del trabajo y se realizan analisis econdmicos
con el propésito de verificar la sostenibilidad de la fundacion, asi como la
operacion financiera que se desarrollara dentro de la misma.
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14.1 Costos de Mano de Obra

En el cuadro se muestra la composicion total de gastos mensuales de la
fundacion en mano de obra, en funcion de la asignacion en unidades de salario
minimo para que pueda ser actualizada de acuerdo al salario minimo en cada afio,
y teniendo en cuenta los factores de aportes parafiscales, carga prestacional y
seguridad social, asi como el auxilio de transporte.?

Con base en un SMLV ($535.600), la siguiente es la carga prestacional.

Tabla 51. Costos de carga prestacional

VALORES PARA LIQUIDAR NOMINA 201 FACTOR | 1SMLMV

$
sueldo minimo mensual 100% 1,00 535.600,00
auxilio transporte mes 100% 1,00 $ 63.600,00
auxilio transporte diario 30 $2.120,00
valor dia laborado 30 $17.853,33
valor hora normal 240 1,00 $ 2.231,67
valor hora extra diurna 125% 1,25 $ 2.789,58
valor hora extra nocturna 175% 1,75 $ 3.905,42
vr hora recargo nocturno norm 35% 0,35 $ 781,08
Valor hora Dominical Ccomp 100% 1,00 $2.231,67
Valor Dominical CC 8 hrs 8 $17.853,33
Valor hora Dominical Scomp 175% 1,75 $ 3.905,42
Valor Dominical SC 8 hrs 8 $31.243,33
vr hora extra diurna Dominic 200% 2,00 $4.463,33
vr hora extra nocturna Domin 250% 2,50 $5.579,17
vr hora recargo nocturno Dom 210% 2,10 $ 4.686,50

Basado en las asignaciones salariales para cada cargo con salario en el Manual
de Funciones, la siguiente tabla ilustra el salario basico para el célculo de carga
prestacional:

%% consultado de http://www.gerencie.com/nomina.html el 6 de noviembre de 2011
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Tabla 52. Carga prestacional para la Fundacion Mi Suefio es

Colombia.

DEVENGADO POR EL EMPLEADO MES
HORAS 2011
SN D05 SLISLPIY, CONTRATADAS | SUELDO AUX
BASICO TRANS TOTAL
$ $ $
PRESIDENTE 1.606.800 240 1.606.800 1.606.800
PROFESIONAL EN $ $ $
PSICOLOGIA 803.400 120 803.400 803.400
COORDINADOR
PROGRAMAS DE
OBTENCION DE $ $ $ $
RECURSOS 937.300 240 937.300 63.600 1.000.900
COORDINADOR DE
PROGRAMAS $ $ $ $
MISIONALES 937.300 120 937.300 63.600 1.000.900
$ $ $ $
AUXILIAR CONTABLE |535.600 120 535.600 63.600 599.200
COORDINADOR DE
PROCESOS DE $ $ $ $
APOYO 535.600 120 535.600 63.600 599.200
$ $ $
AUXILIAR DE APOYO |- 0 - -
$ $ $ $
TOTALES 5.356.000 5.356.000 254.400 5.610.400
$ $
254.400 5.610.400

Fuente: Autor

Para los Unicos cargos en los que el salario para cotizacion es diferente al sueldo
basico, es para el Coordinador de Programas Misionales, Auxiliar Contable y
Coordinador de Procesos de Apoyo. Esto se debe a que el auxilio de transporte es
constitutivo de salario, y se paga a todos aquellos empleados que devenguen 2 o

menos SMLV.

El costo de los deducibles a los empleados de la Fundacion es el siguiente:

Tabla 53. Deducibles de empleados

EMPLEADOS

APORTE
SALUD

APORTE
PENSION

FSP

TOTAL

PAGADO
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4% 4% 1% MES
$ $ $ $ $
PRESIDENTE 85.696| 85.696| 21.424 192.816| 1.949.584
PROFESIONAL
EN $ $ $ $
PSICOLOGIA 64.272| 64.272 128.544 | 1.478.256
COORDINADOR
PROGRAMAS
DE
OBTENCION $ $ $ $
DE RECURSOS | 42.848| 45.392 85.696| 985.504
COORDINADOR
DE
PROGRAMAS $ $ $ $
MISIONALES 42.848| 45.392 85.696| 985.504
AUXILIAR $ $ $ $
CONTABLE 21.424| 21.424 42.848| 556.352
COORDINADOR
DE PROCESOS $ $ $ $
DE APOYO 21.424| 21.424 42.848| 556.352
AUXILIAR DE $ $ $ $
APOYO - - - -
$ $ $ $ $
TOTALES 278.512| 283.600| 21.424 578.448| 6.511.552

Fuente: Autor

Por ultimo, el costo de la ndmina al afio y mensualmente para la Fundacion, con
todos los empleados contratados, es la siguiente: (se incluyen las vinculaciones de
personal de las que se hablaron anteriormente en el afio 2014).

Tabla 54. Costo de ndbmina anual y mensual para la Fundacion

COSTO DE NOMINA - FUNDACION MI SUENO ES COLOMBIA

COSTO COSTO COSTO COSTO
Nombre del Cargo MENSUAL | MENSUAL | MENSUAL | MENSUAL
2011 2012 2013 2014
% INCREMENTO
ESTIMADO (IPC + 2%) 2 2Ll L0
Presidente $2.440.011| $2.562.012| $2.690.113| $2.959.124
Profesional en Psicologia | $0 $0 $0| $1.941.925
Profesional en Psicologiall | $1.220.006| $1.281.006| $ 1.345.056| $ 1.941.925
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Coordinador de Programas

de Obtencion de Recursos | $1.498.176| $1.573.085| $1.651.739| $1.734.326
Coordinador de Programas

Misionales Il $0 $0 $0| $1.816.913
Coordinador de Programas | ¢ 1 195 176| $1.573.085| $1.651.739| $1.816.913
Misionales Il

Auxiliar Contable $888.173 $ 932.582 $979.211| $1.077.132
ggg;‘i"l‘ador de Procesosde| ¢ ggg173| $932.582| $979.211| $1.077.132
Personal Técnico

(Voluntariado) o o o oe
COSTO TOTAL NOMINA $
POR MES $8.432.716| $8.854.351| $9.297.069 14.365.390
COSTO TOTAL NOMINA $ $ $ $
POR ANO 101.192.588 | 106.252.217 | 111.564.828 | 86.192.341

Fuente: Autor

Es pertinente resaltar que la contratacion de un Psicologo y un Coordinador de
Programas Misionales tiene lugar en 2014.

Ademés, es necesario recalcar que el Personal Técnico es el encargado de
realizar el Taller de Suefios bien sea en colegios o para personas. El psicélogo
tiene a su cargo la realizacion de los Talleres de Vida con ayuda del personal

técnico.

Para calcular el nimero de horas-hombre requeridas para los programas con
mano de obra variable, se toman los estimados de ingresos para cada caso y se
multiplican por el total de horas hombre para una unidad, como se muestra a

continuacion.

Tabla 55. Consolidado de proyeccion de prestacion de servicios.

2012 2013 2014
No. No.
No. Costo de Costo de
Personal Técnico | Taller | Honorario T?" Honorario T?" HC:)]Stro r(ije
(Voluntariado) (*) es S ese = ese onorarios
$
59 $2.128.348 172 | 6.242.493 | 151 $ 5.454.696

(*) IPC Anual de 3,5%
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14.2 Costos fijos y variables

Los siguientes son los costos fijos y variables para cada programa (Misionales y
de Obtencidén de recursos), para los afios 2012, 2013 y 2014 (IPC de 3,5% anual)

Tabla 56. Costos fijos y variables 2012.

TOTAL
COSTOS
2012

ASISTENTES POR SESION

Promocién y mercadeo $ 745.200 $0 $0 $20.600 $0 $0 $0 $0) $20.600] S 765.800
Insumos S0 $10.300 $0 $12.360 $12.360 $0 $0 $0 $ 35.020, $ 35.020,
Transporte Actividad $0 $5.150 $20.600 $5.150 $5.150) S0 $309.000 S0 $ 345.050 $ 345.050
Varios (imprevistos) $0 $5.150 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $5.150 $5.150
Papeleria $0 $0 $2.060 $515 $515 $515 $0 $0 $ 3.605, $ 3.605,
Logistica $0 so|  $30.900 $0|  $46.350 $0|  $684.950 so| $762.2000 $762.200
Vestuario del nifio (disfraz) $0 $0 $41.200 $0 $0 $0 $0 $0 $ 41.200 $ 41.200
Souvenir de bienvenida S0 $0 $0 $0 $0 $5.150 $0 $0) $ 5.150| $ 5.150,
Recaudo Electrénico $ 173.880 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 S0l $173.880
Atenciones a Benefactores $ 3.105.000 $0 S0 $5.150 $0 $0 $0|  $20.600 $25.750| $3.130.750
Alimentacién S0 $0 $0 $0 $0 $0|  $309.000 $0]  $309.000] $309.000
Pagina Web $ 196.650 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0| $196.650
Promocidn Visitas Empresas $ 1.863.000 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0) $0| $1.863.000
Boletin de Actividades $ 248.400 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 S0l $248.400
TOTALES $6.332.130 $ 20.600 $ 94.760 $ 43.775 $ 64.375 $5.665| $1.302.950| $20.600] $1.552.725| S 7.884.855
ACTIVIDADES ANUALES 6 6 137 51 925 2 2 1 1
TOTALES $6.332.130] $123.600] $568.560] $5.997.175| $3.283.125| $5.240.125| $2.605.900| $ 41.200| $ 17.859.685| $ 24.191.815

Fuente: Autor
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Tabla 57. Costos fijos y variables 2013.

TOTAL
COSTOS
2013
ASISTENTES POR SESION
INCREMENTO ESTIMADO: IPC 3,5%
Promocion y mercadeo $771.282 $0 $0 $21.321 $0 $0 $0 $0 $21.321] $792.603
Insumos $0 $10.661 $0 $12.793 $12.793 $0 $0 $0 $ 36.246 $ 36.246
Transporte Actividad $0 $5.330 $21.321 $5.330 $5.330 $0 $319.815 so|  $357.127| $357.127
Varios (imprevistos) $0 $5.330 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $5.330 $5.330
Papeleria $0 $0 $2.132 $533 $533 $533 $0 $0 $3.731 $3.731
Logistica $0 $0 $31.982 $0 $47.972 $0 $708.923 so| $788.877] $788.877
Vestuario del nifio (disfraz) $0 $0 $42.642 $0 $0 $0 $0 $0 $ 42,642 $ 42,642
Souvenir de bienvenida $0 $0 $0 $0 $0 $5.330 $0 $0) $5.330 $5.330
Recaudo Electrénico $ 179.966) 50 $0 $0 S0 50 $0 $0) S0l $179.966
Atenciones a Benefactores $3.213.675 50 $0 $5.330 S0 $0 $0 $21.321] $26.651| $3.240.326
Alimentacién $0 $0 $0 $0 $0 $0 $319.815 sol  $319.815| $319.815
Pagina Web $ 203.533 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0| $203.533
Promocion Visitas Empresas $1.928.205 50 $0 $0 $0 $0) $0 $0 $0| $1.928.205
Boletin de Actividades $ 257.094 $0) $0 $0) $0 $0 $0 $0) S0 $257.094
TOTALES $ 6.553.755 $21.321 $ 98.077 $ 45.307 $ 66.628 $5.863| $1.348.553 $21.321] $1.607.070| $8.160.825
ACTIVIDADES ANUALES 54 a2 23 90 1.927 12 7 1 1
TOTALES $6.553.755| $1.151.334] $4.119.217| $ 10.103.489| $5.996.531| $11.301.193| $ 16.182.639|  $ 149.247| $ 49.003.650| $ 55.557.405

Fuente: Autor
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Tabla 58. Costos fijos y variables 2014.

TOTAL
COSTOS
2014
ASISTENTES POR SESION
INCREMENTO ESTIMADO: IPC 3,5%
Promocién y mercadeo $ 399.138 S0 S0 $22.067 S0 S0 S0 S0 $ 22.067 $ 421.206)
Insumos $ 0 $11.034 S0 $13.240 $13.240 S0 S0 S0 $ 37.514 $ 37.514
Transporte Actividad S0 $5.517 $22.067 $5.517 $5.517 $0 $331.009 $0 $ 369.626) $ 369.626)
Varios (imprevistos) $ 0 $5.517, S0 $0 $0 $0 S0 S0 $5.517 $5.517
Papeleria $0 $0 $2.207 $552 $552 $552 $0 $0 $ 3.862 $ 3.862|
Logistica $0 S0 $33.101 S0 $49.651 S0 $733.736 S0 $ 816.488 $ 816.488|
Vestuario del nifio (disfraz) $ 0| $0 $44.134 $0 $0 $0 $0 S0 $ 44.134] $ 44.134
Souvenir de bienvenida $ 0 S0 $0 S0 S0 $5.517 S0 S0 $5.517 $5.517
Recaudo Electrénico $93.132 ) S0 ) ) ) S0 S0 S0 $93.132
Atenciones a Benefactores $1.663.077 ) S0 $5.517 ) ) S0 $22.067 $27.584| $1.690.661
Alimentacion S0 ) S0 ) ) ) $331.009 S0 $ 331.009 $ 331.009,
Pagina Web $ 105.328| S0 S0 S0 S0 S0 S0 S0 $0 $ 105.328|
Promocidn Visitas Empresas $ 997.846| ) S0 ) ) ) ) S0 S0 $ 997.846
Boletin de Actividades $ 133.046| ) S0 S0 ) ) ) S0 S0 $ 133.046)
TOTALES $ 3.391.568| $22.067| $101.509 $ 46.893 $ 68.960 $6.068| $1.395.753] $22.067| $1.663.318| S 5.054.886
ACTIVIDADES ANUALES 36 25 114 48 1.626 6 6 1 1
TOTALES $3.391.568] $794.420| $ 2.537.732| $5.324.048| $3.310.085| $9.864.914| $8.374.516| $132.403| $30.338.119| $ 33.729.687|

Fuente: Autor.

La siguiente es la descripcion de cada costo.

Tabla 59. Descripcion de costos fijos variables.

Costo Descripcion |

Promocién y

mercadeo Promocién en Facebook de $60.000 al mes.

Insumos Necesarios para la realizacién de Talleres de Vida

Transporte

Actividad Transporte del personal para realizar actividades

Varios Costo asociado a imprevistos durante los Talleres de

(imprevistos) Vida

Papeleria Papeleria necesaria para ejecutar los programas
Entradas a lugares que sea necesario para cumplir

Logistica un suefo.

Vestuario del

nifio (disfraz) Regalo del niflo posterior a cumplir su suefo.

Souvenir de Regalo que se le da a un padrino una vez ingresa a

bienvenida la Fundacién

Recaudo Valor anual que se paga para realizar donaciones

Electrénico por pagina web.
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Atenciones a Costo asociado a responder las solicitudes de cada
Benefactores benefactor que lo requiera.
Alimentacion de nifios y personal durante las salidas

Alimentacion recreativas

Pagina Web Hosting de pagina web.

Promocién Costo asociado a las visitas empresariales como

Visitas Empresas | parte del Portafolio Empresarial.

Boletin de

Actividades Boletin mensual de actividades para la Fundacion
14.3 Gastos

Los siguientes son los gastos en los que incurre la Fundacion, proyectados hasta
2014 con IPC del 3,5% anual, junto al codigo del catédlogo del Plan Unico de
Cuentas:

llustracion 37. Gastos Anuales proyectados.

GASTOS GASTO ANUAL
ANUALES (*) MES BASE:
2011 2012 2013 2014
PU Mens Mens Mens Mens
C Gasto ual | Anual ual | Anual ual | Anual ual | Anual
NOMINA $ $ $ $ $ $ $ $
8.507.|102.09(8.914.| 106.97(9.341. | 112.09| 12.99| 77.99
552| 0.620 524 | 4.287 237| 4.849| 8.768| 2.606
DOTACION
Y
SUMINIST
RO A $ $ $ $ $ $ $ $
510 | TRABAJA 50.00| 600.00| 51.75|621.00( 53.56 | 642.73| 55.43| 332.6
551 |DORES 0 0 0 0 1 5 6 15
GASTOS
DEPORTIV
OS Y DE $ $ $ $
510 [RECREACI 300.00 310.50 321.36 332.6
566 |ON $0 0 $0 0 $0 8 $0 15
CAFETERI $ $ $ $ $ $ $ $
511 |A 60.00| 720.00| 62.10| 745.20| 64.27 | 771.28| 66.52| 399.1
020 0 0 0 0 4 2 3 38
ARRENDA $ $ $ $ $ $ $ $
511 [MIENTOS 850.0| 10.200| 879.7| 10.557| 910.5|10.926| 942.4 | 5.654.
004 00 .000 50 .000 41 495 10 461
511 [ASEO Y $ $ $ $ $ $ $ $
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018 |ELEMENT | 150.0| 1.800.| 155.2| 1.863.| 160.6| 1.928.| 166.3|1.996.
0S 00 000 50 000 84 205 08| 078
SERVICIOS $ $ $ $ $ $ $ $

511 [PUBLICOS | 270.0| 3.240.| 279.4| 3.353.| 289.2| 3.470.| 299.3|1.796.

022 00 000 50 400 31 769 54| 123
PAPELERI
AY $ $ $ $ $ $ $ $

511 (UTILES DE | 100.0| 1.200.| 103.5| 1.242.| 107.1| 1.285.| 110.8| 665.2

028 | OFICINA 00 000 00 000 23 470 72 31
FOTOCOPI $ $ $ $ $ $ $ $

511 |AS 40.00| 480.00| 41.40| 496.80| 42.84|514.18| 44.34| 266.0

030 0 0 0 0 9 8 9 92
REUNIONE
SY $ $ $ $

511 | CONFERE 200.00 207.00 214.24 221.7

044 |NCIAS $0 0| $0 0] $0 5 $0 44
GASTOS $ $

511 |LEGALES $ $ 101.76 105.3

046 $0/95.000] $0/98.325| $0 6] $0 28
GASTOS
DE $ $ $ $ $ $ $ $

511 |REPRESE | 100.0| 1.200.| 103.5| 1.242.| 107.1| 1.285.| 110.8| 665.2

050 |NTACION 00 000 00 000 23 470 72 31
GASTOS
FINANCIER
oS $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
HONORARI
oS $ $ $ $ $ $ $ $
REVISOR | 535.6| 6.427.| 562.3| 6.748.| 590.4| 7.085.| 620.0|3.720.
FISCAL 00 200 80 560 99 988 24| 144
DEPRECIA
CION
MUEBLES $ $ $ $ $ $ $ $
Y 25.00| 300.00| 25.00| 300.00| 41.66 | 500.00| 50.00| 300.0
ENSERES 0 0 0 0 7 0 0 00
DEPRECIA
CION
EQUIPOS $ $ $ $ $ $ $ $
TECNOLO | 190.0| 2.280.| 190.0| 2.280.| 190.0| 2.280.| 256.6| 1.540.
GICOS 00 000 00 000 00 000 67| 000
TRANSPO
RTE,

FLETES Y $ $ $ $ $ $ $ $

511 [ACARREO | 150.0| 1.800.| 155.2| 1.863.| 160.6| 1.928.| 166.3| 997.8

026 |S 00 000 50 000 84 205 08 46
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$ $ $ $ $ $ $ $
11.02| 132.93| 11.52|138.90| 12.05| 145.35| 15.88| 96.98
TOTALES | 8.152| 2.820| 3.854| 2.072| 9.471| 1.035| 7.889| 5.252
(*) Inflacidn
estimada
de 3,5%
Anual
La depreciacion anteriormente vista, se justifica con los siguientes célculos:
Tabla 60. Depreciacion de activos fijos.
2 ANO 2013 ANO 2014
AAC\:?_CIQVUCIEI(;:?ONS 2012 ACUMULA ACUMULA
2013 DO 2014 DO
MUEBLES Y $ $ $
ENSERES 3.000.0| 2.000.0 1.000.0
00 00| $5.000.000 00| $6.000.000
EQUIPO $ $
TECNOLOGICO 5.700.0 2.000.0
00 $ 5.700.000 00| $ 7.700.000
TOTAL $ $ $
8.700.0| 2.000.0 $| 3.000.0 $
00 00| 10.700.000 00| 13.700.000
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Tabla 61. Depreciacion muebles y enseres.

5 PUESTOS
DE $
TRABAJO 3.000.000 120 $ 25.000 $ 25.000 $ 300.000
SALA DE $
JUNTAS 2.000.000 120 $ 16.667
BIBLIOTECA $

1.000.000 120 $ 8.333

TOTAL $ 25.000 $ 300.000
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5
PUESTO
S DE $
TRABAJ | 3.000.0 $ $
O 00 120 $25.000( $25.000| 300.000( 600.000
SALA DE $
JUNTAS | 2.000.0 $ $
00 120 $16.667| $16.667| 200.000( 200.000
BIBLIOT $
ECA 1.000.0
00 120 $8.333 $0
TOTAL $ $
$41.667| 500.000( 800.000
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5
PUESTO
S DE $
TRABAJ |3.000.00
O 0 120 $ 25.000| $25.000|$ 150.000|$ 750.000
SALA DE $
JUNTAS |2.000.00
0 120 $16.667| $16.667|$ 100.000|$ 300.000
BIBLIOTE $
CA 1.000.00
0f 120 $8.333[ $8.333| $50.000| $50.000
TOTAL $
$ 50.000 | $ 300.000] 1.100.000

Fuente: Autor

Tabla 62. Depreciacion de equipo tecnoldgico.

COMPU $ $
TADOR | 2.000.0 $| 2.000.00
00| 30 |$66.667| $66.667| 400.000 0
VIDEOB $ $
EAN 3.700.0 $ $ $| 3.700.00
00 30 123.333| 123.333| 740.000 0

COMPU $
TADOR | 2.000.0 $ $
00| 30 |[$66.667| $66.667| 400.000| 400.000
TOTAL $ $
$| 1.540.00| 6.100.00
256.667 0 0

Fuente: Autor.
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14.4 Proyeccion financiera.

Ya teniendo los costos variables vy fijos, y los gastos proyectados hasta 2014, se
procede a realizar los estados financieros de Balance General y Estado de

Resultados, proyectados en el mismo horizonte.

El siguiente es el Balance General para la Fundacion proyectado a 2014:
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BALANCE GENERAL PROYECTADO AL 31 DE DICIEMBRE DE: AL 30 DE JUNIO DE :

2012 2013 VARIACION 2013-2012 | 2014 - SEIS MESES | VARIACION 2014-2013
ACTIVOS SALDOS Partic 2013 Partic Absoluta Relativa 2014 Partic Absoluta | Relativa
Efectivo Disponible $575.39 | 4,2% $5.422.202| 9,1% $4.846.806 | 842,3% $1.485152| 1,8% (53.937.050)] -72,6%
Deudores Actividades $5.000.000 | 36,5% $21.000.000 | 35,1% $16.000.000 | 320,0% $23.000.000 | 28,6% $2.000.000| 9,5%
Inversiones $1.000.000] 7,3% $25.000.000 | 41,8% $24,000.000 | 2400,0% $45,000.000 | 55,9% $20.000.000 | 80,0%
Propiedad Plantay Equipo: Muebles y Enseres $3.000.000 | 21,9% $5.000.000 | 8,4% $2.000.000| 66,7% $6.000.000] 7,5% $1.000.000| 20,0%
Propiedad Plantay Equipo: Equipos Tecnologicos $5.700.000 | 41,6% $5.700.000 | 9,5% S0 0,0% $7.700.000 | 9,6% $2.000.000 | 35,1%
Menos: Depreciacién Acumulada Muebles y Enseres (5300.000)] -2,2% (5800.000)] -1,3% (5500.000)] 166,7% ($1.100.000)] -1,4% ($300.000)] 37,5%
Menos: Depreciacion Acumulada Equipo Tecnoldgico (52.280.000)| -16,6% ($4.560.000)] -7,6% (52.280.000)] 100,0% ($6.100.000)] -7,6% (51.540.000) 33,8%
Otros Activos $1.000.000 | 7,3% $3.000.000 | 5,0% $2.000.000 | 200,0% $4,500.000 | 5,6% $1.500.000 | 50,0%
TOTAL ACTIVO $13.695.396 | 100,0% | $59.762.202 | 100,0%| S 46.066.806 | 336,4% | $80.485.152 | 100,0% $160.000 | 0,3%
PASIVOS SALDOS Partic 2013 Partic Absoluta Relativa 2014 Partic Absoluta | Relativa
Obligaciones Financieras $57.000.000 | 416,2% $3.000.000| 5,0% ($54.000.000)] -94,7% $1.000.000] 1,2% ($2.000.000)] -66,7%
Obligaciones laborales y de seguridad social $11.155.477 | 81,5% $11.695.059 | 19,6% $539.582 | 4,8% $6.139.906 | 7,6% ($5.555.153)] -47,5%
Cuentas por pagar $10.000.000 | 73,0% $1.000.000| 1,7% ($9.000.000)] -90,0% $2.000.000] 2,5% $1.000.000 | 100,0%
TOTAL PASIVO $78.155.477 | 570,7% | $15.695.059 | 26,3% | (S 62.460.418)] -79,9% $9.139.906 | 11,4% ($ 6.555.153)| -41,8%
PATRIMONIO SALDOS Partic 2013 Partic Absoluta Relativa 2014 Partic Absoluta | Relativa
Aportes Sociales Miembros Directivos y Donantes $20.000.000 | 146,0% $45,000.000 | 75,3% $25.000.000 | 125,0% $45,000.000 | 55,9% S0| 0,0%
Resultados del Ejercicio (584.460.081)] -616,7% (5932.857)| -1,6% $83.527.225 | -98,9% $26.345.246 | 32,7% $27.278.103 | 2924,1%
TOTAL PATRIMONIO (S 64.460.081)] -470,7% | $44.067.143 | 73,7% | $108.527.225| -168,4% | $71.345.246 | 88,6% | $27.278.103| 61,9%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO [ 1000000 [100,0%] $ 13.695.396 [ 100,0% | ¢ 59.762.202 [ 100,0%] _$46.066.807 ] 336,4% | $80485.152] 100,0% | $27.278.103] 45,6% |
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ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE: AL 30 DEJUNIO DE:

2012 2013 VARIACION 2013-2012 | 2014 (6 MESES) | VARIACION 2014-2013
CUENTAS SALDOS | Partic 2013 Partic | Absoluta | Relativa 2014 Partic | Absoluta | Relativa
INGRESOS POR SERVICIOS $106.585.621 | 100,0% | $262.012.088 | 100,0% | $ 155.426.467 | 145,8% | $ 194.361.045 | 100,0% | (S 67.651.043)] -25,8%
Mi gran Amigo $13.875.000 | 13,0% $33.730.445 | 12,9% $19.855.445 | 143,1% $32.511.925| 16,7% (S1.218520)1 -3,6%
Taller de Suefios Colegios $54.800.000 | 51,4% $133.800.000 | 51,1% $79.000.000 | 144,2% $90.820.120| 46,7% | (542.970.880) -32,1%
Taller de Suefios Personas $35.370.621 | 33,2% 584.716.643 | 32,3% $49.346.022 | 139,5% §52.650.000| 27,1% | (532.066.643)] -379%
Portafolio Empresarial $2.540.000 | 24% $9.765.000 | 3,7% $7.225.000 | 284 4% $18.370.000| 9,5% $8.605.000| 88,1%
MENOS: COSTOS DE VENTA $52.143.630 [ 48,9% | $117.593.909 | 44,9% [ $155.426.467 | 298,1% | $71.030.547 | 36,5% [ ($ 67.651.043) -57,5%
Costos Fijos $6.332.130| 59% $6.553.755 | 2,5% $221.625| 3,5% $3.391.568 | 1,7% ($3.162.187)] -48,3%
Costos Variables $45.811.500 | 43,0% $111.040.155 | 42,4% $65.228.655 | 142,4% 567.638.979 | 348% | (543.400.176)] -39,1%
RESULTADO BRUTOS $ 54,441,991 [ 51,1% | $144.418.178 | 55,1% [ $65.450.279 | 120,2% | $123.330.498 | 63,5% [ (6 46.563.363)] -32,2%
MENOS: GASTOS OPERACIONALES $138.902.072 | 130,3% | $145351.035| 555% | $6.448.963 | 4,6% | $96.985.252 | 49,9% | (S 48.365.783)| -33,3%
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO (S 84.460.081)[-79,2% (932.857)] -0,4% |$83.527.225 | 98,9% |$26.345.246 | 13,6% | $27.278.103 | 2924,1%
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14.5 Andlisis de estados financieros:

Estado de resultados: Para el primer afio de actividades existen pérdidas en el
resultado neto del ejercicio por valor de $84.460.081. Esto se debe a que la
Fundacién en este momento no cuenta con capitalizacion suficiente para
apalancar los primeros meses de funcionamiento.

Para obtener dichos recursos, la Fundacion solicitara financiamiento de las
siguientes organizaciones:

o Fondo emprender: El objetivo del Fondo Emprender es apoyar proyectos
productivos que integren los conocimientos adquiridos por los
emprendedores en sus procesos de formacion con el desarrollo de nuevas
empresas.

El Fondo Emprender facilita el acceso a capital semilla al poner a
disposicién de los beneficiarios los recursos necesarios en la puesta en
marcha de las nuevas unidades productivas.

o Fundacion Acceso: "Acceso es una organizacion no gubernamental de
desarrollo con sede en Costa Rica y programas activos en Latinoamérica.
Ofrecemos asistencia técnica, capacitacion y apoyo para el desarrollo
institucional a organizaciones locales, nacionales e internacionales que
comparten nuestro compromiso con un desarrollo equitativo, participativo y
sostenible”.

o0 Banco Interamericano de Desarrollo: Apoyamos los esfuerzos de América
Latina y el Caribe para reducir la pobreza y la desigualdad. Nuestro objetivo
es lograr el desarrollo de manera sostenible y respetuosa con el clima.

Estas entidades ofrecen créditos blandos y/o muchas veces condonables. A partir
de la fecha, la Fundacion empezara el proceso de aplicacion. Dichos recursos se
requieren para garantizar la operacion de la Fundacion.

Los costos variables para los tres afios tienen la siguiente caracteristica: en el afio
de 2012, estos son, con amplia mayoria, invertidos en los Programas para la
Obtencion de Recursos. Esto, como se dijo anteriormente, obedece a la
Planeacion Estratégica de la Fundacion a largo plazo (ver a continuacion Linea de
Tiempo de Planeacion) en donde se buscard primero invertir mas recursos y
fortalecer los programas para obtener recursos. Esto dara sostenibilidad a la
Fundacion.
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Para los siguientes dos afos, los costos variables se equiparan entre programas
misionales y de obtencion de recursos.

Los ingresos se comportan de acuerdo a la estrategia anteriormente mencionada:
En el afio 2012 los programas de Obtencion de Recursos estan en plena etapa de
crecimiento e introduccion y en los afios 2013 y 2014 el crecimiento se estanca
pero es suficiente para operar la Fundacion sosteniblemente y ademas, aumentar
considerablemente las actividades de los Programas Misionales.

Los ingresos de 2012 a 2013 incrementan en un 145,8% y de 2013 a 014
decrecen un 25,8%. Esto ha de esperarse de acuerdo a los ciclos de vida de los
servicios ofrecidos. En la Line de Tiempo de Planeacion, a continuacion, se
plantea que la Fundacion, a mediados del primer semestre de 2014, debe hacer
procesos de reingenieria a sus procesos y programas, para evitar futuras
recesiones.

Hay que tener en cuenta, igualmente, que en el 2014 Unicamente se han tenido en
cuenta seis meses, pero las tendencias dejan ver claramente que en ese momento
los programas de obtencion de recursos habran alcanzado su madurez y se hace
necesaria una reingenieria.

La Fundacion alcanzara su sostenibilidad plena en 2014, cuando tenga utilidades
de $26.345.246.

Los costos de venta se triplican de 2012 a 2014, fiel reflejo del incremento notable
de actividades de programas misionales.

El hecho de que hayan excedentes positivos a final de 2014 obliga a la Fundacién
a presentar un programa de reinversion antes de finalizar el afio, con el fin de
impulsar sus programas y hacerse acreedor a la exencion de impuesto de renta.

Balance general: En las obligaciones financieras se incluyé el capital que
provendra en el afilo 2012 de las organizaciones financiadoras anteriormente
mencionadas. Para final de 2012, la Fundacion ya habra abonado a capital (en el
peor escenario que la deuda no sea condonable) la suma de $18 millones de
pesos teniendo en cuenta que esa obligacion financiera es de $70.000. (Estos
préstamos no generan intereses, motivo por el cual no se considera como gasto)

De otro lado, la Fundacién debe generar donaciones a su patrimonio (no al gasto,
toda vez que el donante escoge donde depositar sus donaciones) para que sea
invertido posteriormente.
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Como pagar el pasivo sera la prioridad, el efectivo disponible a finales de 2012 es
minimo ($575.396) y se estima que a final de afio se hayan pagado 13 millones
del pasivo a capital.

El crecimiento de la Fundacién se evidencia en el incremento de sus activos. De
2012 a 2014 se paso6 de tener $13.695.306 a $80.485.152. Esto constituye una
evidencia de la sostenibilidad de la Fundacion, pues los activos podran soportar su
operacion en caso tal de evidenciar una fuerte caida de ingresos.

Si bien la Norma dice que si una empresa tiene pasivos mayores al 50% de su
patrimonio, escenario que se presenta en el afio 2012, se evidencia una gran
mejoria en el aflo 2013, quedando pasivos por $15.695.059.

15.CAPITULO 7. PUESTA EN MARCHA

En el presente Capitulo se mostraran los resultados en términos de la puesta en
marcha de programas y actividades de la Fundacién que hayan sido producto de
estrategias y/o herramientas producto del presente Trabajo de Grado.

15.1 Reformas estatutarias

Se reformaron los Estatutos de la Fundacion y en ellos, se encuentra la nueva
estructura organica de la Fundacion (como estda descrita en la estructura
organizacional) y la aceptacion de cargos de cada uno de los voluntarios de la
Fundacion. En el Anexo G se encuentran los Estatutos de la Fundacion Mi Suefio
es Colombia.

Se modifica el Objeto Social de la Fundacién (denominado en el presente Trabajo
de Grado Objetivo General de la Fundacion Mi Suefio es Colombia), asi como la
Planeacion Estratégica y la Estructura Organizacional.

15.2 Facturas y comprobantes

En el desarrollo de las actividades de cada uno de los programas de la Fundacion,
creados con motivo del presente Trabajo de Grado, se realizaron las siguientes
actividades, soportadas por sus respectivos comprobantes y/o facturas:
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Salidas recreativas: La empresa Agregados Industriales SAS se vinculd al
Portafolio Empresarial costeando la salida recreativa al Parque Salitre Magico, en
febrero de 2011. En total fueron veinte (20) nifios y la siguiente es la factura
correspondiente al pago de las entradas por $331.000:

llustracion 38. Factura de pago Salitre Magico

SALITRE jman Comin NIT, B00.231,778-1 . :
MAGICO i A 8218 880100 ol 63 4, 6000 Parqe Selw Mo
e ™ o somos autoretenedanes E : { 1 ! 0 5025
"o E0Ta Mo saincs Grandes Contribuyentes - i ax; (571) 66 e PR /.
Resohicidn DIAN No, 320000714072 del 2010110101 : contacto@salitre .o,
REFORESTACION Adotza Numeracinde No.FP2501 f No. 5000 Bogota, D, C - Colombia
Y PARQUES S.A. |
{sems: NT. FACTURA DE VENTA
DIRECCION: TEL: No' FP 2 59 g
VEHOROR, Evieion SEheNTo
DETALLE CANT. | VR UNITARIO VR. TOTAL
¥
1
OBSERVACIONES: : RN RANG {5
*LA REALIZACIGN DF SU PAGO POR TRANSFERENCIA ELECTRONICA O CONSIGNACION, FAVOR EFECTURRL EN LA SUBTOL 5
CUENTA DE AHORROS 078125176 DEL BANCO D BOGOTA Y ENVIAR SOPORTE DE PAGD A LA TESORER(A AL v 8
FAX: 6605020 - 0 AL EMAIL: cantacta@salivamagicn com.co. s 3
P ictive ) st da REFORESTACION Y PAROUES S A, d
saqin, articu 772 dal i ﬁ
i 14
walory 3
i TOTAL § i
FLARORD FEFORESTACION Y PARQUES 5. A WL Ll ;
C.CoNo g
FECHA DE RECIBIDO g
FIRMAY SELLO AUTORIZADO FRMAY SELLD RECIEIDO ;
CLIENTE

Fuente: autor
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De igual forma, en el mes de julio de 2011, la Empresa Farben (vinculada al
Portafolio Empresarial) organizo con todos sus colaboradores y a la Fundacion Mi
Suefio es Colombia una salida recreativa a la Catedral de Sal de Zipaquira. Las
siguientes son las facturas que comprueban la realizacion de dicho evento.

llustracion 39 . Factura de pago de entradas a la Catedral de Sal  de Zipaquira

CATEDRAL DE SAL DE ZIPAGUIRA-S. 4 SEM

Colombio ‘

%

NIT: 832.006.568-7
05/06/2011 17:02 Caja No.002-011111

SERIAL DEL BOLETO - FACTURA 1755
Cajero:ANDREA PAEZ 119

CANT ~ DESCRIPCION  VALOR

65 ADULTO MAYOR 910.000

TOTAL 910.000
0
EFECTIV RECIBIDO 910.000
CAMBIO 0

RESOLUCION DIAN No. 320000594227
70. DEL 21/08/2009 RANGO 1000000 AL 1700000
Gracias por su Vis a

BOLETO NO VALIDO PARA AUMISION =
N .

Fuente: Realizado por Catedral de Sal

Talleres de Suefios: Se han realizado dos (2) Talleres de Suefios, uno para
personas naturales y el otro en la Empresa Farben, como parte del Portafolio
Empresarial. A continuacion (

llustracion 40) se presenta el comprobante de consignacion por concepto del
Taller de Suefios en Farben a la cuenta bancaria de Mi Suefio es Colombia en el
Banco Davivienda:
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llustracion 40 . Comprobante de consignacion a la cuenta de Mi Sue  fio es

Colombia.
= FORMATO DE TRANSACCIONES
&8 DAVIVIENDAN CLUASE DE PRODUCTO / SERVICIO — No. PRODUCTO / REFERENCIA O 4_0 30 5 6 3
O cuenmn avonro. (O cusnm conmente (O rowoos (O mameras o cagomo. O cor (> cneomos (O s wiemucona | f | COOod61 3 g
MODBALIDAD DE PAGC O coom moma D rocgne 3 (&3 (53 o 3
00 seo ChEQUE 'NOMERO D CUENTAOEL CriEaUE ALon = g
s FRlRSeC0) 2
~ o B 12
l-z.*“—”?;;ﬁﬁf”:f’:'}"'am%ﬂ "‘Ef“““ ( T TARJETA DE CREDITO CON FACTURACION EN DOLARES 5
1 PAGOS DIA TARJETA DE CREDITO — ; %
FECHA DE oD) \___ DOCUMENTO No. VALOR i
7 3 %
§
> cuenm anorso (> Fonoos [ crtomos 3 ?
o O b
# _ || weroousro pesrvo . ¢ i
T "BROGEs HH
inuacién el nombre del 2 - - ST E el B%
Feomlret [GHE05S TEoste P sl
TI0 0% DOCUMENTO DE ENTIOAD [ Ceounce camsamis [ ) - i L — 2%z
Ll e - A RE—i 1]

Fuente: Realizado por Banco Davivienda

El siguiente es el disefio interno del Pasaporte (Acta de Suefios) que se entregd a
los participantes de ambos Talleres de Suefios:

2 Adjunto al presente Trabajo de Grado, Usted encontrard un Pasaporte o Acta de Suefios.

179



(j ](unf{apidn

“Imi suero es Colombia
llustracion 41 . Acta de Suefios entreg ada en los Talleres de Suefios

Qmw €5 colombia

wta de sueqns

N2 083059

f’ﬁiﬁmm

Fuente: Realizado por Autor.

Talleres de Vida: Se han realizado diez (10) actividades como parte de los
Talleres de Vida en el hogar de paso Grupo Alegria.

La
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llustracion 42 muestra una factura de una compra hecha por Mi Suefio es
Colombia a un proveedor local para el desarrollo de una de estas actividades.
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llustracién 42. Factura de compra a proveedor de insumos paralos T  alleres
de Vida

ItHEARA. LIBKERTR ¥ PAPELERTA .4
HET 00379463

REGIMEN COMIN RETENEDDR LVA
d 38 D0, 16/

ALMECEN-T SUINICENTRO+ [
{ICENTRO LOCAL 2-176
[EL. s 2130150 -6204125
FIQUETE NRG: D7 - 2938586

FECHA | 2010-11-13 14:34:48

LUDTGU. PRODLCTD VA CANT - VALOR

Lk PAPEL TRIS CARTA, CROMACOLOR X 4
8,400

LM 12 COLGRELLA

0 B 1 7,300
TEMS COMPRALIY

- T01AL L 402y 10,100
TOTAL 10,70
FECTIVD 7,000
¥ g,
If B

% i 1,41

FAUTO: TN AR ISUL OPACHOR GUAAN

CADCR: AR LLETA CAVTEVES MART)

A Pt HILM PAPEL LT
e MULLIPROPOSETO, Goo LAy
§ (R AL MEJDK PRECTD

PARE CIME ATk ECLAMOD SUURE LA
GARANTIA OE ESTE Pammnein L
AL TETTAMIS ADUDEY & Ao ALEN DONDE
REALLED LA CONPRA k.. " TANDD BT
[KCUMENYD. EXCEPTO PARA uARANELAS
DALAS DLRECTAMLNTE POR I PROVEEDOR

Fuente: Realizado por Panamericana.

Mi Gran Amigo: Como parte del programa Mi Gran Amigo, se han vinculado a la
fecha cinco (5) padrinos. La siguiente es una carta de vinculacion de un padrino.
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llustracion 43 . Formato de vinculacion al Programa Mi Gran Amigo

S~

o0

U NU VIBIA
PROGRAMA MI GRAN AMIGO - FORMATO DE VINCULACION
Nombre del Padrino Alvaro Cetina Papagayo
Identificacion 2765421
Teléfono 4013434
E - Mail alvaro.cetina@aviancataca.com

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Programa de apadrinamiento en el que se obtiene una interaccién entre nifios y padrinos, en el que los padrinos
aportan econémicamente a Mi Suefio es Colombia para el desarrollo de actividades.

POLITICAS DEL PROGRAMA

Todo padrino que no cancele el valor de su apadrinamiento por dos (2) meses, sera excluido del programa.

Cada padrino podra recibir, cuando lo desee, un certificadd de donacién por parte de Mi Suefio es Colombia.

Cada padrino debe recibir mensualmente el reporte de actividades de la Fundaci6n que incluya el estado de
salud y el resultado de los programas de Mi Suefio es Colombia (Sofiando juntos y talleres de vida).

Los padrinos escogen la modalidad en la cual desean participar, en donde varia el monto a donar mensualmente
y el nimero de meses en los que desean participar, acorde a las ofertas que realice en su momento Mi Suefio es
Colombia.

Mi Suerio es Colombia debe, oportunamente, invitar a los padrinos que tenga en su momento la Fundacion a las
actividades que se realicen y a las cuales puedan asistir, incluyendo la reunién anual en donde se presenta el
informe de gestion.

Cada padrino es libre de abandonar el programa cuando lo desee.

Los padrinos tienen la posibilidad de asistir a los eventos realizados por Mi Suefio es Colombia, pero no estan
obligados a hacerlo.

La asignacién de los nifios se hara uno a uno, hasta que todos queden con un padrino asignado. Una vez todos
lo tengan se vuelve a asignar uno a uno hasta que todos tengan dos (2) padrinos asignados y asi sucesivamente.

Si un nifio deja el hogar de paso se le informara oportunamente al padrino y se le asignara un nuevo nifio para
apadrinar, acorde al orden establecido.

Es deber de los padrinos cumplir cumplidamente con el pago de las donaciones establecidos en el cronograma.

La Fundacién Mi Suefio es Colombia es la Unica persona que administre el dinero donado por los padrinos.

La duracién del apadrinamiento es de 6 meses.
La Fundacion Mi Suefio es Colombia debera atender en todo momento cualquier requerimiento de los padrinos
dentro de sus posibilidades.

Fecha de vinculacion Boeo 1970
Lugar de vinculacion

Fuente: autor.

Sofiando Juntos: Se hicieron realidad cuatro (4) suefnos. Esta foto pertenece a un
nifio cuyo suefo es manejar un Ferrari.
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Registro fotografico: Las siguientes son algunas imagenes tomadas durante el
desarrollo de actividades de los programas de Mi Suefio es Colombia.
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15.3 Linea de tiempo - Planeacion estratégica.

De forma clara y concisa, la siguiente ilustracion muestra los principales
acontecimientos estratégicos que la puesta en marcha de la Fundacion tiene que
considerar.
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llustracion 44. Linea de tiempo de Planeacion Estratégica.

LINEA DE TIEMPO - ACTIVIDADES DETERMINANTES - FUNDACION MI SUENQ ES COLOMBIA

! Q 03 04 Ql Q Q3 4 al Q Q3 04
unta Incorporacion de Grandes | Presentacion de plan d
.| Empresasal Portafolio reinvesrion de
Directiva ,
Empresarial excedentes
: . . Junta
Pago de pasivos Pago de pasivos Contratacion de personal o
Directive
ACTIVIDADES ) S hnt o -
Consecucidn |Contratacion de personall Crecimiento de ingresos Pago de pasivos
Directiva
de ayuda
econdmica de
N Desarrolloe
arranque | Arranque - enfoque en Programas de . Reingenieria de procesosy| B
By Enfoque en programas Misionales. implementacion de
Obtencion de recursos programas
NUEVOS Procesos y
programas.
Trimestres (Q) 0]} Q 3 7} 0} Q (0¢] 1]} 0} Q 0E] 1]}

ANO

2012

2013

2014
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16.CAPITULO 7 IMPACTO S OCIAL

El impacto social es el corazon del presente Trabajo de Grado. La naturaleza de
Fundacion y organizacion sin &nimo de lucro asi lo exige.

En ese orden de ideas, el siguiente es el impacto social que el presente Trabajo
generay gue a su vez genera la Fundacion:

Sensibilizacion social:  Los integrantes de la Fundacion Mi Suefio es Colombia
oscilan, en la actualidad, entre los 15 y 25 afios de edad. Para los mas jovenes,
qgue aun estan en el colegio (estudiantes del Colegio Nuevo Gimnasio) y se
desempefian como voluntarios de los programas Sofiando Juntos y Talleres de
Vida, ha sido la oportunidad de orientar su vida hacia el servicio y la solidaridad.
Sus padres han manifestado un enorme cambio positivo en sus actitudes
cotidianas y una madurez reflejada en la forma de ver y entender las coyunturas
actuales de Colombia y el mundo.

Es vital generar ese tipo de experiencias en los jovenes pre universitarios, de tal
manera que se logre derrotar la indiferencia y la indolencia, y forjar en ellos una
nueva generacion de colombianos con un gran sentido de pertinencia hacia sus
semejantes que tengan la sensibilidad social presente en todas y cada una de las
acciones de su vida.

Experiencias personales del Taller de Suefios: Durante la experiencia vivida en
los Talleres de Suefios que se han realizado, cabe destacar la opinién de Juan C.
Parada, asistente al primer Taller: "Con agradable sorpresa y con mucha
emotividad asisti al Taller de Suefios de la fundacion Mi Suefio es Colombia. Con
sorpresa por encontrar un espacio en el que recordé cosas que habia dejado en el
tintero de mi vida y que creia olvidadas y que no regresarian. Emotividad por
descubrir cuan afortunados somos las personas que podemos estar bajo la
influencia de la fundacion, las caras de los nifios con cancer que tienen la
posibilidad de cumplir su suefio de vida, la de sus padres, la cara de las personas
que tenemos la fortuna de llegar a participar como padrinos y ayudar con
la formacién de un nifio, demuestran que todo es posible cuando existe un suefio.
Los dias posteriores al taller me han servido para ido definir qué era lo que hacia
falta para cerrar varios ciclos en mi vida personal y profesional y saber por fin
cOmo empezar proyectos con un objetivo especifico. Desde ahora la razon la llevo
en mi bolsillo y se llama Pasaporte al pais de los Suefios. En ocasiones como
esta cuando pareciera que la palabra Gracias parece quedarse corta”.
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Lo anterior, sumado a muchos otros testimonios, ejemplifica la magnitud del
impacto que el Taller de Suefios tiene sobre sus participantes. Ademas de mejorar
la calidad de vida de los nifios con cancer y en condiciones de vulnerabilidad,
espacios como el Taller de Suefios contribuye a que los asistentes mejoren su
calidad de vida y logren sus suefos.

Responsabilidad S ocial Empresarial: En el marco del programa Portafolio
Empresarial, se da a las empresas participantes la oportunidad de ejercer su
Responsabilidad Social Empresarial de una manera activa y directa.

Por eso se disefi6 el Portafolio Empresarial de tal forma que, ademés de contribuir
al mejoramiento de la calidad de vida de los nifios, los colaboradores de la
Empresa pudieran ser participes activos de las salidas recreativas con los nifios,
para que asumieran el mejoramiento de la calidad de vida de los nifilos como un
objetivo propio.

Capital Social: Para lograr los objetivos de cada programa y el Objetivo General
de la Fundacién, es necesario que Mi Suefio es Colombia cree sinergias y
alianzas estratégicas.

El Capital Social se entiende como la forma en que, mancomunadamente, un
grupo de personas (naturales y/o juridicas) logra sus objetivos. En ese orden de
ideas, el impacto generado por la creacién de estas alianzas entre Mi Suefio es
Colombia y hogares de paso, empresas, etc. Contribuye enormemente a generar
capital social. Esto constituye un gran impacto social.

Generacion de empleo: Como se vio en el Capitulo Administrativo, la Fundacion
esta en capacidad de generar empleos directos y por honorarios, aportando al
crecimiento macroeconémico del Pais, convirtiéndose en una importante opcion
laboral para profesionales jovenes y con alta sensibilidad social.

17.CAPITULO 8. CONCLUSIONES
Mercadeo:
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Objetivo: Elaborar una investigacion de mercados, un plan de mercadeo y una
proyeccion de donaciones para la Fundacion Mi Suefio es Colombia.

Conclusién: Se determind la viabilidad de cada uno de los programas para la
Obtencion de recursos y los ingresos producto de sus actividades, garantizan la
sostenibilidad de la Fundacién. Especificamente, se encontro que :

o EI83,3% de los colegios encuestados, ha manifestado que esta dispuesto a
realizar un Taller de Suefios para sus alumnos de décimo y undécimo
grado.

o El 71% de las personas ayudaria econOmicamente a un programa de
apadrinamiento para la nifilez con cancer y en condiciones de
vulnerabilidad. (Mi Gran Amigo)

o El 71% de los encuestados estaria dispuesto a participar en un Taller de
Suefios. El 68,8% de las personas que estarian dispuestas a asistir a un
Taller de Suefios, pagaria por asistir $20.000.

0 La viabilidad del Portafolio Empresarial esta en ofrecerlo a empresas
pequefias y medianas, de manera organizada y haciendo gran énfasis en
los resultados y en la adecuada organizacion de la Fundacion Mi Suefio es
Colombia.

o Las estrategias de los planes de mercadeo para cada uno de los programas
para la sostenibilidad de la Fundacion Mi Suefio es Colombia, son las
adecuadas como lo demuestran los resultados: 5 personas se han
vinculado como padrinos, se han realizado dos Talleres de Suefios y se han
vinculado dos empresas al Portafolio Empresarial.

Técnico:

Objetivo: Elaborar un estudio técnico que permita disefiar los procesos de la
Fundacioén que garantice la calidad del servicio y sostenibilidad.

Conclusién: Se disefiaron y estudiaron los procesos fijos y variables para
garantizar la ejecucion administrativa de la Fundacion y de sus programas. Se
determin6 a partir de alli el requerimiento de mano de obra y se optimizo el
recurso disponible para cada afio (2012, 2013 y 2014) de tal manera que se
garantice la prestacion de los servicios y la mayor ocupacion posible de los
empleados. Todos los procesos se documentaron y estandarizaron debidamente y
en ellos, la Fundacion soportara gran parte de su sostenibilidad.

Los costos fijos y variables de los programas permiten su ejecucion y
sostenibilidad.
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Administrativo:

Objetivo: Elaborar un estudio organizacional que permita definir la estructura
adecuada y los requerimientos de personal y de voluntariado para la Fundacion
para garantizar su sostenibilidad, asi como su Planeacion Estratégica que
direccione los procesos y actividades hacia el cumplimiento de Objetivos.

Conclusién: Se disefié un Manual de Cargos que responde a las necesidades de
los procesos de la Fundacion, a costo razonable.

Se incorpord la Junta Blanca, como una institucion interna a la Fundacion que
garantiza la transparencia de cara a todos los grupos de interés al ser integrada
por personajes de la vida publica y exitosos profesionalmente.

Se redisefd la Planeacion Estratégica de la Fundacion, logrando encausar todos
Sus procesos Yy programas al mejoramiento de la calidad de vida de los nifios. La
investigacion de calidad de vida y posterior uso de herramientas de Ingenieria
Industrial (DOFA; Marco Logico, Balanced Scorecard), permitié reorientar la
Planeacion Estratégica de la Fundacion hacia tener un mayor impacto positivo en
sus beneficiarios.

Se crearon puestos de trabajo, para responder de manera eficiente y eficaz a las
necesidades de tanto beneficiarios, como benefactores, contribuyendo al
crecimiento econdémico del Pais.

Financiero:

Objetivo: Elaborar un estudio financiero que permita proyectar el rendimiento
requerido, determinando los recursos necesarios para cada uno de los programas,
de manera que se garantice la sostenibilidad financiera para su puesta en marcha.

Conclusién: Se determind la viabilidad de la Fundacion, posterior al analisis de
los estados financieros, garantizando la sostenibilidad a largo plazo y el
crecimiento de la organizacion. Esto, se ve reflejado en el aumento de los activos
y el crecimiento de excedentes al final de cada ejercicio, asi como de la
rentabilidad.

Puesta en Marcha:
Objetivo: Desarrollar la puesta en marcha de la Fundacion Mi Suefio es
Colombia, aplicando las conclusiones de la investigacion del presente Trabajo.

Conclusioén: 5 personas se han vinculado como padrinos, se han realizado dos Talleres
de Suefios y se han vinculado dos empresas al Portafolio Empresarial. (Agregados
Industriales SAS y Farben).
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Se realizaron dos salidas recreativas: al Parque Salitre Magico y a la Catedral de
Sal.

Se realizaron dos talleres de Suefios a los que han asistido 68 personas.
Se han hecho realidad cuatro suefios.

Se han realizado diez actividades como parte del programa Talleres de Vida,
todas ellas de educacién. Las de psicologia empezaran a partir de septiembre de
2011.

Se puso en marcha el plan de mercadeo, con todos los elementos que lo
componen

Se asegurd, producto del presente Trabajo, la sostenibilidad y calidad de los
programas, teniendo en cuenta lo siguiente:

o0 La satisfaccidon de los hogares de paso es del 88% (Ver indicadores
de gestion y Anexo D).

o ElI comportamiento y conducta de los niflos ha mejorado
notoriamente, como lo manifiesta el hogar de paso Grupo Alegria y
los profesionales de la salud que los atienden.

o El sentido de pertenencia que los nifios manifiestan frente a la
Fundacion y al desarrollo de las actividades es notoriamente mayor.

0 La sensibilidad creada en los empresarios vinculados al Portafolio
Empresarial.

Se asegurd, producto del presente Trabajo, la sostenibilidad y calidad de los
programas, teniendo en cuenta lo siguiente:

0 La satisfaccion de los hogares de paso es del 88% (Ver indicadores
de gestion y Anexo D).

o ElI comportamiento y conducta de los niflos ha mejorado
notoriamente, como lo manifiesta el hogar de paso Grupo Alegria y
los profesionales de la salud que los atienden.

o El sentido de pertenencia que los nifios manifiestan frente a la
Fundacion y al desarrollo de las actividades es notoriamente mayor.

0 La sensibilidad creada en los empresarios vinculados al Portafolio
Empresarial.

0 La sostenibilidad garantizada de la Fundacion Mi Suefio es Colombia
maximizara el beneficio a los nifios en términos de mejorar su
calidad de vida y por ende, disminuir su vulnerabilidad.
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18. GLOSARIO

ENTIDAD SIN ANIMO DE LUCRO La entidad sin animo de lucro es una persona
juridica, diferente de las personas naturales que las conforman, que puede ejercer
derechos y contraer obligaciones, no persigue lucrarse, ni pretende el reparto de
utiidades que se generen entre los fundadores o asociados, sino busca
engrandecer su propio patrimonio para el cumplimiento de metas y objetivos que,
por lo general, son de beneficio social, ya éste se encamine hacia un grupo
determinado de personas o hacia la comunidad en general.

FUNDACION Es una persona juridica sin animo de lucro, que nace de la voluntad
de una o varias personas naturales o juridicas y cuyo objetivo es propender por el
bienestar comun, bien sea de un sector determinado de la sociedad o de toda una
poblacion en general. Surge de la destinacion que haga su (s) fundador (es), de
unos bienes o dineros preexistentes para la realizacion de unas actividades que
segun su sentir pueden generar bienestar social.

La fundacién existe mientras subsista su patrimonio.

SOCIALIZACION PRIMARIA Es la primera por la que el individuo atraviesa en la
nifiez y por medio de ella se convierte en miembro de la sociedad. Se da en los
primeros afios de vida y se remite al nicleo familiar. Se caracteriza por una fuerte
carga afectiva. Depende de la capacidad de aprendizaje del nifio, que varia a lo
largo de su desarrollo psico-evolutivo. La socializacion primaria finaliza cuando el
concepto del otro generalizado se ha establecido en la conciencia del individuo. A
esta altura ya el miembro es miembro efectivo de la sociedad.

SOCIALIZACION SECUNDARIA Es cualquier proceso posterior que induce al
individuo ya socializado a nuevos sectores del mundo objetivo de su sociedad. La
carga afectiva es reemplazada por técnicas pedagogicas que facilitan el
aprendizaje.
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DERECHOS FUNDAMENTALES Los derechos fundamentales son aquellos
inherentes al ser humano, que pertenecen a toda persona en razén a su dignidad
humana.

SEGMENTO DE MERCADO Subconjuntos distintos de personas con
necesidades, circunstancias y caracteristicas similares que los llevan a responder
de un modo semejante a la oferta de un producto o servicio particular, o0 a un
programa estratégico de marketing particular.

TEJIDO URBANO Relacion entre los volumenes edificados y el espacio urbano.

ESPACIO URBANO Espacio comprendido entre los volumenes edificados de la
ciudad, que permite lograr aceptables condiciones de iluminacién y ventilacién en
los ambientes habitables.

NECESIDADES BASICAS Constituyen las necesidades basicas la vivienda, los
servicios publicos bésicos, el espacio doméstico, la asistencia escolar y la
dependencia econémica. (DANE)

INTERES GENERAL Interés de los individuos en su condicion de integrantes de
una sociedad politica, o sea interés por los valores que los individuos y sus
familias necesitan pero que solo pueden lograr en forma conjunta, en una accion
racionalmente planeada y coordinada "en equipo". Este concepto es en cierto
modo una versién secularizada del "bien comun”, propia del pensamiento politico
catolico. Se usa preferentemente en el andlisis de la politica interior.

VALORES son convicciones profundas de los seres humanos que determinan su
manera de ser y orientan su conducta.

FUENTES PRIMARIAS DE INVESTIGACION: Fuentes de las que se obtienen
datos recolectados por investigadores individuales que usan la observacion, una
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encuesta, una entrevista u otros medios. Los datos se rednen y se interpretan de
acuerdo con el objetivo particular de la investigacion de que se trate.

FUENTES SECUNDARIAS DE INVESTIGACION Son fuentes de las que se
obtienen datos ya existentes en internet, documentos del Gobierno, en la prensa
de negocios, en archivos de compaifia o0 en otra parte. Alguien ya ha hecho la
recoleccién de datos primarios y los ha puesto en donde otros puedan tener
acceso a ellos, con o sin dificultad, gratis o con costo.

ENCUESTA es un método que consiste en obtener informacion de las personas
encuestadas mediante el uso de cuestionarios disefiados en forma previa.

NECESIDADES BASICAS INSATISFECHAS es un método directo para identificar
carencias criticas en una poblacién y caracterizar la pobreza. Usualmente utiliza
indicadores directamente relacionados con cuatro areas de necesidades bésicas
de las personas (vivienda, servicios sanitarios, educacion bésica e ingreso
minimo), disponibles en los censos de poblacidn y vivienda.

ENCUESTA DE CALIDAD DE VIDA Investigacion que cuantifica y caracteriza las
condiciones de vida de los pobres y de los no pobres, comprendiendo también el
fendbmeno de la pobreza, al incluir variables relacionadas con la vivienda, los
servicios publicos y los miembros del hogar (educacion, salud, cuidado de los
nifios, fuerza de trabajo, gastos e ingresos), tenencia de bienes y percepcién del
jefe o del conyuge sobre las condiciones de vida en el hogar.
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Anexo A . FORMATO DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD PARA HOGARES DE
PASO Y RESULTADOS

Buenos dias. La Fundacién Mi Sueiio es Colombia se encuentra realizando una
investigacion para determinar la calidad de vida de nifios enfermos de cancer, en
condiciones de vulnerabilidad y residentes en hogares de paso de Bogota D.C. Le
agradecemos responder a las siguientes preguntas, no sin antes aclarar que los
resultados de la investigacibn son para fines académicos y totalmente
confidenciales.

¢, Cual es el nombre del hogar de paso?

¢,Cuantos cupos para nifios dispone el hogar de paso?

¢, Cuantos nifios alberga el hogar de paso?

¢, Qué tipo de vinculo establece el hogar de paso con la familia de los nifios?
¢ Cudl es el proceso de vinculacion de nifios al hogar de paso?

¢A qué persona, natural o juridica, pertenece la custodia de los nifios?
(Numero de nifios por cada opcion).

.C.B.F

Hogar de paso
Familia

Uno de los padres
Otro - ¢ Cual?

¢ Qué edades tienen los nifios que atiende el hogar de paso? (Numero de
nifios por cada rango de edad).

0-3 Afios

3-5 Afos

5-7 Afos

7-9 Afios

9-11 Afios
11-13 Ahos
13-15 Ahos
15-17 Ahos
Mas de 17 Afios
¢, Cuanto tiempo llevan los nifios en el hogar de paso? (Numero de nifios
para cada opcion).
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Menos de un mes
1la2meses

2a 3 meses
3a6meses

6 a9 meses

9a 12 meses

Mas de un afio
¢De qué ciudad proviene cada uno de los nifios?

¢, Cual es el nivel socio-econdmico de los nifios? (Niumero de nifios para
cada opcion).

1

| jw| N

¢ Cudl es la cantidad de nifios y nifias del hogar?

Nifos

Nifas

¢, Con cuantas personas cuenta el hogar de paso para atender a los nifios?
¢Hace cuanto fue creado el hogar de paso?

¢,Cuenta el hogar de paso con el aval del ICBF?

En la actualidad, ¢ qué programas ofrece el hogar para los nifios?

¢En cudl(es) de los siguientes aspectos se centran los programas para los
nifos?

Educacion

Recreacidn
Salud
Deporte
Cultura

Otro - ¢Cual?

¢, Con qué frecuencia se realizan las actividades de los programas que
ofrece el hogar de paso?
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Educacién Recreacién Salud Deporte Otro - ¢Cual?

Diariamente

Semanalmente

Cada dos semanas
Mensualmente

Nunca

¢,Cuanto cuestan dichas actividades mensualmente?
¢, Qué personal estd a cargo de realizar dichas actividades?
Voluntariado

Docentes

Profesionales de la salud

Personal del hogar de paso
Otro - dCual?
¢, Con qué infraestructura cuenta el hogar para realizar las actividades?
Salones de clase
Consultorios médicos
Salén de deportes
Equipos Multimedia
Biblioteca
Otro - ¢Cual?

¢,De gué fuentes obtiene el hogar de paso los recursos o donaciones para
su subsistencia?

Donaciones personas naturales

Donaciones personas juridicas

Aportes gubernamentales
Aportes de miembros del hogar
Recursos gestionados

Otro - ¢Cual?

¢,Con qué frecuencia el hogar de paso recibe esas donaciones?

Diariamente

Semanalmente
Quincenalmente
Mensualmente
Otro - ¢Cual?

¢, Cuenta el hogar de paso con algun programa que garantice el flujo de
donaciones de forma permanente?

¢, Qué beneficios podria traer el tener programas que garanticen flujo de
donaciones mensuales para los nifios?
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Mejor calidad de tratamientos
Garantizar procesos educativos
Programas recreativos

Adquisicién de medicamentos
Otro - ¢Cuadl?

¢, Qué tipo de cobertura en salud tienen los nifios del hogar de paso?
(Numero de nifios por cada tipo de cobertura)

Sisbén

E.P.S

Medicina Prepagada
Ninguno

Otro - ¢Cudl?

¢, Cuanto se gasta mensualmente en salud por cada nifio en los siguientes
rubros?

Medicamentos
Insumos médicos

Hospitalizaciones
Tratamientos
Otro - éCual?

¢ Existen medicamentos que no sean cubiertos por el P.O.S? ¢ Cuéles son
estos medicamentos?

¢,Cuanto cuestan estos medicamentos al mes?

¢, Quién costea los gastos en salud de los nifios?

Familia

Hogar de paso
Donantes
Otro - ¢Cual?
¢ Existen casos en los cuales no sea posible realizar el tratamiento que la
enfermedad requiera en alguno(s) de los nifios? ¢ Por qué?

¢, Qué gasto en salud debe cubrir el hogar en condiciones normales?

¢ Del total del nimero de nifios, cuantos de ellos reciben el tratamiento que
su enfermedad demanda?.
¢, Quién acompafa a los nifios en su tratamiento?
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Personal del hogar
Voluntarios

Familia

Otro - ¢Cual?
¢, Qué tipo de personas tiene a cargo el hogar de paso para atender a los
nifnos?

Profesionales de salud

Profesionales edcacion

Psicologos

Servidores religiosos

Voluntarios

Otro - é¢Cudl?

202

¢, Qué factores pueden influir en la interrupcion del tratamiento de los nifios?
Razones médicas

Tratamientos costosos

Medicamentos innacesibles

Asuntos familiares

Traslado de ciudad del nifio
Otro - ¢Cudl?

¢, Como se da continuidad a los tratamientos de los nifios cuando dejan el
hogar de paso?

¢, Qué compromisos adquiere el hogar de paso con la familia de los nifios?.
¢, Qué compromisos adquiere la familia con el hogar de paso?.

¢ Qué dificultades se presentan en la relacion con los padres de los nifios?
¢, Qué participacion tienen los padres de los nifios con el desarrollo de
actividades del hogar de paso?

¢ Qué grado de escolaridad tienen los nifios del hogar de paso? (Numero de
nifios para cada nivel).

Preescolar

Primaria

Basica secundaria

Bachillerato
Ninguno
Otro - ¢Cuadl?
¢ Cuéntos niflos asisten a la educacion formal?

¢, Qué programas tiene el hogar de paso dirigido a la educacion de los
nifnos?

¢ Existe desescolarizacion de los nifios del hogar de paso durante el
tratamiento?
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En caso de haberlo, ¢ qué factores inciden en la desescolarizacion?
Sesiones de quimioterapia o radioterapia
Hospitalizaciones

Ausencia de recursos econdémicos

Ausencia de personal capacitado

Débil formacién académica previa de los nifios
Otro - ¢Cual?

¢, Qué tipo de dieta debe proveer el hogar a los nifios como parte el
tratamiento?

¢ Cuanto cuestan dichas dietas al mes?

¢,Cuanto gasta el hogar de paso en la alimentacion mensual de los nifios?
En su opinion, ¢cual de los siguientes aspectos afecta mas el bienestar
fisico de los nifios?

Terapias (Quimio y radioterapia)

Alimentacién deficiente

Cambio de clima

Carencia de vestuario

Carencia de equipos médicos

Otro - ¢Cual?

En su opinion, ¢ qué aspectos afectan el bienestar emocional de los nifios?
¢, Como califica la importancia de la recreacion en el proceso de tratamiento
de los nifios?
Nada importante
Importante

Muy importante
Indispensable

¢, Qué programas recreativos tiene el hogar para los nifios?

¢, Cual es el impacto que tienen estas actividades en el bienestar emocional
de los nifios?

Bajo

Medio

Alto

Muy alto
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¢, Qué programas ofrece el hogar de paso para el proyecto de vida de los
nifos?

¢,Cuanto cuestan estas actividades recreativas al mes?

Las actividades recreativas, ¢ estan planeadas durante todo el mes o
corresponden al aprovechamiento de oportunidades que se presenten?
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¢, Cual de las siguientes necesidades fisicas considera que son las mas
apremiantes en los nifios? (Marque con 1 la mas importante y con 5 la
menos importante)

Alimentacion
Transporte
Vestuario

Medicamentos
Otro - ¢Cual?

¢,Cual de los siguientes aspectos considera Usted puede beneficiar méas a
los nifios emocionalmente?
Recreacion

Acompafamiento permanente
Educacién

Estar con su familia
Otro - éCual?

¢En cudles de los siguientes aspectos considera Usted que se debe centrar
la gestion para beneficiar a los nifios?.

Gréfico No. 1
Grafico de Pareto - Numero de nifios por grupo de edad
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En este grafico, se observa que el 52% de los nifios residentes en los hogares de
paso, tienen menos de 11 afos de edad.
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Gréfico No. 2

Gréfico de Pareto - NuUmero de nifios por persona de custodia
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Namero de nifios

El grafico muestra que el la custodia del 87% de los nifios (40 nifios), pertenece a
la familia o al bienestar familiar. El 1.C.B.F, el Ministerio del Interior y los hogares
de paso, tienen la custodia de 14 nifos, es decir, el 13%.
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Gréfico No. 3

Procedencia de los nifios segun zona natural de Colombia
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NUmero de nifios segun procedencia (zona natural de Colombia)
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Namero de nifios

Se observa que los nifios que provienen de la zona Andina y la zona de la
Orinoquia, suman el 89% del total, mientras que los de las demas regiones,
totalizadas, alcanzan un 11%.

Gréafico No. 4

Numero de nifios por hogar de paso

Numero de nifios por hogar de paso

BEsperanzay vida BGrupo alegria  ®Luisito
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Gréfico No. 5

Porcentaje de nifios beneficiarios por tipo de prog rama
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Se evidencia en el grafico que la totalidad de los nifios son beneficiados con
alimentacion, transporte y hospedaje, pero ninguno es beneficiado de programas
recreativos y apenas el 26,09% lo hacen de la educacion.

Gréfico No. 6

Numero de nifios por género.

= Masculino = Femenino
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Gréfico No. 7

Porcentaje de nifios segun cobertura de salud
B Sishén BE.P.S EMedicinaPrepagada ¥ Ninguno

O%TO%

Ninguno de los nifios esta sin cobertura de salud ni con medicina prepagada. Los
nifios bajo cobertura de Sisbény E.P.S, suman el 100%.

Gréafico No. 8

Gasto mensual en salud por albergues (Por nifio y total)

Gasto mensual en salud por albergues (Por nifio y total)

700.000,00 S
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EYV - Total EYV - Nifio GA - Total GA - Nifio L - Total L - Nifio

M Gastos ensalud B Medicamentos i Insimos médicos B Hospitalizaciones & Tratamientos
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Gastosensalud EYV-Total EYV-Nifio GA-Total GA - Niho L - Total
Medicamentos $500.000,00 | $41.666,67 | $400.000,00| S 26.666,67 | $200.000,00 | S 10.526,32
Insimos médicos | $100.000,00| $ 8.333,33| $200.000,00| $ 13.333,33 | $300.000,00 | S 15.789,47
Hospitalizaciones [ $500.000,00 | $41.666,67 | $ 600.000,00| $ 40.000,00 | $ - S -

Tratamientos S - S - S - S - S - S

Gasto mensual en salud EYV - Total

Gastoensalud mensualEYV - Total

B Medicamentos  ®Insimos médicos ¥ Hospitalizaciones  ® Tratamientos

$- ;0%

$ 100.000,00 ; 9%

Gasto mensual en salud GA — Total

Gastoensalud mensual GA - Total

B Medicamentos  ®Insimos médicos  ®Hospitalizaciones ™ Tratamientos

$- ;0%
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Gasto mensual en salud L — Total

Gastoensalud mensualL - Total

B Medicamentos  ®Insimos médicos ®Hospitalizaciones B Tratamientos

$- 0%

- 00
—V_$ ; 0%

Gasto mensual en salud total por nifio (todos los albergues)

Gasto mensualtotal por nifio (todos los albergues)

B Medicamentos  ®Insimos médicos ¥ Hospitalizaciones ™ Tratamientos

$- ;0%
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Gréfico No. 10

Gasto total en transporte y vestuario (por nifio y total), discriminado por albergues

Otros gastos - mensual (total) por albergue
$ 2,500,000.00
o $2,000,000.00
% $ 1,500,000.00
é $ 1,000,000.00
é $ 500,000.00
N S
$- EYV GA L
E Transporte $ 2,000,000.00 $ 1,500,000.00 $ 300,000.00
B Vestuario $ 200,000.00 $ 150,000.00 $ 100,000.00

Se observa como el gasto en transporte en los albergues representa un
significativo rubro del total del gasto, frente a la salud y a los gastos que conlleva
las actividades realizadas a los nifios. El vestuario, por su parte, no tiene una
mayor relevancia comparativa frente a los gastos descritos.

Gréafico No. 11

Gasto en alimentacion de los albergues — mensual

Gasto en alimentacién mensual

¥ Gasto en alimentacion

$1.700.000,00

$1.500.000,00

$1.500.000,00

EYV GA L

Gasto total de los albergues en los nifios (total y por nifio)

Lo anterior se calculo sumando los gastos en salud, transporte, alimentacion,
vestuario y de actividades por mes, dividiéndolo por el nimero de nifios de cada
albergue.
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Otros gastos (mensuales) EYV GA L
Transporte $ 2.000.000,00 | $ 1.500.000,00 | $ 300.000,00
Vestuario $ 200.000,00 | $ 150.000,00| $ 100.000,00
Actividades $ 350.000,00 | $ 500.000,00| $ 400.000,00
Alimentacion $ 1.500.000,00 $ 1.700.000,00 | $ 1.500.000,00
Salud S 5.150.000,00| $ 5.050.000,00| $ 2.800.000,00
Total por nifio S 429.166,67 | S 336.666,67 | S 147.368,42
Hogar de paso Total gasto mensual Por nifio
EYV S 9.200.000,00 | S 429.166,67
GA S 8.900.000,00| $ 336.666,67
L S 5.100.000,00| $ 147.368,42

El gasto por nifio se obtuvo dividiendo el gasto total mensual por el nimero de
nifios de cada albergue.

Gasto total y por nifio mensual
K Total gasto mensual ~ ®Por nifio
$ 9.200.000,00 s 8.900.000,00
$5.100.000,00
$ 429.166,67 $ 336.666,67 147.368,42
| 1
EYV GA L
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Gréfico No. 12

Pareto de total de gastos por rubro de todos los albergues

Pareto de gastos totales por rubro en todos los alb ergues
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Se observa que en la mayor parte del gasto esta incluido en salud, alimentacién y
transporte, que suma el 93% del total. Las actividades, de educacion y recreacion,
entre otros, suman un 5% del total.

Gréafico No. 12

Composicién porcentual del gasto total por rubro

Composicion porcentual del total del gasto mensual
(todos los albergues)

® Transporte ®Vestuario ® Actividades ™ Alimentacion ™ Salud

Gréfico No. 13
Mediana de necesidades fisicas mas apremiantes. (Mediana)
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Necesidades fisicas mas apremiantes
Mediana
0 1 2 3 4 5
Mediana
E Medicamentos 2
il Vestuario 4
ETransporte 2
H Alimentaciéon 3

Como 1 significa mas apremiante, y 4 menos apremiante, en este caso, las
necesidades mas apremiantes son los medicamentos y el transporte. A cada uno
de los albergues se les pidié que calificaran las necesidades de acuerdo al grado
de premura.

Gréfico No. 14

Aspectos que pueden beneficiar emocionalmente a los nifios (Mediana)

Aspectos que pueden beneficiar emocionalmente a los
nifos
. I
Mediana %—1
0 1 2 3 4 5
Mediana

M Tratamiento psicoldgico 2
M Educacion 4
H Acompafiamiento a

tratamintos de forma 3

permanente

M Recreacion 1

216



(D fmdacian

“mi sUero.es Colombia

Gréfico No. 15

Aspectos en los cuales centrar el bienestar de los nifios (Mediana)

Aspectos en los cuales centrar el bienestar de los nifos
Psicologia ;
Alimentacion i i I

Educacion i I l
Proyecto devida

Recreacion

Salud : :
0 1 2 3 4 5 6 7
Salud Recreacion Pro)ﬁggj de Educacion | Alimentacion | Psicologia

| 0 Mediana 3 1 5 4 6 2

Gréafico No. 16

Factores incidentes en la interrupcién del tratamiento de los nifios (Mediana)

Medicamentos inasequibles
Tratamientos costosos

Razénes médicas

[——

Factores incidentes en la interrupcién de tratamiento en nifios (Mediana)

Traslado de ciudad del nifio H

Asuntos familiares

0 1 2 3 4 5
. .- Tratamientos Medicamentos Asuntos Traslado de
Razoénes médicas . . . . .
costosos inasequibles familiares ciudad del nifio
i Mediana 5 4 4 2 1
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Gréfico No. 17

Factores incidentes en la desescolarizacion (Mediana)

Factores incidentes en la desescolarizaciéon (Median @)

Deficiente formacion académica de nifios
Carencia de personal educativo

Factores econémicos
Hospitalizacioes

Sesiones de quimio y radioteprapia

0O 05 1 15 2 25 3 35 4 45
_ . Deficiente
S%SJ?mn%Sf © Hospitalizacioes Factores Czr:rggﬁaclje formacion
radioteprapia economicos educativo acade_[nlcade
ninos
|l Mediana 1 2 3 4 4
Grafico No. 18
Aspectos que afectan el bienestar fisico de los nifios (Mediana)
Aspectos que afectan el bienestar fisico de los
nifos (Mediana)
|
1
0 1 2 3 4 5
¥ Cambio de clima " Ausencia de medicamentos
® Alimentaciéninadecuada ™ Qumioterapia
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Gréfico No. 18

Aspectos que afectan el bienestar emocional de los nifios (Mediana)

Aspectos que afectan el bienestar emocional de los
nifos (Mediana)

N
ol

2 3

o
[y

® Factores secundarios de la enfermedad
= Falta de recreacioén y juego

m Desescolarizacion

m Ausencia de la familia

Grafico No. 19 — Grado de escolaridad de los nifios

Porcentaje del total de nifios para cada
grado escolar

M Preescolar ®Primaria HBasica secundaria ®Bachillerato
2%

® Ninguno
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Gréfico No. 20 — NUmero de nifios en educacion formal

Numero de niflos en educacion formal
12

1 Nifios en educacion formal

10

Esperanzay vida Grupo alegria Luisito
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Anexo B. METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO

Extractado de: Ortegdn, Edgar; Pacheco, Juan F.; Prieto, Adriana, 2005,
Metodologia del Marco Logico para la planificacion, el seguimiento y la evaluacion
de proyectos y programas, Santiago de Chile.

Aunque la metodologia del marco logico varia en su desarrollo de acuerdo al
autor, sus conceptos son comunes asi como su légica, la metodologia descrita a
continuacién aparece de manera comprensible y coherente, por lo que se
considera pertinente para la elaboracion del trabajo.

Identificacion del problema y alternativas de solucién

El proceso de planificacidn nace con la percepcion de una situacion problemética y
la motivacién para solucionarla. Dicha percepcion o necesidad de estudiar y
analizar determinada situacién puede surgir de distintos ambitos, algunos de ellos
pueden ser:

La aplicacion de una politica de desarrollo

Recuperacién de infraestructura

Necesidades o carencias de grupos de personas

Bajos niveles de desarrollo detectado por planificadores

Condiciones de vida deficitarias detectadas en algun diagnéstico en el ambito local

Acuerdos internacionales como la viabilidad necesaria para el intercambio
comercial entre paises

Sin importar el origen, es importante llevar a cabo un analisis estructurado de la
situacion existente. La Metodologia Marco Loégico incorpora cuatro elementos
analiticos importantes que ayudan a guiar este proceso, los cuales se describiran
a continuacion.

Analisis de involucrados

Es muy importante estudiar a cualquier persona o grupo, institucion o empresa
susceptible de tener un vinculo con un proyecto dado. El analisis de involucrados
permite optimizar los beneficios sociales e institucionales del proyecto y limitar los
impactos negativos. Al analizar sus intereses y expectativas se puede aprovechar
y potenciar el apoyo de aquellos con intereses coincidentes o complementarios al
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proyecto, disminuir la oposicién de aquellos con intereses opuestos al proyecto y
conseguir el apoyo de los indiferentes. El analisis de involucrados implica:

Identificar todos aquellos que pudieran tener interés o que se pudieran beneficiar
directa e indirectamente (pueden estar en varios niveles, por ejemplo, local,
regional, nacional)

Investigar sus roles, intereses, poder relativo y capacidad de participacion.

Identificar su posicion, de cooperacion o conflicto, frente al proyecto y entre ellos y
disefar estrategias con relacidon a dichos conflictos.

Interpretar los resultados del andlisis y definir cdmo pueden ser incorporados en el
disefio del proyecto.

Andlisis del problema

Al preparar un proyecto, es necesario identificar el problema que se desea
intervenir, asi como sus causas Yy sus efectos. El procedimiento contempla los
siguientes pasos:

» Analizar e identificar lo que se considere como problemas principales de la
situacion a abordar.

* A partir de una primera “ lluvia de ideas " establecer el problema central que
afecta a la comunidad, aplicando criterios de prioridad y selectividad.

* Definir los efectos méas importantes del problema en cuestion, de esta forma se
analiza y verifica su importancia.

» Anotar las causas del problema central detectado. Esto significa buscar qué
elementos estan o podrian estar provocando el problema.

* Una vez que tanto el problema central, como las causas y los efectos estan
identificados, se construye el arbol de problemas. El arbol de problemas da una
imagen completa de la situacion negativa existente.

* Revisar la validez e integridad del arbol dibujado, todas las veces que sea
necesario. Esto es, asegurarse que las causas representen causas y los efectos
representen efectos, que el problema central este correctamente definido y que las
relaciones (causales) estén correctamente expresadas.

El analisis resulta mas valioso cuando se efectia en forma de taller en el que
participan las partes interesadas (que conocen la problematica) y animado por una
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persona que domina el método y la dinamica del grupo. Este procedimiento puede
combinarse con otros, como estudios técnicos.

Andlisis de objetivos

El andlisis de los objetivos permite describir la situacion futura a la que se desea
llegar una vez se han resuelto los problemas. Consiste en convertir los estados
negativos del arbol de problemas en soluciones, expresadas en forma de estados
positivos. De hecho, todos esos estados positivos son objetivos y se presentan en
un diagrama de objetivos en el que se observa la jerarquia de los medios y de los
fines. Este diagrama permite tener una vision global y clara de la situacién positiva
que se desea.

Una vez que se ha construido el arbol de objetivos es necesario examinar las
relaciones de medios y fines que se han establecido para garantizar la validez e
integridad del esquema de analisis. Si al revelar el arbol de causas y efectos se
determinan inconsistencias es necesario volver a revisarlo para detectar las fallas
que se puedan haber producido. Si se estima necesario, y siempre teniendo
presente que el método debe ser todo lo flexible que sea necesario, se deben
modificar las formulaciones que no se consideren correctas, se deben agregar
nuevos objetivos que se consideren relevantes y no estaban incluidos y se deben
eliminar aquellos que no eran efectivos.

Identificacion de alternativas de solucién al problema

Tal y como se indica en la serie Guia Metodologica para la preparacion y
evaluacién de proyectos de inversion publica,a partir de los medios que estan mas
abajo en las raices del arbol de problemas, se proponen acciones probables que
puedan en términos operativos conseguir el medio. El supuesto es que si se
consiguen los medios mas bajos se soluciona el problema, que es lo mismo que
decir que si eliminamos las causas mas profundas estaremos eliminando el
problema.

Es asi como para los medios identificados en el ejemplo de la empresa de
transporte, se pueden establecer las siguientes acciones:

» Prudencia en los conductores: puede resolverse con A. Contratacion de nuevos
conductores y/o B. Capacitacion en manejo seguro.

* Vehiculos renovados: A. Compra de vehiculos y/o B. Reparacion de vehiculos.

« Buen mantenimiento de Vehiculos. A. Contratacibn de servicios de
mantenimiento y/o B. Crear unidad de mantenimiento.
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« Calles en buen estado. No se identifican acciones para este medio debido a que
se considera que estd fuera del alcance de la empresa. Se supone debe
comunicarse de este problema a las organizaciones responsables respectivas y en
la matriz de marco logico se tratara este medio como un supuesto que condiciona
el éxito del proyecto.

Seleccion de la alternativa 6ptima

Este andlisis consiste en la seleccién de una alternativa que se aplicara(n) para
alcanzar los objetivos deseados. Durante el analisis de alternativas o estrategias,
conviene determinar los objetivos DENTRO de la intervencién y de los objetivos
que quedaran FUERA de la intervencion. Este analisis requiere:

« La identificacion de las distintas estrategias posibles para alcanzar los objetivos;
« Criterios precisos que permitan elegir las estrategias;
* La seleccion de la estrategia aplicable a la intervencion.

En la jerarquia de los objetivos, se llaman estrategias los distintos grupos de
objetivos de la misma naturaleza. Conviene elegir la (o las) estrategia(s) de la
intervencion futura. Todas las alternativas deben cumplir con el propdésito y los
fines. Se selecciona la estrategia, no solo mas factible en términos econdmicos,
técnicos, legales y ambientales, sino también pertinente, eficiente y eficaz; para lo
cual se hace necesario realizar una serie de técnicas y de estudios respectivos
que permitiran utilizar criterios de seleccion.

Segun la extensién y la cantidad de trabajo implicado, la(s) estrategia(s)
escogida(s) podria(n) traducirse en una intervencién del tamafio de un proyecto, o
un programa compuesto de varios proyectos.

Para seleccionar una alternativa se evallan y comparan entre las identificadas
como posibles soluciones del problema, para ello se realizan diferentes analisis
como:

» Diagnostico de la situacién (area de estudio, areas de influencia, poblacion
objetivo, demanda, oferta y déficit).

« Estudio técnico de cada alternativa (tamafio, localizacion, tecnologia).
* Analisis los costos de las actividades que cada alternativa demanda.

* Analisis de los beneficios.

224



C/} ](und@cidn

i sUero.es Colombia

» Se hace una comparacion a traves de algunos criterios e indicadores y de esta
comparacion tomamos la que muestra los mejores resultados.

Estructura analitica del proyecto (EAP)

Teniendo ya seleccionada una alternativa, previo a la construccién de la Matriz de
Marco Logico es recomendable construir la EAP (Estructura Analitica del
Proyecto) para establecer niveles jerarquicos, como el fin, el objetivo central del
proyecto (propdésito), los componentes (productos) y las actividades. Definido esto,
se podra construir la Matriz. Esto debido a la necesidad

de ajustar el analisis de seleccion de la alternativa (estrategia) Optima y expresarla
en una matriz que la resuma.

Entenderemos, entonces, como Estructura Analitica del Proyecto (EAP) a la

esquematizacion del proyecto. Dicho de otra manera, la EAP es un esquema de la

alternativa de solucién mas viable expresada en sus rasgos mas generales a la

manera de un arbol de objetivos y actividades, que resume la intervencion en 4
6

niveles jerarquicos y da pie a la definicion de los elementos del Resumen
Narrativo de la Matriz Légica del Proyecto.

La EAP se estructura desde abajo hacia arriba, de igual manera que un arbol,
estableciendo una jerarquia vertical, de tal modo que las actividades aparecen en
la parte inferior del arbol, se sube un nivel para los componentes, otro para
proposito y finalmente en la parte superior se encontraran los fines del proyecto.

Este orden jerarquico (vertical), que es la base para construccion de la Matriz de
Marco Légico del proyecto, también puede ser de utilidad para ordenar las
responsabilidades en la gerencia de proyectos en la etapa de ejecucion.

Lo que sigue es pasar de la EAP a una matriz de marco légico. Este paso
enmarca la EAP en una matriz de cuatro por cuatro, que contiene diferentes
elementos en orden vertical (filas): Fin, Proposito, Componentes y Actividades, y
en sentido horizontal (columnas): Resumen narrativo, Indicadores, Medios de
verificacion y Supuestos.

Matriz de (planificacién) marco légico

La Matriz de Marco Logico presenta en forma resumida los aspectos mas
importantes del proyecto. Posee cuatro columnas que suministran la siguiente
informacion:
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» Un resumen narrativo de los objetivos y las actividades.

« Indicadores (Resultados especificos a alcanzar).
» Medios de Verificacion.
» Supuestos (factores externos que implican riesgos).

Y cuatro filas que presentan informacién acerca de los objetivos, indicadores,
medios de verificacion y supuestos en cuatro momentos diferentes en la vida del
proyecto:

* Fin al cual el proyecto contribuye de manera significativa luego de que el
proyecto ha estado en funcionamiento.

* Proposito logrado cuando el proyecto ha sido ejecutado.

« Componentes/Resultados completados en el transcurso de la ejecucién del
proyecto.

* Actividades requeridas para producir los Componentes/Resultados.

Cada uno de los elementos que componen la Matriz de Marco Logico se describe
a continuacion:

A. Resumen narrativo de objetivos
l. Fin
¢ Por qué el proyecto es importante para los beneficiarios y la sociedad?

El Fin de un proyecto es una descripcion de la solucion a problemas de nivel
superior e importancia nacional, sectorial o regional que se han diagnosticado. Si
por ejemplo, el problema principal en el sector de salud es una alta tasa de
mortalidad materna e infantil en la poblacion de menores ingresos, el Fin seria
reducir la tasa de mortalidad materna e infantil en esa poblacion.

El fin representa un objetivo de desarrollo que generalmente obedece a un nivel
estratégico (politicas de desarrollo), es decir, ayuda a establecer el contexto en el
cual el proyecto encaja, y describe el impacto a largo plazo al cual el proyecto, se
espera, va a contribuir.

Deben enfatizarse dos cosas acerca del Fin. Primero, no implica que el proyecto,
en si mismo, sera suficiente para lograr el Fin. Es suficiente que el proyecto
contribuya de manera significativa al logro del Fin. Segundo, la definicion del Fin
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no implica que se logrard poco después de que el proyecto esté en
funcionamiento. Es un Fin a largo plazo al cual contribuira la operacion del
proyecto.

Diversos proyectos o medidas pueden contribuir a la solucién de problemas que
han sido identificados, pero es improbable que un proyecto, en si mismo, resuelva
el problema o problemas.

II. Propésito
¢ Por qué el proyecto es necesario para los beneficiarios?

El Propésito describe el efecto directo (cambios de comportamiento) o resultado
esperado al final del periodo de ejecucion. Es el cambio que fomentara el
proyecto. Es una hipétesis sobre lo que debiera ocurrir a consecuencia de producir
y utilizar los Componentes. El titulo del proyecto debe surgir directamente de la
definicion del Propdsito. La matriz de marco légico requiere que cada proyecto
tenga solamente un Propdsito. La razén de ello es claridad. Si existe mas de un
Propésito, hay ambigiedad. Si hay méas de un Proposito puede surgir una
situacion de trueque en el cual el proyecto se aproxima mas a un objetivo al costo
de alejarse de otro. En tal situacion el ejecutor puede escoger perseguir el
Proposito que percibe como el de mayor importancia, o el méas facil de lograr, o el
menos costoso. Esto, sin embargo, puede no ser el que otros involucrados
conciban como el mas importante.

Dado que es una hipotesis, es importante reconocer que el logro del Propadsito del
proyecto esta fuera del control de la gerencia del proyecto o del ejecutor. La
gerencia del proyecto tiene la responsabilidad de producir los Componentes (las
obras fisicas, las cooperaciones técnicas y la capacitacion). Sin embargo, otras
personas tienen que utilizar estos Componentes para que se logre el Propoésito del
proyecto. Estos grupos estadn mas alla del control de la gerencia del proyecto.

Por ejemplo, en un proyecto de irrigacion el gerente del proyecto tiene la
responsabilidad de construir obras de irrigacion y asegurarse que el agua corra
por ellas. El puede tener la responsabilidad de instruir a los granjeros en como
utilizar el agua y como lograr cultivos con el agua, pero no puede tener la
responsabilidad por el Propésito del proyecto: el aumento de la produccion
agricola. Los granjeros pueden no estar dispuestos a cambiar sus practicas:
puede haber una sequia que reduzca el agua disponible para las obras; una plaga
0 una peste puede atacar el area. Esto esta fuera del control del gerente de
proyecto, pero si esta bajo su responsabilidad tomar acciones ante las condiciones
adversas tratando de lograr el propésito planteado.
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[ll. Componentes (resultados)

¢, Qué entregara el proyecto?

Los Componentes son las obras, estudios, servicios y capacitacion especificos
gue se requiere que produzca la gerencia del proyecto dentro del presupuesto que
se le asigna. Cada uno de los Componentes del proyecto tiene que ser necesario
para lograr el Propoésito, y es razonable suponer que si los Componentes se
producen adecuadamente, se lograra el Propésito. La gerencia del proyecto es
responsable de la produccion de los Componentes del proyecto. Los
Componentes son el contenido del contrato del proyecto. Deben expresarse
claramente. En la matriz de marco ldgico, los Componentes se definen como
resultados, vale decir, como obras terminadas, estudios terminados, capacitacion
terminada.

V. Actividades
¢, Qué se harad?

Las Actividades son aquellas que el ejecutor tiene que llevar a cabo para producir
cada Componente e implican la utilizacion de recursos. Es importante elaborar una
lista detallada de Actividades debido a que es el punto de partida del plan de
ejecucion, las cuales deben estar en orden cronologico y agrupado por
componente. Sin embargo, la matriz no debe incluir todas las actividades, se
sugiere presentar separadamente el detalle de acciones, con sus tiempos y
recursos, de tal manera que la ejecucion se vincula en forma directa con el disefio
del proyecto.

Légica vertical (de la columna de objetivos)

La matriz de marco logico, se construye de forma tal que se puedan examinar los
vinculos causales de abajo hacia arriba entre los niveles de objetivos, a esto se le
denomina Logica Vertical. Si el proyecto estd bien disefiado, o que sigue es
vélido:

* Las Actividades especificadas para cada Componente son necesarias para
producir el Componente;

» Cada Componente es necesario para lograr el Propésito del proyecto;

* No falta ninguno de los Componentes necesarios para lograr el Propésito del
proyecto;

* Si se logra el Propdsito del proyecto, contribuiréa al logro del Fin;
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« Se indican claramente el Fin, el Propoésito, los Componentes y las Actividades;

* El Fin es una respuesta al problema mas importante en el sector.
B. Indicadores

Los indicadores presentan informacion necesaria para determinar el progreso
hacia el logro de los objetivos establecidos por el proyecto.

I. Indicadores de fin y de proposito

Los indicadores hacen especificos los resultados esperados en tres dimensiones:
cantidad, calidad y tiempo. El Propdsito de un proyecto podria ser hacer que las
condiciones sanitarias en las aguas riberefias cumplan con las normas sanitarias y
el indicador podria ser reducir el recuento promedio de coliformes totales por
debajo de 1000 por 100 ml en una playa especifica para un determinado afio. Tal
indicador es inequivoco. Enfoca a la gerencia del proyecto en un objetivo
cuantitativo, mensurable, de menos de 1000 coliformes totales por 100 ml, mas
bien que las alternativas posibles (coliformes fecales o enterococos). Especifica la
calidad (en este caso de la playa donde tiene que lograrse el resultado), y expresa
cuando se esperan los resultados.

Aunque hay varios indicadores potenciales de resultados esperados, la matriz de
marco logico debe especificar la cantidad minima necesaria para concluir que el
Propésito se ha logrado. Los indicadores deben medir el cambio que puede
atribuirse al proyecto, y deben obtenerse a costo razonable, preferiblemente de las
fuentes de datos existentes. Los mejores indicadores contribuyen a asegurar una
buena gestion del proyecto y permiten que los gerentes de proyecto decidan si
seran necesarios componentes adicionales o correcciones de rumbo para lograr el
Propdésito del proyecto.

En algunos proyectos, como los de sectores sociales, puede ser dificil encontrar
indicadores mensurables. A veces es necesario utilizar indicadores indirectos. Sin
embargo, la disponibilidad de indicadores mensurables obviamente no debe
determinar el disefo del proyecto.

II. Indicadores de los componentes

Los indicadores de los Componentes son descripciones breves de los estudios,
capacitacion y obras fisicas que suministra el proyecto. La descripcion debe
especificar cantidad, calidad y tiempo. Por ejemplo, un proyecto de educacion
podria especificar 10 escuelas técnicas, ubicadas en ciudades especificas, cada
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una con una capacidad de 1.000 estudiantes por afio, y con el equipamiento
especificado por las normas (o consignado en el anexo al informe de proyecto).

I1l. Indicadores de actividades

El presupuesto del proyecto aparece como el indicador de Actividad en la fila
correspondiente. El presupuesto se presenta por el conjunto de actividades que
generan un Componente.

Evaluacion de la columna de los indicadores

Es recomendable, revisar la columna de los indicadores, para lo cual debera
verificarse que:

* Los indicadores de Propoésito no sean un resumen de los Componentes, sino una
medida del resultado de tener los Componentes en operacion;

» Los indicadores de Propésito midan lo que es importante;

» Todos los indicadores estén especificados en términos de cantidad, calidad y
tiempo;

* Los indicadores para cada nivel de objetivo sean diferentes a los indicadores de
otros niveles;

* El presupuesto sea suficiente para llevar a cabo las Actividades identificadas
C. Medios de verificacion

La Matriz de marco logico indica dénde el ejecutor o el evaluador pueden obtener
informacion acerca de los indicadores. Ello obliga a los planificadores del proyecto
a identificar fuentes existentes de informacién o a hacer previsiones para recoger
informacion, quizas como una actividad del proyecto. No toda la informacion tiene
que ser estadistica. La producciéon de Componentes puede verificarse mediante
una inspeccion visual del especialista. La ejecucion del presupuesto puede
verificarse con los recibos presentados para reembolso o como justificacion para
volver a integrar el fondo rotatorio.

Logica Horizontal

El conjunto Objetivo—Indicadores-Medios de Verificacion define lo que se conoce
como Logica Horizontal en la matriz de marco légico. Esta puede resumirse en los
siguientes puntos:
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* Los medios de verificacion identificados son los necesarios y suficientes para
obtener los datos requeridos para el calculo de los indicadores.

* Los indicadores definidos permiten hacer un buen seguimiento del proyecto y
evaluar adecuadamente el logro de los objetivos.

D. Supuestos

Cada proyecto comprende riesgos ambientales, financieros, institucionales,
sociales, politicos, climatolégicos u otros factores que pueden hacer que el mismo
fracase. La matriz de marco logico requiere que el equipo de disefio de proyecto
identifique los riesgos en cada etapa: Actividad, Componente, Proposito y Fin. El
riesgo se expresa como un supuesto que debe ser cumplido para avanzar al nivel
siguiente en la jerarquia de objetivos. El razonamiento es el siguiente: si llevamos
a cabo las Actividades indicadas y ciertos supuestos se cumplen, entonces
produciremos los componentes indicados. Si producimos los Componentes
indicados y otros supuestos se cumplen, entonces lograremos el Propdsito del
proyecto. Si logramos el Propoésito del proyecto, y todavia se siguen demostrando
los supuestos ulteriores, entonces contribuiremos al logro del Fin. Los supuestos
representan un juicio de probabilidad de éxito del proyecto que comparten el
equipo de disefio del proyecto, el prestatario, el financiador y el ejecutor, que
deben participar en el proceso de disefio del proyecto.

Los supuestos (o0 riesgos) del proyecto tienen una caracteristica importante: los
riesgos se definen como que estan mas alla del control directo de la gerencia del
proyecto. El equipo de disefio de proyecto se interroga qué podria ir mal a cada
nivel. Al nivel de Actividad, por ejemplo, los fondos de contraparte podrian no
llegar en el momento debido, o podria haber un cambio en las prioridades del
gobierno, o una huelga, o una devaluacion de envergadura, etc. El objetivo no es
el de consignar cada eventualidad que pueda concebirse, sino el identificar
posibilidades con un grado razonable de probabilidad.
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DIRECTORIO DE FUNDACIONES DEL INSTITUTO NACIONAL DE
CANCEROLOGIA

n/Servicios

Poblacion Objetivo

Fundacién

Linea de accion/Servicios

Poblacion Objetivo

Ubicacion

Asistencia legal, prétesis, entrenamiento en

AVESE ! Mujeres Bogota
habitos personal. . 9 FUNCANCER Medicamentos y consulta médica Toda poblacion _|Cali
Asaciacion Colombiana de Oferta de alojamiento y de medicamentos Toda poblacién Bogota Fundacién Margarita Soto de ) i i )
Enfermos de Cancer Ramos Difundir informacion del céncer. Toda poblacién __|Bogota
T T — |
Asociacion Mundial Hold Me Prevencion de cancer de seno. Mujeres de 15a70 afios.|  Bogota Fundacion Maria José revencion de cancer. [ovenes Bogoté
Fundacion Aleiandra vélex Fundacién Nacional de Linfoma y
o Apoyo psicol6gico, social y pedagbgico Nifios, nifias yjovenes |  Bogota Enfermedades Hematolégicas Gota
) de Amor Educacion sobre el cancer. Toda poblacion |Bogota
ASUFINC Medicamentos Toda poblacién Bogota Tratamientos de quimioterapia y
FOCA radioterapia Toda poblacién __|Santa Marta
MEDICANCER Consultas médicas especializadas Adultos Medellin oneS rsesoria en céncer de seno Mujeres Bogota
) Fundacion Paula Andrea Velasquez Nifios, nifas y
AvAC Albergue Todapoblacion _ [Bucaramangal ;s Medicamentos y exdmenes diagnésticos |jovenes Baranquilla
Consecucion de aparaios oropédicos y " )
USUFUSCAD actividades recreativas. Toda poblacién Villavicencio | o< birando Vida Albergue Adultos Bogota
, ) ) Niftos, ninas y
INC cancer en Colombia Toda poblacién Bogota FUNSTALL bergue ovence Bogota
Cuerpo de Voluntarias del - )
Albergue Toda poblacién Bogotd Fundacién San Ezequiel Moreno Toda poblacion _|Bogota
FUNDACER Nifios y nifias Bogota Fundacién Sanar Medi Nifios ynifias Bogota
PROSEGUIR Senicio médico, psicoldgico yjuridico Toda poblacién Bogoté sonriele a Jesds scompaamiento espirual Todapoblacion  |Bogord
Fundacion Colombiana para Asesoria juridica y trabajo social Toda poblacién Bogota Trabajo social, medicamentos,
Trasplante de Médula Osea Liga Colombiana Contra el Céncer_|asesor Toda poblacién __|Bogota
— ) [Apoyo espiritual, capacitacion y
DHARMA Albergue Nifios, nifias y j6venes Bogota Ministros de los enfermos capellar Toda poblacién  |Bogota
"Albergue, cumplimiento de SUSR0s, asesomia | ninos. minas v16 oS,
FUNDEVIDA 9 P ” Nifios, nifias yjovenes | Cartagena | |opnicER |Apoyo econémico y psicosocial a padres |jévenes Bogota
Fundacion Diana Sarmiento Orientacién y asesoria legal, médicay Toda poblacion Bogots — ’
Medina psicolgica. PASIP Talleres de arterapia y lidica Toda poblacién __|Bogota
Fundacién Doctora Clown Terapia de risa Nifios, nifias yjovenes |  Bogota oL [ Apoyo emocional e informacion médica. | Toda poblacien _|Bogota
Fundacién Ellen Blegner de ,
oyo financiero Mujeres Bogota
Casas Apoyo . 9 Fundacion Quiero Vivir | Apadrinamiento nifios con cancer Nifios ynifias Bogota
Esperanza Viva ‘Asesoria cientiica Toda poblacion | Bucaramanga|  |Fundacién Totus Totus [Abergue Niftos y nifias Bogota
Grupos de apoyo, conferencias, apoyo
FUNDAYAMA Mujeres Medellin
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Anexo D. ENCUESTA DE SATISFACCION PARA HOGARES DE PASO
FUNDACION MI SUENO ES COLOMBIA
ENCUESTADE SATISFACCION HOGARES DE PASO
Fecha de Hogar de
elaboracién paso
Persona de contacto en Hogar de Paso
Periodo de actividades a evaluar
Numero de actividades realizadas
A continuacion, por favor califique segun su criter io teniendo en cuenta que 1 es bajoy5
es alto.
Organizacion de actividades del
programa Talleres de Vida 1 2 3 4 °
Organizacion deNactlwdades del 1 2 3 4 5
programa Sofiando Juntos
Organizacion de salidas recreativas 1 2 3 4 5
Cumplimiento de cronogramas de 1 2 3 4 5
actividades
Manejo del grupo de nifios 1 2 3 4 5
Contenido de actividades del
programa Talleres de Vida ! 2 8 4 S
Habilidades del persongl de Mi Suefio 1 2 3 4 5
es Colombia
Impacto de ac'qwdades en los nifios 1 2 3 a 5
en su bienestar fisico.
Impacto de gcthldades en.los nifios 1 2 3 4 5
en su bienestar emocional.
PerFlr?enma del contenido de las 1 2 3 4 5
actividades de Talleres de Vida

FUNDACION MI SUENO ES COLOMBIA

LISTADE CHEQUEO OBJETIVOS TALLERES DE VIDA (MENSUA L) NOV 2010

Actividad Cumplido
Realizacién para todos los nifios del documento TV-01 Si
Realizacién para todos los nifios del documento TV-02 Si
Realizacién para todos los nifios del documento TV-03 No
Cumplimiento del cronograma de actividades No
Abastecimiento de materiales necesarios Si

Cumplimiento 60,0%
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Anexo E . CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA PSICOLOG A
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20.

CONTRATO PARA PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES INDEPENDIENTES

Entre los suscritos MIGUEL ANGEL RAMIREZ NINO, mayor de edad, identifi
cédula de ciudadania N° 1020713072 expedida en BOGOTA D.C, domicili
D.C, actuando en nombre y representaciéon de LA FUNDACION MI SUENO
quien en adelante se denominara EL CONTRATANTE, por una parte y, por
mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania N° ot 13Jx L, expec
domiciliado en @244 actuando en nombre y representacion delks|4falev,
efectos del presente documento se denominara EL CONTRATISTA, acu
presente contrato de prestacion de servicios profesionales, el cual se regira
clausulas:

Primera.-Objeto. EL CONTRATISTA en su calidad de PSICOLOGO-EDUCAL
OCUPACIONAL, se obliga para con EL CONTRATANTE a ejecutar los
actividades propias del servicio contratado el cual debe realizar de con
condiciones y clausulas adicionales del presente

Segunda.-Plazo. El plazo para la ejecucion del presente contrato sera de
podra prorrogarse por acuerdo entre las partes con antelacion a la fecha
mediante la celebracibn de un contrato adicional que deberd con:

Tercera.-Valor. El valor del contrato sera por la suma de $40.000 por cada se
de duracibn que se realice como parte del programa TALLEF

Cuarta.-Forma de pago. El valor pactado en la clausula anterior sera ci
EFECTIVO, previa la presentacion de la cuenta de cobro ante EL

Quinta.-Obligaciones de EL CONTRATANTE. Este debera facilitar acceso a |
sea necesaria, de manera oportuna, para la debida ejecucion del objeto del
obligado a cumplir con lo estipulado en las demas clausulas y condiciones
documento.

Sexta.-Obligaciones de EL CONTRATISTA. EL CONTRATISTA debera
eficiente y oportuna los trabajos encomendados y aquellas obligaciones qt
acuerdo con la naturaleza del

Séptima.-Vigilancia del contrato. EL CONTRATANTE o su representant
ejecucion del servicio profesional encomendado, y podra formular las obser
con el fin de ser analizadas conjuntamente con EL CONTRATISTA y efectuar
las modificaciones (o] correcciones a que 1]

Octava.-Clausula penal. En caso de incumplimiento por parte de EL C
cualquiera de las obligaciones previstas en este contrato dara derecho a EL C
pago de UN SMLV.

Novena.-Terminacion. El presente contrato podra darse por terminado por mu
las partes, o en forma unilateral por el incumplimiento de las obligacion
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contrato, por cualquiera de ellas.

Décima.-Independencia de EL CONTRATISTA. EL CONTRATISTA actuard por su propia
cuenta, con absoluta autonomia y no estar4 sometido a subordinaciéon laboral con EL
CONTRATANTE y sus derechos se limitaran, de acuerdo con la naturaleza del contrato, a exigir
el cumplimiento de las obligaciones de EL CONTRATANTE y al pago de los honorarios
estipulados por la prestacion del servicio.

Décima primera.-Exclusion de la relacion laboral. Queda claramente entendido que no existira
relacién laboral alguna entre EL CONTRATANTE y EL CONTRATISTA, o el personal que éste
utilice en la ejecucion del objeto del presente contrato.

Décima segunda.-Cesioén del contrato. EL CONTRATISTA no podra ceder parcial ni totalmente
la ejecucion del presente contrato a un tercero salvo previa autorizacion expresa y escrita de EL
CONTRATANTE.

Décima tercera.-Domicilio contractual. Para todos los efectos legales, el domicilio contractual
sera la ciudad de BOGOTA D.C y las notificaciones seran recibidas por las partes en las

siguientes : direcciones:
Por EL CONTRATANTE en: CRA. 7B No. 123 - 70 SEGUNDO PISO.
EL CONTRATISTA en:

Décima cuarta.-Clausula compromisoria. Las partes convienen que en el evento en que surja
alguna diferencia entre las mismas, por razén o con ocasion del presente contrato, sera resuelta
por un tribunal de arbitramento cuyo domicilio sera BOGOTA D.C (lugar de ejecucién del
contrato), integrado por ( ) éarbitros designados conforme a la ley.
Los arbitramentos que ocurrieren se regiran por lo dispuesto en el Decreto 2279 de 1991, en la
Ley 23 de 199 bn las demas normas que modifiquen o adicionen la materia.

copr’lo anterior, las partes suscriben el presente documento en dos o mas
% mict)eg\]or y valor, ante testigos a los {0 dias del mes de Hlo-’ del

; en la ciudad de o yore
RATISTA EC. Ne jolo It

\ \om(}n £ - ‘
CON ﬁXTQNT‘CE“ oc. Ne Jo1842T 343

c-¢. 2849.0090
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Anexo F. ENTREVISTA A PROFUNDIDAD CON LA EMPRESA FARBEN

Buenos dias, Liliana.
Soy Miguel Ramirez, Presidente de la Fundacion Mi Suefio es Colombia.

Mi Trabajo de Grado para optar por el titulo de Ingeniero Industrial consiste en
garantizar la sostenibilidad de la Fundacion Mi Suefio es Colombia.

Para ello, he disefiado varios programas, entre ellos el Portafolio Empresarial.
Este consiste en una Alianza estratégica que Mi Suefio es Colombia realiza con
empresas (publicas o privadas) en Colombia para que ejerzan su responsabilidad
social y aporten al desarrollo de programas para los nifios enfocados a mejorar su
calidad de vida.

Te solicito, de manera respetuosa, tu colaboracion con la siguiente entrevista que
servira para disefiar el Plan de Mercadeo para el Portafolio Empresarial.

¢ Por qué consideras que una empresa debe ser socialmente responsable?

Més que un deber, es una obligacion. Los empresarios tenemos que entender que
existimos y existen nuestras empresas gracias a todos los grupos de interés con
los que nos relacionamos. Gracias a ellos, podemos contar con materias primas,
magquinaria, servicios publicos, mano de obra, clientes, etc. Todas las empresas
tienen que ser responsable con las relaciones con cada uno de ellos y asi se
generara una reciprocidad de buenas acciones. Ser socialmente responsable
“paga’ y “paga” a todos.

¢, Qué hay que tener en cuenta para realizar, desde una empresa, un
proyecto de Responsabilidad Social Empresarial?

Los valores de la transparencia y honestidad son fundamentales. Asi mismo, la
pertinencia de las acciones que se lleven a cabo como parte del programa.

La empresa puede iniciar su propio proyecto de responsabilidad, o bien, puede
adherirse a uno en curso por otras empresas u organizaciones del tercer sector.

¢, Qué debe esperar a cambio una empresa por liderar un proyecto de
Responsabilidad Empresarial?

Nada. Todo es reciproco. Por supuesto, si se tratan de inversiones muy grandes
de dinero, es justo una deduccion de impuestos como lo establece la Ley.
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¢, Considera oportuno vincular a los colaboradores de las empresas a los
proyectos de responsabilidad?.

No es oportuno: es imperioso. De nada sirve un proyecto en el que se gire un
cheque pero no se participe activamente. En Farben, es obligatorio, como una
actividad laboral, participar de todos los proyectos de responsabilidad. Todos lo
hacemos en jornadas de trabajo.

¢En qué tipo de proyectos les gusta participar?

Hemos tenido bonitas experiencias con los nifios. Sin embargo, quiero que todos
en Farben nos vinculemos mucho mas con las experiencias de los proyectos de
responsabilidad. Queremos un espacio donde podamos profundizar mas. Donde
podamos aportar como profesionales y seres humanos de excelentes cualidades.

¢, Qué espera de una organizacion del tercer sector que se vincule con
Farben para el desarrollo de un proyecto de responsabilidad?

Transparencia, disciplina, cumplimiento y muchas ganas de sacar adelante los
proyectos planteados.

¢ Considera que las empresas deben recibir una retribucion mas alla de
ejercer su responsabilidad social de parte de las organizaciones del tercer
sector?

Si, pero no me refiero a retribuciones fiscales ni nada por el estilo. Queremos en
Farben una organizacion capaz de dejarnos muchas ensefianzas y lecciones de
vida. Me encantaria que nos dieran charlas, en donde podamos aprender algo de
la labor que realizan.

¢ En que espacios le gustaria que los empleados de Farben participaran en
un proyecto de responsabilidad?.

Nos encantaria poder compartir espacios de educacion y recreacion, en donde
vayan ambas cosas de la mano. Que rico seria, por ejemplo, ir de paseo con un
grupo de nifios y todos los colaboradores. Eso, considero, genera muy buenas
dinamicas de integracion que puede, después, redundar en labores mucho méas
profundas e impactantes.

¢ A través de que medio considera que es adecuado que una organizacion
del tercer sector le proponga a Farben una alianza estratégica para un
proyecto de responsabilidad?
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Definitivamente, que sea recomendado o conocido. Eso da méas confianza, por lo
menos en un principio. Este es un ejercicio que requiere mucha confianza mutua.

Muchas gracias por tu tiempo, Liliana. jExitos!
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Anexo G. ESTATUTOS DE LA FUNDACION

CAPITULO 1
GENERALIDADES

ARTICULO 1. NOMBRE:

La FUNDACION se denomina FUNDACION MI SUENO ES COLOMBIA

ARTICULO 2. DOMICILIO:

Para los efectos privados, legales y de todo orden, la FUNDACION MI SUENO ES
COLOMBIA tendra su domicilio en Bogota Distrito Capital, Republica de Colombia
en la direccidn de correspondencia Carrara 7B No. 123 — 70 Segundo Piso.

ARTICULO 3. DURACION:

FUNDACION MI SUENO ES COLOMBIA tendra una duracion indefinida a partir
del momento en que le fue otorgada su personeria juridica, sin embargo podra
ampliarse, disolverse o liquidarse en cualquier momento, en los casos previstos
por la ley y en los contemplados por los presentes estatutos.

ARTICULO 4. OBJETO: Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de nifios
enfermos con cancer en hogares de paso localizados en Bogota D.C., por medio
de la oferta de servicios enfocados en mejorar su bienestar emocional.

ARTICULO 5. NATURALEZA:

FUNDACION MI SUENO ES COLOMBIA es una Fundacion civil, juvenil, sin animo
de lucro, internacional, autonoma, independiente, educativa, apolitica y de interés
general. Estad constituida en su totalidad por jovenes con compromiso social.
FUNDACION MI SUENO ES COLOMBIA no discrimina con base en raza, color,
credo, sexo, religion, nacionalidad, origen étnico e ideologias politicas.

La Fundacién FUNDACION MI SUENO ES COLOMBIA esta constituida por un
nimero variable e ilimitado de miembros. FUNDACION MI SUENO ES
COLOMBIA se regird por la constitucion politica, las leyes y normas de la
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Republica de Colombia, en especial por aquellas que regulan vigilan y controlan
este tipo de organizaciones, y por lo establecido en los presentes estatutos.

ARTICULO 6. ORGANIZACION:

MISION: Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de nifios enfermos con
cancer en hogares de paso localizados en Bogota D.C., por medio de la oferta de
servicios enfocados en mejorar su bienestar emocional.

VISION: La fundacion “Mi suefio es Colombia” en 2016, sera reconocida a nivel
local como una organizacion que ha contribuido a la reduccion de la mortalidad
infantil por causa del cancer.

VALORES:

Liderazgo: El liderazgo en la Fundacién se entiende como la capacidad que tienen
y deben desarrollar sus integrantes para que las demas personas trabajen con
entusiasmo y compromiso en el logro de objetivos. Todas las acciones que se
lleven a cabo deben ser pensadas para que se sigan haciendo y mejorando una
vez las personas quienes las realizan no estén.

Trabajo en equipo: En Mi Suefio es Colombia todas las actividades que se realicen
deben tener componentes hechos por todos sus miembros, con el apoyo de todos.

Honestidad: Todos los integrantes de Mi Suefio es Colombia, deberan siempre
decir la verdad con sinceridad y respeto, y actuar siempre de forma coherente a
los objetivos de la Fundacion.

ARTICULO 7. MARCA:

La marca es el distintivo de FUNDACION MI SUENO ES COLOMBIA frente a
otras organizaciones 0 grupos Yy representa los objetivos y principios de la misma.
Por tal razén se constituye en un emblema de FUNDACION MI SUENO ES
COLOMBIA vy se debe respetar y salvaguardar como patrimonio e insignia de la
misma.
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PARAGRAFO 1: Ninguna persona o entidad podra utilizar la marca FUNDACION
Ml SUENO ES COLOMBIA para ningun fin, a menos que esté debidamente
autorizado por el Capitulo Nacional.

PARAGRAFO 2: La marca FUNDACION MI SUENO ES COLOMBIA sera de uso
exclusivo de sus integrantes.

PARAGRAFO 3: Si existiese un mal manejo de la marca de la Fundacion por una
persona o entidad externa se incurrira en los aspectos legales referentes al caso.

PARAGRAFO 5: Si existiese algin grupo de personas o grupos de interés, que
sin ser miembros de la Fundacion estan en el proceso de afiliacién y hacen uso no
autorizado de la marca, esto debera ser considerado por la Junta Directiva.

CAPITULO 2
JUNTA DIRECTIVA DE LA FUNDACION MI SUENO ES COLOMBIA

ARTICULO 8. JUNTA DIRECTIVA DE LA FUNDACION Mi SUENO ES
COLOMBIA:

La Junta Directiva de FUNDACION MI SUENO ES COLOMBIA es el maximo
organismo de gobierno de la FUNDACION.

La Junta Directiva se compone de tres (3) miembros de la FUNDACION Ml
SUENO ES COLOMBIA.

Los Grupos de Interés son considerados observadores y no tienen derecho a voz
ni voto en la Junta Directiva de FUNDACION MI SUENO ES COLOMBIA.

ARTICULO 9. QUORUM DE LA JUNTA DIRECTIVA DE FUNDACION MI SUENO
ES COLOMBIA:
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Constituye quérum la presencia de las dos terceras partes de los integrantes de la
Junta Directiva en Pleno Derecho de FUNDACION MI SUENO ES COLOMBIA.
Las decisiones se tomaran por las dos terceras (2/3) partes de los votos
presentes.

PARAGRAFO: Cuando las 2/3 partes no den un nimero exacto se determinara la
decision aproximando por exceso.

ARTICULO 10. FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE FUNDACION MI
SUENO ES COLOMBIA:

Son funciones de la Junta Directiva de FUNDACION MI SUENO ES COLOMBIA:

Evaluar y aprobar reformas estatutarias propuestas por los integrantes de la
Fundacion en Pleno Derecho.

Examinar, aprobar o improbar los estados financieros de FUNDACION MI SUENO
ES COLOMBIA.

Aprobar el presupuesto.

Aprobar transacciones bancarias.

Nombrar y remover al Revisor Fiscal.

Establecer mandatos para cualquiera de los 6rganos de la FUNDACION.

Aprobar o improbar procesos de reestructuracion organizacional (fusiones,
incorporaciones, escisiones, transformaciones, adquisiciones, entre otros).

Aprobar las actas de las correspondientes Junta Directiva de FUNDACION Mi
SUENO ES COLOMBIA.

Velar por el cumplimiento de los presentes estatutos y demas que se deriven.

CAPITULO 3
PROCEDIMIENTOS
PARA EL DESARROLLO DE JUNTAS DIRECTIVAS
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ARTICULO 11. PERIOCIDAD DE LAS REUNIONES ORDINARIAS, DE LAS
REUNIONES EXTRAORDINARIAS Y EL PRESIDENTE DE LA JUNTAS
DIRECTIVAS:

La Reunion de la Junta Directiva Ordinaria se efectuara en la primera segunda
semana de noviembre de cada afio.

Las reuniones extraordinarias seran convocadas por el Presidente, en el evento
que se considere necesario para aprobar nuevos estatutos, eleccion de
Presidente, liquidacidon de la Fundacién entre otros eventos extraordinarios.

Las Juntas Directivas de FUNDACION Ml SUENO ES COLOMBIA seran
presididas por el Presidente.

ARTICULO 12. MODERADOR DE LA JUNTAS DIRECTIVAS:

Las Juntas Directivas de FUNDACION MI SUENO ES COLOMBIA contaran con
un moderador quien seré propuesto por la Juntas Directiva

El moderador debera dirigir la Juntas Directivas, velar por el cumplimiento de la
agenda, coordinar las intervenciones de los asistentes, verificar las votaciones y
mantener el orden durante la misma.

El moderador en ningun caso podré votar ni tomar parte en las discusiones que se
presenten en la reunion.

A efectos de modificar o aprobar el orden del dia o agenda a desarrollar, el
moderador deberd leer la misma, al inicio de cada Junta, al igual que debera
realizar el llamado a lista, a fin de verificar el nUmero de asistentes.

El moderador deberd indicar a los asistentes a la Junta Directiva los
procedimientos que se aplicaran durante el desarrollo de la asamblea.

ARTICULO 13. SECRETARIO DE LA JUNTA DIRECTIVA:

El Secretario debera tomar minutas precisas y concretas de cada sesion.
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ARTICULO 14. VOTACION:

Cada persona tiene derecho a un unico voto, siempre y cuando se encuentre en
estatus de Pleno Derecho.

PARAGRAFO 1: Las votaciones de mociones también se podran realizar por
medio virtual a través de los sistemas de informacion oficiales de FUNDACION Ml
SUENO ES COLOMBIA.

PARAGRAFO 2: El orden de la votacion sera contabilizado asi:

Voto a Favor: se debe votar a favor cuando se aprueba y se esta de acuerdo con
la mocién en curso y las consecuencias de la misma. También se debe votar a
favor cuando durante unas elecciones solo existe un candidato y se aprueba la
eleccion del mismo.

Voto en Contra: se debe votar en contra cuando se esta en desacuerdo con la
mocién en curso y/o las consecuencias de la misma. También se debe votar en
contra cuando, durante unas elecciones, solo existe un candidato y no se aprueba
la eleccion del mismo.

Voto en Blanco: se debe votar en blanco cuando se siente indiferencia frente la
mocién en curso. Votar en Blanco es decidir que las demas personas tomen una
decisidn y ajustarse a la misma.

Los votos en blanco no afectan el quérum para tomar decisiones.

Abstencion

Las abstenciones se consideran como no votantes por lo que disminuyen el
quorum para tomar decisiones durante la votacion de dicha mocion.

ARTICULO 15. INTERVENCIONES:

Las personas tendran derecho al uso de la palabra dentro de la Junta Directiva de
FUNDACION MI SUENO ES COLOMBIA.

244



C/} ](und@cidn

i sUero.es Colombia
ARTICULO 16. MOCIONES Y ADITIVAS:

Ningun asunto podra ser discutido a menos que concierna a un punto de la
agenda previamente aprobada.

Una mocidon solo estara abierta a la discusion o a modificaciones cuando el
proponente ha tenido plena oportunidad de sustentarla.

Ninguna mocion o aditiva podré ser retirada de la mesa una vez aceptada por esta
sin el consentimiento del proponente. Tampoco una aditiva podré ser efectuada
sin dicho consentimiento.

Ninguna aditiva podra ser discutida si de acuerdo con las reglas de la moderacion
anula, niega o destruye la mocion original.

Si una aditiva es rechazada, pueden proponerse otras modificaciones sobre la
mocién original. Si una aditiva es aprobada, la mocién que queda sera la mocion
inicial mas las adiciones que se han aprobado. Sobre esta ultima mocion debe
girar la posterior discusion y se debe hacer la votacion final. El proponente de la
mocién, mas no de la aditiva, debe tener el derecho de replica antes de que la
votacion sea efectuada.

ARTICULO 17. INTERRUPCIONES AL ORADOR:

En adicion a la discusion de una mocion, el moderador debe seguir los siguientes
puntos en orden de prioridad:

Punto de Orden.

Punto de Informacién a alguien.

Punto de Informacion de alguien.

Los puntos de orden prevalecen en todo momento. Quien pida un punto de orden
debe probar uno o varios de los siguientes puntos:
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Que el orador esta fuera del tema en discusion.
Que el orador esta usando un lenguaje no parlamentario.

Que el orador esta infringiendo una mocion o los Estatutos de FUNDACION Ml
SUENO ES COLOMBIA.

Que exista indisciplina en la sala.

ARTICULO 18. COMPORTAMIENTO Y REGLAS BASICAS PARA EL
DESARROLLO DE LA JUNTA

El orador debe dirigir su discurso estrictamente a la mocion o adicién en decision.

En caso de no haber ninguna mocion o adicion sobre la mesa el orador debe
limitarse a hablar estrictamente sobre el punto de la agenda que se esta tratando
en ese momento.

Toda miembro que desee hablar debe dirigirse a la mesa solicitando aprobacion.

Tendra prioridad en el uso de la palabra aquel miembro que no haya tenido uso de
ella.

Ningun miembro podra extenderse en el uso de la palabra por méas de diez (10)
minutos sin el permiso de la Junta Directiva de FUNDACION MI SUENO ES
COLOMBIA

El moderador podra ordenar las intervenciones de los oradores mediante una lista,
la cual podréa cerrar a su discrecion.

CAPITULO 4
REVISOR FISCAL

ARTICULO 19. REVISOR FISCAL:

La funcion legal de revisoria fiscal estard a cargo de una persona natural o juridica
de libre nombramiento y remocion, designada por la Junta Directiva de
FUNDACION MI SUENO ES COLOMBIA, denominada "Revisor Fiscal", el cual
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tendra un suplente personal elegido de la misma forma, que lo reemplazara en las
faltas absolutas, temporales o accidentales. Tanto el revisor fiscal principal como
su suplente tendran las calidades que para desempeniar tal cargo exige la ley.

ARTICULO 20. PERIODO DEL REVISOR FISCAL:

El revisor fiscal y su suplente seran elegidos por el término de un (1) afio, y podran
ser reelegidos indefinidamente. Si durante el periodo se presentare la vacancia
definitiva del cargo de revisor fiscal, la Junta Directiva de FUNDACION MI SUENO
ES COLOMBIA debera proceder a la mayor brevedad a llenar la vacante.

ARTICULO 21. INCOMPATIBILIDADES PARA SER REVISOR FISCAL:

El revisor fiscal no podra por si o por interpuesta persona ser Miembro de
FUNDACION MI SUENO ES COLOMBIA y su cargo es incompatible con cualquier
otro empleo en la misma. Tampoco podra, directa o indirectamente, celebrar
contratos con FUNDACION MI SUENO ES COLOMBIA, ni estar ligado por
matrimonio, unién marital de hecho, o parentesco dentro del cuarto grado de
consanguinidad, primero civil o segundo de afinidad, o ser consocio de los
miembros de FUNDACION MI SUENO ES COLOMBIA o del contador de la
misma. Tampoco podra el revisor fiscal tener el caracter de dependiente de alguna
de estas personas, 0 ser comunero 0 consocio de las mismas.

ARTICULO 22. FUNCIONES DEL REVISOR FISCAL:

El Revisor Fiscal ejercera las siguientes funciones:

Cerciorarse de que las operaciones que se celebren o cumplan por cuenta de
FUNDACION MI SUENO ES COLOMBIA se ajusten a las prescripciones de las
Leyes Colombianas, los presentes Estatutos, a las decisiones de la Junta Directiva
de FUNDACION MI SUENO ES COLOMBIA

Dar oportuna cuenta por escrito a la Junta Directiva de FUNDACION MI SUENO
ES COLOMBIA de las irregularidades que ocurran con relacion al funcionamiento
de la FUNDACION y en el desarrollo de su objeto.

Colaborar con las entidades gubernamentales que ejerzan la inspeccion y
vigilancia sobre la FUNDACION, y rendirles los informes a que haya lugar o que le
sean solicitados.
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Velar porque las actas de las reuniones de la Junta Directiva de FUNDACION Mi
SUENO ES COLOMBIA se conserven, asi como la correspondencia de la

FUNDACION vy los comprobantes de las cuentas, impartiendo las instrucciones
necesarias para tales fines.

Inspeccionar asiduamente los bienes de FUNDACION MI SUENO ES COLOMBIA
y procurar que se tomen oportunamente las medidas de conservacion o seguridad
de los mismos y de los que ella tenga en custodia a cualquier titulo.

Impartir las instrucciones, practicar las inspecciones y solicitar los informes que
sean necesarios para establecer un control permanente sobre los valores de la
FUNDACION.

Autorizar con su firma cualquier balance que se haga, con su dictamen o informe
correspondiente.

Convocar a la Junta Directiva de FUNDACION MI SUENO ES COLOMBIA y a la
Junta Nacional cuando lo juzgue oportuno en los términos previstos en los
presentes Estatutos.

Cumplir las demas atribuciones que le sefialen las leyes o los Estatutos y las que,
siendo compatibles con las anteriores, le encomiende la Junta Directiva de
FUNDACION MI SUENO ES COLOMBIA

CAPITULO 5
PRESIDENTE

ARTICULO 23. PRESIDENTE NACIONAL:

El Presidente de FUNDACION MI SUENO ES COLOMBIA es la cabeza de la
Junta Directiva. Tiene la mision de dirigir la ejecucion de las directrices y estrategia
organizacional aprobada por la Junta Directiva.

ARTICULO 24. REPRESENTACION LEGAL:

El representante legal principal de FUNDACION MI SUENO ES COLOMBIA sera
el Presidente.
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Tanto el representante legal principal como el representante legal suplente
deberan inscribirse en el registro mercantil de la Camara de Comercio del
domicilio principal de FUNDACION MI SUENO ES COLOMBIA.

ARTICULO 24. PERIODO DEL PRESIDENTE:

El Presidente Nacional ejercera sus funciones durante el término de un afio, del 1
de diciembre al 31 de noviembre del siguiente afio. Podra ser reelegido de
conformidad con la evaluacion de la gestion que realice y la aprobacién de la
Junta Directiva de FUNDACION MI SUENO ES COLOMBIA.

El Presidente Nacional debera rendir personalmente reporte final de gestién de su
periodo a la Junta Directiva de FUNDACION Ml SUENO ES COLOMBIA, a méas
tardar 30 dias calendarios posteriores al final del mismo.

ARTICULO 25. RESPONSABILIDADES DEL PRESIDENTE :

El Presidente tiene las siguientes responsabilidades:

Representar legalmente a FUNDACION MI SUENO ES COLOMBIA.
Tener a su cargo la inmediata direccion de sus programas y actividades.

Celebrar en nombre de FUNDACION MI SUENO ES COLOMBIA todos los
contratos comprendidos dentro de su objeto social o que tengan caracter
simplemente preparatorio, accesorio y complementario para la realizacion de los
fines de FUNDACION Ml SUENO ES COLOMBIA, y los que se relacionan
directamente con la existencia y el funcionamiento de la FUNDACION.

Ejecutar y hacer cumplir las decisiones de la Junta Directiva de FUNDACION Mi
SUENO ES COLOMBIA

Presidir las reuniones y coordinar el trabajo de la Junta Directiva.

Adoptar las medidas necesarias para la debida conservacion de los bienes de
FUNDACION MI SUENO ES COLOMBIA y para el adecuado recaudo y aplicacion
de sus fondos.

Citar a la Junta Directiva a reuniones extraordinarias cuando lo considere
necesario o conveniente, y mantenerla adecuada y oportunamente informada
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sobre la marcha de los programas y actividades de FUNDACION MI SUENO ES
COLOMBIA.

Someter a consideracion de la Junta Directiva los presupuestos, estados
financieros y cualquier informacion que esta requiera.

Presentar a la Junta Directiva de FUNDACION MI SUENO ES COLOMBIA
anualmente, en su reunién ordinaria, el balance de fin de ejercicio, junto con los
informes y el proyecto de asignacion de excedentes y demas detalles e
informaciones especiales requeridos, previo el estudio, las consideraciones y la
aprobacion inicial de la Junta Directiva.

Revelar posibles conflictos de interés.

Garantizar el cumplimiento de las normas de Gobierno Organizacional adoptadas
por la Asamblea General de FUNDACION MI SUENO ES COLOMBIA EN
COLOMBIA.

ARTICULO 26. REQUISITOS PARA SER NOMINADO AL ROL DE PRESIDENTE:
Para ser nominado al rol de Presidente Nacional se requiere:
Ser mayor de edad al momento de asumir el cargo.

Haber pertenecido a FUNDACION Ml SUENO ES COLOMBIA por un minimo de
24 meses.

Tener un nivel de espafiol fluido-excelente y un nivel de inglés intermedio o
superior de acuerdo con los rangos de calificaciones vigentes en los exdmenes
Michigan o TOEFL.

Haber sido director de uno de los programas de la Fundacion.

Ser preseleccionado y nominado por la Junta Directiva.

PARAGRAFO 1: Pueden ser candidatos a Presidente personas de nacionalidad
colombiana o nacionalidad extranjera pertenecientes a FUNDACION MI SUENO
ES COLOMBIA.

ARTICULO 27. NOMINACIONES PARA EL CARGO DE PRESIDENTE:
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La nominacion del Presidente debera realizarse por la Junta Directiva, tras un
proceso de aplicacion anunciado en la red nacional e internacional de
FUNDACION MI SUENO ES COLOMBIA, preseleccion por parte de la mismay de
conformidad con el perfil establecido en el Manual Nacional de Funciones de la
Junta Directiva.

ARTICULO 28. ELECCION DEL PRESIDENTE:

El Presidente sera electo por la Junta Directiva de FUNDACION MI SUENO ES
COLOMBIA a patrtir de los candidatos nominados por la Junta Directiva.

Para la eleccion del Presidente se requiere votacion favorable de las dos terceras
(2/3) partes de los votos de la Junta Directiva de FUNDACION MI SUENO ES
COLOMBIA.

En caso de existir mas de dos candidatos nominados para el rol y ninguno de ellos
obtenga las dos terceras partes de los votos en la primera votacion, se debe
eliminar al candidato que tenga el menor nimero de votos.

Si en la segunda votacion ningun candidato obtiene las dos terceras partes de los
votos, se debe eliminar el nUmero de candidatos necesario para que en la tercera
votacién solo se encuentren dos candidatos y se proceda a elegir por mayoria
simple. En el caso de que no se elija a ningun candidato, la Junta Supervisora
Nacional decidira entre los candidatos por ranking.

En caso de cesacion del cargo de Presidente, la Junta Directiva debera anunciar
apertura de aplicaciones al cargo en la red nacional e internacional de
FUNDACION MI SUENO ES COLOMBIA a mas tardar 15 dias calendarios
posteriores a tal cesacion. A continuacion debera evaluar los candidatos y nominar
a los pre-seleccionados ante la Junta Directiva de FUNDACION MI SUENO ES
COLOMBIA para su eleccion por medio virtual o en Junta Ordinaria.

ARTICULO 29. CESACION DEL CARGO DE PRESIDENTE NACIONAL:
El Presidente cesara en su ejercicio del cargo por:
Fallecimiento.

Renuncia.
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Vencimiento del periodo para el cual fue elegido.

Remocion de su cargo por parte de la Junta Directiva.

CAPITULO 6
PATRIMONIO Y POLITICAS FINANCIERAS

ARTICULO 30. PATRIMONIO:

El patrimonio de la FUNDACION Ml SUENO ES COLOMBIA esta conformado por
$600.000 pesos que fueron donados por sus miembros fundadores en partes
iguales y en el futuro estara conformado por:

Todos los activos (muebles e inmuebles) y bienes que sean adquiridos por la
FUNDACION y aquellos que reciba de sus Miembros o de terceros.

Los excedentes percibidos en desarrollo de las actividades que le son propias.

ARTICULO 31. REGLAS DE DESTINACION DEL PATRIMONIO:

El patrimonio y las rentas de FUNDACION Ml SUENO ES COLOMBIA no podran
destinarse a finalidades distintas de las previstas en los presentes Estatutos. Asi
mismo, en razon a su nhaturaleza, no habra distribucién de utilidades entre
Miembros de la FUNDACION. Por consiguiente, todos los excedentes
operacionales que se produzcan incrementaran exclusivamente el patrimonio y las
rentas de la FUNDACION o se destinaran al cumplimiento de su objeto social.

Los Miembros de FUNDACION MI SUENO ES COLOMBIA no tendran derecho
alguno sobre el patrimonio durante su existencia, ni con ocasion a su disolucion y
liquidacion, ni quedaran facultados para intervenir en su administracion por fuera
de lo previsto en estos Estatutos.

En caso de Liquidacion todos los bienes muebles o inmuebles que resultaren
después de la liquidacién de los empleados y/o deudas de la FUNDACION Ml
SUENO ES COLOMBIA seran donados al Instituto de Bienestar Familiar ICBF.

La Asamblea General de FUNDACION MI SUENO ES COLOMBIA es auténoma
en la destinacion de los excedentes financieros del ejercicio, de acuerdo con los
lineamientos establecidos por la ley.
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ARTICULO 32. EJERCICIO FISCAL:

El ejercicio fiscal comprende el periodo del 1 de enero a 31 de diciembre.

PARAGRAFO: El reporte final de gestién del periodo de la Junta Nacional se
realizara durante la Asamblea General de mediados de afio.

ARTICULO 33. FONDO INTELIGENTE:

FUNDACION MI SUENO ES COLOMBIA contara con un Fondo Inteligente (FI),
administrado por el Capitulo Nacional y conformado por los ingresos percibidos de
los siguientes conceptos:

Margenes sobre las cuotas de asistencia de delegados a los eventos nacionales y
regionales.

Excedentes de las Cuotas de FUNDACION.
Gravamenes sobre las utilidades de los eventos nacionales y regionales.

Donaciones y aportes de personas juridicas y naturales gestionados por la Junta
Directiva.

Premios y reconocimientos de terceros y FUNDACION Ml SUENO ES
COLOMBIA.

ARTICULO 34. DISTRIBUCION DE INGRESOS POR DONACIONES Y
APORTES:

En el marco de un convenio que involucre aportes financieros, la Junta Directiva
podra disponer para gastos operacionales de administracion y de ventas el
margen que haya sido definido en el presupuesto anual, elaborado en el mes de
noviembre de cada afo.

De igual forma, para cada uno de los programas y actividades a desarrollar.

ARTICULO 35. RUBROS DE DESTINACION DEL FONDO INTELIGENTE:
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Los recursos del Fondo Inteligente (FI) podran ser destinados a los siguientes
rubros (gastos):

Capacitaciones y consultorias que beneficien a sus miembros.
Investigaciones y planes nacionales de comunicaciones y mercadeo.
Infraestructura y mantenimiento de propiedad, planta y equipo.
Movilidad nacional e Internacional de la membresia.

Reconocimientos e incentivos individuales y colectivos.

ARTICULO 36. ADMINISTRACION DEL FONDO INTELIGENTE:

Los recursos del Fondo Inteligente (FI) y su destinacion a los rubros descritos en
el articulo anterior serdn administrados por la Junta Directiva

ARTICULO 37. SUPERVISION Y CONTROL DEL FONDO INTELIGENTE:

La supervision y control de la ejecucion de gastos del Fondo Inteligente (FI), sera
realizada por el revisor fiscal.

ARTICULO 38. CUOTAS DE MEMBRESIA:

Cada miembro de Una dependencia o grupo de interés, deberd pagar una cuota
de membresia semestral a FUNDACION MI SUENO ES COLOMBIA. Esta cuota
de membresia semestral sera de al $30.000 ($5.000 mensuales)

Las fechas de corte para facturar las cuotas de membresia semestrales seran:

Primera cuota con fecha limite el 30 de Abril

Segunda cuota con fecha limite el 30 de Septiembre.

ARTICULO 39. ELABORACION Y APROBACION DEL PRESUPUESTOS
NACIONALES:
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La elaboracion de presupuesto de operacion nacional estard a cargo del
Presidente. Su respectiva revision y aprobacién estard a cargo de la Junta
Directiva.

La elaboracion del presupuesto del Fondo Inteligente (FI) estara a cargo del
Presidente. Previa revision de la Junta Directiva, el presupuesto del FI debera ser
presentado durante la Junta Directiva y serd aprobado por la Junta Directiva
Ordinaria de noviembre.

ARTICULO 40. REPORTES FINANCIEROS:

La Junta Directiva publicard los informes financieros cada trimestre. Estos
informes incluyen:

Balance General.

Estado de Resultados.

Flujo de Efectivo del Fondo Inteligente.

Los informes seran publicados a mas tardar 15 dias calendarios posteriores al
cierre del trimestre.

CAPITULO 7
DE LOS ASOCIADOS

ARTICULO 41: ASOCIADOS

No haber sido expulsado de la organizacion.

Haber mostrado interés en cumplir un rol dentro de la organizacion.

Se consideraran como miembros fundadores aquellas personas que aparecen en

el acta de constitucion.

ARTICULO 42. DERECHOS Y DEBERES DE LOS ASOCIADOS
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Los miembros o asociados de FUNDACION MI SUENO ES COLOMBIA tendran
derecho a:

Recibir el nimero de capacitaciones suficientes y adecuadas para desarrollar las
competencias y habilidades personales y profesionales; y obtener todas las
herramientas necesarias para realizar el trabajo dentro de la FUNDACION.

Tomar parte activa de las programaciones de las diferentes actividades,
incluyendo asambleas generales y actividades de aprendizaje organizadas en la
FUNDACION.

Ser evaluado su desempefio mediante un sistema objetivo, justo, y estandar que
se le haya presentado por lo menos con un mes de anticipacion a la fecha de
evaluacion.

Recibir reconocimiento publico o en especie por su desempeifio en la organizacion.

No ser discriminado por raza, color, sexo, creencia, religion, orientacion sexual,
nacionalidad u origen étnico.

Ser escuchado, reconocido o sancionado por la Junta Directiva

Denunciar ante la Junta Directiva cualquier acto o comportamiento que vaya en
contra de los intereses de la organizacion.

Recibir un trato profesional, ético, igualitario y respetuoso por parte del resto de los
asociados que conforman la organizacion.

Son deberes de los asociados de FUNDACION MI SUENO ES COLOMBIA:

Desempefiar un cargo o funcidn especifica de acuerdo con su estructura
organizacional y cumplir satisfactoriamente con las funciones asignadas.

Participar activamente de las actividades y decisiones de la Junta Directiva.
Promover actividades que fortalezcan los valores de la organizacion y por tanto.

Actuar acorde con la filosofia de FUNDACION MI SUENO ES COLOMBIA
(naturaleza, mision, vision, valores) y representar el buen nombre de la
organizacion.

ARTICULO 43. RECONOCIMIENTOS Y SANCIONES
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De los reconocimientos:

Un asociado podra ser reconocido por su aporte a la organizacion, por destacarse
en alguna actividad.

El reconocimiento puede ser publico o privado, de palabra o en especie.
Ningun reconocimiento podra ser entregado en dinero al beneficiario.

Todo reconocimiento en dinero debera convertirse en especie y destinarse a
financiar alguna actividad que complemente su formacion y el desempefio en
FUNDACION MI SUENO ES COLOMBIA.

De las sanciones:

Los asociados serdn sancionados dependiendo el tipo de falta que se haya
cometido:

Falta Grave: Se considera falta grave desarrollar actividades que atenten contra el
buen nombre de FUNDACION MI SUENO ES COLOMBIA , adoptar
comportamientos no conformes a los estatutos de FUNDACION MI SUENO ES
COLOMBIA o vulnerar o atentar contra el estamento juridico nacional, desarrollar
actividades ilicitas que involucren a la organizacion, comportamientos
inadecuados que afecten por un largo plazo a la organizacién o a sus demas
asociados, incidir en la misma falta media.

Estas faltas se sancionaran con la expulsion de la organizacion y en
determinados casos con la respectiva denuncia ante las autoridades competentes.

Falta Media: Se consideran faltas medias, la no asistencia a Junta Directiva sin
excusa justificada y aprobada por la Junta Directiva, comportamientos
inadecuados que afecten de manera temporal a la organizacion o a sus asociados,
incidir en la misma falta leve. Estas faltas se sancionaran con un retiro temporal de
la organizacién no mayor a dos meses y se aplica con una disminucion en el
estatus de membresia. También se podran sancionar mediante memorandos
publicos o privados.

También se le podra sancionar con una limitacion temporal a ciertos derechos (no
mayor a seis meses) 0 con un aporte en dinero.
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Falta Leve: Se considera falta leve, la no asistencia a ciertas reuniones de equipo
y ciertos comportamientos que afecten a corto plazo a la organizacion o a sus
asociados, obtener baja calificacion en las evaluaciones de desempefio, faltar
ocasionalmente a alguno de sus deberes como asociado. Estas faltas se
sancionaran con memorandos publicos o privados, mediante amonestacion
publica o privada.

PARAGRAFO. Evaluar el tipo de falta cometido en ciertos casos es subjetivo y
quedo a cargo del grado profesional, ético y de sentido comdn de los cargos que
lideren la implementacion de los presentes estatutos de FUNDACION MI SUENO
ES COLOMBIA en Colombia. Se debera generar un espacio de conciliacion al
evaluar el tipo de falta y la respectiva sancion a aplicar.

CAPITULO 7
JUNTA BLANCA

ARTICULO 50. JUNTA BLANCA:

La Junta Blanca es un cuerpo consultivo conformado por tres o mas importantes
lideres del sector publico y privado de Colombia.

Los Asesores Blancos, son nombrados por la Junta Nacional por periodos de dos
afos, renovables por otro periodo igual con base en el interés y la disponibilidad
de los Asesores Superiores.

ARTICULO 51. FUNCIONES DE LOS ASESORES BLANCOS:

Son funciones de los Asesores Blancos:

Asesorar a uno o varios de los miembros de la Junta Nacional, brindandole
retroalimentacion peridédica y recomendaciones a su gestion.

Facilitar contactos a fin de lograr los objetivos de la Junta Nacional.
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Segun lo estime conveniente o0 no, realizar aportes financieros o en especie, a fin
de apoyar la mision de FUNDACION MI SUENO ES COLOMBIA.

Asignar a un delegado para que conforme la Junta Nacional.

MIGUEL ANGEL RAMIREZ NOHORA LILIANA
NINO

CC. 52995706 de Bogota CC. 35462328

Calle 127 No0.28-44 Transversal 132 N0.119-40
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Anexo H. ENCUESTA NO. 1

FUNDACION MI SUENO ES COLOMBIA

ENCUESTA PARA INVESTIGACION DE MERCADOS - PROGRAMA MI GRAN AMIGO

ENCABEZADO

ASPECTOS DEL PROGRAMA MI GRAN AMIGO

Mi Gran Amigo es un programa de apadrinamiento en el que se establece una relacién de apoyo y acompafiamiento entre padrinos y nifios con cancery en
condiciones de winerabilidad en Bogot4, para desarrollar actividades dirigidas al mejoramiento de su calidad de vida

ASPECTOS DEMOGRAFICOS

y pertenezco a la Fundacién Mi Suefio es Colombia, que trabaja para el mejoramiento de la calidad de vida de nifios
con cancer. Estamos realizando una investigacién para la apertura del programa Mi Gran Amigo para lo cual solicitamos, respetuosamente, su colaboracién. La
informacion suministrada sera utilizada para fines institucionales y sera totalmente confidencial.

Edad Género Estado Civil
Nivel socioeconémico de la residencia No. Hijos
ASPECTOS SOCIO - ECONOMICOS
Ocupacién Actual Tipo de ocupacion Empleado Empresario
Bachiller Independiente Otro - ¢Cual? |
Técnico Menos de un millén
. . Profesional Entre 1y 2 millones
Nivel de estudios Maestria Ingresos mensuales Entre 2 y 3 millones
Doctorado Entre 3 y 4 millones
Otro - ¢Cual? Mas de 4 millones

Nimero de personas a cargo
CONTEXTUALIZACION
15. ¢Qué informacién le gustaria recibir por parte de la

1. ¢(Conoce alguna Fundacién de ayuda a la nifiez en  Bogota?

Si No

Fundacién una vez se convierta en padrino?

Si responde si, pase a pregunta 2. Si responde no, pase a pregunta 7.

Estado de salud del nifio | Videos y fotografias

2. ¢Colabora con alguna Fundacion?

Boletin de actividades | Estados financieros

Si No |

Otro - ,Cual? |

3. ¢De qué forma colabora?

16. ¢Con qué frecuencia le gustaria recibir esta

Dona en especie Dona su tiempo

informacién?

Dona en dinero Trabaja Semanal QL:;CG Mensual Bimestral
4. ¢Qué aspectos considera atractivos de la fundaci  6n que conoce?
Reputacion Objeto Social | Semestral Otro - ¢,Cual?
Transparencia y seriedad | Tradicion | 17. ¢ A través de qué medios le gustaria obtenerest a
Otro - ¢ Cual? informacién?
5. ¢Qué lo motiva a colaborar? Internet Correo
Cumplir con deber ciudadano | Su altruismo_ [ Reunién presencial E-Mail
La retribucion | otro - ¢cudl? | Medios de Comunucacion Otro
18. ¢ Nos podria, por favor, suministrar su informac  i6n

6. ¢ Qué retribucion recibe por esa colaboracién?

Dinero | Certificado donaciones | de contacto?
Ninguno | Retribucién emocional | E-Mail
Otro - ¢ Cual? Teléfono
7. Estaria Ud. interesado y dispuesto en colaborar ~ econémicamente con un programa de Nombre
. apadrinamiento en Bogota para nifios con cancer ASPECTOS LER DE SUENOS
Si | | No |
8. ¢ Con cuanto dinero estaria dispuesto a apadrinar a un nifio?
30000 | 40000 50000 | 60000 Mas de 60000 El un taller de educacion experiencial en el que se brinda a
9. ¢Cada cuanto estaria dispuesto a donar la cantid _ad de la pregunta No. 82 los participantes herramientas Utiles para su desarrollo
Semanal | Quincenal | Mensual | Bimestral Trimestral personal teniendo como eje tematico los suefios y su

Otro - ¢Cual?

realizacién. Fue creado para todas las personas como fruto

10. ¢Qué le gustaria obtener como retribucién de su s donaciones?

del trabajo con los nifios y la forma como ellos cumplian sus
suefios.

Certificado de donaciones

Recordatotlo dela Fundaglf)n 19. ¢Le interesaria participar de un Taller de Suefi  0s?
Membresia en la Fundacion
Nada Si No
Informacion detallada de los nifios 20. ¢ Considera que el hecho de que el Taller hayas ido
Otro - ¢ Cuél? disefiado producto de la experiencia de lossuefiosd e
11. ¢En qué actividades le gustaria participar con los nifios? S:OS nifios un valor agregado?No
Salidas recreativas Otro - ¢Cual? 21. ¢Cuanto estaria disupuesto a pagar por asistir al
Ferias artisticas Acompafiamiento en hospital Taller?
Ninguna 20000] 30000] 40000] 50000
12. (A traves de qué medios le gustaria recibir inf  ormacién de Mi Gran Amigo? Otro - ¢ Cudl? —
22. ¢(Através de qué medio le gustaria ser invitado  al

Internet Voz awz | Periddico Taller?
E-Mail Teléfono | Medios de com. Internet [Correo | Medios de comunicacién
Otro - ¢ Cual? Personal |E-Mail_Jotro - ¢Cual?
13. ¢ Cual de las siguientes maneras de recibirlai nformacién de Mi Gran Amigo le da mas 23. ¢(Considera que el hecho de que los recursos
confianza? obtenidos del Taller sean destinados a mejorar la
Internet Voz a oz Periédico calidad de vida de los nifios un valor agregado?
E-Mail Teléfono | Medios de com. Si No
Otro - ¢, Cual?
14. (A traves de qué medio le gustaria donar el din  ero?
Personalizado nternet . . . -
- — Muchas gracias por su tiempo e informacion.
Consignacion heque
Débito Automat. tro - ¢ Cual?
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Caracteristicas demogréficas

Grafico No. 14: Estado civil de encuestados

e . .. B CASADO M SEPARADO M SOLTERO M UNION LIBRE M VIUDA
Grafico No. 13: Participacionde

géneros de encuestados

3%

B Masculino B Femenino

Los encuestados tienen en promedio 32 afios de edad (ambos sexos) con una
desviacion estandar de 12 afios y el 56% de los mismos son solteros.

Grafico No. 15: Grado de escolaridad para cada género (humero de personas).

B BACHILLER M DOCTORADC W MAESTRIA B NINGUNO
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Respecto al grado de escolaridad de los encuestados, se observa que el 51,8% de
los encuestados tiene titulo profesional (72 personas). Las personas con
bachillerato son el 28,06% (39 personas), con estudios técnicos son el 12,95% (18
personas) y con maestria o posgrado son el 5,04% (7 personas).

Al cruzar los géneros con los grados de educacion, se observa que el grado de
escolaridad mas comun es el profesional, seguido del bachiller y técnico en ambos
géneros. (Ver Gréfico No. 15).

Caracteristicas socio-econémicas

La primera caracteristica socio-econdmica presentada para los encuestados es la
ocupacion, al cruzar las ocupaciones con las edades de las personas para cada
caso. Asi, para cada una de las ocupaciones se obtiene la media y la desviacion
de las edades de los encuestados, como se ilustra en el Gréafico No. 18.

Grafico No. 16: Promedio y desviacion estandar de las edades de las personas
para cada ocupacion
B Promedio M Desviacion

69,33

54
32,39
Las personas l 22 L empleadas
constituyen el 58,16% - total de

encuestados (132), Grafico No. 17: Porcentaje de personas paracada  CON una notoria
ventaja (de 39,01%) ocupacion (%) sobre la
segunda  ocupacion m Porcentaje con mas
personas, que son los 65.16% estudiantes.

(Ver Gréfico No. 17). y )
19.15% 16,31%

0,71% 5,67%
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De las personas empleadas, el 9% son estudiantes, el 16% son técnicos, el 68%
profesionales y el 5% tienen maestria.
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En cuanto a los independientes, se encontré que el 64% son profesionales, el 13%
tienen maestria, y el 4% son bachilleres. Lo anterior evidencia que la poblacion
econémicamente activa®? que percibe ingresos, tiene nivel de educacién avanzado
(profesional o maestria®).

Al comparar los niveles de educacién con el ingreso se determina que las
personas que devengan la mayor cantidad de dinero al mes son aquellas con
educacion profesional, técnica y maestria. De aquellos que devengan entre 3y 4
millones al mes (5% del total de encuestados) son técnicos (29%), profesionales
(43%) o con maestria (14%).

De las personas que devengan entre 2 y 3 millones (7,1% del total de los
encuestados), el 70% son profesionales.

Aquellas que tienen ingresos mensuales de entre 1 y 2 millones (39,2% de los
encuestados), el 80% son profesionales, 9% técnicos y el 7% bachilleres.

Las personas que tienen ingresos menores a un millon mensuales (43% de los
encuestados), el 30% son profesionales, el 51% bachilleres y 18% son técnicos.

En cuanto al nivel socio-econémico de las personas encuestadas, se obtiene que
la mayoria de se encuentran ubicadas en el estrato socioeconémico 3 y 4 (ver
Gréfico No. 18).

Grafico No, 18: Porcentaje de encuestados para cada nivel socio-economico.

4%

*?poblacién econémicamel
edad de trabajar que trabajau U ©3Lall MUdLAliuuv CIHIPITU. \UAINL)

23 Maestria, para la presente investigacién, hace alusion a todos los estudios de posgrado previos al
doctorado.

por las personas en
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Grafico No. 19: Porcentaje de personas en cada nivel socio-econdmico de acuerdo a su ocupacion.
B Empleado M Estudiants @ Independiente B Pensionado B Ama de casa

71%

67%

Caracteristicas de la encuesta para el programa Mi Gran Amigo

Grafico No. 20: Forma de contribucidn de las personas a fundaciones en Bogota,

31,58
26.32% 26,325
15 ?ﬁ I ‘ | ‘

Donatlempo Trabaja Dona dinero Dona en
esperle

El 32,37% de las personas encuestadas conoce alguna fundacion que ayude a la
nifiez en Bogota. De dichas personas, el 57,77% contribuye o colabora con la
fundacién.
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En la Grafica No. 20 se observan las diferentes formas de colaboracién y
contribucién de las personas con las fundaciones.

De las personas que conocen una fundacion en Bogota que ayude a la nifiez, los
aspectos que mas les atraen de cada una de las organizaciones que conozcan
son las del Gréfico No. 21.

Grafico No, 21: Aspectos de las fundaciones con las que contribuyen

lag personas que mas las atraen.

57.83%

Objeto Social ——

Transpsrenda

Las motivaciones de las personas que las llevan a contribuir con una fundacion
son las expuestas en el Gréafico No. 22. Cabe destacar el hecho de que la
retribucion que las personas puedan recibir producto de su contribucion, no es una
motivacion determinante.

Grafico Mo. 22: Motivaciones que las personas tienen al apoyar una Fundacion.
4737% 47.37%

5,26%

Altruismao Cumplir deber Retribucidn
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A los encuestados se les indago si estarian dispuestos a colaborar
econdémicamente con un programa de apadrinamiento en Bogota para nifios con
cancer.

A esta pregunta el 71,12% de las personas respondio que si (Gréafico No. 25).

Grafico No. 23: Disponibilidad de las personas en apoyar econdmicamente a la Fundacidn Mi Sueio es
Colombia.

71% .;_1

El promedio de edad de las personas que respondieron afirmativamente es de 31
afos, con desviacion de 12,60. Posteriormente, a las personas que respondieron
afirmativamente, se les pregunto el monto que estaria dispuesto a donar para el
apadrinamiento.

Los siguientes son los resultados (Ver Grafico No. 24):

El 63% de personas estarian dispuestas a donar $30.000. El resto de las
cantidades tienen participaciones de no mas del 11,22% (en el caso de $40.000).
Las participaciones mas bajas coinciden con las cantidades mas bajas, es decir,
con $10.000 y $20.000.

Grafico No. 24: Porcentaje de personas dispuestas a donar para cada monto en pesos.
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La frecuencia con la que las personas estan dispuestas a donar la cantidad
mencionada es la expuesta en el Gréafico No. 25.

Al relacionar la frecuencia con la que las personas desean donar para cada uno de
los montos se obtiene el Grafico No. 26.

Grafico No. 26: Frecuencia de donacion para cadamonto de
dinero (nimero de personas)

L=

10000 20000 30000 40000 50000 60000  Mas

60000
B Mensual M Bimestral ¥ Quincenal M Trimestral ™ Anual

Se observa que para la cantidad de $30.000, la frecuencia mas aceptada para
realizar la donacion es mensual, al igual que para $40.000 y $50.000. El 48% de
los encuestados (47 personas) que desea apoyar un programa de apadrinamiento,
desearia hacerlo mensualmente.

En cuanto al nivel de estudios de los encuestados que estarian dispuestos a
ayudar econémicamente al programa Mi Gran Amigo, se establecié que el 33,8%
de ellos son bachilleres, el 46% profesionales y el 15% técnicos.

La ocupacion de las personas que estan dispuestas a apoyar econémicamente el
programa de apadrinamiento, presenta el siguiente comportamiento: el 56% son
empleados, el 22,5% son estudiantes y el 14% son independientes.
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La mayor concentracion de las personas que desean ayudar econGmicamente a la
Fundacién, en cuanto a sus niveles socio-econdmicos, Sse concentra
mayoritariamente en los niveles 3,4 y 5. (Gréafico No. 27).

Grafico No. 27: Porcentaje de personas para cada frecuencia de donacion, de acuerdo al ingreso mensual en
millones de pesos.

70,00%
6000%
50,00% -
40,00%
3000%
2000% 7
10,00%
0,00% -

®  EMenosl M1a2 M2a3 H3a4 MMisded

El ingreso mensual de las personas que desean ayudar econémicamente a Mi
Gran Amigo se distribuye asi: el 44,9% tiene ingresos menores a un milldon de
pesos, el 39% tiene ingresos de entre 1 a 2 millones de pesos y el 7% tiene
ingresos de 2 a 3 millones de pesos. Las personas con ingresos de entre 3y 4
millones, mas de 4 millones y sin ingresos, obtienen porcentajes inferiores al 5%.

Grafico No. 28: Preferencia de retribucion delas personas
dispuestasadonar.

41,67%

28,57%

20,24%

1,14%
2,38%

/ ~

Reordatorio Nada Menbresia  Info. Nifios  Certificado
donacion

268



C ](ur\dacidv\

“mi sUero.es Colombia

El 41,67% de los encuestados espera recibir informacion detallada de los nifios
como retribucién de la donacion que realicen con el programa de apadrinamiento.
Por su parte, el 28% de las personas no esperan recibir nada, mientras que el
20% espera como retribucién un certificado de donacion (Ver Grafico No. 28).

Las personas que estan dispuestas a ayudar con el programa de apadrinamiento,
también fueron indagadas respecto al interés que tienen en participar en diferentes
actividades organizadas por Mi Suefio es Colombia. Se observé que las salidas
recreativas con los nifios es la opcion preferida por la mayoria de los encuestados,
con una participacion del 51%, seguido de acompafiamiento en hospitales con una
participacion del 21%.

Grafico no. 29: Nivel socio-econdmico de las personas dispuestas a ayudar econémicamente a la Fundacion.
354%

28,3%
20,2%
14,1%
' -210%I
E4 ES E6

E2 E3

El correo electronico o E-Mail es el medio favorito a través del cual les gustaria
recibir informacion de Mi Gran Amigo a las personas interesadas en apoyar
econdémicamente la Fundacion, con una preferencia del 41% de los encuestados.
Le sigue Internet (incluidas redes sociales y pagina de internet de la Fundacion)
con un 32%.
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En resumen, los medios virtuales (E-Mail e Internet) suman el 73% de la
preferencia.

Grafice No. 30: Preferencia de los encuestados respecto al medic por el cual les gustaria recibir infermacion de

Mi Gran Amigo.
41,0%
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Grafico No. 31: Tipo de informacién que las personas desean recibir
encaso de apadrinar un nifio

78,2%
14,9%
Boletin Estado Salud Estados Videos/Fotos

financieros

El voz a voz obtuvo un porcentaje del 15%, y los demas canales estan con
preferencias inferiores al 5% de los encuestados.

El medio por el cual recibirdn informacién de Mi Gran Amigo que mas confianza
genera a los encuestados son los medios virtuales que obtienen la participacion
mas alta (E-Mail e Internet), pues entre ambos suman el 56,1% de preferencia.
También se mantiene la tendencia, detras de los medios virtuales, del voz a voz,
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con una preferencia del 21,4%. Los demas medios (medios de comunicacion,
periodico, teléfono y correo) tienen preferencias inferiores al 9% de los
encuestados.

En cuanto al medio preferido para donar el dinero correspondiente al
apadrinamiento de Mi Gran Amigo, se encontré que entre la consignacion y la
entrega personal se obtiene un 81% de preferencia entre los encuestados que
dicen estan dispuestos a apoyar econdmicamente la Fundacion (Grafico No. 30.
En el tercer lugar de preferencia se ubica el débito automatico, mientras que el
medio virtual (internet) tiene una escasa preferencia (7%).

La siguiente pregunta de la encuesta hace referencia al tipo de informacién que
las personas desean recibir en caso de participar en el programa Mi Gran Amigo.
Los resultados son los siguientes:

La informacion predominante que los padrinos esperarian recibir, es el estado de
salud del nifio con un 78,2% de preferencia. La informacién audiovisual (fotos
y/ovideos) obtiene un 14,9%.

Los potenciales padrinos esperarian recibir la informacién que anteriormente se
revisd, de manera mayoritaria (57%), mensualmente como lo ilustra el Grafico No.
32.

(A través de qué medios desean los potenciales padrinos recibir esta
informacion? El medio predilecto de los encuestados, de nuevo, es E-Malil,
seguido de la reunion periodica de presentaciéon de resultados de Mi Gran Amigo
(Ver Grafico No. 33).

Grafico No. 32: Frecuencia con la que los padrinos desearian
obtener lainformacién del programa. Grafico No. 33: Preferencia de las personas del canal através del cual van a
recibir lainformacién de la Fundacion.
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Grafico No. 34: Preferencia de las personas respecto al medio por el cual desean donar el dinero.
45%
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Caracteristicas de la encuesta para el Taller de Suefios

Como se dijo anteriormente, en la que se denomind en el presente Trabajo la
investigacion para el Programa Mi Gran Amigo, se incluyeron preguntas para
determinar la viabilidad de realizar Talleres de Suefios. Los siguientes son los
resultados:

Grafico No. 35: Intencidon de participacion de los encuestados en el Taller de Suefios.

Se observé que la mayoria de las personas encuestadas (71%) desean participar
en el Taller de Suefios.

De las personas que desean ayudar econémicamente al Programa Mi Gran
Amigo, el 79,79% también desea asistir al Taller de Suefios.
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Adicionalmente, el 97% de las personas que desearian asistir a un Taller de
Suefios, considera el hecho de que el Taller haya sido disefiado producto de la de
hacer los suefios de los nifilos como un valor agregado.

Respecto al valor que las personas que estan dispuestas a asistir al Taller de
Suefios pagarian por ir, los siguientes son los resultados (Ver Grafico No. 36).

La mayoria de las personas esta dispuesta a pagar $20.000 por asistir al Taller de
Suenos.

Grafico No. 36: Valor que las personas estarian dispuestas a Grafico No. 37: Porcentajede participacién de las personas
pagar por asistir al Taller de Suefios. dispuestas a asistir al Taller de Suefios en cada nivel socio-
econémico.
68,8% 37,7%
27,3%
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Las caracteristicas demogréficas de las personas que estan dispuestas a pagar
$20.000 por asistir al Taller de Suefios son las siguientes:

En los niveles socio-econémicos 3, 4 y 5, se concentra el 85,7% de las personas
gue estarian dispuestas a asistir a un Taller de Suefios.

La participacion en los otros niveles es bajo, si bien en el nivel 2, se alcanza un
11,7%.
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Grafico No. 38: Porcentaje de personas dispuestas a participar en el
Taller de Suefios para cada nivel de ingreso.

49%

31%

Grafico No. 39: Nivel de estudios de las personas dispuestas a
asistiral Taller de Suefios.
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El 46% de las personas que asistirian a
un Taller de Suefios son hombres, mientras que el 54% son mujeres, lo que no
evidencia alguna tendencia en alguno de los dos géneros por asistir o no.

Respecto al nivel de ingreso de las personas que asistirian al Taller de Suefios, se
encontré que el 81% de los encuestados poseen ingresos menores a 2 millones
de pesos mensuales.

Por altimo, se relaciona el nivel de estudios de las personas que estan dispuestas
a asistir al Taller de Suefios y su ocupacion, como a continuacion se muestra:

Las personas profesionales y bachilleres son las mas interesadas en asistir al
Taller de Suefios, sumando entre ambos niveles de educacion, el 79,7% de las
personas que estarian dispuestas a asistir.

De otro lado, las ocupaciones de las personas que estarian dispuestas a asistir al
Taller de Suefios son las que se muestran en el Grafico No. 40.

Grafico No. 40: Ocupacién de las personas dispuestas a asistir al
Taller de Suefios.

56,3%

2> J (3 2 (s
& L i & &

274



(4/2 ](und@cidn

%I sUer0 ¢S Colombia

Es notoria y mayoritaria la participacion de la ocupacion “Empleado” sobre las
demas ocupaciones de las personas que estarian dispuestas a asistir a un Taller

de Suefos.

Las personas econdmicamente activas y que perciben ingresos suman el 70% del
total de las personas que estarian dispuestas a asistir al Taller (empleados e

independientes).
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Anexo | . BOLETIN DE ACTIVIDADES DE LA FUNDACION Ml SUENO ES
COLOMBIA

BOLETIN DE ACTIVIDADES MARZO DE 2011 - FUNDACION M | SUENO ES COLOMBIA

PROGRAMATALLERES DE VIDA
Durante lo corrido del afio, hemos trabajado con los nifios del hogar Grupo Alegria todos los fines
de semana. Las actividades han incluido apoyo psicolégico y muchas actividades recreativas y
educativas, entre las que se destacan el dia deportivo, hacer galletas, hacer mascaritas de yeso,
juegos de mesay baile. Estas actividades estan teniendo un gran impacto en los nifios, pues entre
ellos se han estrechado los lazos de amistad.
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Estas son algunas imagenes de las actividades de los Talleres de Vida.
Adicionalmente, tuvimos la oportunidad de ir al parque Salitre Magico el pasado mes de febrero.
Esto, con el apoyo de la empresa Agregados Industriales SAS, quienes se vincularon a la
Fundacién por medio del portafolio empresarial.

PROGRAMA SONANDO JUNTOS
En lo corrido del afio, hemos cumplido tres suefios: ser piloto, manejar un Ferrari e ir a Salitre
Magico.
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En el presente afio, hemos vinculado a 7 padrinos. !Muchas gracias a ellos por creer en nuestro

suefio!

La comercializadora de productos quimicos, Farben, y la empresa Agregados Industriales SAS,
son las primeras dos empresas en creer en nuestro suefio. !Muchas gracias! En Farben,
dictamos el Taller de Suefios, y muchos de sus integrantes han querido ser padrinos mas

adelante.
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Anexo J. ENCUESTA NO. 2
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FUNDACION MI SUENO ES COLOMBIA
ENCUESTAPARAINVESTIGACION DE MERCADOS - TALLER DE SUENOS

ENCABEZADO
Buenos dias. Mi nombre es y pertenezco a la Fundacién Mi Suefio es Colombia, que trabaja para el mejoramiento de la
calidad de vida de nifios con cancer. Estamos realizando una investigacion para la realizacion del Taller de Suefios en las instalaciones de su

institucién edocativa para lo cual solicitamos respetuosamente su colaboracion. La informacién suministrada sera utilizada para fines
institucionales y sera totalmente confidencial.

ASPECTOS GENERALES DEL COLEGIO
Nombre del colegio

Mixto Femenino

- - Genero de alumnos -

Localidad del colegio Masculino
Numero alumnos en 10 grado
— Tipo de colegio Administracion del colegio
Militar Normal
Academ_lco Tegnolog|cc’) Particulares - laicos
Comercial |Otro - ¢,Cual?

| Ndmero de alumnos en 11 grado |

Religiosos Otro- ¢ Cual?

1. ¢ Realiza el colegio programas de orientacién voc
Si |
2. ¢ Raliza el colegio actividades de formacién no a
Si |
3. ¢ Cudl(es) de estas actividades estan relacionada

acional con los estudiantes de 10 y 11 grado?
No

cadémica?
No

s con la orientacién vocacional?

4. ;Con qué frecuencia se realizan estas actividade  s?
Semanalmente Quincenalmente Mensualmente

Semestralmente Anualmente Otro - ¢ Cual?
5. ¢Harealizado el colegio actividades orientadas  hacia los suefios de vida (proyecto de vida) de los

Si No
6. ¢ Considera que una actividad no académica en don  de los estudiantes descubran o revivan sus suefios p

hacia su realizacion es un buen complemento de la o

Trimestralmente

participantes?

ara enfocar su vida
rientacién vocacional?

Si No
7. ¢ Estaria dispuesto el colegio a que los estudian  tes de 10 y 11 grado, como complemento a su orienta
de un Taller de Suefios en donde se descubran o revi
Si |
8. ¢ Através de que medio le gustaria que fuerapro  movido el Taller de Suefios en su colegio?
Internet | E-Mail | Correo | Presencial | Medios de comunic. |Otro - g,CuéI?|
9. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar su colegio por la realizacion de un Taller de Suefios por cada est  udiante?
$ 10.000,00 [ $ 15.000,00[ $ 20.000,00] $ 25.000,00[ $ 30.000,00] $ 35.000,00[ $ 40.000,00] $ 45.000,00
10. ¢Le parece atractivo el hecho de que la Fundac ién Mi Suefio es Colombia entregue a su colegiounc ertificado de donacién por
el monto que cueste realizar el Taller de Suefios?

cién vocacional, participaran
van sus suefios para enfocar su vida hacia su realiz  acién?

No

Si
11. La Fundacion Mi Suefio es Colombia ha hecho real
vulnerabilidad. Como producto de sus labores, desar

No
idad el suefio de vida de méas de 50 nifios con cancer
roll6 el Taller de Suefios. ¢ Considera esto un valor
realizacion del Taller de Suefios en el colegio?

y en condiciones de
agregado para la

Si No
12. El dinero recogido por el Taller de Suefios sera  invertido en la realizacion de suefios de nifios con
actividades para el mejoramiento de su calidad de v
Si
13. ¢ Desearia que los alumnos de 10y 11 grado se v

cancer y en el desarrollo de
ida. ¢ Considera que esto hace el Taller de Suefios m &s atractivo?

No

incularan a la Fundacién Mi Suefio es Colombia de fo

parte de su servicio social?
Si | No
Si respondi6 si, por favor pase a la pregunta 12. De lo contrario, se finaliza el cuestionario
14. ¢ Considera el hecho de que estudiantes del cole  gio puedan vincularse a la Fundacién Mi Suefio es Co

del Taller de Suefios?

rma voluntaria y/o como

lombia un valor agregado
Si
Muchas gracias por su colaboracién. Para la Fundaci

No
6n Mi Suefio es Colombia esta investigacion es de gr
esperamos contar con su apoyo en el futuro.

an importancia y

Resultados de investigacion de mercados para el Taller de Suefios
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Los siguientes son los resultados de la investigacion de mercados para el Taller de
Suenos.

Grafico No. 41: Porcentaje de participacion para cada tipode
colegio.

B Académico M Comercial M Técnico M Normal

El 22% de los colegios encuestados son femeninos, el 14% masculinos mientras
gue el 68% son mixtos.

El promedio del nimero de estudiantes en décimo grado es de 55,67 mientras que
para el grado undécimo es de 58,67.

Del total de colegios encuestados, el 65% son administrados por particulares o
laicos, mientras que el 25% son administrados por alguna comunidad religiosa.

En el Grafico No. 41 se observan los porcentajes de participacion para cada tipo
de colegio respecto al numero total de muestras, en donde se destaca la posicion
predominante de los colegios académicos sobre los demas tipos (normal, técnico y
comercial).
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Grafico No. 42: Porcentaje de participacion paracada tipode Grafico No. 43: Disposicion de los colegios para participar del
colegio querealiza actividades para el proyecto devida de los Taller de Suefios
estudiantes.
Si HNo

B Académico ™ Comercial B Técnico M Normal

- 4

78%

El 83,3% de los colegios encuestados realiza actividades extracurriculares
enfocadas en la orientacion vocacional de los estudiantes.

De acuerdo al tipo de colegio, y para todos aquellos que realizan actividades de
orientacion vocacional, los colegios académicos son los que mas realizan dichas
actividades (Ver Grafico No. 42).

El tipo de actividades extracurriculares mas comunes que realizan los colegios son
en el 39,2% de los casos actividades ludicas, el 10,7% visitas a las universidades,
el 17,8% proyectos de servicio social y en el 17,8% actividades artisticas.

En cuanto a la frecuencia con la que los colegios realizan las actividades
extracurriculares enfocadas en la orientacion vocacional de los estudiantes, se
encontré que el 66,66% lo hace semanalmente, el 25,9% mensualmente y el 3,7%
semestral y trimestralmente.

El 75% de los colegios han realizado alguna vez una actividad enfocada al
proyecto de vida o suefios de sus estudiantes, pues el 80% de los mismos
considera que las actividades en donde los estudiantes descubran o revivan sus
suefios para enfocar su vida hacia su realizacion personal es un buen
complemento de su orientacidon vocacional.
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Grafico No. 44: Medio a través los colegios desean recibir
informacién del Taller de Suefios

B E-Mail
M Internet
B Medios Comunicacién

B Presencial

Respecto a la disposicion de los colegios para realizar el Taller de Suefios a sus
estudiantes, se encontré que el 78,3% estaria dispuesto (ver Gréafico No. 43), y
pagaria, en promedio, $23.900.

Segun el tipo de colegio, los colegios que estan dispuestos a realizar un Taller de
Suefios para sus alumnos, estos son los resultados: el 71,4% (26 colegios) son
académicos, el 8,5% (3 colegios) son comerciales, el 2,8% (1 colegio) es normal y
el 14% (5 colegios) son técnicos.

De igual forma, y segun el tipo de administraciéon del colegio, los colegios que
estan dispuestos a realizar un Taller de Suefios para sus alumnos son: el 62% (22
colegios) laicos y el 38% (13 colegios) religiosos.

Grafico No. 45: ¢{Consideran los colegios que el hecho de que
el Taller de Suefios haya sido disefiado producto del
desarrollo de actividades de la Fundacion un valor agregado?

LN

H No
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El medio a través del cual los colegios que estan dispuestos en participar del
Taller de Suefios desean recibir la informacion del Taller, se destaca la preferencia
de los colegios por el modo presencial. Definitivamente, el recibir informacion
presencialmente por parte de Mi Suefio es Colombia brinda mucha méas confianza
para los colegios (Ver Grafico No. 43).

En cuanto a si los colegios estarian 0 no interesados en recibir un certificado de
donacién por el monto que cuesta el Taller de Suefios, la respuesta de los mismos
fue contundente: el 81,19% de los colegios respondié afirmativamente (33
colegios).

Respecto a si los colegios consideran el hecho de que el Taller de Suefios haya
sido disefiado producto de el desarrollo de las actividades con los nifios de la
Fundacion un valor agregado, el 90% de los colegios (34 colegios) considera que
si (Ver Grafico No. 45).

Por su parte, el 56,7% (21 colegios) de los colegios encuestados considera que el
hecho de que el dinero producto del Taller de Suefios sea invertido en la
realizacion de los suefios de los nifios y su mejoramiento de la calidad de vida
hace mas atractivo el Taller.

Por ultimo, cabe destacar que el 70,2% (26 colegios) de los colegios considera
que es oportuno que los estudiantes de décimo y undécimo se vinculen a Mi
Suefo es Colombia como voluntarios como parte de su servicio social.
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Anexo K. ESTADO ACTUAL DE INDICADORES DE GESTION

Cédigo Proceso Indicador Orientacion Cumplimiento Periodicidad
1 Planeacion estratégica Factor de logro T 90% 25% 27.78% Trimestral
Alianzas estratégicas
2 Relaci (bli 9 9 9
elaciones publicas con hogares de paso T 90% 75% 83.33% Mensual
Eficiencia estratégias
3 Relaci (bli 9 9 9
elaciones publicas de difusion T 30% 21% 70.71% Mensual
Nuevas alianzas
4 Relaciones publicas 9 i
elaciones public estratégicas T 3 1 33.33% Trimestral
Proceso de Desarrollo y ejecucion Innovacion de
5 de programas para el mejoramiento|  actividades ylo T 3 4 133.33% Trimestral
de calidad de vida de los nifios metodologia
Proceso de Desarrollo y ejecucion
6 de programas para el mejoramiento| Tiempo de ejecucion T 70% 50% 71.43% Trimestral
de calidad de vida de los nifios
Proceso de Desarrollo y ejecucion Satisfaccion de
7 de programas para el mejoramiento T 85% 85% 100.00% Trimestral
. . . hogares de paso
de calidad de vida de los nifios
Proceso de Desarrollo y ejecucion
8 de programas para el mejoramiento Ejecucion T 80% 60% 75.00% Trimestral
de calidad de vida de los nifios
Satisfaccion del
iTe) i 0, 0, 0, 1
9 Gestion del wluntariado voluntariado T 80% 85% 106.25% Trimestral
Eficiencia de
10 Gestion del wluntariado estrategias de T 20% 0% 0.00% Trimestral
convocatoria
Rotacién d
11 Gestion del voluntariado 0 aCIOr,] ¢ l 1.2 1 120.00% Trimestral
voluntarios.
Movilidad del
12 Gestion del voluntariad 9 i
estion del wluntariado voluntariado T 1 1 100.00% Trimestral
T Mejoramiento 0 ) . i
13 Gestion adiminsitrativa continuo T 40% 20% 50.00% Trimestral
E —
14 Gestion financiera y contable prejsetf:jézrt;l l 80% 67% 120.00% Mensual
15 Gestion financiera y contable Sostenibilidad T 13 2.65625 204.33% Mensual
Desarrollo de programas para la " .
16 [ 9
sostenibilidad nnovacion T 1 1 100.00% Trimestral
Desarrollo de programas para la Rotacién de o .
7 sostenibilidad benefactores l 0.8 1 80.00% Trimestral
Desarrollo de programas para la | Asistencia a Talleres
18 0 0 0
sostenibilidad de Suefios T 90% 83% 91.67% Mensual
Desarrollo de programas para la ” L
19 D ta 9
sostenibilidad onacion per cap! 1 35000 | 30000 85.71% Mensual
Desarrollo de programas para la ’ .
20 Nivel d 9
sostenibilidad Ivel de ingresos 1 12 1 83.33% Mensual
Desarrollo de programas parala | _. " .
21 Ejecucion de eventos 9 9 9
sostenibilidad jecucion de even T 60% 100% 166.67% Trimestral
Gestion del voluntariado Compromiso del 1 80% 63% 78.75% Mensual
22 voluntariado
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DOCUMENTO SUSTANTIVO A LA FA CTURA DE VENTA SEGUN DECRETO
3050/97 ART. 3 Y ART. 23 DECRETO 522/03 PARA PERSON A NO
OBLIGADAS A FACTURAR.

Cuenta de cobro No. 00295

Bogota D.C., Septiembre 05 de 2011.

FUNDACION MI SUENO ES COLOMBIA

DEBE A:

WILLIAM ANDRES ARIAS GRAJALES

RUT No. 16.931.448 -9

Cra 72 No. 72 B 47 Piso 2

Teléfono: 662 27 24 / 320 702 43 49

LA SUMA: ($ 135.000.00) Ciento treinta y cinco Mil pesos Mcte.

POR CONCEPTO DE: Alquiler de proyector de multimedia 2.000 Lumenes, el
siguiente dia:

Octubre 07 de 2009. $ 45.000.00
Octubre 21 de 2009. $ 45.000.00
Octubre 28 de 2009. $ 45.000.00

$ 135.000.00

CONTADO
Atentamente,

WILLIAM ANDRES ARIAS GRAJALES

CC. 16.931.448 Cali.

285



(} findasi

T mi sUero s Colombia
Anexo M . COTIZACION EN PAGOSVIRTUALES.COM

: 5 : ( o
4 msos Pagos Virtuales | Recaudo Virtual | Recaude Empresarial | Pago Eventr

~
e
IXE .
s ) VIRTUMES Dianes y Tarifas
|Valor transaccidn exitosa adicional s 450

| * Las tarifas NO incluyen IVA

Setup fee % 500.000 I Descuento por pago anual 15%

# Valor por Valor Anualidad con Valor Transaccion Adicional {fuera del
Transacciones  Transaccion Mensualidad Descuento paguets)
200 450 0000 872000 450 I
00 438 131625 14215568 433
400 428 171000 1848500 428
500 418 208125 2247756 418
800 405 243000 2824400 405
1000 383 382500 4131000 383
2500 380 S00000 S720000 280
5000 316 167E00D 17010000 15
10000 270 2700000 29160000 270

ﬁ Términos v Condiciones |n$ 1
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F-Q-01
s
(( 08 Andaci MANUAL DE
il sueno es Colombia FUNCIONES | (EVISION
1 [2010-01-15

NOMBRE DEL CARGO:
PRESIDENTE
REQUERIMIENTOS MINIMOS:

PROFESIONAL UNIVERSITARIO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS O
INGENIERIA INDUSTRIAL CON 3 ANOS DE EXPERIENCIA,

FUNCION PRINCIPAL:

Dirigir, coordinar y velar por el cumplimiento de las politicas y estrategias
generales, de orden administrativo.

ASIGNACION SALARIAL: 4 SMLV.
HORARIO: TIEMPO COMPLETO.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:
1 .Ejecutar y celebrar todo acto comprendido dentro del objeto social.

2. Efectuar los planes, programas y proyectos requeridos para el desarrollo
armonico de la fundacion.

3. Participar activamente en la formulacion, elaboracion y discusion de politicas
publicas alrededor del cancer infantil.

4. Llevar a cabo las relaciones publicas de la fundacion garantizando el acceso a
nuevas formas de asociacion

5. Coordinar las actividades que desarrollen las areas que componen la fundacién.
6. Dictar, cumplir y hacer cumplir los reglamentos y normas elaboradas para el
Funcionamiento de la fundacion.

Representar legalmente a Mi Suefio es Colombia.
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ELABORO:

REVISO:

APROBO:
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. F-Q-01
{ }mﬂ “ MANUAL DE
%, ot REVISION
% il suero es Colombia PROCEDIMIENTOS
1 2010-01-15

NOMBRE DEL CARGO:

REVISOR FISCAL

REQUERIMIENTOS MINIMOS: PERSONA NATURAL O JURIDICA CON O SIN
EXPERIENCIA

FUNCION PRINCIPAL: EJERCER LABORAS DE CONTROL SOBRE LA
FUNDACION PARA GARANTIZAR SU CORRECTO CUMPLIMIENTO DEL
MARCO LEGAL

ASIGNACION SALARIAL: AD HONOREM

HORARIO: TIEMPO PARCIAL.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1. Cerciorarse de que las operaciones que se celebren o cumplan por cuenta de la
fundacion se ajusten a las prescripciones de las Leyes Colombianas, los presentes
Estatutos y a las decisiones de la Junta Directiva

2. Dar oportuna cuenta por escrito a la Junta Directiva de las irregularidades que
ocurran con relacion al funcionamiento de la fundacién y en el desarrollo de su
objeto.

3. Colaborar con las entidades gubernamentales que ejerzan la inspeccion y
vigilancia sobre la fundacién, y rendirles los informes a que haya lugar o que le
sean solicitados.

4. Inspeccionar asiduamente los bienes y procurar que se tomen oportunamente
las medidas de conservacion o seguridad de los mismos y de los que ella tenga en
custodia a cualquier titulo.

5. Impartir las instrucciones, practicar las inspecciones y solicitar los informes que
sean necesarios para establecer un control permanente sobre los valores.
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6. Autorizar con su firma cualquier balance que se haga, con su dictamen o
informe correspondiente.

7. Autorizar con su firma la certificacion de las donaciones recibidas hacia la
fundacion.

ELABORO: REVISO: APROBO:
P F-Q-01
() Z MANUAL  DE
S i s es ealpnlia FUNCIONES REVISION
1 2010-01-15

NOMBRE DEL CARGO:
PROFESIONAL EN PSICOLOGIA

REQUERIMIENTOS MINIMOS:

PROFESIONAL UNIVERSITARIO EN PSICOLOGIA.

FUNCION PRINCIPAL:

DIRIGIR, COORDINAR Y EJECUTAR LOS DIFERENTES PROGRAMAS DE LA
ORGANIZACION.

ASIGNACION SALARIAL: 3 SMLV.

HORARIO DE TRABAJO: TIEMPO COMPLETO.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:
1 .Ejecutar los programas de talleres de suefio y talleres de vida.

2. Llevar a cabo la documentacion de seguimiento y diagnéstico de los nifios
tratados por la fundacion.

3. Lleva a cabo el proceso de disefio de nuevos servicios.

4. Llevar acabo los procesos de seleccion de personal y gestion del voluntariado
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5. Apoyar los procesos de toma de decisiones en el interior de la compafiia

6. Contribuir con su conocimiento a los procesos de participacion politica.

ELABORO: REVISO: APROBO:
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F-Q-01
i
(( /e'[“'\d““ﬂ“ MANUAL DE
il sueno es Colombia PROCEDIMIENTOS | XY/ S1ON
1 [2010-01-15

NOMBRE DEL CARGO:
COORDINADOR DE PROGRAMAS MISIONALES

REQUERIMIENTOS MINIMOS:

SER MAYOR DE EDAD, HABER PERTENECIDO A LA FUNDACION UN MINIMO
DE 6 MESES Y SER ESTUDIANTE UNIVERSITARIO.

FUNCION PRINCIPAL:
COORDINAR LOS PROGRAMAS MISIONALES DE LA FUNDACION
ASIGNACION SALARIAL: 2 SMLV.

HORARIO: MEDIO TIEMPO.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:
1. Planear la ejecucion de los programas misionales

2. Administrar los recursos disponibles para la realizacion de los programas
misionales

3. Dirigir los recursos humanos a su cargo, involucrados en la realizacion de los
programas misionales

4. Apoyar los procesos de toma de decisiones del programa Sofiando Juntos

5. Garantizar la ejecucién exitosa de los programas misionales

| ELABORO: | REVISO: | APROBO:
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NOMBRE DEL CARGO:

COORDINADOR DE PROGRAMAS DE OBTENCION DE RECURSOS

REQUERIMIENTOS MINIMOS:

SER MAYOR DE EDAD, HABER PERTENECIDO A LA FUNDACION UN MINIMO
DE 6 MESES, Y ESTUDIANTE UNIVERSITARIO.

FUNCION PRINCIPAL:
Coordinar los programas de obtencion de recursos de la fundacion
ASIGNACION SALARIAL: 2 SMLV

HORARIO: MEDIO TIEMPO.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:
1. Planear la ejecucion de los programas de obtencion de recursos

2. Administrar los recursos disponibles para la realizacion de los programas de
obtencion de recursos

3. Dirigir los recursos humanos a su cargo, involucrados en la realizacion de los
programas de obtencion de recursos

4. Controlar el correcto funcionamiento del sistema contable de la fundacién a
cargo del auxiliar contable

5. Garantizar la ejecucién exitosa de los programas de obtencién de recursos.

ELABORO: REVISO: APROBO:

295




C/} ](und@cidn

i sUero.es Colombia
NOMBRE DEL CARGO:

COORDINADOR DE PROCESOS DE APOYO

REQUERIMIENTOS MINIMOS:

SER MAYOR DE EDAD, HABER PERTENECIDO A LA FUNDACION UN MINIMO
DE 6 MESES

FUNCION PRINCIPAL:

COORDINAR TODOS LOS PROCESOS DE APOYO QUE PERMITEN EL
FUNCIONAMIENTO NORMAL DE LA FUNDACION.

ASIGNACION SALARIAL: 1SMLV

HORARIO: MEDIO TIEMPO.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1. Administrar la documentacion necesaria para el funcionamiento de la fundacion
2. Coordinar, dirigir y controlar las personas que estan a su cargo

3. Administrar de forma correcta los bienes a su disposicion

4. Llevar un control efectivo y ordenado del archivo de la fundacion

5. Proveer servicio a los benefactores de la fundacion.

6. Calcular y controlar los indicadores de gestion de la Fundacion.

ELABORO: REVISO: APROBO:

296




C} ur\rlaoml\

% Mi sUeR0.es Colombia

F-Q-01
i
(( /e'[“'\d“mﬂ MANUAL DE
il sueno es Colombia PROCEDIMIENTOS | XY/ S1ON
1 [2010-01-15

NOMBRE DEL CARGO:
AUXILIAR DE APOYO
REQUERIMIENTOS MINIMOS:

TECNICO EN CARRERAS ADMINISTRATIVAS O 9 SEMESTRE DE CARRERAS
ADMINITRATIVAS CON MINIMO 2 ANOS DE EXPERIENCIA.

FUNCION PRINCIPAL:

COORDINAR TODAS LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA
FUNDACION

ASIGNACION SALARIAL: AD HONOREM.

HORARIO: ESPORADICO, SEGUN DESARROLLO DE ACTIVIDADES A
REALIZAR.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:
1. Mantener en correcto estado de servicio, presentacion y funcionamiento los
Implementos, y equipos de trabajo que se le confien.

2. Elaborar y asesorar la legalizacion de los diferentes Contratos que realice la
empresa.

3. Coordinar y velar por el adecuado manejo y custodia del archivo.

4. Organizar, dirigir y controlar todas las actividades programadas, transferencia y
los pagos de las obligaciones contraidas, la n6mina, proveedores y contratistas.

5. Coordinar y controlar el registro de los inventarios de la Empresa (elementos de

consumo, elementos devolutivos y activos fijos).
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ELABORO: REVISO: APROBO:
REVISION
1 2010-01-15
('
((;’ i _ MANUAL DE | o-01
i sUen0 es Colombia PROCEDIMIENTOS

NOMBRE DEL CARGO:

AUXILIAR CONTABLE

REQUERIMIENTOS MINIMOS:

AUXILIAR CONTABLE O ESTUDIANTE DE CONTADURIA PUBLICA DE 9
SEMESTRE EN ADELANTE CON 2 ANOS DE EXPERIENCIA.

ASIGNACION SALARIAL: 1 SMLV.

FUNCION PRINCIPAL:

ANALIZAR LA INFORMACION CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS
CONTABLES GENERADOS DEL PROCESO DE CONTABILIDAD,
VERIFICANDO SU EXACTITUD, A FIN DE GARANTIAR LOS ESTADOS
FINANCIEROS.

HORARIO: MEDIO TIEMPO

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1. Examinar y analizar la informacion que contiene los documentos que le sean
asignados

2. Elaboracion de nomina y control de los ingresos y salidas del personal.

3. Codificar las cuentas de acuerdo a la informacion y los alineamientos
establecidos.

4. Contabilizar las nominas de pago del personal.
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5. Transcribir y digitar la informacion operando el sistema de la empresa.

6. Realizar informes pertinentes al cargo.

7. Elaborar actas y libros contables de la Fundacion.

ELABORO: REVISO: APROBO:
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MANUAL

PROCEDIMIENTOS

F-Q-01
DE

REVISION

1 2010-01-15

NOMBRE DEL CARGO:

VOLUNTARIO

REQUERIMIENTOS MINIMOS:

DESEO DE PARTICIPAR EN LAS ACCIONES DE PROMOCION SOCIAL DE LA

FUNDACION

FUNCION PRINCIPAL:

APOYAR LOGISTICAMENTE TODOS LOS PROGRAMAS QUE DESARROLLA

LA FUNDACION

ASIGNACION SALARIAL: AD HONOREM.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1. Prestar su servicio con responsabilidad.

2. Atender a los procesos de capacitacion

3. Utilizar su experiencia en la fundacién para su desarrollo profesional

4. Aportar para las mejoras de las actividades que tiene a cargo

ELABORO: REVISO:

APROBO:
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% i sueroes colombia

SJ-Q-03
DIAGRAMAS DE

FLUJO REVISION

1 2010-01-15

PROCEDIMIENTO:

PROCESO DE DISENO DE NUEVOS SERVICIOS

procesamientode
informadion
primaria

procesamisntode
informadion
secundaria

Analisede
partidpacion

Analissde
prabliemas

Analissde
objetivos

Befinicionde
alternatiasde
servido

20.1

Determinar la

viabilidad

1. Identificacion de estrategias

2. Criterios de eleccion de estrategias.
3. Seleccion de estrategia cptima.

Ejecucion dela
pruebapilbbto

Viabilidad
economis

Esviableel
Senido

viabilidad social

Rechazar
proyecto

ELABORO:

REVISO:

APROBO:
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~%% i sueroes colombia
1 2010-01-15
PROCEDIMIENTO:
PROCESO DE ASOCIATIVIDAD
ELABORO: REVISO: APROBO:
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SJ-Q-03
Q{“"‘*‘f‘*“‘“ - . DIAGRAMAS DE REVISION
i sueroes colombia FLUJO
1 2010-01-15
PROCEDIMIENTO:
PROCESO DE GESTION DEL VOLUNTARIADO
RECLUTAMIENTO Y SELECCION CAPACITACION GESTION ¥ CONTROL

inido

Emision de
soficitudde

voluntarios

Aprobaciondela
direcdon

Revisiondel

Citationa
candidaos

Recepcionde
candidatas

seleccionde
candid=os

Evaluar
necesidades de
Capacitadon

iHay
disponibiidad

Preparar
programade
capacitadon

Admimistrar
logistica para fa
capacitacion

Evaluarydar
seguirmientoal
programade
Ccapacitason

Asignacion de
voluntaricsa
programas

ELABORO:

REVISO:

APROBO:
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DIAGRAMAS DE
FLUJO

SJ-Q-03

REVISION

1

2010-01-15

PROCEDIMIENTO:

DISENO DE PROGRAMA SONANDO JUNTOS

IXPLORACIDN DE

SUEROS

PROTOCOLD DE
ATTIADAD
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ELABORO:

REVISO:

APROBO:
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= Mi sUeroes colombia

DIAGRAMAS DE
FLUJO

SJ-Q-03

REVISION

1 2010-01-15

PROCEDIMIENTO: PARTICIPACION POLITICA

ELABDRACION DE ESTUDIOS

PARTICIPACION

Elaboracicn de
estudios sobre
|a situscion actuslde
Ia poblacion objetivo

Aprobacion dela
diraccion

Elaboracian da
Documento

Conzulta de
Normatividad
referente

Aprobacion de ta
direccion

Elzboracion dz

Documento

Existe el
Consejo Asesor
de Cancer
Infantil

Participar en el
Consejo Asesor de
Cancer Infantil

Socializar
estudios
reglizados

Insitucionalizadon
del Consejo Asesor
de Cancer Infantil

Retroalimentar
estudios
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ELABORO:

REVISO:

APROBO:
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SJ-Q0-03
. DIAGRAMAS DE
_ %,f"“'*?“ﬂﬂ ) e G S REVISION
mi sueroes colombia FLUJO
1 2010-01-15
PROCEDIMIENTO: INFORMACION COMUNITARIA
inicio
Elaboracion de
los informes
Extraccion de la
Informacion
Seleccion de los
medios de
comunicacion
Tratamientoy
procesamiento dela -
e Analisis de los
objetivos
(receptores)
Analisis y
seleccion de la
informacion
ELABORO: REVISO: APROBO:
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DIAGRAMAS
FLUJO

SJ-Q-03
DE

REVISION

1 2010-01-15

PROCEDIMIENTO: TALLERES DE VIDA

PLA

N DE TRABAID

COLECTIVO E
IOV DAL

REALIZACION DE

LAS TERAPIAS

REALIZACION DE INFORME

PRESENTACKON JUNTA
DARECTIVA

INFORME DE GESTION

PRESENTACION A BOGARES DE

| ELABORO:

| REVISO:

| APROBO:
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SJ-Q-03
T DIAGRAMAS  DE (v
% i suero s colombia FLUJO
1 2010-01-15
PROCEDIMIENTO: GESTION DE MERCADEO
inicio
Planeacion de
campanazde
promaocian
Campanasde
promocion en
Internet
Campafasde
visitaa
benefactores
Evaluacionde
desempefio
Contacto Inicial
Realizar Ajustes
Ejecucion de la
Campafna
Mantenimiento de
Elaboracion del la pagina
Informe de
Resultados
l
| ELABORO: | REVISO: | APROBO:
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DIAGRAMAS DE
FLUJO

SJ-Q-03

REVISION

1 2010-01-15

PROCEDIMIENTO: GESTION DE OPERACIONES

ANALISIS DE
PRESUPUESTO

ANALISIS DE
REQUERIMIENTOS

PROGRAMACION DE
OPERACION

ABASTECIMIENTOS DE
RECURSOS NECESARIOS
PARA LAS OPERACIONES

ELABORACION DE
REQUERIMIENTO
FINANCIERO

ELABORACION DE PLAN
MENSUAL DE
OPERACIONES

ELABORO:

REVISO:

APROBO:
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& SJ-0-03
i DIAGRAMAS DE
"‘) fvin ; REVISION
i sUen0 es Colombia FLUJO
1 2010-01-15

PROCEDIMIENTO: GESTION DE RECURSOS HUMANOS
[

PUBLICACION DE
OFERTA DE
EMFLED

PRESELECCION
DEL PERFIL

{CUMPLE CON
EL PERFIL?

ELABORO: REVISO: APROBO:
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SJ-Q-03
: DIAGRAMAS DE
QWM ] . G S REVISION
mi sueroes colombia FLUJO
1 2010-01-15
PROCEDIMIENTO: GESTION FINANCIERA Y CONTABLE
|
| ELABORO: | REVISO: | APROBO:
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Anexo P. DOCUMENTOS DE PROCESOS

(/ V/\)) fumdacion

\

PROGRAMA
SONANDO

TR i sUenoes DOlolT\blﬂ JUNTOS

SJ-01

REVISION

1 2010-01-15

FECHA DE ELABORACION:

NOMBRE DEL NINO:

EDAD:

GENERO:

PERSONA DE CUSTODIA:

LUGAR DE PROCEDENCIA:

DIAGNOSTICO CLINICO:

DESCRIPCION COMPORTAMIENTO DEL NINO:

ELABORO:

REVISO:

APROBO:
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PROGRAMA
SONANDO
JUNTOS

SJ-02

REVISION

1

2010-01-15

FECHA DE ELABORACION:

NOMBRE DEL NINO:

EDAD:

GENERO:

PERSONA DE CUSTODIA:

LUGAR DE PROCEDENCIA:

DESCRIPCION DEL SUENO:

ASPECTOS A MEJORAR:

ASPECTOS A POSITIVOS:
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COSTO DE LA REALIZACION DELSUENO:

ELABORO: REVISO: APROBO:
S3-03
P PROGRAMA
S doin : SONANDO REVISION
i sueno es Colombia JUNTOS
1 [2010-01-15

FECHA DE ELABORACION:

NOMBRE DEL NINO:

PERSONA DE CUSTODIA:

A CONTINUACION, POR FAVORCALIFIQUE SEGUN SU CRITERIO TENIENDO
EN CUENTA QUE 1 ESBAJO Y5 ESALTO:

Organizacion y logistica del suefio 1 > 3 5
Simulacion de la situacion real del

suefio en el nifio 1 2 3 5
Imparto en su bienestar emocional 1 2 3 5
Impacto en su bienestar fisico 1 2 3 5
Compromiso de los voluntarios de MI 1 > 3 5
SUENO ES COLOMBIA
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ELABORO: REVISO:

APROBO:

(@} e .
%[ SUeno es Colombia

PROGRAMA
TALLERES
VIDA

DE

TV-01

REVISION

1

2010-01-15

FECHA DE ELABORACION:

NOMBRE DEL NINO:

EDAD:

GENERO:

PERSONA DE CUSTODIA:

LUGAR DE PROCEDENCIA:

DIAGNOSTICO CLINICO:

ELABORO: REVISO:

APROBO:
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(S} foisn .
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PROGRAMA
TALLERES
VIDA

DE

TV-02

REVISION

1

2010-01-15

FECHA DE ELABORACION:

NOMBRE DEL NINO:

EDAD:

GENERO:

PERSONA DE CUSTODIA:

LUGAR DE PROCEDENCIA:

HERRAMIENTAS TERAPEUTICAS PARA REALIZAR:

CRONOGRAMA
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ELABORO:

REVISO:

APROBO:
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CERTIFICADO DE RECIBO DE DONACION

LA FUNDACION MI SUENO ES COLOMBIA, entidad sin dnimo de lucro, expide
el presente certificado por medio del cual hace constar los siguientes aspectos
relacionados con la donacion.

L2

n

La Fundacién MI SUENO ES COLOMBIA identificada con el NIT 900093328-3
se establecié en el ano 2006, se encuentra debidamente registrada en la Cimara
de Comercio de Bogotd y sometida a vigilancia por parte de la Alcaldia Mayor de
Bogotd. Tiene por objeto el desarrollo de programas en beneficio de los ninos y
las personas de bajos recursos o con enfermedades terminales;  a través de
jovenes voluntarios que quieran realizar proyectos que contribuyan al desarrollo
social de Colombia y el mejoramiento de la calidad de vida de las personas que
atiende.

La fundacién cumplié con la obligacién de presentar la declaracién Renta e
Ingresos y patrimonio para personas juridicas por el ano gravable 2009 en la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN — de Bogota D.C.

Que esta entidad maneja por medio de la cuentas de ahorros No. 4571-0002 4613
de Davivienda los depdsitos e ingresos por donaciones.

Que en el mes de diciembre de 2010 se recibié a titulo de donacién en dinero, de
la empresa AGREGADOS EL TRIANGULO S.A.S identificada con NIT
832.005.060-3 la suma de $195.000,00 en efectivo

Este valor se aplicé en su totalidad a las actividades desarrolladas por la entidad
en beneficio de los ninos a los que se les cumplieron suenos en el mes de Enero.

Para constancia se expide en Bogotd D.C., alos 25 dias del mes de Enero de 2011.

Covstons”

CARLA LUCIA ALVARADO
Revisora Fiscal
C.C. No. 51.706.835 de Bogota
T.P. 65.610-T
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Anexo R. MANUAL TALLER DE SUENOS

Para la realizacion del Taller de Suefios, para personas naturales o estudiantes de
colegio, se debe seguir el proceso que a continuacion se describe.

Definicion: Es un taller de educacion experiencial en el que se brinda a los
participantes herramientas ltiles para su desarrollo personal teniendo como eje
tematico los suefios y su realizacion.

El Taller de Suefios no es:

o El Taller de Suefios no es un taller de educacion formal.

o El Taller de Suefios no es ningun tratamiento psicoldgico ni responde
a algun tipo de patologia.

o El Taller de Suefios no provee ningun tipo de ayuda econdémica a sus
participantes.

A quién va dirigido: Personas residentes en Bogota D.C en barrios cuyo estrato
socio-econémico sea 3, 4 y 5, con grado de escolaridad bachiller o profesional,
econOmicamente activas y empleadas o estudiantes universitarios, con ingresos
mensuales entre un SMLV y dos millones de pesos, y con edades entre los 20 y
los 46 afos. Colegios privados localizados en Bogotd D.C, que sean mixtos,
femeninos o masculinos, que realicen procesos de orientacién vocacional a sus
alumnos de grado décimo y undécimo, administrados por comunidades religiosas
0 por laicos y que sean de tipo académico.

Objetivo del Taller de Suefios: Lograr que los participantes descubran o revivan
sus suefios y enfoquen su quehacer en torno a ellos para su realizacion.

Preparacion previa a la presentacion del Taller de Suefios: Para la
presentacion de un Taller de Suefios, se deben completar la siguiente lista de
chequeo.

Lista de chequeo - Taller de Suefios Completado

item Descripcién Si NO

El presentador u orador del Taller de
Suefios debe preparar el discurso y
conocer toda la presentacion.

Preparacion  del
Taller
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Se debe garantizar la disponibilidad y
funcionamiento de video beam, PC,
sonido y telon.

Ayudas
Audiovisuales

Debe haber un Pasaporte de los
Material Didactico |Suefios para cada uno de los
asistentes, mas el 10% de seguridad.

El presentador debe estar
Presentacion formalmente vestido para el Taller.
personal. (Camisa y pantalén para hombres y

pantaldn o falda para mujeres).

Se debe garantizar la disponibilidad de
un auditorio con capacidad para los
asistentes al Taller mas un 10% de
margen de seguridad.

Auditorio

El auditorio y las ayudas audiovisuales
Duracion deben estar disponibles para, por lo
menos, 2 horas.

Se debe confirmar que, por lo menos,
el 60% de los asistentes que pagaron
por la entrada anticipadamente, vayan
al Taller.

Asistentes

Presentacion del Taller de Suefios: Para la presentacion del Taller de Suefios,
se debe seguir el siguiente proceso.
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Espacio para preguntas y comentarios.
Presentacion de la Fundacidn L

Cémo llenar elacta de suefios L

Cdémo se vive en el Pais de los Suefios I
Cosas que debe saber. .

Bienvenidaal Pais de los Suefios N

Tips para los suefios I

Reglas del Juego .
Aromper el hielo L
Introduccidn F

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Proceso del Taller de Suefios

Duracion
Sub proceso | Descripcion (Minutos)

Introduccién

Se debe dar una introduccién al Taller de Suefios en donde
se mencione su definiciobn y objetivo. Igualmente, se hace
una introduccién a la Fundacién en donde se describa su
Objeto Social. Por dltimo, se agradece la asistencia de las
personas.

A romper el
hielo

Con el objetivo de romper el hielo entre los participantes, se
cuenta la siguiente historia: Un nifio, que viajaba por la
Antartida, de repente vio una cara de una nifla hermosa
debajo del hielo que se estaba ahogando y pidiendo ayuda.
Desesperadamente, fue en busca de algo para romper el
hielo, pero le fue imposible. Busco una sierra, pero tampoco
funciono. Fue a su casa en busca de fuego seguro de que
eso haria derretir inevitablemente al hielo, pero cuando
llegé al sitio donde estaba la hermosa nifia, ya se habia
ahogado. Intentd derretir el hielo y lo consiguid. Sin
embargo, la nifia ya no estaba alli. Perdio la oportunidad de
conocer y salvar la nina mas hermosa que jamas hubiera
podido conocer y todo por... No saber romper el hielo!
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Se presenta a los asistentes, con los videos respectivos, las
cinco reglas del juego (para cada regla hay un video que se
reproduce una vez se explique la regla, no antes). Las

?jg;s del re_glas son: No se puede decir pero, sOlo se puede decir y. |7
Ningun suefio nos puede dar verglenza. Todos los suefios
se pueden hacer realidad. Nunca dejes que alguien te diga
gue no. Nadie es adulto, todos somos nifios.

Se invita a los participantes a que se introduzcan en el Pais

Bienvenida |de los Suefios y se les explica que para que puedan entrar,

al Pais de|es necesario un Pasaporte. Se les hace una pequefia|5

los Suefios | ceremonia de entrega de los Pasaportes a cada uno. Se les
explica como funciona el acta de suefios.

Se les explica a los asistentes los conceptos del SER,
HACER y TENER. El SER es la esencia nosotros, lo que
define nuestra manera de pensar, lo que nos hace Unicos y

Cosas  que lo qug determina nuestra m_anera de actuar. El SER es la

debe saber. esencia nosotros, lo que define nuestra manera de pensar, | 6
lo que nos hace Unicos y lo que determina nuestra manera
de actuar. EI TENER son todas las cosas que haya
adquirido y que posea.
Se exponen los casos de Felipe Marsiglia, quien cumplio el

. suefio de ser piloto y de Johana Martinez, nUmero uno en

Como se L. . .

vive en el Surarngnca_ en tenis en silla de rueda_s. Con estas

Pais de los senS|b|~I|zaC|one§' (para cada una ha_y.un video), hay ur,1a 10

Suefios pequeia reflexion, don_de los part|C|pante§ contestaran
estas preguntas: ¢Qué tienen en comun Felipe y Johana?
¢,Por qué consiguen lo que suefian?

. Se presentan los siguientes tips, cada uno acompafado de

Tips para los : . . ) .

Suefios un video: Ojo a su lenguaje, confie en su corazon, No a la|12
zona de confort y déjese sorprender de las cosas pequefias.

Como llenar

el acta de|Entre todos los participantes llenan sus actas de suefios, |10

suefos con la guia del ponente.
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Presentacion
la| Por medio del video institucional, se presenta la Fundacién |8

de
Fundacioén

Mi Suefio es Colombia, invitAndolos a ser parte del staff.

Espacio para
preguntas y|Se deja que, libremente, los asistentes expresen sus|8
comentarios.

opiniones.

Ponente: El ponente del Taller de Suefios debe cumplir las siguientes condiciones
para poder dictar el Taller de Suefios:

0]
0]

Haber pertenecido a la Fundacion por lo menos por seis (6) meses.
Tener las habilidades de oratoria necesarias para expresarse en
publico. (Fluidez, claridad, vocalizacion, entonacion, manejo del
espacio y expresion corporal).

Haber dictado el Taller de Suefios piloto a los integrantes de la
Fundacion.

Normas generales para la presentacion del Taller de Suefios:

o

(@)

330

Se debe permitir y promover, permanentemente, la participacion de
los asistentes.

El tiempo promedio de duracion del Taller es de 75 minutos.

Siempre que se hable, se debe hacer en todo de sensibilizacion.

Los participantes podran consumir algun refrigerio que el
Restaurante Carambolo les ofrezca. En el caso del Taller de Suefios
para los colegios, no se permite el consumo de bebidas.

Todas las personas, antes de ingresar a la presentacion del Taller,
deben haber cancelado el valor del mismo, segun sea el caso.
Siempre, el ponente debe entregar un comprobante de ingreso a la
Aux. Contable junto al dinero recaudado producto de cada Taller de
Suenfos.

Al finalizar cada Taller, se le pedira a los asistentes que diligencien el
siguiente formulario de evaluacion:




El contenido de la presentacién del Taller de
Suenios llend mis expectativas.

Considero que el contenido del Taller de
Suefios aportara significativamente a mis
suefios y mi proyecto de vida.

Calidad de los recursos audiovisuales

Desempefio del ponente del Taller de Suefios
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Después del Taller de Suefos, deseo
vincularme a la Fundacion.

Comentarios o sugerencias
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Anexo S : Certificado de Camara de Comercio
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ANEXO T: Lista Maestra de Indicadores de Gestidn

l-im.Inf. % L'm.Sup. %

Cddigo Proceso Indicador Orientacion
1 Planeacion estratégica Factor de logro T
Ai tratégi
2 Relaciones publicas 1anzas estategicas T
con hogares de paso
Eficiencia estratégias
3 Relaci (bli
elaciones publicas de difusion T
Ni i
4 Relaciones publicas uevas'a\ |lanzas T
estratégicas
Proceso de Desarrollo yejecucion Innovacion de
5 de programas para el mejoramiento|  actividades ylo T
de calidad de vida de los nifios metodologia
Proceso de Desarrollo yejecucion
6 de programas para el mejoramiento| Tiempo de ejecucion T
de calidad de vida de los nifios
P deD llo yejecucio
roceso de Desarrollo ygjecugon Satisfaccion de
7 de programas para el mejoramiento hodares de paso T
de calidad de vida de los nifios g P
Proceso de Desarrollo yejecucion
8 de programas para el mejoramiento Ejecucion T
de calidad de vida de los nifios
Satisfaccion del
9 Gestion del voluntariado alsiaceion ¢e 1
voluntariado
Eficiencia de
10 Gestion del voluntariado estrategias de T
convocatoria
Rotacién de
1" Gestion del voluntariado ) l
voluntarios.
Movilidad del
12 Gestion del voluntariad
estion del voluntariado wluntariado T
Mejoramiento
13 Geston adiminsitativa Jorar 1
continuo
Ejecucion
14 Gestion financiera y contable ! l
presupuestal
15 Gestion financiera y contable Sostenibilidad T
Desarrollo de programas para la .
16 Innovacion
sostenibilidad T
17 Desarrollo de programas para la Rotacion de
sostenibilidad benefactores l
18 Desarrollo de programas parala | Asistencia a Talleres
sostenibilidad de Suefios T
Desarrollo de programas para la » -
19 D ta
sostenibilidad onacion per cap! 1
Desarrollo de programas para la ) )
20 Nivel de ingresos
sostenibildad o 7
D llod |
21 esarollo de pr.og.;ramas parata Ejecucion de eventos T
sostenibilidad
Gestion del voluntariado Comprom!so del T
2 woluntariado
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LUY;I‘;T. L\'nvw;;p. Meta Real Cumplimiento  Periodicidad
81% 95% 90% 25% 27,78% Trimestral
81% 95% 90% 75% 83,33% Mensual
27% 32% 30% 21% 70,71% Mensual
2,70 3,15 3 1 33,33% Trimestral
2,70 3,15 3 4 133,33% Trimestral

63,00% | 7350% | 70% 50% 71,43% Trimestral

76,50% | 89,25% | 85% 88% 103,53% Trimestral

72,00% | 84,00% | 80% 60% 75,00% Trimestral

72,00% | 84,00% | 80% 85% 106,25% Trimestral

18,00% | 21,00% | 20% 0% 0,00% Trimestral
1,26 1,08 1,2 1 120,00% Trimestral
09 1,05 1 1 100,00% Trimestral

36,00% | 42,00% | 40% 20% 50,00% Trimestral

84,00% | 72,00% | 80% 67% 120,00% Mensual
117 1,365 13 2,65625 | 204,33% Mensual

90,00% | 105,00% 1 1 100,00% Trimestral
0,84 0,72 08 1 80,00% Trimestral

81,00% | 9450% | 90% 83% 91,67% Mensual

31500 | 36750 | 35000 | 30000 85,711% Mensual
1,08 1,26 12 1 83,33% Mensual

54,00% | 63,00% | 60% 100% 166,67% Trimestral

72,00% | 84,00% | 80% 63% 78,75% Mensual




