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IDEA DE NEGOCIO
1.1. Servicio a ofrecer

Para crear la mezcla perfecta entre la teoria y la practica, se realiza un levantamiento
de informacién de la operacion logistica de primera mano, mediante herramientas
tecnolégicas y personal experto, para apoyar la toma de decisiones e identificar
oportunidades de mejora.

De ésta manera usted podra encontrar los detalles practicos que determinan el
rendimiento y eficacia de su operacion logistica sin importar el tamafio de la misma.

llustracion 1. Etapas de la consultoria Klar Logistic. Fuente: El autor.

1.2. Clientes potenciales

Para poder tener una idea de quienes, en donde y por qué serian los usuarios de los
servicios de la empresa que se desarrollé con este proyecto, se debe entender en
gué situacion se encuentra la logistica en Colombia.

Segun Juan Pablo Sanchez en su articulo “Logistica de una Pyme” en la novena
edicién de Revista de Logistica, algunos problemas propios de su operacion logistica
son:

“l. La logistica no esta articulada, de manera importante, en la cadena de
produccion y no hace parte de la estrategia de la mayoria de las Pymes.

2 .En algunas pequefias y medianas empresas hay cierta confusion acerca de los
modos de transporte de carga, costos y tramites aduaneros respectivos.
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3. Las Pymes transportan volimenes de carga en tiempos de entrega que, en
muchos casos, no son apropiados a sus productos en los medios de transporte
tradicionales.

4. Hay problemas derivados de la optimizacién de los empaques y/o sistemas de
embalaje de producto.

5. Algunos de los productos presentan fallas en sus empaques, lo que genera una
reduccion en la percepcion y el valor agregado frente a los compradores, esto
derivado a la cadena suministro y logistica.

6. Escasez de oferta en educacion formal y no formal en temas de logistica, es
decir falta gente capacitada en esta materia.

7. No hay procesos de gestion de la demanda, lo que dificulta hacer més eficientes
otros procesos como abastecimiento, produccion.

8. La tercerizaciobn en muchas oportunidades es una buena opcion, ya que les
permite disminuir costos a las Pymes. Sin embargo, es necesario aclarar que la
tercerizacién no siempre es la respuesta y que antes de tomar esta decision se
deben analizar las necesidades de la empresa.™

La totalidad de los problemas mencionados tienen soluciones conocidas en el medio
de la logistica, sin embargo también acarrean de alguna manera costos adicionales
relacionados con capacitacion, personal y tecnologia.

Para estas empresas es de vital importancia implementar mejoras y definir procesos
de la operacion logistica, sin embargo, por el tamafio de sus estructuras no disponen
de los recursos para hacer grandes procesos de reingenieria. Es por éste motivo que
la investigacién de campo tiene tan alta importancia dentro de la consultoria de Klar
Logistic S.A.S, éste es el proceso mediante el cual se diagnostica la operacion y se
respeta cada una de las actividades que se llevan a cabo sin importar cuan
informales o inadecuadas parezcan, pues es asi como se esta gestionando
actualmente el proceso. Al iniciar el desarrollo teérico de la consultoria con un aporte
realista de la investigacibn de campo, se puede llegar a proponer mejoras o
correcciones mas adecuadas para cada cliente, en donde no solo la facilidad de
implementacion sera notoria si no también el alto beneficio comparado con el costo.

La manera informal en la que se ejecuta la operacion logistica puede obedecer a
diferentes motivos. El tiempo que se debe invertir en el control de la operacion, los
costos que éste acarrea, el nivel de importancia que le de la gerencia, los
lineamientos estratégicos logisticos, entre otros. Asi como los motivos por los cuales
se maneja de una forma u otra la operaciéon son innumerables, también lo son las
repercusiones sobre los costos de la empresa y la satisfaccion del cliente.

En esta misma publicacion se afirma,

“De acuerdo con la Confederacién Latinoamericana y del Caribe de la Mediana y
Pequefia Empresa, las Pymes Latinoamericanas, generan el 56% del PIB de la
region y emplean a méas del 80% de la fuerza laboral.™

! REVISTA DE LOGISTICA. “Logistica de una Pyme”. (En espariol). ED 9. LEGIS. 2010.
8
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Lo que hace que las oportunidades de mejora sean de alto impacto, no solo en
los costos operativos y directivos de las empresas, si no, también en las
condiciones laborales que experimentan los colaboradores de las mismas.

Segun las proyecciones del DANE (Departamento Administrativo Nacional de
Estadisticas) el sector de la Construccion crecera entre el afio 2010 y el afio 2014 del
6% al 7,1% en la participacion dentro del PIB de Colombia. Esto se debe en gran
parte a la inversién publica en infraestructura.

Es claro que los proyectos de gran envergadura son ejecutados por las grandes
empresas constructoras, sin embargo por el nUmero de empresas que trabajan en
Colombia, pertenecientes a la categoria de Pymes y la cantidad de diferentes
proyectos que se estan ejecutando, las oportunidades de trabajo en el nicho se
perfilan positivas. El siguiente paso es identificar la necesidad que pueden tener en
términos logisticos estas empresas.

El nicho de mercado al que la empresa se dirigird sera el de las empresas
catalogadas dentro de las Mipymes que se desempefien en el sector de la
construccion inicialmente.

2. JUSTIFICACION
2.1. Beneficio para el autor del proyecto

A través del proceso de creacién de empresa, fue necesario poner en practica cada
uno de los conocimientos adquiridos durante la carrera de Ingenieria Industrial. Las
diferentes actividades que fueron necesarias, reflejan las unidades académicas por
las cuales pasan los Ingenieros javerianos, estudio de mercados, analisis de
competencia, disefio de fichas técnicas, estructuracion de procesos, disefio de
manuales de procesos, proyecciones financieras, aseguramiento de la calidad,
creacion de empresas, derecho laboral, entre otras. No solo es un beneficio para la
empresa tener a su disposicion un profesional, también para el autor del proyecto es
un beneficio enorme, el poder poner en practica y pulir las destrezas adquiridas.

Después de creada la empresa, se deben tener en cuenta varios parametros dentro
de la proyeccion de la empresa, uno de los mas significativos hoy en dia es el
mantenerse a la vanguardia de la tecnologia y la actualizacion académica. Para este
fin, ha sido necesario usar herramientas que indirectamente la Pontificia Universidad
Javeriana le ha proveido al autor del proyecto; alianzas con empresas afines a la
tecnologia. Es el caso de Realtrack y Protechingenieria, empresas dedicadas al
seguimiento satelital de vehiculos y el control tecnolégico de inventarios
respectivamente, propiedad de Ingenieros Javerianos, quienes proveen a Kilar
Logistic y al autor del proyecto, herramientas de control con acompafiamiento en
actualizacion académica.

Trabajar en Colombia, por Colombia: Para terminar de resaltar algunos de los
beneficios del proyecto, al autor le gustaria hacer énfasis en uno de los lineamientos
gue ha definido el rumbo de las decisiones y desarrollos de su vida personal, trabajar
en Colombia, por Colombia. Gracias a la oportunidad de crear empresa es posible
pensar en ser un agente activo en el desarrollo de la logistica de la mediana,
pequefia y micro-empresa, mediante la implementacion de tecnologias Yy
estandarizacioén de procesos para mejorar el costo, control y servicio.
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2.2. Beneficio para las empresas compradoras

La porcién econémica correspondiente al transporte de materias primas y productos
terminados se puede reducir mediante la planeacion y el mejor aprovechamiento de
recursos, lo que le brinda la oportunidad al cliente y su producto de abrir mercados y
mejorar sus costos.

Debido a que la operacion logistica es una labor no menos importante que cualquier
otra dentro de la cadena de valor, amerita atencion e inversion, sin embargo el
servicio que prestara la empresa a las Mipymes, les dara la oportunidad de tener una
operacion completa con herramientas de vanguardia y tecnologia de dltima
generacion sin necesidad de montar una infraestructura propia.

Las empresas podran adquirir 2 productos diferentes, la AUQITORiA, que se debe
comprar en primer lugar y luego si se desea la ADMINISTRACION INHOUSE.

-Auditoria. Al adquirir el servicio de auditoria, se realiza una investigacién de campo
gue documenta el proceso actual y rinde un informe de puntos criticos, procesos
susceptibles de mejora, inconsistencias en gastos, necesidad de controles, falencias
en planeacion y todos los detalles a los que se pueda llegar con el fin de mejorar el
rendimiento de la operacion.

-Administracién Inhouse. Esta consiste en tomar las riendas de la operacion logistica
haciendo uso de los recursos que el cliente dispone, mas los equipos suministrados
por el autor con el fin de reducir el costo de la operacion y mejorar la calidad.

2.3. Beneficio para la comunidad

Colombia es un pais en crecimiento con constantes necesidades de desarrollo en
todas las areas. Segln el Banco mundial el LPI? (Logistics Performance Index) ubica
nuestro pais en el puesto niamero 72 entre 155 paises, reportando una mejora
significativa en el periodo 2007-2010. La competitividad de un pais esta
estrechamente ligada al desempefio logistico, lo que nos indica que desarrollar el
sector logistico de las Mipymes le va a dar a las empresas colombianas mejores
oportunidades en sus mercados. El tener una red logistica mas eficiente, permite
ofrecer precios mas competitivos, tiempos de entrega mas cortos, menores averias en
trayecto y no menos importante la confianza que el cliente siente en la empresa.

El objetivo central del proyecto es crear una empresa que asesora y acompafa las
Mipymes, asi podremos llevar los conocimientos de la academia y avances de la
logistica a quienes no siempre tienen la posibilidad econdémica, el tiempo o la
disposicién para adquirirlos. Se busca dar todas las herramientas posibles a los
empresarios, para que su negocio sea rentable y pueda crecer, de esta manera
generar mas empleo, ofrecer productos a precios competitivos y con mayor valor
agregado.

2 SNC. Sistema Nacional de Competitividad, ¢ Cémo esta Colombia en desempefio logistico?,
www.snc.gov.co. (En espafiol). Consultado en: Febrero 2010.
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3. MARCO TEORICO
Logistica actual en Colombia

3.1. Logistica en Colombia a Nivel Mundial

El desplazamiento de materiales y productos terminados es una labor indispensable
para la mayoria de las empresas, ya sean productoras o comercializadoras. El
realizar estas actividades significa para las empresas, no solo inversion econémica,
sino también en recurso humano y procesos operativos adicionales.
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llustracion 2. Crecimiento del sector transporte vs Crecimiento del consumo privado.
Fuente: DANE.?

El comportamiento del gasto en logistica, esta relacionado con el comportamiento del
consumo de la empresa privada. A medida que el consumo aumenta o disminuye, el
movimiento de dinero en el sector logistico reacciona con la misma tendencia pero
con mayor magnitud. Como podemos verlo en el grafico “Crecimiento del sector
transporte vs. Crecimiento del consumo privado”, para los periodos de tasas de
crecimiento positivas, a partir de 2000, el consumo privado ha tenido tasas que van
del 2,01% en 2000 al 7,48% en 2007, mientras que el gasto en transporte ha tenido
una mayor amplitud pues su variacion va del 1,90% en el afio 2000 al 14,38% en
2005 (para luego caer al 10,64% en 2007).

“La economia de Colombia creceria entre un 3 y un 5 por ciento en el 2011 y la
inflacion se situaria cerca del 2 por ciento, estimé el jueves el Banco Central.”*

® DANE. Comportamiento del transporte. www.dane.gov.co. (En espafiol). Consultado en:
Noviembre 2007.
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Es muy importante notar las proyecciones que hace el Banco Central sobre el
comportamiento del PIB para el 2011, en todas las estimaciones se prevé
crecimiento. Proyectando el comportamiento mostrado por el mercado de la logistica
el autor espera que durante este proyecto se mantenga la tendencia a la alza.

El desarrollo de la logistica durante los ultimos afios en Colombia ha sido muy
importante, pues el Banco Mundial ubico a Colombia en el puesto 72 en el 2010,
escalando asi desde el ultimo estudio en el 2007, diez puestos dentro de los 155
paises avaluados. Esta mejora se debe al desarrollo en diferentes campos que
evalla el BM en el LPI (Logistics Performance Index) como la infraestructura, calidad
en el servicio logistico, tiempos de entrega, seguimiento y localizacién de
mercancias, y contratacion de transporte a precios competitivos.

[[]rit-2as [] wrizas-27s
B wrorsezs B razs

l:J No data 1is the lowest soore; 5 is the maximum score.

llustracion 3. LPI. Fuente: World Bank.®

De acuerdo al estudio del Banco Mundial y al puntaje obtenido de cada pais el mapa
del globo terrdqueo en el qgue se muestra con matices de grises la calificacion que le
otorga el World Bank a cada pais por su capacidad Logistica llamada LPI (Logistic

* REUTERS. Update 1- Colombian Cenbank Sees 2011 Growth of 3 pct-5 pct. (Agosto 19 de 2010)
http://www.reuters.com/article/2010/08/20/colombia-economy-idUSN1910459520100820 (En ingles).
Consultado en: Noviembre 2010.

® WORLD BANK. LPI Trade Logistics in the Global Economy, 2010. P4g. 2.
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Performance Index). Los mas oscuros representan los mejor ubicados y con menores
pigmentos respectivamente el resto de paises.

Con un puntaje de 2,77 (57% del puntaje del lider), Colombia se encuentra en el
grupo upper-middle income de paises, y el World Bank reconoce la mejora que se ha
efectuado. Es importante discriminar cada uno de los campos de desempeiio, para
encontrar las oportunidades de mejora y las fortalezas que se estan creando.

En términos de infraestructura, calidad de logistica y tiempos de entrega, Colombia
obtiene puntajes de 2,59; 2,75 y 3,52 respectivamente que son los que mejoran el
puntaje consolidado. El seguimiento y localizacion de mercancias se clasifica en el
puesto 82, lo que nos indica que estos aspectos necesitan mejoras importantes.

Los costos por unidad para exportacion e importacion son mas del doble de las que
maneja un coterrdneo como Brasil, lo que genera sobre costos a los productos
colombianos que viajan al exterior o a los productos internacionales que ingresan al
pais, situacion que pone los productos colombianos en clara desventaja.

Indice de Desempeiio Logistico y sus componentes, 2010
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llustracion 4. indice del desempefio logistico y sus componentes. Fuente: Revista de
logistica.®

Al igual que la dificultad en el seguimiento de mercancias, la contratacion de
transporte a precios competitivos obstaculiza el desarrollo eficiente de la logistica en
Colombia otorgando al pais en ese campo el puesto nimero 112.

“Todos estos factores hacen que en este pais sudamericano la logistica represente
hasta el 20% del valor del producto final, lo que le resta competitividad en los
mercados internacionales™

® REVISTA DE LOGISTICA. Colombia apuesta por la logistica. ED. 10 LEGIS. 2010. Pag. 28.

" REVISTA DE LOGISTICA. “Colombia 2032: Una nacion competitiva”. ED. 6 LEGIS. 2009.
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Para el desarrollo del pais, es de vital importancia que sus productos puedan
competir en el mercado nacional e internacional. El precio, la calidad y la oportunidad
se ven directamente afectados por el desempefio logistico, por lo que es una
prioridad para el Gobierno y el sector privado impulsar el desarrollo del sector. Una
prueba de esto es el Conpes 3547 que analiza las medidas que se va y se deben
tomar a nivel de desarrollo logistico.

El estudio realizado por ACOLOG, expone la manera en que se administra la
logistica en Colombia. Con una evidente falta de control en cada uno de los costos
gue se generan a lo largo del proceso. Los indicadores mencionados en la encuesta
son KPI's (Key Performance Index — Indicadores de gestion clave) para la operacion
logistica con lo que se puede rastrear el rendimiento de los costos y desempefios.
Aunque la vigencia de la encuesta no es determinante por su antigiedad, es claro
gue una de las deficiencias que tiene Colombia a nivel logistico es la manera en que
se gerencia la operacion. La mejora que se registro desde el 2007 fue en primer
lugar en gestién de aduanas y en segundo lugar competencia logistica, de forma
contraria los envios internacionales y la trazabilidad perdieron puestos en el LPI.

Numero de orga- % de la muestra de
Uso de Indicadores Financieros de nizaciones que los Colombia, equivalente
Logistica en Colombia utilizan a un N=137 empresas

Costo de entrada de drdenes de clientes £] 24,32%
Costo total de procesamiento de 10 27,03%
érdenes de clientes
Costo de plansacion de inventarios por item gerenciado 7 18,92%
Tasa de mansjo de inventarios 15 40,54%
Valor promedio de inventarios 27 72,97%
Costo de ventas perdidas 13 35,14%
Costo de procesamiento de érdenes de compra a 8 21,62%
proveedores
Costos de cargue/descargue de 15 40,54%
vehiculos
Costo total de transportse por km. 13 35,14%
Costo total de almacenamiento por m2 14 37,84%
Inversion total en activos logisticos 12 32,43%
Costo total de logistica como porcentaje de las ventas 18 48,65%
Otros indicadores financieros 5 13,51%

llustracion 5. Uso de indicadores financieros. Fuente: REY, M. F®

3.2. Logistica en Colombia

La modalidad mas importante en volimenes de carga es la terrestre con un 68,8% del
total de las toneladas transportadas a nivel nacional segin el DANE (2009). Esto se

® REY, Marfa Fernanda. Anlisis de costo total de Logistica en empresas. 2005. P4ag. 7.
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debe al poco desarrollo del transporte fluvial y la topografia compleja para las
ferrovias.

Dentro de la modalidad terrestre encontramos diferentes tipos de vehiculos que
usualmente son categorizados por la cantidad de ejes que tienen en contacto con la
carretera. Los vehiculos de la categoria C2 son los camiones con dos ejes llamados
sencillos coloquialmente, los C3 son los llamados dobletroques con la misma
estructura que el anterior pero con mayor capacidad de carga por el eje adicional con
el que cuentan, los C4 son una categoria menos comun que radica en un camion con
dos ejes direccionales y dos ejes soporte de la carga, y finalmente los tracto-camiones
gue consisten en vehiculos articulados con trailer de 4 o mas ejes sobre la carretera.

Como podemos ver en la grafica siguiente, el vehiculo que predomina en Colombia es
el camién sencillo, esto se explica por su practicidad a la hora tener acceso terrenos
dificiles y su rendimiento de kildbmetros por galon de combustible. No quiere decir esto,
que este tipo de vehiculo sea el mas adecuado ni el més eficiente para las diferentes
labores logisticas a ejecutar. Es por esto que la planeacion, control y mejoramiento de
los procesos logisticos tienen que ver con el correcto uso de los recursos.

Modelo c2 | Cc3 | c4

Tracto -
camiones

TOTAL %

94 81,63 5,85 0,14 12,38 100,00
95 81,57 5,99 0,14 12,31 100,00
96 81,74 594 0,13 12,19 100,00
97 81,75 5,84 0,13 12,29 100,00
98 81,69 5,75 0,12 12,48 100,00
99 81,67 570 0,12 12,51 100,00
00 8182 5,64 0,12 12,42 100,00
01 81,96 5,59 0,12 12,33 100,00
02 82,06 5,54 0,12 12,29 100,00
03 82,07 5,53 0,11 12,28 100,00
04 82,07 5,53 01 12,28 100,00
05 82,99 5,12 0,11 11,78 100,00
06 ND ND ND ND ND

07 ND ND ND ND ND

08 ND ND ND ND ND

llustracion 6. Distribucidon porcentual del parque de camiones. Fuente: Ministerio de
transporte. °

3.3. Empresas gue prestan servicios de logistica

A continuacién se mencionaran algunas de las empresas lideres del mercado de la
logistica en Colombia, algunos de los servicios que prestan son: transporte urbano,
transporte intermunicipal, transporte nacional, transporte internacional, consolidacion
de carga, pick-packing, paqueteo, carga suelta, carga sobredimensionada,
almacenamiento y administracién de inventarios. Los valores agregados que estas
empresas lideres ofrecen a sus clientes son: Seguimiento en linea de la mercancia,
orden de recogida on-line, facturacién desde su empresa, entre otras.

-ALDIA FedEx

Logistica Express
Eumple cow responsabilisad

naportes Vallvio Go oge y Entrega Contra Reloj
1 T v G 3 Documentos, paquetes y mercancias

y—= ) 7/ 4

. =i A A — T
llustracién 7. Empresas lideres en mercado de logistica. Fuente: El autor.
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Algunas de las empresas que hacen uso de los servicios de las empresas lideres en
el mercado de la logistica para movilizar sus mercancias y operar su sistema
logistico son:

o - BASF CHEVROLET
-
Tha Chamical Compary BRITISH AMERICAN /‘-u_r‘/ 0 DESTISOL lS.A. tﬁ) DRYIW
TORACCO SIEMPRE CONTIEO TR A e Y DEVIERS AN 5 A

.\ Fabricatorejicondor

GECOLSA @ LG mabe

D i A

Mercedes-Benz S Color de it Coskts

SIEMENS ETefiisa (T ) XEROX

llustracién 8. Empresas contratantes. Fuente: El autor.

Los costos adicionales que acarrea usar una de estas empresas para movilizar
volimenes de carga que superan los paguetes en tamafio y volumen, pero gue no son
contratos a gran escala como los de empresas grandes (catalogadas las empresas de
mas de 200 empleados y mas de 30.000 SMMLYV), se evidencia al cotizar en las
mismas y comparar con la tabla de fletes minimos que maneja el Ministerio de
Transporte de origen a destino por tonelada.

En la tabla (Anexo 8) de fletes que el gobierno nacional maneja desde el 2008, en un
acuerdo con el gremio de los camioneros abalado por la Resolucién 3175
encontramos en este mismo trayecto un valor de $91,366 comparado con $559,650
gue cotiza una empresa que hace paqueteo, como se puede observar en la siguiente
gréfica.
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D:x;umanbs paqueies ¥ memancfcs

Cotice sus Envios (Flete Contado)

Origen: Destino:
Bogota (Cundinamarca) |Z| Barranquilla (Atlantico) |Z|
Producto: Valor dedarado:
Mercancia |Z|
Unidades Homogeneas en la Guia Totales del Envio
Alto Ancho Largo "Peso *Un Tipo Poblacién N/D
1 ||1 ||1 ||1000 | Peso Liquidado(kg) : 1,000.00
Flete Fijo : 555,000.00

| |

| | | | | | | | | | Flete Variable
LT L L) | Genoncerane
| |
| |

4,650.00

| i | I Flete Total : 559,650.00

| Cotizar Envie || Hueva Cotizacidn |

llustracién 9. Cotizacion en linea. Fuente: Coordinadora. *°

3.4. Estado del arte Logistica.

El concepto de logistica se ha desarrollado en muchas direcciones, haciendo dificil
determinar sus limites y sus propiedades. Para poder entender que rumbo lleva la
misma, el autor nombrard algunos conceptos clave relacionados con la alta
competitividad del sector y la actividad.

La informacién en la nueva era de la logistica es la fuente de Control, Seguridad y
Trazabilidad que rapidamente se estan convirtiendo de ventajas competitivas a
requerimientos minimos.
El control operativo de la logistica se estd llevando a niveles de detalle antes
inimaginables, es el caso de las nuevas generaciones de vehiculos de carga con
computador a bordo, capaces de recoger informacion de mas de 25 sensores de
diferente naturaleza, que indican no solo el comportamiento geoespacial de los
vehiculos si no también las condiciones de trabajo a las que estan siendo sometidos.
Este ejemplo es solo una forma de ilustrar la dimensién del torrente de informacién a
la que puede acceder un controlador, supervisor, analista o simplemente el duefio de
la flota a cerca de lo que sucede en el campo en tiempo real.
De manera similar, los elementos que la informaciéon en tiempo real aporta a la
seguridad tanto de la maquinaria como de la mercancia que en esta se transporta,

1 COORDINADORA. www.coordinadora.com/2008/sitio/cotizadorfp/index3.php (En espafiol).
Consultado en: Septiembre 24 de 2010.
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han evolucionado notablemente. Ejemplo de esto es el manejo de inventarios de
manera sistematizada mediante sistemas de Identificacion por Radio Frecuencia
(RFID), sistema en el que los errores y sesgos se reducen de manera significativa
asi como también los tiempos de inventario, facturacion, localizacion y otras.
La trazabilidad, enfocada de manera diferente se convirti6 en un elemento de
mercadeo muy fuerte. La opcion de conocer en tiempo real el estado del envio,
posicion del vehiculo, pardmetros de transporte, lotes y hasta el detalle de la
produccion de algunos productos, hizo que éste concepto se desarrollara
vertiginosamente, dando la oportunidad a clientes y empresarios de reducir la
incertidumbre entre el despacho y la entrega. Las fuentes de informacion que hacen
parte de esta trazabilidad son diversas, seguimiento satelital, codificacion, RFID,
portales robustos en la red, entre otras.

Por otra parte, implementar tecnologias que cumplan las tareas requeridas con
menores consumos de energia y métodos mediante los cuales se realicen las tareas
generando menos desperdicios, se convirtid en un parametro minimo para competir.
Un ejemplo claro de esta situacion es la gran inversion que se esta haciendo en la
costa Caribe para transportar el carb6n de exportacion con menor impacto ambiental,
esto se pudo observar en la visita técnica al proyecto Puerto Nuevo en inmediaciones
de Santa Marta y Ciénaga (Magdalena).

Por ultimo, pero no menos importante encontramos la responsabilidad social
empresarial, este concepto ha dado varios giros a través del tiempo y la definicién de
lo que el autor buscara en su empresa es: La Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) es un compromiso que define los lineamientos con que se relacionara la
empresa con las siguientes areas: Colaboradores, Accionistas, Canales,
Proveedores, Medio Ambiente, Sociedad Civil, Competencia y Gobierno. El
compromiso que adquiere al desarrollar un programa sostenible de RSE es la
proyeccion altruista de la empresa.

Tecnologias
Seguimiento de vehiculos

Para la logistica es el cambio del control presencial al control virtual del
desplazamiento de vehiculos, es una herramienta que permite conocer la posicién del
vehiculo sobre el globo terraqueo con un margen de error de pocos metros, por medio
de un dispositivo de ubicacion GPRS y un computador con acceso a internet. Con el
paso del tiempo, la informacién que proveen los sistemas de seguimiento vehicular se
ha ampliado a detalles de la operacion como las revoluciones por minuto a las que
trabaja el motor y el peso adicional que carga el vehiculo. Esta nueva era en control
exige una capacidad de planeacién, supervision y correccion mucho mas detallada y
dinamica.

RFID

Para esta nueva era, en la que la informacién confiable, practica y en tiempo real es
una necesidad inminente, la Identificacion por Radio Frecuencia es una solucion
dinAmica que se encarga de llevar la informacion de los movimientos de objetos,
personas, animales, documentos y otros al sistema de forma directa y automatica.
Un ejemplo atractivo de esta tecnologia son los peajes inteligentes en los cuales solo
€S necesario recargar via internet su propia cuenta y al momento de pasar el peaje,
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las antenas lectoras identifican la etiqueta por radio frecuencia para dar paso al
vehiculo. El manejo de inventarios de mercancia se ha revolucionado con este avance
tecnologico.

Desarrollo de software

A medida que la cantidad y calidad de informacion aumenta, la necesidad por
sistemas que reciban, procesen y arrojen informacién es mas grande. Todo el
desarrollo de hardware no tiene ninguna aplicabilidad sin el desarrollo pertinente de
software, pues éste se encarga solicitar, recibir, traducir, procesar y entregar la
informacion que el usuario tiene o necesita. Debido a que los sistemas operativos del
hardware se basan en datos elementales para su facil trasmision, es el software el
que convierte estos datos elementales en un océano de informacion pertinente,
practica y confiable.

Ultimas tendencias logisticas

Como lo afirma Arturo Frias, gurt de la logistica en México, en el articulo “Nuevas
Tendencias De La Logistica En El Mundo” en el que habla del futuro de la logistica,
el desarrollo del servicio, su personalizacion y la tecnologia como los pilares para ser
competitivo. **

La logistica en masa es cosa del pasado, ahora cada cliente necesita de un esquema
logistico especial que gestione toda su cadena de abastecimiento y le permita tener
una ventaja competitiva a partir de la logistica, las soluciones son diferentes en cada
caso pero los resultados deben ser los mismos: producto, cantidad, lugar, tiempo y
costos correctos.

Soluciones pequefias a gran escala como las que FedEx ha implementado para sus
clientes corporativos, son el ejemplo perfecto de la personalizacion y los buenos
resultados. Los clientes de pequefio y mediano tamafio con cierta cantidad de envios
semanales tienen la posibilidad de usar una estacion propia de despacho en su
oficina o bodega, contando con un software que programa las recogidas en linea,
genera las 6rdenes de despacho e imprime las guias, con esta herramienta el tiempo
y dinero que se invierte en hacer llegar la mercancia a sus clientes finales gracias a
la solucion FedEx es mucho menor. Esta solucion no deja de lado la trazabilidad,
hace gala de un seguimiento en tiempo real muy detallado via Internet haciendo uso
del namero de guia de cada paquete.
La personalizacién de los servicios logisticos ofrece la oportunidad de tener precios
mas bajos y/o valores agregados mas llamativos.

Investigaciones Previas

Se realizé una busqueda de los trabajos relacionados con la logistica y su desarrollo
en los archivos de la Pontificia Universidad Javeriana. Se seleccionaron tres, que por

" NUEVAS TENDENCIAS DE LA LOGISTICA EN EL MUNDO (04-18-2011)
http://mww.expologistica.com/noticias.php?Nodo=Noticia789 (Espafiol). Consultado en: Septiembre

2011.
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sus caracteristicas pueden dar una idea del enfoque que se le ha dado al desarrollo
de la logistica.

1. Nombre del estudio: GONZALEZ ROMERO, J. C. YELA GALLON, J. P “Creacion
de una empresa prestadora de servicios de logistica y distribucion para empresas en
la ciudad de Bogota.” *2

Este estudio evalla la viabilidad de poner en marcha una empresa que preste
servicios de logistica y distribuciébn para empresas en la ciudad de Bogota. Se
soporta en la necesidad de los comerciantes de hacer una distribucion que no se
considera al por mayor. Se enfoca en los establecimientos con la necesidad de
realizar el abastecimiento, almacenamiento y finalmente la distribucién al cliente final.
El andlisis financiero proyecta una inversion inicial de $1°500.000 de inversion por
parte de los tres socios.

2. Nombre del estudio: HEREDIA CASTANEDA, V. FORERO ACEVEDO, J. “Plan de
negocios para la creacion de una empresa de transporte terrestre de carga en la
ciudad de Bogota: Transcarga Bogota Ltda.”™®

El documento expone un plan detallado de negocios con miras a la constitucion de
una empresa que preste servicios de transporte de carga a nivel urbano en la ciudad
de Bogota. Esta basado en la necesidad del sector manufacturero de transportar
materias primas y productos terminados. Ademas de esto resalta la incidencia que
tendra la legislacion que pretende evitar el ingreso de vehiculos con capacidad
superior a 5 toneladas al perimetro urbano, por lo que se crearan centros de
distribucién en el perimetro de la ciudad. El analisis financiero propone iniciar con
una inversion de $250°000.000, haciendo uso de $100°000.000 capital propio y
$150°000.000 en crédito.

3. Nombre del estudio: CABALLERO MATUS, P. “Creacion y puesta en marcha de
una empresa que ofrece servicios de outsourcing para apoyo a Mipymes en
Villavicencio”. *

Este proyecto brindara la oportunidad de tener servicios profesionales tercerizados a
las Mipymes de Villavicencio. Entre los productos a ofrecer estan: Oficinas virtuales,
Gestion Contable, Servicio de Mensajeria, Gestion operativa, Gestidbn Administrativa,
Gestion de Compras, Gestion Comercial y de Mercadeo y Comercio electronico. Se
prestarian estos servicios de dos maneras, servicios tercerizados y servicios inhouse.

2 GONZALEZ ROMERO, J. C. YELA GALLON, J. P “Creacién de una empresa prestadora de
servicios de logistica y distribucién para empresas en la ciudad de Bogota. Pontificia Universidad
Javeriana. Ingenieria industrial. 2006.

® HEREDIA CASTANEDA, V. FORERO ACEVEDO, J. “Plan de negocios para la creacién de una
empresa de transporte terrestre de carga en la ciudad de Bogota: Transcarga Bogot4 Ltda. Pontificia
Universidad Javeriana. Administracién de empresas. 2008.

 CABALLERO MATUS, P. “Creacién y puesta en marcha de una empresa que ofrece servicios de
outsourcing para apoyo a Mipymes en Villavicencio”. Pontificia Universidad Javeriana. Ingenieria
industrial. 2009.
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El servicio tercerizado consiste en contratar una empresa independiente que ejecute
la labor. En el servicio Inhouse, la empresa contratante aporta algunos de los
recursos con los que cuenta y se ejecuta la labor dirigida por la empresa contratada.
De esta manera se evita el incurrir en grandes inversiones de infraestructura. El
estimado de inversion capital propio es de $15°000.000 y un crédito de $20°000.000.

La logistica en los primeros dos trabajos, se plantea como un servicio de transporte,
con caracteristicas especiales que buscan atender diferentes mercados y
necesidades. En la tercera se propone prestar servicio a las Pymes con el fin de
brindar la oportunidad de tener servicios profesionales a costos menores y a la
medida de sus necesidades. Klar Logistic propone un enfoque en la administracion
de la labor logistica, las herramientas de control, métodos, tecnologia y
estandarizacion de procesos. La organizacion permite que empresas que no estan
dedicadas a la logistica, operen de manera tecnificada, organizada y eficiente.

4. OBJETIVOS
4.1. Objetivo General

Poner en marcha una empresa de consultoria logistica para las Mipymes colombianas
gue tienen la necesidad de ejecutar labores de logistica para desarrollar el core de su
negocio, brindando con esta herramienta una oportunidad de mejorar su
competitividad, ingresos y valor agregado.

4.2. Objetivos especificos

1. Realizar un estudio de mercados que defina las caracteristicas del mercado
objetivo.

2. Realizar un estudio técnico que defina el funcionamiento y operatividad de
la empresa.

3. Realizar un estudio organizacional que proyecte y defina los aspectos
humanos de la empresa.

4. Realizar un estudio financiero y legal que defina los recursos y su destino,
al igual que la figura legal que se adoptara.

5. Realizar el estudio de los requerimientos legales para la puesta en marcha
de la empresa.

6. Creary poner en marcha la empresa de consultoria logistica.

5. PLAN DE NEGOCIOS
5.1. Estudio de Mercados
5.1.1. Analisis del sector

El analisis POAM y PCI se desarrolla en busca de las oportunidades y amenazas
internas y externas que pueden afectar la empresa y sus productos o servicios.
Para realizar el andlisis externo se evallan los siguientes elementos: Econdmico,
politico, social, tecnoldgico y geograéfico.
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Para realizar el andlisis interno se evalian los siguientes elementos: Operativo,
servicio, financiero y mercadeo.
Cada uno de los elementos tiene diferentes factores que se clasifican inicialmente
como oportunidades o amenazas y de acuerdo a la situacion interna de la empresa o
del medio en el que se desenvuelve, se califica de 1 a 3 obedeciendo al grado de
incidencia que el factor puede generar en el éxito empresa.

Para realizar las conclusiones, se suman los puntajes de las oportunidades y
amenazas de cada elemento. Los puntajes que resulten de ésta operacion nos indican
las caracteristicas y nivel de incidencia de algunos elementos del medio y de la
empresa. A partir de esto se elaboran estrategias para sacar provecho de las
oportunidades y no perder de vista las amenazas del negocio.

Sistema de calificacion:

Oportunidad 1: Incidencia baja

Factores o] 2: Incidencia media
Amenaza 3: Incidencia alta
Proporcion
Oportunidades > de factores oportunidad

Elementos y y

Proporcion > de factores amenaza

Amenazas

Tabla 1. Sistema de calificacion Fuente: El autor.

Los detalles de la evaluacion de cada uno de los elementos y sus respectivos
factores se pueden encontrar en Anexo 1.

Analisis POAM

Oportunidades |Amenazas

Factores Econdmicos 4 11

La competencia global puede ser una amenaza al momento de comparar
la empresa con otras de dimensién multinacional, por esto su puntaje de 3
en amenaza.
Los incentivos gubernamentales manejados de la manera correcta pueden
hacer que la empresa cree nuevos clientes y oportunidades en el mercado,
por esto su puntaje de 2 en los incentivos nacionales e internacionales.
(Ver detalle en anexo #1)

Oportunidades |[Amenazas

Factores Politicos 9 4

Por ser el grupo objetivo las Mipymes, es una gran oportunidad el que se
generen oportunidades para la creacién o consolidacion de las mismas,
mediante incentivos gubernamentales, por esto su puntaje de 3 en
politicas y financiacion de pequefia empresa.
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Por ser el objetivo principal del proyecto crear una empresa de consultoria
gue asesore a las Mipymes, amenaza el hecho que el gobierno disponga
recursos para brindar asesorias gratuitas, por esto su puntaje de 2 en
asesoria a la pequefia empresa. (Ver detalle en anexo #1)

Oportunidades |Amenazas

Factores Sociales 6 6

La violencia genera inestabilidad por lo que aparecen obstaculos en la
estandarizacion de procesos y en el estudio de campo, por esto el puntaje
de 3 en amenaza por violencia.
La educacion es un factor determinante en la aceptacion de nuevas
tecnologias, por esto su puntaje de 3 en oportunidad por educacion. (Ver
detalle en anexo #1)

Oportunidades |Amenazas

Factores Tecnolégicos 23 3

Los factores tecnoldgicos son de gran importancia para la empresa, pues
su operacion esta estructurada en ellos. El desarrollo de nuevas
tecnologias abre campo de accion, de operacion y de implementacién a la
marca. Una de las oportunidades més llamativas es la de la resistencia al
cambio tecnoldgico, pues el papel de la empresa sera en estos casos el de
motor generador de cambio, haciendo mas cercana la tecnologia a las
personas. Sin embargo la fragilidad de los sistemas es trasmitida al
desempefio de la operacion, por esto sus puntajes de 3 en cada factor.
(Ver detalle en anexo #1)

Oportunidades |Amenazas

Factores Geograficos 6 9

Los factores geogréficos son vitales para el buen funcionamiento de la
empresa, el poder hacer estudios acertados depende de la estabilidad de
la region, pues en caso de hacer la consultoria en un momento que no
represente el comun del dia a dia, los datos serian erréneos. (Ver detalle
en anexo #1)

Suma 48 33

Promedio 9,6 6,6

La suma y promedio indican valores mayores para las oportunidades, por
lo cual podemos entender que el enfoque de la empresa tiene en general
buenas oportunidades de crecimiento.

Los factores econdmicos y geograficos nos indican valores mayores para
las amenazas, por lo que es de suma importancia fortalecer las estrategias
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para enfrentar estos obstaculos.

El factor de tecnologia muestra un valor destacado para las oportunidades,
por lo que la empresa debe enfocar algunas de sus estrategias en sacar el
mayor provecho de este factor.

Se debe notar que los valores respectivos de cada factor no indican
cuantitativamente la magnitud de la oportunidad monetaria o0 de mercado,
estos valores indican los factores en los cuales la empresa debe hacerse
mas fuerte y los factores en los cuales puede estructurar sus ventajas
competitivas y comparativas.

Valores de puntajes para factores individuales.

Oportunidades

Alta

3

Media

Baja

Debilidades

Baja

Media

Alta

2
1
1
2
3

Tabla 2. Anélisis POAM. Fuente: El autor.

Factores Internos

Matriz PCI

Oportunidades Amenazas

Factor Operativo

11 7

El cubrimiento geogréfico es una oportunidad para la empresa, pues haciendo
uso de su personal y de las tecnologias de sus aliados tendra presencia a nivel
nacional. El andlisis de la informacion recaudada en campo es una oportunidad
para destacar el conocimiento de la operacién real. (Ver detalle en anexo #2)

Oportunidades Amenazas

Factor Servicio

4 4

regresen.

Teniendo en cuenta que durante la consultoria la interaccion entre el personal
de las dos empresas es constante, la amabilidad es la oportunidad para
generar una experiencia positiva y asi lograr datos reales y clientes que
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Los tiempos de entrega son una amenaza media por las posibilidades de
encontrar diferentes cantidades y calidades de informacién en cada caso. (Ver
detalle en anexo #2)

Oportunidades Amenazas

Factor Mercadeo 4 9

Por ser una empresa nueva, su familiaridad con los25clientes apenas esta en
desarrollo, por lo que se debe entregar trabajo de primera calidad.

La recordacion e imagen de la empresa son amenazas por la falta de
reputacion que le anteceda, las alianzas y respaldos seran la respuesta a estas
necesidades.

Las promociones son una oportunidad por no tener unos costos fijos ni una
infraestructura grande aln, en éste sentido se proyecta un trabajo de manera
escalable, haciendo uso de equipos de trabajo por proyecto. (Ver detalle en
anexo #2)

Oportunidades Amenazas

Factor Financiero 4 1

El apalancamiento financiero no es una de las oportunidades por el momento,
debido a la falta de historia crediticia de la compafiia. El endeudamiento por lo
anterior no es una amenaza.

Por el esquema de trabajo por proyectos que se propone, la necesidad de
inversion inicial es una oportunidad para desarrollar la empresa con un
presupuesto bajo y al momento de iniciar operaciones crecer al ritmo de la
participacién del mercado. (Ver detalle en anexo #2)

Suma 23 21

Promedio 4,6 4,2

Se puede apreciar la diferencia de la situacioén interna con las oportunidades
externas, esto se explica por el pequefio tamafio y corto recorrido de la
empresa. Por lo anterior es importante tener en cuenta las oportunidades del
mercado y el sector para llevar a la empresa a ser sélida y rentable. (Ver
detalle en anexo #2)

Tabla 3. Matriz PCIl.Fuente: El autor.

Matriz PEYEA

La matriz de Posicion Estratégica y Evaluacion de la Accién se enfoca en la
calificacion de dos elementos internos (Fuerza Financiera y Ventaja Competitiva) y
dos elementos externos (Estabilidad del Ambiente y Fuerza de la industria).
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Para los factores Fuerza Financiera y Fuerza de la Industria las calificaciones son del
1 al 6, siendo 1 la peor situacion a ese respecto y 6 la mejor.

Para los factores Estabilidad del Ambiente y Ventaja Competitiva las calificaciones
son del -1 al -6, siendo -6 la peor situacion a ese respecto y -1 la mejor.

Para obtener el vector resultante los pasos son los siguientes:

1. Se saca el promedio de los valores de cada factor.

2. Se suma los promedios de Ventaja Competitiva y Fuerza de la Industria para
obtener la coordenada en el eje X.

3. Se suma los promedios de Estabilidad del Ambiente y Fuerza Financiera para
obtener la coordenada en el eje y.

Posicion estratégica

Posicién estratégica interna PTS PTS
externa

Fuerza financiera (FF) 1PEOR, 6MEJOR Estabilidad del Ambiente | MEJOR -1,
(EA) -6 PEOR

Rendimiento sobre la 6 Cambios tecnoldgicos -1

inversion

Apalancamiento 1 Tasa de inflacion -2

Liquidez 3 Variabilidad de la -3
demanda

Capital de trabajo 2 Escala de precios de -5
productos competidores

Flujos de efectivo 2 Barreras para entraren el |-2
mercado

Facilidad para salir del 4 Presidén competitiva -2

mercado

Riesgos implicitos del negocio |5 Elasticidad de la demanda |-2

3,285714286 -
2,42857143
Ventaja Competitiva (VC) MEJOR -1, - 6 PEOR Fuerza de la Industria (FI) | 1PEOR,
6MEJOR

Participacion en el mercado -6 Potencial de crecimiento |6

Calidad del producto -1 Potencial de utilidades 3

Ciclo de vida del producto -2 Estabilidad financiera 3

Lealtad de los clientes -2 Conocimientos 6
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tecnolégicos
Utilizacion de la capacidad de |-3 Aprovechamiento de 6
la competencia recursos
Conocimientos tecnoldgicos -1 Intensidad de capital 2
Control sobre los proveedores (-1 Facilidad para entraren el |5
y distribuidores mercado
-2,285714286 4,42857143

Tabla 4. Matriz PEYEA. Fuente: El autor.

FF
CONSERVADORA AGRESIVA
X:2 14: ¥:0,85
-
I
ve FI|
DEFENSIVA COMPETITIVA
EA

llustracion 10. Grafica PEYEA. Fuente: El autor.

La grafica que arroja la matriz PEYEA indica que la Fuerza de la Industria es el
elemento mas determinante para el desarrollo de estrategias. Esto se debe a la
velocidad con que la tecnologia y nuevos métodos estan transformando la logistica,
la constante evolucion demanda dinamismo en las empresas. Por otra parte la
Fuerza Financiera arroja un valor positivo, esta situaciébn se da por el pequefio
tamafo de la empresa en el cual los rendimientos de la inversién son importantes y
la naturaleza del negocio que no requiere de grandes inversiones iniciales.
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5.1.2. Competencia

Para tener una idea de los servicios que las empresas de la competencia ofrecen se
elaboro un levantamiento de informacién con los siguientes resultados.

Nombre de . , .
empresa Servicios Diferencial Target
* Optimizaciéon Cadena de * Ahorros hasta de | GRANDES
Suministro (OCS) . _ _ _ 15% en EMPRESAS
» Disefio y Optimizacion de varre @ crowe rubros de costos
Locaciones (DOL) logisticos
* Centros de Distribucion * Mejoras
* Plantas de produccién cuantificables en
» Sucursales / Puntos de eficiencia y
atencién competitividad
VATIC GROUP |+ Optimizacion de Politicas * Reduccion de
de Inventarios (OPL) riesgo en la toma
* Optimizacion/Simulacion de decisiones
complejas y
costosas
* Incrementos del
nivel de
servicio hasta en
20%
Desarrollo Comercial, Herramientas Financieras, Desarrollo Una actualizacion PYMES
RYG Organizacional, Outsourcing Administrativo en harvad de una
CONSULTORES de las dos
profesionales que
prestan el servicio
Los procesos de asesoria se enfocan principalmente en el Investigacion, GRANDES
redisefio e implementacion de practicas logisticas, alineadas | capacitacion, EMPRESAS
con las estrategias corporativas establecidas por la compafiia. |simulacion de alto
Se persigue obtener eficiencias operativas, entre las cuales impacto.
son primordiales mejorar el nivel de servicio al cliente y
Logyca L . ®
minimizar los costos operativos.
LOGyC
La asesoria cubre temas tales como definicion de la estrategia
logistica, planeacién de la demanda, disefio de redes de
distribucion, administracion de inventarios, entre otros.
“Particulares” H_acen un acompaﬁamiento académico a la empresa en el PYMES
disefio o implementacién de proyectos.
Procura, Gestion de Inventarios, Gestion de 6rdenes MULTINACIONAL | GRANDES
® DE LARGO EMPRESAS
TEE;ESR:E;TIN :D_/_\ RECORRIDO
The WMS+ Company
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Redes de Datos (cableadas e inalambricas)

Sistemas de telefonia (telefonia convencional, PBX y Voz IP)
Camaras de Circuito Cerrado TV (video vigilancia) tanto
analdgicas como IP

Sistemas de control de acceso y sistemas de alarma
Instalacién de interfon y videointerfon para edificios,
residencias y oficinas

Sistemas de sonido ambiental para casas y oficinas,
restaurantes, estacionamientos, locales, etc.

Equipos para ahorro de energia eléctrica (dimmers
inteligentes, deteccion de movimiento, etc.)

Sistemas de domotica (automatizacion domeéstica)
Servicio e instalacion de servidores Linux (Redhat, Ubuntu,
CentOS, etc.)

#Klar

MULTINACIONAL
DE LARGO
RECORRIDO

GRANDES
EMPRESAS

CONSULTORIA
LOGISTICA Y
TRANSPORTE
ING.
FERNANDO
MORENO
OCHOA

Logistica Estratégica.

Subcontratacion de operaciones.

Analisis y definicion de la cadena de suministro.
Gestion de la cadena de suministros.

Definicién de ubicacién y creacién de almacenes.
Gestion de inventarios.

Deteccion de oportunidades de mejora.

Logistica Interna.

Conaocer las necesidades del cliente.

Definicion de conceptos logisticos y procesos que satisfagan
las necesidades del cliente.

Elaboracion del plan de accién para la confeccion e
implementacion de proyectos propuestos.

Logistica Comercial.

Planeacion de la demanda.

Planeacion de recursos.

Andlisis de proyectos.

Logistica de Transporte.

Dimensionamiento de la flota adecuada a la operacién.
Costeo de la operacion de transporte.

Flota propia o en outsoursing.

Caracteristicas de la flota.

Cadena de frio.

PYMES

GVI

Disefio de Cadenas de Abastecimiento

—Disefo y Montaje de centros de Distribucién y bodegas de
almacenamiento (Expertos en Crecimiento y ampliaciones)
—Disefo de modelos de transporte.

—Disefo de lineas de recibo, inspecciéon y empaque.
—Simulacién de procesos Logisticos.

—Estudios de Localizacion

—Mineria de datos (Data Mining)

—Soporte Financiero del modelo logistico o de transporte

*Simulacion.
Flexibilidad
(Trabajamos con
PYMES)

Pymes

Tabla 5. Competencia. Fuente: El autor.
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Las empresas en el mercado de la consultoria logistica colombiana, estan muy
enfocadas en los andlisis y simulaciones de operaciones logisticas por medio de
software y métodos tedricos. Se encuentran apartadas de la operacion y el terreno
practico que en ocasiones no es contemplado en la teoria. Los servicios
anteriormente enunciados son una base minima para entrar a disputar parte del
mercado Yy el diferencial que ofrecera Klar Logistic est4 enfocado a la investigacion
de campo, ésta pretende tener en cuenta los factores practicos de la labor y
analizarlos con los ultimos avances en tecnologia y teoria.

5.1.3.

El objetivo de la sesion de grupo fue determinar los métodos utilizados por los
empresarios (Pymes) para desarrollar sus operaciones de logistica.
Para elegir y convocar los asistentes se tuvo en cuenta los perfiles que determina el
gobierno como “Pyme”. El contacto se hizo a través de allegados al autor del
proyecto quienes manifestaron su voluntad de aportar sus conocimientos al proyecto.

Investigacion de mercados

» Tematica: ,Como se maneja la logistica de transporte en su compafiia 0 en la
que trabaja?

= Moderador: Nicolas Cubillos Céspedes

= Asistentes:
Leopoldo Rojas, Mina Cerro Alto S.A.
Paola Salinas, Arenas y Triturados la Fontana
José |. Pineda, Aceros y Estructuras
Guillermo Rodriguez, LubriQil

= Lugar: Oficinas- Sala de juntas, ACC S.A.S. Cr 44 #2423-57

Metodologia utilizada:

Introduccion Cuerpo Cierre

1. Presentacion del 1. El moderador impulsa el 1. Indagacion a cerca de
moderador y los primer tema entre los las sugerencias al tema
asistentes. asistentes: “Métodos de logistico que quedaron

Presentacion de los
objetivos de la sesion de
grupo.

ejecucion de
operaciones logisticas”
Mientras los asistentes

pendientes.
Agradecimiento a los
asistentes.

llustracion 11. Metodologia focus group. Fuente: El autor.

30



»Klar

Los resultados encontrados por el autor del proyecto durante la sesion de grupo son:

En primer lugar, las empresas que tienen la capacidad de comprar vehiculos realizan
su propia logistica de manera paralela a su operacion habitual, haciendo de ésta un
departamento mas en la empresa o incluso asignando la tarea de la supervision a
una persona de otro departamento. Como resultado de las tendencias del Focus
Group que se desarroll6 encontramos que:

= No existe un cargo que realice una labor integral sobre el proceso logistico
(PHVA).

= No existe un presupuesto asignado para ejercer control y mejoras.
* No se manejan indicadores de gestion.

= No se ejecuta ninguna trazabilidad.

= No estd documentado el proceso.

= Elflete del transporte afecta directamente el precio de venta final.
= No existe un plan de mantenimiento preventivo.

»= En algunas ocasiones se tiene la maquinaria subutilizada.

* No se efectlia un ruteo.

* No se evalla la rentabilidad de la inversién en logistica.

= Los rendimientos de combustible son bajos.

= No existe un desarrollo de proveedores de insumos hi repuestos.
= No existen puestos de control en ruta.

= No se hace un seguimiento al inventario de partes de los vehiculos.
= No existen parametros para evaluacion de cargue y descargue.

= No hay desarrollo de utilizaciéon en tiempos muertos.

= No existe un plan de contingencia en caso de anomalias en la operacién o
siniestros.

En segundo lugar encontramos las empresas que no ven necesario o no tienen los
recursos para adquirir vehiculos propios. Las soluciones logisticas de éstas son
diferentes, sin embargo los tropiezos técnicos son similares.

En ocasiones contratan vehiculos en lugares de la ciudad en donde se ofrecen estos
servicios como la Calle 9na con carrera 32, Fontibon calle 17 con carrera 105, calle
80 Km 1 via Siberia, entre otras. En estas zonas en las que se aglomeran los
transportadores independientes que esperan clientes de manera aleatoria, se
encuentran vehiculos de diversas capacidades, modelos y disponibilidades. Es
importante resaltar que al ser un mercado informal, los precios son cambiantes y no
estan sujetos a ningun control mas alla del que el mismo mercado le genera.

Otra de las modalidades de contratacion es la del comisionista, éste personaje hace
una consolidacién de carga informal y contrata un vehiculo en las zonas antes
mencionadas o en alguna que cumpla con la misma funcién y despacha la mercancia
confiando en la buena fe de las partes.
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Algunas de las caracteristicas encontradas en esta modalidad son:
= Dificultades para la trazabilidad.
» Dificultades para la planeacion de despachos.
= Dificultad en la proyeccién de costos.
= Problemas en cumplimiento tanto de cargue como de entrega.
= Se dificulta garantizar la seguridad de la carga.

Andlisis cuantitativo.
Diserfio de la encuesta

Con el fin de identificar cuantitativamente las caracteristicas de la operacion logistica
de los clientes, el autor disefia una encuesta basado en los resultados de la sesion
de grupo. Inicialmente se indaga a cerca del tamafio de la empresa, su personal e
infraestructura. Seguidamente se pregunta por los indicadores de gestion que se
manejan para controlar los detalles y el rendimiento. Finalmente se pregunta por el
interés en contratar servicios que estudien la operacion de la empresa en busca de
mejoras y ahorros.

Para realizar el muestreo se hizo uso del método no aleatorio “Bola de nieve” del los
autores Frey, Botan y Kreps. Este método consisten en pedir a cada encuetado que
referencie a alguna otra empresa con las caracteristicas para que se le realice la
encuesta.

32



#Klar

Segmentacion del mercado.

Segun la publicacion “Analisis de costo total de logistica en empresas” la siguiente
tabla describe el porcentaje del costo logistico sobre las ventas para cada sector
Colombiano.

Comercl Mayorista Consume Masivo Tecnologia

Caonstucclon Manufactura Tatal
Nombre Sector Promedio Mediana
Comercio mayorista 5,95% 4,26%
Construccion 23,60% 23,60%
Consumo masivo 7.79% 5,00%
Manufactura 10,20% 09,379%
Tecnologia 6,46% £,46%
Total 18,58% 7,00%

llustracion 12. Costo porcentual de la logistica en el costo final. Fuente: REY, M. F.*°

Encontramos el sector de la construcciéon doblando el porcentaje de gasto en
logistica sobre las ventas a su mas cercano seguidor, el sector de manufactura, con
un promedio de 23% de costo sobre las ventas. Por éste motivo, este sector puede
ser sensible a las variaciones del gasto en el rubro de la logistica.

Los gastos en logistica del sector de la construccion estdn representados en los
movimientos de material de excavacion, abastecimiento de materiales para
compactacion, de materiales para concreto, de materias primas, movimiento de
maquinaria, transporte de personal, escoltas para cargas extra-dimensionadas, entre
otros. Debido a que el costo logistico representa un porcentaje del 23% promedio
sobre las ventas y el sector constructor se caracteriza por ejecutar contratos de gran
tamafo, los ahorros y mejoras que se logren en este sector pueden resultar en

!® REY, Marfa Fernanda. Analisis de costo total de Logistica en empresas. (En espafiol) 2005. Pag.

7.
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montos de dinero mas altos que en otros sectores de la economia en los que el
porcentaje sobre las ventas del costo logistico es menor y de ésta manera brindar un
beneficio mas notorio para nuestros clientes.

El sector de la construccion en Colombia se divide segin el DANE en dos ramas,
vivienda y obra pesada. El primero, como su nombre lo dice se dedica a la
edificacion de vivienda y la segunda a la construccion de vias, andenes, redes
eléctricas y otros tipos de obras publicas.

“Construccion pesada: actividad constructiva que para su desarrollo implica
el uso intensivo de maquinaria y equipo especializado, de tamafio y peso
relativamente grande.” *°

Las diferencias son evidentes en el tipo de producto final que cada una de las ramas
obtiene, al igual que la estructura de costos. A continuacién encontramos los grupos
de costos definidos por el DANE para cada una de las ramas:

“Grupos de costos para construccion de vivienda:

1) Preliminares.

2) Cimentacion.

3) Estructura.

4) Instalaciones hidraulicas y sanitarias.
5) Aparatos sanitarios.

6) Instalaciones eléctricas y de gas.
7) Mamposteria.

8) Cubiertas, parietes y cielos rasos.
9) Enchapes, pisos y guardaescobas.
10) Carpinteria de madera y metélica.
11) Cerraduras y vidrios.

12) Pintura.

13) Obras exteriores.

14) Instalaciones especiales.

15) Instalaciones exteriores.

16) Equipos especiales.

17) Gastos generales y utilidades.

Grupos de costos para construccion pesada:
Grupo 1: obras de explanacion.

Grupo 2: sub-bases y bases.
Grupo 3: transporte de materiales.

'® DANE, Metodologia Indice de Costos de la Construccidn Pesada, actualizacién 2009.
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Grupo 4: aceros y elementos metalicos.

Grupo 5: acero estructural y cables de acero.
Grupo 6: concreto, morteros y obras varias.

Grupo 7: concreto para superestructura de puentes.

Grupo 8: pavimentaciones con asfalto, pinturas, geotextiles y neopreno.”*’

Como podemos apreciar en los diferentes grupos de gasto, de las ramas de la
construccion, el transporte de materiales es determinante en la construccion pesada,
a éste se le asigna un grupo y se mide de manera independiente, a diferencia de la
rama de vivienda en donde no existe un grupo con éstas caracteristicas. Los
términos de negociacién en compras facilitan la entrega de materiales en obras de
vivienda, lo que reduce Ilas necesidades y los costos en logistica.
Entonces, debido al tipo de materiales, volimenes y proveedores, el gasto en
logistica es mas representativo y sensible en la construccion pesada, por lo que
representa una oportunidad de negocio mas atractiva para Klar Logistic S.A.S.

Segun el informe de DBK (Empresa elaboradora de estudios financieros y de
mercado) “El sector de la construccion en Colombia crecera un 15% en 2011” el
namero de empresas constructoras en Colombia crecera un 15% en 2011. También
indica el informe que el sub sector de la construccion dedicado a la edificacion fue el
gue arrojo peores resultados en el ejercicio anterior con una produccién estancada.
En cambio el segmento de obra pesada tuvo un crecimiento del 2,2% en términos
nominales, generando el 48% de la produccién por construccion.

Para encontrar el nUmero de empresas que operan en Bogota y que cumplen con las
caracteristicas necesarias para la encuesta se uso la participacion de cada regién
mencionada en el estudio en el PIB. Dado que segun la Cama de Comercio de
Bogota méas del 95% de las empresas en Bogotd pertenecen al grupo de las
Mipymes (Micro, pequefia y mediana empresa), el numero de empresas
potencialmente adecuadas no se afectara por este factor.

' DANE, Metodologia Indice de Costos de la Construccidn Pesada, actualizacién 2009.
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b aie d NG q Participacion de
. orcentaje de amero de Bogota en la .
merode | empresas | empresss | sumadel pade | ammerocs
ANO | constructoras en conggu%ngas en g,?t?zt.;ftgtrgs Bogotay constructoras
Colombia (DBK) pogotay bogotay Antioquia en Bogota
Antioquia (DBK) Antioquia 18
(BAN REP™)
2009 15.150 45% 6.818 66% 4.480
2011* 17.438 45% 7.847 66% 5.156
Tabla 6. Empresas constructoras. Fuente: El autor.
Mercado Potencial
Empresas pertenecientes al sector de la construccion en Colombia: 17.438.
Mercado Real
Total de empresas de
construccion en 17.438
Colombia
Segmentacion
Geogréficay Econdmica 5.156
Segmentacion por rama
de la  construccion 2.475
pesada
Segmentacion por
intensién de compra 1.039
Tabla 7. Criterios de Segmentacion. Fuente: El Autor.
' BANCO DE LA REPUBLICA. Colombia en cifras 2010. (Agosto de 2011)
http://www.banrep.gov.co/documentos/publicaciones/regional/anuario/2010.pdf. (Espafiol).

Consultado en: Septiembre de 2011.

*DBK
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Los criterios de segmentacion son los siguientes:

Geografica y econdmica: Segun el banco de la republica, de la economia reflejada en
el PIB de Antioquia y Bogota, el 66% esta en Bogotd, por lo que se tomara el 66% de
empresas.

La rama de construccion pesada segun el DANE (Metodologia indice de Costos de la
Construccion Pesada®), el 48% de la produccién por construccion se genera por la
construccion pesada, por lo que se toma el 48% de las empresas.

Intension de compra: Segun la encuesta realizada por el autor, solo el 42% de las
empresas encuestadas estarian dispuestas a adquirir un servicio de consultoria.

Para efectos de los célculos del mercado meta, el nUmero de empresas es en total:
1.039.

Mercado Meta

La empresa se traza como objetivo alcanzar una participacion del 3% del mercado en
los proximos 5 afos, asesorando un total de 30 empresas durante este periodo.

Investigacion previa

Para encontrar los valores de la probabilidad de éxito y fracaso propios de la formula
del tamafio de la muestra, se realizé una investigacion previa en la cual se entrevisto
a 30 representantes de empresas constructoras de Bogota. La seleccidon de las
personas de esta muestra se realizd mediante el método bola de nieve. Este método
consiste en hacer las primeras entrevistas a una poblacion pequefia conocida, pedir
al encuestado el favor de facilitar el contacto con otro posible encuestado que cumpla
con las mismas caracteristicas y realizar el mismo procedimiento hasta lograr la
cantidad de encuestas necesarias. Se tiene en cuenta como la probabilidad de éxito
el resultado de la pregunta niamero 10.

Ficha técnica

Realizado por Nicolas Cubillos Céspedes
Muestra 30 individuos
Tipo de Entrevista Telefbnica

Fecha de Recoleccién Mayo 4 a Mayo 10 de 2011

Poblacion de Objetivo Empresas del sector de la construccion ubicadas en
Bogota- Colombia, que tengan operacién de distribucion
y/o abastecimiento en vehiculos terrestres.

¥ DANE, Metodologia Indice de Costos de la Construccidn Pesada, actualizacién 2009.

37



#Klar

Tabla 8.. Investigacion previa. Fuente: El autor

Resultados de la investigacion previa:

Del total de encuestados, un 20% utiliza tnicamente vehiculos propios, un 37%
utilizan Unicamente vehiculos de terceros contratados y un 43% utiliza las dos
modalidades.

El 17% de los encuestados indica que utiliza entre 1 y 4 vehiculos para ejecutar
su operacion logistica, otro 3% indica que utiliza mas de 11 vehiculos y
finalmente el 43% restante indica que utiliza entre 5 y 10 vehiculos. Es
importante aclarar que éstas cifras obedecen al conocimiento que tienen los
encuestados sobre el comportamiento mas usual que se reporta en la empresa,
para lograr esto se pidié no reportar los picos o valles.

La logistica cumple el objetivo de abastecimiento en el 70% de las empresas
encuestadas.

La logistica cumple el objetivo de distribucién interna en el 57% de las
empresas encuestadas.

La logistica cumple el objetivo de la distribucion para ventas en el 53% de las
empresas encuestadas.

Del total de encuestados, el 73% mostrd un interés en contratar un servicio que
estudie los costos, tiempos y nivel de servicio de su operacion logistica, en
busca de ahorros en dinero y mejoras operativas.

10. ¢Estaria usted interesado en contratar un
servicio que estudie los costos, tiempos y nivel
de servicio de su operacion logistica, en busca

de ahorros en dinero y mejoras operativas?

llustracion 13. Aceptacion del servicio. Fuente: El autor.

= De acuerdo a la ilustracion 13, una porcién alta (73%) de los encuestados

estaria interesado en contratar un servicio que estudie los costos, tiempos y
nivel de servicio de su operacion logistica, en busca de ahorros en dinero y
mejoras operativas.
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Tamafo de muestra

Basado en los resultados de la investigacion previa, se calcul6 el nimero de
encuestas a realizar para el estudio de mercados. Se hizo uso de la formula con un
universo conocido, éste sera el de las empresas antes mencionadas, sector de la
construccion en Bogota:

_ Z: * (p * q] * N
Cefs(N—1)+Z%+(p*q)
Ecuacion 1. Ecuacién muestral.

n

Donde:

n = Tamafo de la muestra.

N = Tamafo total de la poblacion.

Z = Confianza de la muestra (NUmero de desviaciones estandar).
p y g = probabilidades de éxito y falla respectivamente.

e = Error muestral.

Para realizar la investigacion previa se hizo uso de una confianza de la muestra del
95% y un error muestral del 8%. Los porcentajes de acierto y error son del 73% y
27% respectivamente. El tamafio de la poblacién es de 5.156 empresas.

1.64% « (0.73 = 0.27)+ 5.156
b = 81 encuestas

T 0.08% + (5.156) + 1.64%  (0.73 + 0.27)

Ecuacién 2. Reemplazo de Ecuacion 1., Dando como resultado el niumero de
encuestas.

Analisis de resultados

3) ¢En la actualidad como transporta su producto/ materia prima?
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logstic

3. éEnla actualidad como transporta
su producto/ materia prima?

60%
50%

40%

30%
20%
10% -
o
a. Transporte propio  b. Transporte tercerizado c. Transporte propioy
unicamente. Unicamente. tercerizado.

llustracion 14. Modalidad de transporte. Fuente: El autor.

La forma de contratacion y manejo de los vehiculos por parte de la empresa,
determina el tipo de herramientas de control, métodos y tecnologias que necesitan
para administrar de la manera correcta la logistica.
Dentro de los encuestados se encontré que el 90% de las empresas encuestadas
desarrollan su operacion logistica por medio de vehiculos tercerizados parcial o
completamente. Solo el 10% utilizan exclusivamente vehiculos propios.

4) ¢Namero de vehiculos que utiliza?

4. {Numero de vehiculos que utiliza?

50%
45% -
40% -
35% -
30% -
25% -
20% -
15% —
10%
5% -
0% -

De 1 a 4 vehiculos De 5 a 10 vehiculos De 11 vehiculos en
adelante

llustraciéon 15. Nimero de vehiculos. Fuente: El autor.

La operacion logistica esta sujeta a todas las variables que afectan la empresa, por lo que
se determinaron rangos de cantidades de vehiculos que se utilizan para su ejecuciéon. De
ésta manera se identificara la cantidad de vehiculos predominante en las empresas
contratadas, con el fin de desarrollar productos a su medida. El 46% de las empresas
encuestadas utilizan entre 1 y 4 vehiculos para desarrollar su operacion logistica, el otro
39% utiliza de 5 a 10 vehiculos y el 14% restante utiliza mas de 10 vehiculos.

5) ¢Qué labor cumple la logistica en su empresa?

40



#Klar

5. éQué labor cumple la logistica en
su empresa?

80%
70% |
60%
50% -
40% |
30% -
20% -
10% -
0% -

a.Abastecimiento. b.Distribucion interna. c.Distribucion para
ventas.

llustracion 16. Labor de la logistica. Fuente: El autor.

Determinar el objetivo primordial que cumple la logistica dentro de la empresa permite
identificar las areas o clientes que pueden afectarla o evaluarla. Es importante aclarar que
las labores que la logistica en cada empresa no es excluyente, asi como en una empresa
puede desempefiar labores en las tres ramas nombradas, puede hacerlo en una
solamente.

En el 76% de las empresas encuestadas, la logistica desarrolla labores de abastecimiento.
En el 61% de las empresas desarrolla labores de distribucion interna, con ello se entiende
por transporte de materiales o productos propiedad de la empresa para el desarrollo de
labores de la empresa. Finalmente en el 43% de las empresas se ejecutan labores a fines
a las ventas, entiéndase por esto, distribucién al cliente final de productos.

6) ¢Cuenta usted con seguimiento satelital en sus vehiculos o paquetes?

6. i Cuenta usted con seguimiento
satelital en sus vehiculos o paquetes?

-

llustracion 17. Seguimiento satelital. Fuente: El autor.

El seguimiento de vehiculos en linea por medio de dispositivos GPRS/GPS es practicado
por el 21% de las empresas encuestadas.

7) ¢Tiene usted puntos de control y apoyo en las rutas?
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logstic

7. éTiene usted puntos de control y
apoyo en las rutas?

4%

m S|

B NO

llustracién 18. Puntos de control. Fuente: El autor.

Los puntos de control en ruta son herramientas destinadas a reducir el lapso de tiempo en
el que no se tiene noticias, informes y apoyo para los vehiculos. De las empresas
encuestadas el 4% tiene puntos de control y apoyo.

8) ¢Usa usted indicadores de gestion para los vehiculos?

8. éUsa usted indicadores de gestion
para los vehiculos?

m S|

mNO

llustracion 19. Indicadores de gestiéon. Fuente: El autor.

Los indicadores de gestion para vehiculos son utilizados por el 48% de empresas
encuestadas.

a. ¢ Cuales?

Frente a la respuesta afirmativa del uso de indicadores de gestion se pregunté por
los nombres de los mismos. Para facilitar el analisis se agrupo los indicadores en
los que la dnica evidente diferencia fuera el nombre y se nombran todos los
grupos.

= (Costo
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Costo de ACPM

Costo de mantenimiento
Toneladas entregadas
Viajes entregados
Entrega a tiempo

9) ¢Considera usted que en la ejecucion de la operacion logistica en su empresa,
se utilizan los métodos y tecnologias mas eficientes y eficaces?

9. ¢{Considera usted que la ejecucion de la
operacion logistica en su empresa, utiliza los
métodosy tecnologias mas eficientes y eficases
del mercado?

11%

ms|

mNO

llustracion 20. Eficacia y eficiencia. Fuente: El autor.

El 89% de las empresas encuestadas consideran que existe en el mercado métodos
y/o tecnologias mas eficientes y eficaces para desarrollar la operacion logistica.

10) ¢ Estaria usted interesado en contratar un servicio que estudie los costos,
tiempos y nivel de servicio de su operacion logistica, en busca de ahorros en

dinero y mejoras operativas?

10. ¢Estaria usted interesado en contratar un
servicio que estudie los costos, tiempos y nivel
de servicio de su operacidn logistica, en busca
de disminucion de costos y mejoras operativas?

m S|

mNO

llustracion 21. Aceptacion del servicio. Fuente: El autor.
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Del total de las empresas encuestadas, el 42% estarian interesadas en contratar un
servicio que estudie los costos, tiempos y nivel de servicio de su operacion logistica,
en busca de disminucién de costos y mejoras operativas. Es importante notar la
diferencia que existe con los resultados de la investigacion previa, esto puede ser
explicado por el método mediante el cual se eligieron los encuestados (bola de
nieve).

ANALISIS SITUACIONAL
5.1.4. Analisis DOFA

Debilidad Oportunidad
e Mdasculo financiero limitado e Importante oportunidad de
o . mercado
e Corta experiencia en el area de la
consultoria e Estilo de negocio hovedoso
e Empresa pequefia e Lanecesidad ya existe y los
clientes son consientes de la
misma
Fortaleza Amenaza
e A lavanguardia en tecnologia e Empresas con mayor trayectoria
e Alavanguardia en métodos de e Importancia de la reputacion en
control logisticos el mercado
e Desarrollo detallado de procesos ¢ Posicionamiento de otras
internos marcas
e Conocimiento detallado de todas e Capacidad de otras marcas de
las etapas de la logistica generar oportunidades apoyadas
en un brazo financiero de gran
tamarfio

Tabla 9. Analisis DOFA: Fuente: El autor.

Conclusiones

= La empresa debe dirigirse a grupos de mercado en las que la trayectoria no
sea el factor mas importante.

= La empresa debe dirigirse a sectores empresariales en los que existan
oportunidades de implementar tecnologias.
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La empresa debe acercarse a segmentos de mercado en los que exista la
oportunidad de implementar métodos de planeacién y control logistico.

La empresa debe trabajar de una manera en la que no sea necesario hacer
una gran inversion inicial.

5.1.5. Estrategia comercial

Producto

Las actividades principales de la empresa seran la consultoria y la administracion
Inhouse. Los dos productos estan detallados en las fichas técnicas, sin embargo, con
el fin de impulsar las ventas se podra ofrecer de manera fragmentada la consultoria.
Se debe aclarar que es posible adquirir los productos fraccionados, siempre y
cuando se haga en el orden consecutivo que se muestra a continuacion; Ejemplo: No
es posible acceder al estudio de costos sin antes adquirir los Estadisticos y los
Gréficos Satelitales. (Ver fichas técnicas: pagina 46)

Consultoria

La consultoria consiste en hacer una investigacion de campo en el area logistica con
un analisis enfocado a encontrar oportunidades de mejora.

Los subproductos son los siguientes:

1.

Graficos satelitales: Grafico que dibuja la ruta sobre el mapa de la ciudad o
region para corroborar los trayectos de los vehiculos estudiados.

Estadisticos: Los estadisticos son informacion producto de la investigacion de
campo que se entrega procesada y organizada pero sin analizar, con el fin
Unico de dar soporte a algunas decisiones gerenciales que se deban tomar por
parte del cliente.

» Tiempo en ruta

» Tasa de utilizacion de la capacidad de carga

* Tasa de kildbmetros sin carga

» Tiempos de espera para cargue

* Tiempo de mantenimiento y reparaciones

» Espera de la mercancia en bodega para cargue
» Tasa de averia de mercancia

» Tasa de entrega a tiempo

Estudios de costos: Estudio de costos de las diferentes actividades que se
desarrollan en la operacion logistica.

+ Costo de transporte / valor transportado

 Costo de mantenimiento por kildémetro recorrido
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* Costo de combustible por kildmetro recorrido
» Costo por demoras en cargue y descargue
* Costo por unidad transportada

* Costos por demora en radicacién de documentos

4. Andlisis: Estudio de factibilidad financiera y operativa de las oportunidades de
mejora encontradas con sus respectivas alternativas.

* Analisis de puntos criticos de gasto
* Analisis de puntos criticos de operacion
* Analisis de puntos criticos de relacion con clientes internos y externos

+ Andlisis de toda la informacion anterior en busca de oportunidades de mejora,
reduccion de costos, mejora en tiempos operativos y/o servicio.

5. Disefio de programas de mejora: Andlisis de factibilidad de mejoras por
indicadores

Esta modalidad de ventas se desarrollo durante la etapa de ventas informales que se
comenzaron a realizar durante el mes de Julio del 2011. En estas primeras
consultorias se encontrd que para los clientes es mas agradable tomar por etapas los
proyectos, con tal suerte que si desean no seguir o generar modificaciones durante la
marcha, no incurran en gastos adicionales ni en retrasos del cronograma. El primer
cliente con el cual se utilizd6 éste modalidad por etapas fue Centaurus Mensajeros
S.A.

Administracion Inhouse

La administracion Inhouse brinda al cliente el recurso humano y soporte tecnolégico
para administrar su operacién logistica y trabajar en pro de la mejora de costos y
tiempos. La operaciéon serd controlada por un experto de Klar Logistic, quien
coordinara, controlara y corregira las operaciones para cumplir las metas propuestas;
para esto necesitard tener a su disposicién los recursos y poder de decision
acordados al inicio de cada proyecto. Los recursos operativos son responsabilidad
del cliente y las herramientas de control son responsabilidad de Klar Logistic.

El experto tendra el apoyo técnico, logistico y econdmico de Klar Logistic para
desarrollar la administracion y lograr las metas de reduccién de costos, mejora de
tiempos y servicio.

Los documentos que mensualmente recibira el cliente son los siguientes:
Gréficos satelitales:

» Rutas
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Estudios de costos:
* Costo de fletes
* Costo de transporte / valor transportado
» Costo de mantenimiento por kildmetro recorrido
» Costo de combustible por kilémetro recorrido
» Costo por demoras en cargue y descargue
* Costo por unidad transportada
*» Costos por demora en radicacion de documentos

*» Costo por averia de mercancia

Indicadores de gestion:
* Operativa
* Gasto

« Cumplimiento a clientes internos y externos

Analisis:
* Valores consolidados de gasto y cumplimiento
» Cumplimiento porcentual de metas
* Ajuste y propuesta de nuevas metas

Para el caso de este producto no se ofrece la compra fraccionada por la correlacion
gue tiene cada uno de los procedimientos iniciales con el resultado final.

Precio

Consultoria

Para la fijacion del precio de la consultoria se tuvo en cuenta el costo proyectado de
los recursos que requiere cada proyecto, es decir, se ajusta a cada proyecto el
namero de horas hombre o cantidad de herramientas necesarias. Este método
permite evidenciar los costos de una forma mas clara para cada cantidad de
vehiculos. El hecho de especificar los precios teniendo en cuenta los recursos por
horas no implica que los contratos por prestacion de servicios sean la forma de
contratar esperada, para Klar Logistic es ideal tener un personal de planta fijo que
cuente con una estabilidad laboral y econ6mica para poder capacitarlo vy
empoderarlo. El tener en marcha la mayor cantidad de proyectos posible, permitira
diferir los costos fijos de mejor manera y asi poder ofrecer comodos preci