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INTRODUCCION

Dacetex Ltda. es una empresa dedicada a la produccién y venta de insumos para la produccién
textil. A lo largo de su trayectoria empresarial ha logrado enfrentar satisfactoriamente los cambios
del entorno, manteniéndose firme en el mercado, tratando siempre de innovar y de brindar el
mejor servicio al cliente con entregas a tiempo y productos de excelente calidad.

Como empresa familiar, siempre ha puesto gran empeio y disposicidn en hacer las cosas de la
mejor forma, esforzdndose constantemente por crecer y aumentar sus ingresos. A pesar de esto,
Dacetex no ha contado con la informacidn tedrica necesaria y métodos adecuados de operacion,
por lo tanto gran parte de las operaciones y decisiones se han tomado de forma intuitiva y
experimental.

De esta forma, haciendo seguimiento continuo por varios meses y al analizar el sistema actual de
operaciones de la compafiia, se vio como gran oportunidad proponer alternativas que permitieran
conseguir un cambio en la forma en la que se llevaban a cabo las tareas del dia a dia y que
facilitaran lograr el aumento de la eficiencia en la gestién de operaciones, tomar mejores
decisiones basadas en criterios correctos y por consiguiente ahorrar costos y aumentar la
rentabilidad de la empresa.

En la primera parte de este trabajo se hizo un analisis utilizando herramientas de ingenieria
industrial a lo largo de toda la cadena de valor, para diagnosticar cudles eran realmente los
problemas y oportunidades de mejora mas notorios que necesitaba con mayor urgencia la gestion
empresarial, a estos puntos se les llama variables criticas y en estas se enfocé el estudio.

A partir de las variables identificadas se plantearon una serie de propuestas que tenian como
objetivo principal mejorar la toma de decisiones y desarrollo de las operaciones relacionadas con
la planeacién produccidn y logistica de la empresa.

Finalmente se escogieron las alternativas que generaran mayor impacto positivo en la empresa y
que fueran faciles de implementar seguin la cantidad de recursos con los que se contaba cémo
tiempo, conocimiento etc.

A las propuestas escogidas se les hizo un cronograma de desarrollo e implementacién de la
propuesta y su respectiva evaluacidon financiera, para demostrar su viabilidad y beneficios
econdmicos esperados.



1. GLOSARIO

EOQ (Economic Order Quantity): Es la cantidad de orden que se realiza al proveedor teniendo
en cuenta los costos de inventarios para minimizarlos.

Modelo Q (Modelo de la cantidad fija de la orden): Modelo para controlar inventarios donde
el volumen requerido es fijo y la orden es activada cuando las existencias del inventario bajan
a un nivel especificado.

Modelo P (Modelo para periodos fijo de tiempo): Modelo para controlar inventarios que
especifica que la orden es colocada al final de un periodo previamente establecido. El intervalo
de tiempo entre una orden y otra es fijo y el volumen variables.?

MRP (Planeacion de Requerimientos de Materiales): Constituye la légica para determinar la
cantidad de partes, componentes, materiales necesarios para producir un producto. La MRP
también proporciona el programa que especifica cuando se debe pedir o producir cada uno de
estos materiales, partes y componentes.’

BOM (Bill Of Materials): Contiene la descripcion complete de los productos o enumera los
materiales las partes y los componentes y la secuencia en que el producto serd creado.”

Visual Basic: Es un lenguaje de programacion visual basado en procedimientos o algoritmos
que ofrece la posibilidad de incorporar todos los elementos de este entorno informatico:
ventanas, botones, cajas de didlogo y de texto, botones de opcion y de seleccién, barras de
desplazamiento, graficos, mendus, etc.’

Macro: Es una serie de instrucciones que se almacenan para que se puedan ejecutarse de
forma secuencial mediante una sola orden de ejecucidn, permitiendo la automatizacion de
procesos. En este trabajo la macro va a ser desarrollada en el lenguaje de Visual Basic de
Excel.
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2. OBIETIVOS

2.1. Objetivo General

Disefiar una propuesta de mejoramiento de la gestién de operaciones de la empresa fabricante de
productos quimicos para la industria textil Dacetex Ltda.

2.2. Objetivos Especificos

e Realizar un diagndstico de la situacién actual con el fin de identificar, caracterizar y cuantificar
las variables criticas de las operaciones de la empresa Dacetex Ltda. y oportunidades de
mejora lo largo de toda su cadena de valor.

e Elaborar propuestas de mejoramiento para promover la eficiencia en la gestion de
operaciones a través de la cadena de valor.

e Evaluar las alternativas propuestas para seleccionar la mejor teniendo en cuenta la relacion
beneficio/costo, la viabilidad financiera del proyecto y su favorabilidad para la empresa.

e Proponer un cronograma para la implementacion de la(s) alternativa(s) planteadas.
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3. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

Comercial Dacetex Ltda. es una empresa fundada el 7 de julio de 1992 dedicada a la fabricacion de
productos quimicos para la industria textil.

Durante sus 18 anos de experiencia y funcionamiento ha estado a la vanguardia del mercado
industrial manufacturero textil a través del desarrollo de soluciones aplicadas a las necesidades
cambiantes de los consumidores, mediante la produccién de continuas formulaciones quimicas de
calidad y brindando el correcto asesoramiento.

Desde su fundacién siempre han tenido como principios la excelente atencién a sus clientes y el
desarrollo continuo de investigacion e innovacién de productos que aumenten la eficiencia de la
industria textil con un menor grado de impacto ambiental®

Dentro de su portafolio de productos estan:

e Antiestaticos: Productos quimicos para tejidos que facilitan la conductividad eléctrica de la
superficie impidiendo la carga eléctrica.

e Antiquiebres: Producto quimico que evita la formacidn de quiebres y “patas de gallina” en
el tefiido, confiriendo excelentes caracteristicas deslizantes para la tintura.

e Antiespumantes: Producto quimico que garantiza un proceso sin problemas de expansion
generados por el volumen ocupado por la espuma.

e Blanqueadores: Producto quimico que como su nombre lo indica se utiliza para blanquear
la ropa y tiene propiedades desinfectantes.

e Detergentes: Producto liquido con gran poder de limpieza ideal para toda clase de
suciedades en planta o equipos de laboratorio.

e Fijadores: Producto quimico que fija el color a la fibra mejorando la solidez al lavado acido
o alcalino.

e Humectantes: Humecta la tela en pre-tratamiento y blanqueo.

e Secuestrantes: Captura metales pesados y alcalinotérreos.

e Suavizante: Suaviza las fibras.

Adicionalmente de estos productos fabricados por ellos mismos, Dacetex comercializa varios
colorantes que son vendidos directamente a diferentes clientes y un punto de venta en el
municipio de Melgar.

® Archivos suministrados por DACETEX Ltda.
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4. SITUACION ACTUAL

4.1. Contextualizacion de la Gestion de Operaciones

4.1.1. Proveedores

Actualmente, Dacetex cuenta con aproximadamente 16 proveedores de materias primas, insumos
y colorantes en Bogota, Medellin y Barranquilla. . A pesar de que en ocasiones los proveedores
incumplen con las entregas, llevan varios afos de relacionamiento con ellos debido a las
facilidades de pago que le ofrecen a la empresa.

4.1.1.1. Principales Proveedores

En el siguiente cuadro se presentan las compras hechas por Dacetex Ltda. de materias primas,
insumos y colorantes desde el afio 2007 hasta el afio 2010.

Tabla 1 - Compras a proveedores aiios 2007 - 2010

Prov. 2007 2008 2009 2010 Total Particip.

S 19,666,662 S 26,329,643 S 29,694,294 S 29,694,294 S 105,384,893 17.0%
$ 30,100,492 S 22,141,732 $ 13,653,606 S 13,653,606 S 79,549,436 12.9%

$ 13,997,250 S 22,249,125 $ 19,839,950 S 19,839,950 S 75,926,275 12.3%

$ 14,495,681 S 26,138,641 S 3,994,067 S 3,994,067 S 48,622,456 7.9%
S 16,286,400 S 21,877,600 $ - S - $§ 38,164,000 6.2%
S 662,850 S 3,853,907 S 12,244,606 S 12,244,606 S 29,005,969 4.7%
S 13,167,428 S 4,428363 S 5,147,497 S 5,147,497 S 27,890,784 4.5%
$ 4415625 S 4,919,768 $ 7,999,995 $ 7,999,995 S 25,335,383 4.1%
S - § 7,067,453 S 8,513,727 S 8,513,727 S 24,094,907 3.9%
$ 12,353,417 S 2,603,160 S 4,348,125 S 4,348,125 S 23,652,827 3.8%
S - S - $ 2,569,219 S 19,839,950 S 22,409,169 3.6%
S - S - $ 7,391,250 $ 7,391,250 S 14,782,500 2.4%
$ 5811450 S 8,268,750 S - S - $§ 14,080,200 2.3%
$ 1,837,440 S 3,967,200 $ 4,190,894 S 3,692,474 S 13,688,008 2.2%
S 3,163,680 S 2,109,650 $ 4,058,110 S 3,833,088 S 13,164,528 2.1%
S - $ 10,280,172 $ - S - $ 10,280,172 1.7%
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$ 477,920
$ 8,437,500
$ 7,326,684
$ 2,970,000
s -
$ 3,257,315
$ 3,904,155
$ 1,938,823
s -
S -
s -
s -

S 164,270,770

S 348,000
S -
S -
$ 3,206,293
S -
$ 1,088,122
S 403,680
$ 1,149,693
S 2,925,000
S -
S 112,581
S -

$ 175,468,531

S 4,557,740 S

$ -8
$ S
S -8
S = 5
$ -8
$ S

S 121,800 $

S 206,828 S

S 100,599 S

S 128,632,307 S

4,557,740

5,147,497

121,800

206,828

100,599

150,327,092

$ 9,941,400
$ 8,437,500
$ 7,326,684
$ 6,176,293
$ 5,147,497
$ 4,345,437
$ 4,307,835
$ 3,332,115

S 2,925,000

S 413,656
S 313,779
S -

$ 618,698,700

1.6%

1.4%

1.2%

1.0%

0.8%

0.7%

0.7%

0.5%

0.5%

0.1%

0.1%

0.0%

100%

Fuente: Dacetex Ltda.

Podemos observar que los proveedores mds significativos para Dacetex Ltda. , que representan la

mayor cantidad de egresos por compras y con los que ha mantenido buenas relaciones durante los

ultimos afios son: a7, a9 y a2l. En cambio, hay algunos proveedores a los que la empresa le has

dejado de comprar, esto se debe al aumento de los precios

La mayoria de los proveedores manejan un Lead Time entre 3 y 4 dias y venden por volumen, sdlo

uno de ellos lo hace al detal y recurren a él cuando es urgente la produccion y hay escasez de

materias primas.

Cada uno de ellos maneja una modalidad diferente de crédito, lo cual influencia la decisién de

compra por parte de Dacetex, pues en ocasiones se encuentran altamente endeudados con

algunos y tienen que comprar la materia prima a otro proveedor.
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Grafica 1 - Compras Totales a proveedores afos 2007 - 2010

200,000,000.00 -

175,4 1.4
180,000,000.00 - 164,270,769.89 5,468,531.40
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100,000,000.00 -
80,000,000.00 -
60,000,000.00 -
40,000,000.00 -
20,000,000.00 -

2007 2008 2009 2010

Fuente: Dacetex Ltda.

En estd grafica podemos observar la variacion porcentual de la compras por pesos realizadas a los
proveedores desde el afio 2007. Es importante resaltar que hay que tener en cuenta la variacion
de los precios de venta de las materias primas. Del afio 2009 al afio 2010 hubo un incremento del
17% lo que nos lleva a inferir que la empresa tuvo mds produccion o mas pedidos de colorantes.
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4.1.1.2.

Compras a Proveedores afio 2010

Haciendo énfasis en el afio 2010, tenemos la siguiente informacion:

Prov. | Compras (S)
a7/ $ 29,694,294
a2l $ 19,839,950
a22 $ 19,839,950
a9 $ 13,653,606
a26 $ 12,244,606
a28 $ 8,513,727
al8 $ 7,999,995
a4 $ 7,391,250
alé6 $ 5,147,497
al7 $ 5,147,497
al9 $ 4,557,740
a6 $ 4,348,125
al4 S 3,994,067
al S 3,833,088
a3 $ 3,692,474
a27 $ 206,828
all $ 121,800
a8 $ 100,599
a2 S0
a5 S0
alo SO
al2 SO
al3 $0
al5 SO
a20 $0
a23 SO
a24 $0
a25 $0
Total | $ 150,327,092

Tabla 2 - Compras por proveedor afio 2010

Grafica 2 - Compras por proveedor aiio 2010
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all

a2
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Fuente: Dacetex Ltda.

Fuente: Dacetex Ltda.

En el afio 2010, los proveedores mds importantes fueron a7,a21, a22 donde representaron el 46%

de las compras totales.
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4.1.2. Aprovisionamiento

Actualmente Dacetex cuenta con un aplicativo bdsico en Excel para llevar el control sobre los
inventarios que les permite saber cuando se estd acabando una materia prima o insumo. El
aplicativo no tiene en cuenta los lead times de los proveedores, ni inventarios de seguridad para
evitar rupturas.

En ocasiones, la empresa sufre de desabastecimiento de materias primas por lo que se ven
obligados a cambiar los componentes de los productos, el proceso de produccién y el tiempo de
éste.

Adicionalmente, la verificacion de existencias de inventarios se realiza mensualmente lo que
puede ocasionar que las cifras reales no coincidan con lo mostrado en el aplicativo. Tampoco
existen politicas de inventario que determinen el manejo de materias primas ni su importancia.

En cuanto al control de calidad, no se realiza una verificacidon de las especificaciones y estado de
las materias primas al momento de recibirlas; por lo tanto si alguna materia prima no se encuentra
en el estado correcto, ésta situacion solo se llega a evidenciar cuando se realiza el analisis quimico
del producto terminado lo que puede ocasionar pérdida de materiales, pérdidas de tiempo por
reprocesos o en su defecto, devoluciones.

El almacenamiento de materias primas y producto terminado se da en el mismo lugar y la mayoria
de éstos estan envasados en canecas. Debido a que trabajan bajo pedido, no hay un stock muy
grande de inventarios, sino que al contrario en ocasiones se ven escasos de material.

4.1.3. Clientes

Los principales clientes de Dacetex Ltda. son textileras y tintorerias. El cliente mas importante
representa el 50% de los ingresos totales de la empresa. Como el sector es tan competitivo, es de
gran importancia mantener buenas relaciones con sus clientes, ofreciéndoles precios especiales y
facilidades de pago.

4.1.3.1. Principales Clientes

En la tabla a continuacion se muestran los ingresos por ventas generados por cada uno de los
clientes en Dacetex, desde el afio 2007 hasta el afio; lo que permitird establecer un panorama
global sobre el comportamiento de los clientes y a su vez, identificar los mas importantes para la
empresa. Estos datos corresponden tanto a la venta de productos fabricados por la empresa como
colorantes.
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Tabla 3 - Ingresos por clientes afos 2007 - 2010

$ - | '$ 45,777,080 | $ 141,012,848 | $ 136,828,960 | $ 323,618,888 | 22.0%
$ 76,514,528 | $ 72,297,000 | $ 138,811,980 | $ 15,248,200 | $ 302,871,708 | 20.6%
$ 58,719,200 | $ 69,412,080 @ $ 28,504,680 | $ 33,609,840 | $ 190,245,800 | 12.94%
$ 76,424,860 | $ 66,108,122 | $ 30,663,672 | $ - |'$ 173,196,654 | 11.78%
$ 111,100,160 | $ 545,200 | $ -l s - |$ 111,645,360 | 7.59%
$ -1 s - | $ 17,250,267 | $ 84,445912 | $ 101,696,179 | 6.92%
$ 52,176,800 | $ - | s - |8 - |'$ 52,176,800 | 3.55%
$ 18408330 | $ 8,862,980 | $ 7,120,544 | $ 11,391,664 | $ 45,783,518 | 3.11%
$ 6636244 | S 8482964 | S 7,340,387 | $ 5424160 | $ 27,883,755 | 1.9%

$ -8 - | $ 20,361,712 | $ 5033936 | $ 25,395,648 | 1.73%
$ 15,543,455 | $ 5,986,064 | S - S 2,842,000 | $ 24,371,519 | 1.66%
$ 751,680 | $ 17,357,005 | $ 632,780 | $ - S 18,741,465 | 1.27%
$ - |'$ 4,090,160 | $ 14,070,568 | $ - | $ 18,160,728 | 1.24%
$ - |'$ 9384400 | $ 4,310,096 | $ - 'S 13,694,496 | 0.93%
$ - |'$ 10,653,440 | $ -|s - |'$ 10,653,440 | 0.72%
$ 6850844 | S 614,800 | $ - s - s 7,465,644 | 0.51%
$ 6,600,400 | $ - | s -l s -8 6,600,400 | 0.45%
$ - |'$ 6,380,000 | $ - s -8 6,380,000 | 0.43%
$ 5113280 | $ 911,180 | $ -1 s -1 s 6,024,460 | 0.41%
$ - |'$ 2088000 | $ - s -8 2,088,000 | 0.14%
$ -8 - | s -l s 647,860 | $ 647,860 | 0.04%
$ -8 -8 331,180 | $ - s 331,180 | 0.02%
$ - | S - 1S -8 320,160 | $ 320,160 | 0.02%
$ -8 85,840 | $ -3 62,640 | $ 148,480 | 0.01%
$ -8 - | s 116,000 | $ - 1S 116,000 | 0.01%
$ 434,839,781 | $ 329,036,314 | $ 410,526,714 | $ 295,855,332 | $ 1,470,258,141 | 100%

Fuente: Dacetex Ltda.

Los principales clientes de Dacetex son los que han comprado sus productos desde los ultimos
cuatro afios con fidelidad y ademas representan los ingresos mas altos. Estos son: aa25, aall,

aal3 vy aad que representan el 67% del total de los ingresos.

El 33% restante corresponde a los otros 21 clientes de la empresa, sélo dos de estos han
comprado los cuatro afios seguidos, por lo cual se puede considerar también como unos de los
clientes mas importantes (aal0 y aal5). Los demas clientes realizan compras ocasionalmente y

por un monto no muy significativo.
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4.1.3.2.

Ventas en el afio 2010

El resumen de las ventas en el aifio 2010 por clientes, es el siguiente:

Cliente | Ingresos ($)
aa2s $ 136,828,960
aab S 84,445,912
aal3 S 33,609,840 Gréfica 3 - Ventas por clientes afio 2010
aall S 15,248,200
aal0 $ 11,391,664 $160,000,000
aal5 | 5 5424160 | | ¢140 000,000
aa5 $ 5,033,936
2320 S 2,842,000 $120,000,000 -
aal7 | $ 647,860 | | 100,000,000 -
aa7 $ 320,160
238 s 62,640 $80,000,000 -
aad | 3 ) $60,000,000 -
aal2 | $ -
232 3 N $40,000,000 -
aal9 | 3 - $20,000,000 -
aald | $ -
aa3 $ - 50 - T
aa9 $ - ,b'z& ,b'& ,bfb'\’g 'b'g) ,b'z;\’ 'b'g) ,b'z'»\’r» ,b’b'\?) ,59’& ,b'zs’b ,b'z;{’)) ,bfb'\’b
aa24 | $ -
aa2l | $ - Fuente: Dacetex Ltda.
aalg | $ -
aa22 | $ -
aa23 | $ -
aal $ -
aale | $ -
Total $ 295,855,332

Tabla 4 - Ventas por clientes afio 2010

Fuente: Dacetex Ltda.

En el afo 2010, como en los ultimos cuatro afios, el cliente mas significativo fue aa25,
representando el 46% de los ingresos totales. En este afio las compras se centraron sélo en once
clientes. Es importante resaltar que en la segunda mitad de este afo la produccién se detuvo
debido a la obra por lo que las ventas fueron Unicamente de colorantes en este lapso de tiempo.
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4.1.4. Gestion Financiera

En la siguiente grafica se puede observar cdmo ha sido el comportamiento de las ventas de
Dacetex desde el afio 2007. Sin embargo, hay que resaltar que debido a la gran inversidon que
implica la obra, la empresa ha tenido pocas utilidades netas en el afio 2010.

Grafica 4 - Ventas totales aio 2007 - 2010
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Fuente: Dacetex Ltda.

Las ventas disminuyeron aproximadamente un 24% del afio 2007 al 2008, sin embargo tuvo un
crecimiento significativo del 25% en el siguiente periodo. Del afio 2009 a 2010 se ve un
decrecimiento de las ventas; una de las principales causas de esto, fue que se detuvo la
produccién por la remodelacién de la planta.

Al observar la Grafica 1. correspondiente a las compras a proveedores podemos ver que hubo un
aumento del 16.9% del afio 2009 al 2010 y en cambio, las ventas disminuyeron casi un 28% como
se ve en la grafica anterior. Esta situacién puede deberse a un aumento significativo en el precio
de venta de las materias primas y a que en la segunda mitad del afio la empresa se dedicd
principalmente a la venta de colorantes, siendo mds costosa su adquisicion que los otros
materiales, y los ingresos no son tan significativos como la venta de los productos fabricados pues
la rentabilidad de la empresa esta centrada en la venta de estos ultimos.
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Haciendo énfasis en el afio 2010, se tienen las siguientes ventas mensuales:

Tabla 5 - Ingresos mensuales 2010

Grafica 5 - Ingresos mensuales afo 2010

MES. Ingresos ($)

Enero $ 31,064,381 $ 40,000,000
Febrero | $ 27,206,546 $ 35,000,000
Marzo | S 28,895,083 $ 30,000,000

Abril $27,919,679
$ 25,000,000

Mayo $ 35,961,821
Junio | $ 36,529,461 » 20,000,000
jlio | $27,780,451 $ 15,000,000
Agosto | $18,886,361 $ 10,000,000
Sept. | $18,772,461 $ 5,000,000
Oct. $ 18,007,178 $0

Nov. $ 19,492,049

Dic. $ 5,339,861

Total | $ 295,855,332

Fuente: Dacetex Ltda.

Se observa que los meses en los que hubo mayores ingresos por ventas fueron Mayo y Junio, sin

embargo éstos no fueron los meses con la venta de kilogramos mds alta, lo que quiere decir que

los ingresos estan principalmente representados en el precio de venta por unidad y no por el

volumen de produccion.

5. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué forma, a través de la Ingenieria Industrial, se puede mejorar la gestion de operaciones

actual de la empresa Dacetex Ltda., teniendo en cuenta la identificacidn de las variables criticas de

los procesos y proyectado hacia su nueva infraestructura y aumento en la capacidad de

produccién?
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OBJETIVO ESPECIFICO DESCRIPCION

Realizar un diagnéstico de la situacion actual con el fin
de identificar, caracterizar y cuantificar las variables
criticas de las operaciones de la empresa Dacetex Ltda.
y oportunidades de mejora lo largo de toda su cadena
de valor.

6. METODOLOGIA

Tabla 6 - Metodologia

Para hacer el diagndstico inicial de Dacetex Ltda., se realizaron varias visitas a la
empresa, en las cuales a través de observacion directa, se evidencié todo el
proceso de produccion, se hizo un recorrido por la planta para observar cdmo
era la gestibn de compras, almacenamiento, inventarios, produccién,
distribucién.

Adicionalmente, para la recoleccion de informacidn se realizaron entrevistas al
gerente de produccion: David Espinosa, en las cuales se preguntd con mas
detalle los procesos, procedimientos y métodos que la empresa utiliza para su
funcionamiento, que nos permitiera identificar y caracterizar las variables de las
operaciones.

Para la cuantificacidn de las variables, se usaron unos indicadores iniciales para
medir el desempefio actual y evidenciar la presencia de algunos problemas por
la falta de planeacion de la empresa.

Ademas, se utilizd un check list que permitié analizar la gestion de la empresa
por areas para poder cuantificar sus falencias y puntos débiles (las variables
criticas), a partir del porcentaje de respuestas negativas.

Es importante resaltar que estas actividades se realizaron para encontrar
oportunidades de mejora y realizar propuestas que contribuyan a tener un
sistema de produccién mas eficiente y sdlido y aumentar la productividad.

Elaborar propuestas de mejoramiento para promover
la eficiencia en la gestidn de operaciones a través de
la cadena de valor.

A partir de los resultados del diagndstico inicial, se encontré un problema
general que abarca toda la cadena de valor y es la falta de planeacién de la
empresa.

Para identificar las causas principales y secundarias de dicho problema, se
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realiza un diagrama de espina de pescado, el cual sirve como base para realizar
una lluvia de ideas de las propuestas de mejoramiento.

Evaluar las alternativas propuestas para seleccionar Después de haber planteado una serie de propuestas a partir de todo el analisis
la mejor teniendo en cuenta la relacion previo, es esencial clasificarlas y evaluarlas para garantizar la mejor eleccion.
beneficio/costo, la viabilidad financiera del proyecto Para dicha clasificacion, se hace uso de la siguiente matriz:

y su favorabilidad para la empresa.

Tabla 7 - Modelo Elecciéon de las Propuestas

ALTO IMPACTO BAJO IMPACTO

DIFICIL DE IMPLEMENTAR
FACIL DE IMPLEMENTAR
Fuentel9
Para el analisis econédmico de las propuestas se va a hacer uso de los siguientes

indicadores financieros: VPN, TIR, relacidn beneficio/costo después de haber
establecido los costos e inversiones requeridas, la reduccidn de gastos que implica
cada propuesta y el flujo de caja.

Proponer un cronograma para la implementacion de Teniendo las propuestas escogidas, el paso a seguir es realizar el plan de trabajo
la(s) alternativa(s) planteada(s). para su desarrollo, estableciendo el tiempo adecuado para la realizacidon de cada
una, utilizando el programa Project.

Fuente: Los Autores

9 http://www.educarchile.cl/UserFiles/P0029/File/Obijetos Didacticos/TPEmpleabilidad/modulo10/ACTIVIDADES/actividad 9 te ACIDEZ O PURA MIEL.pdf.
Pag. 13.
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7. IDENTIFICACION Y CUANTIFICACION DE LAS VARIABLES CRITICAS

7.1. Identificacion de las variables

A continuacidn, se muestra el check list basado en una herramienta suministrada en la asignatura
proyecto social que fue utilizado para identificar y cuantificar las variables criticas, adicional a las
entrevistas realizadas al gerente de produccidon de Dacetex Ltda. Las preguntas realizadas estdn
relacionadas con el check list realizado en Proyecto de Grado (diagndstico inicial) y las
problematicas halladas a partir de la caracterizacidn de la cadena de valor, donde se encontraron
falencias en el drea de planeacién, por lo tanto éstas profundizan en este tema.

Tabla 8 - Ckeck List

Check List

Método si [ no
1. Se determina a tiempo y con claridad, qué vender, cémo, dénde y cudando vender. X
2. Se tiene el récord de ventas de los 2 afios anteriores. X

3. Es fécil proyectar las ventas para los préximos 2 afios X
4. La planeacién de produccion se realiza con base en un prondstico de ventas soportado

en datos histéricos y comportamiento del mercado. X
5. Existe planeacidn para requerir la materia prima con el tiempo adecuado. X
6. Existe una planeacién y un control sobre la produccién, que permite el cumplimiento

regular de las entregas. X
7. Se utilizan equipos y herramientas adecuadas para el manejo de materiales. X

8. El transporte del producto en proceso conserva las condiciones éptimas del producto. X

9. Existen politicas para compras. X
10. Las compras son realizadas mediante un procedimiento escrito ya establecido. X
11. Hay una persona especifica encargada de las compras X

12. Se planea periédicamente la produccidn con base en los pedidos y con base en esto se
realizan las compras X
13. Se tiene estandarizado el nivel de inventario éptimo, y hay control sobre este. X
14. Hay un nivel adecuado de inventarios en proceso. X

15. Existe una matriz como el MPS, que permite interconectar los programas de

produccidn, con los requerimientos de ventas y con los niveles de inventarios. X
Recursos si| no
1. Siempre que se inicia la produccidn hay materia prima disponible y suficiente. X
2. El personal y la maquinaria estan disponibles antes de iniciar la produccién. X

3. Se cuenta con espacio suficiente y adecuado para almacenamiento. X

4. Se desecha todo lo que se usa menos de una vez al afio y es innecesario.

5. Se tiene una organizacién adecuada y disponibilidad de los elementos segun su

frecuencia de uso (diario, mensual, anual) X
6. Es facil y rapido de encontrar las herramientas, materiales y elementos necesarios al X
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momento de realizar una operacion.

7. Se asegura que siempre todos los espacios de la empresa estén constantemente

limpios. X
Medicion si | no
1. Se conoce el EOQ para cada producto X
2. Esta determinado el punto de reorden para cada material. X
3. Existen controles necesarios para medir los resultados alcanzados por cada area de la

empresa. X
4. Existen estadisticas e indicadores de Gestion X
5. Se cuenta con una clasificacidn de inventarios por ABC. X
6. Se puede calcular con exactitud los inventarios en cualquier momento. X
Costos si| no
1. Conocen el costo que implica hacer un pedido X
2. Conocen el costo de almacenar X
3. Hay un sistema de contabilidad (libros, balance, estado de pérdidas y ganancias, flujo de

caja). X

4. La informacién contable y financiera es veraz y oportuna, sirve para la toma de
decisiones. X

6. Se calculan los costos de mano de obra, materias primas, maquinaria, gastos generales. | x

Fuente: Los Autores

7.2. Cuantificacion de las variables

Para realizar la cuantificacion de las variables, se hizo una clasificacion en los siguientes grupos: el
método empleado, los recursos utilizados, los métodos de medicién utilizados, y la gestidon de

costos. Posteriormente se calculd el porcentaje de preguntas negativas por cada grupo.

7.2.1. Método

Método es la forma en la que generalmente se procede para hacer las diferentes operaciones en

la empresa, en el anterior check list se evaluaron los siguientes items:

7.2.1.1. Planeacion

Tabla 9 - Check List referente a Método

Método si [ no
1. Se determina a tiempo y con claridad, qué vender, cdmo, dénde y cuando vender. X
2. Es facil proyectar las ventas para los préoximos 2 afos X
3. La planeacidn de produccidn se realiza con base en un prondstico de ventas soportado X
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en datos histdricos y comportamiento del mercado.

4. Existe planeacidn para requerir la materia prima con el tiempo adecuado. X
5. Existe una planeacién y un control sobre la produccién, que permite el cumplimiento

regular de las entregas. 1
6. Existe una matriz como el MPS, que permite interconectar los programas de «

produccién, con los requerimientos de ventas y con los niveles de inventarios.

Fuente: Los Autores

El 100% de las preguntas de planeacién fueron respondidas de manera negativa, es decir que la
planeacién es una parte critica de la gestién de operaciones y por lo tanto hay importantes
oportunidades de mejora en esta area.

7.2.1.2. Inventarios y compras

Tabla 10 - Check List referente a Inventarios y Compras

Método si [ no
1. Existen politicas para compras. X
2. Las compras son realizadas mediante un procedimiento escrito ya establecido. X
3. Hay una persona especifica encargada de las compras X

4. Se planea periédicamente la produccion con base en los pedidos y con base en esto se

realizan las compras X
5. Se tiene estandarizado el nivel de inventario 6ptimo, y hay control sobre este. X

6. Hay un nivel adecuado de inventarios en proceso. X

Fuente: Los Autores

El 67% de las preguntas relacionadas con manejo de inventarios y compras tuvieron respuestas
negativas, por lo que se puede considerar una parte critica de las operaciones de Dacetex.

7.2.1.3. Manejo de materiales

Tabla 11 - Check List referente a Materiales

Método si|no

1. Se utilizan equipos y herramientas adecuadas para el manejo de materiales. X

2. El transporte del producto en proceso conserva las condiciones dptimas del producto. | x

Fuente: Los Autores

En cuanto al manejo de materiales el 100% de las preguntas fueron contestadas de manera
afirmativa, por lo tanto no es una parte critica de las operaciones y no es necesario realizar una
mejora inmediata.
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7.2.2. Recursos

Por recursos se entiende todo lo que se necesita para desarrollar las operaciones, como mano de

obra, materias primas, maquinaria, etc.

Tabla 12 - Check List referente a Recursos

Recursos si | no
1. Siempre que se inicia la produccién hay materia prima disponible y suficiente. X
2. El personal y la maquinaria estan disponibles antes de iniciar la produccidn. X

3. Se cuenta con espacio suficiente y adecuado para almacenamiento. X

4. Se desecha todo lo que se usa menos de una vez al afio y es innecesario. X

5. Se tiene una organizacién adecuada y disponibilidad de los elementos segln su

frecuencia de uso (diario, mensual, anual) X
6. Es facil y rapido de encontrar las herramientas, materiales y elementos necesarios al

momento de realizar una operacion. X
7. Se asegura que siempre todos los espacios de la empresa estén constantemente .

limpios.

Fuente: Los Autores

El 57% de las respuestas fueron negativas, lo que indica que puede haber oportunidades de

mejora Utiles para la empresa en cuanto al manejo de recursos.

7.2.3. Medicidn

Tabla 13 - Check List referente a Medicion

Medicion si | no
1. Se conoce el EOQ para cada producto X
2. Esta determinado el punto de reorden para cada material. X
3. Existen controles necesarios para medir los resultados alcanzados por cada area de la

empresa. X
4. Existen estadisticas e indicadores de Gestion X
5. Se cuenta con una clasificacion de inventarios por ABC. X
6. Se puede calcular con exactitud los inventarios en cualquier momento. X

Fuente: Los Autores

La medicién es un drea critica en la empresa, ya que el 100% de las preguntas se contestaron

negativamente, por lo tanto es una gran oportunidad para mejorar.
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7.2.4. Costos

Tabla 14 - Check List referente a Costos

Costos si| no
1. Conocen el costo que implica hacer un pedido X
2. Conocen el costo de almacenar X
3. Hay un sistema de contabilidad (libros, balance, estado de pérdidas y ganancias, flujo de

caja). X

4. la informacidon contable y financiera es veraz y oportuna, sirve para la toma de .

decisiones.

5. Se calculan los costos de mano de obra, materias primas, maquinaria, gastos generales. | x

Fuente: Los Autores

El 60% de las preguntas se contestaron de manera afirmativa. Costos es un drea en la que las
oportunidades de mejora no son tan visibles como en los anteriores items analizados, aunque vale
la pena resaltar que las preguntas que fueron contestadas negativamente estan relacionadas con
costos de mucha importancia para una empresa y se deberian conocer desde el inicio de las
operaciones.
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7.2.5. Indicadores Iniciales

Los siguientes indicadores se realizaron para cuantificar los problemas a lo largo de la cadena de abastecimiento y poder enfocarse en las

variables criticas, segun las entrevistas realizadas al jefe de produccion.

INDICADOR

Tabla 15 - Indicadores de Gestion Iniciales

FORMULA

MEDICION ACTUAL

PARTE DE LA SCM ASOCIADA

Devoluciones de

No.de devoluciones mensuales

%*100% =13..33%

Este indicador involucra todos
los eslabones de la cadena,
debido a que el cliente es el que

i * 100%
clientes No.de entregas mensuales percibe el valor agregado final
de todo el proceso.
Reprocesos No.de productos reprocesados por mes « 100% 2 « 100% = 20% Proveedores
-~ 0 — 0 .
No.de productos fabricados por mes 0 10 Operaciones
Proveedores
Operaciones
Produccién No.de productos elaborados con contratiempo 100% 3 100% = 30% DiF;tribucién
* — % =
Ineficiente No. de productos fabricados por mes ’ 10 ’ ’ Gestiéon Humana
Infraestructura
Incumplimiento No.de entregas incumplidas en el mes - 100% i £ 100% = 30% Proveedores
Proveedores No.de entregas mensuales 0 10 0~ 0 Aprovisionamiento
No.de compras realizadas al detal en el mes 3
Compras al detal p +100% » +100% = 30% Proveedores

No.de compras totales mensuales

Aprovisionamiento

Fuente: Los autores
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8. PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO

8.1. Oportunidades de Mejora
Las oportunidades de mejora encontradas a partir del check list y los indicadores de gestion
iniciales son las siguientes:

Tabla 16 - Oportunidades de Mejora
Oportunidad Variables implicadas

Utilizar herramientas para medir el rendimiento de las operaciones, Indicadores.
hacer comparaciones y tener un mejoramiento continuo.

Adquirir herramientas para la toma de decisiones y planeacion de Planeacién de la
operaciones ya que el método actual con el que se estdn desarrollando produccién. ( MRP)
las operaciones en la empresa no es eficiente.

Establecer marcos de referencia para el manejo de inventarios, gestion Administracion de
de compras y/o administracién de recursos. Inventarios
Politicas.

Fuente: Los autores

Con base en los analisis anteriores se puede concluir que se debe trabajar sobre propuestas de
mejoramiento que impliquen la planeacidn de la produccidn, control de las operaciones y la
administracién de inventarios. Como estas son las variables criticas una mejora en cualquiera de
ellas generaria un gran impacto positivo en la organizacion.

La planeacidn de la produccidon hace posible una correcta administracién de todos los recursos
implicados en el proceso, orienta el curso de las operaciones y el desempefio de la organizacidn.
Los prondsticos son la guia que toda empresa necesita para tener una produccién rentable.

La administracion de inventarios busca minimizar los costos, mejorar el servicio al cliente y
mejorar la eficiencia operativa.

Uno de los puntos mas importantes para destacar en el andlisis, es la falta de herramientas de
mediciéon y comparacién, como el uso de indicadores que les permita medir el desempefio de las
diferentes dreas y de la empresa en general para identificar los puntos débiles en los que se debe
trabajar.
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El control de las operaciones determina qué tan bien estan siendo desarrollados los diferentes
procesos dentro de una organizacién. Permite tener datos histdricos de desempefo, hacer
comparaciones entre si y por lo tanto enfocarse en el mejoramiento continuo.

8.2. Diagrama de Espina de Pescado

En el siguiente diagrama de espina de pescado se puede observar las causas principales y
secundarias que estan generando los problemas anteriormente mencionados y que a la vez,
serviran como base para elaborar las propuestas enfocadas a mejorar la gestion actual de
operaciones, teniendo en cuenta el aumento de la produccidn que quieren alcanzar.
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llustracién 1 - Diagrama Espina de Pescado

Recursos

No hay inventario
disponible
N

No se planed a
tiempo la compra

Falta de materias primas

Incumplimiento por
parte de los proveedores

/
No hay indicadores /
de gestion

Medicion

No se conoce el punto de
reorden de los productos

4 No hay control

_— dptimo de inventarios

™,
., No se conoce el EOQ
de los productos

Falta de planeacion de

No se conoce el costo
de almacenamiento

No se conoce el
costo de pedir

T~

Costos

las operaciones

/_,__,_r

e
No hay politicas de
compras

No hay po_litlcas de
inventario

No se coﬁoca por
anticipado que producir

No hay una programacion
de la produccion

Método

Fuente: Los autores
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8.3. Propuestas de mejoramiento para la planeacion de operaciones.

Implementar politicas de inventarios (clasificacion ABC).

e Prondsticos.

e Implementar sistema de inventarios.

e Adquirir un sistema computarizado de control de inventarios que identifique cada uno de los
materiales mediante cddigos de barras.

e Implementar el sistema JIT.

e Implementar un sistema de planeacion de requerimientos de materiales (MRP).
e Implementar un programa maestro de produccion.

e Implementar indicadores de gestion.

Para proveedores (materias primas)

Proceso de produccion

Control de inventario

Entregas realizadas
Productividad

o O O O O

e  Programacion de las operaciones.
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9. ELECCION DE LA(S) PROPUESTA(S) PARA LA EMPRESA DACETEX LTDA.

Tabla 17 - Eleccion Propuestas

ALTO IMPACTO BAJO IMPACTO

DIFICIL DE Adquirir un sistema computarizado Implementar un
IMPLEMENTAR de control de inventarios que programa maestro de
identifigue cada uno de los produccién
materiales mediante cddigos de
barras.
e Implementar el sistema JIT
FACIL DE e Implementar indicadores de e Programacion de las
IMPLEMENTAR gestion operaciones
e Prondsticos
e Implementar politicas de
inventarios (clasificacion ABC).
e Implementar sistema de
inventarios.

e Implementar un sistema de
planeacion de requerimientos de
materiales (MRP).

Fuente: Los autores

Segun el tiempo y los recursos con los que se cuenta se decidié realizar las propuestas faciles de
implementar y de alto impacto.

Analizando las propuestas, se ve la oportunidad de integrarlas en un aplicativo en Excel, que sea
practico y de facil manejo y que le suministre a la empresa informacién valiosa para mejorar la
gestidon de sus operaciones.
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10. SMART PLANNING

10.1. Generalidades

10.1.1. {Qué es?

Smart Planning es un aplicativo desarrollado en el lenguaje de Visual Basic disponible en el
programa Excel de Office. Consta de la escritura de cédigos en los que se describan paso a paso
diferentes procedimientos para obtener un resultado especifico. Este cddigo fue escrito por
nosotras mismas con base en las herramientas y conocimientos adquiridos en la materia de
Pensamiento Algoritmico. (VER CD, ANEXO 1y ANEXO 2)

10.1.2. ¢Coémo Funciona?

El cédigo esta escrito en un lenguaje especifico (Visual Basic) con su respectiva terminologia
compuesto por diversas estructuras. Este cddigo es interpretado, compilado y ejecutado cuando el
usuario accione la funciéon deseada. Ademas de afiadir botones para hacerlo aun mas funcional y
practico.

10.1.2.1. Estructuras Utilizadas

Para el desarrollo del cédigo de Smart Planning se hizo uso de las siguientes estructuras que
permitieron la ejecucién correcta del programa:

e Ciclo For: Se utiliza cuando se quiere repetir un conjunto de instrucciones un nimero de
veces conocido previamente. Su estructura es:

For (i=inicio to final)
Instrucciones a ejecutar
End If

e Condicional IF: Sirve para que se ejecute una instruccién si se cumple una condicidn
establecida. Su estructura es:

If (condicion)
Instrucciones a ejecutar
End If

e Ciclo Do — While: cuando se desea repetir un conjunto de instrucciones un numero
indefinido de veces, hasta que se satisfaga una condicion, proporcionando mayor
flexibilidad.
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Do while (condicion)
Instrucciones a ejecutar
Loop

10.1.3. Ventajas

Las ventajas de este aplicativo es que permite la automatizacién de varios procesos, optimizando
tiempo y recursos, garantizando que no haya errores en los calculos debido a un manejo
incorrecto de los datos e informacion.

Smart Planning se caracteriza por tener un disefio atractivo y facil de usar. Ademas debido a la
flexibilidad que ofrece, el usuario (en este caso el jefe de produccidn de Dacetex) tiene la
posibilidad de modificar la informacidn que considere necesaria, de tal forma que es una
herramienta dindmica siempre enfocada a ser mas acertada y obtener resultados acordes a la
realidad.

10.2. Desarrollo Conceptual

Smart Planning contiene cinco mddulos esenciales para que Dacetex pueda tener una mejor
gestion de sus operaciones como parte de la planeacion estratégica de la empresa, como su
nombre lo indica. Estos moddulos son: Prondsticos, EOQ, Sistemas de Inventario, MRP e
Indicadores de Gestién. A continuacion, se describira la forma cdmo se desarrollé cada uno tanto
tedrica como funcionalmente. (VER CD, ANEXO 1)
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llustracion 2 - Menu Principal Smart Planning

SIMART PLANNING

INVENTARIOS

PRONOSTICOS

INDICADORES
DE GESTION

Fuente: Aplicativo en Excel Smart Planning

10.2.1. Mdédulo Prondsticos

El mdédulo de pronésticos se propone como punto de partida para la planeacidn del sistema de
produccién de la empresa, generalmente son realizados para un afo, sin embargo se considera un
plazo muy largo para Dacetex Ltda., por lo que se sugiere realizar el prondstico mensualmente y
de esta forma planear sus operaciones de una forma mas eficiente. (VER CD, ANEXO 1)

10.2.1.1. Desarrollo Funcional

El usuario entra al médulo de Prondsticos:
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llustracién 3 - Menu Principal Smart Planning

Fuente: Aplicativo en Excel Smart Planning

Y automaticamente accede al menu principal del médulo. Es necesario que el usuario escoja el
producto del cual desea obtener el prondstico y hacer click en “Calcular”.
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llustracién 4 - Médulo Pronésticos

PRONOSTICOS

ESCOJA EL PRODUCTO QUE DESEA ANALIZAR:

Calcular

Nemanda Vs. Tiempo

PRONOSTICO

Demanda (Kg)

Fuente: Aplicativo en Excel Smart Planning

El prondstico se estd calculando por cuatro métodos distintos: regresion lineal, promedio movil,
promedio ponderado y suavizacidon exponencial. Finalmente el resultado de cada uno de ellos se
encuentra en la tabla resumen donde se escoge el mejor prondstico.

llustracién 5 - Tabla Resumen mejor prondstico

PRODUCTO METODO |T.5] Yo # Puntos por Fuera

Regresion Lineal 158.1316| 47.43947| -0.12015] 0.120153| 0.084107 47.52358086

I.2 125.7647| 37.72%41| 5.995323] 5.995323| 4.176726 41.92613748
Promedio Ponderado | 122.1176] 33.7352%9| 4.863781] 4.863781] 3.404647 42.13994104
Suavizacion 167.2368] 30.17103] 1.3606¢61] 1.3608¢1] 1.072463 31.26351326

Fuente: Aplicativo en Excel Smart Planning
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Finalmente, en la pantalla principal del médulo aparece el resultado del prondstico en kilogramos
y la gréfica del comportamiento de la demanda.

llustracion 6 - Resultado Prondstico

PRONOSTICOS

ESCOJA EL PRODUCTO QUE DESEA ANALIZAR:
2 X

Demanda Vs. Tiempo

PRONOSTICO

383 Kg.

Demanda {Kg)

Fuente: Aplicativo en Excel Smart Planning

Este resultado va a permitirle a la empresa estimar la demanda futura de sus productos y de esta
forma planear la produccién y compras a proveedores a tiempo.

10.2.1.2. Desarrollo Tedrico
El médulo de prondsticos se desarrolld teéricamente de la siguiente manera:
En la pestafia “BD” (VER CD, ANEXO 1), se encuentra el registro de los datos histdricos de las
ventas (en kilogramos) mensuales de los diferentes productos y se analizaron con los siguientes
métodos de prondstico:
e Regresion Lineal
Es una interpolacion de los datos histéricos que permite interpretar el comportamiento de la

demanda y poder hacer una proyeccion de los datos futuros. Este método describe una tendencia
lineal mediante la siguiente ecuacién:
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v=mx+b .
: Y = Valor pronosticado

T 2Ty —TayIx m= Pendiente de la recta de tendencia
U = - . \:
nyx®—(Xx x = Periodo (codificado)
b = Valor de la tendencia cuando x=0
nnxv— Nxyv
m = =
nhxt—{hx)

e Promedio Movil

El promedio mévil combina los datos de la demanda de la mayor parte de los periodos recientes,
siendo su promedio el prondstico para el siguiente. Una vez calculado el nimero de periodos
anteriores a ser empleado se debe de mantener constante. Después de determinar el nimero de
periodos a ser usados, se dan pesos iguales a las demandas para determinar el promedio. El
promedio se mueve en el tiempo de tal manera de que al transcurrir un periodo, la demanda del
periodo mas antiguo se descarta, y se agrega la demanda para el periodo mas reciente.

Este método se recomienda cuando la demanda no aumenta ni disminuye rapidamente y no tiene
caracteristicas estacionales y cuando va a ser utilizado a corto plazo.

Su férmula es:

A Ay oA s+ Ay
£ n

Ft = Prondstico para el periodo futuro
n = NUumero de periodos que se promediaran
At-n = Datos de periodos anteriores

Para calcular el prondstico para la empresa mediante este modelo se determinaron 4 periodos,
pues teniendo en cuenta que no existe una cantidad significativa de datos histéricos y analizando
el comportamiento de la demanda de los diferentes productos, es un nimero adecuado. (VER
ANEXO 2).

Mientras mas corto el periodo, mayor la probabilidad de una sefal falsa.
Mientras mas largo el periodo, menor es la sensibilidad del promedio mévil. Es decir, mas certera
pero existiran menos sefiales®.

20 . oY)
www.auladeeconomia.com/Pronésticos.ppt
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e Promedio Moévil Ponderado

Este modelo permite darle diferentes pesos a los datos anteriores, siendo la suma de éstos igual a
1, con la siguiente formula:

Fe =Wy A 1 +WoxAp o+ -+ Wy x4y

Whn = Factor de ponderacidn que se le dara a la venta real en el periodo t-n

At = Demanda real en el periodo t

t = Periodo a pronosticar

n = Numero total de periodos del prondstico.

Para calcular el prondstico para la empresa mediante este modelo se determinaron 4 factores de
ponderacidon que se calcularon tedricamente dandole mayor peso a los datos mas recientes. (VER
ANEXO 2).

Numero de factores =4
Suma= 1+2+3+4 =10

Factor1=1/10=0,1
Factor2=2/10=0,2
Factor3=3/10=0,3
Factor4=4/10=0,4

e Suavizacién Exponencial:

Es uno de los métodos mds usados y consiste en darle mayor ponderaciéon a los datos mads
recientes mediante una constante de atenuacion (a). Una de las ventajas de este modelo es que
no necesita de gran cantidad de datos histéricos.

F = :D""' kS If.:":l =+ :PQ W :l —_ ﬂr}} P = Prondstico
4 Dr= Demanda real periodo anterior
o= -

p— Pa= Pronéstico periodo anterior
N = ndmero de periodos

Después de haber realizado el pronéstico por los cuatro métodos mencionados anteriormente, se

calcularon los errores de los prondsticos, para determinar el método mas adecuado para cada uno

de los seis productos analizados:
e MAD (Desviacién Media Absoluta): Mide la diferencia entre lo real y lo pronosticado.

MAD — Y.i-.ldemanda pronosticada — demanda real|

n

e TS (Tracking Signal/Sefial de rastreo): Indica si el promedio del prondstico esta siguiendo el
verdadero comportamiento o cambio en la demanda
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Y (demanda real del periodo i — demanda pronosticada del periodo i)

Sefal de Rast =
ehas ae kastreo Desviacion Media Absoluta

Los resultados obtenidos se registraron en cuadro resumen, donde por cada método se sumaron
el MAD y TS obtenido, y ademas el numero de puntos que estan fuera de control, es decir, el
nimero de meses donde la sefial de rastreo se sali6 del intervalo establecido: [—4, 4].

El criterio de seleccidon del mejor método de prondstico se establecié de la siguiente forma: se le
dio un peso de 0,7 a la sefial de rastreo (valor absoluto) y 0,3 a la desviacion media absoluta,
adicionalmente el porcentaje de puntos fuera de control debe ser inferior al 40%. La menor suma
de estos tres datos serd el método escogido.

De esta forma, serd sélo mostrado un prondstico en la pestafia principal. (Ver Anexo 2).

Lo mas importante de este mdédulo es que es dinamico pues a medida que la empresa vaya
registrando la demanda mensual, mas acertado va a ser el método empleado y por tanto el
prondstico.

Es importante aclarar que para los productos L6, Y5, R6 y B1, el aplicativo arroja un error de
depuracion al calcular los pronésticos, ya que no hay datos histéricos como se explica en el manual
del aplicativo.

llustracion 7 - Error de depuracién

o o

Microsoft Visual Basic

Se ha producido el error '6' en tiempo de ejecucian:

Deshordamiento

Finalizar | Depurar | Ayuda

Fuente: Aplicativo en Excel Smart Planning
En este caso, se debe oprimir el botdn “Finalizar” y volver al menu de prondsticos.

Este error se debe a que los productos mencionados no poseen registro de demanda. A partir, de
los cinco datos histdricos, el prondstico se ejecutara correctamente.
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10.2.2. Médulo de EOQ

Este médulo va a permitir a la empresa tener el inventario suficiente teniendo en cuenta los costos
de almacenamiento y la demanda pronosticada. Es importante que el jefe de produccién tome
estos resultados como lineamientos pues si criterio debido a su experiencia es relevante. El EOQ
se sugiere que se calcule anualmente. (VER CD, ANEXO 1)

10.2.2.1. Desarrollo Funcional

El médulo de EOQ funciona accionando el botdon correspondiente en el menu principal del
aplicativo.

llustracién 8 - Menu Principal Smart Planning

) AComeicial SIMIART [P
¥ Dacctexiltda®

INVENTARIOS

PRONOSTICOS

INDICADORES
DE GESTION

Fuente: Aplicativo en Excel Smart Planning

Para que los resultados sean correctos es necesario haber ejecutado la parte de prondsticos
previamente ya que estos dos temas tienen relacion directa entre si.
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llustracién 9 - Médulo EOQ

PRODUCTO
b acwaizer |

Demanda Anval (Kg.)

Cada vez que el inventario baja a 256 Kg.

Costo vnitario (§) se deben producir 855 Kg.
S 3,656

Costo Alm. (%)

1.9%

Costo Pedido. ($)

S 5,545

Fuente: Aplicativo en Excel Smart Planning

Al actualizar la informacion con el médulo de prondsticos, se obtiene el resultado del EOQ el cual
consta de dos datos importantes: el inventario de seguridad y el EOQ como tal, interpretados de la
siguiente manera: cada vez que el inventario del producto escogido llegue a ese nivel es necesario
realizar una orden de produccidn por la cantidad calculada.

10.2.2.2. Desarrollo Tedrico

Para obtener el resultado mostrado anteriormente, fue necesario realizar varios pasos antes y
calcular algunos costos que la empresa no tenia determinados.

10.2.2.2.1. Modelo Q

La férmula para calcular el EOQ es la siguiente:

2%Dx*Cp

EOOQ =
0Q CuCa%
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D =Demanda (unidades)

Cp = Costo del Pedido (pesos)

Cu = Costo unitario (pesos)

Ca = Costo de Almacenamiento (porcentaje)

Este modelo cuenta con las siguientes restricciones:
v" El prondstico de la demanda es Unicamente anual.
v' Se asume la demanda constante en tiempo constante.

v" No hay inventario de seguridad en caso de ruptura (cuando no hay existencias suficientes
para satisfacer la demanda).

v" Es un modelo ideal debido a que no tiene en cuenta los tiempos.

Teniendo en cuenta el perfil de la empresa y la forma cémo funciona, un modelo mas funcional y
acorde a la realidad es el MODELO Q (Modelo de tiempo variable y cantidad fija), donde se
establecen inventarios de seguridad para evitar rupturas y se tiene en cuenta los tiempos de
proveedores).

Para determinar el EOQ de cada uno de los productos elaborados, es necesario contar con la
informacién mencionada anteriormente.

e Demanda (D)

La demanda (en kilogramos) se determina mensualmente mediante el médulo de prondsticos del
aplicativo. (VER CD, ANEXO 1)

e Costos implicados

Dacetex Ltda., no tiene establecido un sistema de costeo, por tal motivo no tiene determinado ni
el costo de pedido ni el porcentaje de costo de almacenamiento, por lo que es necesario que sea
calculado.
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o Costo de Pedido

Para determinar el costo de pedido se tuvieron en cuenta los gastos relacionados a la hora de
realizar un pedido, tal como se ve en la siguiente tabla:

Tabla 18 - Costo de Pedido

Servicio Costo

Llamadas telefénicas (50%) $25.000

Internet (10%) $10.000
Mano de obra (2%) $27.272
Total $55.455

Fuente: Dacetex Ltda.

Se estimé con la ayuda del gerente de la empresa que aproximadamente el 50% de las llamadas
telefénicas estaban relacionados con los pedidos de materia prima, de la internet solo el 10%
corresponde a costos de pedido ya que los proveedores que se tienen generalmente no manejan
sus pedidos por este medio.

En cuanto a mano de obra solo el 2% del salario basico corresponde a este costo ya que el tiempo
necesario para realizar un pedido al mes es de aproximadamente 5 horas y media.

Aproximadamente se hacen 10 pedidos al mes, lo que implica un costo de $5545 por cada pedido.

o Costo de Almacenamiento (Anual)

El costo de almacenamiento, a su vez, tiene otros costos asociados como se muestra en la
siguiente grafica. En ese mismo orden fueron calculados uno a uno en el desarrollo del trabajo
para finalmente obtener el porcentaje de costo de almacenamiento para cada producto fabricado
por la empresa.
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llustracion 10 - Costo de Almacenamiento

COSTO
ALMACENAMIENTO

COSTO DE

COSTO FINANCIERO MANTENIMIENTO

Recursos que se invierten para
lograr la adecuada
manuntencion del inventario.

Costo de oportunidad
de la Inversion.

Servicios, Seguros,
Arriendos.

~—

COSTO DE
EXPLOTACION

Nomina de
trabajadores del
almaceén.

PORCENTAJE COSTO ALMACENAMIENTO ]

[ PARA CADA PRODUCTO

Fuente: Los Autores

COSTO FINANCIERO (COSTO DE OPORTUNIDAD)

Aunque la planta es propia y no existe ningln costo de arrendamiento es importante tener en
cuenta el costo de oportunidad de la planta, es decir, lo que estan dejando de ganar al no tener el
costo de la planta invertido en otro proyecto, en este caso se hallé a partir de las tasas de interés

ofrecidas por algunas entidades financieras para CDT's.
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Tabla 19 - Tasa de interés entidades financieras

Banco Santander 5.67% " 4.72% E. Anual
Bancolombia 5.05% 0,385% E. Mensual
Davivienda 4.25%"
Banco Bogota 3.90%

Promedio 4.72%

Fuente: Informacion en la red de diferentes Bancos.

La siguiente tabla de flujo de caja, se calculd con la tasa promedio de cuatros bancos convertida a
efectivo mensual.

Tabla 20 - Flujo de caja

Mes Flujo de Caja VPB $2,027,239
0 -S 70.000.000
1 s 173,193
2 S 173,193
3 S 173,193
2 § 173,193
5 s 173,193
6 S 173,193
7 S 173,193
8 § 173,193
o § 173,193
10 S 173,193
11 S 173,193
T § 173,193

Fuente: Dacetex Ltda.

El flujo de caja se determind de la siguiente manera: la inversion inicial se tomé como el valor de la
adquisicion de la casa donde desde hace 10 afios se encuentra la planta. Posteriormente, con la
tasa de interés mensual se calcularon las ganancias mensuales (intereses) que se obtendrian por

21
https://www.santander.com.co/portal/secciones/BSCH/HOME/PERSONAS/INVERSIONES/CDT/documento_HTML.jsp?idDocumento=117
22

http://www.grupobancolombia.com/emprendedor/necesidades/ahorrolnversion/cdtPesos/bancolombia/cdtCapitalizable/tas_cdtCapitalizable.asp?opcion
=opl

= https://linea.davivienda.com/opencms/export/sites/default/davivienda/DocumentosVarios/TASAS_y_TARIFAS.pdf
** https://www.grupoaval.com/portal/page?_pageid=33,256952&_dad=portal&_schema=PORTAL
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http://www.grupobancolombia.com/emprendedor/necesidades/ahorroInversion/cdtPesos/bancolombia/cdtCapitalizable/tas_cdtCapitalizable.asp?opcion=op1
http://www.grupobancolombia.com/emprendedor/necesidades/ahorroInversion/cdtPesos/bancolombia/cdtCapitalizable/tas_cdtCapitalizable.asp?opcion=op1

tener esta inversion en un CDT a término fijo por un afio. Finalmente, se calculd el valor presente
de estos intereses, lo que dio como resultado $2,027,239. Este dato seria el costo de oportunidad
de Dacetex, es decir, el ingreso que la empresa estd dejando de tener mensualmente por haber
realizado la inversién de la planta.

Para hallar el costo de almacenamiento y el costo de explotacidn es necesario realizarlo sélo
teniendo en cuenta los aspectos relacionados a bodega y almacén.

Para asignar estos costos a bodega es necesario establecer inicialmente las dimensiones de las
zonas de almacenamiento y su porcentaje respecto al area total de la planta.

e Areade las zonas de almacenamiento (VER ANEXO 3)

Tabla 21 - Porcentaje area zona de almacenamiento

LUGAR DIMENSIONES (m?) TOTAL AREA (m?) PORCENTAIJE

BODEGA 1 2.5mx3.4m =8.5m?

BODEGA 2 2.5mx3.9m =9.75m? 21.25m? 25.3%

BODEGA 3 2.5mx1.2m=3m?

PLANTA 7m x 12m = 84m? 84 m? 100%

Fuente: Dacetex Ltda.

La zona de almacenamiento corresponde a un 25.3% del area total de la empresa.
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COSTO DE MANTENIMIENTO

En la siguiente tabla, se muestran los costos de cada uno de los servicios, estimado con el

promedio de consumo de los ultimos 6 meses:

Tabla 22 - Servicios Bodega

LUz $ 13,490 $ 3,404

AGUA S 250,000 S 63,075

GAS S 40,240 No aplica

TELEFONO + INTERNET ~ $ 110,000 No aplica

SEGURIDAD (cémaras) $ 20,000 $ 5,046

IMPUESTO PREDIAL $ 91,667 $ 23,128
TOTAL $ 525,397 $ 94,652

Fuente: Dacetex Ltda.

Se realizd el prorrateo con el porcentaje hallado en la Tabla # 21 correspondiente a las bodegas.
Los servicios como teléfono, internet y gas no aplican para el mantenimiento de las zonas de
almacenamiento ya que no se hace uso de ellos.

COSTO DE EXPLOTACION

Para hallar la némina total de los trabajadores dedicados al almacén, se calcularon previamente

las prestaciones sociales:

Tabla 23 - Prestaciones Sociales

Cesantias 8.33%
Prestaciones Sociales Intereses Cesantias 1%
Prima 8.33%
Total 17.66%
Parafiscales y seguridad | Vacaciones 4.16%
Caja de compensacion 4%
ICBF 3%
SENA 2%
Salud 8.50%
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Pension 12%
ARP 1.04%
Total 35%
TOTAL 52.36%

Fuente: http://www.gerencie.com/nomina.html

Con base a esta informacidn, se calcularon las prestaciones sociales y parafiscales del jefe de

produccién y los dos operarios con el fin de obtener el salario total.

Aux de transporte

S 61,500

Tabla 24 - Calculo Salario

Basico salario Basico + Prest. Basico + Total
Sociales MO GET Salario
Jefe de Produccién $1,200,000 $1,200,000 $211,920 $416,400 | $1,828,320
Operario 1 $800,000 $861,500 $141,280 $277,600 | $1,280,380
Operario 2 $700,000 $761,500 $123,620 $242,900 | $1,128,020

Fuente: Dacetex Ltda.

El auxilio de transporte aplica Unicamente a los dos operarios debido a que su sueldo bdasico es
menor a la suma de dos salarios minimos ($535,600). Las prestaciones sociales corresponden al
18% de sueldo basico y los parafiscales al 35%. El total del salario es la suma del salario, que ya

incluye el auxilio de transporte y las prestaciones sociales.

Posteriormente, a partir de los cdlculos realizados con ayuda del jefe de produccion, se determiné
gue al trabajo en bodega (ordenamiento de materiales y almacenamiento) tomaba una hora diaria

de la jornada laboral, equivalente a 20 horas mensuales.

20 horas al mes * 100%

= 0/, ~ QO
240 horas laborales 8.33% = 9%
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Tabla 55 - Costo de explotacion

(¢/:\3{c]o] SALARIO TOTAL MONTO CORRESPONDIENTE A BODEGA (9%)
Operario 1 $1,280,380 $115,234
Operario 2 $1,128,020 $101,522
Jefe de produccién $1,828,320 $164,549
TOTAL $4,236,720 $381,305

Fuente: Dacetex Ltda.
COSTO ALMACENAMIENTO TOTAL

Tabla 6 - Calculo Costo Almacenamiento Total Anual

Costos Mensual Anual
Costo de mantenimiento S 94,652 S 1,135,824
Costo de oportunidad S 173,193 S 2,027,239
Costo de explotacion S 381,305 S 4,575,660
TOTAL $ 649,150 S 7,738,723

Fuente: Dacetex Ltda.

PORCENTAJE COSTO ALMACENAMIENTO POR PRODUCTO

Teniendo el costo de almacenamiento anual total de la empresa, se procedié a calcular su
porcentaje por kilogramo de cada producto.

Dacetex maneja basicamente cinco presentaciones o tipos de envase para la compra (materia
prima) y venta (producto terminado). En la siguiente tabla se muestra las caracteristicas de cada
una de ellas:

Tabla 27 - Presentacion de Envases

PRESENTACION CAPACIDAD (Kg.) / (galones)

VOLUMEN (cm?)

Galén 4 Kg. 30x10X10 cm = 3000 cm?
Garrafa 20 Kg. 50x40x15 cm =30000 cm3
Caneca #1 60 Kg./15 galones 80x35x35 = 98000 cm3
Caneca #2 100 Kg./25 galones 100x40x40 = 160000 cm?
Caneca #3 200 Kg./50 galones 120x60x60 =432000 cm?

Fuente: Dacetex Ltda.
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Zonas de almacenamiento: (VER ANEXO 3)

La empresa tiene designado un espacio de almacenamiento para cada uno de los productos

terminados junto con algunas de sus materias primas, con esto calculamos el porcentaje de
participacién de cada producto respecto al area total de las bodegas.

Tabla 28 — Porcentaje de participacion de almacenamiento por producto

Producto Area promedio designada (m?)

Porcentaje de participacion

ué 1.30 6.1%
G8 1.23 5.8%
D8 1.23 5.8%
X5 1.19 5.6%
C8 1.28 6.0%
16 1.23 5.8%
L2 1.13 5.3%
o3 0.97 4.6%
02 1.11 5.2%
L3 0.89 4.2%
H1 0.85 4.0%
D2 0.87 4.1%
Z1 0.68 3.2%
77 0.83 3.9%
Gl 1.02 4.8%
B1 0.89 4.2%
L9 0.83 3.9%
Y5 0.89 4.2%
R6 0.89 4.2%

Fuente: Dacetex Ltda.

A partir de esos espacios se asignaron los costos de almacenamiento correspondientes como se

muestra a continuacion:

Producto

Tabla 29 - Porcentaje de Costo de Almacenamiento/Kg.

Costo Total
Almacenamiento

Kilogramos
almacenados

Costo/Kg.

% Costo almacenamiento/Kg.

U6 S 472,062 130 S 3,642 0.77%
G8 S 448,846 123 S 3,642 0.81%
D8 S 448,846 123 S 3,642 0.81%
X5 S 433,368 119 S 3,642 0.84%
c8 S 464,323 128 S 3,642 0.78%
16 S 448,846 123 S 3,642 0.81%
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L2 S 410,152 113 S 3,642 0.89%
03 S 352,112 97 S 3,642 1.03%
02 S 402,414 111 S 3,642 0.90%
L3 S 325,026 89 S 3,642 1.12%
H1 S 309,549 85 S 3,642 1.18%
D2 S 317,288 87 S 3,642 1.15%
1 S 247,639 68 S 3,642 1.47%
7 S 301,810 83 S 3,642 1.21%
G1 S 371,459 102 S 3,642 0.98%
Bl S 325,026 89 S 3,642 1.12%
L9 S 301,810 83 S 3,642 1.21%
Y5 S 325,026 89 S 3,642 1.12%
R6 S 325,026 89 S 3,642 1.12%

Fuente: Dacetex Ltda.

El costo total de almacenamiento se hallé multiplicando el porcentaje de participacién (Tabla # 28)
por el costo total anual de mantenimiento (Tabla # 26); luego se calculé la cantidad de kilogramos
qgue se pueden almacenar en el area asignada y se determind el costo de almacenamiento por
kilogramo para finalmente obtener el porcentaje del costo de almacenamiento por kilogramo de
cada producto.

Los calculos realizados anteriormente: costo unitario, costo de pedido, costo de almacenamiento,
quedaron consolidados en el aplicativo en la pestafia “BD_EOQ” (VER CD, ANEXO 1) para ser
modificados y actualizados por el usuario.

Contando con los datos necesarios, la variable de salida de este médulo es el EOQ, el nimero de
pedidos, la frecuencia, tasa de produccion diaria y el punto de reorden.

Demanda

No.de pedidos = £00

360

Frecuencia = ————
No.de pedidos

E0Q

Produccién diaria (Pd) = Frecuencia

Punto de Reorden = Is + Pd

El inventario de seguridad (Is) se establecié como un porcentaje de la demanda pronosticada
dependiendo de la clasificacion ABC (ver politicas de inventario). Adicionalmente, se determiné la
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tasa de produccion diaria en el lead time, en este caso es de 2 dias pues es el tiempo que le toma
a Dacetex realizar un producto, para evitar caer en ruptura.

e Costo Unitario(Cu)

El costo unitario que maneja la empresa actualmente solo considera los costos de la materia
prima, por la tanto se procedio a recalcularlos teniendo en cuenta lo siguiente:

v" Costo de la materia prima consumida.

v" Mano de obra: En este caso se supuso que durante el tiempo de produccién de todos los
productos terminados, intervenian en el proceso las tres personas del area de produccion.

El costo por minuto se calculé teniendo en cuenta que el nimero legal de horas trabajadas al mes
es de 240. Inicialmente se hallé el costo por hora dividiendo el salario mensual en este valor y
posteriormente se hizo la conversién en costo por minuto debido a que la produccidn esta en esa
unidad de medida.

Tabla 30 - Célculo de Costo/Min

Cargo Salario mensual  Costo/ Hora ($/H) Costo/Min ($/Min)
Operario 1 S 1,128,020 $ 4,700 S 78
Operario 2 S 1,280,380 $ 5,335 S 89
Jefe de producciéon $ 1,828,320 S 7,618 S 127

Horas legales de trabajo al mes 240

Fuente: Dacetex Ltda.

En la siguiente tabla se puede apreciar el resumen y costos unitarios de cada producto. Vale la
pena aclarar que los costos de materias primas y de los tiempos de produccidon (operario 1,
operario 2 y jefe de produccién) son los costos en los que se incurre al fabricar sélo una unidad de
cualquier producto de la empresa como lo son los que se encuentran listados en la tabla.
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Tabla 31 - Costo Unitario por producto

Mano de obra directa
Costo Materia Tiempo

. . " Costo Unitario
Producto Prima por unid.de  produccién por

producto ($/Kg.) unid. (min) Operario 1 Operario 2 | Jefe Produccién ($) Total Mano de obra ($/Kg.)
($) ($) ($)

13 $ 74 10 $ 783 | $ 889 | $ 1,270 | $ 2942 | S 3,016
G8 $ 1,433 60 $ 4,700 | $ 5335 S 7,618 | $ 17,653 | $ 19,086
D8 $ 479 25 $ 1,958 | $ 2,223 | $ 3,174 | $ 7355 | $ 7,834
X5 $ 595 30 $ 2,350 | $ 2,667 | S 3,809 | S 8,827 | S 9,422
c8 $ 294 22 $ 1,723 | $ 1,956 | $ 2,793 | $ 6,473 | $ 6,767
16 $ 1,802 10 $ 783 | $ 839 | $ 1,270 | $ 2942 $ 4,744
L2 $ 3,656 14 $ 1,097 | $ 1,245 | $ 1,778 | $ 4119 | $ 7,775
03 $ 903 24 $ 1,880 | $ 2,134 | $ 3,047 | $ 7,061 $ 7,964
02 $ 278 100 $ 7,833 | $ 8,892 | $ 12,697 | $ 29,422 S 29,700
L3 $ 939 25 $ 1,958 | $ 2,223 | $ 3,174 | $ 7355 | $ 8,294
H1 $ 1,144 60 $ 4,700 | $ 5335 | $ 7,618 | $ 17,653 | S 18,797
D2 $ 3,118 40 $ 3,133 | $ 3,557 | $ 5,079 | $ 11,769 | $ 14,887
21 $ 616 30 $ 2,350 | $ 2,667 | $ 3,809 | $ 8,827 | $ 9,443
z7 $ 1,361 20 S 1,567 | $ 1,778 | $ 2,539 | $ 5884 | S 7,245
Gl $ 633 23 $ 1,802 | $ 2,045 | $ 2,920 | $ 6,767 | $ 7,400
B1 $ 1,031 25 $ 1,958 | $ 2,223 | $ 3,174 | $ 7,355 | S 8,386
L9 $ 903 30 $ 2,350 | $ 2,667 | $ 3,809 | $ 8,827 | $ 9,730
Y5 $ 1,289 30 S 2,350 | $ 2,667 | $ 3,809 | $ 8,827 | S 10,116
R6 $ 2,363 20 S 1,567 | $ 1,778 | $ 2,539 | $ 5884 $ 8,247

Fuente: Dacetex Ltda.



Es importante aclara que el producto L9, es un producto en desarrollo y por lo tanto todavia no se
tienen determinados los costos de las materias primas y el tiempo de produccién es un estimado,
sin embargo al ser un producto similar en sus componentes a O3 se tomd el mismo valor de éste.

El costo de materias primas, incluyendo los envases de cada producto, es una informacién
suministrada por la empresa, al igual que el tiempo de produccién de algunos productos, los
restantes fueron tomados por nosotras mismas. Estos tiempos de produccidn incluyen las
siguientes operaciones:

e Alistamiento de las materias primas y maquinas.
e Procesamiento
e Empaque y almacenamiento.

Los costos de la mano de obra del personal se calculd teniendo en cuenta la informacién de la
Tabla # 22 multiplicado por el tiempo de produccién del producto correspondiente. Finalmente el
costo unitario se obtuvo de la suma de los costos de materia prima y el total de la mano de obra.
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10.2.3. Mddulo de Inventarios

El mddulo de inventarios va a permitir a la empresa tener un control sobre sus materiales, darles
un mejor manejo y priorizar los procesos relacionados a ellos. Por tal razén se proponen unas
politicas con base a la clasificacion ABC con el fin de facilitar la administracion de inventarios
porque dan lineamientos sobre el manejo que se le debe dar a las materias primas y productos
terminados, seglin su importancia para la gestion de operaciones. (VER CD, ANEXO 1)

10.2.3.1. Desarrollo Funcional

llustracion 11 - Menu Principal Smart Planning

SIMIART P/

INVENTARIOS

PRONOSTICOS

INDICADORES
DE GESTION

Fuente: Aplicativo en Excel Smart Planning

Al hacer click sobre el botén de Inventarios, se llega al menu correspondiente, donde se debe
poner “Actualizar” para que aparezca la clasificacidon respectiva tanto de materias primas como
producto terminado.
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llustracion 12 - Clasificacion ABC

PRODUCTO TERMINADO

5 35,191,000.00 100%
TA ($/Kg.) PRECIO DE VENTA (S/Kg.) MARGEN DE RENTABILIDAD (S/Kg) Kgs VENDIDOS T0TAL % Relativo % Acum. CLASIFICACION

Fuente: Aplicativo en Excel Smart Planning

llustracion 13 - Clasificacion ABC

MATERIA PRIMA
5272,656.00 100%

MATERIA PRIMA COSTO DEVENTA (S/Ka.) % Relative % Acum.  CLASIFICACION

Fuente: Aplicativo en Excel Smart Planning

En la dltima columna de cada tabla se puede ver la categoria correspondiente, lo mas importante
de este tema es que la gestion de inventarios esté alineado a las politicas propuestas y al criterio
del jefe de produccién.



10.2.3.2. Desarrollo Teérico

10.2.3.2.1. Clasificacion ABC

La clasificacion ABC es un analisis que se hace para determinar cuales productos son los mas
importantes para la empresa ya sea por su costo, niveles de rotacion, rentabilidad etc. y cual es el
trato que se les debe dar mediante politicas de inventario que guien la toma de decisiones y
acciones en un momento dado.

La clasificacién ABC se propone tanto para la materia prima como para los productos terminados.
Para la materia prima el criterio utilizado fue el costo del producto. En cuanto al producto
terminado, se tuvo en cuenta el margen de rentabilidad que queda para la empresa por la
totalidad de las ventas en determinado periodo.

v'  Politicas de inventarios

Las siguientes politicas se crearon como una guia para la empresa al momento de tomar
decisiones que afecten el desempefio de la cadena de abastecimiento y de esta forma mejorar el
servicio al cliente, minimizar la inversidn y tener una gestion eficiente de inventarios.

Politicas para productos terminados

PRODUCTOS TIPO A

En este caso las materias “A” incluyen los inventarios que representan el 80% de las ganancias y el
20% de los articulos:

e la gerencia realizara las 6rdenes de produccién de los materiales de tipo A, basandose en los
prondsticos de ventas para ese afo.

e Para controlar el nivel de inventarios se va a hacer un conteo total de las existencias en la
bodega cada 5 dias.

e Sevaamantener un inventario de seguridad calculado de la siguiente forma:

IS =25% (D * LT)

Donde

IS: Inventario de seguridad

D: Demanda Promedio Mensual

LT: Tiempo necesario para la produccion en dias

e El jefe de produccién debe hacer un reporte quincenal sobre las cantidades gastadas y en
existencia, para saber si hay que hacer algun correctivo en las operaciones.
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PRODUCTOS TIPO B

e Para controlar el nivel de inventarios se va a hacer un muestreo de las existencias en la
bodega cada 15 dias.

e Sevaamantener un inventario de seguridad calculado de la siguiente forma:
IS=15% (D * LT)
Donde
IS: Inventario de seguridad
D: Demanda Promedio Mensual
LT: Tiempo necesario para la produccién en dias

e El jefe de produccidon debe hacer un reporte mensual sobre las cantidades gastadas y en
existencia, para saber si hay que hacer algun correctivo en las operaciones.

PRODUCTOS TIPO C

e Para controlar el nivel de inventarios se va a hacer un muestreo de las existencias en la
bodega cada 20 dias.

e Sevaamantener un inventario de seguridad calculado de la siguiente forma:
IS=10% (D * LT)
Donde
IS: Inventario de seguridad
D: Demanda Promedio Mensual
LT: Tiempo necesario para la produccion en dias

e El jefe de produccién debe hacer un reporte trimestral sobre las cantidades gastadas y en
existencia, para saber si hay que hacer algun correctivo en las operaciones.

Politica general para productos terminados

e Una orden de produccién se pondrd en marcha cada vez que se alcance el inventario de
seguridad o el material sea requerido, segun los criterios de los gerentes en un momento
dado.
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Politicas para materias primas

PRODUCTOS TIPO A

En este caso Las materias “A” incluyen los inventarios que representan el 80% de la inversién y el

20% de los articulos:

Cuando se trata de la adquisicion o compra de un producto tipo A, se hace una seleccién
rigurosa del proveedor; que implica la supervision de gerente general y del jefe de produccién.

Se escogerd el proveedor que ofrezca la mejor relacién calidad-precio y facilidades de pago,
para esto se requerira analizar muestras de los materiales de cada uno de los proveedores.

Cada vez que las existencias de inventario bajen a un 20% del total se realizard un nuevo
pedido, ya que tener mucho inventario de alto costo no es beneficioso para la empresa.

El jefe de produccion debe hacer un reporte cada semana sobre las cantidades gastadas y en
existencia, para saber si hay que hacer algun correctivo en las operaciones.

PRODUCTOS TIPO B

Cuando se trata de la adquisicion o compra de un producto tipo B, se selecciona el mejor
proveedor a nivel de facilidad de pago y tiempos de entrega.

El jefe de produccion debe hacer un reporte cada dos semanas sobre las cantidades gastadas y
en existencia, para saber si hay que hacer algun correctivo en las operaciones.

Cada vez que las existencias de inventario bajen a un 30% del total se realizard un nuevo
pedido.

PRODUCTOS TIPO C

En lo concerniente a la adquisicién de un producto tipo C, la orden de compra la hace el
gerente de produccidn y este puede designar la compra a cualquier trabajador.

En cuanto a la seleccidon de proveedores, no se necesita un analisis detallado de estos. Solo se
tendra en cuenta el precio de adquisicion.

El jefe de produccidon debe hacer un reporte cada mes sobre las cantidades gastadas y en
existencia, para saber si hay que hacer algun correctivo en las operaciones.

Las compras de estos productos se realizaran en grandes volumenes, y aprovechando ofertas.
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e (Cada vez que las existencias de inventario bajen a un 40% del total se realizard un nuevo
pedido, ya que son productos econdmicos que no requieren tanta inversidén y no necesitan
mucha seguridad por su precio.

Politicas generales para materias primas

e Los pedidos de todas las materias primas se deben hacer teniendo en cuenta el plan de
requerimiento de materiales (MRP), los porcentajes de los niveles de inventario que se
sugieren en las politicas son susceptibles de cambios segln los requerimientos que se
presenten en un momento determinado.

e Sial calcular el ABC en el aplicativo en articulos C quedan materias primas de poco valor pero
indispensables para la operacién de la compaiiia, estas deberian recibir un tratamiento de tipo
A para no caer en ruptura.

10.2.4. Médulo de MRP

El mddulo de MRP es una forma de suministrarle una herramienta a la empresa para que con toda
la informacién de la demanda e inventarios obtenida en los médulos anteriores, planee de una
manera éptima la compra a proveedores y programe adecuadamente su produccidn, con el fin de
coordinar todas las actividades y tener una gestion de operaciones eficiente. (VER CD, ANEXO 1)

10.2.4.1. Desarrollo Funcional

llustracién 14 - Menu Principal Smart Planning

INVENTARIOS

PRONOSTICOS

INDICADORES
DE GESTION

Fuente: Aplicativo en Excel Smart Planning
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Para ejecutar correctamente la parte de MRP, es necesario seguir los siguientes pasos:
v" Corroborar que la semana que aparezca en pantalla sea la correcta.

llustracién 15 - Médulo MRP

semana 4

Actualizar | |

Calcular |

Fuente: Aplicativo en Excel Smart Planning

v Escoger el producto deseado y hacer click en Actualizar.

llustracién 16 - Médulo MRP

Zemana 4

[? Actualizar | |
L3
Calcular | :.és

,_
[t
MR K

Fuente: Aplicativo en Excel Smart Planning

v Escoger los proveedores para cada materia prima, o en su defecto, si es fabricado por
Dacetex. Debajo del nombre aparecera el lead time correspondiente.
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llustracion 17 - Médulo MRP

Semana 4

Actualizar

Elijo el Prowesdor

Calcular |

COLORGIUIMICA,

EvOLUIM LTDA
ME'W TRADIMG

ME )1—[

Elijo el Proweedor

Fuente: Aplicativo en Excel Smart Planning

programadas por parte de los proveedores.

llustracion 18 - Médulo MRP

v Ubicar en la tabla correspondiente a producto terminado, la forma cdmo quieren distribuir
la produccién teniendo en cuenta la demanda pronosticada y otros pedidos, segun el
criterio del jefe de produccién. En las materias primas, registrar las compras anteriores

=]

[

(=]

0

r .

Fuente: Aplicativo en Excel Smart Planning
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v" Finalmente el resultado obtenido por Smart Planning va a ser el dia de cada mes y la
cantidad en Kgen que se debe lanzar una orden de produccién. Asi mismo con los pedidos
de materias primas a sus proveedores.

llustracion 19 - Médulo MRP

Semana 4

- - -
52 40 80
i n
40 20
- n n n - - - N - -
0 40 40 40 0 0 0 0 0
- - -
52 0 80
B - -
52 0 | sof |
- -
52 4 80

SN IsHI=RI=]

on |
=2 =]
o]

—
on
[

=

e
L)
L=

I an
o

Fuente: Aplicativo en Excel Smart Planning

Es importante que la empresa lleve un registro de estos resultados para tener un mejor control de
la informacién.

10.2.4.2. Desarrollo Tedrico
Para que un MRP funcione correctamente necesita de la siguiente informacion:
e Demanda

La demanda (en kilogramos) se determina mensualmente mediante el médulo de prondsticos del
aplicativo. (VER CD, ANEXO 1)

e Plan Maestro de Produccion

El gerente de produccién de la empresa, conociendo la demanda a satisfacer y los pedidos de los
clientes, debe decidir cuando debe producir el bien final y en qué cantidad, pues esta informacién
es la variable de entrada conocida como “Requerimientos Brutos” del MRP.
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e Lista de Materiales (BOM)

Se refiere a la descripcion de cada producto, materias primas e insumos necesarios para

realizarlos:
llustracion 20 - BOM
L2 L3
| _I_|
[ [ |
A2 B5 F3 M2 P4
(0.4) (0.4) (0.2) (0.8) (0.2)
U6 16
K9 M2 M4 W4
(6.25%10A-3) (0.4875) (0.5) (0.5)
Bl C8
F3 D8 M2 Cc7
(0.1) (0.9) (0.88) (0.12)
[ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ |
U6 E2 E3 D8 N8 P1 D2 S4 G2 D1 N2 F3
0.36 0.038 0.024 0.081 0.057 | 1.14*10|  0.047 0.07 9.5%10%  9.5*10%  9.5*10"|  0.086
n-3 -3 -3 -3
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D2 R6
| |
| | | | |
M2 P1 M7 W9 M2
(0.83) (0.004) (0.166) (0.2) (0.8)
G1 X5
| |
| | | | | | | |
H1 C8 E2 ue E2 M2 E3 ue
(0.35) (0.55) (0.01) (0.1) (0.08) (0.89) (0.02) (0.02)
Y5 Z7
| |
| | | |
H1 G8 w9 M2
(0.5) (0.5) (0.115) (0.885)
03 D8
| |
| | | | | |
02 W9 M2 T4 113 Al
(0.7) (0.3) (0.88) (0.978) (0.014) 4.87*101-3
21 02
| |
| | | | | | |
M2 G2 D1 N2 M2 T2 Al
(0.895) (0.035) (0.035) (0.035) (0.94) (0.05) (0.01)
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H1

I I I I I I
M2 P1 F3 A2 F3P 02
(0.71) (0.091) (0.05) (0.082) (0.05) (0.01)

Fuente: Dacetex Ltda.

Cada arbol de nivel realizado muestra qué cantidad de materia prima o referencia de producto se
necesita para realizar 1 Kilogramo del producto deseado. Esta informaciéon se encuentra
consolidada en la pestafia “BD_MRP (VER CD, ANEXO 1) del aplicativo en caso querer realizarse
alguna modificacién por parte del usuario.

e Registro de Inventarios

El registro del inventario, tanto de materia prima como de producto terminado, es el mismo que
ha manejado la empresa anteriormente en su hoja de Excel correspondiente y que sera afadido al
aplicativo. (VER CD, ANEXO 1)

Como se explica en el manual de funciones (VER ANEXO 6) el jefe de produccidn introduce
manualmente los requerimientos brutos y recibos programados, con el botén actualizar se
desplegaran las materias primas necesarias y se debe elegir el proveedor. Finalmente el programa
arroja qué dia de la semana y en qué cantidad debe realizarse una orden de compra de las
materias primas o una orden de produccion si se necesita de algun otro producto elaborado por la
misma empresa.

10.2.5. Mddulo de Indicadores de Gestion

Unas de las variables mdas criticas encontradas en el diagndstico inicial es que la empresa
actualmente no maneja ningun tipo de indicador para controlar su gestién de operaciones. La
propuesta consiste en crear una lista de indicadores utiles a través de su cadena de valor e
incluirlos en el aplicativo de Excel para que se puedan calcular cada vez que sea necesario. Es
fundamental que los miembros de la empresa sean conscientes de la importancia del uso de
indicadores dentro de cualquier area de una organizacién y puedan enfocarse en los puntos
débiles para realizar diferentes estrategias. (VER CD, ANEXO 1)
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10.2.5.1. Desarrollo Funcional

Es ultimo maddulo del aplicativo y consta de dos partes: el menu principal donde estd el calculo de
los diferentes indicadores de gestiéon y la base de datos donde se encuentra la informacion
necesaria. Damos acceso al médulo:

llustracion 21 - Menu Principal Smart Planning

INVENTARIOS

PRONOSTICOS

INDICADORES
DE GESTION

Fuente: Aplicativo en Excel Smart Planning

Esta es la pantalla principal correspondiente:
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llustracién 22 - Médulo Indicadores de Gestion

Comercial
MENU D
Q) Dacetex lda. O e
PROVEEDORES APROVISIONAMIENTO INVENTARIOS

INDICADOR Mes Anterior  Mes Actual Variacion | INDICADOR Mes Anterior Mes Actual Variacién INDICADOR. Mes Anterior  Mes Actual Variacidén
INCUMPLUMIENTO i B — E— N —

DE ENTREGAS ‘ COMPRAS AL DETAL 0 0 0 ROTACION DE INV.

CALDAD DE L. ‘ 4 v T >
| ENTREGAS ! ! PEDIDOS A TEMPO 0 o DESABASTECIMIENTO

v v T
PEDIDOS 0 0 HDIV/OL  #DIV/O! #DIV/D
CORRECTOS

CLIENTES OPERACIONES

INDICADOR Mes Anferior __Mes Actual __ Variacien | INDICADOR Mes Anferior Mes Acfual __ Variacien |
r ¥ 4 r T T
CUMPLIMIENTO #DIV/O #iDIV/0 #DIV/ol PRODUCTIVIDAD 0 0 #DIV/OL  #DIV/DL #DIV/O
ENTREGAS T v 4 ; L. T v | = T oo
PERFECTAS #DIV/0 i #DIV/0 VENTAS PERDIDAS 0 0 =DVOL - ZDIV/O #{DIV/O
7 7 4 7 7 ¥
DEVOLUCIONES #DIV/O #{DIV/0 #DIV/ol RENDIMIENTO 0 0 #DIVIOL  #DIVAL #DIV/O
r T
‘ REPROCESOS ] 0 #{DIV/0 |

Fuente: Aplicativo en Excel Smart Planning

Lo que debe hacer el jefe de produccién durante el mes es registrar la diferente informacidn de los
diferentes procesos de la empresa, como nimero de entregas, nimero de devoluciones por parte
de clientes, etc. A continuacidn se hizo un ejemplo con datos ficticios para los meses de lJulio,
Agosto y Septiembre, para ver el funcionamiento del aplicativo.

llustracion 23 - Médulo Indicadores de Gestion - Datos

Comercial wen | | indicadores
Dacetex Wda.

DATOS ENERO FEBRERO MARIO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

NdOmero de compras a proveedores 12 11
NUmero de entregas incumplidas 10
Ndmere de entregas perfectas 4
Nimero total de compras
NUmero total de compras realizadas al detal
Ndmero de compras realizadas a tiempe
NUmero de compras realizadas correctamente
Costo de mercancias vendidas

de productos r
Inventarie Inicial
Inventario Final
No. de productos retrazados por
desabastecimiento
Ndmero de entregas mensvales
NUmero de entregas hechas a tiempo
Ndmere de entregas perfectas
Nimero de develuciones
Ventas Totales (§)
Total Kg. Materia Prima
Total Kg. Productos terminados
Coste de pedides ne entregades
Produccién Real (Kg.)
Produccion esperada (Kg.)
NUmero total de productos elaborades por mes
de produch

nfo

%)

oo fenfrofe [o]—
C

ry——

Sl fen|iafo|e|BS|a|wm]|is]om

[

enfrafeofenf~

NG a o

repr 0

Fuente: Aplicativo en Excel Smart Planning
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Como ultimo paso, volvemos a la parte de indicadores, se escoge el mes y automdticamente se
obtendran los resultados y adicionalmente la variacién con respecto al mes anterior.

llustracion 24 - Médulo Indicadores de Gestion

Comercial 1
MENU Datos
(I) Dacetex Wda. \:I MES AGOSTO)
PROVEEDORES APROVISIONAMIENTO INVENTARIOS

[ INDICADGR Wes Anferior__Mes Actual __ Variacien INDICADOR Mies Anlerior Mes Actual __ Voriacion INDICADOR Mes Anterior_Mes Actual _ Variacion
INCUMPLMIENTO 80% 5% 3 -85 5 100% 2007 0%
| Ot ENIRECAS B 8 COMPRAS AL DETAL 0 8 ROTACION DE INV.
CALDAD DE i % = = T = o
| ENTREGAS 07 PEDIDOS A TEMFO 8 8 7 DESABASTECIMIENTO 407 679 7
FEDIDOS B 2 ez 2% 7%
CORRECTOS i

CLIENTES OPERACIONES

[ INDICADOR Mes Anferior __Mes Actual __ Vanacign | INDICADOR Mes Anterior Mes Actual __ Variacion |
| CUMPLIMIENTO 2% 0% 0% ‘ ‘ PRODUCTIVIDAD 88 100 85% 98% % ‘
:?RTFREESTS 25% 70% 80% VENTAS PERDIDAS  § 100,000 § 4,500,000 % %= -55%

DEVOLUCIONES £3% 0% -84% RENDIMIENTO 1500 1600 94% °5% %
4
‘ REPROCESOS o 12 % 8% #DIV/D) ‘

Fuente: Aplicativo en Excel Smart Planning

10.2.5.2. Desarrollo Teérico
En la siguiente tabla se resumen los indicadores propuestos, teniendo en cuenta el sistema de
produccién y la gestién de sus operaciones, sin embargo, es decisién de la empresa hacer uso de

cada uno de ellos o crear otros mas.

En el aplicativo, se encuentra una pestafa donde se deben registrar manualmente cada uno de los
items relacionados con los indicadores, para calcular la variacién periodo a periodo.
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INCUMPLIMIE
NTO DE
ENTREGAS

CALIDAD DEL
PRODUCTO
RECIBIDO

Determinar qué
porcentaje de
entregas se estan
siendo incumplidas
por mes.

Tabla 32 - Indicadores de Gestion - Proveedores

PROVEEDORES

No.Entregas incumplidas

1009
No.Total entregas mensuales * %

No. Entregas recibidas sin imperfectos

No.Total entregas mensuales
*100%

Entregas incumplidas: Son todas las
entregas no recibidas o entregadas
después de la fecha pactada.

Entregas recibidas sin imperfectos:
Son materiales que reciben vy
cumplen con todas las caracteristicas
necesarias (viscosidad, concentracion
etc.)

Total entregas mensuales: Total de
entregas recibidas en un mes

0%

98%

Fuente: Los Autores
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Tabla 33 - Indicadores de Gestion Aprovisionamiento

APRO o]\'): C
INDICADOR OBIJETIVO FORMULA DEFINICION DE VARIABLES META IMPACTO
Establecer cuantas No. Compras al detal: Nimero de Permite saber qué
veces la empresa se No de compras al detal 1009 compras de materiales por porcentaje de compras se
COMPRAS AL ve obligada a No. Total de compras mensuales * % kilogramo o cantidades mas 0% hicieron al detal en un
DETAL compras materiales pequeias. periodo determinado y por
al detal por escases 'y Total compras: Total de pedidos lo tanto inferir que tanto
poder cumplir a sus hechos en el mes. esta fallando la planeacion.
clientes
Costo kg al detal: Precio al que se Da el porcentaje de cuanto
INCREMENTO Indicar el aumento compra el kg de una materia aumentan los costos al
DE COSTOS  porcentual de los Costo kg al detal — Costo kg por volumen ", prima determinada al detal. realizar compras al detal.
POR costos al hacer Costo kg por volumen Costo kg por volumen: Precio al 0%
COMPRAS NO compras al detal de que se compra el kg de una
PLANEADAS  determinada materia materia prima cuando se hace
prima. una compra al por mayor.
Mostrar el Pedidos generados a tiempo: Este indicador estd
GENERACION  porcentaje de Pedidos generados a tiempo 0 pedidos hechos cumpliendo con relacionado con el sistema
DE PEDIDOS A pedidos de compras No. Total de compras mensuales *100% los tiempos de reorden y lead 100%  de planeaciony sirve para
TIEMPO generadas sin times. ver qué porcentaje de
retraso. Total compras: Total de pedidos pedidos se esta haciendo en
hechos en el mes. el tiempo indicado, es decir
teniendo en cuenta los LTy
otros factores del entorno.
Ver qué proporcién Pedidos realizados Indica que tan bien se estan
PEDIDOS del total de los Pedidos realizados correctamente « 100% correctamente: Pedidos hechos haciendo los pedidos de
REALIZADOS  pedidos se estd No. Total de compras mensuales 0 con las cantidades, precios, 100% compra dando el porcentaje
CORRECTA- haciendo segun las descuentos, impuestos correctos; de pedidos realizados
MENTE politicas y con los sin errores. correctamente respecto al
procedimientos Total de pedidos: Total de total de pedidos hechos en

correctos.

pedidos hechos en el mes

el periodo, evitando
reprocesos y sobrecostos.

Fuente: Los autores
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Tabla 34 - Indicadores de Gestion Inventarios

desabastecimiento:

materias primas.

No. productos elaborados por
mes: Numero de productos
fabricados al mes.

INVENTARIOS
Costo de las mercancias Segun Muestra que tanto estan
ROTACION DE  Determinar la rotacién Costo de mercancias vendidas vendidas: costo de la mercancia  criterio  rotando los materiales y por
INVENTARIO de los materiales en la Inventario promedio x vendido en el mes. dela lo tanto ayuda a tomar
empresa. Inventario promedio: Inventario empresa. decisiones en cuanto al
final menos inicial de Ila manejo de inventarios.
mercancia x.
No. productos retrasados por Sirve para saber a qué
desabastecimiento: Es la porcentaje de productos se
Saber qué proporcién de  No.prodretrasados x desabastecimiento ., o~ cantidad de productos que no le retrasé la produccién por
DESABASTE-  productos tuvo retrasos No.prod elaborados por mes se pudo elaborar en el falta de materias primas
CIMIENTO de  produccién por momento planeado por falta de 0% cayendo en ruptura.

Fuente: Los autores

75




Tabla 35- Indicadores de Gestion Clientes

CLIENTES

de devoluciones
mensuales.

No.entregas mensuales

un mes.
No. De entregas mensuales: Son el
total de las entregas hechas en el
mes.

INDICADOR OBIJETIVO FORMULA DEFINICION DE VARIABLES META IMPACTO
No. De entregas hechas a tiempo: Es un indicador que facilita
NIVEL DE Conocer el nivel de  No.deentregas hechas a tiempo 100% ES la cantidad de entregas a la empresa conocer el
CUMPLIMIENTO cumplimiento de las No.entregas mensuales entregadas en la fecha pactada con 100% nivel de servicio que esta
entrega a los clientes el cliente. prestando, un porcentaje
No. De entregas mensuales: Son el bajo en este indicador
total de las entregas hechas en el muestra que no se estan
mes. planeando las
operaciones.
No. De entregas perfectas: Es la Este indicador esta
ENTREGAS Conocer el No.de entregas perfectas «100% cantidad de entregas que cumplen directamente relacionado
PERFECTAS porcentaje de No.entregas mensuales con las especificaciones que el 100% con la gestién de calidad
entregas que cliente pidid: cantidad, calidad, etc. de la empresa y muestra si
cumplen con las No. De entregas mensuales: Son el el control de calidad estd
especificaciones del total de las entregas hechas en el fallando o esta dando los
cliente. mes. resultados esperados.
No. De devoluciones mensuales: Indicador relacionado de
DEVOLUCIONES  Percibir la proporcién ~ No.de devoluciones mensuales = Son las devoluciones recibidas en 2% igual forma con la gestién

de calidad, las
devoluciones afectan la
rentabilidad y el buen
nombre de la empresa, si
se obtiene como
resultado mas del 2%
indica que la empresa
debe tomar acciones
rapidas para resolver los
inconvenientes.

Fuente: Los autores
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Tabla 36 - Indicadores de Gestion Operaciones

OPERACIONES

mes.

INDICADOR OBIJETIVO FORMULA DEFINICION DE VARIABLES META IMPACTO
Entradas de materias primas: Es la Tiene impacto directo
suma en kg del total de materia en la rentabilidad de la

PRODUCTIVIDAD Saber qué tan bien Salidas de producto terminado £ 100% primas . utilizadas para elaborar  2-3 empresay |?,
s Entradas de materias primas determinado producto. administracion de
utilizadas son las . . .
materias primas en Salidas de producto terminado: recursos, entre mas
P Cantidad de kg de producto terminado grande sea el resultado
la empresa . .
elaborado. de este indicador mas
o6ptimo es el uso de los
recursos.
) Valor de pedidos no entregados: Es el Las ventas perdidas
VENTAS Determinar el Valor de pedidos no entregados « 100% valor en pesos del precio de venta de 0% afectan las utilidades
PERDIDAS porcentaje de Total ventas mensuales % los productos no entregados. de la empresa. Este
ventas perdidas, ya Total de ventas mensuales: Es el valor indicador debe
sea por en pesos de las ventas hechas en el mantenerse en cero y
incumplimiento de mes. depende de un buen
la entrega o mala control de operaciones.
calidad.
Kg de produccion real: Son los kg Este indicador tiene
Saber qué tan Kg de produccion real 100% elaborados de determinado producto  95%  impacto directo en la
. - * 0 ., ..
RENDIMIENTO acorde 3 esta la Kg de produccion esperada en el mes. 5 pIaneacno’n e indica que
produccion con la Kg de produccién esperada: Son los tanto esta acertando la
planeacién. kilogramos que se esperaban fabricar empresa en sus planes
para el mismo periodo. de accion.
No. de productos reprocesados por Indicador que muestra
Determinar qué tan mes: Cantidad de productos a los que la eficiencia de los
efectivas estan No.de productos reproces'ados xmes 100% S¢ les hizo algun ,re!oroceso por -no 0% procesos y orifenta la
REPROCESOS siendo las No.de productos producidos x mes tener las caracteristicas necesarias. toma de decisiones
operaciones de No. de productos producidos por mes: relacionadas con la
produccion. Cantidad de productos fabricados por gestidn operativa.

Fuente: Las autoras
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11. PROPUESTA EN LA GESTION DE PROVEEDORES

Teniendo en cuenta que el aprovisionamiento también depende de los proveedores y el tipo de
relacién que se tenga con estos, es muy importante crear pardmetros que permitan a la empresa
la seleccidon y evaluacién continua del desempeiio de sus proveedores para tomar decisiones y las
medidas necesarias para mejorar el desempeno general a lo largo de su cadena de valor.

Lo primero que se debe implementar es un proceso de seleccion adecuado de proveedores, para
gue la empresa pueda obtener los mejores beneficios y asegurar de una forma u otra que el
proveedor se ajusta a sus necesidades y cumple con todos los requisitos de calidad y legales.

11.1. Seleccion de proveedores

Actualmente la empresa cuenta con 16 proveedores, pero en caso tal que Dacetex deba cambiar
alguno de estos y contratar uno nuevo, no hay definido ningin proceso de seleccidon que permita
contratar el mejor segun los requerimientos que tenga la empresa en ese momento.

Por lo tanto se propone un proceso sencillo como el siguiente compuesto de 6 pasos:

1. Los proveedores a seleccionar deben entregar a la empresa un catdlogo o documento con
toda la descripcidon de sus productos.

2. Se solicitardn muestras de los insumos quimicos que se desean adquirir con dichas
compaiiias.

3. Dacetex Ltda. realizard las pruebas pertinentes a cada una de las muestras de los
productos.

4. Se seleccionara a los proveedores con los insumos de mejor calidad y se les pedira llenar el
formulario de registro de proveedores que se muestra a continuacién y los siguientes
documentos:

Fotocopia legible del RUT.

Certificados de calidad en caso que posea.

Certificado de existencia (en caso de no estar registrado en esta CdAmara de Comercio).
* Resolucion DIAN de facturacion.

5. Luego de comprobar la veracidad de los documentos se entrard a negociar con los
proveedores modos de pago, tiempos de entrega y descuentos.

6. Finalmente se seleccionara el que brinde la mejor relacién entre modo de pago, tiempos
de entrega, descuentos y calidad.

Vale la pena aclarar que para Dacetex Ltda. lo mas importante es tener plazos de pago y
descuentos por volimenes de compra y principalmente este va a ser el criterio de mayor peso a
utilizar, sin dejar los demas de lado ya que finalmente lo que se busca es una relacién integral
entre beneficios econdmicos y de productividad.
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FORMULARIO DE REGISTRO DE PROVEEDORES®>
1. DATOS BASICOS

Fecha (DD/MM/AA) _ [/ [/

Nombre o Razdn social:

Identificacién: NIT [_] cC[] Otro[ ] Cual Numero de Identificacion:
Experiencia (Afios): Local [] _____Internacional ]

Direccion Ciudad

Departamento Teléfono

Fax Celular

Email Pagina Web

Nombre del representante legal

Nombre del asesor comercial

Objeto Social

2. INFORMACION TRIBUTARIA

Gran contribuyente [] Resolucién No. Otro

Régimen: Comun [] Simplificado []

Autorretenedor [ _] Resolucién No.

Cddigo de la actividad econdmica seglin impuesto de industria y comercio

3. SISTEMA DE CALIDAD
(Por favor marque una sola casilla)

éPosee sistema de gestion de calidad y/o productos certificados?
[ ] No posee [ ] Control de calidad [ ] Enproceso [ ] Certificado

Nota: El diligenciamiento de este documento y el envio de los documentos solicitados, no implica su aceptacion en el registro de
Proveedores de la empresa Dacetex LTDA. El no cumplir con el total de los requerimientos impedird su proceso y se considerard como
no recibido.

 Formulario basado en el Registro de Proveedores y Contratistas de la Cdmara de Comercio de Barranquilla
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Necesidad de un
nuevo proveedor

Diagrama de flujo de proceso de seleccion de proveedores propuesto

1.Solicitar catalogo
productos
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Dacetex necesita?

Si

2. Solicitar muestras

productos

No éSe entregaron las

muestras?

Si

3.Realizar pruebas
de calidad

|

éPruebas de calidad

No

aprobadas?

Si
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5.Pedir
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4.Llenar formulario
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faltante

¢Documentacion
completa y veraz?

6. Negociacion de
condiciones.

Seleccién de un
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11.2. Control de proveedores

Una vez definidos los proveedores, se debe controlar constantemente su desempefio para poder
mejorar y tomar las decisiones pertinentes dependiendo del nivel de satisfaccién que los
proveedores le hayan brindado a la empresa.

El control de proveedores se debe realizar desde el momento en el que se pone la orden de
compra, esta orden de compra debe tener especificado el insumo y toda su descripcion, la
cantidad y la fecha de entrega previamente pactada con el proveedor.

Una vez el proveedor tenga la orden de compra en su poder, empieza a correr el Lead Time.

Dacetex Ltda. debe supervisar y verificar que el tiempo de entrega se cumpla, que se entregue la
cantidad solicitada de materia prima, que cumpla con todos los requisitos de calidad y que se
cuente con la documentacién correspondiente (remisién, copia de la orden de compra y ficha
técnica donde se describe que tipo de producto se esta entregando y bajo qué condiciones).

Para controlar lo anterior se propone un sencillo check list donde se pueda registrar el estado de la
entrega:

Entrega de Insumos
1. El proveedor cumplié con la fecha de entrega
3. En caso de ser negativa la anterior respuesta, cuanto tiempo en dias se retraso la entrega

2. El proveedor entregé la cantidad de materia prima solicitada en la orden de compra.

4. El material estd en buen estado

5. El proveedor trae la documentacion pedida

6. Por favor indique a continuacion el estado del pedido

Recibido [ ]

Fecha de entrega

Causa
Nueva negociacion

Mediante este check list Dacetex podra controlar el cumplimiento de los proveedores y a partir de
un registro en caso de incumplimientos continuos tomar las acciones pertinentes.
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12. MANUAL DE FUNCIONES

Adicionalmente a una serie de capacitaciones que se realizd al jefe de produccidn para el manejo de Smart Planning, se le hizo entrega de un
manual de funciones donde se detalla cada uno de los pasos para ejecutar correctamente el aplicativo y sus respectivas recomendaciones para
evitar cualquier dafio. (VER ANEXO 6).

13. CRONOGRAMAS PROPUESTA

13.1. Cronograma Capacitacion
llustraciéon 25 - Cronograma Capacitacion
€ Nombre de tarea Comienzo Fin ibr | &b 09 abr | mar 12 abr | vie 15 abr | lun"18 @br [jue 21 abr dom 24 abr | mig 27 abr | &b 30 abr
8 [o[w[1[12]1[2[]3[4]5[6[7[8f[ef1w][n[2]1]2[3]4]5T][6]T7]
1|« =/ 1. Capacitacion Aplicativo sab 09/04111 sab 30/104111 = =]
2 |v’| 1.1 Explicar en que consiste sab 09/04/11 sab 16/04/11 '
ERtve 1.1.1 Mddulo de prondsticos sdb 09/04/11 | sdb 09/04H1
4 1.1.2 Médulo EQQ 54D 09/04/11) sab 09/04/11 ?‘
5y 1.1.3 Mddulo Indicadores sdb 16/04/11 | sdb 16/04H1 M
& 1.1.4 Médulo Inventarios 5db 16/04/11) sab 16/04/11 ?
7w 1.1.5 Médulo MRP 53D 16/04/11 sdb 16/04/11
& || 1.2 Ventajas del aplicativo sab 30/04/11 sab 30/04111
CENIve 1.2.1 Ventajas para la empresa sdb 30/04/11 | sdb 30/04M11
10| 1.2.2 Beneficios a largo plazo 54D 30/04/11) sab 30/04/11
1 1.3 Uso carrecta del aplicativo sdb 30/04/11) sdb 30/04/11
12 1" ='1.4 Compromisos de la empresa sab 30/04/11  sab 30/04/11
Ve 1.4.1 Actualizacidn 54D 30/04/11 sdb 30/04/11
14 1.4.2 Relacién planeacidn vs accién | S4b 30/04/11) s3b 30/04/11

Fuente: Los Autores
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Alo largo de la capacitacidn se tocaron los siguientes temas:

e Explicar en qué consiste: En esta tarea se explicaron cada uno de los mddulos del
programa, se expuso qué era cada uno de ellos, como se debia utilizar y cdmo interpretar
los resultados.

e Ventajas del aplicativo: El primer tema que se explicd fue el de las ventajas del aplicativo
para la empresa, como la mejor planeacién de las operaciones de la cadena de
abastecimiento. Como segundo argumento se toco los beneficios a largo plazo como lo
son la reduccién de costos y el mejoramiento del nivel de servicio.

e Uso correcto del aplicativo: En este segmento se indicé que partes del aplicativo se podian
o no alterar.

e Compromiso de la empresa: Como compromisos se propusieron dos, el primero el de
mantener el sistema actualizado y como segundo la relacién y consistencia que debe tener
toda planeacién con las acciones que se tomen en la empresa. Este es un aplicativo que
tiene como objetivo mejorar la gestiéon de operaciones pero al no tener en cuenta sus
resultados para la toma de decisiones y planeacién, la empresa no verd los beneficios
reflejados a largo plazo.

El tiempo dedicado a la capacitacion fue aproximadamente de 8 horas, con un costo por hora de
$15.000, obviamente la empresa no debe incurrir con este costo ya que es solo una aproximacion
de lo que costaria una capacitacion de este tipo en la vida real.
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13.2.

Cronograma Implementacion

llustracién 26 - Cronograma Implementacion

© |Nombre de tarea Duracion Comienzo 08 may "11 15 may 11 22 may "1 29 may "1
J[V[S|DJL[M[X[J[V][S|DJL[M[X[J[V][S|DJLIM[X[I[V][S[DJL[M][X
= Implementacién Propuesta 18 dias sab 07/05/11 ¥ -l
Eq 1. Puesta en marcha del aplicative 1dia sab 07/05/11 -
11 -/ 2. Actualizacién de datos 1dia lun 09/05/11 -
EL | Actualizacion de datos 1 1dia lun 09/05/11 -
{r | - 3. Revisién de resultados 7 dias vie 20/05/11
- Revision de resultados 1 T dias vie 20/05/11 = wl
) 3.1 Retroalimentacién modulo prondstic.  1dia vie 27/05/11 -
EL| 3.2 Retroalimentacion modulo ECQ 1dia  vie 20/05/11 -
JEC | 3.3 Retroalimentacién modulo MRP 1dia vie 20/05/11 [
JEL 3.4 Retroalimentacién modulo ABC 1dia  wie 20/06/11 [
E4 3.5 Resultados indicadaores 1dia| vie 20/05/11 [
191 = 4. Compromisos de la empresa 1dia| lun 30/05/11 [r]
L Compromisos de la empresa 1 1dia  lun 30/05/11 -

Fuente: Los Autores
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El aplicativo se utilizd por primera vez el siete de marzo, a partir de este primer punto del
cronograma se propone una actualizacidon de datos, revisién de resultados y compromisos de la
empresa cada mes, estas tareas son ciclicas ya que se repetiran durante los meses restantes del
afio, la idea es que la empresa continle con este modelo de revisién periédica para tener un
proceso de mejoramiento continuo.

En la actualizacién de datos la empresa debe incluir en la base de datos los ultimos registros de
ventas, datos de indicadores, etc. para que los resultados estén acordes al comportamiento del
mercado.

En la revisién de resultados se busca determinar qué tan utiles fueron los resultados de cada
moédulo para la toma de decisiones y que tan acertados estuvieron de la realidad, haciendo
comparaciones directas entre las ventas reales vs las planeadas, de igual forma los indicadores de
gestidén permiten conocer que tal estuvo el comportamiento de la empresa en cuanto a su gestién
de operaciones.

Finalmente los compromisos de la empresa de dan a partir de las oportunidades de mejora, en
este punto los gerentes junto con sus empleados proponen y se comprometen a cumplir ciertas
tareas que permitan un mejoramiento continuo.

Las fechas planteadas en el cronograma se propusieron para tener un primer acercamiento del

impacto de la propuesta en la empresa, vale la pena aclarar que para las proximas revisiones que
se hagan en la compaiiia esta decidira el tiempo adecuado para su realizacién.
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14. EVALUACION FINANCIERA

La Evaluacidn Financiera de Proyectos es el proceso mediante el cual una vez definida la inversidon
inicial, los beneficios futuros y los costos durante la etapa de operacién, permite determinar la
rentabilidad de un proyecto.

Antes que mostrar el resultado contable de una operacién en la cual puede haber una utilidad o
una pérdida, tiene como propésito principal determinar la conveniencia de emprender o no un
proyecto de inversion.*!

14.1. Situacion Actual

Antes de proceder con la evaluacién financiera se realizé un andlisis financiero de la situacion
actual de la empresa, estudiando los estados financieros y calculando los principales indicadores,
para asi tener una visién mds acertada del escenario actual de la compaiiia.

Los indicadores arrojaron los siguientes resultados:

i ) Activo corriente
Razon Corriente: - - = 2.046
Pasivo corriente

Indica cual es la capacidad de la empresa para hacer frente a sus deudas a corto plazo,
comprometiendo sus activos corrientes. Por cada $1 de deuda corriente, se tienen $2,046 de
respaldo en activo corriente.

) (Activo corriente — Inventario)
Prueba Acida: - - = 1.84
Pasivo corriente

Capacidad de la empresa para cubrir pasivos a corto plazo, en forma inmediata, sin tener que
recurrir a la venta de inventarios. Por cada $1 de deuda corriente, se tienen $1,84 de respaldo en
activos liquidos.

) ) Total Pasivo
Nivel de endaudamiento total: ————  * 100% = 22.8%
Total activo

Refleja el grado de apalancamiento que corresponde a la participacion de los acreedores en los
activos de la empresa. Mientras mas alto sea este indice mayor es el apalancamiento financiero
de la empresa.

31http://www.;zestiopolis.com/finanzas-contaduria/evaIuacion-ﬁnanciera-de-provectos-precios-corrientes-v—
constantes.htm
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. . Utilidad Operacional
Rentabilidad Operacional: =0.21
Ventas

El 21% de las ventas genera utilidades operacionales, representa que cada $1 de ventas reporta
$0,21 en la generacidn de la utilidad operacional.

Utilidad Neta
Rentabilidad Neta: ——— = 0.116
Ventas

11.96% es el margen de neto de utilidad.

Utilidad Neta

Rentabilidad Patrimonio (ROE): Patrimonio 0.119

Las utilidades netas representan un aproximadamente un 12% del patrimonio. Este seria el
rendimiento de la inversion del accionista o socio.
14.2. Identificacidn de costos

Luego de analizar la situacién actual de Dacetex Ltda. Se procedié a evaluar la propuesta y su
impacto en la reduccién de costos.

El primer costo implicado y que se planea reducir con la implementacién de la propuesta y uso del
aplicativo, es el costo extra de las compras no planificadas. En Dacetex aproximadamente el 30%
de las compras se hacen al detal (Ver Tabla # 15 de indicadores), en donde el precio unitario

aumenta hasta en un 25%.

Para este analisis se tomaron como base las compras del afio 2010:
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Tabla 37 - Compras afio 2010

Compras 2010

Proveedor
al
a2
a3
a4
a5
a6
a7
a8
a9

alo
all
al2
al3
ala
al5
alé
al7
al8
al9
a20
a2l
a22
a23
a24
a25
a26
a27
a28
Total
Compras al detal

Total compras al detal

Incremento 25%

Monto
$3.833.088

$3.692.474
$7.391.250

$4.348.125

$29.694.294
$100.599

$13.653.606

$121.800

$3.994.067

$5.147.497
$5.147.497
$7.999.995
$4.557.740
$19.839.950
$19.839.950

$12.244.606
$206.828
$8.513.727
$150.327.092
30%
$45.098.128
$11.274.532

Fuente: Dacetex Ltda.
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A los $45.098.128 de compras al detal se le calculé el 25% correspondiente al valor extra que se
pagaria al no comprar los materiales por volimenes mayores previamente planificados, ya que
generalmente ese es el porcentaje que los proveedores aumentan a las compras menores de 200
kg segun el jefe de produccion.

Adicional a este costo se encontrd que con la ayuda del aplicativo se reducirian horas extra de
trabajo.

En la empresa aproximadamente se trabajan 8 horas extra al mes, durante este tiempo extra
trabajo un operario y el jefe de produccidén para poder cumplir con entregas no planeadas o
retrasadas por falta de materias primas.

Tabla 38 - Costo Tiempo Extra

Costo Tiempo Extra

Salario basico operario 1 $700,000

Jefe de produccion $1,200,000
Horas trabajadas al mes 240
Costo hora normal Jefe
o $5,000
Produccion
Costo hora normal
. $2,920
operario
Tiempo extra trabajado 3
al mes (hrs)
Costo horas extras $9,900
Incremento total por
P $79,170
mes
Incremento total anual $950,000

Fuente: Dacetex Ltda.

En resumen los principales sobre costos generados al mes se ven representados principalmente

por las compras y tiempo de trabajo fuera de la planeacion.

Tabla 39 - Costos Extras Totales Mensuales

Costos Totales Mensuales

Costo tiempo extra S 79.166
Costo por compras al detal S 939.544
Total S 1.018.710

Fuente: Dacetex Ltda.

89



14.3. Costos de la Propuesta

El costo de la propuesta incluye las tres fases durante las cuales se desarrollé el proyecto, la
primera fase fue la de investigacién, durante este periodo se tomaron los datos, se hicieron las
entrevistas y todos los trabajos de campo necesarios para recopilar la informacion

La segunda fase fue la del desarrollo del aplicativo y la fase final fue la de capacitacién y
orientacién, a lo largo de esta fase final se capacitd a las personas relacionadas directamente con
toda la gestidn de operaciones de la cadena de abastecimiento de Dacetex Ltda.

El resumen de los costos se puede apreciar en la tabla a continuacién, como salario base se
tomaron $3.600.000 que es en promedio de lo que estdn devengando Ingenieros recién

egresados.
Tabla 40 - Costo Propuesta
Costo de la propuesta
Horas Costo
Tiempo de estudio 120 $ 1.800.000
Aplicativo 145 S 2.175.000
Capacitacion 8 S 120.000
Total S 4.095.000
Fuente: Dacetex Ltda.
14.4. Criterios de decision

Con el fin de poder sustentar que la implementacién de la propuesta es viable, la evaluacidn se
baso en criterios de decision como el VPN, TIR y la relacion costo beneficio.

El Valor Presente Neto (VPN) es el método mas conocido a la hora de evaluar proyectos de
inversion a largo plazo. El Valor Presente Neto permite determinar si una inversién cumple con el
objetivo basico financiero: maximizar la inversion. El Valor Presente Neto permite determinar si
dicha inversion puede incrementar o reducir el valor de las empresas. Ese cambio en el valor
estimado puede ser positivo, negativo o continuar igual. Si es positivo significard que el valor de la
firma tendrd un incremento equivalente al monto del Valor Presente Neto. Si es negativo quiere
decir que la firma reducird su riqueza en el valor que arroje el VPN. Si el resultado del VPN es cero,
la empresa no modificara el monto de su valor. >

*2 http://www.pymesfuturo.com/vpneto.htm
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La tasa interna de retorno - TIR -, es la tasa que iguala el valor presente neto a cero. La tasa
interna de retorno también es conocida como la tasa de rentabilidad producto de la reinversion de
los flujos netos de efectivo dentro de la operacién propia del negocio y se expresa en porcentaje.
También es conocida como Tasa critica de rentabilidad cuando se compara con la tasa minima de
rendimiento requerida (tasa de descuento) para un proyecto de inversién especifico.®

Sabiendo lo anterior se procedié a calcular cada uno de estos valores, se tomd una tasa de
descuento del 12%, ya que los indicadores de la rentabilidad neta y la rentabilidad sobre Ia
inversion, dieron aproximadamente un 12% en la evaluacién financiera inicial de la empresa.
Pasando esa tasa a una efectiva mensual tenemos 0.949%.

Tabla 41 - Tasa de descuento

12% EA
0,949% Mensual

Fuente: Dacetex Ltda.

Luego de establecer los costos de la propuesta, los ahorros que implicaria la puesta en practica de
la propuesta y la tasa de descuento, se procedié a evaluar la viabilidad del proyecto.

Tabla 42 - VPN y Relacién Beneficio/Costo

: > VPN $  7.407.791
1 $  1.018.711 R e
2 $  1.018.711
3 $  1.018.711
4 $  1.018.711
5 $ 1018711

VPB $11.502.791,43
6 $  1.018.711
7 $  1.018.711 VPC $  4.095.000
8 $ 1018711 c/B 2,8
9 $  1.018.711
10 $  1.018.711
11 $  1.018.711
12 $  1.018.711

Fuente: Dacetex Ltda.

3 http://www.pymesfuturo.com/tiretorno.htm
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En el mes cero se descuenta el valor de la inversion de la propuesta, a partir del mes 1 hasta el
mes 12 se hace la suposicién que se van a ahorrar los costos de planeacién en la misma proporcién
durante cada periodo.

A partir de estos valores se hall6 el valor presente neto que dio como resultado $7.407.791 al ser
un valor mayor que cero, indica la viabilidad del proyecto junto con la tasa interna de retorno que
dio un resultado mayor a la tasa de descuento, lo que ratifica que el proyecto es rentable.

Con la tasa de oportunidad mostrada anteriormente se trajeron esos valores al presente y se
procedio a calcular la relacidn costo beneficio, dividiendo el valor presente de los beneficios en el
valor presente de la inversién, dando como resultado 2,8. Esta cifra indica que los beneficios que
ofrece el proyecto estan casi tres veces por encima de los costos.

14.5. Situacidn esperada

Viendo que el proyecto es rentable se procedid a hacer un andlisis al estado de resultados una vez
implementada la propuesta. Para el analisis se propusieron dos escenarios, el negativo y el
positivo. Esto con el fin de recalcular algunos de los indicadores utilizados para el diagndstico
inicial y verificar nuevamente que sin importar si hay disminucién en los ingresos operativos de la
empresa o por el contrario un aumento, el proyecto continua siendo util para la compafiia. En
cada uno se alterd el valor de los ingresos por ventas del estado de resultados del afio 2010 como
se muestra a continuacién.

14.5.1. Escenario Negativo

En este escenario se propone disminuir las utilidades en un 10%, para ver los posibles resultados
en caso tal de presentarse una reduccion de las ventas. De igual forma se restaron los ahorros
esperados en el rubro de costos de ventas (VPN del proyecto). Se hace la suposicidn que el resto
de costos se van a mantener constantes ya que el proyecto esta principalmente orientado a
reducir los costos de ventas y la variacién de los rubros restantes no estd relacionada
directamente con los costos que se desean reducir.
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llustracion 27 -Estados de Resultados Dacetex 2010 — Reduccion Ingresos 10

COMERCIAL DACETEX LTDA
ESTADO DE RESULTADOS
INGRESOS
OPERACIONALES
FABRICACION Y COMERCIALIZACION PINTURAS PARA TEXTILES
TOTAL INGRESOS
COSTOS
COSTO VENTAS
TOTAL COSTO VENTAS

UTILIDAD BRUTA

GASTOS
GASTOS OPERACIONALES
UTILIDAD OPERACIONAL

GASTOS NO OPERACIONALES
GASTOS FINANCIEROS

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
IMPUESTO DE RENTA 33%

UTILIDAD DEL EJERCICIO

Fuente: Dacetex Ltda.

De esta forma los indicadores recalculados son los siguientes:

$

148.392.000

76.075.209

46.439.219

6.174.040,00

Rentabilidad Operacional:

Utilidad Operacional
Ventas B

148.392.000

76.075.209

72.316.791

25.877.572

19.703.532

6.502.166

13.201.367

0.17

Este indicador solo se redujo en un 4%, respecto a los resultados reales del afio 2010. Y aln sigue

siendo bueno ya que por cada peso invertido genera $0,17 en la utilidad operacional.

Rentabilidad Neta:
Ventas

La rentabilidad neta disminuye en 3 puntos porcentuales, que no es mucho teniendo en cuenta

una disminucion del 10% en los ingresos operacionales.

Rentabilidad Patrimonio (ROE):

Utilidad Neta B

0.08

Patrimonio

Utilidad Neta _

0.08

93



El rendimiento de la inversion de los accionistas paso de 11% a 8%, aunque es una disminucion
significativa, el valor continta siendo bueno para la compaiiia.

14.5.1.1. Analisis de Sensibilidad

En el siguiente analisis se determind el porcentaje en que los ingresos pueden disminuir
anualmente y aln tener un valor presente neto igual a cero.

Tomando los resultados del estado de resultados del afio 2010 (VER ANEXO 5) tenemos:

Tabla 43 - Datos Estado de Resultados aifo 2010

Ingresos Operacionales | $164,880,000 | $13,740,000
Costos de Ventas $83,483,000 | $6,956,917

Fuente: Dacetex Ltda.

Para obtener un VPN igual a cero se variaron los ingresos por ventas manualmente en Excel. Los
costos de ventas, la inversidn inicial y el ahorro mensual por el uso de Smart Planning se dejaron
constantes y finalmente se calculd la utilidad bruta.

Tabla 44 - Variacion ingresos

AHORRO TOTAL (UTILIDAD
INGRESO COSTOS pROPUESTA  COSTO TOTAL BR(UT o

0 $ (4.095.000,00) $  (4.095.000)
1 $ 5500000 $ 6.956.917 $ 1.018.711 $ 5.938.205 ($438.21)
2 $ 5500000 $ 6.956.917 $ 1.018.711 $ 5.938.205 ($438.21)
3 $ 5500000 $ 6956917 $ 1.018.711 $ 5.938.205 ($438.21)
4 ¢ 5500000 $ 6.956.917 ¢ 1.018.711 $ 5.938.205 ($438.21)
5 $ 5604784 $ 6956917 $ 1.018.711 $ 5.938.205 ($333.42)
6 $ 5500000 $ 6.956.917 $ 1.018.711 $ 5.938.205 ($438.21)
7 $ 7.000000 $ 6.956.917 $ 1.018.711 $ 5938205 $  1.061.795
8 ¢ 7.000000 $ 6.956.917 ¢ 1.018.711 $ 5938205 $  1.061.795
9 ¢ 7.000000 $ 6956917 ¢ 1.018.711 $ 5938205 $  1.061.795
10 $ 7.000.000 $ 6.956.917 $ 1.018.711 $ 5938205 $  1.061.795
11 ¢ 7.000.000 $ 6.956.917 ¢ 1.018.711 $ 5938205 $  1.061.795
12 ¢ 7.800.000 $ 6.956.917 ¢ 1.018.711 $ 5938205 $  1.861.795

Fuente: Los Autores
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llustracion 28 - Flujo de Caja

1,061,795 1,061,795 1,061,795 1,061,795 1,061,795 1,861,795

SR I I B B N
Vo b b

4,095,000438.205  438.205 438,205 438205 333,422 438205

Fuente: Los Autores

Haciendo los supuestos mencionados anteriormente, los seis primeros meses Dacetex obtendrian
utilidades brutas negativas y los otros seis meses serian positivos. Trayendo esos resultados a valor
presente, dejando la misma tasa de descuento, tenemos:

Tabla 45 - Valor Presente Neto

VPN

(0.000)

VP Ingresos

$71,146,341

Fuente: Dacetex Ltda.

El valor presente de los ingresos dio como resultado $71,146,341, comparando este valor con el
de la tabla# 43, y calculando la variacién respectiva, podemos decir que los ingresos operacionales
pueden disminuir hasta 56.85% anual equivalente a 4.74% mensual pues el valor presente
calculado es igual a cero lo que quiere decir que ese es el limite hasta donde pueden llegar las
ventas para que el proyecto siga siendo rentable.

14.5.2. Escenario Positivo

En este caso se propuso un aumento de los ingresos operacionales del 10% y se tuvieron las
mismas consideraciones que en el escenario negativo, es decir, solo se alteré el valor de los
ingresos, costos de ventas y se mantuvo todo lo demas constante.
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Rentabilidad Operacional:

Rentabilidad Neta:

llustracidn 29- Estado de Resultados Dacetex 2010 - Incremento ingresos 10%

INGRESOS

OPERACIONALES

FABRICACION'Y COMERCIALIZACION PINTURAS PARA TEXTILES

TOTAL INGRESOS

COSTOS

COSTO VENTAS

TOTAL COSTO VENTAS

UTILIDAD BRUTA

GASTOS

GASTOS OPERACIONALES

UTILIDAD OPERACIONAL

GASTOS NO OPERACIONALES
GASTOS FINANCIEROS

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

IMPUESTO DE RENTA

UTILIDAD DEL EJERCICIO

COMERCIAL DACETEX LTDA
ESTADO DE RESULTADOS

33%

Fuente: Dacetex Ltda.

Utilidad Operacional

Ventas

Rentabilidad Patrimonio (ROE):

Ventas

Utilidad Neta _

Patrimonio

Utilidad Neta B

De esta forma los indicadores recalculados son los siguientes:

0.32

0.21

$  181.368.000

S 76.075.209

$ 46.439.219

$ 6.174.040,00

$ 181.368.000

$  76.075.209

$ 105.292.791

S 58.853.572

$ 52.679.532
$  17.384.246

$ 35.295.287
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Los tres indicadores aumentaron casi el doble que en el escenario negativo y como es de inferirse,
con un aumento de los ingresos todos los indicadores presentarian un mejor desempefio y mucho
mas con el ahorro de los costos de ventas que se pretende alcanzar.

15. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e Se realiza un diagndstico de la situacion actual de Dacetex Ltda. a través de las siguientes
herramientas: observacién directa, entrevistas, check lists, diagrama espina de pescado, y
se identifican las principales variables criticas a través de la cadena de valor: ausencia de
herramientas de medicidn (indicadores de gestidn), falta de planeacion y control de las
operaciones.

e Se propone el uso de indicadores de gestion en diferentes areas de la empresa:
proveedores, aprovisionamiento, inventarios, clientes y operaciones. Previamente, en
reuniones con el jefe de produccion de la empresa, David Espinosa, se habld sobre qué son
los indicadores, su uso, su importancia y se presentan la lista de indicadores, pues es
decisién de la empresa hacer uso de ellos.

e Para la falta de planeacidn de las operaciones, se propone el uso de prondsticos como
punto de partida pues su utilizacidon permite estimar la futura demanda de los productos
fabricados y esto permite tomar mejores decisiones, mediante la planeacion. Los métodos
de prondsticos utilizados son: promedio ponderado, promedio mdvil, regresion lineal y
suavizacion exponencial simple.

e Para determinar el mejor método de prondstico se tuvo en cuenta la desviacion media
absoluta y la sefial de rastreo, con una ponderacion de 0,7 y 0,3 respectivamente, para
darle un mayor peso a que el método si esta siguiendo el verdadero comportamiento o
cambio en la demanda. Adicionalmente, se tiene como criterio, que los puntos fuera de
control no superen el 40% de los datos.
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A medida que la empresa vaya registrando los datos histéricos de la demanda, el método
seleccionado y prondstico va a ser mas acertado.

El uso de pronésticos le va a permitir a Dacetex Ltda. tener una mayor visién sobre la
empresa, su volumen de produccion y de esta forma planear sus operaciones de una
manera mas eficiente.

Es muy importante para cualquier empresa tener politicas que guien el desarrollo de las
operaciones ya que al momento de tomar una decisién la compaiiia las puede usar como
punto de partida y estar segura que se estd basando en los criterios adecuados. En este
caso las politicas ABC facilitan la administracidon de inventarios porque dan lineamientos
sobre el manejo que se le debe dar a las materias primas y productos terminados, segun
su importancia para la gestién de operaciones.

El modelo EOQ seleccionado para la empresa, es el Modelo Q, debido a la alta variabilidad
de la demanda. Por tal razén, se propone manejar un inventario de seguridad para cada
producto (un porcentaje diferente dependiendo de la clasificacion ABC, establecido en las
politicas de inventario) y cada vez que el inventario baje a ese nimero de kilogramos, se
lanza una nueva orden de produccion por el lote econédmico calculado.

El EOQ le permite a la empresa mantener un nivel de inventario éptimo de su demanda,
minimizando costos de almacenamiento y garantizando que no ocurra ningun tipo de
ruptura (demanda insatisfecha).

Se propone el uso de MRP, para que la empresa lleve su planeacién de cuando y cuanto
pedir de materias primas, integrando la informacidn previa de cuanta existencia hay en
bodega, el lead time de los proveedores, los requerimientos brutos y pedidos y los recibos
programados.

El proyecto es viable financieramente ya que los beneficios obtenidos superan mas del
doble la inversién. Vale la pena aclarar que los resultados se veran reflejados
aproximadamente en un afio desde el momento en que se ponga en uso el aplicativo y
realmente se utilice para la toma de decisiones. El VPN dio como resultado $ 7.407.791y
se obtuvo una TIR del 23% valores que garantizan que el proyecto es rentable para la
empresa.

Una de las principales observaciones realizadas es la falta de organizacién y limpieza en los
puestos de trabajo. Por lo tanto, pensando en el deseo a corto plazo por parte de la
empresa de certificarse en la ISO, se les recomienda la implementacién de los principios
establecidos enlas 5 S’s:
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o Clasificacién: Clasificar los objetos en necesarios e innecesarios y eliminar éstos
ultimos.
Organizacion: Tener cada cosa en su lugar y un lugar para cada cosa.
Limpieza: Verificar la limpieza y orden de cada puesto de trabajo.
Estandarizacién: Crear un modo consistente de realizacion de tareas y
procedimientos.

o Disciplina: Respetar las normas de trabajo generando un buen ambiente.

Se recomienda que los directivos se informen mas detalladamente de cdmo desarrollar
esta estrategia dentro de Dacetex para obtener grandes beneficios.

Como un aspecto extra para soportar el impacto de Smart Planning, se recomienda que la
empresa lleve una mejor gestidon de sus proveedores, realizando evaluaciones periddicas
sobre el desempefio de éstos y estandarizando procesos para tener un mejor control.

La empresa deberia ampliar su numero de clientes implementando estrategias de
mercadeo y reconocimiento de marca y productos, ya que actualmente sus ventas
principalmente provienen de tres clientes, lo que crea una relacién de dependencia y en
caso de perder uno de estos consumidores la empresa se veria gravemente afectada, por
ende seria recomendable que se emprendiera una campafa de alto impacto que le
permita captar y fidelizar nuevos clientes.
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ANEXOS

Anexo 1: CD con el aplicativo propuesto para Dacetex Ltda.

Anexo 2: Cédigo en Visual Basics

Prondsticos:

Sub Pronosticos()
Sheets("RL").Select
Cells.Select
Selection.ClearContents
Range("B3:13").Select
Range(Selection, Selection.End(xIDown)).Select
With Selection.Interior
.Pattern = xINone
.TintAndShade = 0
.PatternTintAndShade = 0
End With
Range("A1").Select
Sheets("PM").Select
Cells.Select
Selection.ClearContents
Range("B3:J3").Select
Range(Selection, Selection.End(xIDown)).Select
With Selection.Interior

Range("B3:13").Select
Range(Selection, Selection.End(xIDown)).Select
With Selection.Interior
.Pattern = xINone
.TintAndShade = 0
.PatternTintAndShade = 0
End With
Sheets("Tabla_Resumen").Select
Cells.Select
Selection.ClearContents
Range("C5:C8").Select
With Selection.Interior
.Pattern = xINone
.TintAndShade = 0
.PatternTintAndShade = 0
End With
Range("A1").Select
Sheets("Pronosticos").Select

.Pattern = xINone 'Regresion
.TintAndShade = 0 'Ubicar el producto en la base de datos
.PatternTintAndShade = 0 Sheets("BD").Select
End With i=4
Range("A1").Select cont=0
Sheets("PP").Select Do While Cells(2, i) <> ""
Cells.Select cont=cont+1
Selection.ClearContents i=i+1
Range("B3:J3").Select Loop

Range(Selection, Selection.End(xIDown)).Select

With Selection.Interior Fori=4To (cont + 3)

.Pattern = xINone
.TintAndShade = 0

If Cells(2, i) =

Worksheets("Pronosticos").Cells(10, 4) Then

.PatternTintAndShade = 0 pos =i
End With End If
Range("A1").Select Next i

Sheets("SV").Select
Cells.Select

‘contar datos historicos

Selection.ClearContents i=3



contar=0

Do While Cells(i, pos) = -1
contar = contar + 1
i=i+1

Loop

nume =0

Do While Cells(i, pos) <>""
nume = nume + 1
i=i+1

Loop

Sheets("RL").Select

Cells(1, 2) = Worksheets("Pronosticos").Cells(10,
4)

Cells(2, 2) = "Periodo"

Cells(2, 3) = "Demanda"

Cells(2, 4) = "Pronéstico”

Cells(2, 5) = "Error"

Cells(2, 6) = "SCEP"

Cells(2, 7) = "[Error|"

Cells(2, 8) = "|Error|acum"

Cells(2, 9) = "DMA"

Cells(2, 10) = "S.T"

Cells(27, 13) = "ECUACION DE LA RECTA:"

acum =0
acumm =0
acummm =0
acummmm =0

'Llenar demanda
Fori=3To (nume +2)
Cells(i, 3) = Worksheets("BD").Cells(contar + 3,
pos)
contar = contar + 1
Next i

'Llena periodo
Fori=3To (nume + 3)

Cells(i, 2) =i-2
Next i

Fori=3To (nume +2)
x2 = Cells(i, 2) * Cells(i, 2)
acum =acum + x2

xy = Cells(i, 2) * Cells(i, 3)

acumm = acumm + xy

y = Cells(i, 3)

acummm = acummm +y

x = Cells(i, 2)

acummmm = acummmm + X
Next i

w = acummmm * acummmm

m = ((nume * acumm) - (acummmm * acummm))
/ ((nume * acum) - w)

b = ((acum * acummm) - (acummmm * acumm)) /
((nume * acum) - w)

Cells(29, 12) = "y ="
Cells(29, 13) =m
Cells(29, 14) = "x +"
Cells(29, 15)=b

Fori=3To (nume + 3)

Cells(i, 4) = (Cells(i, 2) * m) + b

If (Cells(i, 4) - Int(Cells(i, 4)) > 0) Then Cells(i, 4) =
Int(Cells(i, 4)) + 1 Else Cells(i, 4) = Cells(i, 4)
Next i

Fori=3To (nume +2)
Cells(i, 5) = Cells(i, 3) - Cells(i, 4)
Next i

Cells(3, 6) = Cells(3, 5)

Fori=4To (nume +2)
Cells(i, 6) = Cells(i - 1, 6) + Cells(i, 5)
Next i

Fori=3To (nume +2)

If Cells(i, 5) < 0 Then Cells(i, 7) = Cells(i, 5) * (-1)
Else Cells(i, 7) = Cells(i, 5)

Next i

Cells(3, 8) = Cells(3, 7)
Fori=4To (nume +2)

Cells(i, 8) = Cells(i - 1, 8) + Cells(i, 7)
Next i



Fori=3To (nume +2)
Cells(i, 9) = Cells(i, 8) / (i - 2)
Cells(i, 10) = Cells(i, 6) / Cells(i, 9)

Next i

suma =0

Fori=4To (nume +2)

If (Cells(i, 10) >= 4) Then
ActiveSheet.Cells(i, 10).Interior.Color =

RGB(200, 0, 0)
suma =suma + 1

End If

Next i

Fori=4To (nume +2)
If (Cells(i, 10) <= -4) Then
ActiveSheet.Cells(i, 10).Interior.Color =
RGB(200, 0, 0)
suma =suma + 1
End If

Next i
Cells(26, 11) = suma

'Promedio Movil

'Ubicar el producto en la base de datos
Sheets("BD").Select

i=4

cont=0

Do While Cells(2, i) <> ""
cont=cont+1

i=i+1

Loop

Fori=4To (cont + 3)
If Cells(2, i) =

Worksheets("Pronosticos").Cells(10, 4) Then

pos =i
End If
Next i

'contar datos historicos
i=3
contar=0

Do While Cells(i, pos) = -1
contar = contar + 1
i=i+1

Loop

nume =0
Do While Cells(i, pos) <> ""
nume = nume + 1
i=i+1
Loop
Sheets("PM").Select
Cells(1, 2) = Worksheets("Pronosticos").Cells(10,
4)
Cells(2, 2) = "Periodo"
Cells(2, 3) = "Demanda"
Cells(2, 4) = "Prondstico”
Cells(2, 5) = "Error"
Cells(2, 6) = "SCEP"
Cells(2, 7) = "|Error["
Cells(2, 8) = "[Error[acum"
Cells(2, 9) = "DMA"
Cells(2, 10) = "S.T"

‘Llenar demanda
Fori=3To (nume +2)
Cells(i, 3) = Worksheets("BD").Cells(contar + 3,
pos)
contar = contar + 1
Next i

'Llena periodo
Fori=3To (nume + 3)

Cells(i, 2) =i-2
Next i

m=4
cont=3
Do While cont < (nume - m + 4)
acum =0
For k = cont To (cont+m - 1)
acum = acum + Cells(k, 3)
Next k
Cells(k, 4) =acum /m
If (Cells(k, 4) - Int(Cells(k, 4)) > 0) Then Cells(k,
4) = Int(Cells(k, 4)) + 1 Else Cells(k, 4) = Cells(k, 4)
cont =cont +1



Loop

Fori=m + 3 To (hume + 2)

Cells(i, 5) = Cells(i, 3) - Cells(i, 4)

Cells(i, 6) = Cells(i, 5) + Cells(i - 1, 6)

If Cells(i, 5) < 0 Then Cells(i, 7) = Cells(i, 5) * (-1)
Else Cells(i, 7) = Cells(i, 5)

Cells(i, 8) = Cells(i, 7) + Cells(i - 1, 8)

Next i

Fori=m + 3 To (hume + 2)
Cells(i, 20) = (i- 2 - m)

Cells(i, 9) = Cells(i, 8) / Cells(i, 20)
Cells(i, 10) = Cells(i, 6) / Cells(i, 9)
Next i

suma =0

Fori=4To (nume +2)
If (Cells(i, 10) >= 4) Then
ActiveSheet.Cells(i, 10).Interior.Color =
RGB(200, 0, 0)
suma =suma + 1
End If
Next i

Fori=4To (nume +2)
If (Cells(i, 10) <= -4) Then
ActiveSheet.Cells(i, 10).Interior.Color =
RGB(200, 0, 0)
suma =suma + 1
End If

Next i

Cells(25, 11) = suma

'Promedio Ponderado

'Ubicar el producto en la base de datos
Sheets("BD").Select

i=4

cont=0

Do While Cells(2, i) <>""

cont =cont +1

i=i+1

Loop

Fori=4To (cont + 3)
If Cells(2, i) =
Worksheets("Pronosticos").Cells(10, 4) Then
pos =i
End If
Next i

‘contar datos historicos

i=3

contar =0

Do While Cells(i, pos) = -1
contar = contar + 1

i=i+1
Loop
nume =0

Do While Cells(i, pos) <> ""
nume = nume + 1
i=i+1
Loop
Sheets("PP").Select
Cells(1, 2) = Worksheets("Pronosticos").Cells(10,
4)
Cells(2, 2) = "Periodo"
Cells(2, 3) = "Demanda"
Cells(2, 4) = "Prondstico"
Cells(2, 5) = "Error"
Cells(2, 6) = "SCEP"
Cells(2, 7) = "|Error|"
Cells(2, 8) = "|Error{acum"
Cells(2, 9) = "DMA"
Cells(2, 10) = "S.T"

p=4
acum =0
‘Llenar demanda
Fori=3To (nume +2)
Cells(i, 3) = Worksheets("BD").Cells(contar + 3,
pos)
contar = contar + 1
Next i

‘Llena periodo
Fori=3To (nume + 3)



Cells(i, 2) =i-2
Next i

Fork=3Top+2
Cells(k, 12) =k - 2
acum = acum + Cells(k, 12)
Next k

Cells(3, 13) = acum
Forj=3Top+2
Cells(j, 14) = Cells(j, 12) / Cells(3, 13)

Next j

Forl=3To(p+2)
Cells(l, 16) = Cells(l, 3) * Cells(l, 14)

Next |

suma =0
Fori=1Top
suma =suma +i
Next i

cont=3

Do While cont <= (nume + 3 - p)
acum =0
g=1
For k = cont To (cont +p - 1)
acum = acum + (Cells(k, 3) * g / suma)
g=g+1
Next k
Cells(k, 4) = acum
If (Cells(k, 4) - Int(Cells(k, 4)) > 0) Then Cells(k,
4) = Int(Cells(k, 4)) + 1 Else Cells(k, 4) = Cells(k, 4)
cont = cont + 1
Loop

Fori=p+3Tonume+2

Cells(i, 5) = Cells(i, 3) - Cells(i, 4)

Cells(i, 6) = Cells(i - 1, 6) + Cells(i, 5)

If Cells(i, 5) < 0 Then Cells(i, 7) = Cells(i, 5) * (-1)
Else Cells(i, 7) = Cells(i, 5)

Cells(i, 8) = Cells(i - 1, 8) + Cells(i, 7)

Next i

Fori=p+3To(nume +2)
Cells(i, 20) = (i- 2 - p)
Cells(i, 9) = Cells(i, 8) / Cells(i, 20)
Cells(i, 10) = Cells(i, 6) / Cells(i, 9)
Next i
suma =0
Fori=4To (nume +2)
If (Cells(i, 10) >= 4) Then
ActiveSheet.Cells(i, 10).Interior.Color =
RGB(200, 0, 0)
suma =suma + 1
End If
Next i

Fori=4To (nume +2)
If (Cells(i, 10) <= -4) Then
ActiveSheet.Cells(i, 10).Interior.Color =
RGB(200, 0, 0)
suma =suma + 1
End If

Next i
Cells(25, 11) = suma

'Suavizacion

'Ubicar el producto en la base de datos
Sheets("BD").Select

i=4

cont=0

Do While Cells(2, i) <> ""

cont =cont+1

i=i+1

Loop

Fori=4To (cont + 3)
If Cells(2, i) =

Worksheets("Pronosticos").Cells(10, 4) Then

pos =i
End If
Next i

‘contar datos historicos
i=3

contar =0

Do While Cells(i, pos) = -1



contar = contar + 1
i=i+1

Loop

nume =0
Do While Cells(i, pos) <>""
nume = nume + 1
i=i+1
Loop
Sheets("SV").Select
Cells(1, 2) = Worksheets("Pronosticos").Cells(10,
4)
Cells(2, 2) = "Periodo"
Cells(2, 3) = "Demanda"
Cells(2, 4) = "Prondstico"
Cells(2, 5) = "Error"
Cells(2, 6) = "SCEP"
Cells(2, 7) = "|Error|"
Cells(2, 8) = "|Error[acum"
Cells(2, 9) = "DMA"
Cells(2, 10) = "S.T"

p=4
acum=0
‘Llenar demanda
Fori=3To (nume +2)
Cells(i, 3) = Worksheets("BD").Cells(contar + 3,
pos)
contar = contar + 1
Next i

'Llena periodo
Fori=3To (nume + 3)

Cells(i, 2) =i -2
Next i

alfa=2/(nume-1)
acum =0

Fori=3To (nume +2)
acum = acum + Cells(i, 3)
Next i

If (nume < 11) Then Cells(3, 4) = Cells(3, 3) Else
Cells(3, 4) = (acum / nume)

If (Cells(3, 4) - Int(Cells(3, 4)) > 0) Then Cells(3,
4) = Int(Cells(3, 4)) + 1 Else Cells(3, 4) = Cells(3, 4)

Fori=4To nume + 3

Cells(i, 4) = Cells(i - 1, 4) - (alfa * (Cells(i - 1, 4) -
Cells(i- 1, 3)))

If (Cells(i, 4) - Int(Cells(i, 4)) > 0) Then Cells(i, 4)
= Int(Cells(i, 4)) + 1 Else Cells(i, 4) = Cells(i, 4)

Next i

Fori=3Tonume +2
Cells(i, 5) = Cells(i, 3) - Cells(i, 4)
Next i

Cells(3, 6) = Cells(3, 5)

Fori=4To nume + 2
Cells(i, 6) = Cells(i, 5) + Cells(i - 1, 6)
Next i

Fori=3Tonume +2

If Cells(i, 5) < 0 Then Cells(i, 7) = (Cells(i, 5) * -1)
Else Cells(i, 7) = Cells(i, 5)

Next i

Cells(3, 8) = Cells(3, 7)

Fori=4Tonume+2
Cells(i, 8) = Cells(i, 7) + Cells(i - 1, 8)
Next i

Fori=3Tonume +2

Cells(i, 9) = Cells(i, 8) / (i - 2)
Cells(i, 10) = Cells(i, 6) / Cells(i, 9)
Next i

suma =0

Fori=4To (nume +2)

If (Cells(i, 10) >= 4) Then
ActiveSheet.Cells(i, 10).Interior.Color =

RGB(200, 0, 0)
suma =suma + 1

End If

Next i



Fori=4To (nume +2)
If (Cells(i, 10) <= -4) Then
ActiveSheet.Cells(i, 10).Interior.Color =
RGB(200, 0, 0)
suma =suma + 1
End If

Next i
Cells(25, 11) = suma

'CUADRO Tabla_Resumen
Sheets("Tabla_Resumen").Select
Cells(4, 2) = "PRODUCTO"

Cells(4, 3) = "METODO"

Cells(4, 4) = "DMA"

Cells(4, 5) = "%"

Cells(4, 6) = "T.S"

Cells(4, 7)="|T.S|"

Cells(4, 8) = "%"

Cells(4, 9) = "TOTAL"

Cells(4, 10) = "# Puntos por Fuera"
Cells(4, 11) = "%"

Cells(5, 2) = Worksheets("Pronosticos").Cells(10,
4)

Cells(5, 3) = "Regresion Lineal"
Cells(6, 3) = "Promedio Mcvil"
Cells(7, 3) = "Promedio Ponderado"
Cells(8, 3) = "Suavizacion"

Cells(3, 5) = 0.3

Cells(3,8)=0.7

Cells(5, 4) = Worksheets("RL").Cells(nume + 2, 9)
Cells(6, 4) = Worksheets("PM").Cells(nume + 2, 9)
Cells(7, 4) = Worksheets("PP").Cells(nume + 2, 9)
Cells(8, 4) = Worksheets("SV").Cells(nume + 2, 9)

Cells(5, 5) = Cells(5, 4) * Cells(3, 5)
Cells(6, 5) = Cells(6, 4) * Cells(3, 5)
Cells(7, 5) = Cells(7, 4) * Cells(3, 5)
Cells(8, 5) = Cells(8, 4) * Cells(3, 5)

Cells(5, 6) = Worksheets("RL").Cells(nume + 2, 10)
Cells(6, 6) = Worksheets("PM").Cells(nume + 2,
10)

Cells(7, 6) = Worksheets("PP").Cells(nume + 2, 10)
Cells(8, 6) = Worksheets("SV").Cells(nume + 2, 10)

If Cells(5, 6) < 0 Then Cells(5, 7) = (Cells(5, 6) * -1)
Else Cells(5, 7) = Cells(5, 6)
If Cells(6, 6) < 0 Then Cells(6, 7) = (Cells(6, 6) * -1)
Else Cells(6, 7) = Cells(6, 6)
If Cells(7, 6) < 0 Then Cells(7, 7) = (Cells(7, 6) * -1)
Else Cells(7, 7) = Cells(7, 6)
If Cells(8, 6) < 0 Then Cells(8, 7) = (Cells(8, 6) * -1)
Else Cells(8, 7) = Cells(8, 6)

Cells(5, 8) = Cells(5, 7) * Cells(3, 8)
Cells(6, 8) = Cells(6, 7) * Cells(3, 8)
Cells(7, 8) = Cells(7, 7) * Cells(3, 8)
Cells(8, 8) = Cells(8, 7) * Cells(3, 8)

Cells(5, 9) = Cells(5, 5) + Cells(5, 8)
Cells(6, 9) = Cells(6, 5) + Cells(6, 8)
Cells(7, 9) = Cells(7, 5) + Cells(7, 8)
Cells(8, 9) = Cells(8, 5) + Cells(8, 8)

Cells(5, 10) = Worksheets("RL").Cells(26, 11)
Cells(6, 10) = Worksheets("PM").Cells(25, 11)
Cells(7, 10) = Worksheets("PP").Cells(25, 11)
Cells(8, 10) = Worksheets("SV").Cells(25, 11)

Cells(5, 11) = Cells(5, 10) / nume
Cells(6, 11) = Cells(6, 10) / nume
Cells(7, 11) = Cells(7, 10) / nume
Cells(8, 11) = Cells(8, 10) / nume

mini = 1000000
vari=0
Fori=5To 8

If Cells(i, 9) < mini Then
mini = Cells(i, 9)
vari =i
End If
Next i

If vari =5 Then
Worksheets("Pronosticos").Cells(17, 11) =

Worksheets("RL").Cells(nume + 2, 4)

End If

If vari = 6 Then



Worksheets("Pronosticos").Cells(17, 11) =
Worksheets("PM").Cells(nume + 2, 4)
End If

If vari = 7 Then
Worksheets("Pronosticos").Cells(17, 11) =

Worksheets("PP").Cells(nume + 2, 4)

End If

If vari = 8 Then

Clasificacion ABC

Sub ABC()
Sheets("ABC").Select

Cells.Select
Selection.ClearContents
Range("C6").Select
Range(Selection, Selection.End(xIDown)).Select
Range(Selection,

Selection.End(xIToRight)).Select
Range(Selection,

Selection.End(xIToRight)).Select
With Selection.Interior

.Pattern = xINone

.TintAndShade = 0

.PatternTintAndShade = 0
End With
Range("C6").Select

'PRODUCTO TERMINADO

Cells(3, 5) = "PRODUCTO TERMINADO"

Cells(5, 3) = "PRODUCTO"

Cells(5, 4) = "COSTO DE VENTA (5/Kg.)"

Cells(5, 5) = "PRECIO DE VENTA (S/Kg.)"

Cells(5, 6) = "MIARGEN DE RENTABILIDAD (5/Kg)"
Cells(5, 7) = "Kgs VENDIDOS"

Cells(5, 8) = "TOTAL"

Cells(5, 9) = "% Relativo"

Cells(5, 10) = "% Acum."

Cells(5, 11) = "CLASIFICACION"

Worksheets("Pronosticos").Cells(17, 11) =
Worksheets("SV").Cells(nume + 2, 4)
End If

ActiveSheet.Cells(vari, 3).Interior.Color =
RGB(350, 0, 0)
Sheets("Pronosticos").Select

End Sub

suma =0
i=6
Do While Worksheets("BD_EOQ").Cells(i, 2) <> ""
Worksheets("ABC").Cells(i, 3) =
Worksheets("BD_EOQ").Cells(i, 2)
Worksheets("ABC").Cells(i, 4) =
Worksheets("BD_EOQ").Cells(i, 3)
Worksheets("ABC").Cells(i, 5) =
Worksheets("BD_EOQ").Cells(i, 6)
Worksheets("ABC").Cells(i, 6) =
Worksheets("ABC").Cells(i, 5)
Worksheets("ABC").Cells(i, 4)
Worksheets("ABC").Cells(i, 7) =
Worksheets("BD_EOQ").Cells(i, 7)
Worksheets("ABC").Cells(i, 8) =
Worksheets("BD_EOQ").Cells(i, 7) *
Worksheets("BD_EOQ").Cells(i, 6)
i=i+1

Loop

Range("C5:H5").Select
Range(Selection, Selection.End(xIDown)).Select
Range(Selection, Selection.End(xIDown)).Select

ActiveWorkbook.Worksheets("ABC").Sort.SortFiel
ds.Clear

ActiveWorkbook.Worksheets("ABC").Sort.SortFiel
ds.Add Key:=Range("H6:H25"), _
SortOn:=xISortOnValues,
Order:=xIDescending, DataOption:=xISortNormal
With ActiveWorkbook.Worksheets("ABC").Sort



.SetRange Range("C5:H25")
.Header = xlYes
.MatchCase = False
.Orientation = xITopToBottom
.SortMethod = xIPinYin
Apply

End With

Range("C5").Select

j=6

Do While Worksheets("ABC").Cells(j, 8) <> ""
suma = suma + Worksheets("ABC").Cells(j, 8)
j=j+1

Loop

Worksheets("ABC").Cells(4, 8) = suma

i=6
Do While Worksheets("BD_EOQ").Cells(i, 2) <> ""
Worksheets("ABC").Cells(i, 9) =
Worksheets("ABC").Cells(i, 8) / suma
i=i+1
Loop

suma2 =0

j=6

Do While Worksheets("ABC").Cells(j, 9) <> ""
suma2 = suma2 + Worksheets("ABC").Cells(j,

9)

j=j+1
Loop
Worksheets("ABC").Cells(4, 9) = suma2
Worksheets("ABC").Cells(6, 10) =
Worksheets("ABC").Cells(6, 9)
j=7
Do While Worksheets("ABC").Cells(j, 9) <> ""

Worksheets("ABC").Cells(j, 10) =

Worksheets("ABC").Cells(j, 9) +
Worksheets("ABC").Cells(j - 1, 10)

j=j+1
Loop

Worksheets("ABC").Select

i=6

Do While (Worksheets("ABC").Cells(i, 10)) <= 0.7
Cells(i, 11) = "A"

i=i+1

Loop

var_a =i

Forj=3To 11

Fori=6To (var_a-1)

ActiveSheet.Cells(i, j).Interior.Color = RGB(80,
193, 235)

Next i
Next j

j=var_a

Do While (Worksheets("ABC").Cells(j, 10)) <= 0.9
Cells(j, 11) = "B"

j=i+1

Loop

var_b=j

var_c=j

Forj=3To 11

Fori=var_aTo (var_b-1)

ActiveSheet.Cells(i, j).Interior.Color = RGB(88,
248, 166)

Next i
Next j

Do While Worksheets("ABC").Cells(var_b, 3) <> ""
Worksheets("ABC").Cells(var_b, 11) = "C"
var_b=var_b+1

Loop

Do While Worksheets("ABC").Cells(var_c, 3) <>""
Forj=3To 11
ActiveSheet.Cells(var_c, j).Interior.Color =
RGB(200, 129, 209)
Next j
var_c=var_c+1
Loop

'MATERIA PRIMA

Cells(3, 14) = "MATERIA PRIMA"

Cells(5, 13) = "MATERIA PRIMA"
Cells(5, 14) = "COSTO DE VENTA (S/Kg.)"



Cells(5, 15) = "% Relativo"
Cells(5, 16) = "% Acum."
Cells(5, 17) = "CLASIFICACION"

i=6
Do While Worksheets("BD_EOQ").Cells(i, 10) <> ""
Worksheets("ABC").Cells(i, 13) =
Worksheets("BD_EOQ").Cells(i, 10)
Worksheets("ABC").Cells(i, 14) =
Worksheets("BD_EOQ").Cells(i, 11)
i=i+1

Loop

Range("M5:N5").Select
Range(Selection, Selection.End(xIDown)).Select

ActiveWorkbook.Worksheets("ABC").Sort.SortFiel
ds.Clear

ActiveWorkbook.Worksheets("ABC").Sort.SortFiel
ds.Add Key:=Range("N6:N42"), _
SortOn:=xISortOnValues,
Order:=xIDescending, DataOption:=xISortNormal
With ActiveWorkbook.Worksheets("ABC").Sort
.SetRange Range("M5:N42")
.Header = xlYes
.MatchCase = False
.Orientation = xITopToBottom
.SortMethod = xIPinYin
Apply
Range("M5").Select
End With

j=6
suma =0
Do While Worksheets("ABC").Cells(j, 13) <> ""
suma = suma + Worksheets("ABC").Cells(j,
14)
j=j+1
Loop

Worksheets("ABC").Cells(4, 14) = suma

i=6
Do While Worksheets("BD_EOQ").Cells(i, 10) <> ""

Worksheets("ABC").Cells(i, 15) =
Worksheets("ABC").Cells(i, 14) / suma
i=i+1
Loop
suma2 =0
j=6

Do While Worksheets("ABC").Cells(j, 13) <> ""
suma2 = suma2 + Worksheets("ABC").Cells(j,
15)

j=j+1
Loop
Worksheets("ABC").Cells(4, 15) = suma2
Worksheets("ABC").Cells(6, 16) =
Worksheets("ABC").Cells(6, 15)
j=7
Do While Worksheets("ABC").Cells(j, 15) <> ""

Worksheets("ABC").Cells(j, 16) =

Worksheets("ABC").Cells(j, 15) +
Worksheets("ABC").Cells(j - 1, 16)

j=j+1
Loop

Worksheets("ABC").Select

i=6

Do While (Worksheets("ABC").Cells(i, 16)) <= 0.7
Cells(i, 17) = "A"

i=i+1

Loop

var_a =i

Forj=13To 17

Fori=6To (var_a-1)

ActiveSheet.Cells(i, j).Interior.Color = RGB(80,
193, 235)

Next i
Next j

sumb =0

j=var_a

Do While (Worksheets("ABC").Cells(j, 16)) <= 0.9
Cells(j, 17) = "B"

j=j+1

Loop



var_b=j
var_c=j

Forj=13To 17

Fori=var_aTo(var_b-1)

ActiveSheet.Cells(i, j).Interior.Color = RGB(88,
248, 166)

Next i
Next j

Do While Worksheets("ABC").Cells(var_b, 13) <>
Worksheets("ABC").Cells(var_b, 17) = "C"
var_b=var_b+1

EOQ

Sub eoq()

Dim nume As Double
Dim deno As Double
Dim div As Double
Dim eoq As Double

Sheets("EOQ").Select

Worksheets("EOQ").Cells(6, 6) = "EOQ"
Worksheets("EOQ").Cells(6, 7) = "Kg."
Worksheets("EOQ").Cells(7, 6) = "Numero de
pedidos"

Worksheets("EOQ").Cells(7, 7) = "veces"
Worksheets("EOQ").Cells(8, 6) = "Frecuencia"
Worksheets("EOQ").Cells(8, 7) = "dias"

Worksheets("EOQ").Cells(9, 6) = "Produccion
Diaria"

Worksheets("EOQ").Cells(9, 7) = "Kg."
Worksheets("EOQ").Cells(10, 6) = "Punto de
Reorden"

Worksheets("EOQ").Cells(10, 7) = "Kg."

Worksheets("EOQ").Cells(7, 3) =
Worksheets("Pronosticos").Cells(10, 4)
Worksheets("EOQ").Cells(11, 3) =
Worksheets("Pronosticos").Cells(17, 11)

i=6

Loop

Do While Worksheets("ABC").Cells(var_c, 13) <>
Forj=13To 17
ActiveSheet.Cells(var_c, j).Interior.Color =
RGB(200, 129, 209)
Next j
var_c=var_c+1
Loop

End Sub

Do While Worksheets("BD_EOQ").Cells(i, 3) <> ""
If  Worksheets("BD_EOQ").Cells(i, 2)
Worksheets("EOQ").Cells(7, 3) Then
Worksheets("EOQ").Cells(15,
Worksheets("BD_EOQ").Cells(i, 3)
Worksheets("EOQ").Cells(19, 3) =
Worksheets("BD_EOQ").Cells(i, 4)
Worksheets("EOQ").Cells(23,
Worksheets("BD_EOQ").Cells(i, 5)
End If
i=i+1

3) =

3 =

Loop

*

nume = 24 * Worksheets("EOQ").Cells(11, 3)
Worksheets("EOQ").Cells(23, 3)

deno = Worksheets("EOQ").Cells(15, 3) *
Worksheets("EOQ").Cells(19, 3)

div = nume / deno

eog=divr(1/2)

Worksheets("EOQ").Cells(6, 7) = eoq
If (Cells(6, 7) - Int(Cells(6, 7)) > 0) Then Cells(6, 7)
= Int(Cells(6, 7)) + 1 Else Cells(6, 7) = Cells(6, 7)

pedidos = (12 * Worksheets("EOQ").Cells(11, 3)) /
eoq

Worksheets("EOQ").Cells(7, 7) = pedidos

If (Cells(7, 7) - Int(Cells(7, 7)) > 0) Then Cells(7, 7)
= Int(Cells(7, 7)) + 1 Else Cells(7, 7) = Cells(7, 7)



frec = 360 / Worksheets("EOQ").Cells(7, 7)
Worksheets("EOQ").Cells(8, 7) = frec

prod = Worksheets("EOQ").Cells(6, 7) / frec
Worksheets("EOQ").Cells(9, 7) = prod

ProdLT = prod * 2

i=6
Do While Worksheets("ABC").Cells(i, 3) <> ""

If (Worksheets("EOQ").Cells(7, 3) =
Worksheets("ABC").Cells(i, 3)) And
Worksheets("ABC").Cells(i, 11) = "A" Then

porc =0.25

End If

If (Worksheets("EOQ").Cells(7, 3) =
Worksheets("ABC").Cells(i, 3)) And
Worksheets("ABC").Cells(i, 11) = "B" Then

porc =0.15
End If

MRP

Sub MRP_1()
Sheets("MRP").Select

Range("C8:AH8").Select
Range(Selection, Selection.End(xIDown)).Select
Range(Selection, Selection.End(xIDown)).Select
Range(Selection, Selection.End(xIDown)).Select
Range(Selection, Selection.End(xIDown)).Select
Range(Selection, Selection.End(xIDown)).Select
Range(Selection, Selection.End(xIDown)).Select
Range(Selection, Selection.End(xIDown)).Select

(

(

(

(

(

(

(

Range(Selection, Selection.End(xIDown)).Select

Range(Selection, Selection.End(xIDown)).Select

Range(Selection, Selection.End(xIDown)).Select

Range(Selection, Selection.End(xIDown)).Select

Range(Selection, Selection.End(xIDown)).Select

Range(Selection, Selection.End(xIDown)).Select

Range(Selection, Selection.End(xIDown)).Select
(

Range(Selection, Selection.End(xIDown)).Select

If (Worksheets("EOQ").Cells(7, 3) =

Worksheets("ABC").Cells(i, 3) And
Worksheets("ABC").Cells(i, 11) = "C" Then
porc =0.1
End If
i=i+1
Loop

InS = Worksheets("EOQ").Cells(11, 3) * porc

ROP = InS + ProdLT

Worksheets("EOQ").Cells(10, 7) = ROP

If (Cells(10, 7) - Int(Cells(10, 7)) > 0) Then Cells(10,
7) = Int(Cells(10, 7)) + 1 Else Cells(10, 7) = Cells(10,
7)

Worksheets("EOQ").Cells(13,
Worksheets("EOQ").Cells(10, 7)
Worksheets("EOQ").Cells(14, 7) =
Worksheets("EOQ").Cells(6, 7)

9) =

End Sub

Range(Selection, Selection.End(xIDown)).Select
Range(Selection, Selection.End(xIDown)).Select
Selection.ClearContents

Range("C7").Select

'Poner 31 dias

Fori=4To 34
Cells(7,i)=i-3
Next i

'Contar cuantos productos hay en BD_MRP

i=4

cont=0

Do While Worksheets("BD_MRP").Cells(i, 3) <> ""
cont=cont+1
i=i+3

Loop

'‘Buscar Producto
Forj=4To (i +3)



If Worksheets("MRP").Cells(7, 3) =
Worksheets("BD_MRP").Cells(j, 3) Then
ubi=j
ubi2 =j
End If
Next j

'Llenar tablas con # de MP
conta=0
i=8
Do While conta <=
Worksheets("BD_MRP").Cells(ubi + 1, 3)
Worksheets("MRP").Cells(i, 3) =
"Requerimientos Brutos"
Worksheets("MRP").Cells(i + 1, 3) = "Recibos
Programados"
Worksheets("MRP").Cells(i + 2, 3) =
"Inventario"
Worksheets("MRP").Cells(i + 3, 3) =
"Requerimientos Netos"
Worksheets("MRP").Cells(i + 4, 3) = "Ordenes"

Sub MRP()
Sheets("MRP").Select

'Contar cuantos productos hay en BD_MRP
i=4
cont=0
Do While Worksheets("BD_MRP").Cells(i, 3) <>""
cont=cont+1
i=i+3
Loop
'‘Buscar Producto
Forj=4To (i +3)
If Worksheets("MRP").Cells(7, 3) =
Worksheets("BD_MRP").Cells(j, 3) Then
ubi=j
ubi2 =j
End If
Next j

'Ubicar INV de PT
i=4
Do While Worksheets("INV.").Cells(i, 1) <>
Worksheets("MRP").Cells(5, 4)
var3 =i

Worksheets("MRP").Cells(i + 5, 1) = "Elija el
Proveedor"
i=i+7
j=j+1
conta=conta+1
Loop

'Poner MP correspondientes
i=14
j=5
conta=0
Do While conta <=
Worksheets("BD_MRP").Cells(ubi2 + 1, 3)
Worksheets("MRP").Cells(i, 3) =
Worksheets("BD_MRP").Cells(ubi2, j)
i=i+7
j=j+1
conta=conta+1
Loop
End Sub

i=i+1
Loop

Fori=var3 To 567
If Worksheets("INV.").Cells(i, 4) =
Worksheets("MRP").Cells(7, 3) Then
vard =i
End If
Next i

inv = Worksheets("INV.").Cells(var4, 5)

'LLENAR TABLA PT
Fori=4To 34
If Worksheets("MRP").Cells(8, i) ="" And
Worksheets("MRP").Cells(9, i) ="" Then
Worksheets("MRP").Cells(10, i) = inv
End If

If Worksheets("MRP").Cells(8, i) ="" And
Worksheets("MRP").Cells(9, i) <>"" Then
Worksheets("MRP").Cells(10, i) =
Worksheets("MRP").Cells(9, i) + inv
inv = Worksheets("MRP").Cells(10, i)



End If

If Worksheets("MRP").Cells(8, i) <> "" And
Worksheets("MRP").Cells(9, i) ="" Then
If Worksheets("MRP").Cells(8, i) <= inv Then
Worksheets("MRP").Cells(10, i) = inv -
Worksheets("MRP").Cells(8, i)
inv = Worksheets("MRP").Cells(10, i)

Else
Worksheets("MRP").Cells(10, i) =0
Worksheets("MRP").Cells(11, i) =
Worksheets("MRP").Cells(8, i) - inv
Worksheets("MRP").Cells(12,i-1) =
Worksheets("MRP").Cells(8, i) - inv
inv = Worksheets("MRP").Cells(10, i)
End If
End If

If Worksheets("MRP").Cells(8, i) <> "" And
Worksheets("MRP").Cells(9, i) <>"" Then
If Worksheets("MRP").Cells(9, i) + inv -
Worksheets("MRP").Cells(8, i) > 0 Then
Worksheets("MRP").Cells(10, i) = -
Worksheets("MRP").Cells(8, i) +
Worksheets("MRP").Cells(9, i) + inv
inv = Worksheets("MRP").Cells(10, i)
End If

If Worksheets("MRP").Cells(9, i) + inv -
Worksheets("MRP").Cells(8, i) <= 0 Then
Worksheets("MRP").Cells(10, i) =0
Worksheets("MRP").Cells(11, i) =
Worksheets("MRP").Cells(8, i) - inv -
Worksheets("MRP").Cells(9, i)
Worksheets("MRP").Cells(12,i-1) =
Worksheets("MRP").Cells(8, i) - inv -
Worksheets("MRP").Cells(9, i)
inv = Worksheets("MRP").Cells(10, i)
End If
End If
Next i

'Llenar tablas MP
inv=0
conta=0

pos=5
mp =14
prov =15
rb =15
rp=16
invent =17
rn =18
ord=19
Do While conta <
Worksheets("BD_MRP").Cells(ubi + 1, 3)
Fori=var3 To 567
If Worksheets("INV.").Cells(i, 4) =
Worksheets("MRP").Cells(mp, 3) Then
vard =i
End If
Next i

inv = Worksheets("INV.").Cells(var4, 5)

Fori=4To 34
If Worksheets("MRP").Cells(12, i) <> "" Then
Worksheets("MRP").Cells(rb, i) =
Worksheets("BD_MRP").Cells(ubi + 1, pos) *
Worksheets("MRP").Cells(12, i)
End If

If Worksheets("MRP").Cells(rb, i) ="" And
Worksheets("MRP").Cells(rp, i) ="" Then
Worksheets("MRP").Cells(invent, i) = inv
End If

If Worksheets("MRP").Cells(rb, i) ="" And
Worksheets("MRP").Cells(rp, i) <>"" Then
Worksheets("MRP").Cells(invent, i) =
Worksheets("MRP").Cells(rp, i) + inv
inv = Worksheets("MRP").Cells(invent, i)
End If

If Worksheets("MRP").Cells(rb, i) <> "" And
Worksheets("MRP").Cells(rp, i) ="" Then
If Worksheets("MRP").Cells(rb, i) <= inv Then
Worksheets("MRP").Cells(invent, i) = inv -
Worksheets("MRP").Cells(rb, i)
inv = Worksheets("MRP").Cells(invent, i)

Else



Worksheets("MRP").Cells(invent, i) = 0
Worksheets("MRP").Cells(rn, i) =
Worksheets("MRP").Cells(rb, i) - inv
dias = Worksheets("MRP").Cells(prov, 1)
Worksheets("MRP").Cells(ord, i - dias) =
Worksheets("MRP").Cells(rb, i) - inv
inv = Worksheets("MRP").Cells(invent, i)
End If
End If

If Worksheets("MRP").Cells(rb, i) <> "" And
Worksheets("MRP").Cells(rp, i) <> "" Then
If Worksheets("MRP").Cells(rp, i) + inv -
Worksheets("MRP").Cells(rb, i) > 0 Then
Worksheets("MRP").Cells(invent, i) = -
Worksheets("MRP").Cells(rb, i) +
Worksheets("MRP").Cells(rp, i) + inv
inv = Worksheets("MRP").Cells(invent,

End If

If Worksheets("MRP").Cells(rp, i) + inv -
Worksheets("MRP").Cells(rb, i) <= 0 Then
Worksheets("MRP").Cells(invent, i) = 0
Worksheets("MRP").Cells(rn, i) =
Worksheets("MRP").Cells(rb, i) - inv -
Worksheets("MRP").Cells(rp, i)
dias = Worksheets("MRP").Cells(prov, 1)
Worksheets("MRP").Cells(ord, i - dias) =
Worksheets("MRP").Cells(rb, i) - inv -
Worksheets("MRP").Cells(rp, i)
inv = Worksheets("MRP").Cells(invent, i)
End If
End If

Next i

mp=mp+7
rb=rb+7
rp=rp+7

invent = invent +7
rm=rn+7
ord=ord +7

prov = prov + 7
conta=conta+1
pos=pos+1

Loop

End Sub



Anexo 3: Zonas de almacenamiento realizados por la empresa en el programa Sketch-up.
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Anexo 4: Balance general Dacetex 2010

COMERCIAL DACETEX LTDA

BALANCE GENERAL A 31 DE DICIEMBRE DE 2010

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

DISPONIBLE
EFECTIVO
BANCOS

DEUDORES
CLIENTES

ANTICIPO IMP. SALDOS A FAVOR
SOBRANTE LIQ. IVA A FAVOR
RETEFUENTE 2010

ANTICIPO RENTA 2010

ANTICIPO RENTA 2011

INVENTARIOS

MATERIA PRIMA

TOTAL ACTIVO CORRIENTE
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
MAQUINARIA Y EQUIPO
MUEBLES Y ENSERES

COMPUTO Y COMUNICACIONES

MAQUINARIAY EQUIPO

FLOTA'Y EQUIPO DE TRANSPORTE
MAZDA 3 MOD 2007

DEPRECIACION ACUMULADA
MAQUINARIAY EQUIPO

S  6.543.000
S 1.272.379
S 54.807.763
S  6.194.082
$ 1.271.000
S 4.923.082
S -

S -

S 7.810.000

$ 111.063.000

$ 32.000.000

S 11.106.300

$ 7.815.379

$ 61.001.845

$ 7.810.000

S 76.627.224

$ 111.063.000

$ 32.000.000

$ 11.106.300



TOTAL PROPIEDAD PLANTAY
EQUIPO

TOTAL ACTIVO

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

PROVEEDORES
NACIONALES

RETEFUENTE
RETENCION EN LA FUENTE

IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS

ICA NOV 2010
RENTA POR PAGAR 2010

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO A LARGO PLAZO

OBLIG. FINANCIERAS
INVERSORA PICHINCHA

TOTAL PASIVO LARGO PLAZO
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

CAPITAL

CAPITAL SOCIAL

APORTES DE INTERES SOCIAL
RESULTADOS DEL EJERCICIO

RESULTADOS PRESENTE EJERCICIO

RESULTADOS EJERCICIOS
ANTERIORES

UTILIDAD EJERCICIOS ANTERIORES

S 25.940.948
S 1.844.810
S 163.000
S 9.498.635
S 10.060.400
$ 9.000.000
S 19.285.106

$ 132.791.025

$ 131.956.700

S 208.583.924

S 25.940.948

S 1.844.810

S 9.661.635

S 37.447.393

$ 10.060.400

S 10.060.400

S 47.507.793

S 9.000.000

S 19.285.106

S 132.791.025



TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Anexo 5: Estado de resultados Dacetex 2010

$ 161.076.131

S 208.583.924

COMERCIAL DACETEX LTDA

ESTADO DE RESULTADOS

DEL 01 D ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010

INGRESOS

OPERACIONALES

FABRICACION Y COMERCIALIZACION PINTURAS PARA TEXTILES

TOTAL INGRESOS

COSTOS

COSTO VENTAS

TOTAL COSTO VENTAS

UTILIDAD BRUTA

GASTOS

GASTOS OPERACIONALES

UTILIDAD OPERACIONAL

GASTOS NO OPERACIONALES
GASTOS FINANCIEROS

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

IMPUESTO DE RENTA 33%

UTILIDAD DEL EJERCICIO

$ 164.880.000

$ 164.880.000

S 83.483.000
S 83.483.000

S 81.397.000

S 46.439.219

$ 34.957.781

6174040
S 28.783.741
9498635

$ 19.285.106
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Anexo 6: Manual de funciones
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MANUAL DE FUNCIONES

APLICATIVO EN EXCEL “SMART PLANNING”
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INTRODUCCION

Este manual corresponde a un aplicativo en Microsoft EXCEL propuesto para que sea usado por la
empresa Comercial Dacetex Ltda. con el fin de mejorar su planeacién y aumentar la eficiencia en sus
operaciones.

Los prondsticos se proponen como punto de partida del sistema de productivo de la empresa, pues
permitira determinar el volumen de produccidn, establecer politicas de inventarios, analizar el
comportamiento de la demanda de los diferentes productos. En este aplicativo los métodos de
pronésticos utilizados fueron los siguientes: Promedio Mévil, Promedio Ponderado, Regresion Lineal y
Suavizacién Exponencial.

Los sistemas de inventarios le permitiran a la empresa contar con una herramienta de planeacion y
poder realizar un manual de politicas y de esta manera, tener un mayor control sobre el inventario y
darle prioridad en el manejo a ciertos productos gracias a la clasificacién ABC. En este caso, se propone
como criterio principal, el margen de rentabilidad y la venta en kilogramos de cada referencia.

Al pronosticar la demanda, se puede determinar cuanto y cudndo la empresa debe producir cada
producto que fabrican, evitando rupturas y minimizando costos de inventario, esto lo permite el calculo
del EOQ.

Teniendo la informaciéon de cuanta demanda independiente producir (producto terminado), con el MRP
(plan de requerimiento de materiales), se puede determinar cuanta materia prima u otros productos
necesitan para satisfacer esa demanda y cuando realizar la orden de compra respectiva para que la
produccidn no se retrase.

Finalmente, el médulo de indicadores de gestién se propone como una herramienta de medicién y
control de las operaciones que le va a permitir a la empresa tener una visién mas amplia y acertada de
su funcionamiento.

Este aplicativo, ademas se ser funcional para la empresa, se propuso con una visién a largo plazo, donde
se pretende que la empresa lo utilice adecuadamente siguiendo las instrucciones y recomendaciones
presentadas en este manual, actualizando las bases de datos, realizando las modificaciones necesarias
para que cada vez la informacién sea mds valiosa y los resultados sean mas acertados.



INFORMACION GENERAL

% RECOMENDACIONES

PARA UN ADECUADO USO DEL APLICATIVO Y EVITANDO ERRORES EN LA EJECUCION DE LA MACRO, SE
HACEN LAS SIGUIENTES RECOMENDACIONES:

o NO CAMBIAR EL NOMBRE DE LAS PESTANAS

o NO BORRAR LOS TITULOS DE LAS TABLAS.

o NO INSERTAR, NI BORRAR FILAS O COLUMNAS.
o NO CAMBIAR DE POSICION LAS CELDAS.

o NO ALTERAR EL CODIGO EN VISUAL BASICS.

o NO ES NECESARIO BORRAR LA INFORMACION, LA MACRO YA ESTA PROGRAMADA PARA
BORRAR LA INFORMACION NECESARIA.

% CONVENCIONES

AL HACER CLICK EN ESTE ICONO, SE DIRIGE AL MENU PRINCIPAL DESDE CUALQUIER PUNTO DEL
APLICATIVO.

MENU



1. MENU

El menu principal consta de cinco mdédulos:

Prondsticos
Inventarios

EOQ

MRP

Indicadores de Gestion

vk wN R

INVENTARIOS

PRONOSTICOS

INDICADORES
DE GESTION

Para acceder a alguno de ellos, hacer click sobre el cuadro correspondiente.



2. MODULO DE PRONOSTICOS:

El prondstico debe realizarse al principio de cada mes.

1. Escoger de lalista, el producto al cual desea realizarle el prondstico.

2. Hacer click en el botdén Calcular.

ESCOJA EL PRODUCTO QUE DESEA ANALIZAR:
-

3. El aplicativo esta analizando la demanda histérica del producto seleccionado, para arrojar el
prondstico mas acertado.

Comecrciall

PRONC’)STICOS QD s

ESCOJA EL PRODUCTO QUE DESEA ANALIZAR:
- i

11
12
13
14
15

. PRONOSTICO

17
i 547 —5 54075405405
13 0

20
21
22 A ) 3 I 3 33 Demanda {Kg)
25
24
25

26
28
29

30 0 5 D 5 0 25 30 0 5 m
31

[r- - RN AT R S TR

Demanda Vs. Tiempo
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4. Adicionalmente, se genera una grafica con el comportamiento de la demanda de los meses

anteriores.

2.1. Base de datos Pronosticos:

Es importante que cada vez que ya se tenga el registro de la demanda mensual de cada uno de los
productos se actualice en la base datos, ubicada en la pestafia “BD” del aplicativo.

Als c D E F ] H a K L ™M N o P [=1 R s T u v
1 MENU
2 B Cs D 9 D
42 ABRIL 517 | 340 | za70 -1 E o 540 -1 -1 =00 70
45 Mavo 300 | 340 | 2140 El o 220 1 1 200 20 400
44 | o | Junic sz0 | 280 | 2000 -1 o 500 1 1 120 o o
45 | & | Juuo s20 | 130 1 o 720 1 1 o o o
25 AGOSTO 210 | 370 | 2570 1 20 520 1 1 120 40 200
a7 SEFTIEMBRE s20 | 280 | 2820 -1 o 800 -1 -1 135 60 o
a8 oo | 180 255 El o 7 1 1 170 a5 o
ag sac | 230 | 2330 1 20 | 1 -1 1 50 100 o
50 DICIEMBRE 120 | 180 | s40 - 40 1 1 o o o
51 EMERD 230 | 1eo o o o o a a o
52 FREBRERD s2c | 3s0 | 2ss0 o 20 o o 120 50 =0
53 MARZO 250 | 100 | 2240 o o o o 10 &0 20
54 ABRIL
55 Mave
56 | = | Junis
57 | & | Juue
58 AGDETD
59 SEPTIEMBRE
50 oCTUBRE
51 NOVIEMBRE
62 CICIEMBRE
53
54
55
66
67
58
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
7S
80
4 » M| MEMU Pronosticos RL P PP_ S\ Tabla Resumen INV. control inw. resumen datos historicos BD_MRP

Para los siguientes productos: B1, L9, Y5 y R6 el programa va a arrojar un error de depuracién como se

muestra en la imagen:

-

Microsoft Visual Basic

Se ha producido el error '6' en tiempo de ejecucian:

Desbordamiento

Finalizar | Depurar | Ayuda

En este caso, se debe oprimir el botén “Finalizar” y volver al menu de prondsticos.

Este error se debe a que los productos mencionados no poseen registro de demanda. A partir, de los
cinco datos histoéricos, el prondstico se ejecutara correctamente.

11



3. MODULO DE INVENTARIOS

El inventario representa uno de los activos mas importantes dentro de cualquier empresa industrial, por
tal razén es indispensable llevar una adecuada gestion de ellos.

La clasificacion ABC estd basada en el principio de Pareto y es una forma de categorizar el inventario
para realizar un mejor control y manejo.

En el aplicativo, se puede apreciar dicha clasificacion para el producto terminado y las diferentes
materias primas, con sus politicas de inventario correspondientes.

ey Gy

|-

7 PRODUCTO TERMINADO
ualizar
$ 30,770,000.00 100%
PRODUCTO COSTO DE VENTA ($/Kg.) PRECIO DE VENTA (S/Kg.) MARGEN DE RENTABILIDAD ($/Kg) Kgs VENDIDOS TOTAL % Relative % Acum. CLASIFICACION

R e T I IR T CN TR

MATERIA PRIMA
52.447,771.00 100%
MATERIA PRIMA COSTO DE VENTA (S/Kg.) CANTIDAD (Ka.) COSTO TOTAL (5/Ka.) % Relativo % Acum. CLASIFICACION

12



1. Hacer click en el botdn “Actualizar”.

2. Hacer click en la flecha “Politicas”.

Nota:

Las politicas de inventarios son lineamientos propuestos para que la empresa las tenga en cuenta, sin
embargo puedes ser modificadas a criterio del jefe de produccion.

3.1. Base de Datos Inventarios:

La informacidn correspondiente para realizar la clasificacién ABC, se encuentra en la pestafia “BD_EOQ”
y puede ser modificada (costos, afiadir o eliminar materia prima) si el usuario lo desea.

MEMNU
PRODUCTOLOSTO UNITARIO ($/Kg]COSTO ALMACENAMIENTO COSTO DE PEDIDD [RECIO DE YENTA_[$/Kggs YENDIDOS MATERIA FRIMA[COSTO DE VENTA[INVENTARIO (Kg).
Lz i3 365610 1.908% 35545 0% 8,000.00 250 A $ 3,800.00 2
L3 $ 33940 z716% $ rAd4 $ 175
ug & 7338 1722% 3 2240 T4 B
3 & 180180 1891 % 0 w2 B
B1 & 103147 27% % ES %
c8 $ 28380 16043 % 540 Ve B
G8 & 143234 17653 3 470 = B
D2 ¥ 31752 2824 % 300 W3 %
Gl 3 37000 2208 % 0 33 B 25
=5 ] 592,24 1.765% 3 640 £z B 0
L9 ¥ - 3069 % 0 Q@3 % 3
HI & 14448 28415 $ 0 Cé % 0
21 $ B15.73 [ 3 140 DI B
z27 & 136054 3089 3 40 P1 B
D8 $ 47941 159t % 20 uz B
0z H 27754 19614 % 200 < B
03 ] 0324 2393 3 260 [ B
RE & 2363.20 27% ] 2100 N2 ]
P4 B
‘:‘ ’; 33
3 B
s
W4 3 20
v 3
i B
M7 3
x 3
1| MENU “BD .~ Pronosticos RL ~'PM PP SV . Tabla_Resumen . “INV. - controlinv. resumen datos historicos BD_MRP MRP | BD_EOQ }'EOQ “ABC . Datos_Ind “IND

Los costos unitarios son determinados por informacién que hace parte de la empresa y que se
encuentra en la pestafia “control inv.”

El costo de almacenamiento se calculé durante el desarrollo del trabajo de grado. En caso de querer
agregar un producto nuevo al portafolio, es necesario que la empresa revise el documento para poder
determinar el costo de almacenamiento.
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El costo del pedido es constante para todos los productos y tanto este como el costo de
almacenamiento varian de valor afio a afio con el aumento de los servicios.

El costo de las materias primas es informacién que hace parte de la empresa.

14



4, MODULO DE EOQ

Para que el EOQ pueda ser calculado correctamente, es necesario haber corrido previamente el médulo
de prondsticos pues éste nos da la variable de entrada de la demanda pronosticada para un producto

determinado.
1. Correr el médulo de prondsticos.

2. Hacer click en el botdon “Actualizar”.

3. Lainformacién aparecerd en pantalla.

‘ Fo - k- Jx | =91V

PRODUCTO

| 4| A ] C D

PRODUCTO

G8

Actualizar

Demanda (Kg.)

Costo unitario ($)

$ 1.433

Costo Alm. (%)

1.8%

Costo Pedido. (§)
S 5,545

EOQ

Numero de [
pedidos 3 veces

Frecuencia 120 Dias
Produccién Diaria 10.80 Kg.
Punto de Reorden m

Cada vez que el inventario baja a
se deben producir 1294 Kg.

15



5.MODULO DE MRP

Este mdédulo permite conocer los requerimientos de las materias primas para elaborar los diferentes
productos de acuerdo a sus requerimientos brutos, o la demanda que tengan.

1. Escoger de la lista, el producto terminado.

emana 4

Actualizar L2
Calcular

2. Hacer click en el botén “Actualizar”, para generar las materias primas correspondientes al
producto escogido.

Semana 4

I _
I _

3. Posteriormente, para cada materia prima, escoger de la lista el proveedor deseado.

16



5 Semana 4
B

T Actualizar

: -

9 Calcular

10

ClACOMER
il .
16
17
18
19

PROGUIMICOS

-

23
24
25
26

{f Elija =l Prowveedor

g [EVOLQUIM LTDA

o [EVOLGUIMLTDS
MNE'W TRADING

PREFLEX

31 | PROGUIMICOS

PROGUIMORT

32 | QUIMICOLORS
-5 LTIENDA OE COLOR:

T IT>1_|—

%]

4. Para que el programa funciones correctamente, es necesario que el usuario manualmente,
registre los requerimientos brutos (los pedidos por parte de clientes) del producto terminado y
los recibos programados (compras a proveedores) para las materias primas, en los dias del mes
gue deben hacerse.

NOTA:

Tanto los requerimientos como los recibos deben ser en kilogramos.
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Semana 4

INASLSU™

]~ D

24 de abril de 2011

100

5. Hacer click en el botén “Calcular”.

18



INASLAS L | _” Daceten lida,

Semana
26 de abril de 2011

2.4 BB 144 42
200 00 500 1200 50
Of 200) 200) 17E 17E 7E| 1IvE 0 1 1 0 1 O 6G00) &SOO) 366  356|  30E|  O0E) 366 19OE( 1508 190%| 150%( 1608|1508 150% 1505 1558 166%) 1953

4504

AZ
85
3.4 5iE 128 43
1000 2000
0 0 0 O 1000f 1000 1000) 484] 434 434 434 484) 434 434 484] 365 366| 3BG|  36G) 2366 23B6[ 22| 22| 2Mz| 232| 2M2| EM: 232 232]  EME 233
1634
163.4
Fa

4.2 102 27 ]
5001
0 0 0 0 0 0 0 0] &00) &OOf GOOf GOO|  GOO|  GOO|  GOO[ 4F3) 473 473 4T3] 473|473 464 464 464|  4E4| 464 464 464 464)  4B4) 464
3.2 0%
4.2 g

NOTA:

Las ordenes en la tabla del producto terminado, significa el dia que la empresa debe llevar a cabo la produccién de dicho producto.
Las ordenes en la tabla de materias primas, significa el dia que la empresa debe realizar una orden de compra al proveedor escogido.

19



5.1. Base de datos MRP

Cualquier modificacidn que la empresa desee hacer a informacidn relacionada con la composicién de sus

productos terminados, proveedores y tiempos de entrega, deben realizarse en la pestaia “BD_MRP”.
1 R36 - £ |

datos historicos | BD_MRP_}"MRP

En la parte izquierda de la pantalla, se encuentran todos los productos fabricados en la empresa. Debajo
del nombre del producto, el nimero de materias primas u otros productos que lo componen. La lista de
los componentes aparecen al lado del producto y en la parte inferior se encuentra la cantidad en
kilogramos que se necesita de cada componente para realizar 1 Kg. del producto terminado.

Producto /V Materias primas

terminado

Numero de
materias primas

Composicién en Kg.

Para agregar un producto nuevo, es necesario que la empresa complete esta informacion llevando el
mismo formato que se presenta. Los resultados del aplicativos serd mas acertados en la medida que la
informacién de las bases de datos correspondientes sea veridica.

Por otro lado, en la parte derecha de la pantalla se encuentran los diferentes proveedores actuales, con

su tiempo de entrega y productos que vende. lgualmente, si la empresa desea agregar o eliminar
alguno, se debe realizar manejando el formato actual.

20



6. MODULO DE INDICADORES DE GESTION

En este mddulo se encuentran los principales indicadores de gestidn propuestos para la empresa
Dacetex Ltda. y estd abierto a que sean creados nuevos, es simplemente un espacio para que se
lleve un registro de algunos datos y poder medir en ciertos aspectos el desempeiio de la empresa.

La idea radica en promover el uso de indicadores para tener un mayor control sobre sus
operaciones y tomar mejores decisiones.

1. Para calcular los indicadores, es necesario que el usuario registre manualmente, o
referencié a alguna informacién previa de los archivos manejados anteriormente por la
empresa, en la pestaia “Datos_Ind”.

26 de abril de 2011

Comercial =
PRacetex tda.

DATOS
NiUmero de compras a proveedores

Indicadores

ABRIL

MAYO

JUNIO Julo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMB

NUmero de entregas incumplidas

NUmero de entregar perfectas

NUmero total de compras

Nimero total de compras realizadas al detal

Nimero de compras realizadas a tiempo

NUmero de compras realizadas correctamente

Costo de mercancias vendidas

Nimero de productos realizados

Inventario Inicial

Inventario Final

No. de productos refrasados por
desabastecimiento

NUmero de entregas mensuales

Nimero de entregas hechas a tiempo

NUmero de entregas perfectas

NUmero de devoluciones

Ventas Totales (§)

Total Kg. Materia Prima

Total Kg. Preductos terminados

Costo de pedidos no entregados

Produccién Real (Kg.)

Produccidn esperada (Kg.)

NUmero total de porductos elaborados por mes

NUmero de productos reprocesados

BD . Pronosticos RL ~'PM PP SV . Tabla_Resumen “INV.

control inv.

resumen

atos historicos .~ BD_MRP .~ MRP_ BD_EOQ . Hoja2 EOQ .~ ABC | Datos_Ind J TND.|



2. Hacer click en la flecha “Indicadores”.

B c o] E F G H 1 K L M N

Comercial
Dacetex lida.

PROVEEDORES APROVISIONAMIENTO INVENTARIOS

INDICADOR Mes Anferior__MesAclual ___ Variacien | | INDICADOR Mes Anferior__Mes Aciual __ Variacien | TR et Areror Mes Aol Vartacian
= = ] _ i :
INCUMPLMIENT =DIV/0l | ‘ COMPRAS AL £DIV/0l #DIV/0l ‘ | ROTACIGN DE INV. P o ‘
v r r + _ _
‘ CE:LIIEQEADSE #DIV, | ‘ Pﬁ?;z?iﬁ £DIV/0l =0Iv/o! ‘ |DESABASIECIMIENIO “own o ‘
PEDIDOS S
‘ CORRECTOS FDIv/ol #DIv/o!

CLIENTES OPERACIONES

INDICADOR Mes Anterior Mes Actual Varigcién | INDICADCOR Mes Anterior Mes Actual Variacién ‘
" ” "
‘ CUMPLIMIENTO #DIV/o! PRODUCTIVIDAD DIV #DIv/o!
” "
EDIV/O #DIv/o!

ENTREGAS
PERFECTAS

‘ DEVOLUCIONES

RENDIMIENTO

‘VENIAS PERDIDAS
‘ REPROCESOS

NOTA:

Antes de calcular los indicadores actuales, copiar el valor de éstos en la celda de indicadores

anteriores para poder determinar la variacién mensual.



