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Propuesta de mejoramiento de los procesos de
almacenamiento y despacho de la planta de la
Fundacion Banco Arquidiocesano de Alimentos

Capitulo 1. Generalidades

En este capitulo se habla de los aspectos generales del proyecto como son la
introduccion, justificacion, objetivos y antecedentes. Por otro lado se habla de las
caracteristicas de la fundacion, su planeacion estratégica (mision, vision, principios y
atributos de gestion y estructura operativa), se muestran estadisticas de gestion del afo
2007.

1.1 Introduccion

La ingenieria industrial cada dia demuestra su versatilidad en cuanto al area y al tipo de
trabajo en el que puede aportar sus herramientas para generar soluciones efectivas,
desde empresas multinacionales hasta micro empresas se valen de ella para detectar
oportunidades de mejora y con éstas la busqueda del mejoramiento continuo. En esta
oportunidad la ingenieria interactla en una entidad sin animo de lucro, Fundacion
Banco Arquidiocesano de Alimentos, que busca direccionar donaciones recibidas a

instituciones que presten servicio a un grupo de poblacion catalogada como vulnerable.

Dichas donaciones provienen de benefactores con sentido de responsabilidad social, el
producto que es principalmente donado son alimentos, sin embargo al banco llegan
articulos de todo tipo tanto tangibles como intangibles'. Los alimentos que se reciben
como donacion son aquellos que tienen fallas de presentacion, se acerca su fecha de
vencimiento, el producto tiene baja rotacion en el mercado o por su estado de

maduracion.

En el desarrollo de este proyecto se emplean herramientas de la ingenieria industrial
que proporcionan soluciones ante las oportunidades de mejora detectadas en los

procesos de almacenamiento y despacho de la fundacion. Cada propuesta se valora de

' Al banco de alimentos llegan donaciones como consultorias , servicio de television , entre otras
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acuerdo al aporte que ésta haga para el banco. Asi mismo se definen indicadores de
gestion sobre los procesos para que estos sean controlados y se haga un seguimiento

continuo sobre los mismos en aras de crear espacios de optimizacion continua.

1.2 Justificacion

Segun el panorama del constante incremento de la poblacion subnutrida en Colombia,
es de gran interés formular un trabajo que contribuya al desarrollo eficiente de
procesos de una fundacion que esta encaminada a suplir las necesidades basicas de este
tipo de poblacién vulnerable?, garantizando de esta forma aquel derecho que como

humanos se debe promulgar y respetar, el derecho a vivir dignamente.

De igual forma es de gran ayuda proponer un proceso que sea aplicado por otros bancos
del pais aumentando la eficiencia de los mismos y de esta forma generar una mayor

cobertura en el territorio.

El sentido social que esta intrinseco en este trabajo, permite crear una conexion directa
con la Pontificia Universidad Javeriana, quien desde sus inicios ha promulgado la
sensibilizacion hacia los mas necesitados y se ha esforzado por crear agentes de cambio
capaces de mejorar las condiciones de vida de quienes lo requieren. Todo lo anterior
ha sido expuesto y aplicado por el Padre Francisco Roux, S.J., Vice-Gran Canciller de la
Pontificia Universidad Javeriana y Provincial de la compaiia de Jesus en su conferencia
“Poner la economia al servicio del ser humano” en donde afirma que todos los
habitantes de la tierra de alguna manera son culpables de la crisis mundial, ya sea por
accion u omision.  Asi mismo asevera que todo ser humano por el hecho de serlo,
merece una calidad de vida en donde se proteja su dignidad absoluta, y es tarea de
aquellos quienes tienen los conocimientos y las herramientas proporcionar soluciones

efectivas ante los problemas que se viven en la actualidad.

Para la ingenieria industrial ha de ser de suma importancia evaluar su capacidad y

desempeiio en el aporte que ésta hace desde su perspectiva a los problemas que

2 Poblacion vulnerable: Grupo de personas con caracteristicas comunes, que padecen inseguridad
alimentaria o corren el riesgo de padecerla. Tomado de: (FAO, Glosario)
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aquejan a una sociedad global que cada vez vive en condiciones mas criticas. De esta
forma permitira demostrar lo multifacético que puede ser un ingeniero al resolver las

distintas situaciones que ocurren en el mundo real.

Desde lo personal, es de gran interés aportar los conocimientos recibidos durante estos
anos de preparacion como Ingeniero Industrial, y ponerlos en funcion de quienes no han
tenido las mismas condiciones de vida de aquellos que han sido privilegiados. Lo
anterior constituye el motor que mueve esta propuesta, siendo el interés y la

satisfaccion por ayudar a las personas mas necesitadas.

1.3 Objetivos

Objetivo general

Proponer mejoras en los procesos de almacenamiento y despacho’® de la Fundacion
Banco Arquidiocesano de Alimentos con base en la aplicacion de herramientas de
ingenieria industrial, desde la perspectiva de la logistica®, que permitan practicas de

gestion mas efectivas.

Objetivos especificos

1. Describir y documentar la situacion actual de los procesos de almacenamiento y
despacho de FBAA’ para poseer un mayor entendimiento de los mismos.

2. Definir los factores criticos de los procesos de almacenamiento y despachos e
identificar sus oportunidades de mejora con el fin de plantear soluciones
acertadas.

3. Plantear las mejoras a través de las herramientas de la ingenieria industrial, en
los procesos de almacenamiento y despacho llevado a cabo actualmente en la
fundacion con el fin de hacer los procesos mas efectivos y eficientes.

4. Disenar indicadores con el fin de medir los procesos de almacenamiento y

despacho de la Fundacién para dar seguimiento y un mayor control a los mismos.

3 Entiéndase por despacho como el proceso que finaliza con la entrega del pedido dentro de las
instalaciones del banco a las fundaciones beneficiadas.

4 Logistica: Conjunto de actividades que permiten un flujo arménico del producto desde la
llegada de éste hasta la entrega al cliente.

> FBAA: Fundacion Banco Arquidiocesano de Alimentos
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5. Realizar un analisis técnico-economico de las propuestas planteadas para el
mejoramiento de los procesos de tal forma que proporcione informacion que

facilite la toma de decisiones por parte de la direccion.
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1.4 Antecedentes

1.4.1 El hambre en Colombia

En el informe “El estado de la inseguridad alimentaria en el mundo 2008” realizado por
la FAO en el 2008, se muestra con preocupacion el incremento de personas desnutridas

a través de los anos.

Segun este informe, una de las principales causas de tal situacion radica en el
incremento de los precios de los alimentos reduciendo el poder adquisitivo de las
personas. Por otro lado las situaciones originadas por la crisis econdmica mundial, los
cambios climaticos y la oleada de violencia de algunos paises, impiden que soluciones
tomadas por los gobiernos para proteger y cuidar a los mas necesitados se pongan en

marcha, aumentando asi el hambre de una manera exponencial y casi incontrolable.

Segun el estudio del 2003 al 2005 de la FAO el numero de personas subnutridas se
encontraba en 45 millones, hoy en dia a causa de las condiciones anteriormente dichas
el nimero asciende a 51 millones, es decir un pais un poco mas grande que Colombia

pero que toda su poblacion sufre por la ausencia de la posibilidad de adquirir alimento.

llustracién 1 Proporcion de personas subnutridas en el mundo en desarrollo en 1990-1992 y 2003-
2005°
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® Tomado de: FAO. “El estado de la inseguridad alimentaria en el mundo”.
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Segun la ilustracion anterior comparando los periodos de 1990-92 y 2003-05 Colombia
ha logrado bajar en un 5% los indices de subnutricion de su poblacion, sin embargo los
indices de violencia y de desplazados han producido alarma ante el aumento de la
poblacion que cada dia encuentra problemas para obtener el alimento basico.

En la siguiente tabla, se observara con mas detalle el caso de alimentacion de

Colombia.

Tabla 1 Nimero de personas subnutridas en Colombia’

1990-1992 | 1995-1997 | 2003-2005

Millones 5,2 4,2 4,3
Respecto a la | 15% 11% 10%

poblacién total

El incremento de estas estadisticas, necesitan procesos eficaces para procurar una
atencion extensiva a la poblacién vulnerable que requiere de ayuda para su
supervivencia. Todo esto debe basarse en canales fiables y seguros, que le permitan a la
sociedad una mejora en su estilo de vida protegiendo la dignidad humana y el derecho

de vivir en las mejores condiciones.

Estas cifras preocupantes, han producido una concienciacion por parte del gobierno y de
las empresas privadas para la minimizacion de éstas a través del aporte solidario, la
capacitacion y el interés por crear comunidades auto-sostenibles. Para ello, se han
creado programas para lograr tales fines. Algunos de estos programas se mencionan a

continuacion.

1.4.2 Programas que contribuyen a mitigar el hambre

Programa de la agencia presidencial para la accion social y la cooperacion internacional

que tiene como objetivo la generacion de productos de autoconsumo con el propdsito

’ Tomado de: FAO. “El estado de la inseguridad alimentaria en el mundo”. Ver anexo.
& Tomado de: Agencia presidencial para la accion social y la cooperacion internacional.
http://www.accionsocial.gov.co/contenido/contenido.aspx?catID=202&conID=162

11
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de estimular la permanencia en el campo y mejorar la alimentacion de las personas

tanto del area rural como urbana.

El PMA es dirigido por 36 estados miembros que tiene como fin apoyar poblaciones que
se encuentren en situaciones que impidan conseguir los alimentos para el desarrollo
intelectual y cognitivo de la gente, apoya esencialmente programas en las que se
beneficien personas que se encuentren en estado de emergencia a causa de desastres
naturales, desplazados por la violencia y aquellos que se encuentran sumidos en la
pobreza. Este programa liderado por la ONU recibe donaciones de benefactores y las

direcciona a la poblacion necesitada.

Busca garantizar que toda la poblacion colombiana disponga, acceda y consuma
alimentos de manera permanente y oportuna en suficiente cantidad, variedad, calidad e
inocuidad. Esta politica fue aprobada mediante el documento Conpes Social 113 en
marzo de 2008. De acuerdo con esta politica y junto al apoyo del proyecto de
fortalecimiento de la seguridad alimentaria y nutricional de Colombia (PROSEAN), el
ICBF ha realizado el montaje de unidades de atencion integral y recuperacion
nutricional de la primera infancia en departamentos donde existen grandes indices de

desnutricion con el fin de reducirla.

El creador de este formato fue John Van Hengel quien trabajaba de voluntario en un
comedor llamado San Vicente de Paul en Wisconsin. Van Hengel tenia como tarea
conseguir las donaciones pertinentes para su comedor, en esta tarea se dio cuenta que

los almacenes de alimentos estaban dispuestos a entregar productos que se encontraban

° Tomado de: (Programa Mundial de Alimentos, 2007)
' Tomado de: (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar)
" Tomado de: (Firts Food Bank)

12
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cerca a la fecha de vencimiento o que presentaban fallas de presentacion. Van Hengel
convencio a los administradores de dichos almacenes para que donaran sus productos.
Al cabo de un tiempo Van Hengel recibia mas de lo que se podia consumir en el
comedor, asi que se dirigid a la Basilica St. Mary's a quienes expuso su idea de crear un
centro de acopio de alimentos que permitiera acercar la ayuda a los mas necesitados.
Fue en ese entonces cuando se creo el primer banco de alimentos en 1967 en Phoenix,
Arizona. Su funcionamiento se basa en las caracteristicas de un “banco” en donde las
entidades que estan en la capacidad de donar bienes realizan depédsitos y las
fundaciones se acercan a ser retiros. Asi mismo Van Hengel constituyd America’s
Second Harvest, una consultora que proporcionaba informacion para aquellos que estén
interesados en fundar un banco de alimentos. Actualmente la red de bancos que tienen
la ayuda de firma son mas de 200 dentro de los cuales se encuentra el Banco

Arquidiocesano de Alimentos de Bogota y otros de Colombia.

En Colombia existen 24 bancos de alimentos, que se han comprometido en la tarea de
ayudar a aquellas personas de escasos recursos que no tienen acceso a una alimentacion
digna y balanceada. Estos bancos al formar una red de cooperacion les permite
intercambiar alimentos segln las necesidades y la demanda que se tenga de éstos en

cada uno de ellos.

En la siguiente ilustracion se muestra a través de circulos rojos, la ubicaciéon geografica

de estos bancos en Colombia.

"2 (Fundacién Banco Arquidiocesano de Alimentos)
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Esta ilustracion permite observar que existe una concentracion de bancos en los
departamentos de Tolima, Caldas, Quindio, Risaralda y Valle del Cauca. A su vez
existen lugares criticos de suma pobreza como la zona del pacifico, en los que no existe
la figura del banco de alimentos. En esta region el porcentaje de retardo en el
crecimiento a causa de una mala alimentacion esta entre el 15% y el 15,9%" del total de
ninos menores de 5 afos. Una estrategia de integracion entre los bancos permitiria

cubrir territorio nacional que en la actualidad se encuentra desprotegido.

'3 Imagen tomada de: http://www.businesscol.com/graficos/mapacol.ipg
' (FAO, Perfiles nutricionales por paises )
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1.5 Generalidades de la fundacién

El Banco Arquidiocesano de Alimentos, es una fundacion que busca direccionar
donaciones recibidas de sus benefactores a instituciones que presten servicio a un

grupo de poblacion catalogadas como vulnerables.

El Banco Arquidiocesano de Alimentos nace para dar respuesta al llamado apostélico del
Papa Juan Pablo Il de finalizar el afo santo (2000) con una obra significativa que fuera
el sello de la caridad jubilar. A raiz de una donacion recibida por una empresa privada
reconocida de Colombia y de canalizarla a la poblacion desamparada y con condiciones
econdémicas preocupantes, el 8 de Mayo de 2001 el Seior Cardenal Monsefior Pedro
Rubiano invita al Padre Daniel Saldarriaga, actual director de la fundacion a visitar los

bancos de alimentos existentes en Medellin y Cali.

Fue en este momento en que se conoce la funcion de los bancos nacionales, y se crea

el Banco Arquidiocesano de Alimentos en Bogota.

Los alimentos que se encuentran en el banco se pueden clasificar en donaciones que son
aquellos que son obsequiados y las compras que son aquellos que son adquiridos por el
banco. Asi mismo el banco selecciona las donaciones en: fruver (frutas y verduras),
abarrotes (granos, cereales, golosinas etc.), panaderia, lacteos y feria (todo aquello que

no sea comestible).™

' Informacion recopilada en el Banco de alimentos por la autora
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1.5.1 Planeacion estratégica

En la actualidad el banco se encuentra revisando sus estatutos y su planeacion
estratégica con el fin de obtener la acreditacion de calidad, por este motivo ha
modificado su mision y su vision. Esta nueva vision y mision ya ha sido socializada en el

banco y es la que se presenta a continuacion.
Mision

Unir la academia, el Sector Privado y Publico, con las Instituciones que atienden
poblacion vulnerable; recolectando, seleccionando y distribuyendo alimentos, bienes y
servicios, donados o comprados, generando sinergias para entregarlos con

responsabilidad y caridad, mejorando la calidad de vida de los beneficiarios.'

Vision

Con un equipo humano competente y comprometido, seremos en el 2015 una fundacion
social autosustentable, lider en atencion a poblacion vulnerable, brindando alimentos,

nutricion, acompainamiento humano y social con caridad y responsabilidad, siendo un

puente entre los que quieren servir y los que lo necesitan."’

Principios y atributos de gestion
En el banco Arquidiocesano de alimentos:

e Vivimos la caridad con responsabilidad: Hacemos nuestra gestion involucrando

a quienes realmente nos necesitan y con quienes pueden ayudarnos.

e Fomentamos el respeto con equidad: Valoramos y apreciamos a todos los que

participan de nuestro objeto funcional.

e Asumimos nuestro compromiso social: Nos entregamos con amor al servicio de

los demas.

'¢ Informacion actual del banco, proporcionada por el mismo
"7 Informacion actual del banco, proporcionada por el mismo
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e Actuamos con transparencia y honestidad: La totalidad de nuestros actos

reflejan ética y lealtad

e Gerenciamos nuestro compromiso con efectividad: Orientamos nuestra gestion

a la excelencia con responsabilidad compartida.

Una vez modificada la misién y la vision, el banco realizo un DOFA™ general de la
fundacion. Se analizaron las fortalezas y las oportunidades del banco, asi como sus
debilidades y amenazas. Del cruce de estas variables se obtuvo como resultado las
estrategias que el banco desea implementar para la consecucidon éptima de sus

objetivos y metas encasilladas en la definicién de su mision.

La siguiente tabla muestra las estrategias de la fundacion con sus responsables

directos:

Tabla 2 Estrategias generales de FBAA'®

Diversificar los ingresos del banco con Direccion Ejecutiva - Direccion
recursos internacionales Administrativa y Financiera
Fortalecer el plan actual de Direccion Ejecutiva - Direccion

mantenimiento y busqueda de nuevos Administrativay Financiera

donantes con enfoque en RSE

Desarrollar un plan de acercamiento al Direccion Ejecutiva - Direccion
gobierno central para cambios en la Administrativa y Financiera - soporte de la
reforma tributaria a fin de lograr el eclesiastica

cambio en las normas relacionadas con

donaciones.

Fortalecer las actuales alianzas con Direccion Social - Direccion Administrativa

entes académicos y empresariales a fin y Financiera

'® DOFA: Matriz en la que se exponen las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas de
una compahia.

"% Informacion adquirida en el banco a través del grupo 15O, encargado de la reformulacidn
estratégica del mismo
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de mejorar la situacion de las
instituciones

Desarrollar una sinergia (comunicacion y
recursos) entre las diferentes entidades
de la iglesia a fin de lograr un impacto
mayor en las poblaciones vulnerables
Iniciar el proceso ISO para el banco con
el proceso principal de la cadena de
valor de la fundacién

Desarrollar un plan para lograr el
conocimiento del mercado de RSE en
Colombia como un factor diferenciador
Entender a profundidad el proceso y
de

terceros para poder desarrollar una

riesgos la comercializacion por
estrategia compacta de atencion al
problema

Ampliar y reforzar el conocimiento de la
de

las

organizaciéon hacia los temas

legislacion de instituciones vy
asociaciones con normas sanitarias y de
producto

Desarrollar un plan completo de gestion
humana todos los

que contemple

aspectos del factor humano

Gagy

Director Ejecutivo - Direccion Social

Trabajarlo con grupo de ISO

Direccion Social - Direccion Administrativa

y Financiera

Direccion Social - Direccion Operativa -

Direccion Administrativa y Financiera

Direccion Social - Direccion Operativa -
Direccion Administrativa y Financiera -

Doctor Oviedo

Direccion Ejecutiva - Area Administrativa y

Financiera
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1.5.2 Estructura administrativa
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Como se puede ver en la estructura anterior, el banco depende de una direccion
ejecutiva a cargo del Padre Daniel Saldarriaga. El siguiente nivel cuenta con tres
direcciones la administrativa y financiera, la operativa, y la direccion gestion social. La
propuesta de mejoramiento, se enfocara a la dependencia del area operativa en donde

se encuentran los procesos de almacenamiento y despacho de la fundacion.

1.5.3 Tipo de poblacion atendida

En la actualidad el banco tiene inscrita en su base de datos 807 fundaciones, de la

cuales en promedio se atienden 60 cada dia es decir de 7 a 8 son atendidas cada hora.

llustracion 2 Poblacion atendida 2007%°
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Para que una fundacién sea aceptada y vinculada a la red del banco de alimentos, es

necesario que cuente con los siguientes requisitos:

v" Contar con un RUT

v Certificado de camara de comercio y/o personeria juridica.

2 Tomado de: Informe de Gestion 2007. Banco de Alimentos.
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v Debe tener los requisitos minimos de higiene y buen trato.
v" Es necesario que realice actividades de formacion y acompanamiento aparte de
ofrecer alimento a su poblacion.

v" No debe comercializar los productos.

<

Debe actuar sin ningln proselitismo politico, religioso o ideoldgico.
v' Debe estar constituida por parroquias o comunidades que desarrollen el

programa tejiendo comunidad.

Todas las fundaciones vinculadas al banco realizan un aporte voluntario por los bienes
recibidos, tal aporte permite al FBAA cumplir con las obligaciones de funcionamiento
(pago de salarios al personal, pago de servicios publicos, etc.). En caso de que un
producto basico de la canasta familiar no sea donado, el banco se hace cargo de
comprarlo. El aporte voluntario correspondiente a un producto donado equivale al 10%
de su valor comercial; en cambio, para los productos comprados este corresponde al

90% de su valor en el mercado. El 10% restante es subsidiado por el banco.

1.5.4 Estadisticas donaciones recibidas

A continuacion se presentara informacion de las donaciones recibidas:

Donacion de frutas y verduras en el 2007

Ilustrilustracién 3 Donaciones fruver 20072

Donaciones fruver 2007
m Carulla Vivero S.A. m Almacenes Exito
m Supertiendas Olimpica m Carrefour
® Demas benefactores Plantar de Colombia

Jorge A. Gonzalez Almacenes Alkosto

6% 5% 2%
7% |

8%

2! Tomado del informe de gestion 2007. Banco Arquidiocesano de Alimentos.
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Productos varios en kilos

Ilustracion 4 productos varios en kilos??

Productos varios en kilos 2007

H Series1

47.758
50.916
53.222
60.000
62.835
67.637

Compaiiia de Galletas Noel
Unilever Andina S.A.
Pastas Doria

ICBF

Almacenes Exito
Jhon Restrepo A. y C
Carrefour

Procter & Gamble
Otros

Carulla Vivero S.A.
Congelagro S.A.

136.148

159.755

215.552
238.402

Este capitulo permitié conocer las generalidades de la fundacion, parte esencial en la
formulacion de propuestas de mejora ya que estas deben estar encaminadas a contribuir

con el cumplimiento de su mision y vision.

La evidencia del entorno en el que se desenvuelve la fundacion, es motivo para la
formulacion de la propuesta, ya que una mejora en su funcionamiento aportara un

grano de arena ante la inseguridad alimentaria que vive la poblacion colombiana.

En los capitulos siguientes se muestra la forma en que la solucion de los problemas
detectados en el banco contribuye a lo anteriormente dicho. Primero se iniciara con la
descripcion y analisis de los procesos del banco. De esta actividad se obtiene como
resultado los factores criticos, que permitiran definir las oportunidades de mejora. Una
vez que estas estén definidas, se realizan planteamientos que permiten solventar los
problemas detectados. Para conocer si en realidad la propuesta aporta valor al banco,
se realiza la evaluacion técnico-econdmica para cada solucion planteada y se finaliza el
documento con la formulacion de indicadores de gestién para los procesos de

almacenamiento y despacho de la FBAA.

22 Tomado del informe de gestion 2007. Banco Arquidiocesano de Alimentos.
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Capitulo 2. Descripcion de los procesos de almacenamiento y
despacho

En este apartado del proyecto se describen los procesos de almacenamiento y despacho
que se llevan actualmente en la planta. A cada uno de estos procesos se le realiza un
diagndstico y se produce un analisis de cada uno de ellos con el fin de detectar
oportunidades de mejora. Una vez detectadas las oportunidades de mejora se procede a
anunciar los factores criticos de cada uno de los procesos, fuente primordial de

informacion para la formulacion de propuestas.

2.1 Descripcion del proceso actual de la planta de la fundacién

2.1.1 Mapa de procesos

Con el fin de delimitar los procesos y tener un mayor entendimiento de los mismos, se
disefd para el banco de alimento el mapa de procesos?, el cual permite observar de

forma general cada uno de los procesos que se llevan a cabo en esta institucion.

Las entradas del banco de alimentos son fundaciones que atienden poblacion vulnerable
que requieren satisfacer las necesidades de su comunidad para su correcto
funcionamiento.

El direccionamiento gerencial proporciona lineamientos de funcionamiento para el
cumplimiento de las metas de la fundacion.

Dentro de los procesos de apoyo se encuentra la gestion humana, gestion social,

gestion contable y financiera, gestion tecnoldgica e informatica y comunicaciones.

Sus procesos misionales se dividen en tres grupos: la gestion de instituciones que es la
encargada de vincular las nuevas instituciones y hacerle seguimiento. La gestion de
benefactores responsable de la administracion de las donaciones y la gestion operativa
que incluye los procesos de compras, recepcion, seleccion, almacenamiento y despacho
de las donaciones. Estos procesos se desarrollan con el fin de suplir las necesidades de

las fundaciones apoyadas.

2 Mapa de procesos: Define a la organizacion como un sistema de procesos interrelacionados. Muestra como
sus actividades estan relacionadas con los clientes externos, proveedores y grupos de interés. (Medelli mi
empresa)
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Mapa de procesos FBAA (@5

Instituciones que atienden poblacion
Vulnerable que requieren satisfacer sus

necesidades.

[

Direccionamiento Gerencial

\

Gestionar instituciones

Recibir

Comprar Seleccionar

Almacenar

Despachar

P

Instituciones que atienden poblacion

vulnerable con necesidades satisfechas.

Gestion
Humana

Gestién

Social

Comunicaciones

Gestion contable
y financiera

informatica

Gestion tecnologica e

24 Mapa de procesos propuesto para la FBAA a través de conceso con el grupo ISO de la fundacion
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Como anteriormente se dijo, los productos del banco se dividen en: fruver, abarrotes,
panaderia y feria. Cada uno de ellos posee un proceso diferente de recepcion, seleccion

y almacenamiento que sera descrito a continuacion.

2.1.2 Descripcion del proceso actual de almacenamiento

2.1.2.1 Situacion actual de los procesos

El proceso inicia con la llegada del camidén que transporta la fruta y la verdura, el
camion es descargado poniendo el producto en canastillas y estibandolo. Las frutas y las
verduras se dirigen a la bascula y se obtiene el peso de las mismas. Seguido de esto si es
una donacion el fruver es colocado sobre una banda de seleccion en donde los operarios
escogen aquellas frutas y verduras que cumplan con unas condiciones exigidas para ser
producto conforme. Si todo el producto esta en buen estado se almacena en canastillas
y se genera un registro llamado consecutivo el cual es ingresado al sistema como
inventario. Si dentro de la seleccion se detectdé producto no conforme, este es
desechado y se genera un consecutivo con la cantidad de producto conforme y el no
conforme. El producto conforme al igual que el que ha sido comprado se transporta a la
zona de almacenamiento en donde espera para ser despachado. El producto que se

catalogd como no conforme es trasladado al cuarto de desecho.

Los abarrotes de descargan del camion y se trasladan a la zona respectiva, una vez en
este lugar se clasifican por almacén de procedencia. A cada producto se le revisa la
fecha de vencimiento si no se encuentra en buen estado se desecha y se traslada al
cuarto de desecho. Algunos de los productos donados tienen fallas de presentacion y es
necesario reempacarlo, dependiendo del caso el producto es pesado. Los productos que
son reempacados se etiquetan con la informacion del nombre del producto, la fecha de
vencimiento y su peso. Para el reempaque de alimentos, es necesario que el personal

encargado de realizarlo posea un certificado de cumplimiento de buenas practicas de
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manufactura otorgado por el INVIMA. Esto con el fin de evitar contaminaciones en el
producto. Asi mismo dicho encargado debe contar con una dotacién completa de
uniforme con el fin de evitar los peligros fisicos, quimicos y biologicos que se puedan
presentar en la labor. Por tanto el encargado antes de iniciar la actividad debe lavar sus
manos, usar guantes de silicona o de plastico, debe usar cofia y tapabocas. Las uias
deben permanecer cortadas sin esmalte y limpias. El empleado no debe usar ninglin tipo
de joyas, ni lociones, ni cremas, ni maquillaje con el fin de evitar los peligros
anteriormente enunciados. Seguido de esto se realiza el conteo de los productos se
realiza un registro del mismo y se emite un consecutivo con la informacion. El proceso

finaliza con ingresar el inventario al sistema.

Los productos de panaderia son descargados del camion, estos se pesan y se llena un
consecutivo con el peso de entrada. El pan se traslada a la zona de panaderia y en este
lugar se selecciona. Si esta con fecha de vencimiento vigente pero presenta fallas de
presentacion se reempaca y se pesa. Con el pan que se encuentra en buen estado se
arman canastillas de 3 y 9 kilogramos. El pan es contado y se emite un consecutivo con
el total del inventario. Dicho inventario se ingresa al sistema. Se arman filas de 6
canastillas sobre las estibas para poder ser trasladado a la zona de despachos. Si el pan
no se encuentra en buen estado, éste es pesado se genera un consecutivo y se desecha.

El desecho es trasladado al cuarto de desecho.

Los lacteos son descargados del camion y estibados. Si los productos no requieren
refrigeracion, es decir son larga vida son almacenados en la zona respectiva. Los
productos se descargan de la estiba. Si la fecha de vencimiento esta vigente los
productos son descargados y ubicados segin el orden de llegada. Si el producto no es
conforme se desecha y se traslada a la zona de desecho. Se genera un consecutivo con
la informacion de producto aprovechado y desechado. El inventario se ingresa al
sistema. Por otro lado, si el producto requiere refrigeracion éste es transportado al

cuarto frio, se revisa su fecha de vencimiento y se almacena segln esta.
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Recepcion, seleccion, almacenamiento y entrega de articulos de feria

Los articulos de feria son descargados del camion y son ubicados en los estantes. Las
fundaciones son citadas al dia de feria cuando exista suficiente producto, las
fundaciones ingresan al almacén y éstas seleccionan los productos a llevar. Las
fundaciones realizan la fila para dirigirse a la caja. Una vez ahi dan su nimero de Nit y
se realiza la respectiva facturacion. En este momento se asignan los precios a los
productos. Se ingresa al sistema el producto y el precio. Una vez finalizada la
facturacion se le da a la fundacion el total de la cuenta. La fundacion da el aporte
voluntario por los articulos. Se genera un voucher de consignacion que es entregado a
contabilidad con el aporte voluntario. Asi mismo se genera la factura la cual debe ser
reclamada en la recepcion del banco, esta factura es firmada y sellada por parte de la
fundacion beneficiada y una copia es entregada al banco. La fundacioén se retira con los

articulos adquiridos.

2.1.2.2 Documentacioén de los procesos de almacenamiento

En el Anexo A. Flujograma de procesos, se encuentra documentado los procesos de

almacenamiento a través de diagramas de flujo. Asi mismo se incluye la ficha técnica de

cada proceso en el Anexo B. Fichas técnicas.

2.1.3 Descripcion del proceso actual de despachos

2.1.3.1 Situacién actual de los procesos

Proceso de despacho para las fundaciones beneficiadas

El proceso inicia con la elaboracion de un listado de productos que seran ofrecidos por
facturacion para las fundaciones. Se realiza una programacion de las fundaciones las
cuales son atendidas en el horario acordado. Al llegar la fundacion ésta entrega el
comprobante de pago del aporte voluntario del mercado anterior y se le asigna un turno
por medio de una ficha enumerada. Las fundaciones son llamadas segin el turno que
tengan. Facturacidon ofrece a las instituciones los productos y éstas piden lo que

necesitan, las cantidades son asignadas por facturacion dependiendo del programa que
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ofrecen y la cantidad de personas que tengan. Esta informacion es ingresada
simultaneamente en el sistema. Se imprimen dos copias de la factura la cual es firmada
y sellada por la fundacion beneficiada. La fundacion se desplaza a la zona de despachos
y entrega su factura. Con la informacion contenida se llena la planilla de adicionales en
la cual se consigna el pedido de frutas y verduras. Los operarios de despachos se dividen
en los que estan encargados de frutas y verduras y los que se encargan de preparar el
resto del pedido. Los encargados de frutas y verduras llenan sus planillas con los
requerimientos de cada fundacion, ellos preparan el pedido y lo entregan a las
fundaciones. Los encargados del resto del pedido toman la factura y organizan el
mercado. Si la fundacion necesita transporte se le asigna y la fundacion se retira con su

orden.

En la elaboracion del pedido los operarios recorren la planta para alistar el pedido, una
vez se tiene la factura el operario se dirige a la zona de panaderia y de lacteos, regresa
a la zona de despacho y alista los abarrotes que se encuentran en este lugar

almacenados. El recorrido realizado se muestra en el siguiente grafico.
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llustracién 5 Recorrido de los operarios para la elaboracion de pedidos
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DIAGRAMA DE RECORRIDO DE LOS OPERARIOS

Empresa: Fundacién Banco Arquidiocesano de Alimentos
Proceso: Despacho

Diagram¢: Melissa Carrascal Name  Fecha: 19/09/09
Método: Actual_x_ propuesto:___

Hombre_x_ Material__ Hoja 1/1

Escala: 1:100
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2.1.3.2 Documentacioén del proceso de despacho

En el Anexo A. Flujograma de procesos, se encuentra documentado el proceso de

despacho a través del diagrama de flujo. Asi mismo se incluye la ficha técnica del

proceso en el Anexo B. Fichas técnicas.

2.2 Anadlisis de los procesos de almacenamiento y despacho

2.2.1 Técnica de interrogatorio?’

La técnica del interrogatorio es el medio de efectuar el examen critico sometiendo
sucesivamente cada actividad de un proceso a una serie sistematica y progresiva de
preguntas.

Las preguntas preliminares se hacen en un orden bien determinado para averiguar:

El propésito con que
El lugar donde
La sucesion en que se emprenden las actividades
La persona por la que
Los medios por los que
Eliminar
Con objeto de Combinar dichas actividades
Ordenar de nuevo
Simplificar

La pregunta de fondo es la segunda fase de la técnica de interrogatorio, esta prolonga y
detalla las preguntas preliminares para determinar si, a fin de mejorar el método
empleado seria factible y preferible reemplazar por otro el lugar, la sucesion, la
persona y/o los medios. En este punto se pregunta qué se deberia hacer para mejorar el
proceso.

A través de la observacion directa de los procesos de almacenamiento y despacho del
banco, se obtienen las oportunidades de mejora para cada uno de ellos y éstas son

analizadas con la ayuda de esta herramienta.

2 Tomado de: (Organizacion Internacional del Trabajo, 2006)
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2.2.2 Técnica de interrogatorio de los procesos de almacenamiento

Oportunidad de mejora N°1: El inventario no es registrado en el sistema en tiempo

real.

PROPOSITO
LUGAR
SUCESION

PERSONA
MEDIOS

;QUE?

Existe una
demora entre la
llegada del
producto y el
ingreso de este
al sistema.

;POR QUE?

El banco maneja 4282
productos que son
donados. Estos
productos son
contados manualmente
y registrados en
consecutivos. La
informacion del
consecutivo es
ingresada al sistema
en el momento en que
el encargado dispone
del tiempo para
hacerlo.

DEBERIA

-Disenar politicas
estandarizadas de ingreso
de inventario

-Armar mercados en la
zona de abarrotes con los
productos que no hagan
parte de la canasta basica
de alimentos.

-Ingresar el inventario
con la ayuda del codigo
de barras de los
productos.

Oportunidad de mejora N°2: Han existido pérdidas de alimento por vencimiento

;QUE?

;POR QUE?

DEBERIA

PROPOSITO
LUGAR

SUCESION
PERSONA
MEDIOS

Los productos
donados llegan
con fecha muy
cerca al
vencimiento. En
el banco se han
perdido
alimentos por
esta causa.

No existe un control
correcto del inventario.
Los articulos son
almacenados y sobre
ellos se escribe la fecha
de vencimiento, sin
embargo los operarios
olvidan revisar estas
fechas con frecuencia.

-Sefnalizar los articulos
para evitar que estos se
pierdan.

-Ubicar los productos de
tal forma que los
operarios sepan cuales
son los que estan
proximos a vencerse.
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Oportunidad de mejora N°3: No se conoce el inventario real de la fundacion.

PROPOSITO
LUGAR
SUCESION
PERSONA
MEDIOS

;QUE?

Con frecuencia
existen
descuadres
entre lo que
sale y lo que
realmente
existe en el
inventario.

;POR QUE?

Se asume que la
cantidad de los
productos donados es
la mencionada en sus
empaques, sin
embargo algunos no
vienen completas.

DEBERIA

-Realizar conteos del
inventario real con
frecuencia,
preferiblemente al final
del dia

-Revisar y contar los
productos donados.

- En caso de una
irregularidad ingresar la
informacion al sistema.
-Todo lo que se desecha
o pierde, debe ser
eliminado del sistema.
Esta actividad deberia
tener un encargado
quien debe hacer los
cambios.

Oportunidad de mejora N°4: No hay estandarizacion de la seleccion de productos.

;QUE? ;POR QUE? DEBERIA
PROPOSITO
LUGAR
SUCESION
PERSONA
MEDIOS -Capacitar a los operarios
A las No existe una en la seleccion de los

fundaciones
beneficiadas
llegan productos
en mal estado.

capacitacion a los
empleados acerca de
cuando los productos
son conformes o no.
No hay politicas de
seleccion definidas

productos.
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Oportunidad de mejora N°5: Almacenamiento de articulos de feria.

JQUE?

;POR QUE?

DEBERIA

PROPOSITO

LUGAR
SUCESION
PERSONA

MEDIOS

Los articulos son
dispuestos en
los estantes sin
ningun orden. El
aporte por cada
producto no
esta definido.
No hay ingreso
de inventario al
sistema y por lo
tanto no hay
control

No hay procedimientos
de almacenamiento
definidos para los
articulos de feria.

-Realizar una clasificacion
de los productos.

-Crear codigos de barras
para cada categoria con
el fin de establecer el
aporte voluntario para
cada uno de ellos.

-Con la ayuda de los
codigos de barras hacer el
control del inventario.

Oportunidad de mejora N°6: Ubicacion de inventario.

PROPOSITO

LUGAR
SUCESION
PERSONA

MEDIOS

;QUE?

A medida que
las donaciones

;POR QUE?

No hay politicas sobre
la ubicacion de los

llegan, estas son productos

colocadas en las
posiciones libres

DEBERIA

-Ubicar el producto
segln fecha de
vencimiento
-Respetar las zonas
adjudicadas para cada
tipo de producto.

-Organizar el producto
por clasificacion ABC
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2.2.3 Técnica de interrogatorio de los procesos de despacho

Oportunidad de mejora N°1: Programacion de instituciones.

;QUE? ;POR QUE? DEBERIA
PROPOSITO
LUGAR
SUCESION
PERSONA La persona Las instituciones son -Establecer un
encargada de la citadas sin tener proceso eficaz de
programacion ningln parametro. En  programacion de
de las algunos dias se instituciones
instituciones no  atienden 20 teniendo en cuenta la
la realiza de instituciones y en otros capacidad de
forma eficiente  se excede la capacidad atencion.
de atencion
ocasionando retrasos
en la entrega del
pedido.
MEDIOS
Oportunidad de mejora N°2: Formato de adicionales.
;QUE? ;POR QUE? DEBERIA
PROPOSITO Cuando las Esta actividad se -Imprimir dos
instituciones realiza ya que facturas, una con la
entregan la actualmente existe un  informacion del
factura para grupo de operarios mercado y otra con la
preparar su destinados para alistar informacion de frutas y
pedido, se llena el mercado en general verduras.
una planilla de vy otro que alista las
adicionales en frutas y verduras -Eliminar la planilla
donde se
escribe la
lrnffo:m:taoq -Hacer que una sola
eedei deo dee?‘rutas persona se encargue
P q de alistar todo el
y verduras pedido.
LUGAR
SUCESION
PERSONA
MEDIOS
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Oportunidad de mejora N°3: Acumulacion de mercancia.

Gagy

J{QUE? iPOR QUE? DEBERIA
PROPOSITO  Una vez los La acumulacion del -Crear politicas de
productos de producto impide que inventario minimo con
panaderia, los operarios realicen base a la clasificacion
lacteos, frutas, la tarea de forma de los productos por
verduras y efectiva ya que los rotacion.
abarrotes son pasillos se encuentran - Programar las compras
procesados; bloqueados y es dificil  segln la capacidad de
estos son transitar por la zona. almacenamiento.
llevados al area
de despachos
sin ningun
control.
LUGAR
SUCESION
PERSONA
MEDIOS

Oportunidad de mejora N°4: Proceso desorganizado de picking.

PROPOSITO
LUGAR

SUCESION
PERSONA
MEDIOS

;QUE?

Los operarios
del area de
despachos
recorren toda el
area buscando
los productos
que son
requeridos en el
mercado

;POR QUE?

Los productos son
ubicados sin ningun
criterio en la zona

DEBERIA

-Clasificar los
productos y ubicarlos
de tal forma que el
operario identifique
facilmente su posicion
-Crear una ruta de
alistamiento que
permita recorrer la
zona de forma eficaz
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Oportunidad de mejora N°5: Falta de pasillos definidos.

JQUE? ;POR QUE? DEBERIA
PROPOSITO
LUGAR Los productos No hay una conciencia -Definir los pasillos
son ubicados en  entre los operarios de  -Demarcar la zona
los lugares respetar los pasillos.
disponibles
ocupando los
pasillos.
SUCESION
PERSONA
MEDIOS

Oportunidad de mejora N°6: Errores en la entrega de cantidad de producto.

;QUE? ;POR QUE? DEBERIA
PROPOSITO
LUGAR
SUCESION
PERSONA
MEDIOS Las unidades No hay una -Estandarizar unidades
facturadas no estandarizacion de las  de los productos.

corresponden a  unidades de producto, -Fortalecer los lazos de

las unidades de no hay comunicacion  comunicacion con

presentacion efectiva con facturacion

del producto. facturacion -Proveer herramientas
a los operarios para
realizar calculos de
unidades de entrega.

Con la ayuda de la técnica de interrogatorio se obtuvieron las oportunidades de mejora
y se detectaron las fallas que se presentan en los procesos. Con esta herramienta se
hace una propuesta preliminar sobre lo que se deberia hacer para cada caso. Con el fin
de priorizar las oportunidades de mejora, se definieron los factores criticos para la

fundacion. Estos seran expuestos en el siguiente numeral.
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2.3 Factores criticos de los procesos

2.3.1 Definicion

“Debido a que ninguna empresa realiza todo de manera sobresaliente, la implantacion
de una estrategia exitosa requiere la identificacion de tareas criticas para el éxito. Se
deben responder las preguntas de: ;Qué tareas deben realizarse particularmente bien
para que una determinada estrategia tenga éxito? ;Qué elementos tiene mayor
posibilidad de falla, y cudles requieren un compromiso adicional en el manejo de los
recursos economicos, tecnolégicos y humanos? ;Qué actividades ayudardn en el logro de

una ventaja competitiva?”*

El anterior parrafo supone que debe existir una estrategia definida para poder
identificar los factores criticos que permitiran que ésta llegue a su feliz término. Es por
esta razon que se ve la necesidad de crear estrategias para el area operativa. Esto se ha
dado debido a que la fundacion, en su afan por satisfacer las necesidades de sus
clientes, se ha ido modificando bajo los requerimientos y no de acuerdo con una
planeacion estratégica claramente definida. Esta situacion ya ha sido detectada y se ha
empezado a trabajar en la redefinicion de su norte estratégico en el plano general de la
fundacion. Bajo esta premisa es de suma importancia la definicion de las estrategias del
area operativa y con ellas la identificacion de sus factores criticos para articular la

propuesta de mejora con los estatutos y el ser del banco.

2.3.2 Definicion de estrategias del area operativa

Con el fin de definir las estrategias del area operativa se muestra el DOFA operativo que

sirvid como base para lograr este objetivo.

Con el fin de crear estrategias que concordaran con la naturaleza del banco, el DOFA
operativo se realizo bajo la supervision de un grupo de 3 ejecutivos voluntarios que han
ofrecido su ayuda y trabajo desde la creacion del banco. Por haber participado en las
tareas del banco desde sus inicios, estos ejecutivos se convirtieron en parte esencial

para consolidar y engranar las estrategias operativas con las generales de la fundacion.

% (Render & Heizer, 2004)
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2.3.3 Matriz DOFA?’

La matriz DOFA es un instrumento metodoldgico que sirve para identificar acciones
viables mediante el cruce de variables internas y externas de la fundacion. Tales
variables pueden ser una evidencia de los aspectos positivos o0 negativos en los que se
desenvuelve la fundacion. DOFA es el acréonimo de debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas que posee la institucion. Los pasos para crear las estrategias con

la ayuda de la matriz DOFA se muestran a continuacion.

Realizar el diagnostico de la fundacion.

Analizar los resultados generados del diagnostico

Hacer lista de las fortalezas internas claves

Hacer una lista de las debilidades internas

Hacer un listado de amenazas externas

Hacer un listado de las oportunidades externas

Comparar las fortalezas internas con las oportunidades externas (estrategia FO)
Comparar las debilidades con las oportunidades (estrategia DO)

Comparar las fortalezas con las amenazas (estrategia FA)

= O 00 N O U1 A W N =

0. Comparar las debilidades con las amenazas (estrategia DA)

Estrategias de crecimiento es la resultante de aprovechar las mejores posibilidades que
da el entorno y las ventajas propias, para construir una posicion que permita la
expansion del sistema o su fortalecimiento para el logro de los propositos que

emprende.

7 Informacion obtenida de: Colombia, U. N. (s.f.). Matriz DOFA. Recuperado el 21 de
Septiembre de 2009

Propuesta plan operativo -administrativo. (s.f.). Recuperado el 21 de Septiembre de 2009, de
http://www.univo.edu.sv:8081/tesis/014600/014600_Cap5.pdf
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Estrategia DO

Estrategia de supervivencia, se busca superar las debilidades internas con las

oportunidades que ofrece el entorno.

Estrategia FA

Estrategia de supervivencia, busca evadir las amenazas del entorno con las fortalezas

internas.

Estrategia DA

Permite ver alternativas estratégicas que sugieren renunciar al logro dada una situacion

amenazante y débil dificilmente superable, que expone al sistema al fracaso.

2.3.4 Matriz DOFA operativa

De acuerdo al marco tedrico anterior, se obtiene la siguiente matriz operativa para el
banco de alimentos. Dicha matriz se realizd mediante la observacion directa y la

colaboracion de los tres ejecutivos voluntarios y el coordinador operativo.
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Fortalezas Debilidades

1. Los operarios se encuentran identificados 1. Toma de decisiones centralizada.
con la mision de la fundacion

2. El banco cuenta con un area de 4500 m2 2. Tiempos altos de elaboracion de

pedidos.
3. Reformulacion de la mision y la vision de 3. No hay una distribucion eficiente de
la institucion. la planta
4. El personal directivo de la planta se 4. Falta de capacitacion de los
R encuentra capacitada empleados en seleccion del producto.
Mat r]Z DO FA 5. Flota de 5 vehiculos propios con personal 5. Pérdidas de alimento por fechas de
capacitado vencimiento

Operativa 6. No se lleva un control ni registros

del inventario perdido, vencido, ni de
los procesos.

7. No hay una clasificacion del
inventario

8. No existe un buen sistema de
informacion

9. Excesos de inventario

10. Programacion de instituciones
8. No hay un plan de saneamiento de la

planta
Oportunidades FO DO
1. Empresas tecnologicas en capacidad de  1.Hacer de la distribucion fisica y del area 1.Integrar un sistema de informacion
donar ayuda al banco de almacenamiento una ventaja que incluya los datos de los alimentos
competitiva que permita recibir donaciones con el fin de hacer una mejor gestion
de nuevos benefactores.(F2,0) de estos (01,D5,D7)
2. Colaboracion de estudiantes y 2. Ofrecer a los benefactores la seguridad 2. Utilizar la colaboracion de los
profesionales en temas operativos. de dar un 6ptimo uso a sus donaciones a agentes externos como una
través de procesos de calidad en la planta oportunidad de mejora continua en los
(O3,F1,F2,F4) procesos de la planta. (02,D3,D4,D7)
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3.Llegada de nuevos benefactores

4. Acuerdo con proveedores
Amenazas

1. Pérdida de clientes a causa de la
insatisfaccion del servicio prestado.

2. La secretaria de salud ha comenzado a
investigar la gestion del banco por
encontrar en fundaciones beneficiadas
producto en mal estado.

3. Comercializacion de los productos.

4. Incremento de los precios del
combustible

FA

1.Concienciar a los operarios sobre las
necesidades de las instituciones para
ofrecerles un mejor servicio (F1, A1)

2. Desarrollar un plan de accion interno

para mejorar el programa de saneamiento
del banco. (A2,F4)

3. Garantizar oportuna y eficazmente la

entrega de los productos a las instituciones

beneficiadas en sus instalaciones como un
valor agregado de la fundacion. (A1,F5)

3. Establecer las cantidades 6ptimas de
producto a través de acuerdos con los
proveedores para optimizar el area de
almacenamiento (D9,04)

DA

1. Capacitar a los empleados sobre los
productos conformes y no conformes y
su manipulacion a fin de proteger la
salud de los beneficiados. (A2,D4)

2. Reestructurar la programacion de las
instituciones con el fin de mejorar el
servicio y aumentar la satisfaccion de
las instituciones. (D10, A1)

3. Implementar indicadores de gestion
en los proceso de la planta con el fin
de controlar y optimizar los mismos
(A2,D6)
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De la matriz anterior se obtienen las estrategias para el area operativa, que son:

10.

11.

Hacer de la distribucion fisica y del area de almacenamiento una ventaja
competitiva que permita recibir donaciones de nuevos benefactores.

Ofrecer a los benefactores la seguridad de dar un 6ptimo uso a sus donaciones a
través de procesos de calidad en la planta.

Integrar un sistema de informacion que incluya los datos de los alimentos con el
fin de hacer una mejor gestion de estos.

Utilizar la colaboracion de los agentes externos como una oportunidad de mejora
continua en los procesos de la planta.

Establecer las cantidades optimas de producto a través de acuerdos con los
proveedores para optimizar el area de almacenamiento.

Concienciar a los operarios sobre las necesidades de las instituciones para
ofrecerles un mejor servicio.

Desarrollar un plan de accién interno para mejorar el programa de saneamiento
del banco.

Garantizar oportuna y eficazmente la entrega de los productos a las instituciones
beneficiadas en sus instalaciones como un valor agregado de la fundacion.
Capacitar a los empleados sobre los productos conformes y no conformes y su
manipulacion a fin de proteger la salud de los beneficiados

Reestructurar la programaciéon de las instituciones con el fin de mejorar el
servicio y aumentar la satisfaccion de las instituciones.

Implementar indicadores de gestion en los proceso de la planta con el fin de

controlar y optimizar los mismos.

Una vez definidas las estrategias del area, se realizd un consenso con el grupo de

trabajo anteriormente mencionado, para definir los criterios de ponderacion para la

evaluacion de las actividades de los procesos de almacenamiento y despacho, y de esta

forma encontrar los factores criticos de los mismos. Esta informacion se encuentra

descrita en el siguiente numeral.
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2.3.5 Matriz de priorizacion

“Una matriz de priorizacion es una herramienta por un grupo de expertos para evaluar
opciones basandose en una determinada serie de criterios?® explicitos que el equipo ha

decidido que es importante para tomar una decision adecuada y aceptable.”?

En primer lugar, se realizo una lista de las actividades que se llevan a cabo en cada uno

de los procesos, después de esto, se definieron los criterios de evaluacion vy su

ponderacion correspondiente a través de una lluvia de ideas obteniéndose lo siguiente.

2.3.5.1 Criterios de evaluacion

Tabla 3 criterios de evaluacion®°

Criterio Explicacion Calificacion
Cumplimiento Mide la importancia que 1 - La actividad no es importante para el
de la misién del tiene la actividad en el cumplimiento de la misién del banco
banco cumplimiento de la misién 2 -La actividad es medianamente
del banco importante para el cumplimiento de la

misién del banco
3 - La actividad es importante para el
cumplimiento de la misidn del banco
Satisfaccién de  Mide que tanto la actividad 1 - La actividad no afecta a la institucion
la institucion influye en la satisfaccion de  beneficiaria
beneficiaria la institucién beneficiaria 2 - La actividad afecta medianamente la
satisfaccion de la institucién beneficiaria
3 - La actividad afecta totalmente la
satisfaccion de la institucién beneficiaria

Satisfaccion de  Mide que tanto la actividad 1 - La actividad no afecta a los
los benefactores influye en la satisfaccion de  benefactores
los benefactores del banco 2 - La actividad afecta medianamente la
satisfaccion de los benefactores
3 - La actividad afecta totalmente la
satisfaccion de los benefactores

28 Criterio: Es una medida, pauta, principio u otra forma de tomar una decisién. Tomado de:
(Herramientas de priorizacion )

¥ Tomado de: (Herramientas de priorizacion )

3% Informacion obtenida a través de consenso en el grupo de trabajo anteriormente nombrado
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Impacto en la Mide el impacto directo que 1 - La actividad no impacta en la
consecucion de tiene la actividad sobre la consecucion de metas del area
las metas del consecucién de metas del 2 - La actividad impacta medianamente en
area area operativa la consecucion de las metas del area
3 - La actividad impacta totalmente en la
consecucion de metas del area

Una vez definidos los criterios, se les dio la ponderacién correspondiente a cada uno de
ellos

Tabla 4 Peso relativo de los criterios de evaluacion®'

Cumplimiento de la
mision del banco 30%

Satisfaccion de la

institucién beneficiaria 25%

Satisfaccion de los 20%
benefactores
Impacto en la

consecucion de las 25%

metas del area

De lo anterior se obtiene la ponderacion para cada actividad y por consiguiente los
factores criticos de los procesos. Esta informacion se encuentra resumida en la siguiente

tabla. En el Anexo C. Factores criticos ponderacion, se encuentra lo referente a este

numeral.

Tabla 5 Matriz de priorizacion®?

-

Actividades Cumplimiento | Satisfaccion | Satisfaccion | Impactoenla |Ponde
de la mision del usuario de los consecucion de [racion
del banco benefactores| metas del area

Registro del 2 0,6 3 0,75 3 0,6 3 0,75 2,7
inventario en el
sistema
Control del 3 0,9 3 0,75 2 0,4 3 0,75 2,8
producto (fecha de
vencimiento)
Conocimiento del 3 0,9 3 0,75 2 0,4 3 0,75 2,8
inventario real

3! Informacion obtenida a través de consenso en el grupo de trabajo anteriormente nombrado
32 Informacion obtenida a través de consenso en el grupo de trabajo anteriormente nombrado
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Manipulacién de 3 0,9 3 0,75 2 0,4 2 0,5| 2,55
alimentos en su
almacenamiento

Politicas de 2 0,6 3 0,75 1 0,2 3 0,75 2,3
seleccion de
producto

Postura de los 3 0,9 1 0,25 1 0,2 3 0,75 2,1
operarios al
realizar las
actividades de
almacenamiento

Uso de normas en 3 0,9 1 0,25 2 0,4 3 0,75 2,3
el reempaque de
productos

Capacitacién de 3 0,9 3 0,75 1 0,2 3 0,75 2,6
empleados en la
seleccion de
producto

Cantidades 3 0,9 3 0,75 2 0,4 3 0,75 2,8
Optimas de
producto y punto
de reorden

Traslado de 2 0,6 3 0,75 1 0,2 3 0,75 2,3
producto del
almacén pulmon al
almacén picking

Politicas de 3 0,9 3 0,75 2 0,4 3 0,75 2,8
almacenamiento

Entrega del pedido 3 0,9 3 0,75 2 0,4 3 0,75 2,8
Rectificacion del 3 0,9 3 0,75 1 0,2 3 0,75 2,6
pedido

Programacion de 2 0,6 3 0,75 1 0,2 3 0,75 2,3
las instituciones

Almacenamiento 3 0,9 3 0,75 2 0,4 3 0,75 2,8
de productos en el

area

Distribucion fisica 3 0,9 3 0,75 2 0,4 3 0,75 2,8
del area

Proceso de picking 3 0,9 3 0,75 2 0,4 3 0,75 2,8

Con el grupo de trabajo, se definio que las actividades con una calificacion mayor a 2,6,
serian las actividades criticas de los procesos. Estas se encuentran resaltadas con color
amarillo. Sobre estas actividades se trabajaron las oportunidades de mejora detectadas

y se plantearon las propuestas de solucion que seran expuestas en el siguiente capitulo.
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Capitulo 3. Propuestas de mejora

En el capitulo de las propuestas de mejora se muestran las herramientas de la ingenieria
y como a través de su aplicacion se pueden obtener soluciones acertadas para el banco.
Los planteamientos estan encaminados a solventar los problemas detectados en las
actividades criticas de los procesos analizados en el capitulo anterior. Con la intencion
de articular el proyecto con las estrategias del banco, se ve la necesidad de retomar las
estrategias del area operativa anteriormente mencionadas para alinear los
requerimientos del banco con las necesidades detectadas para obtener de esta forma
proposiciones consecuentes a la razon de ser del banco. Una vez articuladas las
estrategias del area, el capitulo continua con la formulaciéon de politicas de inventario
basadas en la clasificacion ABC por rotacion, seguido de esto se incluye una mejora en
la gestion y control de inventarios a través de la toma automatica de datos y finaliza el
aporte en el area de almacenamiento con la creacion de una herramienta de gestion de
inventario que permite ubicar el producto en el almacén y tomar acciones dependiendo

de los dias que falten para su vencimiento.

Por parte de despachos se hace un analisis de los mercados preparados en el periodo de
comprendido por los meses de junio, julio y agosto. Con base en esta informacion se
crea un modelo que permite establecer tiempos maximos y minimos de preparacion del
pedido, dependiendo de la cantidad de producto a preparar. Con este analisis se crea
una herramienta de control para facilitar la gestion y la toma de decisiones en este

proceso.

Siguiendo con la propuesta para despachos, se analiza la relacion existente entre la
distancia recorrida y el tiempo de elaboracién del mercado. Con esta informacion se
pretende concluir que una disminucion en la distancia permite una disminucion en el

tiempo.

El marco tedrico se desarrolla a lo largo del capitulo para facilitarle al lector el

entendimiento de la aplicacion practica en el banco.
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Teniendo en cuenta las estrategias anteriores, se procede a articular la propuesta con

las estrategias definidas, la siguiente tabla muestra desde el plano general de la

fundacion pasando por el area operativa, como la propuesta influye en la consecucion

de sus objetivos generales y los especifico para el area operativa. Es de suma

importancia aclarar que en el desarrollo de esta propuesta las estrategias que se

benefician de esta son las que se encuentran a continuacion.

Tabla 6 Relacion de las estrategias con la propuesta®3

autosustentable, lider en atenciéon a poblacion vulnerable,

poblacion vulnerable; recolectando, seleccionando y distribuyendo alimentos,
bienes y servicios, donados o comprados, generando sinergias para entregarlos con

Unir la academia, el Sector Privado y Publico, con las Instituciones que atienden
responsabilidad y caridad, mejorando la calidad de vida de los beneficiarios

responsabilidad, siendo un puente entre los que quieren servir y los que lo

brindando alimentos, nutricién, acompafamiento humano y social con caridad y
necesitan.

Con un equipo humano competente y comprometido, seremos en el 2015 una

fundacioén social

Hacer de la distribucion
fisica y del area de
almacenamiento una
ventaja competitiva que
permita recibir donaciones
de nuevos benefactores.

Integrar un sistema de
informacion que incluya los
datos de los alimentos con
el fin de hacer una mejor
gestion de estos

Establecer las cantidades
optimas de producto a
través de acuerdos con los
proveedores para optimizar
el area de almacenamiento.

Garantizar oportuna y
eficazmente la entrega de
los productos a las
instituciones beneficiadas
en sus instalaciones como un
valor agregado de la
fundacion.

Implementar indicadores de
gestion en los proceso de la
planta con el fin de
controlar y optimizar los
mismos.

-Realizar una propuesta de
distribucion basada en el
almacén pulmoéon y almacén
picking, teniendo en cuenta la
ubicacion de los productos de
acuerdo a su rotacion.

-Captura de informacion de los
productos a través de los
codigos de barras

-Implementar una herramienta
tecnologica de gestion que
permita hacer un seguimiento
de las fechas de vencimiento
de los productos.

-Establecer las cantidades de
producto diaria con su
inventario de seguridad vy
punto de reorden

-Establecer una herramienta
de control que permita hacer
un seguimiento de la entrega
de los mercados

-Formular  indicadores de
gestion para el
almacenamiento y el proceso
de despacho

33 Adaptado por la autora con la informacion recopilada de las reuniones con los voluntarios y el

coordinador de planta.
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3.2 Proceso de almacenamiento propuesto

3.2.1 Politicas de almacenamiento

3.2.1.1 Almacén pulmén y almacén picking

Con el fin de disminuir el tiempo de desplazamiento en la elaboracion del pedido y
mejorar el aprovechamiento del espacio del almacenamiento, se propone dividir el

banco en dos zona.

La primera se refiere el almacén pulmon en donde se encuentran almacenados todos
los productos en estibas ubicadas en los racks** y en las zonas de seleccidn, y la zona de
picking o de despachos en donde se llevan cantidades pequenas de los productos para
ser seleccionadas por los operarios a la hora de organizar el pedido, de esta zona de

picking se hablara en el numeral 3.3 referente al proceso de despacho propuesto.

Definiendo estos dos almacenes en el banco, se evita llenar la zona de despachos con

producto innecesario que dificulta el recorrido por el lugar.

En cuanto al almacenamiento del almacén pulmon, se propone enumerar los racks de la
zona de almacenamiento con el fin de que a la hora de almacenar un producto, se
conozca la ubicacién de éste en el almacén y se pueda dar un seguimiento y control en
especial el manejo de las fechas de vencimiento. Este almacenamiento se realizara de
acuerdo al almacenamiento cadtico® el cual consiste en asignar al producto una

posicion disponible en el almacén.

Si los productos fueron seleccionados en el area de fruver, abarrotes o panaderia, estos
deben almacenarse en un lugar cercano hasta que estos sean necesitados en la zona de

despachos.

3 Rack: Estructura de metal que cumple la funcién de alojar o almacenar productos (Ballou,
2004)

35 Almacenamiento cadtico: Al producto que llega se le asigna una ubicacion vacia en el almacén
(Ballou, 2004)
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El almacenamiento de los productos en la zona de picking se realizara de acuerdo a la
clasificacion de los alimentos por su rotacion, de esta clasificacion ABC se hablara mas

adelante.

3.2.1.2 Clasificacion de productos

Para la clasificacion del inventario, el banco otorgoé la informacion de la rotacion del
inventario de siete semanas. Cada producto se clasifica en una categoria dependiendo

del lugar que fue procesado o del tipo de producto. Las categorias utilizadas fueron:

e Abarrotes e Feria
e Fruver (Frutas y verduras) e Panaderia
e Lacteos e Aseo

La cantidad de productos por categoria se muestra a continuacion. La categoria de
abarrotes tiene un 71% de participacion por lo que es necesario categorizar de nuevo
estos productos con el fin de observar el comportamiento de los productos de una

manera mas detallada y asi clasificarlos de la mejor forma posible.

Ilustracion 6 Cantidad de productos por categoria>®

Cantidad de productos por
categoria
7% 7% 6k 2% m ABARROTES
7% \ m LACTEOS
m ASEO
FERIA
® FRUVER

Para efecto de analisis, la categoria de abarrotes se dividid en las siguientes categorias:

36 Informacion tomada a partir de la informacion otorgada por el banco del movimiento de
productos durante siete semanas
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e Aceite e Golosina

e Manteca e Grano

e Azlcar e Harina

e Bebida e Medicamento
e Bebida desayuno e Mezcla lista
e Carnico e Miscelaneo

e Condimentos e Pasaboca

e Congelado o Pasta

e Desechable e Sal

e Embutido e Salsa vinagre
¢ Enlatado e Sopas y caldos
e Galleta

Esta subcategorizacion se realizo para observar el comportamiento de los alimentos de
una forma mas detallada y evaluar segln su grupo, qué productos son los que tienen

mayor rotacion.

De la informacion del movimiento de los alimentos durante siete semanas, se obtiene la
siguiente grafica que muestra que las cinco categorias con mayor rotacion de alimentos

son: golosinas, granos, azucar, galleta y cereal.

llustracién 7 Cantidad de producto entregado por categoria®’

Cantidad de producto entregado por categoria

0%
o/19
L T
9 o [
1% 1%0% u AZUCAR
mGALLETA
= CEREAL
m SALSA VINAGRE
m DESECHABLE
m BEBIDA DESAYUNO
= MISCELANEO
ENLATADO
mSOPAS Y CALDOS
HPASTA
= HARINA
= BEBIDA
CONGELADO
MEZCLALISTA
SAL
ACEITE MANTECA
MEDICAMENTO
CARNICO
EMBUTIDO
PASABOCA
CONDIMENTOS

37 informacion tomada a partir de la informacién otorgada por el banco del movimiento de
productos durante siete semanas
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Como anteriormente se dijo, para el almacenamiento en el area de despachos se
utilizara la herramienta de clasificacion de inventario ABC de acuerdo a la rotacion del
producto, disminuyendo de esta forma el tiempo de desplazamiento del operario al

preparar el pedido.

La clasificacion de inventarios por ABC, se basa en la ley de pareto. Este principio

establece que hay pocos articulos importantes y muchos triviales.>®

De acuerdo a lo anterior se definen 3 zonas las cuales son:

o Zona A: Zona de productos mas vendidos*’

20% de las referencias, 70% de los movimientos de salida. Los productos A con un
numero elevado de pedidos se preparan en una zona de maxima accesibilidad y

muy cerca a la zona de expedicién del pedido

o Zona B: Zona de productos medianamente vendidos
Representan el 20% de los movimientos de salida. No tienen la misma
importancia que los productos de la zona A pero se deben ubicar cerca a la zona
de expedicion.

o Zona C:Zona de productos menos vendidos
Representan el 10% de los movimientos de salida. Se almacenan en zonas de

acceso normal que no dificulte las operaciones de entradas y salidas del

almaceén.

3% Tomado de: Render, & Heizer. (2004). Principios de administracion de operaciones. México:
Pearson educacion.

% Tomado de: Torres, M. (s.f.). Logistica y costos. Recuperado el 15 de Septiembre de 2009, de
http://books.google.com.co/books?id=b_Hv10f-

51



Gagy

Una vez hecha la clasificacion de los productos, se analizaron los productos por
categoria y subcategoria y se determinaron cuales de ellos pertenecian a la zona A,B o
C.

En el siguiente cuadro se muestra en resumen la clasificacion ABC, y el porcentaje de

movimientos de salida acumulado.

Tabla 7 Porcentaje de movimientos de salida acumulados segiin categoria*®

Clasificacién % de movimientos de
salida acumulado
A 70%
B 90%
C 100%

La informacion completa de la clasificacion de cada producto del banco se encuentra en

el Anexo D. Clasificacion de inventario.

Esta clasificacion por rotacion permite definir politicas de almacenamiento que seran
expuestas en el siguiente numeral y en la ubicacion de productos en la zona de

despacho.

3.2.1.3 Inventario de seguridad y punto de reorden

Asi como llegan donaciones al banco, éste también compra productos que son basicos en

la canasta familiar y que normalmente no llegan en forma de donacién.

Como se dijo en el analisis de las oportunidades de mejora, el banco no cuenta con una
gestion efectiva en cuanto a la cantidad de producto que se debe comprar en la planta
de acuerdo a su demanda, por este motivo, los productos se acumulan en la zona
imposibilitando el paso y se aumenta la probabilidad de pérdida de estos al no ser

consecuentes con la demanda que tienen.

“0 Tomado de: Torres, M. (s.f.). Logistica y costos. Recuperado el 15 de Septiembre de 2009, de
http://books.google.com.co/books?id=b_Hv10f-
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Debido a que la demanda del producto no es conocida, se utiliza un modelo
probabilistico con el fin de mantener un nivel de servicio adecuado ante la demanda
incierta. Una de las técnicas para reducir los faltantes consiste en mantener en

inventario unidades adicionales es decir un inventario de seguridad.
De acuerdo con la clasificacion de rotacion que tiene el producto, se establece un

nivel de servicio para cada categoria con el fin de satisfacer la demanda. El faltante de

producto permitido es el complemento de la probabilidad del nivel de servicio. *'

Tabla 8 Nivel de servicio segun la clasificacion ABC

Clasificacion % de movimientos Nivel de servicio | Faltante permitido
de salida acumulado de producto
A 70% 95% 5%
B 90% 90% 10%
o 100% 80% 20%

La siguiente imagen muestra de forma grafica el modelo probabilistico para hallar el

inventario de seguridad y el punto de reorden.

Probabilidad de que Riesgo de
no haya faltantes 95% faltantes (5% del
del tiempo area de la curva
normal)
Demand ROP _
?nnéﬁ?a 2 Cantidad

Inventario de
seguridad — ™

0 z

(.
»

Numero de desviaciones
estandar

Ilustracion 8 Curva normal del inventario*?

“" Politica adaptada por la autora y aprobada por el director operativo del banco de alimentos
“2 |magen tomada de: Render, & Heizer. (2004). Principios de administracion de operaciones. México:

Pearson educacion. Pag 471.

53



Gagy

Con el fin de determinar el punto de reorden y el inventario de seguridad se utilizaran

las siguientes férmulas:

ROP = Demanda media + zo
Donde
z = NUmero de desviaciones estdndar
o = Desviaciones estdndar de la demanda

Las propiedades de la curva normal estandarizada se usan para obtener el valor de z

para un area bajo la curva normal.

Tabla 9 Desviaciones estandar a partir del area bajo la curva®?

Porcentaje Area bajo la z
curva
5% 0,95 1,65
10% 0,9 1,28
20% 0,8 0,84

La formula para el inventario de seguridad esta definida como:
Inventario de seguridad = x — u

Como

Entonces
Inventario de seguridad = Zo
Por lo tanto el punto de reorden esta dado por
ROP = demanda media + inventario de seguridad
Con el fin de obtener una muestra representativa que permitiera analizar la demanda

del producto, se obtuvieron 48 datos de comportamiento diario de los mismos

obteniéndose el promedio y la desviacion estandar de cada uno de ellos.

Con esta informacion se calcula el inventario de seguridad diario y el punto de reorden.

Esta informacion se muestra en el cuadro siguiente.

43 Informacion obtenida a través de las tablas de probabilidad acumulada
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Tabla 10 Inventario de seguridad y punto de reorden segun clasificacion ABC**

Fatltan Inventario
ITEM | Articulo Promedio | Desviacion | C.V |Clasificacion peremi Z de ROP
tido Seguridad
21 Ar)'(uli'ﬁg“a 848 232,21 27% B 10% | 1,28 297,23 1.145
77 Ce'ﬁ‘]?llcl)a X 648 294,21 | 45% B 10% | 1,28 376,6 1.024
797 Pi‘i’g X 3.676 1185,01 | 32% A 5% | 1,65 1955,2 5.631
1197 | Zanahori |y 4q 307,78 | 28% A 5% | 1,65 507,8 1.616
a x kilo
926 | Remolac 693 263,56 | 38% B 10% | 1,28 337,4 1.030
ha x kilo
927 Rei‘i’llclf X 220 101,11 | 46% C 20% | 0,84 84,9 305
46 Barl'(?lrc‘f X 806 535,5 66% A 5% | 1,65 883,6 1.690
876 Plali;f‘lr(‘f X 1.819 896,4 49% A 5% | 1,65 1479, 1 3.298
1196 Y‘Iifl‘j‘) X 1.390 648,7 47% A 5% | 1,65 1070,3 2.460
59 | Calabaci 516 198,6 | 39% B 10% | 1,28 2543 770
n x kilo
60 | Calabaza 576 176,5 31% B 10% | 1,28 225,8 801
x kilo
589 ""l‘:i‘l’g X 299 1274 | 43% C 20% | 0,84 | 107,01 406
1213 Peﬁii[(‘)° X 463 144,8 31% C 20% | 0,84 121,6 584
1128 TOTial‘;e X 919 289,9 32% B 10% | 1,28 371,1 1.290
871 PL’;E)X 944 189,5 20% A 5% | 1,65 312,8 1.257

Los datos otorgados por el banco y los calculos se encuentran en el Anexo E. Analisis de

inventario.

“ Informacion obtenida de las de ventas diarias de los alimentos
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3.2.2 Control y gestion de inventarios

En la técnica de interrogatorio se encontré que un factor critico que presenta el banco
de alimentos es su gestion sobre los inventarios. Sobre ellos no existe un control
especifico y no se realiza seguimiento a los productos que fueron donados, por tal
motivo se pueden generar perdidas de estos ya sea por fecha de vencimiento o por

hurto.

Las donaciones no representan un costo para el banco, pero con base en ellas es que el
banco funciona y llega a la poblacion vulnerable que requiere de este tipo de productos.
Es por esta razon que se propone implementar la captura de los codigos de barras de los
alimentos y dar solucion a problemas como el conocimiento real de inventario, registro
del inventario en tiempo real, donaciones reales por benefactor y disminucion de

tiempo en el conteo de las donaciones al momento de ingresar al sistema.

(...)La identificacion automdtica o "Auto ID", comprende el reconocimiento automatico,
decodificaciéon, proceso, transmision y registro de datos a través de la impresion y
lectura de la informacién codificada en un cédigo de barras. Los codigos de barras
permiten una rdpida, sencilla y precisa lectura y transmision de datos de los articulos a

los cuales hay que darles seguimiento o que requieran ser administrados. (...)

(...)Con la aplicacién de la recoleccidon de datos del codigo de barras, la captura de
datos es rdpida y mds precisa, los costos son mds bajos, se minimizan errores y la

realizacion del inventario es mucho mds fdcil.

El codigo de barras garantiza un minimo de error, puesto que la codificacion, lectura e
interpretacion de los datos representados, son procesos totalmente automatizados.
Adicionalmente, la exactitud y la velocidad en la entrada y procesamiento de datos,

significa agilizacion de los procesos y disminucion en el tiempo requerido para
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suministrar informacion, lo cual se traduce en aumento de los indices de productividad

y disminucién en los costos de operacion.(...)*

De los procesos del banco que mas se beneficiarian con esta implementacion seria el
proceso de abarrotes, ya que en este lugar el operario debe contar manualmente el
producto que llega de cada almacén benefactor. En promedio el tiempo que se emplea
para desarrollar esta labor es de una hora y media por cada almacén siempre y cuando
sean 4 personas quienes ayuden a hacer el conteo. Diariamente llegan al banco 3
almacenes. En total el tiempo invertido por dia para realizar el conteo de los almacenes
es de cuatro horas y media. Este conteo con la implementacion del codigo de barras se

haria por una sola persona y el tiempo se reduciria por lo menos en un 12%*.

3.2.2.1 Herramienta de gestion de inventarios

Con el fin de tener una mejor gestion sobre el manejo de la fecha de vencimiento de
los inventarios se cred un formato que incluye el item, descripcion, unidad de

presentacion, cantidad, categoria, ubicacion en la planta y la fecha de vencimiento.

La ventaja que ofrece este formato, es conocer dia a dia las acciones que se deben
tomar sobre el inventario teniendo en cuenta el tiempo que hay de vida til del

producto antes de que este perezca.

Las acciones postuladas fueron consultadas y aprobadas por el director operativo del

banco, estas se resumen en el cuadro siguiente:

“> Tomado de: prisma, E. (s.f.). Cédigo de barras. Recuperado el 11 de Octubre de 2009, de
http://www.elprisma.com/apuntes/curso.asp?id=5851

“ Dato tomado: Cortés, A., & Diosa, D. (2005). Propuesta de mejoramiento de las operaciones
del centro de distribucion de casa editorial el tiempo. Bogota: Pontificia Universidad Javeriana.
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Tabla 11 Acciones a tomar segtn los dias de vencimiento del producto’

Dias para Accié Color de
ccion a tomar

vencerse alerta
0 Producto Vencido, debe ser desechado Negro
2 Producto para consumo inmediato Rojo
7 Entrega prioritaria Amarillo
15 El Producto debe ser trasladado a zona de Sin color

picking

Para demostrar la funcion de la herramienta se presenta el siguiente cuadro con

ejemplos de articulos y fechas de vencimiento.

Tabla 12 Ejemplo de la herramienta de gestion de inventarios*®

Dias
Item Articulo Uni Cant Categoria Posicion Fgcha para Alerta
vencimiento venc
1 | ACEITE x LT 35 | Abarrotes 3 domingo, 18 de El Producto
LITRO octubre de 2009 | 15 debe ser
trasladado a
zona de picking
2 | ACEITE x 3000 | UNI 16 | Abarrotes 4 miércoles, 07 de Entrega
cc octubre de 2009 | 4 prioritaria
3 | GALLETA UNI 186 | Abarrotes 6 domingo, 04 de
SALTINA octubre de 2009 | 1
TACO
6 | ACEITE x 5000 | UNI 3 | Abarrotes 33 sabado, 03 de Producto
cc octubre de 2009 | - Vencido

Este formato debe ser diligenciado en el momento en que los productos ingresan al

banco de alimentos.

Esta herramienta se encuentra en el Anexo F. Alertas, este archivo se encuentra

protegido con la clave BANCO, esto con el fin de evitar que las celdas sean cambiadas y
por consiguiente la formulacion. El operario encargado de llenar la planilla sélo puede
llenar los campos de item, articulo, unidad, cantidad, clasificacion, posicion y fecha.
Los demas campos son calculados por Excel. El instructivo para esta herramienta se

encuentra en los Anexo G. Manual herramienta de gestion de inventario.

47 Acciones propuestas por la autora y aprobadas por el director operativo de la planta.
“ Ejemplo ilustrativo del uso de la herramienta, datos obtenidos de la informacion otorgada por
el banco
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3.3 Proceso de despacho propuesto

Con la llegada del nuevo coordinador de planta en el mes de Junio al banco de
alimentos, se estudio la posibilidad de eliminar la planilla de adicionales y hacer que un
solo operario se encargara de realizar todo el pedido, esto con el fin de reducir tiempos
de elaboraciéon y aumentar la responsabilidad del operario ante la fundaciéon atendida.
Es decir, si la fundacion encontraba un error en el pedido sélo se tiene a un operario

como el responsable.

Bajo este cambio, el proceso de despacho comenz6é a funcionar de la forma
anteriormente dicha. Una vez implementada esta accion se tomaron tiempos de

elaboracion del pedido y las distancias recorridas para el mismo.

3.3.1 Categorizaciéon de los mercados

Durante un mes se tomo el tiempo de la elaboracion del pedido, tiempo que comprende
el momento en que el operario toma la factura® hasta que este lo entrega a la
fundacion. Con el fin de encontrar una relacion entre la variable tiempo y la cantidad
de kilos preparados, se procedi6 a categorizar las cantidades de producto que lleva cada
fundacion. El motivo por el que se realizd de esta forma es debido las distintas

cantidades de kilos que llevan las fundaciones.

Esta categorizacion se hace con el fin de establecer los tiempos maximos y minimos en

los que un operario debe realizar el pedido dependiendo de la cantidad que este tenga.

La categorizacidon de los mercados se hizo con base en las politicas del banco en la

definicion de cantidades por categoria de mercado.

4’ Factura: Documento en el que se encuentra la descripcion del pedido efectuado por la
fundacion beneficiaria.
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Tabla 13 Definicién de las cantidades de kilos por categoria®

Categoria Minimo Maximo
Pequeno 10 982
Mediano 983 2035

Grande 2036 En adelante

El sustento de realizar esta categorizacion esta en observar el comportamiento de cada
categoria y con esta informacion establecer intervalos con valores maximos y minimos a

fin de establecer parametros de evaluacion y control.

3.3.2 Tiempo de preparacion del pedido

Con el fin de establecer el tiempo maximo y minimo por cada categoria de mercado, es
necesario determinar qué tan relacionadas se encuentran las variables y si el

comportamiento de una influye en la otra.

Para esto se defini6 como variable independiente los kilos y como dependiente el

tiempo, ya que de la cantidad del producto depende el tiempo de elaboracion.

Entonces se tiene que:
X = Kilos

Y = Tiempo (mm:ss)

3.3.2.1 Coeficiente de correlacion

Para valorar la relacion entre las dos variables se utilizdo el método de correlacion. El
coeficiente de correlacion es un valor cuantitativo de la relacion entre dos o mas
variables, puede variar desde -1 hasta 1. La correlacion directa se establece con los

valores positivos y de proporcionalidad inversa con valores negativos.”’

>0 Adoptado por la autora y adoptado en el banco por su director operativo

>! Tomado de: Ramon, G. (s.f.). Correlacion entre variables. Recuperado el 7 de Octubre de
2009, http://viref.udea.edu.co/contenido/menu_alterno/apuntes/gusramon/seminario_invest_vi
/05-correlacion-variables.pdf
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Para la realizacion practica de este concepto, se afirmo que existe una relacion entre

las variables si el coeficiente de correlacion es mayor o igual a 0,6.
La formula para hallar la correlacion es la siguiente:

o NIXY -CZX)CXY)
JNI X2 —(TX)2JNXY? - 3(Y)?

Una vez confirmada la tendencia entre las variables, se realiza la regresion lineal o el
método de minimos cuadrados, con el fin de determinar una ecuaciéon que explique la
relacion entre las variables y sirva como base para encontrar valores estimados de
tiempo para determinada cantidad de kilos. La regresion lineal se hizo con base a las
siguientes formulas.
Una recta esta definida por

Y=a+bX
Donde
Y= valor de la variable dependiente
a= interseccion en el eje y
b= pendiente de la recta

X= variable independiente

Para determinar el valor de b se utilizd la siguiente formula:

. nY(XY) -3 XYY
ECOENE

Para hallar el valor de a se utilizo la siguiente ecuacion:
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Medida de la variabilidad alrededor de la recta de regresion, es decir su desviacion
estandar. Este valor mide el error desde la desde la variable dependiente hasta la recta
de regresion. El calculo de este error permitié encontrar los intervalos de prediccion

alrededor de la estimacion puntual.

La formula utilizada para hallar el error tipico de estimacion fue:

Sy x

n—2

_JZYZ—azy—bzxy

Una vez encontrada la regresion lineal y el coeficiente de correlacion, se establecio
para cada categoria un intervalo de confianza. Un intervalo de confianza es un rango de
valores en el cual se encuentra el verdadero valor del paradmetro con una probabilidad
determinada. La probabilidad de que el verdadero valor del pardmetro se encuentre en

el intervalo construido se denomina nivel de confianza.>

El nivel de confianza utilizado para crear el intervalo fue de 99,8% es decir, segln la

distribucion normal el valor de Z es igual a 3.

La siguiente ecuacioén fue la utilizada para establecer el intervalo de confianza en cada

categoria de mercado.

32 Tomado de: Epicentro. (s.f.). Intervalos de Confianza. Recuperado el 7 de Octubre de 2009, de
http://escuela.med.puc.cl/recursos/recepidem/EPIANAL9.HTM
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Siendo
Y = Tiempo estimado dado X, encontrado a partir de la ecuacién de la recta
Z = Numero de desviaciones estandar
Sy x = Error tipico de estimacion
n = Namero de observaciones
X = Valores obtenidos a partir de la muestra

X = Kilos a prepara en el pedido

Segun lo anterior se muestra a continuacion la informacion hallada para cada una de las
categorias del mercado.

El analisis para cada mercado y los calculos se encuentran en el Anexo H. Analisis de los

mercados.

3.3.2.5 Mercado pequenho

Ilustracion 9 Relacion tiempo vs kilos mercado pequefio®®

Relacién tiempo vs kilos mercado pequefio
01:26 y = 3E-05x + 0,0071
01:12 R? = 0,4825
% o0
£ 00:57 ¢ Series1
£
o 00:43 —— Lineal
g- (Series1)
& 00:28
-

00:14

00:00

1500

>3 Informacion obtenida de los registros de tiempo de la planilla de despachos
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Anexo%20H.Analisis%20de%20los%20mercados.xlsx
Anexo%20H.Analisis%20de%20los%20mercados.xlsx

Ecuacion de la recta Y=0,00003X+0,0071

Error estandar de

. .. 00:11
estimacion
coeflcler\’te de 0,6946222
correlacion

El intervalo de confianza para determinar los valores maximos y minimos que tardaria
un operario en realizar un pedido de acuerdo a su peso, se hace para cada valor de kilos
que se esté preparando. Para efectos de mostrar el calculo de los intervalos, se tomo el
valor de la media mas o menos la desviacion estandar de la muestra. Dando como

resultado la siguiente informacion:

Tabla 14 Intervalo para el valor maximo, promedio y minimo de la muestra®*

Kilos Y Sxy F.A. Maximo Minimo
Max 746,866881 00:42 00:11 0,0425532 00:43 00:41
Prom 512,595484 00:32 00:11 0,03008284 00:33 00:31
Min 278,324087 00:22 00:11 0,0425532 00:23 00:20

3.3.2.6 Mercado mediano
llustracion 10 Relacién tiempo vs. kilos mercado mediano®

Relacion tiempo vs. Kilos mercado mediano
01:46
o

01:32 y= 2E-05x + 0,01
- R? = 0,4604
w .
£ 01:17
E
P 01:03 ® Series1
[«
g 00:48 ——Lineal (Series1)
i

00:34

00:20

982 1482 1982 2482
Kilos

>4 Datos obtenidos a través del uso de las formulas anteriormente nombradas
> Informacion obtenida de los registros de tiempo de la planilla de despachos
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Ecuacion de la recta Y=0,00005X+0,0098

Error estandar de
estimacion
Coeficiente de
correlacién

00:08

0,67852782

Tabla 15 Intervalo para el valor maximo, promedio y minimo de la muestra®®

P

Kilos Y Sxy
Max 1496,01509 00:57 00:08
Prom 1263,7198 00:50 00:08
Min 1031,4245 00:44 00:08

3.3.2.7 Mercado grande

llustracién 11 Relacién tiempo vs. kilos mercado grande®’

F.A. Maximo Minimo

0,35365465 01:06 00:48
0,29091944 00:58 00:43
0,22889593 00:50 00:38

Relacion tiempo vs kilos mercado grande
01:55 y = 2E-05x + 0,0063
01:40 *® R? = 0,539
7 01:26 1.—}3 e ®
£ 01:12 *
£ 0057 { ¢ '
g. 00:43 ¢ Series1
ig 00:28 ——Lineal (Series1)
00:14
00:00
2000 2500 3000 3500
Kilos

* Datos obtenidos a través del uso de las formulas anteriormente nombradas
*7 Informacion obtenida de los registros de tiempo de la planilla de despachos
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Ecuacion de la recta Y= 0,00002X+0,0063

E .
rr?r esF?ndar de 00:09
estimacion

Coeficiente de

. s 0,734166194
correlacion

Tabla 16 Intervalo para el valor maximo, promedio y minimo de la muestra®®

Kilos Y Sxy F.A. Maximo Minimo
Max 2716,6901 01:27 00:09 1,49905401 02:10 00:44
Prom 2382,215 01:17 00:09 1,2927936 01:55 00:40
Min 2047,7398 01:08 00:09 1,08739329 01:39 00:36

3.3.3 Herramienta de control

Como anteriormente se mostrd, para cada cantidad de kilos existe un intervalo con el
valor maximo y minimo que se demoraria el operario en organizar dicho pedido. Con el
fin de mejorar la gestion sobre el tiempo invertido para esta preparacion, se diseiié una
herramienta en la que el banco puede realizar un seguimiento sobre las variables de su
interés para determinar si el proceso se encuentra bajo control. Dicha herramienta se

realizo en Excel.

El encargado de registrar la informacion, ingresa los datos de: fecha, operario, kilos
preparados, hora de inicio y hora final. Los datos de: tamano, tiempo observado,
tiempo estimado, tiempo maximo y tiempo minimo son calculados segin la
programacion hecha. Los datos senalados con los circulos rojos son los datos que se

ingresan manualmente al sistema.

%8 Datos obtenidos a través del uso de las formulas anteriormente nombradas
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llustracién 12 Tabla de ingreso de datos del mercado preparado®®

ENTRADA - OFERARIO

10

11

12

13

14

15

16

18

21/07/ 2008
1107/ 2009
10/07/2009
24/07/2003
14/07/ 2009
30/06/2003
30/06/ 2008
13/07/2003
30/06/2009
10/07/2009
11/07/2008
04/07/2003
04/07/2002
05/07/2003
14/07/ 2009
22/07/2009

01/08:2009

30/06/2002

WILSON GOMEZ

WILSON GOMEZ

WILSONGOMEZ

DIEGO CONTRERAS

DIEGO CONTRERAS

DIEGO CONTRERAS

DIEGD CONTRERAS

MANUEL GUERRERD

ANGELD POVEDA

STIVEN SUAREZ

WILSON GOMEZ

JESUS DEVIA

MANUEL GUERRERD

AMDRES PALACIOS

JESUS DEVIA

JHOMN PIAMONTE

MANUEL GUERRERD

DIEGD CONTRERAS

11

13,05

15,67

ir

27,8

2B

Pequefio
Pequefio
Pequerio
Pequefio
Pequerio
Pequefio
Pequefio
Pequefio
Pequerio
Pequefio
Pequeno
Pequefio
Pequefio
Pequefio
Pequerio
Pequeno
Peaquefio

Pequefio

Una vez ingresados los datos al programa,

ordenan con el fin de generar el grafico dinamico de control.

10:10

10:00

10:51

0740

11:10

14:40

10:16

15:35

14:20

15:30:00

9:46:00

10:45:00

11:00:00

12:15:00

7:55:00

9:50:00

8:05:00

10:50:00

10:50

10:48

10:55

08:30

11:20

14:43

10:18

15:40

14:25

15:38:00

5:48:00

10:55:00

11:01:00

12:20:00

8:15:00

10:20:00

8:20:00

11:03:00

0:40:00

0:48:00

0:04:00

0:50:00

0:10:00

0:03:00

0:02:00

0:05:00

0:05:00

0:08:00

0:02:00

0:10:00

0:01:00

0:05:00

0:20:00

0:30:00

0:15:00

0:13:00

0:10:29

0:10:42

0:10:47

0:10:50

0:10:57

0:10:58

0:11:16

0:11:26

0:11:26

0:11:42

0:11:44

0:11:47

0:11:47

0:11:48

0:11:48

0:11:55

0:11:65

0:12:05

Gagy

-Tﬁmm“TOBEEFN TESTIM T MAX

0:13:05

0:13:07

0:13:12

0:13:14

0:13:21

0:13:21

0:13:38

0:13:47

0:13:47

0:14:1

0:14:04

0:14:06

0:14:08

0:14:08

0:14:08

0:14:13

0:14:13

0:14:22

T MIN

0:08:14

0:08:17

0:08:23

0:08:25

0:08:33

0:08:34

0:08:54

0:05:05

0:09:05

0:08:22

0:059:25

0:09:28

0:09:28

0:09:30

0:09:30

0:09:38

0:08:36

0:08:47

con la ayuda de una macro los datos se

Este grafico permite

mostrar los limites maximos y minimos que un operario debe demorarse en la

preparacion del pedido. Este grafico permite realizar filtros ya sea por operario, tamano

del mercado, fecha o cualquier variable en la que el banco esté interesado en evaluar y

realizar un control.

La siguiente grafica muestra el comportamiento de preparacion del pedido para

mercados medianos. En esta grafica se puede observar que la mayoria de los puntos

estan afuera de los limites maximos de tiempo en el que se debe preparar el pedido.

> Uso de la herramienta de control propuesta, datos utilizados de la muestra a manera de
ejemplo ilustrativo.
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llustracién 13 Grafico de control- Tiempo de preparacion del pedido ¢°

1:55:12 + 7 e .
Grafico de control - Tiempo de

404 . preparacion del pedido

1:26:24

1:12:00 : ' L T4 ..7;.' ,Z

0:57:36 T 1B A AR &1 o=l ¥ "‘.;..FI!!!_'
il b ik il i Y r A A o g T MIN

g PUI LY bl e
i et T OBSERV

0:43:12 EEEEEUUE ; 14
I' " -

Tiempo (h:mm:ss)

0:28:48

0:14:24

0:00:00 -

El Anexo |. Control de preparacion de pedidos, es la herramienta que se dara al banco

para que ingrese los datos de la preparacion de los mercados. Su instructivo

corresponde al Anexo J. Manual herramienta para el control de preparacién de pedidos.

Para efectos de ver la herramienta en funcionamiento se incluye el Anexo K. Prueba.

3.3.4 Distribucién de la zona de picking

De acuerdo a los datos obtenidos en el punto anterior, se puede inferir segun el grafico
que los operarios demoran mas tiempo en preparar el pedido de lo que deberia ser. Por
esta razon la siguiente propuesta permite disminuir los tiempos de preparacion y la
optimizacion de la zona de trabajo, todo esto con el fin de mejorar el servicio prestado

a las instituciones y por consiguiente una satisfaccion de las mismas.

¢ Datos obtenidos a través del uso de la herramienta de control de pedidos
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Anexo%20I.%20Control%20de%20Preparacion%20de%20pedidos.xlsm
Anexo%20J.%20Manual%20para%20el%20control%20de%20ped.pdf
Anexo%20K.%20Prueba.xlsm

Gagy

3.3.4.1 Zona de picking

Como anteriormente se dijo, el banco de alimentos se dividira en dos almacenes, el
almacén pulmon y el almacén picking. El almacén pulmén es el encargado de almacenar
los productos hasta el momento en que estos sean requeridos en la zona de picking. La

zona de despachos sera en este caso la zona de picking del banco.

Segun el libro logistica y costos del autor Mikel Mauleon Torres. Ed. Diaz de Santos.
2006, el picking consiste en seleccionar la mercancia de las estanterias para
posteriormente conformar los envios a los clientes. Asi mismo afirma que esta actividad
es la mas costosa del almacén. Esto es debido a que incluye los desplazamientos del
personal para buscar los productos, la extraccion de los pedidos de las estibas, la
devolucion de productos sobrantes a las estanterias, acondicionamiento del pedido

(etiquetado y embalado).

En su libro, el autor afirma que en el proceso de picking existen cuatro fases, estas son:

1. Preparativos
a. Captura de datos y lanzamiento de 6rdenes
b. Preparacion de los elementos de manipulacion( carretilla, carros, pallets)
2. Recorridos
a. Desde la zona de operaciones hasta el punto de ubicacion
b. Desde el punto de ubicacion al siguiente y asi sucesivamente
c. Vuelta a la base desde la Ultima posicion
3. Extraccion
a. Posicionamiento en altura, extraccion, recuento, devolucion sobrante
b. Ubicacion sobre el elemento de transporte interno
4. Verificacion y acondicionado
a. Control, embalaje, acondicionado en cajas, precintado, pesaje vy

etiquetado
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El siguiente grafico lo muestra el autor en su obra y resume el tiempo empleado por

cada actividad en el proceso de picking.

llustracién 14 Tiempo invertido en cada fase de picking®'

Fase Denominacion Tiempo medio (%)
I preparativos del 5 al 25%
1 recorrido del 25 al 35%
11 extraccion del 10 al 35%
v acondicionado del 15 al 35%
total tiempo dedicado 100 %

Segun este cuadro las actividades Il y Il son en las que mas tiempo se invierte por lo

tanto una mejora en estas haria que el proceso sea mas eficiente.

Por lo anterior, se hizo un estudio en el banco de las distancias de los operarios, el
tiempo y los kilos a preparar por cada pedido. Esto se realizé con el proposito de
confirmar segun la teoria si en realidad existe una relacion entre el recorrido de los

operarios y el tiempo de preparacion del pedido.

Para realizar este estudio, se tomd una muestra de 10 datos®’ teniendo en cuenta los

kilos preparados la distancia recorrida y el tiempo invertido en la preparacion.

La siguiente ilustracion muestra los recorridos realizados por los operarios en la planta
para la elaboracion del pedido.

o1 Imagen tomada de: Torres, M. (s.f.). Logistica y costos. Recuperado el 15 de Septiembre de 2009, de
http://books.google.com.co/books?id=b_Hv10fUMEC&dq=DOBLE+CLASIFICACION+ABC&source=gbs_navlinks_
62 | os datos obtenidos se encuentran en la pagina 72 del presente trabajo
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Recorrido de los operarios
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DIAGRAMA DE RECORRIDO DE LOS OPERARIOS

Empresa: Fundacion Banco Arquidiocesano de Alimentos
Proceso: Despacho

Diagramé: Melissa Carrascal Name  Fecha: 29/09/09
Método: Actual_x_ propuesto:____

Hombre_x_ Material__ Hoja 1/1

Escala: 1:100

llustracion 15 Recorrido de los operarios en la planta del banco



Gagy

En la ilustracion anterior es evidente el proceso de picking desorganizado que realizan
los operarios, el ir y volver que hacen los trabajadores para buscar los productos son

aspectos criticos que aumentan el tiempo de entrega.

En la siguiente tabla se muestra los datos obtenidos de la muestra:

Tabla 17 Datos obtenidos de la muestra®?

Kilos Distancia (m) Tiempo
(h:mm:ss)

1 92,71 107,32 0:22:15
2 422,51 110,078 0:28:50
3 270,3 113,87 0:25:09
4 430,9 139,18 0:48:32
5 575,4 146,74 0:32:09
6 1312 199,62 1:05:13
7 739,69 226,984 0:58:55
8 2315 229,2558 1:15:27
9 1524,6 246,29 0:58:54
10 2721 247,09 1:42:28

Realizando la regresion lineal entre la distancia recorrida y el tiempo de preparacion

del pedido se tiene que:

Relacion entre distancia
recorrida y tiempo

EE. y = 0,0003x - 0,0111
2 1:55:12 ? R? = 0.7738
E 1:26:24
£ o0:57:36 )&
< —&—Series1
= 0:28:48 ’M . .
g. 0:00:00 ——Lineal (Series1)
§ 000
= 0 100 200 300

Distancia (m)

llustraciéon 16 Relacién entre distancia recorrida y tiempo

8 Informacion obtenida a través de la observacion directa
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El coeficiente de correlacién entre las variables es de 0,879 lo que permite afirmar que
existe una relacion fuerte entre el tiempo y la distancia y que la disminucion de la

distancia recorrida disminuye el tiempo de elaboracion del pedido.

El proceso desorganizado de picking y la relacién entre distancia y tiempo, permiten

formular la propuesta de distribucion de la zona de picking.

Como se dijo anteriormente en la clasificacion de inventario, la propuesta de
organizacién en la zona de picking se realizara bajo los parametros de la clasificacion
del inventario por rotacion, ubicando aquellos que son tipo A mas cerca de la salida con

el fin de disminuir distancia y por consiguiente tiempo.

Por otro lado, en la zona se definen pasillos como se muestra en la siguiente ilustracion
con el proposito de crear un acceso a los productos, disminuir la contaminacion cruzada
y crear la ruta de alistamiento. La ruta de alistamiento permitira a los operarios seguir
un recorrido por la planta organizado evitando devolverse en la zona y por consiguiente
disminuir los tiempos de preparacion. Todo esto se hara con el fin de crear un espacio
comodo y propicio para que el trabajador pueda desarrollar su labor y cumplir

satisfactoriamente con los requerimientos de las instituciones beneficiadas.
En la actualidad, los productos son almacenados en la zona de despachos sin ningln

criterio, simplemente estos son ubicados en las posiciones que se encuentran vacias,

esto permite una facil migracion entre el almacenamiento actual y el propuesto.
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3.3.4.2 Plano de la zona de picking propuesto
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£
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_lls |5 |
I 13m I
DIAGRAMA PROPUESTO ALMACEN DE PICKING
Empresa: Fundacién Banco Arquidiocesano de Alimentos
Proceso: Despacho
Diagramé: Melissa Carrascal Name  Fecha: 19/09/09
Método: Actual__ propuesto:_X_
Hombre_x_ Material__ Hoja 1/1
Escala: 1:100

llustracién 17 Plano con la distribucién propuesta y ubicacion de inventario
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3.3.5 Diagrama del proceso propuesto

Con lo expuesto en las alternativas de mejora, se plantea el proceso propuesto para el
proceso denotado “Proceso de despacho para las instituciones beneficiadas” en donde

se evidencian los cambios de :

1. Eliminacién de la planilla de adicionales

2. Un solo operario es el encargado de realizar el pedido

3. La ubicacién de los productos en la zona de picking se realiza a través de la
clasificacion ABC por rotacion

4. Los operarios recorren la zona segun el recorrido propuesto
Se adiciona una actividad que es la rectificacion del operario del pedido hecho

para evitar posibles errores en el mercado.

De acuerdo a esta informacion, se expone a continuacion el diagrama del proceso de

despacho propuesto.
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Fundacion Banco Arquidiocesano de Alimentos

PD-01

Octubre 12 de 2009
Version N° 2

Proceso de despacho para las fundaciones Beneficiadas

Los productos se
ubican en la zona

por rotaciéon

El operario se
dirige al puesto de

segun su clasificacion

El operario
selecciona los

El operario realiza

por la fundacién

productos pedidos |

el recorrido <

El operario toma
la factura a

control de
despachos

preparar

El operario pide a la
fundacion las
canastillas <

propuesto

¢El producto es
fruta y verdura?

Si

v

Lafrutay la
verdura es pesada

(———» beneficiada para

El coordinado de
planta inicia el

necesarias para
realizar el pedido

conteo de tiempo de
la elaboracion del
pedido

El operario sube a la
No— estiba el producto
pedido

A
El operario lama a
la institucién

hacer entrega del
pedido

El operario rectifica el
pedido armado con la
orden hecha por la
fundacion

¢La fundacidl
necesita
transporte?

Se asigna
transporte a la
fundacién

La fundacién se
» retira con los
productos pedidos

Fin

Elabord: Melissa Carrascal Name

Estudiante PUJ

Revis6 :

Aprobo:

llustracion 18 Diagrama de proceso propuesto
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El siguiente cuadro muestra en resumen las propuestas hechas para cada oportunidad de

mejora encontrada en el banco.

Tabla 18 Resumen de las oportunidades de mejora con su respectiva propuesta

Oportunidad de mejora
El inventario no es registrado en el
sistema en tiempo real
En el banco han ocurrido pérdidas de
alimento por vencimiento de los mismos
El inventario real de la fundacion no es
conocido
Almacenamiento de articulos en la zona
de feria

Ubicacion de los productos

Formato de adicionales

En el banco se acumula mercancia y no
existen parametros para tomar decisiones
de compra

Proceso desorganizado de picking

Falta de pasillos definidos en la zona de
picking

Demora en la entrega del pedido a las

fundaciones

Propuesta
Control de inventario a través del cédigo
de barras

Herramienta de gestion de inventario

Control de inventario a través del cédigo
de barras
Clasificacion de inventario -Control de
inventario a través del codigo de barras
Clasificacion de inventario por rotacion
ABC

Eliminacion del formato - Un solo operario
realiza el pedido

del

seguridad y el punto de reorden

Establecimiento inventario de

Distribucion de la zona de picking

Distribucion de la zona de picking

Herramienta de control de tiempo por

cantidad de kilos elaborados
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3.3.6 Metodologia de implementacion de la propuesta

Gy

El siguiente cuadro muestra en resumen como sera implementada cada propuesta de mejora teniendo en cuenta el cémo, cuando,

es decir en qué momento del proceso, los responsables directos para su ejecucion y los recursos necesarios.

Tabla 19 Metodologia de la implementacion propuesta®*

Clasificacion de
inventario

Ubicando los
productos segun su
clasificacion ABC
por rotacion

;Cuando?
-En el momento en
que el producto debe
ser transportado a la
zona de picking

Responsable
-Director operativo
-Coordinador de
despachos

Recursos
Tiempo de reubicacion: 2 dias
(sabado y domingo)
Equipo:7 gatos hidraulicos
Mano de obra.
(Los costos relacionados a la
reubicacion y la mano de obra
estan contemplados en las
cotizaciones de distribucion de
planta)

Definiciéon de
inventarios de
seguridad y punto
de reorden

Analizando el
comportamiento
de ventas diario
del producto

Al finalizar el dia

-Director operativo
-Coordinador de
inventarios

30 minutos diarios por cada
uno de los responsables

Control y gestion
de inventarios

Captura
automatica de la
informacion de los
productos a través
del uso del codigo
barras

Cada vez que sea
necesario ingresar la
informacion del
inventario en el
sistema

-Coordinado de
inventarios
-Auxiliar inventario
no perecedero

Inversion tecnologica: $ USD
684,4

Tiempo de capacitacion: 3
dias, el costo esta incluido en
la cotizacion de la inversion
tecnoldgica

Computador, licencia de
software

Herramienta de

Registrando la

En el momento en

-Coordinador de

Una hora diaria dedicada por

é Los datos fueron obtenidos de la recopilacién de informacién en el banco y de las cotizaciones hechas para las propuestas.
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gestion de informacion del que el producto llega | inventarios el responsable

inventarios producto entrante | al banco de Computador, licencia de
al almacén alimentos software

Herramienta de Analizando los El tiempo se registra | -Director operativo | 60 minutos al dia para

control de la datos de obtenidos | desde que el -Coordinador de registrar la informacion (1

preparacion del
pedido

durante un mes en
la zona de
despachos se
obtiene
parametros para
establecer limites
de la preparacion
del pedido segln la
cantidad a
preparar

operario toma la
factura y finaliza con
la entrega del pedido
a la fundacion. La
informacion se
registra segun los
requerimientos del
banco

despachos

minuto por fundacion
atendida, diariamente se
atienden en promedio 60
fundaciones)

Computador, licencia de
software

Nueva distribucion
de planta

Con la ayuda de la
clasificacion de
inventario y la
definicion de
pasillos

Al momento de
aprobacion del
proyecto

-Director ejecutivo
-Director operativo

Valor de la inversion:
350.169,20 pesos colombianos
En la cotizacién se encuentra
contemplado la ubicacion de
las estibas y la definicion de
los pasillos. Los horarios de
trabajo realizados en la
cotizacioén no interfieren con
el funcionamiento del banco
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Capitulo 4. Evaluacion técnico-econdémica

En esta seccion, se evalla cada una de las propuestas mencionadas anteriormente bajo
la luz de la generacion de valor para la fundacion. Debido a que el proyecto esta
enfocado a una institucion sin animo de lucro, aparte de evaluar aspectos técnicos y
econémicos, se determina el impacto social que cada una de ellas tiene frente a la

poblacion atendida.

4.1 Evaluacién técnico-econdémica de la propuesta

En este capitulo se justifica cada propuesta formulada desde el punto de vista técnico y
econdémico. Entiéndase por técnico la evaluacion eficiente y eficaz, y el economico la

relacion beneficio costo, el calculo del valor presente netoy el aporte social.

Con el objetivo de realizar una evaluacion adecuada, se consulté la definicion de

eficiencia y eficacia:

La eficiencia hace énfasis en: los medios, hacer las cosas correctamente, resolver
problemas, ahorrar gastos, cumplir tareas y obligaciones, capacitar a los subordinados,

aplica un enfoque reactivo.

La eficacia (o efectividad) hace énfasis en: los resultados, hacer las cosas correctas,
lograr objetivos, crear mds valores (principalmente para el cliente), proporcionar
eficacia (empowerment) a los subordinados, aplica un enfoque proactivo, es decir, en

lugar de reaccionar, anticiparse.
La eficiencia se concentra en como se hacen las cosas, de qué modo se ejecutan. La

eficacia en: para qué se hacen las cosas, cudles son los resultados que se persiguen, qué

objetivos se logran. La pregunta bdsica de la eficiencia es ;Como podemos hacer mejor
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lo que estamos haciendo?. La de la eficacia es: ;Qué es lo que deberiamos estar
haciendo?.%

Con respecto a la evaluacion econdmica, se define el valor presente neto como el valor
que resulta de restar al valor presente de los futuros flujos de caja de un proyecto, el
valor de la inversion inicial. Es decir los valores futuros son traidos al presente para
evaluar si el proyecto es viable o no. Ya que la fundacidon no cuenta con una tasa de
oportunidad los calculos se realizan con base al DTF. La relacion de beneficio costo,

determina la relacion de rentabilidad que existe por cada peso invertido en el proyecto.

En esta evaluacion economica no se toman en cuenta los valores de software y hardware
ya que el banco cuanta con la colaboracion de empresas lideres en estas areas que

proveen al banco los equipos y los programas necesarios para su funcionamiento

4.1.1 Clasificacion ABC

Tabla 20 Evaluacién técnico-econémica de la clasificacion ABC®®

Técnico Econémico
Eficiente Eficaz B/C VPN Social
Disminucidn Aumento Costo: 1 hora VPN= Las fundaciones
del tiempo dela semanal en $25.834.868,16 tienen que
enla satisfaccion captura esperar menor
preparacion de las y analisis de El analisis del tiempo en la
del pedido: | fundaciones datos. calculo entrega del
-Distancias al tener El analisis esta del VPN se producto, este
mas cortas listo su orientado a encuentra en el tiempo puede ser
de los pedido en determinar Anexo L. aprovechado para
productos menor cuales Evaluacién técnico- beneficiar a la
tipo A tiempo son los productos econdémica comunidad de la
-Los tipoA,ByC El VPN se calculd qgue son
operarios $38.333,3 con responsables o
recuerdan la mensual base a la tasa DTF integrantes.
ubicacion de Beneficio: del dia 11 de
los productos Disminucién del octubre
y van tiempo en la de 2009
directamente preparacion del
aellos pedido
$2.245.939,89
B/C=58,59

65 Tomado de: Codina, A. (s.f.). Eficiencia vs eficacia. Un cambio de paradigma. Recuperado el 11 de
Octubre de 2009,http://www.degerencia.com/articulo/eficiencia_vs_eficacia_un_cambio_de_paradigma
¢ Los costos asociados a la mano de obra fueron otorgados por el banco
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4.1.2 Inventario de seguridad y punto de reorden

Gagy

Tabla 21 Evaluacion técnico-econémica del inventario de seguridad y el punto de reorden®’

Técnico Econdémico
Eficiente Eficaz B/C VPN Social
Optimizacién del | Mejora en el Costo: 2 horas Las fundaciones
espacio de nivel de semanales en adquieren
almacenamiento | cumplimiento capturay VPN=$16.450.033,79 productos
Garantiza andlisis de frescos.
Se definen las que el datos. El andlisis El analisis del calculo
cantidades producto estd orientado a del VPN se
optimas a pedido se determinar el encuentra en el
comprar encuentrea | comportamiento Anexo L. Evaluacion
Herramienta de disposicion de la demanday técnico-econdmica
decisién que dela con base en ella
permite saber fundacion determinar las El VPN se calculd con
cuandoycuanto | beneficiada cantidades y el base a la tasa DTF

comprar

punto de

reorden
$153.333,33

mensual

Beneficio:
Disminucidn de
costos por la
pérdida de
producto no
consumido.
$1.570.000
B/C=2,05

del dia 11 de octubre
de 2009

¢7 Los costos asociados a la mano de obra fueron otorgados por el banco
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4.1.3 Control y gestion de inventarios (cédigo de barras)

Tabla 22 Evaluacion técnico-econémica del control y gestion de inventarios®®

Gagy

Técnico Econémico
Eficiente Eficaz B/C VPN Social
Ingreso del | Disminucién | Costo: Inversién en Silos
producto al de errores pesos colombianos productos
inventario en en el segun la cotizacién | VPN=518.780.904,16 que llegan al
el momento ingreso de de Acobarras El analisis del calculo banco son
de llegada. productos S 1.270.930,80 del VPN se ingresados en
al sistema encuentra en el tiempo real,
Disminucion Beneficio: Anexo L. Evaluacidn las
de tiempo en Eliminacién de técnico-econdmica fundaciones
el conteo del costos de mano de pueden sacar
inventario obra (3 empleados) | EI VPN se calculd con provecho de
S 1.490.700,00 base a la tasa DTF estos antes de
del dia 11 de octubre gue se
B/C=1,172 de 2009 venzan.
4.1.4 Herramienta de gestion de inventario
Tabla 23 Evaluacion técnico-econémica de la herramienta de gestion de inventario®’
Técnico Econémico
Eficiente Eficaz B/C VPN Social
Se disminuye | Mejora en Costo: 3 horas Sise
el dinero la gestién diarias invertidas aprovecha
invertido en y control por un auxiliar de VPN=$ 539.969,28 al maximo los
comprasy se de inventario productos
aprovecha el | inventarios $5.768,75 donados al
ciclo de vida El analisis del calculo banco, se
de los Beneficio: del VPN se aprovecha el
productos al Disminucidn de encuentra en el aporte calérico
maximo costos por la Anexo L. Evaluacidn gue estos
pérdida de técnico-econdmica proporcionan
producto no a
consumido. El VPN se calculd con los
$52.333,33 base a la tasa DTF beneficiados.
B/C=9,07 del dia 11 de octubre

de 2009

¢8 |os costos asociados a la mano de obra fueron otorgados por el banco
¢ El costo asociado a la perdida de producto no consumido fue otorgado por el banco
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4.1.5 Herramienta de control de preparacion del pedido

Gagy

Tabla 24 Evaluacion técnico-econémica de la herramienta de control de preparacion de pedido”

Técnico ‘ Econdémico
Eficiente Eficaz B/C VPN Social
Disminucidn Aumento Costo: 60 Las
del tiempo dela minutos diarios fundaciones
de atencion satisfaccion para registrar la VPN= tienen que
al crear de las informacioén (1 $957.052.157 esperar
limites de fundaciones minuto por menor
atencién. al tener fundacion tiempo en la
(Establecer listo su atendida, entrega del
controles pedido en diariamente se El analisis del producto,
sobre el menor atienden 60 en calculo del VPN este tiempo
proceso) tiempo promedio). 2 se puede ser
horas semanales encuentra en el aprovechado
del director Anexo L. para
operativo para Evaluacién beneficiar a
realizar el técnico- la
analisis. econdmica comunidad
$228.333,33 El VPN se calculd de la que son
con responsables
Beneficio: base a la tasa o}
Ahorro de tiempo DTF integrantes.
por el ajuste de del dia 11 de
los picos sobre el octubre
maximo. Este de 2009
tiempo es
invertido en la
elaboracion de
otros pedidos.
Ingreso por los
pedidos extra
$81.907.389,80
B/C=358,72

70 Los costos asociados a la mano de obra fueron otorgados por el banco
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4.1.6 Distribucién de planta

Tabla 25 Evaluacion técnico-econémica de la distribucion de planta’”

Gagy

Técnico Econémico
Eficiente Eficaz B/C VPN Social
Disminucidn Aumento del Costo: Promedio de las Las fundaciones
del tiempo nivel de cotizaciones realizadas VPN= tienen que
enla cumplimiento S 404.488,91 S esperar menor
preparacion alas 1.787.100.833,43 tiempoenla
del pedido instituciones Beneficio: El analisis del entrega del
-Disefio de la beneficiadas Disminucién de la calculo del VPN producto, este
ruta de distancia recorrida por se encuentra en tiempo puede
seleccién Se elimina el operario y por el Anexo L. ser
-Definicion riesgo de consiguiente disminucién Evaluacién aprovechado
de pasillos | contaminacién del tiempo de técnico- para beneficiar
cruzada al preparacion de pedidos. econdmica a la comunidad
definir los El tiempo de ahorro se El VPN se calculd de la que son
pasillos y con | invierte en la elaboracion con base ala responsables o
esto tener los | de otros pedidos. Ingreso | tasa DTF del dia integrantes.
productos por mercados extra= 11 de octubre de
separados. $152.517.208,60 2009
B/C=377,06

Con la informacion anterior se puede afirmar que el proyecto es viable en cada una de
sus propuestas. El VPN en cada caso indica que el proyecto genera una rentabilidad
superior a la minima esperada. Se refiere minima esperada cuando el VPN es igual a
cero donde no se crea ni se destruye valor. Con este indicador se puede afirmar que el

proyecto es generador de valor para el banco de alimentos.

Por otro lado el indice beneficio/costo, indica que por cada peso invertido hay un

beneficio superior al esperado.

Por lo tanto se concluye que el proyecto desde el punto de vista técnico-econémico es

viable para la fundacion.

Los calculos realizados para determinar los indices se encuentran en el Anexo L

Evaluacion técnico-economica.

" Distancias obtenidas a partir de la observacion directa
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Capitulo 5. Indicadores propuestos para la evaluacion de la gestion

de los procesos de almacenamiento y despacho

Con base a la informacion de los capitulos anteriores, en esta seccidon se plantean
indicadores para los procesos de almacenamiento y despacho. Tales indices serviran

como fuente de informacion para la toma de decisiones.

5.1 Definicion

Un indicador de gestion es una expresion cuantitativa del comportamiento o el
desarrollo de toda una organizacion o una de sus partes. Sobre tal indicador se toman
acciones correctivas o preventivas segun lo amerite el caso. Asi mismo permite medir el
desempeiio de una organizacion frente a sus metas, objetivos y responsabilidades.

“Las mediciones son importantes: si no puedes medirlo no puedes gestionarlo”

5.2 Relacion de los indicadores con la propuesta

Para seguir con la congruencia del documento, a continuacion se muestra la siguiente
tabla que relaciona los indicadores planteados con la estrategia y su respectiva

propuesta.

72 (Kaplan & Norton, 2004)
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Tabla 26Alineacion de los indicadores con la estrategia operativa y la propuesta

Estrategia operativa

Propuesta

-Realizar una

Indicador

Nivel de

Objetivo

Medir el cumplimiento

cumplimiento en P Numero de pedidos preparados
Hacer de la propuesta de l P q de la fundacion en el en el intervalo de tiempo
distribucion fisicay del = . = “© el proceso de proceso de despacho de . X100
area de dlsEtrllbucpn bafad’a en despacho acuerdo a la distribucién Total de pedidos
almacenamiento una € almacen puimon'y fisica del lugar
. i almaceén picking,
ventaja competitiva .
ue permita recibir temepdo en cuenta la p taie d
dgnaciones de nuevos ubicacion de os orceg o C il i
onefactores productos de acuerdo productos onocer si los operarios Productos ubicados
. a su rotacion. ubicados Cumplen con las politicas correctamente
correctamente De ubicacion del - 100
3 Total de productos ubicados
segun su producto
clasificacion
Porcentaje de Determinar el porcentaje
errores en el c!e errores en los que se Nimero de ingresos con errores
ingreso de incurre en el momento Tdo X 100
Integrar un sistema de inventario al de ingresar la Total de ingresos
informacién que -Captura de sistema informacion al sistema
incluya los datos de los informacion de los
almtl\entos con el _fln de Trodulcdt.os a;rat\)/es de Conocer el tiempo que
et ur:ja Mtos 06 codisos €e hartas Tiempo de tarda en ser registrado Tiempo que transcurre desde el conteo
gestion de estos ingreso del un producto al sistema po que tr X
. . del inventario hasta su ingreso en el
inventario al desde el momento que sistemna
sistema finaliza su conteo hasta

su ingreso
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-Implementar una
herramienta
tecnologica de gestion
que permita hacer un
seguimiento de las
fechas de vencimiento
de los productos.

Aprovechamiento
de las
donaciones

Conocer si el banco
aprovecha en su
totalidad las donaciones
recibidas

Numero de productos perdidos
por fecha de vencimiento
Total de productos recibidos

X100

Establecer las
cantidades optimas de
producto a través de
acuerdos con los
proveedores para
optimizar el area de
almacenamiento.

-Establecer las
cantidades de
producto diaria con su
inventario de
seguridad y punto de
reorden

Gestion de
compras

Conocer si la gestion de
compras del banco
cumple con la demanda
esperada

Compra realizada - Parametro de
compra

Garantizar oportuna y
eficazmente la entrega
de los productos a las
instituciones
beneficiadas en sus
instalaciones como un
valor agregado de la
fundacion.

-Establecer una
herramienta de control
que permita hacer un
seguimiento de la
entrega de los
mercados

Porcentaje de
errores en la
entrega del

pedido

Determinar el porcentaje
de errores en los que
incurre el operario en la
preparacion del pedido

Nimero de pedidos con errores
Total de pedidos

Pedidos hechos

por el operario

en el intervalo
de tiempo

Determinar si el operario
se encuentra bajo
control en la preparacion
del pedido

Numero de pedidos elaborados por
fuera del intervalo de tiempo

Total de pedidos realizados por el X100

operario

Porcentaje de
reclamos de las
fundaciones

Conocer si la fundacion
beneficiada se siente a
gusto con el servicio
prestado

Fundaciones que presentaron
reclamo
Total de fundaciones atendidas

X 100
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5.3 Fichas técnicas

Para cada indicador se cred una ficha técnica compuesta por los siguientes items:

1. Nombre: Hace referencia a la denominacioén del indicador
2. Codigo nemotécnico: cada indicador es designado con un cddigo en este caso

esta hecho con base al mapa de procesos.

Tipo de proceso (Almacenamiento)

s
GO-A-01
\ ) H_J

Gestion de Operaciones NUmero de secuencia de los indicadores

Objetivo: es la finalidad del indicador

Formula: representacion de la formula matematica

Fuente de informacion: Corresponde al registro de donde se toman los datos
Método de calculo: Se describe como debe ser calculada la férmula

Frecuencia de medicion: Cada cuanto se debe evaluar el indicador

00 N o0 U AN W

Tipo de indicador: Denota la clase a la que pertenece el indicador (financiero,

operativo, etc.)

9. Dueno: Es la persona encargada de analizar el indicador

10. Responsable: Es el encargado de calcular el indicador y entregar la informacion
al dueno

11. Nivel minimo: valor minimo al que debe llegar el indicador

12. Nivel Maximo: Valor maximo al que debe llegar el indicador

13. Acciones: Es la actividad que se deberia realizar de acuerdo al valor del

indicador
Lo valores maximos y minimos y las acciones preventivas o correctivas se haran por el

banco una vez que los indicadores estén implementados y se conozca su

comportamiento.
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5.2 Indicadores para el proceso de almacenamiento

Nombre: PORCENTAJE DE ERRORES EN EL INGRESO DE INVENTARIO AL

SISTEMA

Codigo Nemotécnico:

Objetivo:

Férmula:

Método de célculo:

Fuente de Informacion:

Tipo de Indicador:

Frecuencia de medicion:

Dueno:

Responsable:

Nivel Maximo

Accion a tomar

GOA1

Determinar el porcentaje de errores en los que se
incurre en el momento de ingresar la informacion de los
productos al sistema

NUmero de ingresos con errores x 100

Total de ingresos

De la informacion ingresada al sistema se suman los
errores ingresados y se divide por el total de ingresos
efectuados

Consecutivos, sistema Uno
Operativo- Almacenamiento
Semanal

Coordinador de inventarios
Auxiliar de inventario

Nivel Minimo
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Nombre: APROVECHAMIENTO DE LAS DONACIONES

Codigo Nemotécnico:

Objetivo:

Foérmula:

Método de célculo:

Fuente de Informacion:

Tipo de Indicador:

Frecuencia de medicion:

Dueno:

Responsable:

Nivel Maximo

Accion a tomar

GOA2

Conocer si la gestion del banco sobre el inventario es
eficaz

NUmero de productos perdidos por fecha de
vencimiento x 100

Total de productos recibidos

De la herramienta de gestion de inventarios, se toma la
cantidad de productos vencidos en el banco y se divide
por el total de producto recibido

Herramienta de gestion de inventarios
Operativo- Almacenamiento

Mensual

Director operativo

Coordinador de inventario

Nivel Minimo
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Nombre: TIEMPO DE INGRESO DEL INVENTARIO AL SISTEMA

Codigo Nemotécnico:

Objetivo:

Férmula:

Método de célculo:

Fuente de Informacion:

Tipo de Indicador:

Frecuencia de medicion:

Dueno:

Responsable:

Nivel Maximo

Accion a tomar

GOA3

Conocer el tiempo que tarda en ser ingresado el producto

al sistema desde el momento en que finaliza su conteo

Tiempo que transcurre desde el conteo del inventario
hasta su ingreso en el sistema

De la planilla de abarrotes se toma el tiempo de
finalizacion del conteo y de la planilla de inventarios se
toma la hora de ingreso de la informacion. De esta
diferencia se obtiene el indicador

Planilla de abarrotes- planilla de inventarios
Operativo- Almacenamiento

Mensual

Coordinador de inventarios

Auxiliar de inventario

Nivel Minimo
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Nombre: PORCENTAJE DE PRODUCTOS UBICADOS CORRECTAMENTE

Codigo Nemotécnico:

Objetivo:

Férmula:

Método de célculo:

Fuente de Informacion:

Tipo de Indicador:

Frecuencia de medicion:

Dueno:

Responsable:

Nivel Maximo

Accion a tomar

GOA4

Conocer si los operarios cumplen con las politicas de
ubicacion del producto

NUmero de productos ubicados correctamente  x 100

Total de productos ubicados

Con la ayuda de la planilla de clasificacion ABC, se
determina si el producto se encuentra en una posicion
correcta. Los productos ubicados correctamente se
suman y se dividen por el total de productos ubicados

Planillas de clasificacion ABC
Operativo- Almacenamiento
Mensual

Director operativo
Coordinador de inventario

Nivel Minimo
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Nombre: GESTION DE COMPRAS

Codigo Nemotécnico:

Objetivo:

Férmula:

Método de calculo:

Fuente de Informacion:

Tipo de Indicador:

Frecuencia de medicion:

Duefio:

Responsable:

Nivel Maximo

Accion a tomar

GOA5

Conocer si la gestion de compras del banco cumple con la
demanda esperada

Compra realizada - Parametro de compra

De las facturas de compra del banco se toma la cantidad
comprada y se resta del parametro de compra que se
encuentra determinado por el nivel de inventario y el
punto de reorden

Facturas de compra, Archivo de analisis de inventario
Operativo- Almacenamiento

Mensual

Director operativo

Coordinador de inventario

Nivel Minimo
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5.3 Indicadores para el proceso de despacho

Nombre: NIVEL DE CUMPLIMIENTO EN EL PROCESO DE DESPACHO

Cédigo Nemotécnico:

Objetivo:

Férmula:

Método de calculo:

Fuente de Informacion:

Tipo de Indicador:

Frecuencia de medicion:

Duefio:

Responsable:

Nivel Maximo

Accion a tomar

GOD1

Medir el nivel de cumplimiento de la fundacion en el
proceso de despacho.

X
# de pedidos preparados en el intervalo de tiempo 100

Total de pedidos

La informacion obtenida de la planilla diaria de medicion
de tiempos se ingresa a la herramienta de control de
pedido. Con esta herramienta se determina cuales
pedidos fueron realizados en el intervalo de tiempo y
este valor se divide por el total de pedidos realizados

Planilla de tiempos-Herramienta de control de pedido
Operativo- Despacho

Semanal

Director operativo

Director operativo

Nivel Minimo
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Nombre: PORCENTAJE DE ERRORES EN LA ENTREGA DEL PEDIDO

Codigo Nemotécnico:

Objetivo:

Formula:

Método de calculo:

Fuente de Informacion:

Tipo de Indicador:

Frecuencia de medicion:

Duefio:

Responsable:

Nivel Maximo

Accién a tomar

GOD2

Determinar el porcentaje de errores en los que incurre el
operario en el momento de entregar el pedido

NUmero de pedidos con errores
realizados por el operario x 100

Total de pedidos realizados por el
operario

Se toma el nimero de pedidos en los que el
operario cometio errores y se divide por el total
de mercados preparados

Planilla de despachos

Operativo-Despacho

Mensual
Director operativo

Coordinador de despachos

Nivel Minimo
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Nombre: PEDIDOS HECHOS EN EL INTERVALO DE TIEMPO POR OPERARIO

Cadigo Nemotécnico:

Objetivo:

Formula:

Método de calculo:

Fuente de Informacion:

Tipo de Indicador:

Frecuencia de medicion:

Dueno:

Responsable:

Nivel Maximo

Accion a tomar

GOD3

Determinar que tan eficiente es el operario en el momento de
realizar el pedido

NUumero de pedidos elaborados por fuera del

intervalo de tiempo x 100

Total de pedidos realizados por el operario

La informacion obtenida de la planilla diaria de medicion de
tiempos se ingresa a la herramienta de control de pedido. Con
esta herramienta se determina cuales pedidos fueron realizados
por fuera del intervalo de tiempo y este valor se divide por el
total de pedidos realizados

Herramienta de control de pedido
Operativo- Despacho

Mensual

Director operativo

Coordinador de despachos

Nivel Minimo
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Nombre: PORCENTAJE DE RECLAMO DE LAS INSTITUCIONES EN LA PRESTACION

DEL SERVICIO

Codigo Nemotécnico:

Objetivo:

Formula:

Método de calculo:

Fuente de Informacion:

Tipo de Indicador:

Frecuencia de medicion:

Dueio:

Responsable:

Nivel Maximo

Accién a tomar

GOD4

Conocer si la fundacion beneficiada se siente a gusto con el
servicio prestado zona de despachos

NUmero de fundaciones que presentaron

reclamos x 100

Total de fundaciones atendidas

Se toma el nUmero de fundaciones que
presentaron reclamos y se divide por el total de
fundaciones atendidas.

Planilla de despachos

Operativo-Despacho

Mensual
Director operativo

Coordinador de despachos

Nivel Minimo
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Conclusiones

1. La documentacion de los procesos del banco a través de los flujogramas y las
fichas técnicas, permitié identificar y entender como se llevan a cabo las

actividades relacionadas con el almacenamiento y despacho.

2. El analisis sistematico sobre los procesos permitio identificar oportunidades de
mejora en los procesos. Los factores criticos fueron encontrados a través de la
colaboracion de un grupo de expertos que a través de su experiencia y la
evaluacion de criterios asignaron calificaciones a cada una de las actividades de
los procesos, encontrando de esta forma las actividades de mayor atencion a

corto plazo para el logro de las estrategias del area operativa.

3. Las herramientas de la ingenieria industrial jugaron un papel importante en la
formulacion de las propuestas. El analisis del inventario, la clasificacion de este
a través de la ley de Pareto, la estadistica, la distribucion de planta, el calculo
de la relacion entre variables, fueron conocimientos clave para el planteamiento
de soluciones sustentadas en la teoria y de gran aporte practico para la

fundacion.

4. El diseno de los indicadores permite al banco llevar un mayor control sobre sus
procesos de almacenamiento y despacho y con base a estos puede ejercer planes
de accion a corto, mediano o largo plazo para mejorar dia a dia su
funcionamiento y la calidad del servicio prestado para las fundaciones
beneficiadas, dichos indicadores se formularon para cada propuesta con el fin de

generar control sobre éstas.

5. La evaluacion técnico-econdmica da informacion palpable de los costos vy
beneficios de cada una de las propuestas. Asi mismo muestra el aporte a la
eficiencia y eficacia de los procesos. Las propuestas que mas generan beneficio
segln el aporte en dinero son la de distribucion de planta y el control sobre el
tiempo de armado de los pedidos, ya que estas actividades son aquellas que se
encuentran de cara al cliente y por el que éste evalla a la fundacion. De esta

actividad depende su fidelizacion hacia el banco.
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Recomendaciones

1. Se recomienda al banco tener en cuenta el tiempo de preparacion de pedido
para cada categoria de mercado con el fin de establecer una programacion
eficaz de las fundaciones, de esta forma se tendra en cuenta la capacidad que
tiene el banco para armar los mercados.

2. Es importante empoderar a los empleados y permitir que se tomen decisiones
siempre y cuando estas beneficien al banco y estén sustentadas en datos reales.

3. Con el fin de atraer nuevos benefactores, se recomienda crear un plan de
mercadeo para hacer conocer al banco, su funcion, las ventajas que existen al
realizar donaciones y el aporte que éste hace a la comunidad.

4. Se exhorta a la fundacion a crear planes de concienciacién sobre los empleados
para que estos conozcan la situacion de las fundaciones beneficiadas y de esta
forma valoren su aporte al banco y por consiguiente a las instituciones.

5. Con relacion a la recomendacién anterior, esta se puede dirigir a los
benefactores para que estos realicen aportes con productos de calidad que
satisfagan las necesidades de los beneficiados.

6. Una vez se haya aprobado e implementado la propuesta, se recomienda evaluar
el incremento de eficiencia y eficacia como patron de evaluaciones posteriores
en los procesos de almacenamiento y despacho de la fundacion.

7. Se recomienda parametrizar el sistema utilizado en el banco de tal forma que al
imprimir la factura los productos salgan ordenados en ella segin su clasificacion
ABC y de esta forma facilitar el trabajo de los operarios.

8. Debido a que el banco se encuentra en reestructurando su planeacion
estratégica se le recomienda revisar las relaciones de poder que existen en su
organigrama.

9. Una vez se haya comenzado a evaluar los indicadores propuestos, se recomienda
al banco determinar valores maximos y minimos, asi como las actividades

preventivas y correctivas para cada uno de ellos.
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