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Resumen
Glosario en Ciencia de la Informacion es un Sistema de Informacion que se quiere disefar
como un producto utilizable, otorgado al Departamento de Ciencia de la Informacion —
Bibliotecologia de la Pontificia Universidad Javeriana. Su disefio se propone para dar apoyo a los
estudiantes de la carrera, ampliando el canal de comunicacion, interaccion y conocimiento sobre
la diversidad de términos que alli se manejan. De esta manera, se busca vincular y fortalecer
tanto la terminologia como los autores representativos de esta &rea del conocimiento,

permitiendo el facil acceso y recuperacion de la informacion.

Abstract
Glossary in Information Science is an Information System designed and meant to be used by
the Information Science - Bibliotecology Department at Pontificia Universidad Javeriana. It is
designed as a support for the students of the undergraduate program of the Department, widening
up the communication, interaction and knowledge channel on the concepts studied. In this way

representative terms and authors will be easily accessed and recovered when required.
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Introduccion
Debido al constante crecimiento de la informacion en la sociedad, el desarrollo continuo de
los Sistemas de Informacion (SI) ha llevado a que las personas interactlen tecnolégicamente a
través de una plataforma teniendo facil acceso, recuperacion, manejo y control de la informacion
en las organizaciones. Por otro lado, los SI son una herramienta que proveen un manejo
adecuado de los datos dentro de una organizacion, para Pefia (como se citdé en Dangel, 2000)
permiten “elevar el nivel de conocimientos que permita un mejor apoyo a la toma de decisiones y

desarrollo de acciones”

De acuerdo con el trabajo (Propuesta Disefio Sistema de Informacion de un Glosario en
Ciencia de la Informacidn), se busca generar una herramienta sistematica de facil uso, que cree
un ambiente propicio para ampliar el conocimiento acerca de los términos y conceptos que

abarcan las diferentes disciplinas de la carrera de Ciencia de la Informacion — Bibliotecologia.

Para llevar a cabo el desarrollo de este trabajo, se cred una encuesta con el fin de conocer la
necesidad de informacion de la comunidad educativa en la carrera, a partir de los resultados
obtenidos, se desarrolla una herramienta que propicie el facil acceso de la diversidad

terminoldgica que vincule conceptos y autores representativos del a&rea mencionada.

La estrategia principal del disefio Sistema de Informacion, se inicia con el objetivo de brindar
a los Estudiantes, Profesores y Directores de la carrera de Ciencia de la Informacion —
Bibliotecologia, un servicio que aporte un mayor manejo, UsO Yy recuperacion de conceptos

especificos.
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1 Planteamiento del problema
¢Como desarrollar un Sistema de Informacion con un Glosario especializado en Ciencia de la

Informacion que vincule conceptos y autores representativos de esta area del conocimiento?

Para desarrollar un adecuado Sistema de Informacién se presenta una brecha en el lenguaje
terminologico empleado en la carrera, presentando una falta de innovacion y desarrollo de
herramientas productivas para el aprendizaje y el Gtil acceso que vincule conceptos y autores

representativos de esta area del conocimiento

Como ejemplo entre otros se puede citar, el caso de la asignatura de Usuarios, desarrollada en
el primer semestre del 2013, en la que se vio una diversidad de términos (usuario potencial,
usuario real, formacion de usuarios, alfabetizacion informacional, entre otros), muchos de ellos

identificados, pero no de manera clara y profunda.

Es asi, que para aplicar un Sl que sea adecuado se trae a colacion una herramienta que
permite proporcionar soluciones a la comunidad educativa, es decir, si fuese aplicado para el
caso de las Ciencias de la Documentacion como disciplina netamente informativa, proporcionara
una transmision y obtencidn de informacion para adquirir un conocimiento nuevo por parte del
usuario, de este modo contribuye a la toma de decisiones en las diferentes disciplinas que
enmarca a dicha ciencias. Con este fin, se elabor6 el primer Diccionario Enciclopédico de las
Ciencias de la Documentacion, realizado por ocho autores especializados en las areas de esta
disciplina. “Bibliografia, Biblioteconomia, Documentacion en sentido especifico, Archivisticas,
Tecnologias de la Informacién y la aplicacion de todas ellas a otros saberes conforman el ndcleo

tematico de nuestro Diccionario” (L6épez, 2005, p.295).
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De acuerdo con el punto de vista sefialado, se puede evidenciar la importancia de disefiar una
herramienta que incorpore y abarque todo un listado de términos y autores representativos,

proporcionando un apoyo para el aprendizaje pedagdgico y educativo hacia esta Ciencia.

Por ende, se muestran una serie de casos que aportan y contribuyen con la importancia de

implementar un adecuado sistema, los cuales son:

Se observa el caso de la Universidad Autonoma de San Luis Potosi, ciudad de México, donde
se expuso un problema sobre los diferentes términos empleados en la ensefianza de la
bibliotecologia y en los planes y programas que se desarrollan en la misma disciplina, donde en

(Chifias, 2010) se analizaron aspectos como:

“Denominacién de la carrera, objeto de estudio de la disciplina, objetivo curricular, perfil del
egresado, nucleos o areas basicas de conocimientos, habilidades y actitudes, plan de estudios y su
duracion y la cantidad de materias que los componen, y las instituciones de educacion superior que

ofertan la carrera”. (p.91)

Otra area de conocimiento donde se ha desarrollado este tipo de herramientas es en el area de
Ciencias de la Salud como en el Instituto Superior de Ciencias Médicas de Villa Clara en Cuba,
donde se da a conocer una exigencia con la imposicion del nuevo milenio, un nuevo proceso
educativo como reto a nivel competitivo, por ende, surge la necesidad de desarrollar un proceso
de perfeccionamiento curricular con mayor independencia, esto con el fin de elevar cada vez mas

la calidad de los procesos educativos que transcurren en el &mbito universitario.

De esta manera, se desarrollo una herramienta electronica (glosario) basada en 894 términos,
entre los cuales se encuentran todas las tematicas que conforman la maestria de Educacion

Médica, constituidas por:
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“Universidad y sociedad, disefio curricular, Proceso de ensefianza — aprendizaje, evaluacion,
metodologia de la investigacion educacional, gerencia educacional; la ensefianza del posgrado,
medios de ensefianza y nuevas tecnologias de la informacién cientifica, ensefianza de la atencion
primaria de salud, ensefianza de las ciencias basicas, ensefianza de la clinica; biografia de
personalidades vinculadas a la educacién en general, y a la ensefianza de la medicina” (Diaz,

Ramos y Romero, 2004).

Lo que se busca con el Sistema de Informacion de un Glosario en Ciencia de la Informacién
para la Pontificia Universidad Javeriana, es apoyar y abastecer de informacién a los usuarios que
sirva en la complementacion del proceso académico, optimizando la generacion del

conocimiento en el area con tiempos de respuesta 6ptimos al usuario.

Por tales motivos, se ha pensado en desarrollar, disefiar y ofrecer a la carrera de Ciencia de la
Informacion — Bibliotecologia de la Pontificia Universidad Javeriana, ese sistema de informacién
que brinde a todas las personas involucradas e interesadas en ampliar y profundizar su
conocimiento y Iéxico en esta ciencia, y asi mismo dar a conocer con profundidad el rol y

funciones como profesionales de Ciencia de la Informacion — Bibliotecologia.
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2 Objetivos
2.1  Objetivo general
Disefiar un sistema de informacion con un glosario especializado en Ciencia de la

Informacion, que vincule conceptos y autores representativos del area de conocimiento.

2.2  Objetivos especificos

e Reconocer los términos y conceptos necesarios que favorezcan las busquedas de
informacion de acuerdo al disefio y uso del sistema digital de informacion.

e Establecer una arquitectura de informacion, acorde a las necesidades de informacién de
terminologia especializada que manejen los Directores, Profesores y Estudiantes de la
carrera de Ciencia de la Informacion — Bibliotecologia.

e Proponer el disefio de un sistema de tipo l6gico que permita el facil acceso a la

informacion de conceptos y autores especializados en el &rea de conocimiento.
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3 Justificacion

Con el sistema de informacién (glosario), se pretende crear una herramienta de apoyo hacia
los Estudiantes, Profesores y Directores de la carrera, debido a que existe una gran diversidad de
términos que abarcan las diferentes disciplinas de Ciencia de la Informacién — Bibliotecologia.
Se ve una necesidad de disefiar este sistema, que permita incorporar y abarcar todo un tipo de
vocabulario especifico, el cual pretende generar conocimiento en las diferentes disciplinas de
dicha ciencia. Por otra parte, el desarrollo de este sistema de informacidn se convertird en una
herramienta principal y util para el profesional de Ciencia de la Informacién tanto en su campo
académico como laboral; ya que le permitira el facil acceso a la informacion y ademas, ampliar

su conocimiento acerca de ésta ciencia.

Con este tipo de sistema de informacion (SI) se pretende que haya un mejor apoyo en las
actividades académicas y profesionales, con el fin de afianzar mas el conocimiento de la

comunidad educativa. Esto conlleva a:

En primer lugar, a la obtencién de informacién actualizada en terminologia de Ciencia de la

Informacidn desde el inicio de la carrera.

En segundo lugar, contribuye en desarrollar su capacidad analitica sobre los conceptos que

abarcan las disciplinas de Ciencia de la Informacion.

Y finalmente como tercer lugar, esto permitira a los estudiantes y/o profesionales ahorro en
tiempo en la busqueda y obtencion de informacion en cuanto a terminologia que abarca cada area

de la carrera.

De acuerdo a lo mencionado, el beneficio que se generard es dado sobre una parte de la

comunidad educativa de la Pontificia Universidad Javeriana. Por ende, se crea un plus agregado
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al desarrollo de la formacion académica. Al crearse e implementarse el Sistema de Informacion
para la carrera de Ciencia de la Informacion - Bibliotecologia a futuro, se pretende ser mas
competitivo en el campo de accion, el no serlo, se podria presentar un mismo nivel o inferior de

competitividad con otras instituciones educativas.
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4 Marco tedrico
4.1  Sistema de informacion
Hablar sobre los sistemas de informacion, significa hablar, primero, sobre ese elemento
esencial que lo constituye de forma organizada para asimismo darle un uso adecuado: La
informacion, “ese conocimiento necesario para realizar una actividad. Esta permite resolver
problemas y lograr objetivos, ademas efectuar de manera organizada, sencilla y répida las tareas

de un proceso hasta su terminacién” (Enciclopedia Tematica Andina Siglo XXI, 2003, p.534).

La informacion a través de los tiempos se ha convertido en esa herramienta indispensable por
la cual el hombre, realiza sus actividades, soluciona problemas y alcanza sus objetivos. Ademas
de permitirle adquirir, ampliar y construir un nuevo y mejor conocimiento. Debido a su gran
magnitud, el hombre ha tenido que recurrir a diferentes mecanismos para su obtencion, manejo y
utilizacion. Por ejemplo, segun la Enciclopedia Tematica Andina Siglo XXI (2003), el papiro y
las tabletas de arcilla, fueron medios que desde inicios de la antigliedad el hombre emple6 para la

consignacion de la informacion.

Con el paso del tiempo y el crecimiento acelerado de la produccion y de la mano de obra, este
recurrid a nuevos mecanismos mas sofisticados para su almacenamiento, como el telefax, las

herramientas multimedios, las redes mundiales de computadores entre otros.

Este crecimiento ha hecho que el entorno que rodea las actividades de las compafiias se
vuelva mas complejo. Internacionalizar las empresas, la globalizacion, el desarrollo de las
tecnologias de informacion, hicieron que esta se convirtiera en otro insumo fundamental para

valorar las empresas.
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Por ende, los sistemas de informacion son vistos como herramientas computacionales que han
estado presentes en todas las actividades del diario vivir de las personas. Son indispensables a la
hora de resolver problemas y tomar decisiones en las organizaciones. Permiten ingresar e
incorporar informacién que puede ser facilmente consultada e investigada por las personas de

acuerdo a sus beneficios o necesidades que requiera.

El principal papel de estos sistemas es el de apoyar diariamente todas las actividades de los
negocios o servicios actuales que en estas se desarrollen, para bien de su propio bienestar y éxito.
Como herramientas funcionales, han tenido un gran impacto en la llamada sociedad del

conocimiento o sociedad de la informacion.

Esta sociedad se ha caracterizado por escudrifiar mas all& del alcance de estas tecnologias de
la informacién, es vista como ese puente importante para la comunicacion, el intercambio y la
produccion de la informacion (Giner de la Fuente, 2004). Sociedad, que organiza las actividades
del dia a dia en torno a las tecnologias de la informacion y donde la informacién se convierte en

su herramienta esencial para su comunicacion y acercamiento al conocimiento.

Por estas razones, la importancia de desarrollar hoy en dia un sistema de informacion que
permita recuperar y almacenar de manera Optima y eficiente la informacion, suministrar la
comunicacion y ejercitar ese razonamiento analitico que requieren las organizaciones para llevar
a cabo su negocio. Para ello, es importante saber sobre qué son, para qué sirven y coémo
funcionan los Sistemas de Informacion y tener en cuenta la implementacion de sus técnicas de

analizar, disefar e implantar (Kendall y Kendall, 1997).

Al momento de definir los sistemas de informacion, se encuentra un amplio conjunto de

conceptos; en los cuales se pueden analizar aspectos importantes y precisos que llevan a la
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definiciobn mas acertada, como la mencionada por Oz (2008), quien define: “Un sistema de
informacion (1S) esta formado por todos los componentes que colaboran para procesar los datos

y producir informacion” (p.11).

En este sentido, el sistema de informacion de terminologia en ciencia de la informacion estara
conformado por una serie de pasos que permiten manejar la informacion y producirla de manera
adecuada y entendible para el usuario. Pasos que se muestran en la definicion de sistema de

informacion por Laudon & Laudon (1996) donde afirman que:

Un sistema de informacion esta definido como un conjunto de componentes interrelacionados que
permiten capturar, procesar, almacenar y distribuir la informacion para apoyar la toma de
decisiones y el control de una institucion. Ademas, para apoyar a la toma de decisiones, la
coordinacién y el control, los sistemas de informacion pueden también ayudar a los
administradores y al personal a analizar problemas, visualizar cuestiones complejas y crear nuevos

productos. (p.8)

De esta manera, las funciones de un sistema de informacion se realizan a través de tres
actividades: insumo, procesamiento y producto, las cuales permiten producir la informacion que
requieren las organizaciones para apoyar la toma de decisiones, y la generacion de nuevos

productos y servicios (Laudon y Laudon, 1996).Ver figura 1.
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Almacenamiento Procesamiento Salidao
0 insumo
— . — producto
Clasificar
Figura 1. Sistema de informacion basado en Laudon y Laudon (1996)

Las siguientes son las definiciones que hacen Laudon y Laudon (1996) de cada uno de los

pasos del sistema:

Almacenamiento o insumo: La captura o recoleccién de datos primarios dentro de la

institucion o de su entorno para procesarlos en un sistema de informacion.

El sistema de informacién de un glosario en ciencia de la informacion procedera a la captura
y almacenamiento de los términos de dicha ciencia, los cuales permitiran hacer la alimentacion

constante de la informacidn en el sistema.

Procesamiento: La conversion del insumo en forma de que sea mas comprensible para los

seres humanos.

En el sistema de informacion de terminologia esta actividad permitira desarrollar un lenguaje

de fécil comprensién y manejo para los usuarios.

Producto o salida: La distribucion de informacion procesada a las personas o en las

actividades donde sera usada (Laudon y Laudon, 1996).

En el sistema de informacidn en esta actividad, la informacion sera procesada y distribuida en
la plataforma, de forma que su uso sea visible y asequible para los usuarios, satisfaciendo sus

necesidades.
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411 Caracteristicas de los sistemas de informacion.

e Gestionan grandes cantidades de datos persistentes. (Precisamente los datos que almacena).

e Gestionan el acceso concurrente a la informacién de muchos usuarios. (Usuarios que
producen o consumen datos que gestiona el sistema).

e Sus interfaces graficos vienen en gran medida ‘definidos’ por la informacion que el sistema
gestiona (por cierto en innumerables pantallas de formularios e informes).

e Se integran con muchas otras aplicaciones empresariales y ofimaticas. (Diaz, s.f)

4.1.2 Clases de sistemas de informacién.

Al hablar de las clases de sistemas de informacién, se puede evidenciar que existen diferentes
clases en una organizacion, debido a que se encuentran multiplicidad de intereses y
especialidades en cada uno de los niveles que alli se desarrollan. Segun lo indicado por Laudon y
Laudon (1996), estas clases de sistemas de informacion estan conformados por los niveles
operativo, de conocimiento, de administracion y estratégico, los cuales permiten la
automatizaciéon de cada uno de los procesos que se manejan dentro de una organizacion. Ver

figura 2.

Nivel
Estratégico

Nivel
Administrativo

Nivel de
Conocimiento

Nivel
Operativo
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Figura 2. Figura Modificada: Tipos de sistemas de informacion basado en Laudon y Laudon

(1996)

Teniendo en cuenta lo que se da a conocer en la figura 2 de los tipos de Sistema de
Informacion, los autores Laudon y Laudon (1996) dan unas definiciones de cada una de ellas

como lo son:

Sistema de nivel operativo: Sistemas de informacién que hacen el seguimiento de las

actividades y las transacciones elementales de la organizacion.

Sistemas de nivel de conocimientos: Sistemas de informacion en los que se apoyan los

trabajadores del conocimiento y de la informacién en una institucion.

Sistemas de nivel gerencial: Son sistemas de informacién en los que se apoya el
seguimiento, control y toma de decisiones y las actividades administrativas de los

administradores de nivel medio.

Sistemas de nivel estratégico: Sistemas de informacion que apoyan a las actividades de

planeacion a largo plazo de los niveles de direccion de la institucion (Laudon y Laudon, 1996).

De acuerdo con los anteriores tipos de sistema de informacion, el disefio del sistema de un
glosario en ciencia de la informacion, estard basado en la implementacion de los niveles
operativos y del conocimiento. En el nivel operativo se llevara a cabo un registro de cada uno de
los términos de las disciplinas de ciencia de la informacion que se ingresaran al sistema
continuamente. El siguiente nivel anteriormente mencionado permitird ayudar al departamento
de ciencia de la informacidn a generar e integrar un nuevo y adecuado conocimiento, llevando un

control de esa labor.
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El sistema operativo (a veces también citado mediante su forma abreviada OS en inglés) se
encarga de crear el vinculo entre los recursos materiales, el usuario y las aplicaciones (procesador
de texto, videojuegos, entre otros). Cuando un programa desea acceder a un recurso material, no
necesita enviar informacion especifica a los dispositivos periféricos; simplemente envia la
informacidn al sistema operativo, el cual la transmite a los periféricos correspondientes a través de
su driver (controlador). Si no existe ningdn driver, cada programa debe reconocer y tener presente

la comunicacién con cada tipo de periférico.

De esta forma, el sistema operativo permite la "disociacion" de programas y hardware,
principalmente para simplificar la gestion de recursos y proporcionar una interfaz de usuario (MMI

por sus siglas en inglés) sencilla con el fin de reducir la complejidad del equipo.

Funciones de un sistema operativo:

Administracién del procesador: el sistema operativo administra la distribucion del procesador
entre los distintos programas por medio de un algoritmo de programacion. El tipo de programador

depende completamente del sistema operativo, segun el objetivo deseado.

Gestion de la memoria de acceso aleatorio: el sistema operativo se encarga de gestionar el
espacio de memoria asignado para cada aplicacion y para cada usuario, si resulta pertinente.
Cuando la memoria fisica es insuficiente, el sistema operativo puede crear una zona de memoria en
el disco duro, denominada "memoria virtual". La memoria virtual permite ejecutar aplicaciones que
requieren una memoria superior a la memoria RAM disponible en el sistema. Sin embargo, esta

memoria es mucho mas lenta.

Gestion de entradas/salidas: el sistema operativo permite unificar y controlar el acceso de los
programas a los recursos materiales a través de los drivers (también conocidos como

administradores periféricos o de entrada/salida).
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Gestion de ejecucion de aplicaciones: el sistema operativo se encarga de que las aplicaciones se
ejecuten sin problemas asignandoles los recursos que éstas necesitan para funcionar. Esto significa

que si una aplicacion no responde correctamente puede "sucumbir".

Administracién de autorizaciones: el sistema operativo se encarga de la seguridad en relacion
con la ejecucion de programas garantizando que los recursos sean utilizados s6lo por programas y

usuarios que posean las autorizaciones correspondientes.

Gestion de archivos: el sistema operativo gestiona la lectura y escritura en el sistema de archivos,

y las autorizaciones de acceso a archivos de aplicaciones y usuarios.

Gestidn de la informacion: el sistema operativo proporciona cierta cantidad de indicadores que

pueden utilizarse para diagnosticar el funcionamiento correcto del equipo. (Kioskea.net, 2014)

Sistema de Informacion del Conocimiento: En muchas industrias la clave de la eficacia es la
automatizacion. La habilidad existente para la automatizacién de procesos no ha sido alcanzada por
la habilidad para estructurar el conocimiento utilizado para la automatizacién de la difusion del
conocimiento. Los sistemas de administracion del conocimiento proveen la explicacién a detalle de
los procedimientos, reglas, las dificultades o problematicas detectadas en las organizaciones y

utilizan la explicacion del proceso de solucién en el aprendizaje de estas experiencias.

El “descubrimiento” del conocimiento es el proceso por el cual ampliamos la cantidad y calidad de
nuestro almacén de conocimiento. Esto se puede llevar a cabo a través de una serie de procesos que
incluyen la lectura, escritura, conferencias, trabajo en equipo, suefios diarios o trabajo en un equipo

directivo.

El objetivo de la codificacion es colocar al conocimiento en alguna forma legible, entendible y

organizada, para que pueda ser utilizado por todas las personas que necesiten de él.
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Los sistemas computacionales hoy en dia no estan disefiados para percibir esta dependencia entre
las necesidades de las instituciones y las dificultades para ensefiar y difundir este conocimiento
para futuros requerimientos. Los sistemas que soportan la creacion, organizacion y diseminacion

del conocimiento del negocio dentro de la empresa.

Esto incluye procesos, procedimientos, patentes, trabajos de referencias, formulas, “mejores
practicas”, prondsticos, etc. Estos sistemas utilizan gran variedad de Tecnologia de Informacion
(TI) para coleccionar y editar informacién, evaluar sus valor, diseminarlo dentro de la organizacion

y aplicarlo a los proceso del negocio.

Algunas tecnologias tales como: Sitios Web en Internet e intranets, groupware, data mining, Bases
de conocimiento, foros de discusion y videoconferencia; permiten recoger, almacenar y distribuir el

conocimiento.

Por esta razon, estos sistemas no deben ser confundidos con los Sistemas Expertos o la Inteligencia
Acrtificial. Laudon y Laudon afirman que tal tecnologia es solo un conjunto dentro de los sistemas
de informacion disefiados para dar soporte a la administracion del conocimiento, particularmente

son Utiles en la captura y codificacion del conocimiento.

Sin embargo, esta puede ser o no parte de un Sistema de Administracién del Conocimiento.
McLure afirma que un Sistema de Administracion del Conocimiento puede ser usado para
codificar, almacenar y distribuir la Base de Conocimiento de la empresa. Segun este autor, el
mismo puede servir como un repositorio para el conocimiento a medida que éste pueda ser
codificado; también soporta el cantal social de la firma al establecer lazos estructurales entre las
personas, independientemente de las barreras de tiempo y geograficas, mejorando asi la capacidad

para la combinacion y el intercambio del capital intelectual.

Los sistemas administradores de la base del conocimiento 0 KBMS por sus siglas Knowledge base

Management Systems han empezado a desarrollarse. Un sistema KBMS debe de obtener el
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conocimiento directamente de un experto, el cual sera adecuado por su integridad y consistencia.
Especificando sus caracteristicas técnicas y generando las clasificaciones pertinentes para

blUsquedas posteriores por otros especialistas.

Construccidn de sistemas de administracion del conocimiento. Un sistema de administracion del
conocimiento estd compuesto por varias etapas, siendo las principales: pruebas, validacion, entrega,

evaluacion y mantenimiento.

Las pruebas son simples en un sistema KBMS, la validacién tiene que ser llevada a cabo para
asegurar que el sistema basado en conocimiento conoce las necesidades de la compafia. EI KBMS
se asegura que el sistema esta construido correctamente. La entrega y la evaluacién son realizadas

de la manera tradicional.

El desarrollo de sistemas de administracién de conocimiento demanda que el conocimiento sea
obtenido, compartido y regulado por individuos. El conocimiento se comparte en toda la
organizacion en repositorios del conocimiento tales como sistemas de busqueda de gente. Un tipo
de repositorio del conocimiento intenta manejar el conocimiento para apuntar a expertos que

poseen el conocimiento dentro de una organizacién. (Vega, 2005)

Para el desarrollo del sistema de informacion del glosario es importante comprender una

Arquitectura de la Informacion, ya que es primordial para el desarrollo del sistema.
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5 Arquitectura de un sistema de informacion
El término de Arquitectura de Informacién fue desarrollado por primera vez en 1975 por
Wurman (como se cité en Hernadndez y Sabldén, 2013) quien la define como “El estudio de la
organizacion de la informacion con el objetivo de permitir al usuario encontrar su via de
navegacion hacia el conocimiento y la comprension de la informacion”; Para el autor David
Robins (como se citd en Gonzales, 2003) la Arquitectura de la Informacion es un término que

para cada persona puede tener una significacion particular.

Este término es usado para describir la planificacién de la experiencia del usuario frente a un
sitio Web. Algunos de estos elementos mas tangibles como el impacto del disefio grafico. Estos
elementos combinados permiten organizar la informacion de forma que el usuario pueda obtener

adecuadamente y en forma répida los datos dentro de su sitio Web.

Otros autores como Rosenfield y Morville (como se citd en Hernandez y Sabldon, 2013)
definen la Arquitectura de Informacion como “El arte y la ciencia de estructurar y clasificar
sitios web e intranets con el fin de ayudar a los usuarios a encontrar y manejar la informacion”,

dirigida al campo de la Web.

Vale la pena aclarar que la arquitectura de la informacion no solo comprende la organizacién
de la informacion, sino que también comprende el resultado de dicha actividad. Y desde un sitio
web, la arquitectura comprende en si el disefio como tal de un sistema de informacion, es decir,
desde la estructura y organizacion de los contenidos hasta los sistemas de recuperacion de

informacidn y navegacion que suministre el sitio web.

En este contexto, la arquitectura de informacion juega un papel importante en las

organizaciones, ya que dependiendo de su planificacién y del desarrollo de su disefio, se
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obtendran resultados exitosos que responderan de manera Optima y eficiente a las necesidades
del usuario. Por otro lado, la utilizacién de esta arquitectura contribuye al facil acceso y
recuperacion de la informacion, optimizacion de tiempos de busqueda y la reduccion de costos

en la parte de mantenimiento.

Por otro lado se puede observar que la Arquitectura provee de un Arquitecto de la
Informacion y segun Rosenfield y Morville (como se cit6 en Gonzales, 2003), tiene la funcion de
clarificar la mision y vision del sitio, equilibrando las necesidades de la organizacion
patrocinadora y las del publico; determinar qué contenido y funcionalidad tendra el sitio; indicar
el modo en que los usuarios encontraran informacion en el sitio mediante la definicion de sus
sistemas de organizacion, navegacion, rotulado y busqueda. Y proyectar el modo en que el sitio

se adaptard al cambio y al crecimiento a través del tiempo.

La arquitectura de informacion esta compuesta por cuatro elementos fundamentales que
desarrollan una funcién especifica que aporta beneficios a la plataforma si se procede de manera
adecuada, sino lleva a resultados negativos de la usabilidad. Los cuales se pueden verificar a

continuacion:

51 Organizacion

Existen diferentes esquemas de organizacion, en las cuales se puede dividir en exactas o
subjetivas y ambiguas. La organizacion exacta se refiere a aquellas que tienen una sola
interpretacion, como pueden ser las que se organizan en forma alfabética (diccionarios,
directorios y listados ordenados), cronoldgicas (revistas, periodicos, publicaciones), geograficas
(agencias y sucursales, portales organizados geograficamente). Mientras la organizacion

subjetiva se basa en diversos criterios, como son las tematicas (portales horizontales, tiendas
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organizadas por rubros), funcionales (intranets corporativas), audiencia especifica y la

metaforica.

5.2  Navegacion

El sistema de navegacion es uno de los temas mas importantes en la accesibilidad y usabilidad
del sitio Web. Proveer opciones para ir de un lado a otro, poder regresar a la pagina anterior o ir
hacia otras secciones con el menor esfuerzo, puede brindar al usuario cierta placentera

comodidad. Existe barra de navegacién horizontal, vertical, desplegable, permanentes.

La navegacion se puede clasificar en globales (acceso a las secciones principales), locales
(acceso a las secciones internas) y adhoc (acceso a secciones relacionadas). Se recomienda
presentar informacidn que permita conocer la ubicacion exacta del navegante, como opciones de
subir o bajar cuando existen textos grandes. En la navegacion externa, se puede apoyar la

navegacion utilizando tablas de contenido, indices, mapas del sitio o visitas guiadas.

5.3 Representacion de informacion
Forma de representacion de la informacion, que describe el contenido de una pagina Web. Los
sistemas de representacion de informacion pueden ser como enlace, encabezados, como iconos, y

ademas cumplen una funcién fundamental en la indizacion de documentos (Gonzales, 2003).

5.4  Sistema de busqueda

En algunos sitios Web la posibilidad de explorar el contenido puede ser un pasatiempo
placentero, sin embargo cuando un sitio Web cuenta con mas de 50,000 paginas puede
convertirse en una pesadilla. Los sistemas de buUsqueda permiten encontrar rapidamente la
informacidn, y algunas interfaces permiten realizar opciones de filtrado por secciones o por tipo

de documento. En el caso de contenidos dinamicos, es necesario implementar un buscador
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interno, mas adn cuando los robots y arécnidos de indizacién, no pueden clasificar la

informacion en los grandes motores de busqueda (Gonzales, 2003).

5.5  Lenguaje de Modelado Unificado (UML)

Durante la década de 1970 se desarrollaron varios grupos de diagramas, pero afines de la
década de 1990 surgié un estandar de facto: UML (Lenguaje de Modelado Unificado). Es un
estandar grafico para apreciar, especificar y documentar el software. Ayuda a comunicar y
validar de manera légica las caracteristicas deseadas en las fases de disefio de los proyectos y

desarrollo del software.

Es independiente de los lenguajes especificos de programacion, pero proporciona simbolos y
notaciones visuales, estdndar para especificar los elementos orientados a objetos, como las clases
y los procedimientos. También aporta simbolos para comunicar el software que se utiliza para
desarrollar sitios web y actividades basadas en la web, como elegir articulos de un catélogo en
linea y ejecutar pagos en linea. EI UML est4 formado por diagramas que describen el desarrollo
de software: diagrama de casos de uso, diagrama de clase, diagrama de interaccion, diagrama de
estado, diagrama de actividad y diagrama de componentes fisicos. Un caso de uso es una
actividad que ejecuta el sistema en respuesta a un usuario; un usuario se domina un actor (Oz,

2008).

Las principales funciones del lenguaje de modelado unificado segun Hernandez (s.f) son:

e Visualizar: UML permite expresar de una forma grafica un sistema de forma que otro lo
puede entender.
e Especificar: UML permite especificar cuales son las caracteristicas de un sistema antes de

su construccion.
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e Construir: A partir de los modelos especificados se pueden construir los sistemas
disefiados.
e Documentar: Los propios elementos graficos sirven como documentacion del sistema

desarrollado que pueden servir para su futura revision.

56  Metodologia &qil

Esta metodologia &gil se basa en un manifiesto que reitera al usuario como sujeto principal
quien da a conocer unas necesidades que son importantes a la luz de implementar un sistema
informacion que supla sus requerimientos; es un manifiesto que reconoce la importancia del
funcionamiento del software, para poder obtener informacion concreta y especifica; exige
interaccion constante entre usuarios y el equipo; en cuanto a la planificacion del software, este
debe ser dado de forma flexible y abierto en cuanto a los cambios en las herramientas
tecnoldgicas y de mano de obra, para llegar al éxito. De acuerdo con Canos, Letelier y Penadés
(s.f.), se deben tener en cuenta doce principios, en donde los dos primeros son generales y hacen
referencia a la parte esencial de metodologia agil y el resto indican el paso a paso del desarrollo

del proyecto.

I.  La prioridad es satisfacer al cliente mediante tempranas y continuas entregas de software
que le aporte un valor.
Il.  Dar la bienvenida a los cambios. Se capturan los cambios para que el cliente tenga una
ventaja competitiva.
I1l.  Entregar frecuentemente software que funcione desde un par de semanas a un par de
meses, con el menor intervalo de tiempo posible entre entregas.

IV. Lagente del negocio y los desarrolladores deben trabajar juntos a lo largo del proyecto.
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

5.7

Construir el proyecto en torno a individuos motivados. Darles el entorno y el apoyo que
necesitan y confiar en ellos para conseguir finalizar el trabajo.

El dialogo cara a cara es el método més eficiente y efectivo para comunicar informacion
dentro de un equipo de desarrollo.

El software que funciona es la medida principal de progreso.

Los procesos agiles promueven un desarrollo sostenible. Los promotores, desarrolladores
y usuarios deberian ser capaces de mantener una paz constante.

La atencién continua a la calidad técnica y al buen disefio mejora la agilidad.

La simplicidad es esencial.

Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios surgen de los equipos organizados por si
mismos.

En intervalos regulares, el equipo reflexiona respecto a cémo llegar a ser méas efectivo, y

segun esto ajusta su comportamiento.

Vocabulario controlado

Desde el momento en que los bibliotecarios comenzaron a utilizar clasificaciones para la

organizacion de los libros en las estanterias de las bibliotecas, se empezaron a construir los

vocabularios controlados para representar las materias contenidas en los libros y otros

documentos. Un avance muy importante en el control del vocabulario se dio a finales del siglo

XIX, cuando los bibliotecarios empezaron a realizar catalogos mas completos para el acceso

intelectual a las materias representadas en sus colecciones. De esta manera, se hizo factible la

creacion de normas (ver Anexo 1) para la creacion de encabezamientos de materias vy

posteriormente de listas normalizadas de encabezamientos.

38



Con la aparicién y posterior posicionamiento de los computadores en la década de los 60, los
adelantos tecnoldgicos en el siglo XXI y el acceso online de la informacién, el control de
vocabulario no quedd obsoleto, por el contrario se hizo mas necesario su uso, debido a que el
manejo de la informacion crecid, posibilitando la creacion de grandes bases de datos que

ayudaron a un mejor almacenamiento y control de esta.

Por otro lado, el crecimiento de la World Wide Web (WWW) y la aparicién de multitud de
intranets corporativas (red propia de una empresa) trajeron consigo un renovado interés en el
conjunto del area de control del vocabulario. Hoy en dia las empresas reconocen la necesidad de
disponer de vocabularios controlados para organizar sus colecciones internas de datos; como por
ejemplo el vocabulario controlado de Medical Subjet Headings Categories (MESH) de Medline,
el cual permite averiguar la ubicacion cognitiva de una organizacion o un grupo en relacion a una
caracteristica especifica. Otro ejemplo es el Tesauro Spines, que consiste en un vocabulario
controlado y estructurado para el tratamiento de informacion sobre ciencia y tecnologia para el

desarrollo.

57.1 Plataforma para vocabulario controlado.

En el mundo de la tecnologia existe una gran variedad y diversidad de herramientas que
permiten llevar a cabo el desarrollo de una tarea o una actividad especifica. Es el caso de los
software libres, los cuales son utilizados en la automatizacién de los procesos y tareas en
unidades de informacion o, también en organizaciones u empresas para la creacion de sitios o
paginas web, etc. Como ejemplos de esos software libres mas usados son: Drupal, Joomla,

WordPress, MediaWiki, entre otros.
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Teniendo en cuenta las ventajas y desventajas de algunos software libres para desarrollo de
sitios web, se elabord un cuadro comparativo (ver Anexo 2) que sirvio para analizar cual de los
software alli mencionados es el mas indicado para la implementacién del vocabulario controlado
en el sitio web. Donde se observd que todos los software se prestan para facilidad de uso e
instalacion, pero el que méas se acomoda para el manejo del vocabulario controlado del sistema
de informacion es Mediawiki, ya que es una herramienta que permite ser manipulada por
principiantes sin ser expertos en el tema, a diferencia de Drupal que es compleja de manejar y
por ende no es apta para inexpertos. Por otro lado, Media wiki puede ser utilizada en el sistema
de base de datos MySQL, herramienta escogida para el almacenamiento de la terminologia y

conceptos que hacen parte de la ciencia de informacion.

5.8  Sistema logico
Podriamos definir a un sistema I6gico como un conjunto o secuencia de instrucciones, que nos
ayudan en la toma de decisiones que sean lo mas convenientemente posible para el desarrollo de

uno o varios problemas a la vez.

Un sistema ldgico estd compuesto por:

e Un conjunto de simbolos primitivos (el alfabeto, o vocabulario).

e Un conjunto de reglas de formacion (la gramatica) que nos dice cémo construir férmulas bien
formadas a partir de los simbolos primitivos.

e Un conjunto de axiomas o esquemas de axiomas. Cada axioma debe ser una férmula bien

formada.

Un conjunto de reglas de inferencia. Estas reglas determinan qué formulas pueden inferirse de qué
féormulas. Por ejemplo, una regla de inferencia clésica es el modus ponens, segun el cual, dada una

formula A, y otra formula A — B, la regla nos permite afirmar que B.
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Estos cuatro elementos completan la parte sintactica de los sistemas l6gicos. Sin embargo, todavia
no se ha dado ningun significado a los simbolos discutidos, y de hecho, un sistema légico puede
definirse sin tener que hacerlo. Tal tarea corresponde al campo llamado semantica formal, que se

ocupa de introducir un quinto elemento:

Una interpretacion formal. En los lenguajes naturales, una misma palabra puede significar diversas
cosas dependiendo de la interpretacion que se le dé. Por ejemplo, en el idioma espafiol, la palabra
«banco» puede significar un edificio o un asiento, mientras que en otros idiomas puede significar

algo completamente distinto o nada en absoluto.

En consecuencia, dependiendo de la interpretacion, variara también el valor de verdad de la oracion
«el banco estd cerca». Las interpretaciones formales asignan significados inequivocos a los

simbolos, y valores de verdad a las formulas. (Benavides, 2013)

59  Base de datos

Desarrollar un proyecto basado en un sistema de informacion, es importante conocer acerca
de sus recursos que permiten almacenar datos de soporte informatico a ese sistema, para
posteriormente, poder acceder a su respectiva consulta y recuperacién cuantas veces sea
necesaria. En este caso, se hace referencia a la base de datos. A continuacion se exponen algunas

definiciones de este concepto para su comprension y entendimiento:

Romanelli y Lopez (2009) definen: “Coleccion de informacion organizada de forma que un
programa de ordenador pueda seleccionar rapidamente los fragmentos de datos que necesite. Una

base de datos es un sistema de archivos electronicos” (p.29).

“Una base de datos es una forma de organizar los datos en una estructura que facilite su

almacenamiento y recuperacion. La estructura es el resultado de las entidades y sus relaciones”
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(Enciclopedia Tematica Andina Siglo XXI, 2003, p.595). A diferencia de Pinto (2004), quien

considera que:

Es el conjunto de informaciones almacenadas en un soporte legible por ordenador y organizadas
internamente por registros (formado por todos los campos referidos a una entidad u objeto
almacenado) y campos (cada uno de los elementos que componen un registro). Permite recuperar
cualquier clase de informacién: referencias, documentos textuales, imagenes, datos estadisticos,

etc. (p.1)
Piattini, Marcos, Calero y Vela (2007) definen:

Coleccion o depositos de datos integrados, almacenados en soporte secundario (no volatil) y con
redundancia controlada. Los datos, que han de ser compartidos por diferentes usuarios y
aplicaciones, deben mantenerse independiente de ellos, y su definicidn (estructura de la base de
datos) Unica y almacenada con los datos, se ha de apoyar en un modelo de datos, el cual ha de
permitir captar las interrelaciones y restricciones existentes en el mundo real. Los procedimientos
de actualizacion y recuperacién, comunes y bien determinados, facilitaran la seguridad del conjunto

de los datos. (p.26)

De acuerdo con las anteriores definiciones, se puede decir entonces que las bases de datos son
recursos sistematicos que estan presentes en cualquier actividad donde se maneja y se consulte
informacidn. Siendo asi, podran ser encontradas desde pequefios y grandes negocios hasta en el
hogar. Se puede decir que su funcidn inicial, basicamente se caracteriza por saber responder a las
necesidades que presentan las personas que trabajan diariamente con datos para resolver sus
labores, y para ello, se necesita de dos programas indispensables que hacen que el

funcionamiento de las hases de datos sea exitoso.
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El Sistema de Base de Datos (SGBD) y la Administracion de bases de datos (DBMS) son dos
programas que de una u otra manera hacen que las bases de datos estén en perfecto
funcionamiento y control y registro de los datos. El primer programa (SGBD) permite el acceso
y sostenimiento constante de la base de datos. Y este sistema, unido con la base de datos y con
los usuarios son los que forman el Sistema de Base de Datos (Piattini et al., 2007). Y el segundo
(DBMS) es el que se encarga de estructurar los archivos, guardar los datos y vincular los

registros de la base de datos (Oz, 2008).

59.1 Ventajas de la base de datos.

e Globalizacion de la informacion: permite a los diferentes usuarios considerar la
informacion como un recurso corporativo que carece de duefios especificos.

e Eliminacion de informacion inconsistente: debe haber coherencia, si existen dos 0 méas
archivos con la misma informacién, los cambios que se le hagan a estos; deberan hacerse a
todas las copias del archivo de facturas.

e Permite compartir informacion: la informacién almacenada puede ser compartida por un
gran numero de usuarios.

e Permite mantener la integridad en la informacion: la integridad de la informacion es una de
sus cualidades altamente deseable y tiene por objetivo el que sélo se almacena la

informacién correcta.

Independencia de datos: el concepto de independencia de datos es quizas el que mas ha
ayudado a la rapida proliferacion del desarrollo de Sistemas de Bases de Datos. La

independencia de datos implica un divorcio entre programas y datos (Romanelli y Lopez, 2009).
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5.9.2 Modelos de base de datos.

Existen diferentes tipos de modelos de base de datos que permiten guardar registros de
acuerdo a las funciones que cada uno de estos desempefia. Se encuentran modelos como: entidad
relacion, modelo relacional, modelo orientado a objeto, modelo objeto relacional y modelo de

datos semiestructurado.

Segun Ricardo (2004), estos modelos se definen de la siguiente manera:

Modelo relacional

Es un modelo basado en registro, el cual se usa para describir los niveles externo, l6gico e
interno de la base de datos; permite desarrollar una estructura logica para la implementacion del
disefio; alli las entidades se representan como relaciones a través de unas tablas, y los atributos se

representan como columnas de esas tablas.

Modelo orientado a objeto

Es un modelo semantico. Usa objetos que tienen tanto un estado (variables de instancia) como

un comportamiento (métodos de funciones definidas por el objeto).

Modelo objeto — relacional

Es un modelo que hace extenso el modelo relacional cuando le agrega tipos de datos y
métodos complejos; permite que los atributos se estructuren y tengan conjuntos o arreglos de

valores. También permite herencia de métodos y tipo.
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Modelo de datos semiestructurado

Es un modelo que permite hacer una coleccion de nodos (informacion acerca de la estructura
de sus contenidos) que contienen datos de diferentes esquemas. Este modelo es especialmente

atil para la integracion de bases de datos que tengan distintos esquemas (Ricardo, 2004).

5.10 Modelo entidad — Relacion sistema de informacion

El sistema de informacion - glosario en ciencia de la informacién se basara en el modelo
entidad — relacion, creado por Chen a mediados de 1970 para uso especifico del disefio
conceptual; este modelo se basa en la identificacion de objetos llamados entidades (personas,
lugares, eventos, objetos o conceptos) de las cuales se recopilan datos; restringe sobre las
entidades o relaciones; es un modelo descriptivo que proporciona un método grafico para
mostrar la estructura conceptual de la base de datos y contiene simbolos, atributos y relaciones

para entidades (Ricardo, 2004).
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6 Disefio metodoldgico
De acuerdo a las investigaciones, se parte de base para determinar el tipo de Investigacion
correlacional, la cual permitira ser aplicada a la terminologia empleada en la Ciencia de la

Informacion de la Pontificia Universidad Javeriana. Este sera efectuado en las siguientes fases:

Fase 1: Encuesta sobre fuentes de informacién

El objetivo de esta encuesta es identificar las fuentes de informacion y las necesidades de un
sistema centralizado de informacion que sirva como herramienta de apoyo a Estudiantes,
Profesores y Directores de la carrera de Ciencia de la Informacion — Bibliotecologia de la
Pontificia Universidad Javeriana para la consulta de términos especificos que se emplean en cada

una de las areas de su carrera (ver Anexo 2). Aqui se realizaran las siguientes actividades:

e Realizacion de un cuestionario de ocho (8) preguntas
e Publicacion de la encuesta via online

e Tabulacién de los resultados

e Andlisis de los resultados de la encuesta

e Conclusién de la encuesta

Productos:

Realizacion del disefio y estructura de la arquitectura del sistema de informacion

Fase 2: Establecer disefio y estructura de la arquitectura del sistema de informacion de

terminologia en Ciencia de la informacion
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En esta fase se busca establecer como ira estructurado el sistema de informacién (usuarios,
internet, base del sistema de informacion, interface, base de datos, contenido y vocabulario

controlado) para el desarrollo del sitio web. Aqui se realizaran las siguientes actividades:

e Definicion de arquitectura de sistema de informacion
e Componentes que se incluiran en la arquitectura de sistema de informacion

e Organizacion ldgica de los componentes anteriormente mencionados

Producto:

Desarrollo y aplicacion de la arquitectura para el sistema de informacion.

Fase 3: Determinar y escoger la base de datos

En esta fase se busca reconocer una base de datos apropiada para la implementacion de la
herramienta del sistema de informacion de terminologia en ciencia de la Informacion. Aqui se

realizaran las siguientes actividades:

e Definicion de base de datos
e Busqueda de modelos o tipos de base de datos que sirvan para la aplicacion del sistema de
informacion

e Desarrollo y aplicacion de la informacion terminoldgica en la base de datos

Producto:

Desarrollo y aplicacion de la base de datos MySQL para el sistema de informacion.
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Fase 4: Creacion pagina Web

En esta fase se busca desarrollar los diferentes componentes de la arquitectura del sistema de

informacion. Aqui se realizan las siguientes actividades:

e Busqueda de herramienta para el desarrollo de un sitio web
e Escogencia de esa herramienta para el desarrollo del disefio del sitio web del sistema de
informacién de terminologia

e QOrganizacion y distribucion del contenido del sistema de informacién en el sitio web

Producto:

Visualizacion y ejecucion de la pagina web: Glosario en Ciencia de la Informacion.

48



7 Desarrollo o ejecucién del proyecto
La Metodologia que se desarrollara en el proyecto tiene por objeto disefiar un Sistema de
Informacion enfocado a la carrera Ciencia de la Informacion de la Pontificia Universidad
Javeriana, donde se busca implementar un sistema de informacion basado en un glosario util y
adecuado para los Estudiantes, Directores y Profesores en su parte académica y profesional, con
el fin de que puedan utilizar la herramienta como apoyo para sus actividades tanto académicas
como profesionales que ayuden a ampliar su conocimiento. Para ello se llevaron a cabo los

siguientes pasos:

7.1 Encuesta

Se implemento la encuesta sobre Fuentes de Informacién de Terminologia en Ciencia de la
Informacion, con el objetivo de identificar qué tipo de fuentes consulta la comunidad educativa
de la carrera en la Pontificia Universidad Javeriana. Posteriormente, se sistematizaron cada una
de las respuestas, las cuales arrojaron resultados que ayudaron a analizar e interpretar las
necesidades de la comunidad educativa a la hora de buscar informacion referente a la

terminologia usada en la ciencia de la informacion, (ver Anexo 3 Analisis Encuesta).

7.2  Esquematizacion arquitectura sistema de informacion- Glosario en ciencia de la
informacion

La estructura de la arquitectura esta conformada por los siguientes componentes:

Usuarios:

Comprendido por el grupo de Estudiantes, Profesores y Directores de la carrera de Ciencia de

la Informacién- Bibliotecologia, quienes seran los beneficiados del sistema de informacién para
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realizar sus respectivas consultas de interés referentes a los términos en ciencia de la

informacion.

Internet:

Permitira hacer una interconexion de redes entre varios equipos informaticos, lo que admite al
usuario conectarse por medio de un browser (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google

Chrome, entre otros) desde cualquier punto con gran facilidad.

Base del sistema de informacion:

Caracterizada por la recopilacion, administracion y manipulacion de la informacion del
glosario en ciencia de la informacion; brinda apoyo en la seguridad del sistema y la de los
contenidos. Su propdsito es proveer datos a la base de datos (My SQL) para que esta genere su

respectivo contenido.

Base de datos:

Herramienta que permitira el almacenamiento de la informacion de manera organizada y util
para el facil acceso de la consulta realizada por los usuarios. Su estructura sera desarrollada a
través del modelo entidad-relacién permitiendo la identificacion de cada una de las entidades

(término, definicion, autor, disciplina, fuente, tipo fuente).

Contenido:

Distribucion, estructuracion y visualizacion de la informacion de manera logica y organizada,
alimentando constantemente al sistema de informacion, que sea idoneo para atraer la atencion de

los usuarios.
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Interface:

Permitira al usuario ejecutar las acciones que el sistema le presenta (sitio web), por medio de
sus elementos de navegacion, identificacion y contenidos; ademas de permitirle navegar de una
pagina a otra. Como caracteristica principal estos elementos estaran disefiados de manera

atractiva para el usuario.

7.3 Plataforma de vocabulario controlado

Estructurado de forma alfabética y sistematico, en donde las entidades (término, definicion,
autor, disciplina, fuente, tipo fuente) se relacionaran de manera jerarquica y semantica, dando un
ordenamiento y una asociacion para facilitar la recuperacién de la informacion del sistema sobre

el glosario en ciencia de la informacion.

De acuerdo a lo mencionado se puede observar el grafico sobre el Disefio Arquitectura

sistema de informacion - Glosario en Ciencia de la Informacion.

ESTUDIANTES
PROFESCRES
DIRECTORES

YV Y

BASE ]
CONTENIDO DE
CONTENIDO .
SISTEMA DE ADMINISTRACION

INFORMACION INTERFACE

VOCABULARIO - TESAUROS
CONTROLADO - TAXONOMIAS

BASE
DE DATOS

Figura 3 Disefio Arquitectura Sistema de Informacion- Glosario en Ciencia de la
Informacion. Creada por Bricefio & Caicedo (2014).
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Base de datos

La base de datos que se utilizara para el desarrollo del contenido de informacion, sera
MySQL, que es uno de los software libres mas utilizados en la implementacion de informacién

para sitios web.

Para la prueba del ejercicio de registrar y almacenar la informacion de terminologia, se uso el
programa Access y en este se crearon seis tablas que representan cada una de las entidades de la
informacidn de la terminologia que hacen parte de las disciplinas de Ciencia de la Informacion.

Estas son las siguientes:

7.4 Modelo entidad relacién

De acuerdo con lo anterior, en el desarrollo del proyecto del sistema de informacion, la base
de datos (entidad-relacion) contendra un grupo de entidades (término, definicién, autor,
disciplina, fuente, tipo fuente) relacionadas entre si, permitiendo la recopilacion, clasificacion e
identificacion de la informacién y a la vez, generando una descripcion conceptual de la base de

datos. La explicacion de estas entidades se refleja en las siguientes tablas:

1. Tabla de autor

En esta tabla se enumera el Id del Autor, su nombre, nacionalidad y fecha de nacimiento.
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E lﬂtﬂ\{E Deﬂni[inn\{ﬁ Disciplina\&E Futnte\{ﬁ Tﬂminn\{g Tipo_Fuente 1%:"-,H] Efl.acinnfs\

1 Paul Kimmel Oregon
2 Real Academia Espanola  Espafiola
3 Scherettinger Martin Alemania
4 Buonocuore Domingo Argentina
5 Gob. Espafia-Min. Educacidn Espana

¥ (Nuevo)

2. Tabla de definicion

27/05/1920
03/08/1713
17/06/1772
01/01/1891

e

En esta tabla se describe las definiciones de los términos que dan los autores.

ID Autor +  Nombre Autor  + Nacionalida = Fecha Nacii » Haga clic pora agregar -

E Autor j E M\E Disciplim\{kﬁ Fuente\rkE Terminu\‘[kE Tipu_Fuente\{k:‘:] Rel.aci.unes\\

ID_Definicic - Definicion

y leyes de desarrollo.

diferentes formas v sustentos

y las representaciones en hipermedia

* (Muevo)

~ |Haga cfic para agregar -

7 Ciencia social que abarca el conjunto sistematico de
conocimientos referentes al libro y a la biblioteca
estudiando sus objetivos, principios, contenido, sistema

8 Persona gue tiene a su cargo la coleccion, cuidado,
ordenacion, conservacion, organizacion, direccion y
funcionamiento de una biblioteca; es decir, aquel gue
trata con el saber formalizado por la escritura en sus

9 Incorpora los avances de la realidad virtual; sus equipos
de computo tendran que reflejar la tecnologia de punta
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3. Tabla de disciplina

En esta tabla se hace referencia a las disciplinas que corresponden al término a emplear.

:E Autor ’{;E Deﬁniciun‘i j Dis:ipinawkfg Fuente ‘J;:E Termino ‘{;E Tip

ID_Disciplin = | Nombre_Disciplina ~ Haga clic para agregar -

1 Bibliotecologia
2 Archivologia
* (Muevo)

4. Tabla de fuente

En esta tabla se describe titulo de la fuente, ISBN si es un libro o la URL si es una pagina

web, numero de paginas, afio de publicacion y si es un libro afio de edicion.

E Autnr‘[ﬁ DefinitinnJE Disciplina j ﬁlente\[ﬁ Termina ‘{E Tipo_Fuente J:“q Relaciones
A \ % i el

ID Fuente - Titulo_Fuente v/ I8N - URL - Nopaginas- Afio - FEdicion - ID Tipo fuente » Hagaclic paraogregar -
1 Manual UML §70-10-5833-2 27 02/10/2007 Primera Edicid 1
2 Diccionario Real Academia Espafiola NA http://lema.ra 1 01/01/2001 Edicién 22 ]
3 Diccionario Real Academia Espariola NA hittp://lema.ra 1 01/01/2001 Edicion 22 3
4 Mendoga NA http://mendo 1 05/07/2012 ]
5 Diccionario Real Academia Espariolz  NA hittp://lema.ra 1 01/01/2001 Edicion 22 3
£ i Observatorio tecnaldgico NA hitp:/recurso 1 22/06/2004 ]
. (Nuevo)

5. Tabla de término

En esta tabla se incluye el término y se hace su respectiva numeracion.
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E Autm-\{xE Dfﬁnicinn\{kﬁ Discipbim\{kﬁ Fuentf\{E Termino '{E

HEHE G G

ID_Termino - Termino - |Hoga clic para agregar -
1 UML
2 Archivar
3 Archivo
4 Bibliotecologia
5 Bibliotecario
6 Biblioteca virtual

(Nuevao)

6. Tabla tipo de fuente

En esta tabla se describe el tipo de fuente (libro, base de datos, pagina web, revista

especializada, enciclopedia) de donde proviene la informacion.

E Autm\‘JLE Deﬁni[iun\ﬁE Disciplina\{kE Futnte\{xE Tﬂminu\{E Tip

*

H H H|H H

ID Tipo Fue - Tipo_Fuente ~ Haogao clic para agregar -
1 Libro
2 Base de datos
3 Pagina Web
4 Revista Especializada
5 Enciclopedia
(Muevo)
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Teniendo los datos de estas tablas, se realizan las relaciones de esas entidades de la siguiente

manera:

1. Tabla de relacién: autor -fuente

Esta tabla relaciona las diferentes entidades: autor, fuente, término y definicion.

- =5 Autor.."'l._.j Deﬁniciur.l."'l._lj Discip}iné."'l._.fl Fuenta:"'l._lfl Termincr.."'l._.j Tipo_Fuentf.:\"l._.::, Re#aciones..x"i 1 R Autor
ID R Autor = ID Autor - ID Fuente - ID Termino - ID_Definicic - Haga clic para agregar ~
1 1 1 1 1
2 2 A 2 2
3 2 3 3 3
4 3 4 4 4
3 4 4 4 3
B 2 5 4 7}
7 3 ] 4 7
8 3 b 5 8
9 3 ] B 9
* (Muevo)

2. Tabla de relacion: fuente-disciplina

En esta tabla se hace referencia a la relacion que existe entre las fuentes y las disciplinas.

56



E Autm\‘[HE Defini[iun\‘l;ﬁ Disciplirﬁ\{k@ FutntE\‘[HE Tfrminu\‘]’kﬁ Tipo_Fue
ID R _Fuenti ~ ID Fuente - |ID Disciplin ~ Haga clic para agregar -
1 1
2 2 2
3 3 2
4 4 1
5 5 1
6 6 1
* (Nuevo)

3. Tabla de relacion: téermino-disciplina

En esta tabla se hace referencia a la relaciéon de los diferentes términos de ciencia de la

informacidn con su disciplina.

E Autm\{hE Dfﬁniciun\{\E Discipbim\”{k@ Fufnt;"{xﬁ Tflminu\{xﬁ Tipo_Fue
ID_R_Termii ~ ID_Termino ~ |ID_Disciplin ~ Haga clic para agregar -~
1 1
2 2 2
3 3 2
4 4 1
3 3 1
] ] 1
* (Nuevao)
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Luego de terminar la creacion y las relaciones de cada una de las tablas, se genera el mapa de
relaciones donde se visualiza la esquematizacion de esas tablas con su contenido de informacién
y sus respectivas relaciones, las cuales se dan de uno a uno o de uno a muchos (modelo de
entidad-relacién). Como por ejemplo, se puede ver como la tabla de autor se relaciona de uno a

muchos con la tabla de relacion-fuente.

Mapa de relaciones

ggs! Autor"‘l.__'j Definicion-"{__'j Disciplina"‘l.__lj Fuente-"{__'j Termino Ij Tipo_Fuente-" :-T Relaciones-"{__‘j R_Autor_Fuente."l-._j R_Fuente
Autor . R_Autor_Fuente Fuente Tipo_Fuente
¥ ID_Autor _\E ¥ ID_R_Autor_Fuente — ¥ ID_Fuente 2 g ‘¥ ID_Tipo_Fuente
Mombre_Autar ID_Autor Titulo_Fuente Tipo_Fuente
Macionalidad ID_Fuente ISEM
Fecha_Nacimiento ID_Termino URL
ID_Definicion Mo_paginas
Afio
Edicidn
ID_Tipo_fuente
Terminao
% ID_Termino 2 R_Termino_Termino P
Termino ¥ ID_R_Termino_Term L ¥ ID_Definicion
ID_Termino Definician
ID_Termino2
R_Fuente_Disciplina
%% ID_R_Fuente_Discig
R_Termino_Disciplina Disciplina ID Fuente
¥ ID_R_Termino_Disc d ¥ ID_Disciplina 1D_Disciplina
ID_Termino J_ Mombre_Disciplina
ID_Disciplina
Resultados

Después de creadas cada una de las tablas y relacionarlas entre ellas, se establece el resultado

final de cdbmo se muestra esa informacién organizada de manera ldgica en la base de datos, para

su respectiva consulta por parte de la comunidad educativa.
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(=l Disciplina | =3 Fuente {j Termino \{j Tlpo_Fuemer \ =5 Relaciones | 5| R_Auto«,Fuenter \(j R_Fuente_DisciplinS \f £ R_Termino_Disciplinaw gt Consulta Termino-Autor|
Termino Definicion v Nombre_Autor  ~ Titulo_Fuente ~ | Tipo_Fuente v Nombre_Disciplina ~

Archivar Guardar documentos o informacion e Real Academia Espariola Diccionario Real Academia Espariola Pagina Web Archivologia

Archivo Conjunto ordenado de documentos ¢ Real Academia Espafiola Diccionario Real Academia Espafiola Pégina Web Archivologia

Biblioteca virtual  Incorpora los avances de la realidad v Gob. Espafia-Min. Educaci Observatorio tecnoldgico Pagina Web Bibliotecologia
Bibliotecario Persona que tiene a su cargo la colect Gob. Esparia-Min. Educaci Observatorio tecnoldgico Pégina Web Bibliotecologia
Bibliotecologia Ciencia social que abarca el conjunto Gob. Esparia-Min. Educaci Observatorio tecnolégico Pagina Web Bibliotecologia
Bibliotecologia Ciencia que estudia las bibliotecas er Real Academia Espafiola Diccionario Real Academia Espafiola Pégina Web Bibliotecologia
Bibliotecologia Conjunto de conocimientos relativos Buonocuore Domingo  Mendogla Pagina Web Bibliotecologia
Bibliotecologia Disciplina cientifico técnica centrada Scherettinger Martin Mendogla Pagina Web Bibliotecologia
UML Lenguaje Unificado de modelado ~ Paul Kimmel Manual UML Libro Bibliotecologl'a|

7.5  Disefio sitio Web sistema de informacion de terminologia

Después de haber obtenido el resultado final del analisis de la encuesta, se pensé en el disefio
del sitio web del sistema de informacién de terminologia en ciencia de la informacion, teniendo
como base para su desarrollo los elementos de la experiencia de usuario del autor James Garret,
donde indica paso a paso el contenido que se debe de tener en cuenta en los elementos que
conforman la experiencia de usuario en el desarrollo de una pagina web. A continuacion ver en

la figura 4 los elementos de la experiencia de usuario.

Web como interfaz de software Concreto Culminacién Web como sistema de hipertexto
T T
Disefio Visual: tratamiento grafico de los ) Disefio Visual: tratamiento visual de los
elementos de la interfaz (el *look® del ﬂ,ﬁg‘g/fb ﬁ_«'@fj/ elementos de texto y graficos en la pagina
*look & feal) y componentes de navegacidn

TN ST ORI IS TN AR A RAE N van """"'ﬁlén?‘ﬁbéia'ﬁa""ﬁ:'d'iie’rnﬁ&é"""
Interaccidn Humano-Computador tradicional:

oo e e elemenioe oo 1a ert éﬁ/ elementos de interfaz para facilitar el
I5E| 2 (05 elemean: INtETTaz para o

- : hy ’ maovimiento de los usuarios a través de la
facilitar la interaccidn del usuario con la ) : -
funcionalidad . arquitectura de |a informacidn )
Disefio de la Informacin: en el sentido de Tuite 7, Disefio de la Informacidn: en el sentido de

disefo de |a presantacitin de |z informacidn para Tufte, diseno de la presentacidn da la
facilitar el entandimianto informacion para facilitar el entendimiento

I NN S FEE RN

Disefio de Ia Interaccion: desarrolla dal flujo 2

de las aplicaciones para facilitar las tareas
del usuario, definiendo cdma el usuario
interactda con la funcionalidad del sitio
Especificaciones Funcionales: "set de
herramientas': descripciones detalladas de
las funcionalidades que el sitio debe incluir
para satisfacer las necesidades del usuario

L L T T N T N A I I I

Hecesidades de Usuario: objetivos para el sitio

Arquitectura de la Informacion: el disefic
estructural del espacio de informacidn
para facilitar el acceso intuitivo al contenido

tiermpa

A E e R A B A R E A F Ak B A R Ad A

i Requerimientos de Contenido: definicidn
| de los elementos de contenido requeridos
& para satisfacer las necesidades de usuario

R I R I | R B A e A N N N I I Ay

Necesidades de Usuario: objetivos para el sitio

externamente derivados, identificadas a través | B B externamente derivados, identificadas a través

de Iz investigacitn de los usuarios, /4{5&;@5/@#47@‘57@/475; LT de Ia investigacian de los usuaris,
e e

olros generadas de mirr::l.::r::mi ::‘:II :i'tin / @EJM ﬁ/ﬁjﬁ o:::h;e:emdas de ma::ri;ﬂlic::;rlc: ':D:i :itiu
¢Q00%E00¢¢¢000¢00¢¢.0P§¢0¢¢¢000¢¢ar¢ 0##1tt...!#‘ttt000¢¢Qtt.0.¢¢¢..tP¥.¢¢!...
orientada a tareas Absiracto Concepcién orientado a informacidn

Figura 4. Los elementos de la experiencia de usuario (Garret, 2000)
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De acuerdo a lo que el autor indica en cada uno de los elementos. Se aplicaron los elementos

en el sitio web del sistema de informacién de la siguiente manera:

Web como interfaz de software

Web como sistema de hipertexto

Disefio Visual: se disefia y se estructura la
pagina web del sistema de informacion, de
manera que sea atractiva y de facil manejo

para quien navegue en ella.

Disefio Visual: manera en que el usuario
visualiza la forma, el contenido y la
accesibilidad de la pagina web del sistema de

informacion.

Disefio de la interfaz: este disefio busca
facilitar la interaccion del usuario con la
funcionalidad de la pagina (relacion cliente-

servidor).

Disefio de la informacidn: distribucion y
organizacion de la informacion de
terminologia, con el fin de facilitar el

entendimiento.

Disefio de la navegacion: el usuario podra
moverse de un lado a otro, a través de esa

arquitectura de informacion.

Disefio de la informacion: distribucion y
organizacion de la informacion de
terminologia, con el fin de facilitar el

entendimiento.

Disefio de la interaccion: componentes de
la arquitectura del sistema de informacion,
con el fin de ver como el usuario

interactuara con el sistema de informacion.

Arquitectura de la informacion: dar buen
uso y distribucion del espacio de la
informacion, para que el usuario puede acceder
intuitivamente a ese contenido

Especificaciones funcionales: descripcion
detallada del contenido que se debera incluir
en la pagina web, con el fin de satisfacer las

necesidades de los usuarios.

Requerimientos de los contenidos:
informacion que el usuario quiere encontrar en

el sitio web.
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Web como interfaz de software Web como sistema de hipertexto

Necesidades de usuario: identificacion de Necesidades de usuario: identificacion de las

las necesidades del usuario necesidades del usuario
Objetivo del sitio: herramienta con fin Objetivo del sitio: herramienta con fin

academico y profesional académico y profesional

Orientado a tareas Orientado a informacion

A continuacion se muestra como se vera el disefio de la interfaz de usuario del sistema de
informacion de un glosario en ciencia de la informacion:
Pagina inicial:

Archive  [dicién  Yer [Favortos Hemamientss Ayude

X Crea un sitio WIX

n . GLOSARIO EN CIENCIA DE LA INFORMACION

M

Inicio 2Quiénes somos? Entérate I Buscar

Glosario en Ciencia de la Informacion

Términos y conceptos sobre cada una de las disciplinas de Ciencia de la Informacion.

1060BGAC0ACAT000000GT0000E

El Programa de Ciencia de la Informacion - Bibliotecologia ! V';, ¥ " \

estudia e investiga las propiedades y el comportamiento Y"’:‘.’l”

de la informacién, su flujo y los métodos para su '.gﬁ -, I
descripcion, analisis, recuperacion y difusién, dentro de II i... Q". Aimiw |
g 4
g {

-
/4

oo
sistemas de organizacién, informacién y conocimiento, = 1

utilizando tecnologias de informacién y comunicacion.
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Busqueda por Indice Clave

Archivo  Edicién Ver Favoritos Herramientss Ayuds
ﬂ L GLOSARIO EN CIENCIA DE LA INFORMACION
4 |
Inido  ¢Quiénessomos?  Entérate | Suscar
Bisqueda por indice clave
8] clol el rlglwl 11l #] dugnlofelal sl s Tl viwixfv]z
ﬁrchimr
« Guardar documentos o informacién en un archive. = Conjunto ordenado de documentos que una persona, una
sociedad, una institucién, etc., producen en el ejercicio
Aator: Resl Academia Espariola de sus funciones o actividades.
Disciina: Arctwelogia
Tips Fuent: Dicconario Reat Acsdema Esparila
iy Aot s At Espaia
scoin: Arcvoags
Tipo Fuente: Diccionario Real Academia Espafiola
n ol
L rd -
Busqueda por Término
Archivo  Edicién Ver Favoritos Heramientss Ayuda

H L GLOSARIO EN CIENCIA DE LA INFORMACION

-H

Ejemplo:

Buscar

Inicio &Quiénes somos? Entérate

I scor

Bibliotecologia

Buscar ¢

Esta opdidn tiene como finalidad que el usuario si no quiere buscar por el indice, entonces pueda buscar por disciplinas. En la
casilla se digita la palabra o discplina de |3 que se quiere obtener informacidn y la blsqueda los envia 3 una pagina con solo
definiciones y términos de esta rama.

Bibliotecologia

Discpina dentfico técnica centrada en el catdiogo. 1.808
(incuye o compnto de conoomientos y habidades
necesarias para 1a gestidn de s bbloteca y la dvide en una
parte relative ol estudo de o institudén, sus fines y
objetivos y otra sobre la ordenaddn, dsposodn y
dasficacén de los bbeos y catdlogos).

Persona que tene a su cargo la colecddn, audado,
ordenaoén, conservaoén, organzacén, drecddn y
fundonamients de una bibloteca; es decr, aquel que trata
con ¢ saber formalizado por la esaritura en sus diferentes
formas v sustentos, asi como la adminstradn de las
instituciones, ademds enla actuaidad su funcdn se amplia,
convirténdose en educador, Quia ¥ preceptor de lectiras;
por ko cual debe poseer las condicones de cultura y técnica.
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8 Resultados
El proposito del proyecto es generar una herramienta de apoyo para los usuarios, que brinde
satisfaccion a las necesidades que se postulan para este caso, el cual brindara un tiempo de
respuesta minimo a la hora de analizar cierto término, que proporciona la formacién a un mayor

conocimiento en la disciplina estudiada.

Este tipo de propuesta va dirigida a la consulta de informacion especializada en una sola
fuente como lo seria un portal Web. Esto evita a los usuarios finales la consulta de distintas

fuentes. Agilizando la busqueda de términos.

Por ende, se desarrolla una serie de pasos basicos como por ejemplo el disefiar una
arquitectura de informacién acorde a la necesidad que se ajusta al requerimiento, de los
diferentes tipos de usuarios, en donde es importante establecer una estructura, guiada hacia el
sistema de informacion como lo es (usuarios, internet, base del sistema de informacién, interface,
base de datos, contenido y vocabulario controlado), proporcionando una respuesta agil a la
terminologia enfocada a los Estudiantes, Profesores y Directores, de la Carrera de Ciencia de la

Informacion, la cual permitira visualizar el contenido de forma dptima y especifica.

Por lo cual, la plataforma de vocabulario controlado estard guiada por un software libre, el
cual permitira la automatizacion de los procesos y tareas en unidades de informacion o también

en organizaciones u empresas para la creacién de sitios o paginas web.

Se determina, que el sistema lIdgico proporcionara la secuencia e instrucciones, las cuales van
guiadas al adecuado manejo del alfabeto y/o vocabulario, definiendo un lenguaje el cual sea

claro y conciso para la busqueda que requieren los diferentes tipos de usuarios.
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Por ende, los resultados de laencuesta realizada son muy alentadores para el proyecto
propuesto, dado que se evidencia notablemente las necesidades de un Sistema de Informacion
acorde a las necesidades de los estudiantes e incluso de los egresados y maestros, asi mismo nos
revela las mejoras que se podrian realizar en una segunda etapa del proyecto donde se puede
ampliar el alcance del sistema incluyendo no solo terminologia sino bibliografias, documentos,
ensayos, articulos de investigacion, ofertas de empleo y hasta una red social para el tema

especifico de Ciencias de la informacion.

Esto nos genera un gran orgullo al poder ayudar a la comunidad a generar conocimiento y
herramientas que no se van a quedar varadas en un proyecto sino que van a ser la mano derecha

de todos los estudiantes, egresados y docentes de la facultad.
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9 Conclusiones
Los Sistemas de Informacion son muy importantes a la hora de la practicidad de la consulta,

busqueda y recuperacion de informacion.

La metodologia utilizada permitio generar una estructura adecuada la cual coadyuvo a

desarrollar con éxito los objetivos de este proyecto.

El desarrollo de este trabajo permitié ver las necesidades de bases de datos con informacion

especifica de la carrera las cuales no se evidencian en el dia a dia de la comunidad educativa.
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10 Recomendaciones

Implementar el sistema de informacion basado en el disefio generado en este proyecto.

Poblar la Base de Datos con la mayor cantidad de términos que se generen para el continuo

desarrollo del sistema.

Utilizar el sistema de informacién como apoyo para las actividades tanto académicas como

profesionales que ayude a ampliar el conocimiento.

La Administracion del Sistema de Informacion es recomendable que lo realice personal
idéneo que conozca de la terminologia en Ciencia de la Informacion para ayudar al éxito del

proyecto y su mejora continua.
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11 Glosario
Administracion de bases de datos (DBMS): se encarga de estructurar los archivos, guardar los

datos y vincular los registros de la base de datos.

Arquitectura de Informacién: El arte y la ciencia de estructurar y clasificar sitios web e
intranets con el fin de ayudar a los usuarios a encontrar y manejar la informacion dirigida al

campo de la Web.

Base de datos: Conjunto de informaciones almacenadas en un soporte legible por ordenador y
organizadas internamente por registros (formado por todos los campos referidos a una entidad u
objeto almacenado) y campos (cada uno de los elementos que componen un registro). Permite
recuperar cualquier clase de informacion: referencias, documentos textuales, imagenes, datos

estadisticos, etc.

Base de datos: Coleccion o depositos de datos integrados, almacenados en soporte secundario
(no volétil) y con redundancia controlada. Los datos, que han de ser compartidos por diferentes
usuarios y aplicaciones, deben mantenerse independiente de ellos, y su definicion (estructura de
la base de datos) Unica y almacenada con los datos, se ha de apoyar en un modelo de datos, el
cual ha de permitir captar las interrelaciones y restricciones existentes en el mundo real. Los
procedimientos de actualizacion y recuperacion, comunes y bien determinados, facilitaran la

seguridad del conjunto de los datos

Informacion: Conocimiento necesario para realizar una actividad. Esta permite resolver
problemas y lograr objetivos, ademas efectuar de manera organizada, sencilla y rapida las tareas

de un proceso hasta su terminacion
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Lenguaje de Modelado Unificado (UML): estdndar grafico para apreciar, especificar y
documentar el software. Ayuda a comunicar y validar de manera ldgica las caracteristicas

deseadas en las fases de disefio de los proyectos y desarrollo del software.

Metodologia Agil: manifiesto que reconoce la importancia del funcionamiento del software,
para poder obtener informacion concreta y especifica; exige interaccion constante entre usuarios
y el equipo; en cuanto a la planificacion del software, este debe ser dado de forma flexible y
abierto en cuanto a los cambios en las herramientas tecnoldgicas y de mano de obra, para llegar

al éxito.

Modelos Base de datos: permiten guardar registros de acuerdo a las funciones que cada uno de
estos desempefia. Se encuentran modelos como: entidad relacién, modelo relacional, modelo

orientado a objeto, modelo objeto relacional y modelo de datos semiestructurado.

Modelo relacional: Es un modelo basado en registro, el cual se usa para describir los niveles
externo, légico e interno de la base de datos; permite desarrollar una estructura I6gica para la
implementacion del disefio; alli las entidades se representan como relaciones a traves de unas

tablas, y los atributos se representan como columnas de esas tablas.

Modelo orientado a objeto: Es un modelo seméantico. Usa objetos que tienen tanto un estado

(variables de instancia) como un comportamiento (métodos de funciones definidas por el objeto).

Modelo objeto — relacional: Es un modelo que hace extenso el modelo relacional cuando le
agrega tipos de datos y metodos complejos; permite que los atributos se estructuren y tengan

conjuntos o arreglos de valores. También permite herencia de métodos y tipo.
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Modelo de datos semiestructurado: Es un modelo que permite hacer una coleccion de nodos
(informacién acerca de la estructura de sus contenidos) que contienen datos de diferentes
esquemas. Este modelo es especialmente (til para la integracion de bases de datos que tengan

distintos esquemas.

Modelo Entidad — Relacion: este modelo se basa en la identificacion de objetos llamados
entidades (personas, lugares, eventos, objetos o conceptos) de las cuales se recopilan datos;
restringe sobre las entidades o relaciones; es un modelo descriptivo que proporciona un método
grafico para mostrar la estructura conceptual de la base de datos y contiene simbolos, atributos y

relaciones para entidades.

Sistema de Base de Datos (SGBD): permite el acceso y sostenimiento constante de la base de

datos

Sistema de busqueda: permiten encontrar rapidamente la informacién, y algunas interfaces

permiten realizar opciones de filtrado por secciones o por tipo de documento.

Sistema de Informacion: formado por todos los componentes que colaboran para procesar los

datos y producir informacién

Sistema de Informacién: conjunto de componentes interrelacionados que permiten capturar,
procesar, almacenar y distribuir la informacién para apoyar la toma de decisiones y el control de
una institucion. Ademas, para apoyar a la toma de decisiones, la coordinacion y el control, los
sistemas de informacion pueden también ayudar a los administradores y al personal a analizar

problemas, visualizar cuestiones complejas y crear nuevos productos
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Sistema Ldgico: conjunto o secuencia de instrucciones, que nos ayudan en la toma de decisiones

que sean lo méas convenientemente posible para el desarrollo de uno o varios problemas a la vez.

Sistema de nivel operativo: Sistemas de informacién que hacen el seguimiento de las

actividades y las transacciones elementales de la organizacion.

Sistemas de nivel de conocimientos: Sistemas de informacién en los que se apoyan los

trabajadores del conocimiento y de la informacién en una institucion.

Sistemas de nivel gerencial: Son sistemas de informacion en los que se apoya el seguimiento,
control y toma de decisiones y las actividades administrativas de los administradores de nivel

medio.

Sistemas de nivel estratégico: Sistemas de informacion que apoyan a las actividades de

planeacion a largo plazo de los niveles de direccién de la institucion

Vocabulario controlado: representa las materias contenidas en los libros y otros documentos.
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13 Anexos
13.1 Anexo 1. Manual de autoridades

Normativa

A continuacion se especifican las normas y directrices que guian el trabajo del control de
autoridades y de acuerdo a los cuales se entiende el producto resultante de la catalogacion e
indizacion.

Como norma general, se encuentra la Declaracion de principios internacionales de
catalogacion. Especialmente importante es la consulta del apartado dedicado a los principios
generales histéricamente aceptados, que sirven como guia o criterios a seguir en el trabajo y a la

hora de toma de decisiones, aplicable a todo tipo de registros.

1. Para Registros de Autoridad derivados de la descripcién y responsabilidad intelectual:

Como modelo de referencia, se tendra en cuenta Functional Requirements for Authority Data.
La eleccion de la forma aceptada para nombres de persona, entidades corporativas y titulos se

hara de acuerdo a la siguiente normativa:

Las Reglas de Catalogacion, Ed. nuevamente rev. Madrid: Ministerio de Educacion y Cultura,

Centro de Publicaciones, 1999, capitulos 15, 16, 17 y apéndices | - VI.

Las publicaciones de IFLA:

- Anonymous classics: a list of uniform headings for European literatures.

- Names of persons : national usages for entry in catalogues.

- Form and structure of corporate headings. London: IFLA International Office for UBC, 1980.
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http://www.ifla.org/VII/s13/pubs/AnonymousClassics2004.pdf
http://www.ifla.org/VII/s13/pubs/NamesOfPersons_1996.pdf

- Structures of Corporate Name headings

- List of uniform titles for liturgical works of the Latin rites of the Catholic Church. London:

IFLA International Office for UBC, 1981.

En cuanto a la estructura y elementos de informacion dentro del registro y su presentacion se

siguen las directrices de la IFLA:

Directrices para registros de autoridad y referencias: anteriormente denominadas "Directrices
para los asientos de autoridad y referencia”. Madrid: Ministerio de Cultura, Secretaria General

Técnica, 2004.

2. Para Registros de Autoridad de Materia:

Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas. Working Group on
Guidelines for Subject Authority Files. Directrices para los registros de autoridad y referencia de

materia. [Madrid]: ANABAD: Arco/Libros, [1995].

Encabezamientos de materia: normativa para su redaccion. Madrid: Biblioteca Nacional,

Ministerio de Cultura, 1991.

UNE 50-106-90. Directrices para el establecimiento y desarrollo de tesauros monolingties.

Normativa de diferentes Lenguajes de Encabezamientos de Materia:

Library of Congress Subject Headings (LCSH).

Subject Cataloging Manual: Subject Headings. Washington, DC: Cataloging Distribution

Service, Library of Congress, 1990.
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http://www.ifla.org/VII/s13/scatn/final2000.htm

Manual para Participantes del Programa Cooperativo de Autoridades de Materia. Washington

DC: Library of Congress, 2003.

Guide d'indexation RAMEAU. 6e. ed. [Paris]: Bibliotheque nationale de France, 2004.

Respecto a los encabezamientos de materia, la IFLA definié unos Principios Subyacentes a los
Lenguajes de Encabezamientos de Materia. (http://www.ifla.org/IV/ifla61/61-lopm.htm) Los

principios serian los siguientes:

2.1. Principios de construccion:

Control terminologico (Principio de encabezamiento uniforme, Principio de sinonimia, Principio

de homonimia, Principio de denominacion).

Orientacion a traves de la estructura paradigmatica (Principio de semantica).

Predictibilidad de representaciones (Principio de sintaxis, Principio de consistencia).

Desarrollo dindmico y documentado (Principio de autoridad literaria o bibliografica).

Vocabulario orientado a la audiencia (Principio de autoridad del usuario).

2.2. Principios de aplicacion: (relacionados con el proceso de asignacion de los encabezamientos

de materia).

Principio de politica de indizacion.

Principio de encabezamiento especifico.

En cuanto a la estructura y elementos de informacion dentro del registro y su presentacion se

siguen las directrices de la IFLA:
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Directrices para los registros de autoridad y de referencia de materia. Madrid : ANABAD,

Arco/Libros, 1995.

Las politicas concretas en cuanto a casos planteados y decisiones tomadas pueden consultarse

en el Manual de indizaciéon de encabezamientos de materia.

3. Para registros de autoridad de género/forma:

Bésicamente siguen los mismos principios que los registros de autoridad de materia, no
existiendo una normativa especifica para los registros de autoridad de género/forma. Sin

embargo, si se han publicado algunas directrices en relacion a dichos registros de autoridad.

Library of Congress Subject Headings (LCSH).

Subject Cataloging Manual: Subject Headings. Washington, DC: Cataloging Distribution
Service, Library of Congress, 1990. [Moving Image Genre/Form Headings H 1913]

http://lwww.loc.gov/catdir/cpso/genreformgeneral.htmi
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13.2  Anexo 2. Cuadro comparativo de software libre

Ventajas Desventajas
v’ Gran  capacidad para v" Cuenta con menos pluggins
almacenar, organizar y y afadidos que sus
gestionar grandes competidores

volimenes de contenido.

v' Cuenta con mddulos y
afiadidos con los que
agregar cientos de
funciones para hacer mas
completo este gestor.

v' Tiene unas grandes
posibilidades de desarrollo
y adaptacion a cualquier
necesidad.

v' El panel de control de
Drupal es muy complejo
para un usuario de nivel
bajo o medio

v’ Es complejo de manejar
para personas que no
tengan la experiencia en él.

v No estad tan limitado a ser un
blog o una simple web de
noticias.

v' Se puede configurar urls
amigables y  todo lo
relacionado con SEO de

manera sencilla

v" Es mucho menos intuitivo que
otras plataformas.

v La creacion y modificacion de
disefios es mas compleja que
en otros sistemas, sobre todo si
no se tiene gran relacién con
este gestor previamente.

v' La programacion para este
gestor también suele ser mas
dificil.
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Ventajas

Desventajas

@LWORDPRESS

Permite ir modificando tu
website a medida que avance
tu negocio o actividad.

Ofrece plugins que facilitan la
optimizacion y el
posicionamiento de tu sitio
web.

Cuenta con una amplia
comunidad de usuarios que
comparten dudas y
experiencias en la red.

Es muy vulnerable y fécil de
hackear

Actualiza con mucha
frecuencia, y algunos temas no
pueden mantener el ritmo y
soportar las nuevas
actualizaciones.

Facilmente es inundado por
Spam

[Fed]

MediaWiki

Because ideas want fo be free.

Puede utilizar como sistema de
gestion de bases de datos
MySQL o PostgreSQL.

Categorizacion de contenidos y
articulos.

Permite crear distintos tipos de
paginas (articulos, debates,
plantillas, etc.).

Ampliaciéon mediante plugins
facilmente instalables.

Cualquier persona puede editar
lo que esto puede ser
demasiado abierto para algunas
aplicaciones.

La flexibilidad de la estructura
de un wiki puede significar que
la informacion se vuelve
desorganizada
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13.3 Anexo 3. Encuesta sobre fuentes de informacion de terminologia en ciencia de la
informacion
El objetivo de esta encuesta es identificar las fuentes de informacion y las necesidades de un
sistema centralizado de informacion que sirva como herramienta de apoyo a estudiantes,
profesores y directores de la carrera de Ciencia de la Informacion — Bibliotecologia de la
Pontificia Universidad Javeriana para la consulta de términos especificos que se emplean en cada

una de las areas de su carrera.

1. (Qué fuentes de informacion utiliza usted actualmente para consultar terminologia de

Ciencia de la Informacién?

O

Enciclopedias

Internet

O

o Libros

O

Revistas especializadas

¢Cuales?

2. Califique en una escala de 1 a 5 donde 1 es muy malo y 5 es excelente, la CALIDAD de la

informacion que corresponde a sus necesidades de informacion de terminologia de la carrera.
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Fuente Muy Malo Malo Bueno Muy Bueno | Excelente
Enciclopedias 1 2 3 4 5
Internet 1 2 3 4 5
Libros 1 2 3 4 5
Revistas especializadas 1 2 3 4 5

¢Le gustaria tener una herramienta WEB de apoyo académico que permita obtener

informacion en terminologia de la carrera?

o Si

o No

¢Cree usted que el desarrollo de la herramienta WEB le aportaria conocimiento para la

busqueda éptima de informacién acerca de su carrera?

o Si

o No

¢Semanalmente con qué frecuencia consulta usted las fuentes de informacion?

o 1labveces

o 6al0veces

o 11 a 15 veces

o 16 a 20 veces
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o 21omas

6. ¢A parte de terminologia en Ciencia de la Informacion qué otra informacion le gustaria

encontrar en un sistema de informacion especializado WEB?

7. ¢Conoce usted un sistema de informacion especializado en un glosario de Ciencia de la

Informacion que se haya implementado en una institucion u organizacion?

o Si

8. ¢Considera usted que es importante implementar un sistema de informacion sobre un glosario

de la carrera de Ciencia de la informacion?

o Si
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13.4 Anexo 4. Anélisis de la encuesta

De acuerdo a la encuesta realizada podemos determinar los siguientes puntos:

a. La fuente de informacidn para consultas sobre terminologia de Ciencia de la Informacion

es Internet.

b. A pesar de ser Internet el medio mas utilizado de consulta, son los libros los cuales tienen

informacion con mayor calidad.

c. EI 100% de los encuestados opinan que le gustaria que se creara una pagina WEB de
apoyo académico que permita obtener informacion en terminologia de la carrera 'y el 97%
opina que esta pagina WEB le aportaria conocimiento para la busqueda oOptima de

informacion.

d. El 59% de los encuestados consulta las fuentes de informaciéon de 1 a 10 veces por

semana.

e. El 93% de los encuestados dice no conocer un sistema de informacion especializado en
un glosario de Ciencia de la Informacién que se haya implementado en una instituciéon u

organizacion.

f. Algunos temas de interés de los usuarios para que se incluya en el sistema de informacion

son:

1. Bibliografia de libros sobre temas de la carrera

2. seminarios, conferencias, cursos, diplomados, etc.
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3. Encuentro o eventos que se promulguen en la carrera de Ciencia de la

Informacion.

4. Publicaciones de trabajos académicos o investigaciones cientificas reconocidas en

la Universidad.

5. Informacion sobre grupos de interés de la carrera.

6. Informacion sobre empleos.

7. Un chat exclusivamente para estudiantes y profesionales de la carrera.

8. Estandares, normas, directrices, tutoriales de apoyo para los estudiantes sobre

algin tema especifico.

9. Como catalogar con normas Apa e Icontec.

10. Informaciodn sobre bibliotecas escolares.

g. Las principales ventajas y oportunidades que los encuestados determinan importantes
para implementar un sistema de informacion de un glosario de la carrera de Ciencia de la

informacion son:

1. Seria una herramienta muy Util para la consulta de los estudiantes de ciencia,
cuando desconocemos términos de algunas asignaturas ya que la carrera no cuenta

con una herramienta de este tipo para nuestro uso diario.

2. Nos llevaria a ampliar mas nuestro conocimiento acerca de los conceptos o

términos de las areas de la carrera.
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10.

11.

12.

Porque nos permitiria tener acceso de forma optima, sus contenidos y fuentes

serian confiables.

Porque nos aportaria informacion exclusiva de los términos que se ven en ciencia

de la informacion.

Son muy pocos los sitios web que se encuentran sobre ciencia de la informacion.

No existe y podria ser una herramienta no solo para bibliotecarios sino para

externos que no conocen sobre nuestra carrera.

Evitaria a los usuarios finales la consulta de distintas fuentes.

Agiliza las busquedas de términos.

Por excelencia ciencia de la informacion deberia tener un sistema de informacion
no solo de terminologia, para que asi los usuarios de la informacién tengan un
amplio panorama sobre lo que realmente es la carrera en el entorno laboral y

profesional.

Apoyan como registro un conjunto de términos que son benéficos para los

estudiantes y contribuye a ampliar su conocimiento.

Porque es increible que nosotros que somos quienes manejamos la informacién,

no tengamos un sistema especializado en la carrera.

Porque son muchas las veces que no encontramos resultados a la hora de realizar
una busqueda cuando se requiere conocer el significado de términos a la hora de

realizar una investigacion.
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13. Porque siempre es necesario tener a mano una herramienta que ayude a despejar

inquietudes de términos en la carrera de Ciencias.

14. Mayor comprension y afianzamiento de la carrera de ciencia de la informacion.

15. Porque el sistema de informacion permite almacenar y visualizar de forma
organizada contenidos muy importantes requeridos para el usuario y satisfaciendo
sus necesidades Para hacer mas facil la consulta de términos de CIB Apoya la

estructuracion de contenido conceptual.

16. Para la formacion profesional y para los profesionales que ya son graduados y que
podrian en algin momento ver utilidad en un sistema que les ayude a soportar y

entender términos que no son muy compresibles.

17. Porque con esto se conseguiria hablar el mismo idioma.
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13.5 Anexo 5. Tabulacion de respuestas
1. ¢Qué fuentes de informacion utiliza usted actualmente para consultar terminologia de

Ciencia de la Informacién?

REVISTAS ESPECIALIZADAS
LIBROS

INTERNET

ENCICLOPEDIAS | ‘

¢Cuales?

Catalogos de bibliotecas virtuales, virtual library, Google, Wikipedia, diccionario de la real
academia espafiola. Library of Congress, catalogo en linea, Google academic Sistemas de
informacion Gerencial Laudon y Laudon Base de datos, libros sobre bibliotecologia, catalogo
virtual Articulos en internet de Redalyc. Libros de la carrera en general o segun el tema que
desee consultar. Google, bases de datos de la universidad bases de datos de la universidad LEMB
Ebsco Buscadores como Google, bases de datos como ProQuest Catalogo de bibliotecas en linea,
libros de biblioteca, base de datos Base de datos de cualquier universidad, libro en linea Fuente
Académica (EbscoHost) Base de datos, revistas de ciencia de la informacion, libros de
bibliotecologia Motores de busqueda www.wikipedia.com Revista profesional de la informacion
Bases de datos Libros de la Base de datos e-libro, revistas que estan indexadas en ebsco o
springerlink, dialnet, entre otras. Google books, y base de datos como ProQuest, bases de datos

en el area de Bibliotecologia.
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Califique en una escala de 1 a 5 donde 1 es muy malo y 5 es excelente, la CALIDAD de la

informacidn que corresponde a sus necesidades de informacion de terminologia de la carrera.

16
14
12
10
8
6
4
2 | |
0 .
Enciclopedias Internet Libros Re\.lls-tas
Especializadas
® 1- Muy Malo 4 1 0 1
m 2 - Malo 9 2 1 p
= 3 -Bueno 10 9 P p
4 - Muy Bueno 4 13 14 10
m 5 - Excelente 2 4 6 2

¢Le gustaria tener una herramienta WEB de apoyo académico que permita obtener

informacidn en terminologia de la carrera?

No=0=
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3. ¢Cree usted que el desarrollo de la herramienta WEB le aportaria conocimiento para la

busqueda 6ptima de informacion acerca de su carrera?

No=1=3%

4. ;Semanalmente con qué frecuencia consulta usted las fuentes de informacion?

1=3%

B 1ab5veces

M6 a 10 veces

m11a15veces
16 a 20 veces

M 21 o0 mas

5. ¢A parte de terminologia en Ciencia de la Informacién qué otra informacion le gustaria

encontrar en un sistema de informacion especializado WEB?

Ninguna Navegabilidad, usabilidad, exploracion de mas términos y una busqueda rapida y
efectiva ese sitio de terminologia podria ser una herramienta para que los usuarios tengan un

mejor conocimiento de la carrera ciencia de la informacion. Bioética N/A Bibliografia de libros
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sobre temas de la carrera. Contenido de Informacion actualizada acerca de la carrera, como
talleres, seminarios, conferencia etc. Eventos que se promulguen en la carrera de Ciencia de la
Informacion - Bibliotecologia Informacion de interés de la carrera Seria bueno no solo trabajar la
terminologia sino consolidar todo un sistema donde se publiquen trabajos académicos, se
comparta informacion y se cree una red alrededor de la carrera. Informacion sobre grupos de
interés de la carrera, informacion sobre empleos, cursos, diplomados etc. de la carrera, hasta un
chat exclusivamente para estudiantes y profesionales de la carrera. No Informacion de trabajos o
investigaciones cientificas reconocidas en la Universidad No méas Nada méas, me parece muy
buena esa idea de tener una herramienta exclusivamente para uso de nosotros como estudiantes
de ciencia de la informacion. el vocabulario especializado Estandares, normas, directrices que
hablen sobre ello un indice con diferentes tesauros de las disciplinas noticias Un chat
exclusivamente para la comunidad de ciencia de la informacion, donde podamos compartir en
grupo temas de interés de nuestra carrera, y porque no, de conocernos y tratarnos mas como
compafieros de ciencia, para que haya mas apoyo entre el grupo. Tutoriales de apoyo para los
estudiantes sobre algin tema especifico, ejemplo como catalogar con normas Apa e lcontec
Informacion sobre encuentros y eventos sobre ciencia de la informacién historia lenguaje
deportes Ingenieria Ninguna otra ofertas de empleo de la Carrera de Ciencia de la Informacion
trabajos meritorios de estudiantes en las diferentes asignaturas por semestre Informacién sobre

bibliotecas escolares Ninguno en especial
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6. ¢Conoce usted un sistema de informacion especializado en un glosario de Ciencia de la

Informacion que se haya implementado en una institucion u organizacion?

Si=2=7%

No =27 =
93%

7. ¢Considera usted que es importante implementar un sistema de informacion sobre un glosario

de la carrera de Ciencia de la informacion?

No=1=3%

Si=28=
97%

¢Por que?

Seria una herramienta muy util para la consulta de los estudiantes de ciencia, cuando
desconocemos términos de algunas asignaturas. Ademas, serd buenisimo ya que la carrera no

cuenta con una herramienta de este tipo para nuestro uso diario. Porque no existe nada de esto en
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la carrera. Nos llevaria a ampliar mas nuestro conocimiento acerca de los conceptos o términos
de las areas de la carrera. Estupendo porque seria una herramienta que nos aportaria mucho para
nuestras dudas e inquietudes en cuanto a los conceptos que se manejan en la carrera. Por qué nos
permitiria tener acceso de forma Optima, sus contenidos y fuentes serian confiables. Porque nos
aportaria informacion exclusiva de los términos que se ven en ciencia de la informacion. Y por
otro lado, es que son muy pocos los sitios web que se encuentran sobre ciencia de la
informacion. Stper importante, porque hasta donde sé, en nuestra carrera no hay una herramienta
propia de este enfoque que me permita consultar términos de ciencia de la informacion. No
existe y podria ser una herramienta no solo para bibliotecarios sino para externos que no conocen
sobre nuestra carrera Permite la consulta de informacion especializada en una sola fuente como
le seria un portal Web como el que se propone, esto evita a los usuarios finales la consulta de
distintas fuentes. Agiliza las busquedas de términos. Excelente algo novedoso para nuestra
carrera, y mas para los estudiantes nuevos de ciencia de la informacion. Seria un muy buen
aporte, asi como lo es el laboratorio, esto también lo seria. por excelencia ciencia de la
informacion deberia tener un sistema de informacién no solo de terminologia, para que asi los
usuarios de la informacién tengan un amplio panorama sobre lo que realmente es la carrera en el
entorno laboral y profesional. Apoyan como registro un conjunto de términos que son benéficos
para los estudiantes y contribuye a ampliar su conocimiento. Porque es increible que nosotros
que somos quienes manejamos la informacién, no tengamos un sistema especializado en la
carrera. Porque son muchas las veces que no encontramos resultados a la hora de realizar una
busqueda cuando se requiere conocer el significado de términos a la hora de realizar una
investigacion, porque siempre es necesario tener a mano una herramienta que ayude a despejar

inquietudes de términos en la carrera de Ciencias. Seria una herramienta de apoyo para nosotros
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los estudiantes de Ciencia de la Informacion, ademas porque contendria informacion fiable para
nuestras actividades académicas Facilitaria la busqueda de forma efectiva en el momento que se
solicita, mayor comprension y afianzamiento de la carrera de ciencia de la informacion Porque el
sistema de informacion permite almacenar y visualizar de forma organizada contenidos muy
importantes requeridos para el usuario y satisfaciendo sus necesidades Para hacer mas facil la
consulta de términos de CIB Apoya la estructuracion de contenido conceptual, para la formacion
profesional y para los profesionales que ya son graduados y que podrian en algin momento ver
utilidad en un sistema que les ayude a soportar y entender términos que no son muy
compresibles. Porque con esto se conseguiria hablar el mismo idioma. Es importante crear una
jerga académica en donde todas las personas entendieran el significado de vocabulario que se
utiliza en la red y la terminologia de los buscadores Porque académicamente facilitaria esa
herramienta en apoyar de forma Optima y agil poder acceder a la informacién que se solicita de

inmediato. Aportaria mucho a mi aprendizaje sobre los conceptos de ciencia de la informacion
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