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INTRODUCCION

En la actualidad, el inglés es considerado el idioma universal, debido a las
dindmicas sociales, culturales y econémicas que atienden a un mundo mas
globalizado en el que se debe estar a la vanguardia de la informacion y ser
un ciudadano del mundo; en esta medida, el inglés ha cobrado importancia y

se ha convertido en requisito laboral y clave en el intercambio cultural.

Es asi como, se han venido desarrollando propuestas de ensefianza del
inglés de acuerdo con las necesidades mas comunes entre las personas,
como el inglés para negocios, en el cual se fortalecen habilidades
comunicativas para establecer relaciones comerciales; el inglés basico, que
atiende los requerimientos de vocabulario para desenvolverse en un contexto
determinado y el inglés especializado que da la posibilidad de comprender
textos de acuerdo con un campo de estudio especifico, entre otros.

Por consiguiente, este estudio tiene como objetivo identificar la forma en que
los funcionarios publicos de la alcaldia municipal de pasca Cundinamarca se
aproximan al aprendizaje del ingles como lengua extranjera bajo el enfoque
comunicativo, en el cual se explora, identifica, describe y comprende las
necesidades particulares de aprendizaje de esta lengua a través de una
propuesta de ensefianza que nazca de los intereses, sentires, motivaciones y
dudas de los participantes, de modo que éstos se relacionen y acerquen a
este idioma de forma diferente y significativa.

Este estudio parte de la necesidad de establecer lazos que conecten el
interés y la motivacion con el aprendizaje. De tal manera en el curso de la

misma se generan propuestas metodoldgicas que develan la manera cémo
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aprende una poblacién adulta especifica una lengua extranjera, y a su vez,
los vincule de una manera experiencial y real con el idioma, proporcionando
al mismo tiempo bases y herramientas que permiten interpretar, entender y
comprender de manera individual y colectiva dentro de un grupo de trabajo,
el propio aprendizaje en esta era global del conocimiento.

Para poder llevar a cabo la presente investigacion se toma en cuenta el
enfoque cualitativo dentro del marco exploratorio descriptivo el cual permite
realizar un proceso de indagacién y andlisis de necesidades de aprendizaje,
con el fin de identificar la forma como los funcionarios publicos de la Alcaldia
Municipal de Pasca Cundinamarca aprenden inglés dentro de una
metodologia por tareas basada en el enfoque comunicativo. A través de un
ejercicio valorativo, este grupo de participantes expresaron su interés por

aprender ésta lengua con miras a mejorar su situacion laboral y personal.

Finalmente, este estudio involucra una intervencion dirigida a aproximar a los
participantes en una experiencia de aprendizaje basada en sus vivencias
personales y situaciones reales, por medio del disefio de una cartilla de
aprendizaje, generando motivacion y participacion constante, abriendo
posibilidades de dialogo en el desarrollo de actividades de retroalimentacién
gue evallan la interaccién y cooperacion constante como un fuerte

componente de aprendizaje a lo largo de la implementacién de la propuesta.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Gracias al interés de realizar un estudio encaminado hacia las posibles
formas de aprendizaje de la poblacion adulta, se llevd a cabo un
acercamiento por medio de conversaciones informales con el Dr. Alexander
Hortda alcalde del municipio de Pasca Cundinamarca quien manifesto que el
aprender inglés al interior de su alcaldia era una necesidad, especialmente
para sus funcionarios. Es importante mencionar que Pasca no cuenta con
centros de ensefianza que promuevan el aprendizaje de lenguas extranjeras
en su poblacion, lo que limita el acceso al aprendizaje del inglés como

lengua extranjera.

Lo anterior se hizo evidente a partir de un andlisis de necesidades por
medio de la aplicacién de instrumentos de recoleccién de informacion como
fueron una encuesta (ver anexo N°1), cuestionarios (ver anexos N°2 y N°3)
en el proceso de intervencion pedagdgica, los cuales fueron aplicados a los
participantes. Los resultados de este analisis evidencian que aprender inglés
es una necesidad, por varias razones: una de ellas es que al interior de la
Alcaldia se presentaron oportunidades de contrataciéon, que se vieron
frustradas por falta de conocimiento de este idioma, segun lo refiere el
alcalde en persona. Por otra parte, los resultados muestran i interés por

mejorar su formacién personal y profesional.

Como parte del proceso de identificacion de necesidades de los participantes
en relacién con su nivel de conocimiento del inglés como lengua extranjera,
se aplicd una prueba de conocimiento (ver anexo N° 4). Los resultados de
esta prueba registraron que la mayoria de ellos no alcanzaban el nivel basico

del manejo del inglés como lengua extranjera.



Por lo anterior, se hizo necesario disefiar una intervencion pedagdgica que
contribuyera a suplir las necesidades identificadas en diferentes aspectos en

esta poblacion.

Por todo lo anterior surge el siguiente interrogante:

1.1. Interrogante:

¢,De qué manera se puede llevar a cabo el desarrollo de una experiencia
de aprendizaje del inglés como lengua extranjera bajo el enfoque

comunicativo, implementada con funcionarios publicos de la Alcaldia

de Pasca, Cundinamarca?



2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Describir la forma como los funcionarios publicos de la Alcaldia municipal de
Pasca Cundinamarca se aproximan al aprendizaje del inglés como lengua

extranjera bajo el enfoque comunicativo.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Implementar un material didactico con base en el enfoque
comunicativo por tareas a partir del andlisis de necesidades de la
poblacion.

Evaluar el desarrollo de la experiencia de aprendizaje de ingles como
lengua extranjera en los funcionarios publicos de la alcaldia municipal

de Pasca Cundinamarca.



3. JUSTIFICACION

Actualmente, la educacién de adultos en el contexto social latinoamericano,
se ha visto enfocada por dos corrientes que disputan con respecto a sus
fines como lo son: tendencias inclinadas hacia la educacién popular
mencionadas por Freire (1970) con propdsitos emancipatorios, cohesién
social, trabajos comunitarios y proyectos en pro de fortalecer las condiciones
de vida en los sectores populares; en contrapartida, se encuentra la
educaciéon para el trabajo, cuyo angulo apunta hacia la formacion y
capacitacion de jovenes y adultos que se ven obligados o desean mejorar su
calidad de vida; por lo tanto, obedecen a las ya tan mencionadas dinamicas
sociales neoliberales y globalizadas de hoy en dia.

En consecuencia, los intentos por desarrollar una educacion de adultos,
evidencian un sesgo determinado por ciertas ideologias politicas, pasando
por alto el proceso de ensefianza aprendizaje de jovenes y adultos, puesto
gue las metodologias aplicadas a esta poblacion han sido adoptadas a partir
de estrategias de aprendizaje desde la pedagogia, refiriéndose esta ultima a
la reflexion del acto educativo dirigido a la infancia y a todas sus posibles

formas de ensefar y aprender en el quehacer educativo.

La actual incursién de la modalidad virtual tanto a nivel de las instituciones
educativas, como en el sector empresarial ha hecho surgir la necesidad de
implementar modelos educativos basados en las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (modelo pedagdgico humanista
tecnologico de la Direccion Nacional de Servicios Académicos Virtuales,
UNAD, Sena virtual, servicios ofrecidos en Internet, entre otros) y de esta
forma, estos espacios han sido aprovechados por jovenes y adultos para

capacitarse en diversas areas y el inglés no ha sido la excepcién,
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permitiendo que cada vez mas jovenes se inscriban y tomen el aprendizaje
de ésta lengua como una buena opcién para abrirse camino en el campo

laboral y profesional.

Es importante hacer mencion a los centros de investigacion que se
preocupan por la ensefianza de inglés como lengua extranjera en adultos,
como la Universidad Pedagdgica, con su centro de lenguas; la Universidad
Nacional, con el LEXI Lenguas Extranjeras e Investigacion y la Universidad
Distrital, con el ILUD. que, apuntan a la reflexiébn acerca de los procesos de
enseflanza y formacion de docentes en lenguas extranjeras, sus métodos,

alcances y problematicas.

En consecuencia, la Pontificia Universidad Javeriana, cuenta con el
departamento de lenguas extranjeras que de manera simultanea a las
anteriores instituciones promueve y motiva a los estudiantes a que
descubran sus intereses y necesidades en el aprendizaje de una lengua
extranjera; por tal razon, este proyecto se inscribe dentro de la linea
investigativa de lenguajes y aprendizajes del mismo; el cual busca con su
desarrollo, vislumbrar posibles formas de aprendizaje y la relacion con el
mismo, enriqueciendo a la comunidad académica en lo referente al
conocimiento dentro de la ensefianza del inglés como lengua extranjera con
poblacién adulta de modo que se vea beneficiada no solo la poblacién, sino

esta institucion.

De esta manera, surge la necesidad de pensar en una educacion para
adultos que tome en cuenta sus procesos de aprendizaje, los cuales difieren
sustancialmente de las personas en edad escolar. Es asi, como este trabajo
pretende articular la ensefianza de una lengua extranjera como lo es el inglés

de forma significativa, partiendo de los intereses y experiencias propias de
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los sujetos en edad adulta, esta ultima, vista no como una capacitacion sino
como un acercamiento hacia las formas por las cuales aprenden, se
relacionan y vivencian el conocimiento. Lo cual dard nuevas posibles luces a
futuras investigaciones que giran entorno al acto educativo de la educacion

de adultos.
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4. MARCO TEORICO

De acuerdo con las caracteristicas descritas en la situacion problematica, es
importante resaltar diversos conceptos en torno a las personas adultas y su
aprendizaje, los cuales permitiran una mejor comprension del proceso

investigativo relatado en este documento.

Es indispensable conocer las caracteristicas de aprendizaje personales y
afectivas de los adultos, resaltando la importancia que tiene la experiencia
en el proceso de exploracion y andlisis de las necesidades de aprendizaje
del inglés como lengua extranjera de los participantes, pues en este camino,
el disefio de material didactico basado en el enfoque comunicativo
fundamentado en tareas, como permite el desarrollo de este acercamiento a
los requerimientos de la poblacion. Este capitulo presenta el sustento tedrico
del estudio basado en los siguientes constructos:

4.1. El adulto aprendiz

Al considerar al adulto como un sujeto cargado de multiples experiencias,
con caracteristicas especificas que lo identifican y determinan en un contexto
particular, se hace necesario dilucidar y esclarecer aspectos que lo
diferencian como un individuo de aprendizaje es asi, como Cranton (1992)
postula que las caracteristicas del aprendiz adulto, pese a la diversidad
existente, pueden establecerse ciertas areas comunes que se relacionan

con su aprendizaje.

Estas caracteristicas de aprendizaje en el adulto se pueden clasificar en dos
grandes categorias: las caracteristicas personales y las caracteristicas
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afectivas. Entre las caracteristicas personales, se observa que cada individuo
es particular, al igual que su cultura, su filosofia y experiencias de vida, asi
como su desarrollo hacia la vida adulta. Por otro lado, las caracteristicas
afectivas del adulto se pueden asociar con los diversos estilos de
aprendizaje, la autonomia, los valores, las experiencias vividas y la

autodireccion.

De esta manera, existen una serie de caracteristicas en la persona adulta,
Cuyo origen esta en su propia situacion vital y responsabilidades, en su modo
particular de aprender, en su situacion social, situaciones que afectan sus
intereses y motivaciones y que se deben tener en cuenta en las acciones

educativas.

También, las caracteristicas personales del adulto influyen en su proceso de
aprendizaje. Sin embargo, no logran cambiarlo de manera significativa, estas
caracteristicas son las que afectan el proceso decisional del individuo y su
planificacion para estudiar y aprender.

Cada individuo llega a su vida adulta con unas experiencias diferentes y
desde un entorno particular que le capacita para enfrentar su proceso como
aprendiz. En relacién con las caracteristicas personales del adulto, Cross
(1981) arguye que las dimensiones fisicas, psicoldgicas y culturales son
variadas y se reflejan en el crecimiento y desarrollo del adulto. Por esta
razon, las formas de aprender de esta poblacion varian a las de los nifios de
forma determinante. Por poseer caracteristicas distintas, el proceso de

aprendizaje del adulto debe desarrollarse de una manera particular

Por otro lado, las caracteristicas afectivas del individuo, influyen en el

proceso de aprendizaje y a veces, logran cambiarlo. Aunque las experiencias
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pasadas no pueden cambiarse, en el proceso de ensefianza aprendizaje se
afladen nuevas experiencias y se reinterpretan las que se han vivido; éstas a
su vez, se ven afectadas por los estilos de aprendizaje particulares de los
aprendices, sus valores y el sentido de autodirecciéon que logra desarrollar el
adulto aprendiz Cross (1981).

Otras caracteristicas particulares del estudiante adulto, que son importantes
y deben entrar en consideracion son las mencionadas por Knowles (1980),
donde el adulto es un ser altamente auto-dirigido, que cuenta con
experiencias que se convierten en un recurso muy importante para su
aprendizaje, al atravesar por etapas de desarrollo que orientan su aprender,
al desear aplicar inmediatamente los conocimientos que va adquiriendo y el
cambio en su orientacibn al aprendizaje frente a las asignaturas,
enfocandose a los problemas y motivandose a través de incentivos internos

y su curiosidad

Adicionalmente, las caracteristicas propias de la edad adulta como la
coherencia, la responsabilidad, la amplitud de la experiencia, la adaptacion
social y profesional, influyen favorablemente en el interés por el aprendizaje
y, consecuentemente en su capacidad de relacionarse y enfrentarse con el

nuevo conocimiento

Como resultado, el adulto necesita sentir como se integran las nuevas
adquisiciones en el conjunto de sus conocimientos. Desea ser informado,
ademas, de las implicaciones y consecuencias practicas de dichas
adquisiciones, se deben establecer vinculos continuos entre la teoria y la
practica. El aprendizaje se torna significativo en la medida en la que
observan un uso a tal aprendizaje, éste Ultimo debe relacionarse en forma

directa con su quehacer cotidiano.
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Segun Houle (1980), los adultos al poseer caracteristicas e intereses
particulares, tienen motivaciones diferentes al participar en los diversos
programas educativos. Por tal razén, sugiere que existen tres subgrupos de
aprendices adultos: (1) los que estan orientados a las metas - participan en
los programas educativos para lograr ciertos objetivos especificos, (2) los
gue estan orientados a las actividades - se interesan por las actividades que
se realizan y (3) los que estan orientados al aprendizaje-buscan adquirir

nuevo conocimiento.

Como se puede apreciar, existe una relacion importante entre el proceso de
enseflanza aprendizaje y las caracteristicas del aprendiz adulto. EI modelo
educativo que se desarrolle con esta poblaciébn debe estar dirigido a
potenciar la experiencia adquirida a lo largo de los afios con el fin de facilitar
la adquisicion de nuevo conocimiento; en este caso, el aprendizaje del inglés
como lengua extranjera a través de un proceso auto-dirigido donde el
educador sea un facilitador en la busqueda del reconocimiento de su estilo

de aprendizaje.

Por lo anterior las construcciones teodricas de David Kolb (1984) en lo
referente a la educacion de adultos y haciendo énfasis en el proceso de
aprendizaje por experiencia, definen el aprendizaje como “el proceso
mediante el cual se crea conocimiento a través de la transformacion de la

experiencia”

Es asi como, el aprendizaje debe ser considerado como uno de los aspectos
fundamentales a tratar, ya que a partir de éste, se configura la relacion
existente entre el individuo y el contexto que le rodea, construyendo redes de
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significado que a partir de la experiencia vivida y los conocimientos
adquiridos, que dan paso a la transformacion de lo que el individuo entiende

del mundo en nuevos conocimientos.

Esta transformacién se da gracias al aprendizaje, el cual comienza con una
experiencia inmediata y concreta que sirve de base para la observaciéon y la
reflexion. Estas observaciones se integran en una teoria formando conceptos
abstractos y permitiendo su generalizacion tras comprobar las implicaciones
de los conceptos en situaciones nuevas. Estas implicaciones o hipotesis

sirven de base para generar nuevas experiencias.

En consecuencia, a la hora de aprender, segun Kolb (1984) en el capitulo IV
de su libro, se ponen en juego cuatro capacidades diferentes, dando cuenta

de los estilos de aprendizaje individual:

» La Capacidad orientada hacia la Experiencia Concreta (EC), se centra
en la participacion directa con la experiencia y aborda de inmediato las
situaciones humanas de una manera personal. Hace hincapié en
sentimientos en lugar de la razén, se preocupa por la singularidad y
complejidad de la realidad actual en contraposicién a las teorias y
generalizaciones, es un enfoque intuitivo, artistico en comparacién con
el enfoque sistematico, cientifico de los problemas. Las personas que
se orientan mas hacia la experiencia concreta disfrutan y son buenos
en relacion con los demés. A menudo toman buenas decisiones de
forma intuitiva y enfrentan de manera adecuada situaciones no
estructuradas. La persona con esta orientacion valora relacionarse
con las personas, estar involucrado en situaciones reales y tiene una
actitud abierta a la vida. De conformidad con lo anterior, Las personas

al relacionarse directamente con alguna situacion especifica tienden a
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involucrase por completo, abiertamente y sin prejuicios con las

experiencias nuevas.

La Capacidad de Observacion Reflexiva (OR), se centra en la
comprension del significado de las ideas y situaciones a través de la
observacion cuidadosa e imparcial. Hace hincapié en la comprension
frente a la aplicacion practica, una preocupacion por lo que es
verdadero o como ocurren las cosas a diferencia de lo que funciona,
enfatiza en la reflexiébn frente a la accion. Las personas con una
orientacién reflexiva le dan sentido a las situaciones, analizando sus
implicaciones, abren su mente a diferentes perspectivas y aprecian los
diferentes puntos de vista. Les gusta confiar en sus propios

pensamientos y sentimientos para formar opiniones.

La capacidad de Conceptualizacion Abstracta (CA), menciona el crear
nuevos conceptos e integrar sus observaciones en teorias
I6gicamente sélidas. Una orientacion hacia la conceptualizacion
abstracta se centra en el uso de la ldgica, las ideas y conceptos. Hace
hincapié en la razén frente a la comprension intuitiva. Una persona
con una orientaciébn abstracta-conceptual dispone de una buena
planificacion sistematica, manipulacién de simbolos abstractos, y el
analisis cuantitativo. Las personas con esta orientacion valoran la
precision, el rigor y la disciplina en el andlisis de las ideas, y la calidad

estética de un sistema conceptual puro.

Capacidad de Experimentacion Activa (EA). Una orientacion hacia la
experimentacion activa se centra en influir activamente en las
personas y las situaciones cambiantes. Se hace hincapié en las

aplicaciones practicas en lugar de reflejar la comprension, una
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preocupacion pragmatica, con lo que funciona en oposicién a lo que
es la verdad absoluta, el énfasis en hacer frente a la observacién. Las
personas con una orientacion activa a la experimentacion disfrutan y
son buenos en llevar las cosas a cabo. Ellos estan dispuestos a tomar
algun riesgo con el fin de lograr sus objetivos. También valoran el
tener una influencia en el medio ambiente que les rodea y les gusta
ver los resultados. Manifiesta la capacidad de emplear teorias para

tomar decisiones y solucionar problemas.

e Con base en la conceptualizacion inicial, puede establecerse la
influencia que ejerce un determinado estilo de aprendizaje en la
poblacién adulta, pues en este caso y en particular, los participantes
dan cuenta de un estilo con la capacidad de observacion reflexiva, al
observar atentamente lo que sucede en su contexto de aprendizaje,
las actividades sugeridas siempre estan sujetas a reflexion y andlisis a
partir de las experiencias previas, listas para ser trasformadas segun

el saber especifico a aprender en cada ejercicio.

Es asi como esta propuesta reconoce la importancia de tomar en cuenta el
estilo y las necesidades de aprendizaje de los participantes, como
herramienta en el disefio de actividades, acordes a su método y ritmo de
aprendizaje, pues de esta manera facilitan y potencian el desarrollo del
proceso de adquisicion de los conocimientos concernientes al inglés como
lengua extranjera.

El autor, considera que las cuatro capacidades son diametralmente opuestas
y cuando aprendemos debemos elegir entre ellas. Estas capacidades

configuran un modelo bidimensional del proceso de aprendizaje formado por:
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- Percepcion, cémo el individuo prefiere percibir el entorno vy
comprenderlo (pensamiento concreto versus abstracto)

- Procesamiento, como el individuo prefiere procesar o transformar la
informacion entrante (procesamiento de la informacion activo contra

reflexivo).

Este modelo enfatiza el aqui y el ahora de la experiencia concreta para
validar los conceptos abstractos. También establece un proceso de
retroalimentacién que sirve de base para un proceso continuo de accién
dirigida a metas y evaluacion de las consecuencias de esa accion, haciendo

de contrapeso entre observacion y accion.

En consecuencia, la experiencia se convierte en eje articulador entre el
aprendizaje y las personas adultas, pues estas Ultimas, a lo largo de su vida,
acumulan una serie de vivencias que se traducen en conocimientos
adquiridos, los cuales, se van transformando a medida que se mezclan con

las préximas, en el quehacer cotidiano.

Es asi, como segun Kolb (1984), existen dos fuentes de experiencia: la
experiencia concreta, vivencial (captada a través de la aprehension) y la
experiencia mental de conceptualizacion abstracta (captada a través de la
comprension). La primera implica la relacion que establecen los sujetos con
su entorno y las demas personas; la segunda es mas de cardacter interno y
privado, es decir, la construccién que cada cual hace por medio de sus
procesos de pensamiento, que requieren niveles mas elevados de

comprension del contexto que lo rodea.

En consideracion con lo anterior, Coolie Verner (1971) sostiene que estas

personas, las personas adultas se caracterizan por poseer una experiencia

19



previa, estas experiencias de aprendizaje anteriores influyen notablemente
en la adquisicion de conocimientos en una edad adulta. Cuanta mayor
experiencia haya tenido un individuo frente al aprendizaje, mayor sera la
facilidad con que podra encarar otras.

En esta medida, surge la necesidad de aprovechar las vivencias adquiridas
a lo largo de la vida para potenciar la construccion de nuevos conocimientos
en el caso del aprendizaje de una nueva lengua, mas especificamente el
inglés como lengua extranjera, es importante tener en cuenta el bagaje y la
relacion establecida anteriormente con este Ultimo, de modo que el proceso
se torne significativo al aprender. Como lo menciona Ausbel (1983) al afirmar
gue “los nuevos conocimientos se incorporan en forma sustantiva en la
estructura cognitiva del alumno cuando éste relaciona los nuevos
conocimientos con los anteriormente adquiridos, otorgandole importancia al
componente motivacional y al interés por parte del individuo en el momento

de aprender”.

De acuerdo con lo anterior, es necesario articular las experiencias y la
motivacion personal del aprendiz adulto con un enfoque pedagbégico que le
permita llegar al conocimiento por medio de su propia experiencia y que de
hecho ésta se convierta en el eje central de su proceso de aprendizaje. Es
por esto, que se debe tomar en cuenta el constructo tedrico alrededor del
enfoque comunicativo basado en tareas Nunan: (2002). Ya que dicho
enfoque trata al aprendizaje no como una suma de conocimientos tedricos,
sino como conocimiento verdaderamente significativo y directamente
relacionado con la experiencia y necesidades de los participantes de este
estudio investigativo. Nunan (2002).
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Es alli, donde el enfoque comunicativo basado en tareas conecta y sirve de
puente entre el proceso de aprendizaje del inglés como lengua extranjera y
las experiencias ganadas a lo largo de la vida de los participantes y la
relacion establecida con el idioma, las cuales, pueden ser utilizadas para
potenciar los futuros aprendizajes sobre esta lengua.

4.2. Enfoque comunicativo basado en tareas

Para comprender la manera en la que las personas adultas pueden
acercarse de forma significativa al aprendizaje y asi mismo, dar cuenta de
éste; el inglés como lengua extranjera, se describe como el proceso por el
cual, el método de aprendizaje experiencial a través del enfoque
comunicativo basado en tareas, potencia y dinamiza el desarrollo de la

propuesta metodoldgica.

En consecuencia se considera relevante aclarar nuevamente que segun
Nunan (2002) existen dos tipos de tareas:
1. De la vida real (Real-world or target task): Tareas en donde se utiliza
la lengua en situaciones fuera del aula.
2. Pedagogicas (Pedagogical Tasks): Tareas en donde se utiliza la
lengua inglés dentro del aula.

Cuando las tareas del mundo real se utilizan para la ensefianza de una
lengua en la clase, inevitablemente se transforman en tareas pedagdgicas,
de esta manera, lo aprendido, se articula con lo cotidiano. Estas tareas
deben:
» enfatizar el aprendizaje del lenguaje para la comunicacion a través de
la comprensién, produccion e interaccion en dicho lenguaje;
* brindar oportunidades a los alumnos/as para utilizar su conocimiento

del lenguaje en situaciones comunicativas;
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* permitir a los alumnos/as priorizar el significado del lenguaje utilizado

por encima de la forma adoptada para hacerlo;

Un enfoque comunicativo basado en tareas implica el estudio de la lengua en
contexto ya que el lenguaje es utilizado en situaciones comunicativas.
Estas situaciones comunicativas integran tres elementos a tener en cuenta:
la accion social donde surge el texto, la relaciobn que surge entre los
participantes de la interaccion y los recursos utilizados para producir un texto

apropiado (medio oral o escrito).

La inclusion de temas y situaciones comunicativas requiere la utilizacion de
las cuatro macro-habilidades (escucha, oralidad, lecto-comprension y
escritura) que permite a los participantes utilizar nociones y funciones que
contengan los aspectos fonoldgicos, lexicales y gramaticales propuestos y
desarrollar estrategias de aprendizaje y comunicacion.

Con respecto a la dimension del contexto, el autor se refiere a que la
ensefianza contextualizada en el marco de un enfoque comunicativo basado
en tareas, implica diferentes elementos a tener en cuenta en el proceso
didactico para el aprendizaje de una lengua extranjera que forman parte del

contexto: temas, situaciones, nociones y funciones.

Temas y situaciones:

Al hablar de tema se hace referencia a un topico a trabajar siempre y cuando
el concepto de situacién sea entendido como un hecho comunicativo que
integra los temas Las situaciones son mas complejas de trabajar que el
vocabulario o la gramética en forma aislada y descontextualizada de su uso,
pero a través de ellas los participantes podran aprender el significado
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comunicativo del lenguaje en contexto’. Dicho aprendizaje no se centrara en
clases de gramética o vocabulario sino en resolucion de situaciones que
crean la necesidad de atravesar situaciones comunicativas a partir de las
cuales se aprenderdn determinadas estructuras gramaticales o items

lexicales que se requeriran para dicha resolucion.

Se considera relevante para los participantes, adoptar una metodologia que
parta de la integracién de los mencionados aspectos agrupados en torno a
un tema o serie de situaciones que los ubiquen en un contexto para facilitar

el aprendizaje del lenguaje como instrumento de comunicacion.

Nociones y funciones:

Por nocién se entiende un concepto o idea que puede ser especifico y
coincidir con el vocabulario o ser muy general, en cuyo caso resulta dificil de
diferenciar con la idea de tema. Una funcién, en cambio, esta relacionada
con la idea de acto comunicativo y puede definirse como el uso del lenguaje
para lograr un objetivo que implica, generalmente, la interaccién de por lo
menos dos personas. Las nociones y funciones son, entonces, las
herramientas que los participantes utilizan para expresarse sobre un

determinado tema en situaciones especificas?.

Tema, situacion, nocion y funcidon brindan una vision holistica para la
presentacion del lenguaje a los alumnos/as. Esta concepcidon de ensefianza
de la lengua enfatiza la importancia de trabajar con el discurso en contexto y
no con items descontextualizados como en el caso de las listas de

vocabulario, sonidos aislados o estructuras gramaticales.

! Nunan, D, Task-Based Language Teaching. Cambridge, Cambridge University Press, 2006.
2 Nunan, D, Ibidem.
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El enfoque comunicativo del Aprendizaje Basado en Tareas (“Task-Based
Learning”) integra los contenidos a trabajar en la cartilla (booklet) que lleva a
la resolucién de las mismas y se relaciona con un tema especifico y analiza
los aspectos fonoldgicos, lexicales y gramaticales necesarios para llevarla a

cabo junto con las nociones y funciones a tener en cuenta.
4.2.1. Las estrategias comunicativas y las macro-habilidades

En el marco de esta propuesta las estrategias de comunicacion son las
herramientas utilizadas por los participantes para comunicarse en situaciones
gue requieren conocimientos linglisticos que aun no poseen; también las
macro habilidades y las estrategias para el aprendizaje y la comunicacién
han sido integradas e incorporadas en funcibn de las situaciones
comunicativas a trabajar en el ciclo con la intencion de que los alumnos/as
tengan la posibilidad de utilizar las estrategias y desarrollar las macro-
habilidades como comprensién (escuchar y leer): obtener una idea general,
localizar informacién especifica, secuenciar en tiempo y espacio, imaginar

qué es lo que va a ocurrir, deducir la intencién o punto de vista®.

e Produccion (hablar y escribir): seleccionar y emplear recursos de apoyo,
buscar pertinencia y adecuacion del discurso al proposito del mismo (Ej.
narrar, dialogar, dar instrucciones) 0 caracteristicas del
destinatario/audiencia y el contexto. Trabajar la escritura como proceso:
borradores, redaccion y presentacion final. Realizar tareas de escritura

guiada y espontanea. Nunan (2002).

4.2.2. Dimension Textual del enfoque comunicativo

3 Nunan, D, Ibidem
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Vocabulario

Este aspecto permite incluir no sélo el aprendizaje de palabras simples y
compuestas, sino también, expresiones idiomaticas y frases armadas en las
cuales la suma de los significados individuales de cada palabra que las
componen no coincide con el significado de la expresion total. En el
aprendizaje de una lengua extranjera, el vocabulario adquiere relevancia
desde el comienzo ya que los items lexicales que los alumnos/as manejan
estan cargados de significado y les permite comunicarse por medio de este
lenguaje mucho antes de poder manejar su gramatica®. De esta manera, se
plantea la incorporacion de vocabulario relevante dentro de las tareas de
aprendizaje y la creacion de situaciones que los motiven a su utilizacién en
contexto. El aprendizaje del vocabulario de una lengua extranjera no se limita
a la mera presentacion de items lexicales sino que es imprescindible generar

oportunidades para que los alumnos/as los utilicen.

La estrategia en el disefio de las actividades propias de la cartilla debe
orientarse a la utilizacion de formas sistematicas para ayudar a los
alumnos/as a que incorporen el vocabulario trabajado. Las explicaciones
aisladas o ejemplos improvisados durante una clase pueden resolver
problemas de comprension en el momento, pero esto no significa que los
alumnos/as hayan aprendido la palabra o frase explicada. El incluir la

ensefianza sistematica de vocabulario en una clase implica:

* Presentar las nuevas palabras y sus posibles significados

* Retroalimentar la comprension de los mismos.

* Practicar actividades donde el alumno sea capaz de reconocerlos o
producirlos segun se trate de vocabulario para reconocimiento o para

la produccién.

4 Nunan, D, Ibidem
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» Sugerir estrategias que ayuden al alumno a memorizar, recordar y
utilizar el vocabulario nuevo en otras situaciones y a lo largo del

tiempo.

Es importante destacar que la enumeracién del vocabulario en la presente
propuesta, se limita a aquellos contenidos minimos que los participantes
deben adquirir para poder comunicarse de a cuerdo a las necesidades de

aprendizaje de los mismos.

La gramética

Es la intencién de este documento dejar en claro que la gramatica es solo
uno de los aspectos a tener en cuenta al momento de ensefiar una lengua
extranjera y es oportuno explicar qué se entiende por gramatica en ésta

propuesta.

Se plantea la idea de que la gramatica de una lengua se procesa y adquiere
si los estudiantes tienen la posibilidad de formular hipétesis y comprobarlas
basandose en ejemplos de su uso en contexto. Es asi, como es importante
gue los participantes establezcan comparaciones entre su lengua materna y

el inglés para facilitar la comprensién de estructuras gramaticales®.

De tal manera, los estudiantes deben ser expuestos a ejemplos de lenguaje
auténtico en una variedad de contextos para que sean ellos los encargados

de descubrir las reglas gramaticales.

La actividad de los alumnos/as no debe limitarse a la practica de una
estructura gramatical en forma automatica ya que, si bien este tipo de
ejercitacion puede facilitar el aprendizaje de su forma, no garantiza, de

5 Nunan, D, Ibidem
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ningln modo, la adquisicion del significado de la misma para su uso

comunicativo.

La comprensiéon de los principios gramaticales de una lengua extranjera se
adquiere en forma progresiva a través de la estructuracion y reestructuracion
del lenguaje que los alumnos/as llevan a cabo cuando se enfrentan a
situaciones de aprendizaje que los alientan a explorar el funcionamiento de la

gramatica contextualizada.

La tarea comunicativa

Cualquier accion estructurada para el aprendizaje de una lengua que posea
un objetivo especifico, un contenido apropiado, un procedimiento de trabajo
especificado y una amplia serie de posibilidades resultantes para los que
realizan la tarea. Se considera pues que tarea se refiere a un abanico de
planes de trabajo cuyo objetivo general es facilitar el aprendizaje de lenguas,
desde el ejercicio sencillo y breve hasta actividades mas largas y complejas
como pueden ser la resolucién de problemas en grupo, las simulaciones o la

toma de decisiones. Nunan (2002).

En consecuencia, a la hora de disefiar un material auténtico que permita
reconocer y comprender el aprendizaje de los adultos, mas especificamente
con esta poblacion, en cuanto a la adquisicion de conocimiento de una
lengua extranjera como es el inglés, se hace necesario tener en cuenta las
tareas comunicativas como una forma estructurada de presentar los
contenidos por aprender de modo que proporcionen herramientas al proceso

de aprendizaje de la poblacion.

27



De esta manera, la definiciébn de una tarea para el aprendizaje de la lengua
requiere la especificacibn de cuatro componentes: los objetivos, la
informacion de entrada, las actividades derivadas de esta informacion y

finalmente, los papeles del profesor y del alumno.

Inicialmente, los objetivos son las intenciones que determinan cualquier tarea
de aprendizaje, éstas adoptan la respuesta a la pregunta que en un
comienzo se plantea, de acuerdo con las necesidades de aprendizaje
identificadas previamente. Se dividen en generales y especificos, los
generales son aquellos que determinan el desarrollo de las macrodestrezas,
es decir, de las necesidades de aprendizaje con respecto a la lengua de
forma global para promover un comportamiento comunicativo y los
especificos, se plantean de acuerdo con los contenidos delimitados en una

unidad especifica.

La informacién de entrada, hace referencia a los datos que configuran el
punto de partida de la tarea enfocada a desarrollar un tipo de habilidad, ya

sea, comprension oral o escrita o produccion oral o escrita.

Es asi, como se designan las actividades, las cuales especifican lo que el
estudiante hard exactamente con la informacion de entrada que constituye el

punto de partida de la tarea de aprendizaje.

Estas actividades deben partir de lo cotidiano, del contexto real en el que se
desenvuelven los participantes, de modo que se pueda observar y utilizar la
informacion de entrada, como insumo y herramienta en el aprendizaje de la
lengua, al ser actividades desde las vivencias propias, la adquisicién de

conocimiento se convierte en un proceso significativo y eficaz.
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Finalmente, es importante aclarar el papel que desempefa el maestro quien
enfocara cada una de las tareas, en las cuales reflejara las expectativas que
se tienen acerca de las contribuciones de los participantes frente al proceso
de aprendizaje, en la medida en que se requiere por parte del alumno una
gran capacidad de adaptacion, creatividad, inventiva e independencia y del
maestro guia, motivacion y dador de herramientas que faciliten el

aprendizaje.

» El estudiante a partir de la guia, debe descubrir su propio camino
hacia la identificacién de necesidades y el modo de suplirlas.

* El maestro debe facilitar herramientas y estrategias que faciliten la
organizacion de la informacion

e Debe haber un flujo y utilizacién constante de la lengua en las
diversas actividades dentro de la clase y fuera de ella.

* El aprovechamiento de los errores sirve como insumo en el
proceso de aprendizaje.

 El maestro debe animar a los participantes a que establezcan
comparaciones entre la lengua materna y la lengua extranjera.

» Favorecer el aprendizaje de formulas linglisticas para aprender
expresiones idiomaticas y rutinarias, las series de sonidos y las
diferentes maneras de expresar una variedad de funciones
interpersonales

e Por ultimo, se debe generar en los estudiantes la posibilidad de
contemplar siempre un pensamiento autbnomo, critico y reflexivo

frente a su aprendizaje y el conocimiento.
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Las situaciones de aprendizaje

Se refiere a la organizacién y a la disposicién de la clase especificada o
implicita en la tarea, y también requiere que se considere si la tarea se
realizara totalmente o en parte fuera del aula. En algunas circunstancias los
papeles de profesores y alumnos y la situacion de aprendizaje se maneja
por separado. En esta propuesta se trabajardan estos aspectos
conjuntamente, ya que en la dindmica del grupo ser& un factor importante de
influencia sobre los papeles que hayan de desempefarse y las relaciones
dentro del aula. Nunan (2002)

4.3. La Retroalimentacion

Segun Hughes (2003) la retroalimentacion juega un papel importante en el
proceso de evaluacion de la propuesta, donde las evaluaciones de
conocimientos aprendidos (Final Achievement Test) se realizan con el fin de
determinar si los contenidos han sido aprendidos. Este tipo de evaluacion,
por lo tanto, tendra como objetivo principal chequear que los participantes
hayan logrado incorporar los aspectos situacionales, lexicales, gramaticales y
fonologicos de la dimension contextual y textual del presente disefio
curricular. Se trata, entonces, de evaluar si los alumnos/as pueden, por
ejemplo, mantener un dialogo breve sobre un tema trabajado en clase
(situacion comunicativa) utilizando el vocabulario pertinente (aspecto lexical),
las estructuras gramaticales correctas (aspecto gramatical) y la
pronunciacién adecuada (aspecto fonoldgico) para lograr una comunicaciéon

eficaz (competencia comunicativa).
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Las evaluaciones no son soOlo de caracter académico sino también de
reflexion acerca del proceso de aprendizaje de los demas y el propio. Es por
esto que la autoevaluacion vista por Santos Guerra (1993). “Es el proceso
mediante el cual los participantes pueden reflexionar y tomar conciencia
acerca de sus propios aprendizajes y de los factores que en ellos intervienen,

como la actitud hacia el aprendizaje y el trabajo en equipo”. Pag. 92

Adicionalmente, la hetero-evaluacién como lo menciona Santos G. (1993) se
realiza con el fin de evaluar a los participantes con respecto a su trabajo,
actuacion, rendimiento, etc. En términos de fortalezas, debilidades y

aspectos a mejorar

Es asi, como la hetero-evaluacion representa un proceso importante dentro
de la ensefanza, rico por los datos y posibilidades que ofrece dentro del

proceso de aprendizaje de una lengua extranjera.

Gracias a la identificacion de debilidades y fortalezas, los participantes
pueden darse cuenta de los aspectos a mejorar dentro del proceso y sobre
todo, permite crear una conciencia de responsabilidad y agente activo dentro
de su aprendizaje.

Por ultimo, la co-evaluacion como lo menciona Santos G. (1993) permite a la

poblacién en conjunto, participar en el establecimiento y valoracién de los

aprendizajes logrados, ya sea por algunos de sus miembros o del grupo.
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5.MARCO LEGAL

La presente propuesta se enmarca bajo los fundamentos de la Legislacion
educativa colombiana Ley 115 de 1994, mas especificamente en el decreto
3011 de diciembre 19 de 1997 donde se reconoce el ofrecimiento de la
educaciéon de adultos, referidos a la educacién y a la participacion de dicha
poblacion.

4. Articulo 1° La educacion de adultos, ya sea formal, no formal o
informal hace parte del servicio publico educativo, y se regird por lo
dispuesto en la Ley 115 de 1994, sus decretos reglamentarios, en
especial los Decretos 1860 de 1994, 114 de 1996 y las normas que
los modifiguen o sustituyan y lo previsto de manera especial, en el
presente decreto.

Se regira igualmente por las disposiciones que para el efecto dicten las

entidades territoriales segun sus competencias.

5. Articulo 2°. Para efectos de lo dispuesto en el presente decreto, la
educaciéon de adultos es el conjunto de procesos y de acciones
formativas organizadas para atender de manera particular las
necesidades y potencialidades de las personas que por diversas
circunstancias no cursaron niveles grados de servicio publico
educativo, durante las edades aceptadas regularmente para cursarlos
o de aquellas personas que deseen mejorar sus aptitudes, enriquecer
Sus conocimientos y mejorar sus competencias técnicas Yy

profesionales.
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6. Articulo 3°. Son principios basicos de la educacion de adultos:

a) Desarrollo Humano Integral, segun el cual el joven o el adulto,
independientemente del nivel educativo alcanzado o de otros
factores como edad, género, raza, ideologia o condiciones
personales, es un ser en permanente evolucion vy
perfeccionamiento, dotado de capacidades y potencialidades que
lo habilitan como sujeto activo y participante de su proceso
educativo, con aspiracion permanente al mejoramiento de su
calidad de vida; b)Pertinencia, segun el cual se reconoce que el
joven o el adulto posee conocimientos, saberes, habilidades y
practicas, que deben valorarse e incorporarse en el desarrollo de

su proceso formativo.

b) Flexibilidad, segun el cual las condiciones pedagégicas y
administrativas que se establezcan deberan atender al desarrollo
fisico y psicolégico del joven o del adulto, asi como a las
caracteristicas de su medio cultural, social y laboral.

d) Participacién, segun el cual el proceso formativo de los jévenes y
los adultos debe desarrollar su autonomia y sentido de la
responsabilidad que les permita actuar creativamente en las
transformaciones econdémicas, sociales, politicas, cientificas vy

culturales, y ser participes de las mismas.

Articulo 4°. Atendiendo los fines de la educacion y los objetivos
especificos de la educacién de adultos, establecidos por la Ley 115 de
1994, son propdésitos de los programas de educacion de adultos:
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a) Promover el desarrollo ambiental, social y comunitario, fortaleciendo el
ejercicio de una ciudadania moderna, democrética y tolerante, de la justicia,
la equidad de género, los derechos humanos y el respeto a las
caracteristicas y necesidades de las poblaciones especiales, tales como los
grupos indigenas, afrocolombianos, las personas con limitaciones, menores
trabajadores, y personas en proceso de rehabilitacién social;

b) Contribuir, mediante alternativas flexibles y pertinentes, a la formacion
cientifica y tecnoldgica que fortalezcan el desarrollo de conocimientos,
destrezas y habilidades relacionadas con las necesidades del mundo laboral
y la produccién de bienes y servicios;

c) Desarrollar actitudes y valores que estimulen la creatividad, la recreacién,
el uso del tiempo libre y la identidad nacional,

d) Propiciar oportunidades para la incorporacién de jévenes y adultos en
procesos de educaciéon formal, no formal e informal destinados a satisfacer
intereses, necesidades y competencias en condiciones de equidad,

e) Recuperar los saberes, las practicas y experiencias de los adultos para
gue sean asumidas significativamente dentro del proceso de formacion

integral que brinda la educacion de adultos.

5.1. Organizacién general de la educacion de adultos

e Articulo 5°. La educacion de adultos ofrecera programas de:
1. Alfabetizacion.
2. Educacion basica.
3. Educacion media.
4. Educacion no formal.

5. Educacién informal.

34



e Articulo 12. La educacion no formal para la poblacion adulta esta
dirigida a la actualizacion de conocimientos, segun el nivel de
educacién alcanzado, a la capacitacion laboral, artesanal, artistica,
recreacional, ocupacional y técnica, a la proteccion y aprovechamiento
de los recursos naturales y para la participacion ciudadana, cultural y

comunitaria.

Incluye, también, programas que preparan para la validacion de niveles y
grados propios de la educacion formal, atendiendo lo dispuesto en el articulo
7° del Decreto 114 de 1996.

La educacién de adultos comprende igualmente las acciones y procesos de
educacion informal, que tienen como objetivo ofrecer oportunidades para
adquirir, perfeccionar, renovar o profundizar conocimientos, habilidades,
técnicas y practicas, como también de educacién permanente, de fomento,
promocion, difusion y acceso a la cultura, y de transmisidn, apropiacion y
valoracion de tradiciones, costumbres y comportamientos sociales. Su
organizacion y ejecucion no requieren de autorizacion previa por parte de las

secretarias de educacion departamentales y distritales.

5.2. Programa nacional de bilingtiismo colombiano

El reconocimiento de la importancia de una lengua extranjera, en este caso
particular el inglés, llevé al Ministerio de Educacion Nacional a implementar
el Programa Nacional de Bilinglismo como estrategia para el mejoramiento
de la calidad de la ensefianza del inglés en Colombia y como una estrategia
para la promocion de la competitividad de nuestros ciudadanos.

El principal objetivo del Programa Nacional de Bilinguismo es tener
ciudadanos y ciudadanas capaces de comunicarse en inglés, con estandares

internacionalmente comparables, que inserten al pais en los procesos de
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comunicacién universal, en la economia global y en la apertura cultural. Con
este propésito, el programa ha venido consolidando estrategias tales como:
la definicibn de estdndares de competencia en inglés, la evaluacion de
competencias en estudiantes, docentes y egresados de las licenciaturas y
programas de lenguas, la oferta de programas de mejoramiento para la
formacion del profesorado tanto en lengua como en metodologia de la
enseflanza del inglés y la vinculacion de nuevas tecnologias y medios para la

ensefianza y aprendizaje del inglés.
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6. ESTADO DEL ARTE

Para sustentar de manera mas consistente este estudio se desarrollé el
siguiente estado del arte que da cuenta de investigaciones o estudios
relacionados con el aprendizaje de inglés en adultos en diferentes contextos
de Colombia y el mundo, lo cual contribuye en gran medida a documentar el
interrogante investigativo planteado para este estudio.

Inicialmente, se llevd a cabo una revision bibliografica de libros, revistas
especializadas y publicaciones electrdnicas colombianas y latinoamericanas,
luego se prepar6 una bibliografia de referencia sobre el inglés como lengua
extranjera en Colombia que incluye textos publicados entre 1999 y 2008 con

el fin de tener amplias fuentes de informacion.

Algunos de los documentos encontrados a continuacion, muestran la
implementacion de propuestas para mejorar la ensefianza del inglés en
instituciones educativas formales y no formales, con el fin de mostrar a las
personas de todas las edades, la relevancia de esta lengua en el medio

social en el que se desenvuelve.

Documentos como: El “Disefio de materiales de inglés como lengua
extranjera para los ejecutivos de alto rango del curso Survival English and
Smart Training Society” elaborado por Miguel Ignacio Rodriguez especialista
en la ensefianza de inglés de la Universidad del Norte, Licenciado en filologia
e idiomas de la Universidad Nacional en el afio 1999. surge de la necesidad
de mejorar el curso Survival English y del interés del autor por conocer y
satisfacer las necesidades de los estudiantes de este curso a través de los
estilos cognitivos y preferencias para el aprendizaje por medio del disefio de
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materiales, para esto fue necesario indagar las areas de la psicolinguistica, la

ensefianza de una lengua extranjera y de evaluacion.

Otro estudio que aporta significativamente la realizacion de este trabajo, es el
realizado por Juan de Dios Martinez Agudo en el afio 2001 “hacia la
enseflanza de lenguas extranjeras basada en la interaccion comunicativa”
de la Pontificia Universidad Javeriana, el cual contribuye a este estudio en lo
concerniente al énfasis en el valor de la interaccibn comunicativa en el aula
de lengua extranjera cuya influencia repercute significativamente en la
calidad del aprendizaje linguistico, ya que demuestra que a través de la
interaccion surge el desarrollo linguistico-comunicativo. Por tanto, resulta
fundamental promover la calidad de la interaccion comunicativa que ha de

explotarse constantemente en la dinamica del aula.

Adicionalmente, se encontré un trabajo de grado de la misma universidad
realizado por German Hita Barrenechea en el afio 2004, llamado “La
ensefianza comunicativa de idiomas en internet. Caracteristicas de los
materiales y propuesta did4ctica” el cual analiza las caracteristicas de los
materiales para este tipo de enseflanza. El objetivo de este estudio es
demostrar la posibilidad de crear materiales comunicativos multimedia para
la ensefianza de lenguas extranjeras por Internet, aportando en lo
concerniente al disefio de material con la ayuda de Internet, de modo que la
poblacién realice ejercicios desde su casa o lugar de trabajo.

Pasando a otra fuente que enriquece este estudio, la revista digital
universitaria unam.mx vol. 9 en su articulo 11 del 10 de nov. de 2008
titulado “una experiencia de la ensefianza del idioma ingles en adultos” cuyos
autores Liliana Rodriguez Hernandez y Leonardo Flores Eguis muestran y
relatan la aplicacion de esta experiencia trabajando con la serie Interchange
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como base, que son informaciones de las especialidades de los alumnos
involucrados (arquitectos, ingenieros industriales y civiles, informéticos e
intelectuales en formacion), textos complementarios y vivencias. De tal
manera este ejercicio investigativo aporta a este trabajo estrategias que
brindan la posibilidad de ejercitar continuamente las cuatro habilidades de la
lengua del enfoque comunicativo; como también la aplicacion de técnicas de
autoaprendizaje las cuales tienen una aceptacion muy positiva en los

participantes y facilita el estudio de otros niveles mas complejos

De tal manera, los estudios expuestos anteriormente, resaltan la importancia
de implementar metodologias Iudicas que motiven al aprendizaje del inglés a
través de la planeacion de métodos precisos en la ensefianza, que
contemplen los intereses y gustos particulares para tratar de facilitar la
adquisicién de vocabulario y la comprensién de estructuras gramaticales,
capacitando al estudiante en la apropiacion del lenguaje oral y escrito, a
través de herramientas audiovisuales, y tecnoldgicas como la Internet,
presentando al aprendizaje del inglés no como una obligacién si no como un

placer.

Es asi como, tales documentos aportaron en el disefio del material de la
propuesta, pues se utilizO como estrategia la implementacion de técnicas
lidicas que tuvieran un componente audiovisual el cual facilitara la
adquisicion de nuevo conocimiento, la elaboracion de textos escritos que
tuvieran un componente real y cotidiano, pero que no dejaran de lado la
experiencia previa de cada uno en su proceso, creando un lazo de
significacién entre su contexto real y el comunicarse por medio de una

lengua extranjera.
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Todo lo anterior permiti6 dilucidar los esfuerzos y las tendencias
encaminadas a lograr la identificacion de necesidades de aprendizaje del
inglés como lengua extrajera en los funcionarios publicos de la Alcaldia de
Pasca Cundinamarca lo cual se convirti6 en un componente fundamental en
el desarrollo de los aprendizajes de estas personas, donde la lengua se
convierte en un instrumento de comunicacion que les permite relacionarse de
una manera diferente y significativa con el contexto real y cotidiano de cada
uno de los participantes.

Lo expresado por estos autores y las diferentes propuestas, permiten
entender y reflexionar que el inglés como lengua extranjera en la actualidad
es una practica cultural permeada por la necesidad de comunicacion y
establecimiento de nuevas relaciones con el medio, que lo hacen necesario,
mas aun, constituye un requisito fundamental para desenvolverse en el

ambito laboral y profesional.

De igual manera, aportan a la identificacion de ciertas dificultades que
pueden surgir en el acto de investigar, pues muchas veces la planificacion y
la ejecuciéon de estrategias se ve limitada por tiempos y espacios con los
cuales es imposible contar, muchas experiencias dan cuenta de estos
inconvenientes los cuales han servido en la ejecucion para esta
investigacion, llevando finalmente al replanteamiento de los aspectos
anteriormente mencionados, en pro de una mejor implementacién de la

propuesta.
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7. MARCO METODOLOGICO

Este capitulo presenta el proceso investigativo en el cual se enmarca este
estudio. A continuacion se presenta el tipo de investigacion, contexto de la
investigacion, la descripcion de los participantes y los instrumentos utilizados

para la recoleccién de datos durante la intervencion.

7.1. Tipo de investigacion

El presente estudio investigativo se sitla en el enfoque cualitativo, dentro del
estudio de caso exploratorio- descriptivo, “Este tipo de investigacion
exploratorio descriptivo intenta recoger e identificar antecedentes generales y
adicionalmente mide o evalla diversos aspectos, dimensiones o0
componentes del fendmeno o fendmenos a investigar” (Hernandez,
Fernandez y Baptista 1998). En este caso, este tipo de estudio permite
explorar, describir y comprender, de manera inductiva los conocimientos que
se tienen de los funcionarios publicos de la Alcaldia Municipal de Pasca
Cundinamarca teniendo en cuenta su nivel de inglés como lengua

extranjera y las posibles formas de aprendizaje del mismo.
En consecuencia, esta investigacion contribuye a la identificacion de las

necesidades de aprendizaje de los participantes y permite plantear un

acercamiento al aprendizaje del inglés como lengua extranjera.
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7.2. Contexto de la investigacion

Este estudio se desarrollé en el municipio de Pasca Cundinamarca, ubicado
a 15 kilometros al oriente de Fusagasuga. Pasca es una region agricola y
ganadera, con gran variedad de productos como: flores, tomate de arbol,
cebolla cabezona, maiz y hortalizas. Su lema es trabajo y ciencia. Su misién
estd enfocada a satisfacer las necesidades basicas de la poblacion, impulsar
el desarrollo social, econdmico, cultural, agropecuario y ecoldgico, mediante
la implementacion de politicas especificas dirigidas al mejoramiento de la

calidad de vida de los pasqueiios.

Uno de sus principales atractivos es el Museo Arqueoldgico, donde se han
encontrado méas de 3000 piezas de la Cultura Muisca. Esta informacién fue
obtenida gracias a las conversaciones sostenidas con el alcalde como

también con base en documentos facilitados por la misma alcaldia.

7.2.1. Participantes

Partiendo de la informacion obtenida por medio de la utilizacion de
instrumentos de recoleccion de informacion como la encuesta en la cual se
buscaba conocer datos sociales de la poblacién con el fin de llevar a cabo
este estudio, se tom6 como muestra a diez (10) funcionarios publicos de la
Alcaldia, cuyas edades oscilaban entre los 22 y 52 afios de edad.
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7.3. Instrumentos de recoleccién de datos

Para realizar el ejercicio valorativo de este estudio investigativo, se utilizaron
los siguientes instrumentos: encuestas, cuestionarios, diarios de campo y

muestras de producciones.

7.3.1. Encuestas

“Esta técnica puede trabajarse sola o como instrumento de apoyo en los
métodos experimental y correlacional. Consiste en preguntar a un numero
de personas, cuestiones de opinién sobre algun tépico”. (Greenwood E,
1973). Este instrumento se utilizé con el objetivo de conocer a la poblacion,
sus necesidades de aprendizaje del inglés, la relacion establecida con él y

finalmente, la indagacion sobre los estilos de aprendizaje de esta la lengua.

7.3.2. Cuestionarios (ver anexo N° 2y 3)

“Esta técnica es un apoyo de complemento al anterior método mencionado.
Se compone de un namero variable de preguntas cerradas, semicerradas o
abiertas, segun el tipo de respuesta que se necesite del sujeto estudiado”.
(Greenwood E., 1973) Este instrumento brindé la posibilidad de medir el

nivel de inglés como lengua extranjera en los participantes.

7.3.3. Diarios de campo (ver anexo N°5)

Las observaciones registradas en notas o en diarios de campo se refieren a
la busqueda cualitativa correspondiente a descripciones o comentarios de
eventos en el contexto investigativo, los cuales estan escritos en un estilo

anecdotico y objetivo. Estos, generalmente incluyen reportes de informacion
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no verbal, escenarios fisicos, estructuras grupales y registros de
conversaciones e interacciones entre los participantes.

“Estos registros pueden orientar de diferentes maneras: desde lo general,
gue incluye impresiones de la sesion, hasta los aspectos especificos de la
investigacion. Los diarios de campo se centran en responder los siguientes
interrogantes: cuando, quién, donde, como por qué. Puede organizarse en
diferentes categorias para registrar descripciones, reflexiones y analisis de
eventos”. (Burns, R. B. 1994, p. 85)

Estos registros contribuyeron a la recoleccién de informacién relevante,
permitiendo plasmar impresiones, actitudes y aspectos participativos a lo
largo de las diferentes sesiones.

7.3.4. Muestras de las producciones

“Los ejemplos de los trabajos de los estudiantes son una de las fuentes mas
ricas de informacién para las investigaciones hechas por los profesores. Es
una evidencia tangible, pues, los participantes se encuentran en la capacidad
de responder en las diferentes tareas de aprendizaje, de acuerdo con un
marco de resultados”. (Hubbard and Power 1999)

Este instrumento permitid identificar aspectos relevantes, con el objetivo de

analizar el proceso de aprendizaje del inglés como lengua extranjera de la
poblacioén.
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8. INTERVENCION PEDAGOGICA

Los objetivos dentro del marco de la intervencién pedagogica apuntan a:

Identificar y las necesidades de aprendizaje del inglés de los
funcionarios publicos de la alcaldia municipal de Pasca,
Cundinamarca.

Analizar las necesidades de aprendizaje del inglés de los
funcionarios publicos de la alcaldia municipal de Pasca,
Cundinamarca.

Disefiar e implementar un material didactico con base en el enfoque
comunicativo por tareas a partir del analisis de necesidades de la

poblacion.

El presente estudio investigativo surgi6 de la necesidad de explorar y

describir la forma como los funcionarios publicos de la alcaldia municipal de

pasca se aproximan con el aprendizaje del inglés como lengua extranjera,

a través del andlisis de necesidades de aprendizaje hecho con anterioridad.

Este andlisis de necesidades contribuyd al disefio de material didactico que

atiende los requerimientos de los participantes y que integra el enfoque

comunicativo basado en tareas como estrategia de aprendizaje, ajustandose

a la ensefianza del inglés como lengua extranjera, puesto que es una

metodologia orientada hacia la construccién de la competencia comunicativa

encaminada a facilitar su proceso de aprendizaje.
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Este enfoque, se centra en la accion, en el desarrollo de la capacidad de los
alumnos de realizar cosas a través de la lengua, en el cual la tarea funciona
como unidad de organizacién del aprendizaje, y desarrolla su competencia

comunicativa. (Nunan 2002).

De tal modo, comprender el enfoque por tareas implica comprender la
diferencia entre un silabo de procesos y un silabo de contenidos. Implica
asimismo, adentrarse en una concepcion del aprendizaje en la que cobran
especial importancia el aprendizaje significativo, el trabajo centrado en el

alumno, las estrategias de aprendizaje y el aprendizaje autbnomo.

Por esta razén, el disefio de las actividades propuestas en la cartilla y la
intervencion como tal, partieron del andlisis de necesidades hecho a través

de las encuestas realizadas

El objetivo de la intervencion pedagdgica se centré en analizar y describir
con base en el hallazgo de las necesidades de los participantes, como una
metodologia de aprendizaje como el enfoque comunicativo basado en tareas,
contribuye al aprendizaje del inglés como lengua extranjera de la poblacion.

Los procedimientos utilizados en el disefio de la propuesta metodoldgica, se
planearon de acuerdo con el enfoque investigativo, ajustandose tanto a las
caracteristicas de la poblacién como a los niveles de conocimiento del inglés
como lengua extranjera y las motivaciones e intereses que se articulan a su

contexto real.
El proyecto de investigacion se desarrolld en tres fases de trabajo, utilizando

como herramienta pedagégica la cartila de aprendizaje (booklet)

fundamentada en el aprendizaje por tareas del enfoque comunicativo.
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8.1. Fase valorativa:

La implementacion de esta fase, permiti6 conocer las caracteristicas
generales de la poblacion (edad, nivel socioecondmico, conformacion
familiar, ocupacion, estilos de aprendizaje, tiempos y espacios dedicados al
estudio), usando como técnicas principales la encuesta y el cuestionario.

(Ver anexo No 1)

Para identificar las necesidades de aprendizaje del inglés como lengua
extranjera, se aplicO6 a los participantes un cuestionario, para obtener
informacion relacionada con: sus acercamientos previos a este idioma, sus

motivaciones, intereses y expectativas hacia el aprendizaje.

Para analizar los estilos de aprendizaje de los participantes se empled una
encuesta que permitié dilucidar el estilo de aprendizaje de esta poblacion en
cuanto la adquisicion de una lengua extranjera. (Ver anexo No 3)

Finalmente, para analizar el nivel de conocimiento del inglés, se disefié una
prueba de conocimientos, la cual revel6 las habilidades comunicativas que
tenian los participantes como parte de la identificacion de las necesidades a
nivel linguistico. (Ver anexo No 4)

8.2. Fase de sensibilizacién

El trabajo en esta fase tuvo el objetivo de introducir a la poblacién en las
tematicas y dinamicas de trabajo, invitindolos a reflexionar acerca de la
importancia que tiene el aprendizaje del inglés en las relaciones que
establecen con el medio que les rodea, propiciando espacios de discusion
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gue promovian el encuentro social y nuevas formas de proceder en las

relaciones intra e interpersonales con el conocimiento.

Dentro de las tareas de investigacion se disefiaron e implementaron
actividades de sensibilizacién dirigidas a los participantes que contribuyeron

complementar la construccion del disefio de la cartilla.

Estas actividades permitieron involucrar a los participantes con el inglés,
creando un vinculo idioma y su vida cotidiana, y asi mismo llegar a reconocer
la importancia de aprender esta lengua, como exigencia y requisito en la

sociedad actual a nivel personal y laboral.

8.3. Fase final

En esta fase de implementacién de la cartilla, la principal forma de trabajo
fue el establecimiento de alianzas, de colectivos de trabajo, los cuales
facilitaron el aprendizaje del inglés en los participantes; puesto que, al
trabajar en equipo surgid la posibilidad de crear nuevas ideas, nuevas
construcciones a partir del intercambio social, ya que al compartir sus

experiencias, los nuevos aprendizajes se tornaron significativos.

El proceso de aprendizaje se llevo a cabo a partir de la guia, en las diversas
actividades de la cartilla propuesta la cual dot6 de las herramientas
necesarias a la poblacién, de modo que los conocimientos lograran ser
adquiridos de una manera mas practica y vivencial, pero a la vez

significativa.
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En consecuencia, cada una de las unidades de esta cartilla permitieron la
enseflanza del inglés como lengua extranjera a través del contexto e historia
personal, ya que no fue de principal interés que los participantes

memorizaran reglas gramaticales, sino que se apropiaran del conocimiento
de una forma experiencial, dando cuenta de su propia realidad. Por lo tanto,
se convirtié en un saber competente y de aplicacion para la vida cotidiana en

su desempefio laboral.

Las habilidades comunicativas adquiridas en la implementacion de esta
cartilla, se desarrollaron de forma secuencial, procesal e intencional de
acuerdo con los ritmos de aprendizaje, los tiempos y los espacios para su
aplicacion.

Para ello, se trabaj6é un tema central: la biografia e historia de vida, en el
gue se tocaron aspectos propios del inglés, que a su vez aportdé a cada uno

en la construccién personal de conocimiento de esta lengua.

Finalmente, es importante resaltar que en cada unidad de la cartilla se llevo a
cabo un proceso de evaluacion de los conocimientos y de retroalimentacion
del proceso de aprendizaje, en donde los participantes realizaron un ejercicio
concienzudo de autoevaluacion, hetero-evaluacion y co -evaluacion, en
donde cada participante dentro del grupo de trabajo reflexion6 sobre su
propio aprendizaje, el de sus comparfieros y el del profesor.

8.4. Cronograma de actividades

FASES DE TRABAJO DURACION
Fase valorativa 3 mes (abril- mayo-junio 2009)
Fase de sensibilizacion 2 meses ( julio-agosto 2009)
Fase de implementacion 3 meses (septiembre-octubre-
noviembre de 2009) 49




9. ANALISIS DE DATOS DE LOS INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE INFORMACION

Partiendo de la informacion obtenida por medio de la utilizacion de
instrumentos de recoleccibn de informacion tales como: encuestas,
cuestionarios, pruebas de conocimiento, diarios de campo y muestras de
producciones empleados en el diagnostico institucional, sobre las
necesidades de aprendizaje de la poblacion, se tomé como muestra
poblacional a diez (10) funcionarios publicos de la Alcaldia, cuyas edades
oscilaban entre los 22 y 52 afos de edad.

Sus acercamientos con el inglés fueron limitados, cuatro 4 de ellos realizaron
cursos de inglés previamente, ninguno tuvo la posibilidad de viajar a algun
pais de habla inglesa y nunca establecieron contacto con personas que
dominaran el idioma, el resto de los participantes tuvo la posibilidad de

acercarse en el nivel escolar basico.

Las experiencias frente al aprendizaje del inglés de la mayoria de los
participantes se dividieron entre regular y satisfactoria; dentro de las
apreciaciones a nivel regular, expresaron “falta de tiempo”, y “fallas en la
metodologia del profesor”, en este ultimo, afirmaron que el docente no
facilitaba el aprendizaje y por lo tanto no les resultaba significativo. En cuanto
a las apreciaciones que fueron referidas como satisfactorias, se
evidenciaban facilidad para aprender, confianza en sus capacidades y

metodologia innovadora por parte del profesor.

La mayoria de las personas se encontraron de acuerdo con que el inglés es

importante, sobre todo a nivel laboral, ya que las exigencias de la sociedad
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actual requieren encontrarse a la vanguardia para ser mas competitivos;

aprender inglés facilita acceder a nuevas formas de conocimiento.

De igual manera, se mostraron motivados hacia el aprendizaje del inglés,
pues les gusta, es una exigencia laboral y les abre nuevas perspectivas

laborales

En este mismo sentido, vale la pena resaltar que para los funcionarios
publicos de este municipio aprender inglés constituye un requisito. Asi lo

afirman algunos de los participantes:

(Produccion de participante, Y.G Mayo 5 - 2009)

4. ;Cree Ud. que el aprendizaje del inglés es importante? LPor qué?

£ ;"‘"’l:’ cMALEMNT & I PO T sAWTE Y N QL“G eWar=

212 = < -
AELI\E WWEUVAS OPORTOMDADES JAPOPACE =

(Produccién de participante, C.R. Mayo 5 - 2009)

4. ;Cree Ud. que el aprendlzaje del inglés es |mportante" LPor qué?

O pescecte Ay grogpestiaen) fhsial
u,//ﬁz{(‘L 1> u{( ol 4 1/‘171515%,?,__, ”Iﬁ(lf /(,/((7/{,0'1‘(’
/ Ty /r) Ve é’f/m/r-'nz;, CrrPersa ,gri_v, et o vrcectl
'-’//vT' LLAPLOLD I,

También se identific6 que los participantes tenian especial interés y
motivacion para participar en la experiencia de aprendizaje de inglés que se
plantearia. = La mayoria manifestaron que estaban motivados y con

disposicion de tener un acercamiento con este idioma.

51



Este analisis de necesidades también arroj6 datos concernientes a sus
preferencias en cuanto al aprendizaje del inglés; de acuerdo con sus
propésitos tanto personales como laborales. Tal y como se puede observar

en los siguientes apartes:

(Produccion de participante, A.G Mayo 5 - 2009)

Seleccione de la siguiente lista con una x las razones que lo motivarian a
aprender inglés:

Enumerar los items
« Me gusta el inglés. ¥
» Lo necesito para el trabajo.

» Elinglés me abre perspectivas de trabajo en mi pais. __*

« Me interesa viajar a paises de habla inglesa. _*
* Quiero tener mas contacto con extranjeros que hablan
Inglés.

* Quiero tener un mayor acercamiento con la cultura de los paises
de habla inglesa. X

* Quiero trabajar en un pais de habla inglesa.
» Me gusta aprender nuevas lenguas, /

+ Otro(s) motivos, ;Cuales?

WWLEMEUTARZ HINWES AcADE RO,

Py

FeesO0AL

De igual manera, en algunos casos, los participantes manifestaron que sus
experiencias previas con el aprendizaje del inglés fueron poco significativas,
en otros casos limitadas, ya que aprender inglés en ese momento no
despertd su interés, por lo tanto mostraron niveles bajos en la prueba inicial

de conocimiento, como se puede observar en los siguientes apartes:
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(Produccion de participante, Y.G Mayo 5 - 2009)

3. Describa como ha sido su experiencia con el aprendizaje del inglés
le parece:

ME Ha PaeetinD Pecla? Y4 @ & o eorupaoc
po N2 D00 Ml Bed Iz emeenza PO
Paeie Do 100 wasmRo. He GoSavia A ependep
TG WARS . )

(Produccion de participante, A.G Mayo 5 - 2009)

3. Describa como ha sido su experiencia con el aprendizaje del inglés

le parece:
PeauLn YA RVE pNo towie or EBC TienfPo
S0 e wTe PALA ABe LOELLD

Gracias a lo evidenciado anteriormente mediante el analisis de necesidades,
se disefiaria una intervencion que de alguna manera pueda suplir estos
intereses, carencias y preferencias en el momento de aprender una lengua

extranjera.

Por ultimo, se mostraron receptivos y dispuestos a relacionarse de nuevas
maneras con sus comparieros de trabajo y a establecer nuevos lazos con el
idioma abriendo su mente al aprendizaje, el cual, de una manera positiva,
logr6 que el grupo de trabajo en general y de manera particular,

resignificaran su realidad.
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10. ANALISIS DE DATOS Y RESULTADOS

10.1. Proceso

Con el fin de realizar el ejercicio de andlisis de datos en miras a la obtencion
de resultados frente al proceso de valoracidbn de las necesidades de
aprendizaje de la poblacién y dar respuesta a la pregunta de investigacion
¢,De que manera se puede llevar a cabo el desarrollo de una experiencia
de aprendizaje de inglés como lengua extranjera bajo el enfoque
comunicativo implementada con funcionarios publicos de la Alcaldia
Municipal de Pasca, Cundinamarca?, se realizd un ejercicio de
recoleccion de informacién a través de instrumentos como: las muestras de
producciones de los participantes a lo largo de la implementacion de la
cartila de aprendizaje, los diarios de campo que permitieron registrar las
observaciones hechas en cada una de las sesiones de implementacion y los
aspectos evaluativos que contribuyeron al seguimiento de fortalezas y
debilidades durante el proceso en el que los participantes dieron cuenta de
su manera de aprender inglés, la relacién establecida y el aprendizaje del

mismo a lo largo de su vida.

En consecuencia, para llevar a cabo este proceso de analisis de datos y
resultados, se desarrolld un ejercicio de triangulacion metodolégica con base
en la informacién obtenida en donde se identificaron patrones de manera
inductiva, que surgieron de la combinaciébn de datos con similares
aproximaciones, los cuales permitieron establecer e interpretar las categorias

de analisis.
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Gracias a este proceso de triangulacion emergieron tres categorias, como

se observa en el siguiente cuadro de categorias:

10.2 Cuadro N°1: Categorias

INTERROGANTE

CATEGORIAS

¢De gué manera se puede
llevar a cabo el desarrollo
de una experiencia de
aprendizaje del inglés como
lengua extranjera bajo el
enfoque comunicativo,
implementada con
funcionarios publicos de la
Alcaldia de Pasca,

Cundinamarca?

1. La experiencia: fuente de aprendizaje

significativo

La interaccion y la cooperacion:
factores fundamentales en el
aprendizaje de una lengua extranjera

en adultos.

La retroalimentacién: una estrategia
de reflexibn durante el proceso de
aprendizaje del inglés como lengua

extranjera.
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10.2.1. Categoria 1: La experiencia como fuente del aprendizaje significativo,
contribuye al proceso de ensefianza del inglés como lengua extranjera en

adultos

Esta categoria reconoce la importancia de las experiencias personales de los
participantes como elementos que contribuyen al aprendizaje de una lengua
extranjera; al tener en cuenta la experiencia previa de los participantes y
tomando como base hechos reales y cotidianos, el aprendizaje del inglés

como lengua extranjera en los participantes se torna significativo.

Esta categoria evidencia las maneras particulares que tienen los
participantes de evocar y transmitir vivencias originadas en situaciones
previas y cotidianas, a partir de las cuales se informan, forman, aprenden,
recrean y crecen, en la apropiacion de nuevos aprendizajes y se generan
nuevas relaciones establecidas a partir de lo vivido con el inglés, haciendo

uso de su competencia comunicativa como instrumento de intercambio.

(Produccion de participante, C.R 28 - Oct 2009)

UNIT 2
MY MEMOFHES
WA L™ FIND THESE MEMORIIR IN THE PICTURES
My lirst kiss
* My graduation
* My first job
* My first trip

L

56




La anterior muestra se refiere a un ejercicio de motivacion (warm- up) en el
cual los participantes evocan acontecimientos pasados que han sido
significativos en su existencia; de tal manera, la union de estos eventos se
condensan en la experiencia de vida de cada individuo, convirtiéndolo en un
componente esencial para el aprendizaje, como lo menciona David Kolb
(1984): “el aprendizaje es el proceso mediante el cual se crea conocimiento
a través de la transformacién de la experiencia” , es asi como esta ultima,
permitié que los participantes interconectaran eventos importantes de su vida

con el aprendizaje de una lengua extranjera.

Con respecto a lo anterior, Coolie Verner y Alan Booth (1971) mencionan
gue las personas adultas se caracterizan por poseer una experiencia previa,
estas experiencias de aprendizaje anteriores, influyen notablemente en la
adquisicion de conocimientos en una edad adulta. Cuanta mayor experiencia
haya tenido un individuo frente al aprendizaje, mayor sera la facilidad con
gue podra encarar otras.

En este orden de ideas, la teoria del aprendizaje significativo de Ausbel
(1983) aporta material importante a este analisis al afirmar que los nuevos
conocimientos se incorporan en forma sustantiva en la estructura cognitiva
del alumno cuando éste relaciona los nuevos conocimientos con los
anteriormente  adquiridos, otorgandole importancia al componente

motivacional y el interés por parte del individuo en el momento de aprender.
Adicionalmente, la motivacion y receptividad se evidencian en los registros

tomados a lo largo de cada una de las sesiones, una prueba de ello se

encuentra en la siguiente muestra de diario de campo:
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(Diario de campo N° 1 23 de Sept 2009)

“Los estudiantes se mostraron receptivos al iniciar la sesién, puesto que
tomaron apuntes, participaron haciendo preguntas: “,cémo se dice
buenos dias, mi nombre es, yo soy... en ingles?”. Se hizo uso del tablero
como apoyo para explicar y dar respuesta a los interrogantes de los
participantes, se mostré un video que ilustraba de forma sencilla una
presentacion hacia los deméas, acompafiado de ejemplos de como hacerlo

a través del material suministrado a cada uno...”

Como se puede observar en el diario de campo n° 1, un ejemplo en el cual se
evidencia que la motivacion fue un componente constante entre los
participantes durante las sesiones de trabajo con la poblacién, pues
realizaron preguntas de manera continua, (participando y demostrando

interés en cada momento de las clases.

Es asi, como el disefio de las actividades presenta contextos reales,
cotidianos y pasados de acuerdo con la experiencia personal de los
participantes, las cuales facilitan el proceso de aprendizaje de una lengua
extranjera, mostrandose motivados en el desarrollo de temas que partian de
la experiencia personal de cada uno, lo cual generd gran receptividad por
encontrarse en el camino hacia el conocimiento de la lengua, como se

evidencia en la siguiente muestra:

(Produccion de participante, N.J 23-SEP 2009)

TASK 1. Listen to your teacher. TASK 2. Complete this introduction
“Hello people. | am Martha Diaz, : ; //
nice to meet you. | am 24 years old, Hello people. | am M/.';'/f«:-‘l" / r/'}/'d!ﬂv A3,
I am an English teacher. | am from nice to meet Yo/ . _:.Z_Em_b_lve?fs old,

tam a_Arghrlec .\ amirom Colombe
end @/ (" are here to iearn English.

Colombia and we are here to learn
English.
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De igual manera, la anterior muestra permite observar que las producciones
hechas por los participantes frente a la implementacion de la primera fase de
la cartilla de aprendizaje del inglés como lengua extranjera, se basan en el
seguimiento de un modelo previo como ejemplo de forma controlada, frente a

las tareas comunicativas propuestas.

La anterior evidencia indica que la capacidad de Observacion Reflexiva (OR)
segun Kolb (1984), “se centra en la comprensién del significado de las ideas
y situaciones a través de la observacion cuidadosa e imparcial. Hace
hincapié en la comprension frente a la aplicacion practica, una preocupacion
por lo que es verdadero o como ocurren las cosas a diferencia de lo que

funciona, enfatiza en la reflexién frente a la acciéon”

Finalmente, el resultado de esta categoria, muestra que al tomar en cuenta
la experiencia en procesos educativos como la enseflanza y aprendizaje de
una lengua extranjera con poblacién adulta, genera en estos Uultimos
motivacion hacia el aprendizaje, tornandolo significativo para su vida,
facilitando a su vez la adquisicion de nuevos conocimientos, haciéndolos

reales, amenos y llenos de sentido.

10.2.2. Categoria 2: La interaccion y la cooperacion son factores que

contribuyen al aprendizaje de una lengua extranjera en adultos.

El desenvolvimiento en grupos de trabajo se evidencia en la capacidad que
tienen los participantes para desarrollar las diferentes tareas comunicativas
propuestas en la dinamica, haciendo uso de la cooperacién en pro del

desarrollo de la competencia comunicativa.
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El desarrollo de dichas competencias, permite analizar por medio de las
muestras de producciones que en la interaccion con la lengua extranjera, el
adulto aprendiz puede llegar a visualizar y comprender la transformacion de
la experiencia y el pensamiento propios, considerando los aportes que le
permiten nutrirse y nutrir al grupo mediante actividades que requieren

relacionarse con los demas.

En la siguiente muestra se puede observar la produccién escrita fruto del
trabajo en grupo entre los participantes, evidencidndose la importancia de la
interaccidbn como componente fundamental en el proceso de aprendizaje de

una lengua extranjera.

(Produccion de participante,N.R 28-Oct 2009)

TASK 4: interview one of your classmates about their graduation. Use
these questions as a help.
= When was your graduation? '

{<1%9

= Who were thore with you?

H ev A riesd

= Where was your graduation?
)

Tled \ vt WS

= How were you dressed?
Lt

— —

= What kind of presents did you recelve?
!

= CEC eI .

Siguiendo la muestra anterior, se observa un nivel de cooperacion entre los
participantes en las actividades que demandaban trabajo en grupo, como
entrevistas, juegos de roles y puestas en comun; ya que, en el desarrollo de
los diferentes elementos del proceso didactico, requiere el uso del lenguaje
como lo afirma Nunan (2002), para lograr un objetivo implica, la interaccion

de por lo menos dos personas. Las nociones y funciones son, entonces, las
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herramientas que los alumnos/as utilizan para expresarse sobre un

determinado tema.

Por consiguiente, el trabajo por parejas y en grupos potencia el aprendizaje,
genera participacion activa e interés, pues en la interaccién con sus pares,
logran comprender mejor y enriquece su vocabulario, como se evidencia en

la siguiente muestra de diario de campo:

(Diario de campo N° 5- octubre 07 de 2009)

“En esta actividad de sensibilizacion que los llevéd a evocar eventos
significativos en su vida, el nivel de complejidad aumentd, pues se
empezaron a formular preguntas en pasado (information questions).
Finalmente, se conformaron parejas en donde debian trabajar en equipo,
permitiendo un intercambio constante de ideas, en donde un compafiero
colabora con el otro para dar solucién a las actividades propuestas En
este caso se realizé una entrevista, en la cual los estudiantes deben hacer
uso de las herramientas adquiridas para construir por si mismos las

respuestas a las preguntas”.

De este modo, Millis Barbara J. (1996) en sus aportes en lo referente al
aprendizaje cooperativo, enuncia que los estudiantes trabajan juntos en una
tarea comuin o en actividades de aprendizaje que se desarrollan mejor a
través del trabajo en grupo que de forma individualista o competitiva de tal
manera que los participantes son positivamente interdependientes. Las
actividades se estructuran de tal forma que los estudiantes se necesitan los
unos a los otros para completar sus tareas o actividades de aprendizaje

comunes.

Para finalizar el analisis de esta categoria, se llega a la conclusion que la
interaccién constante entre los participantes y la cooperacion entre los

mismos, contribuye al desarrollo del proceso de aprendizaje del inglés como
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lengua extranjera, ya que los aportes individuales al equipo de trabajo, nutren
y brindan nuevas herramientas en la construccion de conocimiento y nuevo

significado.

10.2.3. Categoria 3: La retroalimentacién es una herramienta que
permite identificar fortalezas y debilidades en el proceso de aprendizaje

del inglés como lengua extranjera.

Esta categoria reconoce la retroalimentacion como una herramienta
fundamental que brinda informacion sobre el grado de desarrollo de las
competencias comunicativas, pragmaticas, discursivas y estratégicas que
despliegan los participantes en el transcurso de las unidades de aprendizaje
de la cartilla. Esta, porta datos que permiten implementar ajustes en la
practica, nuevas actividades y necesidades frente a los contenidos

ensefados.

En el marco del enfoque comunicativo basado en tareas, la evaluacion se
realiza en cada paso del desarrollo del proceso de ensefianza- aprendizaje,
reorientando de esta manera los pasos que conducen a la identificacion de
debilidades y fortalezas, aciertos y desaciertos, a lo largo de la
implementacion de la cartilla de aprendizaje (Evaluacion formativa). Este , es
un proceso de reflexibn que se realiza mediante la autoevaluacion, co-
evaluacion y hetero-evaluacion, en esta propuesta. Como lo evidencia la

siguiente muestra.
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(Produccion de participante, C.R 18-Nov- 2009)

EYALUADON uwiT 3

#60a e %00
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La anterior es una muestra de la evaluacion de conocimientos ver
(Produccion de participante, C.R 18-Nov- 2009) la cual permite evidenciar el
desarrollo de habilidades por parte del grupo y de paso, registrar los aciertos
y desaciertos en las cuatro macro-habilidades para ser tratados en cualquier
momento que el proceso de ensefianza lo requiera. Estos aciertos y
desaciertos son tenidos en cuenta como herramienta dentro del proceso de
enseflanza aprendizaje de la lengua, ya que se observa generan reflexion
entre los estudiantes, quienes pueden analizar sus falencias en el

aprendizaje y asi establecer correctivos en el proceso.
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Por esta raz6n, como menciona Hughes, A, (2003.) “Las evaluaciones
finales de cada proyecto (Final Achievement Test) tienen el objetivo de
determinar si los contenidos han sido aprendidos. Este tipo de evaluacion,
por lo tanto, tendrd como objetivo principal chequear que los alumnos/as
hayan logrado incorporar los aspectos situacionales, lexicales, gramaticales y
fonoldgicos de la dimension contextual y textual en las diferentes actividades.
Se trata entonces, de evaluar si los alumnos/as pueden, por ejemplo,
mantener un didlogo breve sobre un tema trabajado en clase (situacién
comunicativa) utilizando el vocabulario pertinente (aspecto lexical), las
estructuras gramaticales correctas (aspecto gramatical) y la pronunciacion
adecuada (aspecto fonolégico) para lograr una comunicacion eficaz

(competencia comunicativa)”.

Posteriormente, se observa el ejercicio de autoevaluacion en la siguiente
muestra, donde el participante reconoce los aspectos que representan una
falla en su proceso de aprendizaje, como también sus aciertos, de acuerdo
con los criterios de evaluacion definidos al inicio. Lo anterior contrasta el
nivel de aprendizaje con los objetivos establecidos en las diferentes
unidades de la cartilla, detectando los avances y dificultades y tomando
acciones para corregirlas. Esto genera en los participantes una conciencia

responsable frente a su desempefio.
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(Produccion de participante, M.S 7 Oct.- 2009)

AGTOEYALUACION
Nombre: Y%A\, i TN

—_—
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habay en " Aporto e of grupe
cquios -

Acapho Woeea iz Yo kus ol

Por tal razon, la autoevaluacién Segun Santos Guerra Miguel. (1993) permite
a los participantes reflexionar y tomar conciencia acerca de sus propios
aprendizajes y de los factores que en ellos intervienen, como la actitud hacia

el aprendizaje y el trabajo en equipo.

Continuando, la Hetero-evaluacién como lo menciona Santos G. (2003) se
realiza con el fin de evaluar a los participantes con respecto a su trabajo,
actuacion, rendimiento, etc. En términos de fortalezas, debilidades y

aspectos a mejorar como se evidencia en la siguiente muestra:
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HETERO-EVALUACION

Descripcion evaluativa a (0 lamgo de s unidad 4

DIFICULTADES FORTALEZAS ASPECTOS A MEJORAR

) A - ORY,

Es asi, como la hetero-evaluacion representa un proceso importante dentro
de la ensefanza, rico por los datos y posibilidades que ofrece dentro del
proceso de aprendizaje de una lengua extranjera.

Gracias a la identificacion de debilidades y fortalezas, los participantes
pueden darse cuenta de los aspectos a mejorar dentro del proceso y sobre
todo, permite crear una conciencia de responsabilidad y agente activo dentro
de su aprendizaje.

Por ultimo, la co-evaluacion como lo menciona Santos G. (2003) permite a la
poblacién en conjunto, participar en el establecimiento y valoracién de los
aprendizajes logrados, ya sea por algunos de sus miembros o del grupo,

Como se observa a continuacion:
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(Producciones de los participantes, 7 Oct.- 2009)

COEVALUACION
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Esta evaluacion se realiza entre pares, con respecto al trabajo realizado en
las diferentes actividades de las unidades de la cartilla, en donde se valora la
participacion activa en el grupo, la comunicacion oportuna entre los
participantes y el intercambio de conocimientos e ideas en pro de la

resolucién de las diferentes tareas comunicativas.

La anterior evaluaciéon crea un ambiente de reflexion y conciencia, frente a la

tarea responsable de ser un miembro del equipo de trabajo.

Finalmente, esta categoria muestra la importancia de realizar un ejercicio
concienzudo de retroalimentacion constante sobre el proceso de ensefianza-
aprendizaje, donde no solo los participantes son evaluados en sus
conocimientos, sino también en sus aportes al grupo de trabajo, su actitud y

67



disposicion al aprender. Adicionalmente, el rol del docente y la metodologia
implementada son puestos en consideracion, con miras a desarrollar un
Optimo proceso de aprendizaje con poblacién adulta, de una lengua

extranjera como lo es el inglés.

En conclusion, se evidenci6 el interés de la poblacion por el aprendizaje del
inglés como lengua extranjera, las necesidades de aprendizaje en un
contexto como el suyo (sector publico), las expectativas con respecto al
trabajo y niveles de conocimiento del inglés, rescatando el componente
motivacional y experiencial mediante el trabajo grupal en su aprendizaje e

historia personal.
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11. IMPLICACIONES PEDAGOGICAS

e En la actualidad, se llevan a cabo diferentes metodologias de
ensefianza del inglés como lengua extranjera en el pais, respondiendo a
la demanda global de acceder al mundo de la informacion y encontrarse
a la vanguardia en diferentes tematicas propias de la sociedad del
conocimiento; sin embargo, estas metodologias, por lo general utilizan
estrategias no muy efectivas ni significativas para los adultos que estan
interesados en aprender este idioma, pues se hace necesario entender y
comprender que el ritmo de aprendizaje de cada cual es diferente y los
sujetos responden mejor a un aprendizaje contextualizado que los tenga

en cuenta, como se evidencio en este estudio.

» Es necesario tener en cuenta que en el desarrollo de las habilidades
comunicativas el material didactico para la ensefianza del inglés como
lengua extranjera juega un papel relevante. Esto implica la innovacion,
creatividad, dinamismo y en especial, la caracteristica de presentar los

contenidos a trabajar de una manera significativa y contextualizada.

» Si bien es cierto, que en todo proceso de ensefianza- aprendizaje, la
evaluacion de los contenidos es de suma importancia en el desarrollo del
conocimiento de las personas; ésta, en algunas ocasiones, se ve
sesgada en el momento de ejercer su funcion, pues solo da cuenta de la
adquisicién de los contenidos previstos para tal fin, sin trascender a una
reflexion mas profunda sobre el hecho y las implicaciones del aprendizaje

en si mismo.
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En este orden de ideas, se hace importante centrar la idea de la
evaluacion como estrategia y herramienta que nutra los procesos de
aprendizaje del inglés como lengua extranjera, en el cual el estudiante
sea un participante activo en el mismo, se dé cuenta de cémo aprende,
atienda a sus dificultades y comparta sus fortalezas con el grupo de
trabajo, de modo que los procesos de autoevaluacién, co-evaluacién y
hetero-evaluacion desempefien un componente importante en el

transcurso del camino del aprendizaje de una lengua extranjera.
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CONCLUSIONES

Una manera de describir la forma en la cual los funcionarios publicos
de la alcaldia municipal de Pasca Cundinamarca es a través del
andlisis de necesidades de aprendizaje del inglés como lengua
extranjera, lo cual permite desarrollar una experiencia significativa en
cuanto a la relacibn que los participantes establecen con el
aprendizaje de esta lengua.

El planteamiento de objetivos de orden pedagdgico permite llevar a
cabo el proceso investigativo de este estudio, determinando el camino
a seguir dentro de la intervencion pedagdgica.

A través del disefio de material didactico se logra crear un vinculo
entre los participantes y el inglés como lengua extranjera, en donde
aprender ingles se entrelaza con la experiencia de vida, promoviendo
el desarrollo de la competencia comunicativa a lo largo de las

actividades planteadas en este material.

En la mayoria de los casos los funcionarios publicos de la alcaldia
municipal de Pasca Cundinamarca asumen y comprenden el inglés
como una herramienta que les brinda la posibilidad de avanzar en su
escala laboral y profesional, ya que les brinda la posibilidad de adquirir

informacion util en los diferentes campos en los que se desenvuelven.
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Los instrumentos y técnicas de recoleccion de informacion, tales como
las entrevistas, encuestas, cuestionarios, observacion participante y
no participante (diarios de campo), las muestras de las producciones
de los participantes permitieron la obtencién de datos de forma clave y
precisa para llevar a cabo el analisis de necesidades, el disefio de la
cartilla de aprendizaje y el proceso de andlisis de datos en miras de
dar respuesta al interrogante de investigacion planteado al inicio de la

propuesta.

Los intercambios y construcciones de conocimiento que se dan al
interior de los grupos de trabajo, estan determinados por los ciclos de
aprendizaje que combinan pensamiento concreto y procesamiento
activo en el desarrollo de las diferentes unidades de aprendizaje,
poniendo ideas en marcha con respecto al uso del inglés para
comunicarse siendo un eje articulador y potenciador de aprendizaje y

desarrollo personal de los participantes.

El enfoque comunicativo basado en tareas y la constante
retroalimentacion del proceso de ensefianza aprendizaje, sientan las
bases en el camino de la adquisicion de una lengua extranjera,
permitiendo el didlogo abierto entre docentes y estudiantes con miras
al fortalecimiento, no solo del aspecto académico, sino también de las
relaciones interpersonales que se tejen en un ambiente de
cooperacion y trabajo en equipo, el cual genera nuevas posibilidades
de intercambio social y de conocimiento entre los participantes.
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e« La evaluacion constante del proceso dentro de la intervencién
pedagdgica, contribuye a la identificacion de fortalezas y debilidades
de los participantes, donde estos, por si mismos logran analizar la
forma como aprenden el inglés como lengua extranjera al interior de

esta experiencia de aprendizaje.
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ANEXO

No 1

ENCUESTA

Objetivo: Conocer datos sociales de la poblacion, con el fin de disefiar la propuesta.

Nombre y apellidos

Edad:

Ocupacion

Nivel de
anteriores

escolaridad o Estudios

Marque con una x
Es casado (a)? Si no
Tiene hijos? si no

Reside en el municipio de Pasca? Si
residencia?

no

. Si la respuesta es no, cual es su lugar de



ANEXO

No 2

1.1 Cuestionario
QUEREMOS SABER SOBRE USTED

Las siguientes preguntas estan dirigidas a Ud., con el interés de indagar acerca de su
aproximacion con el inglés.

Nombre:

Cargo que desempefia

1. Has estado alguna vez en un pais de habla inglesa? Si___ No___ Situ
respuesta es afirmativa, ¢dénde has estado? 1. EE.UU. 2. Inglaterra 3. Otros

¢éCuanto tiempo en total? N2 de semanas N2 de meses N2 de afios

éCon qué fines?

1. Haciendo cursos para mejorar el inglés.
2. Haciendo cursos universitarios.

3. Asistiendo a un congreso / seminario.
4. Trabajando.

5. Haciendo turismo.

6. Visitando a familiares, amigos, etc.

7. Otros fines (especificar)




ANEXO

No 3
1.2 Cuestionario

QUEREMOS SABER SOBRE USTED

Las siguientes preguntas estan dirigidas a Ud., con el animo de indagar acerca del
estilo de aprendizaje del inglés.

1. ¢Ha estudiado inglés anteriormente?

S.__NO

2. silarespuesta a la anterior es si ¢ Por cuanto tiempo?

3. Elaprendizaje del inglés le parece:

facil dificil



4. ¢Cree Ud. que el aprendizaje del inglés es importante? POR QUE?

5. Si se trata de estudiar estudiar inglés, seleccione con una x los motivos por los
cuales desea hacerlo.

* Megustalalenguainglesa.

* Lo necesito para el trabajo.

* Elinglés me abre perspectivas de trabajo en mi pais.
* Me interesa viajar a paises de habla inglesa.

* Quiero tener mas contacto con extranjeros que hablan inglés.

e Quiero tener un mayor acercamiento con la cultura de los paises de
habla inglesa.

* Quiero trabajar en un pais de habla inglesa.
e Me gusta aprender nuevas lenguas.

e Otro (s) motivos, cuales?

1. Marque con una x la opcion que considere acorde con lo siguiente:

Aprendo mejor cuando:

* Siguiendo las pautas dadas por el profesor.
* Escuchando, tomando apuntes y memorizando.
* Lasituacidn a aprender me genera curiosidad e interés

* Realizando tareas y resolviendo ejercicios



*  Por mi mismo descubro los pasos a seguir, lo que debo hacer.
* Le comparto a los otros lo que se y lo que me falta por aprender
* Ensefio a los otros lo que he aprendido.

e De otra manera (especificar)

2. COmo aprende usted mejor? Responda indicando el numero que corresponde a
su preferencia (1 — Es lo que prefiero; 2 — me gusta bastante; 3 — no me gusta
mucho; 4- no me gusta nada)

Solo (a)

e Con el profesor

* Trabajando con toda la clase

* Trabajando en pequefos grupos
* Trabajando en parejas

e Fueradelaclase

3. ¢éQué actividades le parecen mas importantes para aprender inglés? (indique el
orden de importancia de 1 a 7, donde 1 es el mds importante y 7 el menos
importante.)

a. Actividades de comprensioén oral

b. Actividades de comprension escrita

c. Actividades de expresion oral

d. Actividades de expresion escrita

e. Juegos canciones, pasatiempos

f. Aprender palabras nuevas y reforzar mi vocabulario

g. Aprender reglas gramaticales.



4. En el aprendizaje del inglés, soy bueno (a) para: (indique el orden de
importancia de 1 a 7, donde 1 es el mas importante y 7 el menos importante.

a. Aprender palabras nuevas
b. Entender textos grabados
c. Escribir

d. Hablar

e. Entender textos escritos
f. Aprender gramatica

g. Pronunciar palabras



ANEXO

No 4

Prueba de conocimiento del inglés como lengua extranjera

1. Read the following text fully and answer the g

Jerry Smith
Jerry Smith is 28 years old, and he is single. He
lives in Cerritos, California. He teaches Science at

»
Vermont school. He works from Monday to ;
Friday from 8:00 am to 3:00 pm. On the weekend, he A ®
visits his girlfriend. Her name is Susan, and she is o el @ 1
27 years old. Jerry and Susan like to watch movies & G
and walk along the beach. They also like to jog i -
and ride bicycles. | B -‘:"\ﬁ

e

o 1. What is Jerry’s last name?

e 2. How old is Jerry?

e 3. Where does Jerry work?

4. What is Jerrys girlfriend’s name?

7. What do Jerry and Susan like to do?

2. According to the story write TRUE or FALSE:
Jerry is a teacher.
Jerry’s last name is Cerritos.

Jerry and Susan are married.




1.

Complete these sentences

am - are-is

am___ ateenager.

. Peter my friend.

. He sixteen years old.

. We___ students.

. Tomas ___ fromU.S.A

. You Colombian.

LIt acar.

. They __ from Argentina.
2. Circle the correct option

Hi, She is /lam Tomas. | am /is from Colombia.

| am /is Twenty years old.

Juan is my brother. He is/am Fourteen years old.
Maggie is/are my sister. He/she is eleven years old.

My grandfather is / are from Italy. We / He / are /is seventy years old.

wNEw

PwONE B

Match the questions to the answer:

What’s your name? _— I’'m twenty five years old

How old are you? Tomas
Where is Tomas from? Colombia
Complete:

| __am_ _ Federico. is from Bogota.

Where Andy from is from Rio de Janeiro.
Lucia sixteen years old. is from Quito.

How old Mercedes? She twenty years old.




LISTENING







ANEXO N°5

Fecha: 23 SEPT DE 2009

actividad N°:
01

N° pag..01

Duracién: 1 hora

Interrogante:¢De qué manera se puede llevar a cabo
el desarrollo de una experiencia de aprendizaje de

inglés como lengua extranjera bajo el enfoque
comunicativo implementada con funcionarios
publicos de la Alcaldia municipal de Pasca

Cundinamarca?

Tema: introduce Unidad n° 1
yourself
DESARROLLO REFLEXIONES
Los estudiantes se mostraron | Fortalezas: se evidencid receptividad y motivacién en

receptivos al iniciar la sesidn, puesto
que tomaron apuntes, participaron
haciendo preguntas como: “écomo se
dice buenos dias, mi nombre es, yo
soy.... en ingles?”, se hizo uso del
tablero como apoyo para explicar y dar
respuesta a los interrogantes de los
participantes, se mostré un video el
cual ilustraba de forma sencilla una
presentacion hacia los demas,
acompanado de ejemplos de cémo
hacerlo a través del material
suministrado a cada uno,
posteriormente los estudiantes
realizaron el primer punto de la
actividad , socializando la respuesta a
esta ultima, se retroalimentaron las
diferentes respuestas, haciendo énfasis
en la correcta pronunciacién, en
aspectos gramaticales como el verbo
(to be) en el presente simple en las
terceras personas, de modo que se
lograra la correcta comprensién de
todos los pronombres.

los participantes, interesandose por el tema, haciendo
parte activa de la dinamica de la sesion. Dinamismo,
interés, motivacion

La retroalimentacién de la clase por parte de los
estudiantes fue positiva, haciendo reconocimiento en
cuanto a la metodologia y estrategias utilizadas en la
comprension del tema. Receptividad positiva frente a
los talleres.

La organizacién del saldn permitid una constante
interaccion con los estudiantes y entre ellos, logrando
una dindmica fluida durante la actividad. Constante
interaccion

Debilidades: al ser la primera sesién, no hubo un
contacto previo con los estudiantes para hacer énfasis
en los materiales que debian llevar para la sesion,
como el diccionario y una preparacion previa del tema
a tratar; por esta razén, se generd en los estudiantes
un clima de inseguridad durante la sesién.

Sugerencias: brindar recomendaciones con
anterioridad sobre el tema y el material que se
utilizard en la préxima sesion, para un O&ptimo
desarrollo de la sesidn.




