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APROXIMACION A LA ENSENANZA Y EL APRENDIZAJE DE LA CULTURA DEL
JAPONES COMO L2: LA VOZ DE LOS DOCENTES

Resumen:

El aprendizaje de una lengua implica un conocimiento de la cultura en la que se cimienta y el
idioma japonés no es ninguna excepcion. El japonés es particularmente dificil para muchos
extranjeros, no s6lo por su complejidad, sino por la gran cantidad de acciones, rituales y
situaciones con los cuales dichos usuarios no estdn familiarizados (Jenkins, 1993). La falta de
informacion sobre cultura es uno de los problemas mas importantes en la ensefianza de este
idioma (Japan Foundation, 2006), y sus consecuencias se expresan en una serie de dificultades y
confusiones respecto al uso de la lengua. Por esta razdn, en esta investigacion se pretende
responder a la pregunta:;cudles son, de acuerdo con los docentes, las dificultades relacionadas
con la cultura que enfrentan los hispanohablantes en el aprendizaje del japonés como lengua
extranjera?. Para esto, se hicieron encuestas a cuatro docentes nativos y dos colombianas, por
medio de las cuales se pudo determinar los problemas mas relevantes. Estos datos, junto con la
teoria aportada por Matsumoto y Okamoto (2003) y la formulacion de los niveles de
articulacion de la comunicacion de Hamel (1995), permitieron la creacion de una serie de
categorias de dificultades culturales que afectan a los estudiantes hispanohablantes, ofreciendo

una nueva perspectiva para el aprendizaje y la ensefianza de esta lengua.

Descriptores:
Ensefianza, cultura, japonés, hispanohablantes, dificultades del aprendizaje, pragmatica

contrastiva.



Abstract

Learning a language involves acknowledging the culture it is founded on, and Japanese
language is no exception to this. Japanese language is particularly difficult for many foreign
learners, not only because of its complexity but also because of the large number of actions,
rituals and situations learners are not familiar with (Jenkins, 1993). The lack of information on
culture is one of the biggest problems in the teaching of this language (Japan Foundation, 2006),
and its consequences are conveyed in a number of difficulties and confusions regarding the use
of language. For this reason, this research is aimed to answer the question: according to
teachers, what are the main culture-related difficulties faced by Spanish-speakers in learning
Japanese as a foreign language?. In order to determine these difficulties, four native teachers
and two Colombian native teachers were surveyed. These data, along with Matsumoto and
Okamoto's theory (2003) and Hamel's theory of levels of articulation in communication (1995)
facilitated the establishment of a number of categories of cultural difficulties that affect Spanish

speaking students, offering a new perspective on learning and teaching of this language.

Key Words:
Teaching, culture, Japanese language, Spanish speakers, learning difficulties, contrastive

pragmatics.
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APROXIMACION A LA ENSENANZA Y EL APRENDIZAJE DE LA CULTURA DEL
JAPONES COMO L2: LA VOZ DE LOS DOCENTES

1. INTRODUCCION

1.1. La presentacion del problema

1.1.1. Descripcion del contexto

Es posible que una persona aprenda las estructuras gramaticales de una lengua y atn asi tenga
problemas al expresarse ante una comunidad que usa dicha lengua. Esta dificultad se manifiesta,
entre otras razones, cuando la persona aprendiz no reconoce las complejas relaciones entre la
lengua y la cultura. Si bien lo patente es que las personas logran comunicarse entre si a través de
una lengua especifica; la cultura de una comunidad, al estar intrinsicamente conectada con la
lengua, influye en la forma en la cual nos expresamos e interactuamos con los demas (Kramsh,
1998). El aprendizaje de una lengua implica un conocimiento de la cultura en la que se cimienta
su uso y el idioma japonés no es ninguna excepcion. El japonés es particularmente dificil para
muchos extranjeros, no so6lo por la complejidad de su escritura, sino por la gran cantidad de
acciones, rituales y situaciones con las cuales los hablantes de otras lenguas no estan
familiarizados (Jenkins, 1993). En Colombia se han manejado relaciones diplomaticas con
Japon por mas de 100 afios y varios centros ¢ instituciones educativas se han dedicado a la
ensefianza de su lengua en aras de un mejor entendimiento entre ambos paises. Sin embargo,
dentro de este campo se ven variadas dificultades en el aprendizaje y adaptacion a esta lengua

de parte de los estudiantes.

Considerando que la cantidad de estudiantes de japonés ha venido aumentando constantemente
en el mundo de acuerdo con las estadisticas del Japanese-Language Proficiency Test (2009), se
realizd una encuesta por parte de la Fundacion Japon (2006), que permitiéo determinar los
problemas maés graves en la ensefianza del japonés como lengua extranjera a nivel mundial. De
acuerdo a esta, los mayores problemas en la ensefianza de japonés estan relacionados con seis
grandes aspectos a saber: 1) el uso de recursos y materiales inapropiados (citado en un 40% por
instituciones internacionales); 2) equipos ¢ instalaciones inadecuadas(citados en un 30,25%); 3)
la falta de informacion sobre los materiales y los métodos de ensefianza (citado en un 26%); 4)
la falta de informacion sobre cultura japonesa (citado en un 25.7%); 5) la falta de interés y poca
asistencia de los estudiantes (citado en un 18.8%); 6) problemas de parte de los docentes

(citado en un 15%), entre otros (The Japan Foundation, 2006).



El problema sobre la falta de informacion sobre la cultura japonesa, a pesar de poseer un valor
estadistico menor, comparado con otros problemas de la ensefianza del japonés, no resta
importancia a la necesidad de abordarlo. Las consecuencias que puede acarrear este problema
pueden ser mas dificiles de percibir, puesto que provocan dificultades a largo plazo. Un
entendimiento inadecuado de la cultura japonesa, que contiene una serie de modelos y normas
diferentes a las demas culturas y lenguas, puede desembocar en confusiones en los estudiantes
respecto al uso de la lengua en diversas situaciones. Estas dificultades de comunicacién
se incrementan si determinadas situaciones requieren conocimientos profundos de las
interacciones guiadas por la cultura. Estas dificultades hacen que sea preciso para los docentes y

estudiantes un mayor conocimiento de la cultura japonesa y sus relaciones con la lengua.

1.1.2. El interrogante

Debido a la dificultad en el aprendizaje de aspectos culturales relacionados con la lengua
japonesa, a la poca consistencia en su estudio en las aulas, y a la disminucién progresiva de los
estudiantes en niveles avanzados, es necesario ampliar los conocimientos sobre el aprendizaje
de los aspectos socioculturales de la lengua japonesa. Asi mismo, es relevante explorar el
fenomeno desde una perspectiva del aprendiz hispano parlante, para complementar o extender
las teorias existentes. Para ello, en este ejercicio de investigacion formativa se pretende obtener
informacion de un grupo de docentes acerca de la comunicacion con los japoneses y sus

caracteristicas culturales, con el fin de responder al siguiente interrogante de la investigacion:

. Cuales son, de acuerdo con los docentes, las dificultades relacionadas con la cultura que

enfrentan los hispanohablantes en el aprendizaje del japonés como lengua extranjera?

1.1.3. Proposito de la investigacion:

Este ejercicio de investigacion formativa, ubicado en el campo de la sociolingiiistica aplicada a
la ensefanza de las lenguas, pretende aproximarse a las practicas lingiiisticas y culturales del
japonésy su lugar en la pedagogia de lenguas extranjeras. Asi mismo, al responder el
interrogante planteado busca profundizar en el conocimiento sobre el modo en que los
estudiantes de distintas lenguas y culturas aprenden japonés y se comunican en dicha
lengua. Con ello se espera contribuir a precisar los aspectos socioculturales que puedan requerir

mas atencion en la instruccion del japonés en el contexto educativo colombiano.
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Esta investigacion no esta orientada al desarrollo de materiales o al proceso de una habilidad en
particular del japonés. El estudio busca contribuir con una reflexion que sirva de base para el
mejoramiento en el contenido curricular del japonés, de manera similar a lo hecho
por Matsumoto y Okamoto (2003), quienes consideran que es necesario incorporar las
ramificaciones socioculturales a la ensefianza del japonés. Esta reflexion se centra en la
identificacion y analisis de las dificultades que, como hispanohablantes, tenemos en el
aprendizaje de la lengua japonesa. Esta dirigido principalmente a los estudiantes y maestros del
idioma japonés, pero también se puede dirigir a socidlogos, lingiiistas, personas e instituciones
que estén interesadas en la relacion entre la cultura y el aprendizaje de un lenguaje, o que deseen

saber mas sobre algunas propiedades de la cultura y lengua de Japon.

1.2. Justificacion del problema:

1.2.1. Importancia de este ejercicio de investigacion:

Si consideramos que la educacién no estd separada de otras practicas y esferas sociales, se
espera que las conclusiones y sugerencias generadas en este estudio puedan servir a largo plazo
como parametros para el disefio de las futuras metodologias de ensefianza del japonés en la
region. Primero, el japonés es un idioma que no es facil de comprender, aun para los jovenes
japoneses, por lo que cualquier propuesta para facilitar su aprendizaje es recomendable, sobre
todo si se desea aprender japonés como un segundo idioma. Segundo, los futuros instructores de
japonés y otros idiomas pueden profundizar en el estudio de los modelos culturales en la
ensefianza, ya que con ello, se pueden crear modelos de instruccion mas eficaces para la
ensefianza de cualquier idioma. Tercero, los estudiantes del japonés, al comprender como la
cultura se incorpora a la lengua que estudian, podran desempefiarse mejor en el contexto de
cualquier didlogo o conversacion, facilitando las actividades de escucha y habla. Todo ello
generara mayor seguridad en los aprendices y mayores probabilidades de un mejor desempefio
en el momento de hablar japonés cuando sea requerido. Por ende, esta propuesta de
investigacion podria contribuir mucho a los propositos de la carrera de Licenciatura en Lenguas
Modernas y aportar oportunidades para nuevas investigaciones en el ambito de la lengua

japonesa.

En el marco del Centenario de Relaciones Bilaterales entre Japon y Colombia, es fundamental
recalcar la importancia de las relaciones comerciales y diplomaticas con Japdén en aras de
expandir mercados durante la creciente crisis econdémica mundial, manifestada a finales de la

presente década. A pesar de que el vinculo entre ambos paises no es tan representativo como en
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el caso de Pert y Brasil, Japon es uno de los mayores socios comerciales de Colombia'. Esta
nacion adicionalmente maneja multiples programas de apoyo, creacion de bibliotecas, escuelas,
hospitales, becas y capacitacion alrededor de nuestro pais”. Se ha podido observar también
como la necesidad de conocer esta lengua y cultura ha crecido en estos afios, a pesar de ser tan
lejana y diferente de la nuestra. Ello ha ocurrido en parte debido a la expansion internacional del
conocimiento: aspectos del comercio, la politica y la cultura de otros paises se pueden observar
ahora de manera mas facil por medios como el internet y la television. Esto ha permitido que

haya una mayor interaccion con culturas lejanas como la japonesa en nuestra sociedad.

1.2.2. Estado de la cuestion:

Hay unos aspectos que hacen a este ejercicio de investigacion vigente. En el ambito de la
Pontificia Universidad Javeriana, el enfoque investigativo de los estudiantes de la Licenciatura
de Lenguas Modernas casi no ha sido dirigido a idiomas como el japonés. Hasta el momento
solo un trabajo de grado, elaborado por Yimar Rodriguez en el 2005: “Disefio de materiales para
la ensefianza de Kanjis japoneses a partir de la estructura del mentefacto”, aborda temas

relacionados con esta materia.

Es poco comun encontrar investigaciones que involucren en conjunto los temas la ensefianza de
un segundo idioma, la cultura japonesa y el japonés en relacion con el espafiol, tal y como lo
menciona Penadés en el libro "Lingiiistica Contrastiva y Analisis de Errores" (1999). Es
considerablemente mas dificil encontrar informaciéon generada en el contexto de este
estudio. Sin embargo, en un marco mas general, se ha manifestado la necesidad de explicar la
influencia de la cultura en la ensefianza y el aprendizaje de una lengua. Ello incluye los
conflictos culturales que ocurren al usar una lengua. En el caso de la ensefianza y el aprendizaje
del japonés, algunos articulos se han enfocado en el andlisis de las relaciones entre la cultura
japonesa, su lengua, y su ensefianza. En la revista "Japanese Language and Literature" hay
diversos articulos publicados con este enfoque. Un ejemplo es el articulo de Matsumoto y
Okamoto (2003) "The construction of the Japanese Language and Culture in Teaching Japanese
as a Foreign Language". Las autoras consideran que la relacion entre la ensefianza de la cultura

y la ensefianza del lenguaje es considerablemente importante al aprender japonés como un

Embajada de Japon en Colombia - Relaciones bilaterales (http://www.colombia.emb-
japan.go.jp/bilateral.htm )

? Embajada de Colombia en Tokyo.
(http://es.colombiaembassy.org/index.php?option=com_content&task=view&id=9 1 &Itemid=68
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segundo idioma. En este analisis sociolingiiistico, Matsumoto y Okamoto demuestran que cinco
textos de ensefianza del japonés, extensamente usados en Estados Unidos, instruyen un japonés
de caracter homogéneo, que simplifica ciertos fendmenos sociolingiiisticos. A pesar de que ello
facilita el aprendizaje del idioma, puede afectar la percepcion de la diversidad cultural que
realmente existe en Japon y reducir la competencia sociolingiiistica de los estudiantes. Y tales
inconvenientes pueden llevar a situaciones sociales complicadas en el mundo real. Las autoras
concluyen que es necesario considerar las variantes socioculturales del lenguaje y que la

ensefianza de una lengua como el japonés debe ofrecer perspectivas més refinadas y precisas.

Desde esta perspectiva se otorga importancia a la idea de que el aprendizaje adecuado de una
segunda lengua involucra una aproximacion al aprendizaje de la cultura y las costumbres
asociadas a la misma. El analisis mediante la recopilacion de datos de los docentes y el enfoque
en estudiantes de habla hispana pueden agregar novedad al campo de estudio. La aproximacion
a la ensefianza de esta lengua, la cual suele ser rigida, poco cambiante y enfocada a la
realizacion de tareas, ha limitado las posibilidades de establecer una ensefianza efectiva de la
cultura, y ha cerrado los canales de transmision de informacion respecto a la gente en el pais
objetivo, su estilo de vida y su vision del mundo (Matsumoto y Okamoto, 2003). Ello puede
provocar confusiones sociolingiiisticas en los estudiantes, en diversas situaciones
conversacionales que requieran conocimientos profundos de cultura e ideologia japonesa,

llevando a malentendidos y posibles casos de ofensa.
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2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General

e Describir desde la perspectiva de los docentes las dificultades relacionadas con la
cultura que enfrentan los hispanohablantes en el aprendizaje del japonés como lengua

extranjera.

2.2. Objetivos Especificos

e Identificar los aspectos culturales del japonés que, de acuerdo con los docentes,
requieren mas atencion de parte de los estudiantes de lengua extranjera.

e Categorizar los aspectos de la cultura que, de acuerdo con los docentes, generan
mayores dificultades en el aprendizaje del japonés como lengua extranjera en los

hispanohablantes.
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3. MARCO TEORICO

Con el fin de describir e interpretar adecuadamente las dificultades culturales que enfrentan los
hispanohablantes en el aprendizaje del japonés como lengua extranjera desde la perspectiva de
sus docentes, se presenta un conjunto de conceptos que constituye la base teoérica de este
gjercicio de investigacion. En general, se pretende describir algunas caracteristicas del
aprendizaje de un segundo idioma, asi como ciertas formas de comparar lenguajes y de valorar
la influencia cultural en la comunicacion. Igualmente, se presentard una vision general del

idioma japonés y sus propiedades culturales.

Este marco se presenta en una progresion que parte de los aspectos generales y finaliza en el
caso particular de este estudio. En primer lugar se describe, de acuerdo a las perspectivas de
varios autores, los conceptos mas generales de este tema, que son la lengua, la cultura, y la
relacion que se puede establecer entre estas. Posteriormente, se efectiia una aproximacion a las
ramas de estudio en las que este tipo de asuntos ha sido tratado, como la lingiiistica contrastiva,
las competencias interculturales, yla correspondencia entre el aprendizaje y la cultura,

especialmente durante la introduccion a una nueva lengua como objeto de estudio.

En el apartado siguiente, pasando a un enfoque mdas especifico, se describen ciertas
cararacteristicas de la cultura japonesa y el idioma japonés. Se otorga informacion acerca de
ciertos aspectos unicos de la ensefianza del idioma y su carga cultural. Finalmente, se presentan
las propiedades sociolingiiisticas del japonés, que muestran el estrecho vinculo entre la lengua
japonesa y el contexto cultural de Japon. Estas propiedades constituyen el nucleo de este estudio,

y son la referencia principal del marco metodologico y el analisis posterior.

3.1. La lengua y la cultura

La "lengua" y la "cultura" son conceptos que tienen gran relevancia en el entendimiento de las
relaciones humanas. Desde su definicion tomada de la Vigésimo-segunda version del
Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, podemos entender que la lengua se
define de tres formas: como un sistema de comunicacion verbal y casi siempre escrito, propio
de una comunidad humana; como un sistema lingiiistico cuyos hablantes reconocen modelos de
buena expresion; y también como un sistema lingiiistico considerado en su estructura. Respecto

al término de "cultura", se define como un conjunto de conocimientos que permite a alguien
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desarrollar su juicio critico, y como un conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos

y grado de desarrollo artistico, cientifico, industrial, en una época, grupo social, etc.

De acuerdo con Kramsch (1998) el numero de lenguas que una persona puede aprender depende
de la sociedad en la que habite y las lenguas con las que se comunican los miembros de dicha
sociedad. Si consideramos que el ser humano puede recibir la influencia y conocimiento de la
comunidad a su alrededor, y que las sociedades han elaborado y establecido rituales para sus
integrantes desde el comienzo de los tiempos, entonces el ser humano, como ser social, ha
adoptado los rituales que le han permitido sobrevivir, desarrollarse y crecer en el ambiente que
lo rodea. La agricultura, la construccion, el comercio y la lengua son algunos de esos rituales.
La lengua, un ritual diversamente desarrollado, es el medio principal en el que llevamos
nuestras vidas sociales y que nacid a partir de una necesidad de comunicar y compartir ideas de

manera eficiente.

El concepto de "cultura" ha variado constantemente en los ultimos siglos. Segun Zygmund
Bauman (1999), en la segunda mitad del siglo XVIII se da forma al concepto de "cultura" para
diferenciar entre los logros humanos y los de la naturaleza. Después, durante el siglo XIX se
naturalizé la cultura, creando el termino de "hecho social" de Emile Durkheim (1982), y este
comenzd a cambiar en el siglo XX, llevando a la culturalizacion de la naturaleza. El valor
ambivalente de la idea de "cultura" sirve para conciliar toda una serie de oposiciones en el
pensamiento. La cultura es libre y necesaria, voluntaria y obligatoria, teleologica y causal,
elegida y determinada, aleatoria y pautada, creativa y rutinaria, innovadora y repetitiva. La
cultura es la autoafirmacion frente a la regulacion normativa que se refiere tanto a la invencion
como a la preservacion, a la rutina como a la ruptura de modelos, al seguimiento de las normas
como a la superacion, a lo inico como a lo corriente. La creacion del concepto de cultura fue
impulsada por la necesidad de asimilar intelectualmente las experiencias historicas, y este lleva

en si una armonia dentro de su constante ambigiiedad.

Segun Alfred Kroeber y Talcott Parsons (1958), citado en Bauman (1999), la ausencia de
cultura imposibilita la formacion de sistemas sociales o de la personalidad en el individuo. En
esta vision, la cultura es el sistema de creencias, simbolos y valores que garantizan la existencia

3 ey . J .
de estos”, convirtiéndose en un factor inmovilizador. Simmel, de acuerdo con Bauman,

3 Baumant, Z. (2002). La cultura como praxis. Pag. 28-29
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menciona como la cultura estd en una constante sedimentacion y erosion, por lo cual se puede
afirmar que sus normas son objeto de variaciones y cambios de acuerdo a la sociedad. La
cultura nacional promovida por los Estados, tomada desde las elecciones culturales y
comportamientos de los ciudadanos, ha promovido la unificacion de lenguas, codigos éticos y
tradiciones, homogeneizando las memorias colectivas en creencias y estilos de vida propios. Sin
embargo, la globalizacion y la era informatica han hecho que las fronteras sean cada vez mas
débiles, abriendo a los gobiernos a la idea del multiculturalismo y a las elecciones culturales de
los individuos. Las separaciones geograficas dejaron de ser un limite, para darle paso a la
distancia como un producto social en la cual se mantiene una identidad dentro del constante
flujo de informacion. Por ende, el multiculturalismo se puede estudiar entonces como “la
perspectiva desde la cual hay una persistencia de un amplio nimero de conjuntos auténomos de
valores y normas conductuales en ausencia de una autoridad cultural dominante e incontestada”

(Bauman, 2002). La multiculturalidad asume el caracter totalizador de la cultura.

La cultura es una fuerza dindmica en si misma, parte de una cadena de permutaciones e
innovaciones permanente. Esta no deja de ser un tema de estudio, especialmente en la actualidad,
donde términos como “diversidad” y “multiculturalismo” adquieren mas importancia en las
sociedades. Se ha definido la cultura como el modo de vida, costumbres, letra y escritura de un
grupo de personas (Gudykunst & Ting-Toomey, 1988). Existen otras interpretaciones que
pueden ayudar a ampliar la comprension de la cultura y su significado. Estas definiciones y
otros aspectos generales de la cultura se han formado a través del entendimiento de siglos de
tradicion oral, textos literarios, obras de arte, y recientemente, la difusion de los medios masivos

de comunicacion.

Para los fines practicos de este ejercicio de investigacion formativa se ofrece una perspectiva de
la cultura en la que se entendera como el conjunto de valores, simbolos, creencias, reglas y
tradiciones comunes para un grupo de personas, por medio de la cual se estudiaran los aspectos

culturales que influencian el aprendizaje y la ensefianza de la L2.

En el caso de la lengua y la cultura, es imposible negar la gran relevancia de estas nociones para
la convivencia y la socializacion de los seres humanos, sobre todo si se tiene en cuenta lo
previamente aludido. De hecho, algunos razonamientos relativos a los anteriores argumentos
permitirian pensar que tales conceptos no tienen limites claramente establecidos entre si.
Basandose en la definicién formal de ambos vocablos, mencionada al inicio de la seccion, se

podria pensar en la lengua y la cultura como conceptos independientes; pero otras
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interpretaciones de dichos términos nos dan a entender que se puede percibir vinculos implicitos
y explicitos al tratar con ambos conceptos. De hecho, muchos aportes previos al conocimiento
han identificado este vinculo entre la lengua y la cultura; y han generado algunas teorias,

destacando que esta relacion es fundamental.

Algunos autores han afirmado que la relacion entre lengua y cultura es innegable. La lengua y la
cultura estan conectadas de manera que, a pesar de ser diferentes, no pueden sobrevivir la una
sin la otra. (Valdes, 1994). La lengua necesita de un contexto cultural, de unas vivencias y de
historias compartidas para poder comunicarse efectivamente en un mismo grupo, y a su vez, la
cultura necesita de la lengua para prosperar y continuar expresando esta serie de costumbres,

creencias, € historias por generaciones.

Segun Oxford y Anderson (1995), la lengua y la cultura estan conectadas en la metafora del
"iceberg cultural" en la cual encima de la superficie del iceberg estan los aspectos y
comportamientos visibles, donde se incluye la lengua. En la profundidad de este iceberg estan
aspectos menos visibles como los significados sutiles y significaciones, incluyendo los estilos

de aprendizaje inconcientes.

La lengua compartida no solo confiere el cardcter de proximidad geografica, sino temporal,
entre los integrantes de la comunidad. La lengua simboliza la realidad cultural de una region, y
los cambios que afrontan sus habitantes se veran reflejados en su comunicacion y transmision
de ideas. Previamente se teorizé que toda persona, desde el momento de nacer, es influenciada
por una serie de conductas y rituales de la zona del mundo en la que habita, nutriendo una forma
de pensar, un criterio y una légica particular. Se puede entonces incorporar esta dependencia
mutua e inferir que los rituales de la cultura son transmitidos por la lengua, que es a su vez
modificada por la cultura. Y la persona que aprenda los rituales de una sociedad podria notar la
influencia de esta relacion con el tiempo, afectando su comportamiento y manera de ver la

comunidad.

Kramsch (1998), en su libro Language and Culture, plantea una serie de ideas en las que aborda
dicha relacion. Primero, sostiene que la lengua es el medio principal en que las personas llevan
sus vidas sociales. Cuando se usa la lengua en los contextos de la comunicacion con la gente de
una misma sociedad, esta se une con la cultura propia de maneras multiples y complejas.
Segundo, los miembros de una comunidad o grupo social no solo expresan sus experiencias,

sino que también crean experiencias a través del lenguaje. Le dan significado a sus palabras a
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través del medio que elijan para comunicarse entre si, creando situaciones y cambios culturales
que se pueden reflejar como experiencias en el futuro. Finalmente, destaca que la lengua es un
sistema de signos que contiene un valor cultural. Los hablantes se identifican a si mismos y a

los otros a través de su uso de la lengua, como un simbolo de identidad social.

3.2. La lingiiistica contrastiva

"El aprendizaje de una segunda lengua (L2) es el proceso por el cual un individuo adquiere un
nivel de competencia lingiiistica y comunicativa que le permite entrar en interaccion con una
comunidad lingiiistica que no es la suya propia" [Santos 1993] (citado en Moreno, 1996). En
este proceso, la utilizacion de una L2 puede ser afectada positiva o negativamente por los
conocimientos de la L1. A dichas influencias se refieren los conceptos de "interferencia" e
"interlengua". Segiin Moreno (1994) La interferencia es "el fenomeno que se produce cuando un
individuo utiliza en una lengua meta un rasgo fonético, 1éxico, morfoldgico o sintactico
caracteristico de su lengua nativa". Estos contrastes presentes en el uso de diferentes lenguas
son un tema de estudio tanto del "analisis de errores" como de la lingiiistica contrastiva.
Trabajos de escritores como Fries (1945) en "Teaching and Learning English as a Foreign
Language" dieron inicio a los estudios en Lingiistica Contrastiva, exponiendo sus
comparaciones de los sistemas fonéticos en el espafiol y el inglés. Posteriormente se profundizo
en la comparacion de los sistemas de ambas lenguas. La lingiiistica contrastiva, segin Moreno
(1996) estudia y compara diferentes sistemas lingiiisticos para determinar y describir sus
similitudes y diferencias. Para lograr esto, se parte de una orientacion sincronica y su objetivo es
generar una gramatica contrastiva que permita predecir las estructuras de la lengua que
presentaran mas dificultad a los estudiantes, al igual que la naturaleza y gravedad con las que
estas estructuras pueden afectar el proceso. La constrastacion lingiiistica de dos o mas lenguas
permite ademas predecir los problemas de aprendizaje, lo cual puede influir en la preparacion de

contenidos y técnicas de instruccion para evitar que estas se agraven.

Maria Olimpo de Oliveira, en el libro "Lingiiistica contrastiva de errores: espafiol-portugués y
espafiol-chino" (Penadés, 1999), se ocupa del analisis de errores en diferentes lenguas. Este se
define alli como un estudio que permite sefialar los errores en un "corpus" y en la clasificacion
gramatical de tales errores, con el fin de analizar y establecer desde las normas lingiiisticas el
nivel de competencia gramatical de los estudiantes. A partir de dicho analisis, se busca el origen
real de estos errores, el cual suele ser intralingiiistico (relacionado con la estructura de la L2) o

interlingiiistico (relacionado con la L1).

19



En esta obra, la autora plantea que una vez determinados los errores, estos fueron clasificados
por: la adicidon de palabras o morfemas en contextos que no se requieren, la omision que estriba
en la supresion de palabras o morfemas necesarios para que el enunciado pueda considerarse
gramaticalmente correcto, y la eleccion erronea, la cual consiste en el empleo de determinados
morfemas o palabras en lugar de los exigidos por el contexto." La omision, vista desde el punto
de vista del aprendizaje del espafiol como lengua extranjera, se relaciona con los errores
caracterizados por la omision del articulo en contextos exigidos en el espafiol. Estos errores
suelen ser causados por interferencia con la L1 (por ejemplo, jugar a () pelota). También, en los
casos de aprendizaje del espaiol, se estudia la eleccion erronea de términos de concordancia de

género.

En la Lingiiistica Contrastiva existe una modalidad de comparaciéon més enfocada en la cultura,
la cual es el analisis pragmatico. Olza (2005) sefiala que hay dos aspectos de la cultura que
pueden relacionarse con el lenguaje. Primero, es innegable que cada comunidad cultural
construye esquemas representacionales de la realidad que conoce. Segundo, estos esquemas
construidos son completados con patrones de conducta especificos para la comunidad. Entonces,
como esquemas representacionales, el lenguaje en general —como condiciéon y producto de la
actividad cultural, como “cuestion de cultura” que es— y cada lengua en concreto —cada
actualizacion histdrica de esta capacidad universal- presentaran, pues, una peculiar relacion
dialéctica con estos modelos de conocimiento y actuacidon culturales. Esta relacion entre la
lengua y el comportamiento determinado por la cultura constituye el nucleo del andlisis

pragmatico.

Las categorias pragmaticas son los “aspectos del lenguaje con los que se vehicula la funcién
comunicativa ¢ interpersonal” (Hernandez Sacristan 1999, 40). Estas categorias forman parte
del cédigo lingiiistico global de cada comunidad y tienen una impronta especifica en tal codigo.
Entonces, ademés de ciertas organizaciones conceptuales que se pueden observar en cada
lengua, se considera interesante analizar como las categorias pragmadticas constituyen también
un reflejo de cada ethos cultural concreto. Olza (2005) dice que el aumento en dicho interés por
aplicar el analisis pragmatico en lenguas y culturas diversas ha generado la consolidacion de la

pragmatica intercultural.

Este campo, también conocido como pragmadtica contrastativa, influencia dmbitos como la

traduccion, el aprendizaje de L2, y el estudio de las practicas presentes en la comunicacion
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intercultural. Hernandez Sacristan (citado en Olza, 2005) hace una aproximacion al concepto de
la pragmatica contrastativa, en la cual visualiza la actividad comunicativa como un proceso
interpretativo. Segun dicha concepcion en la actualidad, un sujeto que no posea el mismo
codigo pragmatico del interlocutor es capaz de encontrar usos o categorias que funcionen como
equivalentes durante el didlogo. Asi, el éxito de los intercambios comunicativos interculturales
depende de una labor correcta de traduccion e interpretacion de las ineludibles diferencias entre
los interlocutores. La lingiiistica contrastiva interviene en este punto y busca establecer la logica

en las equivalencias entre diferentes codigos pragmaticos.

De acuerdo con Olza, en su definicion de las teorias de los "actos de habla", Austin (1962) abre
una perspectiva en la que se estudia el lenguaje desde la perspectiva de su uso. De acuerdo a
dichas teorias, existen tres dimensiones en las que se pueden comprender los actos del habla:
perlocutiva, locutiva e ilocutiva. El estudio de esta ultima dimension, por ejemplo, se ha
profundizado, definiendo los tipos basicos de acciones que llevamos a cabo con una lengua.
Olza ejemplifica los aspectos de estas tres dimensiones de los actos de habla en un estudio
contrastivo, estudiando las siguientes categorias: diferente subespecificacion e
institucionalizacion de los actos de habla; alcances de la distincion entre actos de habla directos

e indirectos; y consideracion de los actos de habla como expresion de valores culturales.

Hay aspectos de la lengua japonesa que pueden ser analizados con estas categorias. Por ejemplo,
en la segunda categoria, es comun el caso de los actos de habla indirectos en el japonés.
Expresar las ideas de manera indirecta en la conversacion es algo comun en la cultura japonesa,
y no son nada comunes las intervenciones que puedan poner en peligro la imagen (face) del
interlocutor. Sin embargo, su desconocimiento puede causar resultados no afortunados en la

comunicacion intercultural.

En un ejemplo planteado por Olza se expone el uso de la indireccion y las diferencias culturales:

Dos mujeres norteamericanas estan en un restaurante y dos mujeres japonesas estan sentadas en
la mesa de al lado. En un momento determinado, una de la mujeres japonesas se dirige a la mujer
americana y le dice lo siguiente: “Do you have a bag? (;Tienes un bolso?)”, y la mujer
norteamericana no entiende qué es lo que pasa con su bolso. Después, mira y descubre que su

bolso estd abierto y que alguien ha cogido la cartera. Le han robado. (Ibidem)

En este ejemplo, la mujer japonesa espera que la mujer americana, a través de la pregunta, sea

informada del robo. De esta manera, un acto inquisitivo (tratar de confirmar un dato) toma la
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forma de uno directivo con el fin de advertir a la mujer. Este patron de conversacion es poco
comun en otras lenguas, lo cual es visible en el ejemplo, pues es notable que la mujer

estadounidense no entiende la intencion de la pregunta.

En la tercera categoria, la consideracion de los actos de habla como expresion de valores
culturales, es posible ver en el japonés un interés por expresarse evitando que los interlocutores
hablen de manera directa o de forma poco cortés, gracias a una serie de valores culturales
inducidos en la cultura japonesa. Segin Hernandez Sacristan (1999, 86) “los japoneses prefieren
asumir en su comunicacion los principios de “no interferencia / respeto a la autonomia del otro”,
“ceremonialidad” o “demostracion pudorosa del ego”. La cortesia aparece en el didlogo como
una reguladora de los intercambios comunicativos (interculturales), junto al concepto de ‘face’ o
imagen social de los hablantes. Estos valores culturales se abordaran también en otras secciones

en este estudio.

3.3. El papel de la pedagogia y las competencias interculturales

3.3.1. Las competencias culturales e interculturales
Una competencia puede ser definida como “saber hacer” en un “contexto”. Un "sujeto" es el

actor principal que demuestra tal competencia.

El sujeto puede ser estudiado desde varias perspectivas, como la cognicion, la complejidad, el
pluralismo, la interaccion y la comunicacion. Asi mismo, el saber hacer puede entenderse desde
la alteridad. Segun Marmoz y Derrij (2001), la alteridad denota un estado de movimiento y
proceso continuo, apegado al tiempo, las experiencias vividas y sus repercusiones. A partir de
este estado dinamico, el reconocimiento de los demés se instaura como una parte del proceso
natural de vida del sujeto. Y esto influye en la construccion de su identidad personal. Este
concepto de "reconocimiento”, basado en la interaccion, contribuye a explicar como los sujetos
poseen conocimientos intuitivos de los modos de habla. Estos conocimientos, segun Morales y
Cortes (1997), son sustanciales en la competencia comunicativa, ya que implican reconocer el
proceso intersubjetivo creado por los actores, quienes construyen un sentido comun de

significacion en una dindmica interactiva.

Las propiedades de las competencias culturales, asi como sus relaciones con la alteridad y el

dinamismo en la comunicacion, han sido también analizadas por otros autores. Para Daza et al
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(2000), las competencias comunicativas se entienden como "el resultado de procesos
permanentes, complejos, dinamicos y eficaces de interacciones expresivas y representativas
dentro de contextos socioculturales asumidos y valorados por los actores comunicantes en la
situaciones cambiantes de la realidad historica y las exigencias de la comunicacion intra e

intercultural".

El otro componente de las competencias, el contexto, comprende muchos factores influyentes en
el proceso del saber hacer. Algunos de estos factores son el lugar, el momento, o los
conocimientos que permiten interpretar el significado. Estos conocimientos también pueden
incluir un conjunto de tradiciones y creencias compartidas por los interlocutores. La sociedad y
la cultura comienzan a jugar un papel de gran importancia en este entorno. En las teorias de los
actos de habla de L. Austin (1962), que fueron asociadas con el analisis pragmatico, el contexto
se explica como el conocimiento de las circunstancias sociales que enmarcan las expresiones,

los gustos, las necesidades, las instituciones sociales y la naturaleza de la racionalidad humana.

Para algunos autores, el contexto cultural juega un papel fundamental en el establecimiento de
un significado comun en los mensajes. La competencia comunicativa intercultural critica "es un
concepto multicategorial que convoca diferentes categorias y en su interrelacion subyace la
integracion de los saberes que se entrecruzan y se acercan en un intercambio de miradas,
percepciones y representaciones que expresan el sentido de las diversas categorias y sus
disciplinas fundantes" (Del Hierro, et al, 2009). Este tipo de analisis otorga validez al interés por
la comunicacién intercultural. La interculturalidad ejerce un reto en el establecimiento de un
contexto. Las competencias culturales estudiadas a partir de la interculturalidad conllevan la
aceptacion de diferencias culturales, la negociacion de significados y el desarrollo de

habilidades cognitivas y afectivas en los procesos interactivos.

Debido a los avances tecnologicos y la necesidad de establecer mejores relaciones
interpersonales en un mundo globalizado, el multiculturalismo es innegable. Por este motivo, la
competencia comunicativa intercultural planteada Chen (1997) promueve el respeto, la
tolerancia, y el reconocimiento de las diferencias culturales. Este autor indica que las
competencias comunicativas interculturales son indispensables para una convivencia eficaz en
el mundo globalizado. Aunque la competencia intercultural esta relacionada con los aspectos
cognitivos, afectivos y de comportamiento, esta suele enfocarse en el lado afectivo. Segtin Chen,
la conciencia intercultural es la base de la sensibilidad intercultural (afectiva), la cual lleva a la

competencia intercultural (comportamiento). La sensibilidad intercultural se puede explicar
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como la habilidad de un individuo para desarrollar una actitud positiva hacia el entendimiento y
la apreciacion de las diferencias culturales, promoviendo un comportamiento apropiado en la
comunicacion. Esto muestra que las personas interculturalmente sensibles deben tener el deseo

y la motivacion para entender, apreciar y aceptar las diferencias culturales.

Segun Vila (2002), la comunicacion intercultural es "el conjunto de habilidades cognitivas y
afectivas para manifestar comportamientos apropiados y efectivos en un contexto social y
cultural determinado, que favorezcan un grado de comunicacion suficientemente eficaz". Es
posible entonces identificar los potenciales problemas asociados a tal concepto. Dentro de una
comunicacion intercultural intervienen actores que pueden llegar a formar una barrera, alterando
su eficacia comunicativa y sus relaciones interpersonales. Ello puede ocurrir puesto que los
actores cuentan con contextos y referentes culturales que los pueden diferenciar

considerablemente.

Vila (2002) recopila los conceptos de los pilares basicos de la competencia comunicativa

intercultural, utilizados por Chen, para la mejora y el desarrollo educativos. Estos son:

* Competencia cognitiva: Conocimiento, comprension y conciencia de elementos
comunicativos y culturales de la propia cultura y de otras, que promueven una
comunicacion efectiva. Aqui se destaca la atencion a lo apropiado, la modificacion de
comportamientos segin el contexto, la comprension de los aspectos comunes y
diferenciales del comportamiento humano, y la minimizacion de prejuicios.

¢ Competencia afectiva: Capacidades de emitir respuestas emocionales positivas y
controlar las que puedan perjudicar el proceso comunicativo. En esta competencia se
destaca la tolerancia a las ambigiiedades, el desarrollo de la empatia, la predisposicion a
aprender de los otros, la reflexion intercultural, y la bisqueda de una identidad propia
en evolucion a partir del contacto intercultural.

¢ Competencia comportamental: Habilidades verbales y no verbales que evidencien una
adaptacion de la conducta a la situacion y al contexto. En esta competencia sobresale el
uso apropiado de la informacion sobre los demas, la capacidad de adaptacion segun el

contexto, y el desarrollo de habilidades verbales y no verbales.
Fantini (2000) indica que "la lengua refleja y afecta la vision del mundo y sirve como un mapa

para percibir, interpretar, pensar y expresar la propia vision sobre el mundo". El desarrollo de

competencias en otra lengua y cultura crea la oportunidad para reflexionar sobre la vision del
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mundo de cada individuo. El desarrollo de la sensibilidad intercultural influye en la motivacion
de los aprendices para entender, apreciar y aceptar las marcadas diferencias culturales entre
unos y otros. Esta conciencia, reflexiva e introspectiva, requiere exploracion y experimentacion
para desarrollar la cognicion, las habilidades y las actitudes que sean valorables en otros
contextos culturales. Con ello, se despliegan los dominios de habilidad, que son mucho mas
notorios en el momento de la interaccion, ya que las variables comunes son menores y se
acentuan las diferencias de manera dramatica, haciendo que las discrepancias en opinion, lengua

y cultura afecten la interaccion. Segun esto, los siguientes dominios de habilidad emergen:

¢ La habilidad para desarrollar y mantener relaciones.
e La habilidad para comunicarse efectiva y apropiadamente con pérdidas y distorsiones
minimas.

* La habilidad para lograr conformidad y obtener colaboracion de otros.

En conclusion, en el aprendizaje de una lengua es supremamente importante el desarrollo de las
competencias interculturales. Esto es debido a que tales competencias podrian llevar a un
desenvolvimiento mas natural en una lengua. Dado que la comunicacion intercultural se da en
ambientes de barreras culturales formadas por las diferencias, la educaciéon de un segundo
idioma debe incluir el conocimiento de las competencias culturales. Los estudiantes pueden
desarrollar sus habilidades de manera temprana y demostrar que, en un contexto que puede ser
muy distinto, pueden integrarse adecuadamente a la sociedad mediante un "saber hacer" que

puede ser apreciado por la gente de dichas regiones.

3.3.2. Cultura y aprendizaje de un segundo idioma

De acuerdo con Kramsch (1996), la cultura de una sociedad usualmente no ha sido considerada
en la ensefianza de lenguas como una competencia que pueda ser calificable cuantitativamente
como el habla, la escucha, la escritura o la lectura. Sin embargo, al ser un aspecto presente
dentro de cualquier situacion, esta influye en la manera en la que se debe comunicar dentro del
contexto de la sociedad estudiada. Un conocimiento insuficiente de los modelos culturales
presentes en la lengua de una comunidad puede provocar situaciones incomodas para los
estudiantes. Dicha insuficiencia del conocimiento puede deberse en parte a la simplificacion con
la que en ocasiones puede abordarse el entendimiento de una lengua extranjera. En principio, se
dice que una lengua es traducible a otra, y una cantidad considerable de modelos educativos se

han basado en dicho principio. Es facil encontrar libros de idiomas que muestran inicamente
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frases y palabras, junto con su traduccion, muchas veces sin explicar la razoén por la que esa
traduccion resulta conveniente, o sin dar reglas de uso de tales expresiones. Sin embargo, se ha
afirmado que la ensefianza de cultura constituye uno de los procesos de aprendizaje en los que

las personas han encontrado mds problemas, ya que algunas diferencias relevantes entre las

culturas, dadas por la diversidad cultural y el multiculturalismo, pueden no ser asimiladas de

forma completa por los aprendices (resaltado por su importancia en este estudio). Tal conjunto

de diferencias entre culturas puede ser dificil de interpretar, dependiendo del contexto social del
estudiante, su etnocentrismo, o simplemente su conocimiento general, y ello puede generar una
fuente de conflicto cuando una cultura se encuentra con otra. Es entonces deber del experto
ofrecer un contexto cultural amigable desde un inicio al interesado en aprender la lengua de una

sociedad.

Kramsch en su libro Context and Culture in Language Teaching (1996) expone a los docentes
de idiomas que ensefian formas universales para expresar significados, dado que esto deja de
lado gran parte de la ambigiiedad dada por contextos donde estos significados cambian. Los
profesores y estudiantes de lenguas extranjeras deben buscar estilos de aprendizaje y ensefianza
que refuercen el conocimiento de las diferencias culturales y de maneras para comunicarse

adecuadamente.

La mayoria de las personas que han pasado un largo tiempo viviendo en un pais extranjero son
conscientes que en otros paises la gente piensa de manera distinta. Sin embargo, este punto de
vista no se refleja en la teoria. Autores como Wierzbicka (1992) y Hymes (1986) proponen la
existencia de un etnocentrismo occidental invisible. Por esta razon, con el fin de desarrollar una
pedagogia sensible a las diferencias culturales, el estudio de los estilos de aprendizaje no solo
depende de su vision lingiiistica, sino de también del desarrollo de una conciencia de los
significados y mensajes més profundos y sutiles de cada cultura. (Oxford y Anderson 1996:

205).

Es en este punto donde se contempla el tema de la pedagogia de una lengua extranjera y el rol
de las culturas pertenecientes a la sociedad donde se utiliza la lengua a aprender. Desde finales
del siglo pasado, el estudio de la influencia de la cultura en el aprendizaje de una segunda
lengua ha tomado mayor relevancia en la investigacion. Entre las nuevas formas para interpretar
la ensefanza de las lenguas y la cultura, segun Kramsch (1996, pg. 205), emergen cuatro lineas

en particular:
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Establecer una “esfera de interculturalidad”: El vinculo entre las formas lingiiisticas y
las estructuras sociales no se ensefia, debe ser inferido por el estudiante. El entender una
cultura extranjera requiere poner esa cultura en relacion con la propia. Este es un
proceso que le puede permitir al estudiante ver las relaciones y similes pertinentes entre
ambas. Estas asociaciones ayudan a entender las perspectivas de la cultura extranjera,

asi como la manera en que tales perspectivas influyen en el uso de una lengua extranjera.

Ensefiar cultura como un proceso interpersonal: Si el significado emerge a través de la
interaccion social, entonces es inutil intentar ensefiar fendmenos normativos del uso del
lenguaje. Segin Miiler-Jaquier (1986), se debe reemplazar la presentacion de hechos y

comportamientos culturales, y ensefiar un proceso para reconocer los puntos de ruptura

en la légica de las explicaciones para entender los aspectos transculturales (resaltado

por su importancia en este estudio). La cultura esta basada en la interaccion, y so6lo
mediante el entendimiento de las interacciones se facilita comprender el contexto en el

que se presenta la lengua.

Ensefiar cultura como diferencia: Consiste en la identificacion de la serie de factores
culturales distintivamente locales, y la creacion de estereotipos nacionales. El objetivo
es otorgar al estudiante un mayor entendimiento de la diversidad que existe en tal
aprendizaje. Los estereotipos bien manejados y explicados no se convierten en una
herramienta de prejuicio, sino en una ventana que permite el desarrollo de empatia hacia
la persona de la cultura objetivo. Se puede entender algunos de estos estereotipos como

parte de las dimensiones culturales de una sociedad.

Cruzar las barreras disciplinarias utilizando materiales pedagogicos relacionados con
literatura, sociologia, antropologia y demads ciencias que puedan dar diferentes
acercamientos a la cultura objetivo: El conocimiento sobre si mismo y su cultura es

relativo al contexto en el que se vive. Los modelos culturales implicitos de una sociedad

se reflejan en la mayoria de los textos donde tal sociedad se comprende a si misma y a

las demas (resaltado por su importancia en este estudio).

Estas ideas estan tomando mas valor en la comunidad educativa para facilitar el aprendizaje.

Dados los puntos anteriores, y destacando la importancia del entendimiento de los modelos

culturales, se puede percibir que la influencia de la cultura en el aprendizaje de una lengua es

notable. Es mas, podria considerarse que no puede darse una buena instruccion de una lengua
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sin un apoyo cultural estable. Una de las razones que apoya dicha nocion es la manifestacion de
ciertos conflictos y rupturas en el aprendizaje de una segunda lengua al intentar manejar sus

aspectos lingiiisticos y culturales.

3.3.3. Los niveles de articulacion de la comunicacion

Rainer Enrique Hamel (1995), en su estudio de los "Conflictos entre lenguas y derechos
lingiiisticos: perspectivas de analisis sociolingiiistico", analiza coémo los conflictos culturales se
manifiestan en las interacciones de miembros de las comunidades indigenas con el mundo
occidental. Hamel introduce el concepto de las "rupturas" para referirse a las situaciones en las
que se cambian las bases sobre las cuales una cultura interpreta el mundo. Tales rupturas se dan

en varios contextos, sobre todo en el lenguaje y la experiencia cultural adquirida.

Hamel primero explora los derechos lingiiisticos. De acuerdo a este concepto, cada cultura tiene
"el derecho a identificarse con su propia lengua". Ello implica la posibilidad de usar la lengua
propia en contextos educativos, administrativos, etc. En otras palabras, tiene que haber un
contexto donde una cultura pueda expresarse en su propia lengua, sin tener que depender de una
lengua distinta para progresar. Ello ayuda a mantener las costumbres culturales de la comunidad.
Otro derecho que forma parte de este concepto es "el derecho a aprender la lengua nacional".
Hamel utiliza las experiencias observadas en las comunidades indigenas para describir como la
aplicacion de ambos derechos genera ciertas practicas lingiiisticas especiales en los eventos

comunicativos de contacto.

Las rupturas se manifiestan en el uso de diferentes lenguas, cuando en eventos cotidianos de
contacto se pueden imponer ciertas estructuras discursivas de una sociedad y se cambian los
modelos culturales de referencia. Hamel sostiene que se revelan politicas implicitas en el
lenguaje, que contradicen los derechos lingiiisticos de los hablantes. El autor explora dichos

conflictos en dos areas: la educacion y la administracion de justicia.

Al analizar la estructura discursiva en ciertas situaciones comunicativas donde dos culturas
coexisten, Hamel afirma que hay un proceso de cambio, que consiste en una redistribucion
de varios aspectos culturales en la sociedad (lenguas, estilos discursivos, etc.). Esa
redistribucion se produce en los procesos de hegemonizacion sociocultural, llevando a una
transformacion de los sistemas simbolicos y de valores asociados con cada una de las lenguas
implicadas. En algunas situaciones se desplazan ciertos valores culturales por los de la otra

cultura, mientras que otros valores se mantienen de manera rigida. "La reorientacion de los
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hablantes se demuestra, por ejemplo, en la incorporacion de nuevos tipos de textos, patrones de
interaccion verbal, marcos de referencia discursiva, técnicas de argumentacion y neologismos,
entre otros, que producen una reestructuracion discursiva y un potencial enriquecimiento del
repertorio bilingiie colectivo." Podriamos afirmar que este caso de sincretismo cultural y
linguisitico es similar a la experiencia que tiene un estudiante de una lengua extranjera que entra
en contacto con la nueva cultura. Basicamente, para adaptarse a la nueva sociedad, el estudiante
debe aprender a efectuar el desplazamiento de sus valores culturales por los que la sociedad

extranjera reconozca y acepte.

Para entender tales procesos, Hamel afirma que hay que considerar tres dimensiones o niveles

de articulacion de la comunicacion en los que se produce el cambio:

e FEsquemas y modelos culturales (MC): Reglas culturales para la comunicacion de los
habitantes. Estas incluyen conceptos y definiciones de actividades y eventos;
procedimientos de cortesia y respeto; y habitus, visto como los modos de apropiacion
cultural.

e FEstructuras discursivas (ED): Técnicas y estilos comtUnmente utilizados en la
transmision de ideas. Algunos ejemplos comunes de transmision son la realizacion de
reuniones y la creacion de invitaciones. Comprenden categorias conversacionales y
pragmaticas, asi como técnicas de narracién y argumentacion.

e FEstructuras y formas lingiiisticas (EL): Composicion y estructura del lenguaje. Se
analizan los niveles descriptivos de analisis fonoldgico, morfologico, sintactico y

semantico, al igual que alternancias de codigos, prestamos, variacion social y regional.

En este caso, el aprendizaje de una segunda lengua no desplaza totalmente a la lengua materna.
Esta perspectiva analiza el desplazamiento lingiiistico con un mayor nivel de detalle, como un
conjunto de procesos a través de los cuales los actores bilingiies van transformando sus usos de
la lengua en todas sus dimensiones. El autor afirma que, en el proceso de cambio observado, se

pueden identificar frecuentes rupturas y desfases entre los niveles de articulacion.

Las rupturas, segiin Holland y Quinn (Citado en Hamel, 1995) transforman los modelos
culturales de interaccion e interpretacion de una comunidad. "Modifican, en otras palabras, la
relacion entre el lenguaje y la experiencia cultural histéricamente acumulada" (Cf. Hamel,
1995b). Con los ajustes del caso podriamos afirmar que lo planteado por Hamel no sélo aplica a

casos de hegemonizacion cultural, sino también a casos de ensefianza de una segunda lengua.
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Hamel otorga dos modalidades de ruptura que se expresan en desfases:

*  Modalidad 1. Modelos Culturales: L1, Estructuras Lingiiisticas y Discursivas: L2: En
la fase previa al contacto con la sociedad se puede concebir que los tres niveles de
articulacion coinciden al interior del universo indigena. En la fase dos, al ampliar el
contacto, empieza el proceso de hegemonizacion y desplazamiento con la L2. Aqui se
producen dos rupturas, una entre estructuras lingiiisticas y discursivas, y otra en los
modelos culturales que se mantienen en su estado original. En la ultima fase, se supera
la ruptura al unificar los codigos lingiiisticos, las estructuras discursivas y los modelos
culturales de la lengua dominante. Esto se da ya que los individuos adoptan los modos
de apropiacion de la experiencia, permitiéndoles comprender los enunciados y codigos
de la lengua aprendida. Esta ultima fase no es alcanzada por todos los individuos, y en

varios casos llega a desviarse a modelos hibridos entre una cultura y la otra.

*  Modalidad 2. LI: Estructuras Lingiiisticas; L2: Modelos Culturales, Estructuras
Discursivas: Esta se inicia en la transformaciéon de los esquemas culturales y los
procedimientos interpretativos de un grupo. En un principio, los tres niveles coinciden,
pero después se introducen los modelos culturales y algunos patrones discursivos al
grupo, dejando a las estructuras lingiiisticas en un segundo plano. Cuando estos se
comprenden, es mas sencillo el desplazamiento entre lenguas. En este caso se da una

ruptura en forma de tensiones al usar la lengua propia.

Segun Hamel, en ambas modalidades se producen rupturas entre la produccion de experiencias
colectivas y la apropiacion lingiiistico-discursiva. Las rupturas pueden pasar finalmente por dos

Casos:

e La ruptura puede llegar a ser superada, cerrando su ciclo al hacer que el proceso de
desplazamiento converja las experiencias y modalidades discursivas.
e La ruptura puede trasladarse a otro nivel, haciendo que se cree una hibridacion cultural

nueva. Esto puede generar una resistencia lingtiistica.
El no asumir la diversidad cultural crea y fomenta conflictos cada vez mas graves. Por lo cual se

debe buscar llegar a un estado de diversidad asumida y desarrollada como recurso, o en otras

palabras, un estado de pluriculturalismo.
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3.4. Aproximacion al japonés y a la cultura japonesa

Para efectuar la aproximacion pretendida a las dificultades culturales en el aprendizaje y la
ensefianza del japonés para los hispanohablantes, es necesario también estudiar la
lengua japonesa, su historia y su relacion con la cultura de Japon. Asi mismo, es importante

definir cuales son los aspectos sociolingiiisticos mas relevantes de esta lengua.

En Japon se tiene una percepcion ampliamente diferenciada de lo que se considera propio y de
lo que se considera extranjero. Dos conceptos a través de los cuales se puede evidenciar esta
separacion son "uchi" y "soto". Las ideas que se relacionan con "uchi" son relacionadas con el
hogar, la realidad, lo visible, el presente, y lo interno; mientras que "soto" se refiere a aquello
que se encuentra afuera, lo extranjero, el pasado y el futuro, lo ideal y lo invisible (Dakan,
2007). El "uchi y el "soto" son conceptos inherentes a la cultura y a la manera en la que los
japoneses entienden el mundo, estando presente en las jerarquias, las relaciones personales e
interpersonales, y también en el modo de percibir a los extranjeros que buscan aproximarse a

esta cultura.

Esta diferenciacion entre el "uchi" y el "soto" es también evidente en la lengua japonesa. Segin
Ramsey (2004), el "nihongo", o idioma japonés, se define como el idioma que es ensefiado a los
extranjeros, mientras que "kokugo", idioma nacional, es aquel que se ensefa al pueblo japonés
desde una perspectiva més cercana del alma (kokoro) y a la tradicion del pais. Esta lengua se fue
formando de manera aislada de las demas y, a pesar de haber basado su escritura en el chino
clasico, adapto y simplifico los caracteres para poder ser usados junto a su lengua hablada. A
partir de la restauracion Meiji en 1868, el gobierno japonés buscd la forma de renovar y unificar
a un pais que cerrd sus fronteras al resto del mundo por cientos de afios. El "kokugo" empez6 a
ser ensefiado con intenciones politicas, las cuales eran crear un idioma nacional verdadero y una
disciplina que respondiera a las necesidades de dicho idioma. Ramsey (2004) cita a Ueda
Kazutoshi, uno de los pilares en la formacion del japonés actual, quien sefala lo siguiente en el

libro "Kokugo no tame" (Por el bien de la lengua nacional):

Asi como la sangre es prueba de nuestro nacimiento en mundo de los hombres, la lengua, para
quienes la hablan, muestra un nacimiento en el mundo espiritual. Si tomamos la lengua nacional
como un ejemplo de esto, deberiamos hablar del japonés como la sangre espiritual del pueblo

japonés.
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Uno los desafios mas grandes para Ueda era crear una unidad lingiiistica similar a la que tenian
los paises europeos, de los que se guiaron en el proceso de modernizacion. En este proceso, se
eligi6 el japonés hablado en Tokyo por la clase media como el estandar para todo el pais. A
partir de ese punto, el "hyoujungo" surgié como un idioma estdndar que debia ser utilizado en
los medios y el &mbito escolar. Este mismo lenguaje es entendido por la totalidad del pueblo

japonés hoy en dia y es a su vez el idioma ensefiado a los extranjeros.

3.4.1. La ensefianza del japonés y la estandarizacion de la cultura
El "hyoujungo" fue adaptado en el japonés como el estandar que debia ser ensefiado para
preservar la lengua y su unicidad. Sin embargo, segun Kubota (2003), la estandarizacion hace
que una cultura se vea como un grupo homogéneo, pasando por alto la diversidad de
expresiones que posee. En términos de la ensefianza de las lenguas, la autora estudia como
nuevas corrientes invitan a oponerse a hablar de una region en particular o de una cultura en un
solo término, ya que esto lleva a crear una barrera entre dos culturas. Segun la autora, los
docentes pueden estar creando una rigida dicotomia entre Japén y el pais donde ensefian el
idioma, por lo cual es necesario entender la construccion del concepto de la cultura japonesa en
el exterior a partir de los "Estandares Nacionales". Los "Estdndares Nacionales" son parte de los
"Standards for foreign language learning in the 21st century”, formulados en 1999. Se
consideran cinco importantes componentes, los cuales son: la comunicacion, la cultura, las
conexiones, las comparaciones, y las comunidades. La cultura, por su parte, tiene los siguientes
estandares:

Estandar 2.1. Los estudiantes demuestran un entendimiento de la relacion entre las practicas

(patrones de interacciones sociales) y perspectivas (significados, valores, actitudes, ideas) de la

cultura estudiada.

Estandar 2.2. Los estudiantes demuestran un entendimiento de la relacion entre los productos

(libros, herramientas, juegos, comida) y las perspectivas de la cultura estudiada.

Este documento destaca la importancia de evitar malentendidos culturales y el uso de
estereotipos, ya que no todos aquellos quienes comparten un mismo idioma representan a una
misma cultura. Asi mismo, los estdndares plantean que la falta de informacién acerca de la
cultura objetivo lleva a interpretaciones desde el punto de vista de la cultura propia, tendiendo a
seguir estereotipos. A partir de esto, Kubota afirma que se deben ensefiar las similaritudes y las
diferencias entre las culturas, ya que esto abre la perspectiva de los estudiantes a una imagen
positiva. Las diferencias, por su parte, al ser ensefiadas sirven de referencia para entender
muchos de los conflictos y problemas sociales, permitiendo la comprension del punto de vista

de los demas.
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Segun Kubota (2003), la logica detrds de los estandares culturales se basa en que los
estereotipos son creados por las suposiciones sobre una cultura, creadas a partir de la propia, lo
cual lleva a reacciones negativas y prejuicios sobre las personas de la cultura objetivo. Esto
puede solucionarse al hacer que los estudiantes adquieran informacion detallada sobre esta

cultura desde el punto de vista de quienes la viven, eliminando muchos de los estereotipos.

Para impulsar a los profesores y a los estudiantes a entender la relacion entre las practicas y
perspectivas culturales, se necesita desarrollar y proveer informacion adecuada de los estandares
nacionales para reducir los prejuicios y las creencias erroneas. Segun Kubota (2003), algunas de
las suposiciones e imagenes de las perspectivas culturales japonesas que tienen los
estudiantes suelen ser aplicadas generalmente y llegan a ser problematicas, sobre todo en el caso
de perspectivas como el respeto a la naturaleza, a la armonia y a la jerarquia social. Sin embargo,
hay varios fendmenos socioculturales que contradicen estos conceptos. Por ejemplo, el énfasis
en la armonia social puede ser interpretado como una herramienta de control politico e
ideologico para prevenir conflictos existentes en la sociedad (Sugimoto y Mouer, 1982, leido
desde Kubota). Una vez se acepta el concepto de la jerarquia, se cambia la forma en la que los

estudiantes interpretan las practicas y productos culturales.

Segun Caron (2003), el "Nihonjinron", que traduce "teorias acerca de los japoneses", es una
reflexion académica que ha encapsulado desde la era Meiji las cualidades "esenciales" que
distinguen a los japoneses de los demas pueblos del mundo. El modo de pensar y de
comportarse de los japoneses se relaciona habitualmente con su "raza" y el concepto que tienen
de si mismos. Todo texto o referencia que hable sobre la sociedad y la cultura japonesa tiene
influencias del nihonjinron. Segun este, los japoneses limitan sus acciones, obedecen siempre a
todos aquellos en un rango mayor y suprimen sus necesidades individuales para darle mayor
relevancia a la sociedad. Todo esto, no por que no tengan opcioén o sea una regla, sino por que lo

hacen de manera "natural".

Segun Kubota (2003), los conceptos de unicidad, homogeneidad y armonia de la cultura
japonesa son dados en el Nihonjinron. En la construccion de estos documentos, sus puntos
esenciales radicaron en la definicion de lo externo y en inventar la pura y tnica identidad del si.
Al entender como la comunidad japonesa ha asimilado estos aspectos de la cultura, se deduce
claro que gran parte de nuestro conocimiento instruido sobre su cultura es producido por la

influencia politica y sus intereses para esta sociedad. Es apropiado, por lo tanto, identificar lo
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que es externo y lo que es interno para obtener argumentos y bases sobre las practicas y

perspectivas culturales reales que se dan en el pais.

3.4.2. Propiedades Sociolingiiisticas del Japonés

Matsumoto y Okamoto (2003), en su investigacion “The Construction of the Japanese
Language and Culture in Teaching Japanese as a Foreign Language”, buscan brindarle una
mayor atencion a los aspectos socioculturales de la ensefianza del japonés, luego de destacar
como se han pasado por alto en ciertos libros de texto. Este analisis exhorta a identificar hasta
qué punto puede la diversidad lingiiistica ser introducida en la ensefianza de una lengua para
asegurar su correcto aprendizaje: Las autoras, a través de un analisis hecho a diferentes libros de
texto, separan y examinan los siguientes aspectos sociolingiiisticos del japonés: Los estilos
comunicativos, los niveles del discurso, y la estandarizacion del idioma. En el pasado, estos
aspectos han sido implicitamente incorporados y dados por sentados en la gran mayoria de
libros de texto y salones de clase alrededor del mundo. Sin embargo, dichos aspectos pueden

llegar a ser mal entendidos por los estudiantes.

3.4.2.1. Los Estilos Comunicativos: Formalidad, Evasion y Omision

Siguiendo lo anteriormente mencionado sobre el "Nihonjinron" y su formulacion de la unicidad
de la cultura japonesa, se explica que los japoneses buscan mantener una armonia, consenso ¢
interdependencia. Matsumoto y Okamoto hablan de como los estilos interaccionales en el
japonés suelen reflejar estos valores, y es ahi donde se refleja la "formalidad". Los japoneses
tienden a evadir confrontaciones en situaciones conflictivas, siendo lo mas empaticos y
comprensivos con los demas. Igualmente, tienden mucho a depender de la comunicacién no
verbal y del contexto al usar expresiones vagas o indirectas. En estos estilos comunicativos, la
evasion y la omision estan muy presentes en todo tipo de situaciones y su aplicacion varia
dependiendo de factores como el género, el entorno, la relacion entre los hablantes, los objetivos
de la conversacion y la jerarquia. Estas autoras encontraron que la gran mayoria de los libros de
texto buscan mantener la imagen de armonia, al darle preferencia al uso de expresiones
humildes que minimicen la importancia de los actos propios, e igualmente invitan a los

estudiantes a rechazar cumplidos usando expresiones evasivas para mantener modestia.

Sin embargo, en casos como los identificados por Falsgraf y Majors (Citado en Matsumoto y
Okamoto, 2003), las relaciones pueden cortar este estereotipo y ser bastante directas. En el caso
de los docentes japoneses, el uso de un lenguaje directo con en el aula de clase refleja el estado

asimétrico de las relaciones entre docentes y estudiantes. Lo mismo se ve en los casos de
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personas de un rango superior, las cuales usan lenguaje directo con aquellas de un rango menor

(jefes - empleados, sempai - kohali, etc.)

3.4.2.2. Los Niveles del Discurso: Estilos Formales vs. Informales

Matsumoto y Okamoto (2003) presentan el problema de la distincion entre los diferentes
niveles del discurso en la ensefianza del japonés. En la actualidad, la mayoria de los libros de
texto presentan un japonés con expresiones mucho mas formales de lo que son en la realidad.
Sin embargo, el énfasis en la ensefianza de los estilos formales puede ser perjudicial para el
desarrollo de las competencias pragmaticas de los estudiantes. Esto se da ya que el uso excesivo
de formalidad puede causar que los estudiantes formen barreras que dificulten acercarse a las

demas personas.

La sociedad japonesa esta enfocada en la funcion de los grupos. Una persona en esta cultura es
parte de diferentes grupos (la familia, la escuela, el trabajo, clubes, etc.) y el ser miembro de
estos grupos hace que este deba su lealtad y respeto. Entonces, dependiendo del contexto del
momento, cuando se encuentra en uno de estos grupos, la persona esta en su territorio, lo cual le
otorga poder y autoridad, y todos aquellos que no pertenezcan a ella, seran extrafios de estos
grupos. Dependiendo del nivel de cada persona en estos grupos o su pertenencia a esta, deben

comunicarse en un nivel correspondiente.

La distincion entre los grupos "uchi-soto" puede ser util para explicar el uso correcto de los
niveles del discurso pero no siempre es determinante. Es necesario que la ensefianza involucre
un conocimiento mas profundo de la cultura, lejos de la imagen estereotipica de un Japén
homogéneo. Las autoras sugieren que, a pesar de la complejidad y dificultad que implica
aprender sobre los diferentes niveles desde un nivel bajo, los estudiantes no deben estar bajo
una idea simplificada de la jerarquia en el Japon, ni deben sobre-enfatizar en un estilo en

particular.

3.4.2.3. El Japonés Estandar vs. Los dialectos nacionales

En la ensefianza del japonés como lengua extranjera se tiene la tendencia de usar el japonés
estandar, pasando de alto la diversidad lingiiistica del pais, manifestada en diferentes tipos de
dialectos y variantes regionales. Los esfuerzos del gobierno al establecer como lenguaje
estandar el japonés hablado en Tokyo, o también llamado "hyoujungo”, han tenido un gran
impacto en las practicas lingiiisticas de los japoneses y han facilitado el entendimiento con las

personas del exterior desde su implementacion. En la actualidad, al observar el consenso en el
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uso del lenguaje en el pais, se puede ver como la implementacion del estandar "Ayoujungo” ha
mejorado la manera en la que los japoneses se comunican, sobre todo si se comprara esta
situacion con la de la era Meiji, cuando las diferencias en el lenguaje japonés entre regiones

eran considerables.

Los estudios de Matsumoto y Okamoto (2003) sefialan que este japonés estandar no es
totalmente aceptado en algunas regiones, generando diferencias en el uso del hyoujungo y los
dialectos propios de estas zonas. Los hablantes de otros dialectos regionales, como el Kansai-
ben, aprenden algunas formas del estilo estandar con el fin de usarlas en situaciones especificas
que las requieren, como en el &mbito laboral y las conversaciones con superiores. En estos casos
utilizan el estandar como una formalidad, y vuelven a usar sus dialectos de manera coloquial
ante la presencia de amigos y personas cercanas. Las autoras indican que el uso del estandar no

se considera apropiado para las situaciones familiares, ya que indica distanciamiento.

3.4.3. Estilos de habla determinados por género

La lengua japonesa se ha caracterizado por la aplicacion de distintos patrones de habla en
hombres y mujeres. Estudios previos, como el realizado por Okamoto y Siegal (2003), han
sefialado el uso de estos patrones de lenguaje en contextos y usos diferentes, incluyendo las
formas al final de las oraciones, los honorificos, la entonacion y las elipsis. Al ver las
caracteristicas de estos usos diferenciados de la lengua, es notable destacar que el estilo
utilizado por las mujeres es mas formal, gentil, y empatético que el usado por los hombres. Por
ejemplo, una de las caracteristicas que marcan el estilo femenino son los finales de oracion en el
modo informal. Formas como “z0” y “ze” son usadas exclusivamente por los hombres, mientras

que las formas “wa” y “kashira” son usadas exclusivamente por las mujeres.

Las autoras consideran que la ensefianza del lenguaje determinado por géneros es otro problema
que es importante considerar, dada su importancia en el contexto particular del japonés.
Socialmente se cree que lo mas recomendable para la mujer, en la preservacion de los roles de
género tradicionales, es el uso de palabras mas adorables y femeninas. En el caso de los
extranjeros que aprenden japonés, se espera que estos sean capaces de aplicar la lengua de
manera mas formal de lo normal, haciendo critico el conocimiento y uso de estas formas

determinadas por el género.
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4. MARCO METODOLOGICO

4.1. Consideraciones generales

Los estudiantes de la lengua japonesa deben pasar por un largo proceso para adquirir cierto
nivel de competencia cultural. A pesar de las posibilidades actuales de aprender aspectos
culturales mediante internet, peliculas, anime, y musica, comunicarse de manera efectiva aun
puede convertirse en una dificultad, dadas las limitadas condiciones de apoyo al aprendizaje del
japonés en nuestro entorno (colonia japonesa reducida, minima exposicion a la lengua y a la

cultura, lejania y dificultad para viajar, entre otros).

Dada la naturaleza del tema de esta investigacion, se realizard un estudio cualitativo a partir de
la informacion adquirida con el fin de obtener la mayor cantidad de informacion recopilada a un
grupo de docentes de Japonés de la ciudad de Bogotd, quienes han tenido a su cargo los
procesos de ensefianza del japonés en Bogota y otras regiones del pais. Estos docentes, desde su
experiencia pueden identificar con mayor claridad el tipo de dificultades que se pueden dar en el

aprendizaje de una lengua.

El marco metodoldgico propuesto para este ejercicio de investigacion es busca responder la
pregunta: ;cuales son de acuerdo con los docentes las dificultades relacionadas con la
cultura que enfrentan los hispanohablantes en el aprendizaje del japonés como lengua
extranjera?. Para lograr esto se establecieron dos herramientas de exploracion: una encuesta no
estructurada y una semi-estructurada, en las cuales se indaga a los docentes por la existencia de

dichas dificultades relacionadas con el aprendizaje de la cultura.

A partir de algunas categorias y conceptos presentados en el marco teorico, se procede al
analisis y categorizacion de la informacion aportada por los docentes. Asi mismo, se espera que
tal informaciéon pueda dar soporte al analisis y la descripcion de los problemas en la
comunicacion intercultural, que puedan requerir tratamiento especial dentro y fuera del aula de
clase. Algunos problemas interculturales especificos pueden llegar incluso a requerir un mayor

grado de observacion en el futuro.
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4.2. Tipo de investigacion y diseiio

El carécter del estudio es descriptivo y el analisis se hace desde una perspectiva cualitativa. De

acuerdo con Creswell (2009), algunas propiedades del analisis cualitativo son:

e FEntorno: En este estudio se obtienen los datos de los participantes que mas suelen
percibir este problema; en este caso, los docentes. Asi mismo, la interaccion cara a cara

y la conversacion directa son métodos comunes en este tipo de procesos de recoleccion.

e Instrumento: Dos encuestas, una no estructurada y una semi-estructurada conforman el
instrumento con el cual se obtuvieron los datos necesarios. La primera constd de una
serie de preguntas realizadas en japonés a profesores nativos sobre los temas mas
relevantes planteados por Matsumoto y Okamoto. La segunda se realizé a un profesor
nativo y a dos no nativas tomando en cuenta datos obtenidos en la primera fase de
encuestas y la teoria, formulando 13 preguntas sobre los problemas que pueden ser

considerados como los mas graves en el aprendizaje

e Fuentes: La fuente utilizada en este estudio es una: Los docentes. Dado que cada
docente tiene su propia experiencia y percepcion de los aspectos culturales en la
ensefianza del japonés, se puede compilar, evaluar, dar sentido, y categorizar toda la
informacion obtenida para su analisis posterior. Al seleccionar profesores nativos y no

nativos se puede analizar también las diferencias entre sus puntos de vista.

e Importancia de los participantes: Una de las claves de este estudio es sin duda, la voz
de los docentes. Ellos a través de sus amplios afios de experiencia pueden dar un
concepto mas central y acertado al determinar y explicar las dificultades culturales en el
aprendizaje de una lengua que un estudiante comun. Dada también la carencia de
estudiantes de nivel alto en la ciudad de Bogota que puedan explicar sus experiencias
con aspectos como los niveles del discurso o la estandarizacion del idioma, los docentes

son la opcidon mas confiable para lograr un analisis veraz.
* Estructura: Esta investigacion se realiz6 de manera flexible, adaptando la investigacion,

a medida que aumentaba el conocimiento de los conflictos culturales en la conversacion

en japonés. Esto permitid que se consiguiera una mayor calidad en los datos finales.
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e [Interpretacion: Es relevante también destacar el caracter interpretativo en este tipo de
estudios. La contrastacion de puntos de vista que el analista hace a partir de los puntos

de vista de los participantes.

En esta investigacion se decidio obtener datos mediante la realizacion de entrevistas a docentes
nativos y no nativos de la lengua japonesa. Se considera que el juicio de estas personas acerca
de las dificultades culturales es apropiado para la investigacion, puesto que los entrevistados
cuentan con experiencia en la docencia y han realizado innumerables interacciones con
estudiantes de japonés. Asi mismo, el aporte de profesionales nativos le da a este estudio una
mayor sensibilidad cultural, al incluir la perspectiva de oyentes de la comunidad con la que se

ejercen las interacciones. Hay dos fases en la aplicacion de la metodologia en este estudio.

En la primera fase, se realizan entrevistas no estructuradas a dos profesores nativos del japonés.
La informacion de estas entrevistas no sélo es analizada luego, sino que también es usada para
refinar la informacion de la segunda fase. Los entrevistados accedieron a otorgar su opinion
respecto a la ensefianza del japonés. Se le expreso a los entrevistados el interés en conocer las
dificultades que experimentan los estudiantes del japonés en el aspecto cultural, tomando en
cuenta las categorias planteadas por Matsumoto y Okamoto (2003) durante la entrevista, y ellos
otorgaron de forma libre su opiniéon y experiencia adquiridas en cuanto al problema. Estas
entrevistas fueron realizadas en el idioma japonés, por lo cual la informaciéon compilada de la

entrevista es luego traducida y resumida para su inclusion en este estudio.

En la segunda fase, con la informacioén recopilada en el marco teodrico y las entrevistas
anteriores, se decidio efectuar un nuevo conjunto de entrevistas con una estructura pre-definida
a un docente nativo y tres docentes no nativos, con el fin de facilitar la comparacion e
interpretacion de datos en las etapas posteriores. En el caso del docente nativo, se realizd la
entrevista de forma oral en idioma japonés, traduciendo cada una de las preguntas. La
informacion dada por el docente fue posteriormente traducida y resumida. Para los docentes no
nativos, se enviaron las entrevistas por correo electronico y finalmente se recibieron los datos de
solo 2 de estos docentes. Cada entrevista contiene 13 preguntas relacionadas con las funciones

del lenguaje descritas en las primeras entrevistas y el marco tedrico:
Gramatica y cultura

o ¢Cudl consideras que es la mayor diferencia entre la cultura japonesa y la

local?
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o

JSuelen los estudiantes usar referencias lingiiisticas de otros contextos, como

peliculas, cine, musica o anime?

Evasion, omision y formalidad

o

¢ Cual es tu opinion sobre la evasion y omision de palabras y datos, usada en
las conversaciones en japones, con el fin de ser cortés?

/Omites palabras en las conversaciones de prdactica con los estudiantes?
cEntienden ellos la importancia cultural de la omision o consideras que no es
necesario aplicarla?

En tu caso y el de tus estudiantes, ;jcomo explicas tus emociones y sentimientos
en esta lengua? ;buscan decir las cosas de manera directa o indirecta?

¢ Consideras que los estudiantes pueden comprender sin ayuda de un instructor

la importancia de la omision y evasion de temas en pro de la cortesia?

Niveles de comunicacion

(e]

¢;Consideras que para ti o para tus estudiantes es problemdtico el
posicionamiento en cierto nivel de jerarquia en las conversaciones y el
mantenimiento de distancia con personas de una posicion jerarquica mas alta?
JEs comun en tus estudiantes el uso de futsuu-tai y de palabras poco formales
al hablar con todo tipo de personas? En caso de ser asi, ;por que crees que se
da esto?

JEl uso de (desu masu tai) es generalizado dentro de los estudiantes? ;Adoptan
el teineigo como un lenguaje neutral o formal?

¢;Cudles son las principales dificultades que has podido identificar en el

aprendizaje del sonkeigo y del kenjougo de parte de tus estudiantes y el propio?

Estandarizacion del lenguaje

o

Género

¢ Qué opinas acerca de la ensefianza de los diferentes dialectos japoneses a los

estudiantes?

¢ Consideras que el uso del lenguaje diferenciado de género es necesario? ;Es
dificil de asimilar/aprender?
¢JHas visto dificultades de parte tuya o de tus estudiantes en el uso del lenguaje

diferenciado de género?

Las preguntas de estas entrevistas son las mismas para todos los docentes. Sin embargo, existe

una diferencia en las respuestas posibles para los profesores no nativos, ya que ellos pueden

complementar con datos de su experiencia como estudiantes de japonés.
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4.3. Poblacion involucrada en el estudio

En la primera fase, los entrevistados fueron un fildlogo y una lingiiista, quienes han estado
ensefiando japonés en Colombia por aproximadamente cinco afios. Dichos docentes, al ser
nativos y haber vivido desde hace pocos afios en el pais, unos podian ofrecer desde una
perspectiva determinada los problemas que se presentan en el aprendizaje de los estudiantes.
También pueden ofrecer su punto de vista sobre las diferencias culturales que encuentran entre

los colombianos y los japoneses.

En la segunda fase, los entrevistados fueron un docente nativo y dos no nativas de japonés,
cuyos estudios incluyen la beca del Monbukagakusho de Estudios de Japdn, y estudios de
posgrado y doctorado en este pais. Las profesoras no nativas han trabajado como docentes en
universidades y ambas se encuentran haciendo sus estudios de doctorado y posgrado
respectivamente. El docente nativo de esta fase cuenta con una experiencia superior a 20 afios
en el campo y ha vivido en Colombia por 16 afos, dandole suficiente bagaje para hablar con
propiedad sobre las dificultades en el aprendizaje del japonés presentes en los estudiantes

colombianos.

La seleccion se hizo basada en la factibilidad, disponibilidad, y experiencia de los docentes en el
proceso de obtencion de datos. Estos cinco docentes de japonés actualmente se encuentran en
Bogota y Japon, trabajando o habiendo trabajado en instituciones como la Academia de Cultura
Japonesa, la Academia de Lenguas Orientales, la Universidad Nacional, la Universidad de los

Andes, la Universidad del Rosario, y la Universidad Javeriana.

4.4. Presentacion de datos y resultados

Los aspectos més relevantes de las entrevistas se presentan por medio de sintesis, que son
incorporadas al andlisis para su discusion. Dichas sintesis estan divididas en contenido de
acuerdo a las categorias planteadas por Matsumoto y Okamoto (2003). Las minutas de las
entrevistas de la fase uno y las transcripciones de las entrevistas de la fase dos se presentan

completamente como material anexo a este documento.
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5. ANALISIS Y DISCUSION

Tal como se sefiald en la primera parte de este documento, la falta de informacion sobre la
cultura japonesa, asi como su relacion con la misma lengua, ha sido vista como uno de los
problemas més importantes de la ensefianza del japonés en el mundo, segun la estadistica de la
Fundacion Japon (2006). Es entonces relevante identificar las principales dificultades culturales
del idioma que deben sobrellevar los estudiantes al enfrentarse al japonés real y comprender
como dichas dificultades pueden resolverse en su aprendizaje. En el aprendizaje del idioma
japonés, o cualquier otra lengua, es posible identificar diferencias en relacion con la lengua
materna del estudiante en el modo de expresarse. El caso del japonés es particularmente dificil
para muchos extranjeros, no solo por la complejidad de su escritura, sino por la gran cantidad de
acciones, rituales y situaciones a las cuales no estan acostumbrados (Jenkins, 1993). Este
analisis pretende, a partir de las categorias derivadas del marco teéricoy la informacion
recopilada en las entrevistas, describir y categorizar algunas caracteristicas culturales de la
comunicacion en la lengua japonesa, asi como las dificultades culturales que pueden
experimentar los estudiantes de la region a partir de los problemas identificados por los

docentes.

Retomando entonces los aspectos sociolingiiisticos del japonés, mencionados por Matsumoto y
Okamoto (2003), y asociandolos con los niveles de articulaciéon de la comunicacion, planteados
previamente por Hamel (1995), se proponen las siguientes categorias para el estudio de las
dimensiones culturales de la conversacion oral Japonesa, sus rupturas y los problemas en el

aprendizaje de la cultura en el japonés como lengua extranjera:

»  Estilos comunicativos - Estructuras discursivas
*  Niveles del discurso - Estructuras y formas lingiiisticas

*  FEstandarizacion del idioma y género - Esquemas y modelos culturales

5.1. Estilos comunicativos

Un factor clave en la ensefianza del japonés es el estudio de los diferentes estilos comunicativos.

Cuando se esta expuesto a una cultura tan variada como la japonesa, no se puede esperar poder

comunicarse efectivamente con tan solo usar el lenguaje llamado "neutro", el cual es el primero

y en algunos casos, el tinico que es ensefiado a extranjeros. Se considera que los estudiantes
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deben estar en la capacidad de diferenciar y utilizar apropiadamente los diferentes estilos
comunicativos, que varian dependiendo del género, la profesion, o la edad del hablante
(Matsumoto y Okamoto, 2003, pp. 27-48). Por esta razon, se comienza esta seccion del estudio
con la exposicion de los diferentes estilos comunicativos: La formalidad, la evasion, y la

omision.

Las estructuras discursivas planteados por Hamel (1995) se refieren a las técnicas y estilos
utilizados en la transmision de ideas, incluyendo las categorias conversacionales y
pragmaticas. Los estilos comunicativos formulados por Matsumoto y Okamoto (2003) como la
formalidad, la omisiéon y la evasion pueden relacionarse con este nivel de articulacion de la
comunicacion ya que encierran los estilos mas importantes que deben tenerse en cuenta para un

aprendizaje optima del japonés.

5.1.1. Formalidad

Considerando la informacion obtenida en las entrevistas, el mayor problema presente en los
estudiantes hispanohablantes, y en este caso, los colombianos, son las amplias diferencias en la
manera de ver el mundo. Los docentes opinan que la cultura colombiana y la japonesa son muy
diferentes en la forma de pensar, actuar y sentir. Segiin la perspectiva de los docentes nativos,
en particular, se insiste en que los latinoamericanos piensan mucho en el presente, mientras que
en Japon todo se piensa en pro del futuro. Asi también, los latinos tienden a ser muy impulsivos
y extrovertidos a la hora de hablar y actuar, mientras que los japoneses se detienen a pensar las
cosas profundamente. Algunas diferencias notables radican en la importancia que los japoneses
le dan a los demas y en su esfuerzo por hacer que la comunidad se encuentre en equilibrio,
cuestiones que son totalmente diferente a como los Colombianos actian, pues son percibidos

€cOmo un grupo mas egoista.

Es importante, y de gran trascendencia en el lenguaje japonés, adaptar las formas de hablar,
dependiendo de los diferentes tipos de relacion que se tengan con las personas (amigos,
profesores, familia, jefes, etc.). Asi mismo, uno de los docentes menciona que el japonés sigue
adaptandose, y los jovenes introducen nuevas expresiones que pueden ser utilizadas en ciertos
grupos, por lo que hay que mantenerse atento a las variaciones del lenguaje. Algunos docentes
indican que es necesaria la ayuda del profesor para que el estudiante comprenda la aplicacion de
estos fendmenos lingiiisticos, mientras que otros consideran que los estudiantes gradualmente

asimilardn estos fendmenos por si mismos al exponerse mas a la cultura.
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Los japoneses son comunmente conocidos por su cortesia y respeto a sus camaradas; suelen
evitar todo tipo de conflicto. Una de las razones de ese estilo de comportamiento es la
aplicacion de algunas expresiones culturales instruidas, como el adagio popular “Deru kui wa
utareru” — el palo que sobresalga sera nivelado (Matsumoto y Okamoto, 2003). Es factible
interpretar estas expresiones como una forma de orientacion en la que deben progresar, no como
individuos, sino como una comunidad. Esta conciencia social que se genera en los japoneses
puede ser facilmente vista en actos tan simples como el uso de tapabocas, bajo el primer
sintoma de enfermedad, o el respeto a los no fumadores, nunca imponiendo su voluntad sobre la

de los demas.

La investigacion realizada por Matsumoto (1988) indica que las ideas omnipresentes en cierta
manera en el japonés, como la cortesia, no tienen equivalentes semanticos universales. El
concepto de "formalidad" ha sido estudiado por varios enfoques y teorias, en la busqueda de una

base solida que clarifique la dinamica subyacente de la cortesia. A partir del estudio realizado

por Haugh y Hinze (2003), es posible acercarse a ejemplos de la formalidad (T % X teineisa)

y la cortesia (L 1E L & reigi-tadashisa) en el japonés.

Segun Haugh y Hinze (2003), el concepto de "face" o "imagen" puede ser definido como el
valor de una persona otorgado por sus aptitudes sociales. Este concepto ha sido utilizado para
explicar fenomenos complejos de interaccion en un amplio rango de ciencias sociales,
incluyendo la antropologia social, la pragmatica, la sociolingiiistica, la sociologia y la psicologia.
Asi mismo, ha sido aplicado como un mecanismo explicativo en el estudio del discurso formal y

la competencia comunicativa, facilitando el estudio de la formalidad en el japonés.

En el japonés, la "cortesia" puede surgir cuando una persona muestra lo que ésta piensa de los
demas. Mas concretamente, la 'cortesia' surge cuando alguien demuestra la capacidad de opinar
positivamente de otra persona o, en otras palabras, cuando el hablante muestra una evaluacion
positiva de otra persona a través de su comportamiento. La "cortesia" se plantea también en
relacion con las normas sociales. La dinamica subyacente a la 'cortesia' implica que el sujeto
debe demostrar lo que piensa del otro. La formalidad compensatoria consiste en demostrar que
uno no piensa mal de otra persona, a pesar de que pueda haber algunas expresiones o
comportamientos que llegaran a ser interpretados de manera contraria. La forma en que surge la
formalidad de compensacion puede ilustrarse en los siguientes ejemplos formulados por Haugh

(2003):
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Sujetos: Estudiante y profesor.

Situacion: Rechazar un trabajo de medio tiempo de manera cortés.

Profesor: = D 7 NNA N0 TEHEZ 2V, o, ? (Kono arubaito wo yatte

moraenai...?)

¢Harias este trabajo de medio tiempo para mi?
Estudiante: 554, TAHFVA, €DOHE I HDONA NASTEZAT, o (Sensei,

sumimasen. Sono hi mou betsu no baito haitterunde...)

Disculpe profesor, pero ese dia tengo que hacer otro trabajo...

Profesor: Z D 7 /oNA o TH HXRV, . ? (Kono arubaito wo yatte

moraenai...?)

¢Harias este trabajo de medio tiempo para mi?
Estudiante: T A F WA, MIZANA P& THOSEDT, KRR VDA TT
Lo (Sumimasen, hoka ni baito wo yatteiru node, jikan ga torenain desu yo)

Disculpe, ya que tengo otro trabajo de medio tiempo, no podria separar el tiempo.

En ambos ejemplos se puede ver como el estudiante rechaza la peticion del profesor, pero en el
primer ejemplo lo rechaza de manera més formal (teinei) que en el segundo. La diferencia entre
los dos ejemplos es que, en el primer ejemplo, el estudiante demuestra que piensa en los
sentimientos de su profesor y omite el resto de la oracion, dejando que el profesor la
interprete. En el segundo ejemplo, lo que se muestra es lo que el profesor piensa que el
estudiante debe estar expresando al escuchar la primera respuesta, incluyendo el resto de

informacion que es implicita.

5.1.2. Evasion

De acuerdo con Matsumoto y Okamoto (2003), el estilo de comunicacion en el japonés es
usualmente impreciso, dependiendo de la relacion que tengan los hablantes entre si. La evasion
en el discurso suele ser indicador de formalidad, razon por la cual ésta es cominmente usada al
hablar con superiores o desconocidos. Un ejemplo de esto, mencionado por una de las docentes
entrevistadas, puede ser visto en la palabra [ Z A] “goro”, significando “alrededor”, que es
usada al referirse a cantidades, horas, entre otros. La palabra implica vaguedad e imprecision,
pero nunca disminuyendo la seriedad del mensaje en la oracion. Por ejemplo, cuando el hablante
dice [6RFTAIZEVWE L & 9] %5 ji goro ni aimashou” (“Encontrémonos a eso de las 57), se

espera extrema puntualidad en la reunion, aun cuando la oracién no expresa eso de manera
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literal. Sin embargo, en ambientes familiares o de amistad es mas comun usar un lenguaje
directo. Las palabras aplicadas en dichos ambientes podrian ser calificadas de inapropiadas o

groseras si llegasen a ser usadas en otro grupo social.

De acuerdo a las entrevistas, los docentes encuentran que los hispanohablantes tienen la
tendencia de expresarse de manera directa, por lo cual esperan que se les hable de la misma
manera. En el caso del japonés, las conversaciones son indirectas, por lo que se espera que los
receptores puedan entender lo que se esta expresando sin necesidad de ser explicitos. Esto es

més claro a través del uso de una expresion comin en el japonés: [ZEX 235t D] "Kuuki ga

yomeru", literalmente "leer la atmosfera", que significa "entender el significado de las cosas de
acuerdo a la atmosfera del momento". A través de factores como el contexto, la relacidon entre
los hablantes, el tema del que se habla, entre otros, los estudiantes deben poder identificar de lo

que se esta hablando y responder de manera adecuada.

Algunos docentes admiten que cuando los estudiantes usan estas expresiones sin tener en cuenta
las implicaciones que tienen, los corrigen y esperan que no las usen de nuevo. El uso de este
tipo de expresiones tan directas puede causar que los alumnos creen barreras en su
comunicacion y al momento de intentar formar amistades. Segtn indica una de las docentes no
nativas, el japonés cuenta con una amplia cantidad de expresiones rituales que solo se utilizan
dependiendo del contexto y que no tienen gran significado fuera de este. Al ser estas
expresiones fijas dentro de estos contextos, se puede solucionar este problema al identificarlas y

aprenderlas a largo plazo, facilitando la comprension en los casos de evasion y omision.

El problema de la evasion puede ser visible en muchas expresiones comunes en el japonés que
se usan para evadir dar respuestas directas. Un ejemplo reconocido por todos los docentes es el
de la palabra [\ ) %] "iie" (no), la cual es usada para hacer las negaciones de manera suave y
larga, justificando al mismo tiempo la razon por la cual se niega. Inclusive, muchos japoneses
evitan usarla, recurriendo a expresiones menos fuertes. Por el contrario, los estudiantes
hispanohablantes la usan indiscriminadamente, en la misma forma en la que se usa en el espafiol,
sin darse cuenta de como esto podria afectar al oyente si se dice algo que pueda ser muy fuerte.
Otro ejemplo es la expresion [£ 9 72 L % L T] "dou itashimaste", explicada en libros de
texto como la forma de decir "de nada". Esta expresion es también usada de manera incorrecta,
dado que su implicacion en el japonés se da en casos en los que se agradece un favor
sumamente importante o a personas de un rango superior. Sin embargo, los estudiantes usan

esta expresion muy a menudo en casos que realmente no ameritan ese nivel de gratitud. Un
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ejemplo comiin més es [ & L 72 5] "Sayonara" (Adids) la cual es otra expresion que se utiliza
solamente en casos en los que no se volvera a ver a una persona en un largo tiempo, pero los
estudiantes lo utilizan constantemente como una despedida casual. Un ultimo ejemplo que
demuestra la necesidad de la evasion es en el caso de los cumplidos. Cuando una persona recibe
un halago, a diferencia de agradecer como comunmente haria un hispanohablante, se debe

buscar la manera de responder de manera evasiva y siendo lo mas humilde posible.

5.1.3. Omision
Una de las caracteristicas especiales de la forma de pensar de los japoneses y que define su

cultura es el [E5E] "Kotodama". Segun las creencias sintoistas, el "kotodama" es el poder

espiritual que es manifestado a través de las palabras (Yonei, 2007). Segiin uno de los
profesores nativos que se entrevistaron, parte del "kotodama" indica que las palabras contienen
parte de nuestra alma, afectando nuestro cuerpo, mente y entorno. Asi mismo, se considera que
el hecho de usar el nombre de una persona puede llegar a afectarla, ya que implica un llamado al
alma misma, tomando poder sobre ella y sus acciones. Dada esta filosofia, es mas facil entender
algunas caracteristicas de la conversacion japonesa, relacionadas con el uso apropiado de las
palabras y la importancia de la brevedad. En la actualidad, la reiteracion, el uso de los nombres
propios de las personas, y el uso de frases largas para expresar cosas que pueden entenderse por
contexto no es bien visto, y la falta de conocimiento sobre esto puede causar conflictos

culturales en los estudiantes del japonés.

Asi mismo, parte de los entrevistados afirma que, en la ensefianza de esta lengua, el problema
de la omision es agravado por casos como el uso de nombres y pronombres personales que
aparecen en los libros de texto. El uso de estos se hace con el fin de permitir al estudiante
entender facilmente el contexto. Pero dicha inclusion, sobretodo en el caso de los pronombres
personales, suele ser incorrecta y poco usada en el japonés real. Los docentes nativos indican
que algunos de los no nativos posiblemente pueden pasar eso por alto, ensefiando a usar los
pronombres de una forma que no se utiliza normalmente, dada la manera en la que estos hayan
aprendido la lengua. Otro factor que hace la omision de palabras tan importante en el japonés es
el valor tan alto que se le da al tiempo. Por ello, la omision se entiende como necesaria. Una
persona puede parecer tonta o desconsiderada si repite o habla mas de lo necesario, puesto que
lo primordial es pensar en los sentimientos y el tiempo del oyente. Los docentes comparten la
opinion de que el respeto al oyente es la base de la formalidad. De igual manera, la
simplificacion de las palabras es sumamente comin; todo en funciéon de ahorrar tiempo al decir

las cosas.
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Los docentes admiten que en un nivel bajo es imposible pedir a los alumnos que sigan las
formas de evasion y omision de palabras ya que cuentan con un repertorio bastante pequefio
para comunicarse, pero apenas estos lleguen a un nivel mas avanzado es necesario que los
conozcan y manejen. Uno de los profesores nativos explico que, al llegar a un nivel alto de
comprension de la lengua, deben poder inferir en qué momento omitir palabras o evadir temas
de conversacion. Esto se logra a través del estudio constante de las conversaciones y los

contextos en que se desarrollan.

Al usar el idioma japonés, el hablante debe estar consciente de los sentimientos del receptor e
intentar ser formal y respetuoso con esa persona. Al contrario de otros idiomas, el japonés es
una lengua en la cual las palabras mas directas de negacion suelen ser omitidas en casi todas las
ocasiones. Este es un modelo que no es tan facil de entender para los estudiantes, a los cuales se
les ha ensefiado estos términos. Los estudiantes pueden considerar, aplicando el modelo cultural
de su sociedad, que es normal usarlos en todo momento. Y este tipo de error se puede cometer

facilmente.

Los japoneses aplican comiinmente la auto-omision, acortando las expresiones y dejando las
frases a merced del contexto de la conversacion en muchas oportunidades. Esto se puede ver en

2

expresiones como “Sore wa chotto...” (“Eso es un poco...”). Al ser usadas estas expresiones, se
debe inferir lo que el hablante quiso decir pero que omitié por formalidad. Un estudiante
extranjero debe conocer este tipo de lenguaje para poder inferir rapidamente el sentido de la

conversacion y no perderse en ella (Okamoto y Siegal, 2003, pp. 49-66).

5.2. Niveles del discurso

De acuerdo con uno de los entrevistados, el uso del lenguaje formal basico no es suficiente. La
distincion por niveles en la conversacion habla mucho de la cultura japonesa y su perspectiva de
amplio respeto hacia las personas con mayor edad, experiencia y poder. Se puede ver como el
sistema social de los japoneses, donde el miembro del grupo con mayor antigiiedad recibe la
mayor apreciacion, es inculcado por la cultura, en un ejemplo de las ideas enunciadas por
Kroeber y Parsons (1958) (Citado en Bauman, 1999). La integracion de la lengua en este
aspecto es muy importante. Aplicando el pensamiento de Kramsch (1998), el uso de los niveles
del discurso destaca a la lengua japonesa como un sistema de signos que envuelve un gran valor

cultural. Entonces, al aplicar esta caracteristica sociolingiiistica, los hablantes logran
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identificarse a si mismos y a los demas, determinando si se debe tratar con respeto y humildad a

través del japonés como un simbolo de identidad social.

Uno de los problemas mas comunes en la ensefianza del japonés es el uso de los niveles del
discurso que se clasifican teniendo en cuenta el grado de cercania de la relacion con el receptor.
De acuerdo con Matsumoto (1988), un japonés debe entender donde se ubica en relacion con los
demas miembros del grupo o sociedad, y debe reconocer su dependencia de los
demas, demostrando asi estructuras y formas lingiiisticas que permitan analizar la variacioén
social y la alternancia de codigos, en una escala de analisis netamente lingiiistico (Hamel, 1955).
El reconocimiento y mantenimiento de esta posicion relativa frente a los demas, en lugar de la
preservacion del territorio propio de un individuo, rige toda la interaccion social. Siguiendo el
estudio hecho por Matsumoto y Okamoto (2003), la distinciéon entre los estilos formales e
informales y el uso correcto de estos influye en el desempefio de los estudiantes en esta
lengua, y dada su alta carga cultural, es necesario conocer mejor como el buen uso de los
niveles. El aprendizaje de estos niveles del discurso es un aspecto que causa problemas a todos
los estudiantes de esta lengua debido a la cantidad de reglas, normas y factores que se deben

tener en cuenta para poder comunicarse efectivamente.

Los niveles mas relevantes son:

5.2.1. Lenguaje formal -Teineigo
El teineigo [ ] &G&] es el lenguaje formal que involucra el uso de las formulas verbales

"Desu/Masu". Este tipo de lenguaje se usa bajo la premisa que los dos hablantes estan en el
mismo rango, por lo que no hay necesidad de exaltar a alguien. Las palabras en esta categoria
muestran las caracteristicas generales de formalidad y gentileza que deben ser mostradas en el
lenguaje. Esta es la forma recomendada para comunicase de manera basica, pero el estudiante

no debe depender completamente de esta forma.

Segun los docentes entrevistados, en la ensefianza del japonés, el "teineigo" es la primera forma
que se ensefia y se plantea como la base desde la cual se aprenden los otros niveles del discurso.
Esto se da ya que las reglas gramaticales y el uso de los verbos es mas estructurado y facil de
aprender. Uno de ellos indica que en la mayoria de los libros de japonés, este se ensefia como
un tipo de japonés intermedio que no es formal ni informal, por lo cual en algunos casos el uso

de este puede llegar a ser visto como una forma grosera de hablar si se usa con alguien de un
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rango mayor. Por esta razon, es importante explicar desde un comienzo las reglas jerarquicas y

la necesidad de aprender y comprender los demaés niveles del discurso.

Una docente sefiala que un factor clave cuando se estd en los niveles basicos es el aprendizaje
del [H ©#871] "Jiko shoukai" (presentacion personal), dada la importancia establecer el rango
en el cual los hablantes se ubican y saber como comunicarse. En todo momento se debe escoger
la correcta conjugacion de verbos y el correcto uso de palabras, ya sea para expresar respeto o

humildad, teniendo en cuenta factores como la edad, el cargo y la antigiiedad del oyente.

5.2.2. Lenguaje honorifico - Sonkeigo y Lenguaje Humilde - Kenjougo

El aprendizaje correcto del "sonkeigo" [Z41GE] y el "kenjougo” [#i&i%] es un problema que
ha sido reconocido no solo por los docentes de la muestra, sino por la gran mayoria de los textos
sobre este tema. El lenguaje honorifico y el humilde se ensefian desde un nivel intermedio,
cuando los estudiantes tienen suficientes conocimientos de vocabulario y gramatica como para

poder usarlo correctamente.

El uso de la forma "sonkeigo" implica lejania. En el "sonkeigo”, los sujetos y los verbos son

exaltados al referirse a las acciones de un superior. En algunas ocasiones, los verbos se

transforman en otros. Por ejemplo, [3~ 5] “suru” (hacer) se convierte en [72 & 5] “nasaru”; [T
<] "iku” (ir), [ 5] kuru” (venir) e [\MD]“iru” (ser) se convierten en [\V5 > L 5]
“irassharu”. De igual manera, en estos niveles se incurren en el uso del [3E{LGE] "bikago", la
exaltacion de objetos, por medio del uso de los prefijos “0” y “go”. Algunos de los docentes
confirmaron que la carencia de reglas establecidas para el uso correcto del bikago, al igual que
la dificultad para manejar todo el vocabulario y verbos en el sonkeigo hacen del aprendizaje de

estos estilos un verdadero problema, que solo puede ser superado por medio de constancia y

esfuerzo.

Por otra parte, el "kenjougo"” o lenguaje humilde se usa para describir las acciones propias a una
persona mayor, no solo en edad sino en rango. De esta manera, se rinde pleitesia y se muestra

respeto a través de la humildad propia. Esta forma se da por medio de la sustitucion de un verbo

comun o estandar por uno completamente nuevo, como por ejemplo [1T <] “iku” (ir) y [ 5]
“kuru” (venir) que se convierten en [Z %] “mairu”, [T 5] “suru” (hacer) se convierte en [E

7] “itasu” y asi sucesivamente. El "sonkeigo"y el "kenjougo”, a pesar de ser ensefiados
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solamente en niveles avanzados de la lengua, son necesarios para entablar conversaciones con

superiores y no ser tomado como una persona descortés.

Segun se puede notar en las entrevistas, los profesores nativos dicen tener mayores facilidades
para corregir los problemas de uso y lograr que el japonés expresado sea correcto y entendible.
Los profesores colombianos efectiian también este esfuerzo, pero se requiere mucha experiencia
cuando se trata con problemas lingiiisticos relacionados con la cultura. Para los no nativos es
necesario tener un conocimiento excepcional no solo de las palabras, sino de todos los factores

culturales a tener en cuenta para poder manejar estos niveles.

Es importante saber aplicar los diferentes estilos del lenguaje para poder mantener la armonia en
la comunicacion. En los casos en que una persona habla solamente de manera formal,
usando "sonkeigo"y el "kenjougo”, se crea una barrera frente a los demas, generando distancia
con ellos y dificultando la creacion de vinculos. Por otra parte, si se aplica solo "futsuu-tai", el
lenguaje informal, para comunicarse algunas personas que estdn en un rango mayor tomaran a

quien habla como irrespetuoso e ignorante.

5.2.3. Lenguaje Informal - Futsuu

El uso del futsuu-tai y de palabras poco formales al hablar es poco comun en los estudiantes de
los niveles iniciales, ya que dicha forma no es instruida en los libros hasta niveles posteriores.
Sin embargo, en el contexto de los estudiantes hispanohablantes, es importante tener en cuenta
sus motivaciones y su contacto con la lengua. En el caso de los estudiantes colombianos, tal y
como se pudo confirmar en las entrevistas, la mayoria de los que buscan aprender japonés
suelen usar referencias del cine, la musica, el anime y demas productos culturales. En especial
los estudiantes que tienen gusto por el anime suelen usar mas frecuentemente el lenguaje
informal y vocabulario poco comtn. Aunque estas referencias pueden ser muy enriquecedoras,
sin una guia adecuada y constancia en el estudio de parte de los estudiantes, pueden llevarlos a
hablar el japonés de manera poco formal. Entre los docentes se ven opiniones contrariadas sobre
la influencia de estos productos, ya que algunos los ven como una oportunidad de conocer de la
cultura japones,a las expresiones y la vida diaria, mientras que otros consideran que estos suelen
mostrar una version poco realista y que tiende hacia romanticismos que no son usados

comunmente.

Los docentes consideran que el posicionamiento jerarquico en las conversaciones es muy dificil

de asimilar para los estudiantes. Algunos docentes afirman que una de las causas radica en que
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los estudiantes utilizan el espafiol como base para la conversacion, lo cual no es util para
entender este tipo de interacciones, puesto que no existen estas divisiones sociales de acuerdo a
la jerarquia y el grado de intimidad. Un muy buen lugar para comenzar esta clasificacion es en
el salon de clase, por medio de incentivos e instrucciones para mostrar las diferencias entre los

niveles y como usarlos con superiores y colegas.

En el estudio de los niveles formales vs. los informales de parte de Matsumoto y Okamoto
(2003), se hace referencia a la necesidad de manejar también un estilo informal para una
comunicacion mas efectiva y lograr crear vinculos con los hablantes de esta lengua. Igualmente,
indican que el énfasis en la enseflanza de los estilos formales puede ser perjudicial para el
desarrollo de las competencias pragmaticas de los estudiantes. Es necesario prestar atencion al
problema causado al no saber en qué contextos usar este estilo ya que si los estudiantes
consideran que este es el lenguaje adecuado que deben usar, pueden preveer lo que siente un
japonés al que no le hablan de la manera adecuada. Para utilizar el lenguaje informal, el formal

y el honorifico de forma correcta se necesita mucha practica oral y tiempo para ser asimiladas.

5.3. Esquemas y modelos culturales

Vistas desde Hamel (1995), los esquemas y modelos culturales comprenden las reglas culturales
necesarias para la comunicacion, las cuales incluyen los modos de apropiacion de la experiencia
social, tales como procedimientos resolutivos de cortesia y respeto. Este nivel de la articulacion
de la comunicacion puede aplicarse a los estilos de habla determinados por géneros, asi como a
la estandarizacion del lenguaje, al estudiarlos como modos de apropiacion cultural de las

formaciones sociales que seran centrales en su vision del mundo.

Las habilidades del lenguaje que alguien aprenda dependeran enteramente de su capacidad de
discernimiento situacional y su habilidad de asimilar cada suceso como algo natural. Uno de los
casos mas contrariantes para el aprendiz del idioma nipén es que muchos estudiantes usan con
cierta frecuencia terminologia reservada sutilmente para el genero opuesto. Aun cuando las
diferencias gramaticales puedan presentarse como minimas (caso de watashi y atashi), si no se
interpreta de la manera correcta se pueden dar malentendidos por parte de la comunidad. El
ambiente de desarrollo de estas capacidades debe ser uno donde se corrijan estos errores en el
momento en el que ocurren y se explique su respectivo uso; ya que, para prevenir una dificultad
conversacional, deben diferenciarse todos los componentes gramaticales, ya sean estos

problematicos de entender, como el género, o simplistas en su aprendizaje, como numero.
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De acuerdo a lo mencionado por uno de los docentes entrevistados, existen grandes beneficios
en estudiar Japonés en Japon. Por un lado, se obtienen las ventajas de la exposicion constante al
idioma, que benefician el estudio de cualquier lengua extranjera. Adicionalmente, el contacto
con la cultura se torna constante, permitiendo al estudiante adaptarse mas rapido al estilo de
vida japonés. Considerando esta perspectiva, la distancia entre paises y la exposicion irregular al
contexto japonés se convierten en los impedimentos mas grandes para el estudiante
hispanoamericano. Las clases pueden ser, en algunos casos, la unica fuente de exposicion al
japonés. Si hay largos periodos sin exposicion al idioma entre estas clases, se torna mas

complicado asegurar el aprendizaje de los aspectos pragmaticos de la cultura en el japonés.

5.3.1. Estandarizacion del idioma

A través de este estudio, pudimos constatar que la opinidn general de los docentes nativos y no
nativos que participaron en la investigacion es que es innecesario explicar los diferentes
dialectos a los estudiantes dentro del salon de clase. Los estudiantes mismos tendran la
oportunidad de aprender sobre dichos dialectos cuando tengan la oportunidad de estar en Japon,
junto a gente de la region de interés. El ensefiarlos puede confundir a los estudiantes, y mas aun
si se explican los més de 40 dialectos a sabiendas que no los podran practicar de manera

adecuada.

Algunos docentes manifiestan que es mejor ensefiar el "hyoujungo" o japonés estandar, ya que
implica que el estudiante hablara con una mayor cortesia ante cualquier japonés. El manejo de
los dialectos de una zona puede ayudar a los estudiantes a comprender mejor a las personas que
alli habitan, al igual que facilitar su comunicacion informal, pero los docentes indican que es

recomendable limitarse a un uso estandar del lenguaje para no parecer descortés.

En este caso, la formalidad y la informalidad no son los tnicos estilos relevantes en la
comprension de la cultura. También se torna relevante la rectificacion de los estereotipos
errados sobre los variados aspectos de la cultura, como nuevas modas, costumbres, expresiones
en desuso, etc. La ensefianza del japonés como lengua extranjera ha sido sometida a la
estereotipacion, no solo por parte de los profesores, sino por politicas y editoriales japonesas
que tratan de mantener la homogeneidad. Por ello, los libros de ensefianza estan disefiados para
ensefiar un japonés neutral o "Hyoujungo", el cual no es necesariamente el estilo mas usado por

la completitud de los japoneses.
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El idioma japonés estandar que se ensefia es un dialecto de Tokyo que se usa desde la Era Meiji
como el japonés basico. Aun asi, este japonés no es aceptado por todos los japoneses, dadas las
particularidades fonolégicas, morfoldgicas y sintacticas que tiene cada variedad lingiiistica en
Japon. Desarrollar una conciencia de la variedad lingiiistica puede ayudar a los estudiantes a
estar mas preparados para enfrentar las situaciones de la vida real, donde tal variedad se plasma

en el didlogo.

Matsumoto y Okamoto (2003) mencionan que el uso de ejemplos sobre los dialectos o didlogos
mas importantes de diferentes regiones puede ser beneficioso para los estudiantes. Ello puede
darles una vision mas amplia de la verdadera diversidad lingiiistica del Japon. Lo més seguro es
mantener la idea que los dialectos regionales deberan aprenderse a través de la practica, cuando
el estudiante esté en contacto real con la lengua. El intentar ensefiar palabras de otros dialectos
al estar en otro pais y completamente alejados del contexto solo llevaria a que los estudiantes no

las puedan retener.

5.3.2. Estilos de habla determinados por género:

En este estudio se pudo determinar que el lenguaje determinado por el género es considerado
por los docentes como un componente basico, que debe ser instruido. Sin embargo, existen
diferentes opiniones respecto a la dificultad, el punto de partida, y la aplicaciéon de la instruccion
de las diferencias basadas en el género. Algunos consideran que estas diferencias deben ser
instruidas desde los primeros niveles, mientras que otros consideran que los estudiantes deben
aprender de estas diferencias en niveles mas avanzados. Los docentes que tienen una formacion
mas tradicional esperan que los estudiantes utilicen el lenguaje japonés como se encuentra en
los libros de texto, ya que en la cultura japonesa, aun hoy en dia, se usan particulas que denotan
diferencia entre hombres y mujeres. Pero otros ven en los estilos diferenciados por género una
oportunidad para que los estudiantes creen su propia identidad a través de las palabras, ya que
muchas palabras evocan diferentes imagenes de la persona y marcan una gran diferencia en

COmo S€ usan.

Los docentes no nativos destacan las dificultades en la instruccion de expresiones basadas en el
género. En el caso de docentes mujeres, se presenta un conflicto entre la instruccion del
lenguaje y el comportamiento femenino ideal con el estilo propio de comunicacion de la docente.
En nuestro contexto, los docentes han identificado casos de mujeres que usan a veces
conjugaciones masculinas y viceversa. Varias cosas influyen en el mal uso de los géneros en el

japonés:
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* El género del docente
e La falta de ejemplos de los distintos didlogos.

* Las suposiciones de casos donde el estilo de comunicacion es homogéneo

Es relevante que los estudiantes conozcan también que, mas alld de los problemas de
comunicacion hasta ahora explicados, deben estar al tanto de los estilos diferenciados por
género. Al no estar conscientes de las diferencias que existen en la manera de hablar de ambos
géneros, pueden omitirse las expresiones propias tanto del hombre como de la mujer.
Anteriormente, se esperaba que las mujeres fuesen respetuosas y corteses al dirigirse a extrafos.
Esto, de acuerdo a Siegal y Okamoto (2003), ha cambiado con el tiempo; y las generaciones
mas jovenes han obviado caracteristicas de este estilo comunicativo en particular. Sin embargo,
segun Fairclough (1995), en la ensefianza del japonés, la propiedad y rectitud trabajan en clave
para mantener las estructuras hegemonicas tradicionales. Tales estructuras parecen seguir siendo
bien recibidas en la ensefianza, pues tanto maestros como estudiantes continuan viendo los
valores tradicionales y los aspectos tipicos de la cultura, como una caracteristica importante para
la adquisicion de la lengua. Esta es una razon por la cual las distinciones en las expresiones de
género aun son ensefladas, pese a que algunas de estas expresiones son mal utilizadas o han
caido en desuso actualmente. Aun si algunos de los estudiantes de japonés muestran interés en
los aspectos culturales reflejados en la lengua, otros son resistentes al aprendizaje y a la
utilizacion de expresiones privativas de cada género, debido a que contribuyen a reforzar los

prejuicios sobre la mujer en la sociedad.
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6. CONCLUSIONES

Las aclaraciones hechas por los cinco docentes nativos y no nativos sirvieron como punto de
referencia para identificar los mayores problemas relacionados con la cultura, que suelen tener
los hispanohablantes en el aprendizaje del japonés. Esto, acompafiado del analisis de fuentes,
sirvio para identificar los 3 niveles de articulacion de la comunicacion donde se crean rupturas
en el aprendizaje del japonés como lengua extranjera. Dichos niveles, adaptados a los problemas
socioculturales en el japonés, se usaron para crear unas categorias utiles para describir las
dificultades culturales en la ensefianza y el aprendizaje de esta lengua que requieren mas
atencion, con un mayor énfasis en el contexto colombiano. Siendo estos: Los problemas en los
estilos comunicativos, los problemas en los niveles del discurso, los problemas en la

estandarizacion de la lengua y de los estilos determinados por género.

El problema mas grande identificado en el analisis de aspectos sociolingiiisticos del japonés
para los hispanohablantes radica en los niveles del discurso. Este tipo de lenguaje, que varia de
acuerdo con la edad, la proveniencia familiar y el rango que se posee dentro de unas
infraestructuras de cambio como las empresas, es particularmente dificil para los estudiantes,
dado que en el espafiol no se encuentra ningun tipo de jerarquia tan marcada, y menos aun con
la cantidad de reglas culturales que esta implica, tales como el "uchi-soto". El manejo correcto
de estos niveles del lenguaje involucra un trato correcto con trabajadores ajenos a la propiedad
conocida, las familias reales, el uso apropiado del "bikago", el trato con estudiantes mas jovenes
o viejos, las diferentes maneras que existen para marcar una acentuacion, o las terminologias
segun acentos. Cada uno de estos casos cuenta con un lenguaje particular, cosa que no se
presenta de una manera tan acentuada en Hispanoamérica, y que suele ser de relevancia vital en

Japon.

En el caso de las dificultades causadas por la falta de comprension de los estilos comunicativos
como la formalidad, la evasion y la omision, se demuestra que este tipo de problemas esta
presente de manera constante y que es necesaria una mayor atencion de parte de ambos docentes
y alumnos para ser solucionado. Una recomendacion posible es hacer uso de los ejemplos de los
libros de texto para mostrar como se aplicarian estas propiedades lingiiisticas. Al ilustrar las
diferencias en la oracion entre términos neutros y términos corteses, los estudiantes pueden
gradualmente entender como aplicar estas propiedades por su cuenta. Estos casos son ejemplos
que ilustran las diferencias intrinsecas entre ambas culturas. Mientras que en el espaiol la

jerarquia no viene expresada per se en la forma de hablar o dirigirse a las personas, podemos
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encontrar que los miembros de la sociedad japonesa tienen una diferencia, al dirigirse a otras
personas de la forma que aqui podria llamarse “formal”. De cierta forma, tiende a verse como si
la cultura latina fuera sumamente invasiva hacia un sujeto que no le resulta familiar o hacia
temas que puedan ser de mayor primacia, mientras que la cultura del pais insular tiende a ser
sobrecogedoramente timida, al punto de no tomar partido terminantemente negativo en ningun
punto, aun cuando pueda ser nocivo para el intérprete. De igual manera, la falta de conocimiento
sobre expresiones evasivas y los contextos en los cuales se debe omitir palabras influye
gravemente en la manera en la que el estudiante pueda desenvolverse y la imagen que proyecte
a la sociedad. Alli, confluyen dos olas culturales prominentes y a veces opuestas. Se puede
denotar una lucha interna entre la tradicion y legado, que tienen raices muy profundas en un

lenguaje respetuoso, y la prevalencia de la armonia tanto para el hablante como para el escucha.

Teniendo en cuenta los comentarios otorgados en las entrevistas, y dada la importancia de las
otras caracteristicas sociolingiiisticas del japonés, se puede concluir que el tema de la
estandarizacion del lenguaje y la ensefianza de diferentes dialectos del japonés no es un tema de
vital importancia en la instruccidon del japonés como lengua extranjera. Es entonces, posible,
dejar a la discrecion de cada estudiante el tema para que lo investigue por su cuenta, en caso que
lo vea necesario. Asi entonces, se otorga validez a las opiniones de Matsumoto y Okamoto
(2003) cuando concluyen que es irreal sugerir que se ensefien los dialectos regionales desde los
primeros niveles de la lengua. Sin embargo, el uso de unos cuantos ejemplos sobre los dialectos
o didlogos mas importantes de otras regiones pueden ser beneficiosos para los estudiantes, ya
que permitirian que reconozcan la variedad real de esta lengua. El conocimiento de esto puede
preparar mejor a los estudiantes para enfrentar casos de diversidad lingiiistica en situaciones

reales.

Por otra parte, se considera que, a pesar de obtener informacion util en este estudio respecto al
tema de los estilos determinados por género, dicho tema puede ser tratado més a fondo en una
investigacion futura. Se cree que este es el mejor caso debido a que, a pesar de que los docentes
destacaron la importancia de otorgar al estudiante informacion sobre dichas diferencias, no se
identificé un patrén comun en el modo de aplicacion de esta propiedad lingiiistica. Es claro que
hay expresiones que tienden a ser propias de los hombres o de las mujeres, pero no se encontrd
un modelo de comportamiento para cada género que sea tan pronunciado como en el caso de la
formalidad y los niveles de comunicacion. Ello se debe en parte a que existen varios grupos de

mujeres, de edades y grupos sociales distintos, que eligen comunicarse de maneras Unicas. Es
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por ello que un tema como este merece mayor enfoque teoérico; hay mucho material que puede

ser analizado, y libros dedicados al tema.

De igual manera, se pudo contrastar los puntos de vista que tienen los profesores nativos y no
nativos sobre estas dificultades. Los profesores nativos japoneses suelen tener la idea de que la
educacion en este pais, y por lo general en Latinoamérica, suele ser mas relajada que en Japon.
Por ende, entienden que el compromiso de los alumnos no es similar al caso japonés, puesto que
pueden ser un poco mas problematicos en términos de actitud y pedagogia. Esto, si bien
representa una desventaja clara, también representa una oportunidad de ensefianza mas elastica,
donde las practicas pueden darse en un ambiente de expresion mas libre, en caso de que el
idioma japonés tome mas popularidad como una opcién idiomatica. Debe aclararse, por ende, la
necesidad de usar la ayuda de un profesor nativo para explicar de mejor manera estos casos
especiales. Si bien la expresion de estos aspectos culturales al inicio de un programa de
educacion en el idioma japonés puede ser confusa, se va a requerir que el estudiante conozca los
diferentes usos terminoldgicos y gramaticales de cada cosa que dice, a medida que
gradualmente avanza. Un profesor local puede ayudar con las formas mas basicas, pero si dicho
docente no ha vivido por un tiempo suficiente en una comunidad japonesa, como para
comprender los matices de lo que se dice, este docente puede continuar con asunciones que
podrian guiar al grupo de estudiantes por un camino incorrecto, dada su experiencia limitada.
Un claro ejemplo es la familiaridad que producen los pronombres personales en el espafiol, que
tienden a viciar a los estudiantes a usarlos constantemente, mientras que en el japonés se toma
como algo rudo hablar de alguien usando pronombres personales si se esta fuera de un contexto

apropiado.

Debido a la lejania con Japon y a la presencia de comunidades tan pequefias de japoneses
habitando en nuestro pais, la mayoria de los docentes notan que los estudiantes en Colombia
buscan acercarse a estas lenguas, luego de recibir influencias por parte de la musica, el cine, el
anime y otros productos culturales japoneses. A veces esto influye en su aprendizaje de
vocabulario y en su entonacion. Existen diferentes perspectivas en cuanto al uso del lenguaje
presente en estos productos culturales. Mientras que unos recomiendan la exposicion constante
a estos productos para fomentar el aprendizaje, otros advierten que el lenguaje usado en tales
productos difiere de la aplicacion cotidiana, por lo que no lo recomiendan como base para
expresarse. Sin embargo, hace falta mayor profundizacion en el tema, al igual que una
formulacion de soluciones por medio de nuevos métodos de ensefianza o materiales que puedan

ser aplicados especificamente para estudiantes hispanoparlantes. Para esto se haria
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recomendable una aproximacion adicional a estas dificultades culturales desde el punto de vista

de los mismos estudiantes, teniendo en cuenta sus puntos de vista y experiencias.

Existen algunos puntos que vale la pena destacar de este ejercicio de formacion. El proceso de
entrevistas tuvo que ser adaptado, dadas las situaciones iniciales del proceso investigativo. Las
dos primeras entrevistas se hicieron en japonés, con preguntas preparadas sobre los aspectos
sociolingiiisticos del idioma y sus diferentes rupturas. Sin embargo, algunas de las preguntas no
fueron comprendidas y las respuestas no eran lo suficientemente claras. A pesar de dichos
inconvenientes, se pudo obtener una considerable cantidad de informacion util para la
investigacion. En la segunda fase de entrevistas se logré lo que se esperaba, al crear un
cuestionario con preguntas que incluian temas que habian mencionado los docentes de la
primera fase, tales como la influencia de productos culturales tales como el cine, la musica y el
anime en el desempefio lingiiistico de los estudiantes, y el uso del lenguaje informal. Esta
estructuracion del material de las entrevistas permitié definir un enfoque concreto en la
investigacion y garantizo la posibilidad de obtener respuestas comparables. Se considera que, a
pesar de que un numero mayor de entrevistas habria otorgado mas informacion valiosa, las

limitaciones de este proyecto habrian hecho mas dificil recolectar datos adicionales.

Una dificultad que se tuvo durante esta investigacion fue la falta de material disponible en
espafiol respecto al tema. La gran mayoria de las referencias tuvo que ser obtenida por medio de
revistas electronicas, y todos estos articulos tuvieron que ser traducidos y parafraseados
posteriormente al espafiol para poder ser usados en la investigacion, lo que agregé muchas horas
extras de trabajo. Sin embargo, la informacion recolectada fue suficiente para permitir que la
investigacion fluyera sin mayores problemas y se pudiera hacer una aproximacion a los

diferentes fenomenos en el aprendizaje y la ensefianza del japonés.

Se recomienda a futuros investigadores interesados en el campo de la lingiiistica contrastiva, o a
aquellos buscando antecedentes para profundizar en campos como el analisis lingiiistico o las
competencias culturales, que enfoquen mas sus trabajos hacia las lenguas asiaticas, ya que por
su riqueza cultural y lingiiistica pueden aportar mucho conocimiento que no ha sido tratado con
detalle en Colombia, ofreciendo posibilidades de explorar nuevas ramas de investigacion. El
japonés es una lengua con una historia y un desarrollo extraordinario y tan unico como su
cultura; es necesario darle una mayor atencion a esta lengua y, a su vez, formular mas

investigaciones que puedan enriquecer este campo aun poco explorado. La relevancia actual de
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los poderes asiaticos en el mundo hace necesario hacer mas estudios en la Pontificia

Universidad Javeriana sobre lenguas como el japonés, el chino mandarin y el coreano.

Teniendo en cuenta que este es el segundo trabajo de grado realizado sobre esta lengua en la
universidad que se conoce, y el primero en hacer un analisis de esta lengua y cultura, hay un
amplio campo de accion donde futuros investigadores pueden trabajar, aportando una
perspectiva mas amplia sobre esta y demas lenguas asiaticas. Es posible obtener mas datos de

estudiantes, ciudadanos japoneses, profesores de otras regiones del pais o del continente, etc.

Finalmente, es importante notar que es necesaria una atencion inmediata a estos problemas, por
parte de docentes y alumnos por igual. Asi como menciona Kubota (2003), el aprendizaje del
japonés como lengua extranjera debe enfocarse no sélo en la desmitificacion de la informacion
incorrecta, asi como en el ejemplo: "los japoneses comen sushi todos los dias"; sino que también
debe incentivar la exploracion de la cambiante y diversa naturaleza de la cultura, desarrollando
una conciencia critica sobre las raices politicas e ideoldgicas de las interpretaciones de la cultura
popular. Los estudiantes deben poder tener la libertad de desarrollar sus competencias culturales
dentro y fuera del aula de clase por medio del aprendizaje oportuno de estas diferencias

culturales, para asi poder integrarse adecuadamente y hacerse participe en la sociedad japonesa.

Personalmente, esta investigacion ha sido parte de un proceso que inicié desde que comencé a
estudiar esta lengua. El poder investigar mas a fondo sobre estos factores culturales me ha dado
una nueva vision de la relacion entre esta lengua y cultura, al igual que de la importancia de una
contextualizacion sobre la historia, cultura y sociedad de la lengua que se esta aprendiendo. El
japonés es sin duda una lengua con caracteristicas sorprendentes y realmente fascinantes. El
poder trabajar sobre problemas que he visto dentro de mi mismo proceso de aprendizaje del
japonés, y el poder verificarlos a través de un ejercicio de investigacion formativa ha rendido
fruto, y considero que el trabajar con un tema nunca antes tratado en esta Universidad puede dar
pie a mas trabajos que ayuden a la formacion de un area de japonés o grupos de investigacion
sobre lenguas asiaticas. Por ultimo, planeo usar la informacion recolectada en este trabajo de
grado como la base del proyecto con el que pretendo aspirar a una beca del Monbukagakusho
para posgrado, enfocado en estas dificultades culturales para los hispanohablantes, pero desde la

voz de los alumnos.
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ANEXOS

Fase 1:

A continuacion se presentan los puntos mas relevantes de lo hablado con dos docentes nativos

durante las entrevistas realizadas a cada uno.

Entrevista
Docente 1

Febrero 25 de 2010
Lingiiista

Cinco afios de experiencia como docente de japonés como lengua extranjera en Colombia

Gramatica y cultura

Considera que aprender japonés en Colombia es extremadamente dificil en comparacién con
otros paises como Brasil o Perii, donde hay una influencia mayor de los japoneses. No solo hay
muy pocos japoneses en Colombia, sino que son muy pocas las oportunidades de los estudiantes
de encontrar un momento para usar este idioma. Al aprender japonés en Japon, se vive este
idioma y su cultura, reduciendo enormemente los problemas culturales en el aprendizaje.
También, dadas las grandes diferencias culturales entre los colombianos y los japoneses, un
profesor no nativo puede ser una mala influencia, ya que no podria explicar de manera correcta

muchos de los contextos y tradiciones japonesas.

Dado que la gran mayoria de sus estudiantes han decidido aprender esta lengua por su gusto por
el anime, ellas suelen usar manga y anime como referencias para sus clases. Dicen que la
influencia del anime es buena en el aprendizaje ya que le permite a los estudiantes entender no
solo la entonacion, la pronunciacion, nuevo vocabulario y gramadtica, sino que ensefia sobre la
cultura japonesa y la vida diaria de mejor manera que en muchos programas educativos. En el
anime y el manga también se puede aprender sobre las relaciones interpersonales y sobre

muchas reglas tacitas de la comunicacion en este idioma.

Evasion
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El tipo de evasion utilizada con palabras como "goro" y "gurai" en situaciones como las
planteadas respecto a tiempo especifico no es utilizada en la actualidad. Insisten en que en caso
que alguien deba encontrarse con alguien, solo se utiliza una palabra que evada la exactitud en
la primera vez, pero en la oportunidad en la que se determina el momento exacto del encuentro,
se utilizan palabras puntuales indicando la fecha y horas exactas. Esto se da ya que es necesario

decir las cosas exactamente para que se entienda el sentido y el plan de lo que se esta diciendo.

Las palabras "goro" y "gurai" se utilizan mas comunmente en casos que no afectan realmente al
oyente. Por ejemplo, al hablar sobre un evento en el pasado cuando paso algo en especial, las
palabras goro y gurai representan la inexactitud al recordar cuando esto ocurrié. (6 ji gurai ni
tabemashita - Comi alrededor de las 6). Este tipo de actos de habla no afectan al oyente de

ninguna forma, por lo cual no se vuelven ningtin problema cultural relevante.

Omision

Los estudiantes al alcanzar un nivel alto, aprenden en que momentos se debe omitir ciertas

palabras a través del estudio de casos reflejado usualmente en los libros de texto. En estos se

explican los casos en los que se usa y aproximaciones a hechos que puedan relacionarse.

Formalidad

El uso de palabras formales es necesario para mostrar respeto a los oyentes, por lo cual son

necesarias para un mejor aprendizaje y entendimiento del japonés y su cultura.
El japonés como todos los idiomas esta en continua renovacion, por esto mismo, palabras que
van surgiendo gracias a los jovenes, deben también aprenderse como referencias, y se necesita

entender el contexto en el que deben ser usadas para no incurrir en problemas con el oyente.

Palabras cortas (kimoi (dar asco o repulsion), conbini (convenience store), omoroi (interesante))

Niveles de comunicacion
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Es muy necesario para los estudiantes aprender a diferenciar entre los diferentes contextos en
los que se usan los diferentes niveles de comunicacion. Si se usa un lenguaje formal todo el
tiempo, esto puede causar distanciamiento entre el hablante y el escucha, dificultando formar
amistades; pero en caso de usar siempre un tono informal al hablar, las personas que son
consideradas de un rango mayor (mayor edad o estatus social) o poco conocidas tomaran al
hablante como una persona irrespetuosa e ignorante. La armonia en la comunicacion debe

mantenerse.

Gran parte del problema que tienen los estudiantes del japonés al aprender sobre el keigo, radica
en la tardia inmersion a este tipo de lenguaje y al amplio rango de palabras que se manejan. Al
pasar alrededor de un afio y medio a 2 afios de estudio del japonés antes de llegar a ver keigo, su
vocabulario y las formas gramaticales, los estudiantes tienen mas problemas al reaprender las

palabras y entender el contexto en el que se deben usar.

El bikago es particularmente dificil ya que carece de reglas, y hasta para los mismos japoneses

es dificil entender como usarlo.

Estandarizacion del lenguaje

Los dialectos regionales deben aprenderse a través de la practica, cuando el estudiante esté en
contacto real con la lengua. El intentar ensefiar las palabras de otros dialectos al estar en otro

pais y completamente alejados del contexto solo llevaria a que los estudiantes no lo retengan.

Género

En los libros de texto se utiliza ampliamente las diferencias en el lenguaje de cada género, en
gran parte para ejemplificar y aclarar el género de la persona que esta hablando. Como docentes,
ellas no obligan a usar esto en conversaciones ya que cada quien tiene la posibilidad de elegir el

lenguaje que utilizara para darse a entender.
Una diferencia que tiene raices culturales en el espafiol es el uso indiscriminado de la palabra

"iie" (No). En el japonés, las negaciones suelen hacerse de manera suave y larga, explicando las

razones por las cuales se esta negando. Sin embargo, ya que en el espafiol se usar el "no" sin
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problemas, los estudiantes suelen usarlo también en el japonés, sin darse cuenta como esto

podria afectar al oyente si se dice algo que pueda ser muy fuerte.

El "dou itashimaste", explicado en los libros como la forma para decir "de nada" es también
usada de manera incorrecta. Dou itashimashite se debe usar en casos en los que la otra persona
ha hecho un favor supremamente importante para la otra persona, casi al punto de deberle su
vida por ello. Sin embargo, al no saber eso, los estudiantes usan esta expresion para casos que

realmente no ameritan cierto grado de gratitud.
Sayounara es otra palabra que suele usarse de manera incorrecta. Esta debe usarse para

despedirse en caso que no se vaya a volver a ver a una persona por un muy largo tiempo o

cuando sabe que en realidad no se volveran a ver.
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Entrevista

Docente 2

Febrero 25 de 2010
Filologo

Cinco afios de experiencia como docente de japonés como lengua extranjera en Colombia

Gramatica y cultura

Un problema que encuentra en los alumnos es como utilizar las particulas en los momentos que
se debe. Esto lleva a que terminen usando particulas como "yo", "ne", "da", "saa", "wa", etc., en
momentos en los que no son necesarias, o en los que no son las mas correctas. Esto lo explica
como un grave problema, ya que no hay reglas escritas para el uso correcto de estas particulas.
Otro problema gramatical es el uso del orden de palabras en espafiol al hablar japonés (okimasu
ni 5ji - literalmente 'despierto a las 5am'), el cual ha visto mas cominmente en instituciones

donde los estudiantes no tienen ninguna otra referencia al idioma que la misma clase de japonés.

Gran parte de la diferencia cultural entre los colombianos y los japoneses, segun el docente,
yace en el tipo de relaciones y la cercania entre las personas. El estudiante debe tener cuidado
con las relaciones con las personas. Profesor, estudiante/ amigo amiga/, todas las relaciones son
diferentes y el nivel de confianza varia, por lo cual, hablar de mas o preguntar cosas personales
es extremadamente grosero para muchos japoneses. Aunque para los hispanohablantes el uso de
palabras como "querer", "desear" y "amar" es comun y de ninguna manera problematico, para
una sociedad como la japonesa donde los sentimientos personales se transmiten a partir de
metaforas y acciones, estos sentimientos son demasiado directos y egoistas. Para un mejor
aprendizaje del japonés hay una necesidad de aprender a interpretar bien los sentimientos de la

gente, Gracias a la cantidad de metaforas que los japoneses usan.

¢ Naigaiki suru you = persona demasiado inocente y optimista, aun necesita vivir.

El uso de iie (no) y de las formas negativas suele ser otro problema comun en los estudiantes de
japonés. Este radica en que al decir "iie" se debe decir la oracion siguiente, para completar la
idea con el verbo siguiente en forma negativa. Fuera de este tipo de oraciones, el uso del "iie" se
reduce, dada la necesidad de los japoneses de evitar decir palabras que denoten una negativa

directa.
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El uso del desu como ser o estar también puede ser un problema, ya que en realidad esta palabra
se usa mas como una formalidad que como un verbo, pero este es un fallo que se puede atribuir

principalmente a los libros de texto que sefialan este uso siempre de esa manera.

Formalidad

En los libros de japonés se pretende ensefiar un japonés artificial, que no es ni formal, ni
informal (Houjunteki na nihongo). Esto se ve ejemplificado en uno de los libros de texto mas
usados por los hispanohablantes llamado “Minna no nihongo”. Un ejemplo de este tipo de
japonés se puede apreciar en la serie de television CardCaptor Sakura, donde el personaje
principal (Sakura) habla en este tipo de japonés estandar que no es ni formal ni informal. El

modo de hablar de su padre (Fujitaka), es un ejemplo del uso de un lenguaje formal.

"Asi mismo, el lenguaje formal ha experimentado variaciones." Ha habido varias palabras que

han cambiado con el tiempo, perdiendo su formalidad. Un ejemplo es la palabra "Omae" (35
) , la cual es grosera en la actualidad, pero que en realidad se utilizaba formalmente para

hablar sobre alguien "al frente de uno", para evitar el uso de nombres propios.

Omision

La omision del sujeto en las oraciones es dificil para los estudiantes. Cuando las oraciones son
largas, no son tan estilizadas o sofisticadas, por eso los japoneses prefieren cortar las frases para
que sean mas sencillas. El tiempo se considera altamente valioso, por lo cual la omision se
entiende como necesaria para ahorrar tiempo al no decir la misma cosa varias veces (jikan wo
setsuyaku suru). Ademas, una persona puede parecer tonta o desconsiderada si repite o habla
demasiado ya que lo primordial es pensar en los sentimientos y el tiempo del oyente.

=
SMIZ

Segun el kotodama (F35Z) , una creencia sintoista, las palabras contienen parte de nuestra

alma y por ende afectan nuestro cuerpo, mente y entorno. Gracias a esto, se cree que las
palabras que se pueden usar durante nuestra vida estan contadas y que el alma de la persona
muere al usarlas todas. Los nombres y sujetos directos suelen omitirse también de las frases por
esta misma creencia. Ya que el nombre de la persona contiene su alma, al llamarla directamente,

se esta tomando poder sobre ella y sus acciones. Esta filosofia ha afectado la forma en la que se
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ve el uso desmesurado de las palabras y, a pesar de no ser ampliamente conocida, es parte de la

cultura japonesa actual.

Casi todo tipo de palabras, sean verbos o sustantivos pueden ser omitidas de acuerdo al contexto.
e 72w o T (EWE L7 Konnai tte (iimashita): dijo que no vendria. la particula

tte indica que se usara la palabra iimashita para referirse a un discurso indirecto, por eso

se omite esa palabra. Se asume que, por contexto y conocimiento gramatical, el oyente

entendera el significado completo de la frase, sin necesidad de escucharla por completo.

Evasion

En el japonés, la simplificacion de palabras es supremamente comun. Esta se logra al omitir
partes de las palabras para hacerlas mas rapidas, en funcioén de ahorrar tiempo al decir las cosas.

También se acortan los nombres de la gente, y las palabras provenientes del inglés.

e — Ji% # 5% ippankyouyou educaciéon general en la universidad se convierte en
“pankyou”  #Z
e A E==x R+ AXARKT convenience store se convierte en konbini = A TNZ

e T UHXT A A Entertainment se convierte en enta T .~

La evasion respecto al uso de palabras que denoten exactitud o seriedad se da, ya que en el
japonés se pretende decir las cosas como el oyente pueda entenderlas de mejor manera. Esta
conciencia de los sentimientos de los demas al decir las cosas ha llevado al uso de palabras

nn

como "goro", "you desu", "mitai" y "kurai/gurai" para suavizar la rigidez de las frases.
La gran dificultad que enfrentan los estudiantes de habla hispana es que, al no tener una forma
de traducir estos sentimientos correctamente, el estudiante tiende a tomar el significado de estas

palabras como literal, causdndole problemas si ignora el verdadero significado de lo que le

dicen.

Niveles de comunicacion

71



El problema en el aprendizaje del Sonkeigo y el Kenjougo sobre los otros niveles de
comunicacion es que carece de reglas que sean faciles de ensefiar a los estudiantes. Segun el
docente, el japonés carece de logica que ayude a aplicarlo correctamente. En el caso del

"bikago" 3E{bf%, que se refiere al embellecimiento de las palabras con el uso del prefijo "o" u

"go", no hay reglas especificas, por lo cual cada quien debe aprenderlas una por una.

Estandarizacion del lenguaje

A partir de su propio aprendizaje del espafol y de su experiencia como docente de japonés, el
fil6logo considera que ensefiar dialectos es bastante inutil. El uso de una lengua estandar le
permite a cualquier persona darse a entender en donde quiera que esté, a pesar de los dialectos
de la zona. Dado que dentro de Japon se manejan mas de 40 diferentes dialectos, estudiar cada
uno podria llevar a grandes confusiones y es mas bien esperado que los estudiantes los

averigiien por si mismos.

Género

A partir de los afios setentas, la forma de pensar sobre las mujeres y su lenguaje cambid en
Japon. A partir de esa época, cada vez son menos las mujeres que usan palabras o particulas que
denoten esta diferencia y en la actualidad, considera €1, la ensefianza de este tipo de lenguaje es
netamente referencial. Como profesor, no espera que sus estudiantes lo usen como se expone en

los libros de texto.

El japonés es un idioma que esta formado por sus palabras (Nihongo ha kotoba de tsukutteiru),
o en otras palabras, crea identidades propias a través de sus palabras, las cuales son unicas y
contienen muchos maés significados de los aparentes. Por esta razén, la forma en la que se
utilizan las palabras ayuda a caracterizar y dar una identidad a las personas que lo usan. Unos
ejemplos clave de esta caracterizacion se ven en personajes de anime o peliculas, que usan
particulas o palabras de énfasis (desu, da, saa, darou, hoe, etc.) para distinguirse entre los demas.

La identidad de la mujer también se refleja en esto.

One kotoba = palabras aiin mas femeninas que las femeninas, que los gay usan para mostrarse

mas femeninos que las mujere
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Fase 2:

A continuacion se presentan las transcripciones de las entrevistas realizadas a un docente nativo

y dos docentes no nativas.

Entrevista

Docente 3 - No nativa

Abril de 2010

Estudiante de Doctorado en Economia

Ocho aiios de estudio de japonés

¢ Cual consideras que es la mayor diferencia entre tu cultura y la japonesa?

Dada la historia y geografia del Japon, su cultura es a la vez particular y compleja. En mi
opinidn, la diferencia cultural que afecta en mayor medida el aprendizaje del japonés para un
hispano hablante es el concepto de jerarquia y el rol relativo que juega cada persona dentro de la
sociedad. A continuacion trataré de explicar conceptos que no existen en espafiol, pero que son
fundamentales para el uso correcto del japonés:

*Concepto de uchi N y soto%+: En cada ocasion se debe pensar si la persona a la que hablo o la
persona acerca de la cual hablo es uchi o soto (esto cambia de una situacion a otra, es decir, es
un concepto relativo) y de acuerdo a ello adaptar el lenguaje. Si hablo de uchi debo usar un
lenguaje humilde. Si hablo de soto, un lenguaje de respeto.

*Uso del lenguaje honorifico (keigo #%7): Se debe escoger la correcta conjugacion de verbos y
uso de palabras, ya sea para expresar respeto o humildad, teniendo en cuenta factores como la
edad, el cargo, la antigiiedad (sistema de sempai -2y kohaif4Z£), entre otros. Se debe siempre

establecer al principio de la conversacion el rango de cada quien (por eso la importancia de la

Ir

presentacion personal H CL#3JT) y usar el lenguaje adecuado. Esto es especialmente importante

en el lenguaje de negocios.

Ejemplos especificos de las dificultades al hablar japonés:

* Si estoy dentro de la compaiiia mi jefe es soto, pero si estoy en otra compaiia mi jefe es Uchi.
Dentro de la compaiiia le hablo con el mayor respeto a mi jefe (usando los verbos y palabras
predefinidas). En la otra compaifiia hablo con el mayor respeto de la otra compaiiia, y hablo

humildemente de mi jefe, pero haciendo la distincion de que el jefe tiene mayor rango que yo.
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*En ocasiones, la decision de usar keigo o no no es facil. Imagine el caso de alguien de menor
edad pero con mayor antigiiedad en la compafia, o viceversa. Para el extranjero es dificil

decidir el lenguaje a utilizar.

(Cual es tu opinion sobre la evasion y omision de palabras y datos, usada en las
conversaciones en japonés, con el fin de ser cortés?

Esta también es una diferencia cultural que afecta el aprendizaje del japonés. El hispano
hablante es directo y al principio espera que un japonés le hable directamente también. Sin
embargo, el japonés es indirecto y se sorprende cuando un extranjero es demasiado directo. Asi
mismo, ¢l espera que, sin decirlo todo, la otra persona entienda lo que €l quiere expresar. Esto lo

refleja una expresion en japonés: ZE 23wt D 5 (lectura de la atmodsfera), literalmente se debe

entender el significado de las cosas de acuerdo a la atmosfera del momento, sin ser explicito. Si
bien al principio es dificil entender muchas cosas si estas no son dichas de forma directa, si hay
forma de entender esta forma indirecta de hablar de los japoneses. La sociedad japonesa esta
altamente ritualizada y muchas de las frases empleadas en la conversacion diaria son
expresiones fijas, predeterminadas, que se dicen solo en situaciones dadas. Una vez se aprenden
estas expresiones o “frases de cajon”, se puede deducir exactamente lo que la persona quiere

decir, aun cuando no lo haya dicho directamente.

¢ Omites palabras en las conversaciones de prdctica con los estudiantes? ;Entienden ellos la
importancia cultural de la omision o consideras que no es necesario aplicarla?

En las conversaciones con los estudiantes no enfaticé en este tema, aunque considero que es
importante y en el futuro me gustaria practicarlo. La practica en la clase se limitaba a didlogos
para obtener informacion sobre las actividades cotidianas como estudiante en Japon. En este
caso la omision no ocurre tan a menudo, y generalmente en estas conversaciones se brinda toda
la informacion. Sin embargo, si se llegara al nivel de una conversaciéon mas avanzada si se hace

necesario entender la comunicacion no verbal que acompaiia la omisioén de palabras.

En tu caso y el de tus estudiantes, ;como explicas tus emociones y sentimientos en esta lengua?
JBuscan decir las cosas de manera directa o indirecta?

Al principio uno busca expresar sus sentimientos de forma directa, tal y como uno estd
acostumbrado a hacerlo en espafiol. Sin embargo, es importante dar orientacion a los estudiantes,
ya que en japonés hay muchas cosas que no se deben decir directamente, dependiendo del
interlocutor, y al contrario hay cosas que se deben decir en japonés y no se dicen en espafol.

Por ejemplo:
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*Si uno no esta de acuerdo con el jefe no se puede decir estoy en contra de eso: S xf T3, Se

debe decir no puedo estar de acuerdo: B\ 72 LiaE T,

*Si algo no es del agrado personal de uno, no se debe decir directamente.

*Cuando le digan a uno un halago no se puede decir H ¥ 28 & 9 T XV & ¥ (Estoy
agradecido) , Se dice 2L#fE T 7 (Es muy amable-Qué pena) ,

* Asi mismo no se debe preguntar directamente por los sentimientos de la otra persona: En vez
de preguntar qué es lo que no le agrada i 2> Nii 72 /5725 & Y FE 9770, se pregunta qué es lo que
no se acomoda a sudeseo Z AT BRI DR VAN IWNWE LS, ZHEFE<Z IV, Sino,

en muchas ocasiones puede parecer que uno estd buscando una pelea.

¢ Consideras que los estudiantes pueden comprender sin ayuda de un instructor la importancia
de la omision y evasion de temas en pro de la cortesia?
Creo que es un poco dificil de entender por si mismo, asi que la guia del profesor es

fundamental para aprender qué se debe decir y qué no.

¢ Consideras que para ti o para tus estudiantes es problemdtico el posicionamiento en cierto
nivel de jerarquia en las conversaciones y el mantenimiento de distancia con personas de una
posicion jerarquica mas alta?

Si. Ver la respuesta a la primera pregunta.

JEs comun en tus estudiantes el uso de futsuu-tai y de palabras poco formales al hablar con
todo tipo de personas? En caso de ser asi, ;por que crees que se da esto?

En estudiantes que aprenden japonés exclusivamente del libro de texto no se da tanto este
problema, ya que estos textos generalmente introducen primero la forma masu-desu, que no es
ni muy informal ni muy formal, y una vez se ha aprendido esta forma si presentan la forma
diccionario. Sin embargo, estudiantes que aprenden japonés de otras fuentes como videos en
Internet, peliculas o video juegos tienden a utilizar mas esta forma informal. Creo que esto se da
porque en espafiol no existen estas divisiones sociales de acuerdo a jerarquia y grado de
intimidad, entonces los estudiantes no se detienen a pensar cudl es el lenguaje adecuado que
deben usar, y no pueden preveer lo que siente un japonés al que no le hablan de la manera
adecuada. Para utilizar la forma diccionario, la forma informal, y el keigo de forma correcta se

necesita mucha practica oral y tiempo para asimilarlo.
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JSuelen los estudiantes usar referencias lingiiisticas de otros contextos, como peliculas, cine,
musica o anime?

Si, especialmente si esta es la fuente principal de aprendizaje de la lengua japonesa, los
estudiantes tienden a usar palabras y expresiones propias del anime que a veces no se usan tan a

menudo en la conversacion diaria. Por ejemplo la palabra = 5= A%k (su esposo/a) sale en anime,
pero es errada gramaticalmente, ya que tiene doble keigo. Z % A\ es mas que suficiente y no

hay que agregar £k.

JEl uso de teineigo es generalizado dentro de los estudiantes? ;jAdoptan el teineigo como un
lenguaje neutral o formal?

Creo que en general los estudiantes adoptan el teinego (masu-desu) como un lenguaje formal
hacia la persona con la cual hablan. Sin embargo, se debe entender también el rol del sonkeigo

EEMEE v del kenjougo i con el fin de tener una conversacion FORMAL, acorde con

todos los conceptos de uchi-soto y jerarquias anteriormente mencionados.

¢;Cudles son las principales dificultades que has podido identificar en el aprendizaje del
sonkeigo y del kenjougo de parte de tus estudiantes y el propio?

La principal dificultad es ser consistente. Si se decide usar sonkeigo se deben usar todas las
palabras en este nivel, es decir, todos los adjetivos y todos los verbos. Igualmente con el
kenjougo. Usarlo a medias no es suficiente.

La utilizacion de O y Go antes de ciertos sustantivos también puede ser problematica, ya que a
veces no se usa (como antes de katakana) o es onnakotoba y no debe ser usado por hombres (por
ejemplo: B3HwbR « BTEAR - IoFpY - B B - BHELT).

A veces se da confusion entre sonkeigo y kenjougo. Por ejemplo: en vez de decir a la otra

persona & 9 FHE AL LD < 72X se comete el error de decir W72 72T 72 &0,

¢ Qué opinas acerca de la enserianza de los diferentes dialectos japoneses a los estudiantes?

Se puede comentar en clase sobre los dialectos pero no se deben ensefiar de forma activa. Lo
mejor es ensefiar el £ %EFE o japonés estandar. Si se usa japonés estandar uno siempre estard a

salvo de ser descortés. Pero con el dialecto, si bien la persona de esa region se puede alegrar
mucho de oir a un extranjero usar su dialecto, en un contexto formal como una universidad o

una empresa se considera descortés.
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¢Consideras que el uso del lenguaje diferenciado de género es necesario? ;Es dificil de
asimilar/aprender?

Es dificil de aprender, ya que solo se asimila con la practica continua a través de la escucha y la
conversacion. Sin embargo, es necesario. No hay nada peor que un hombre hablando como una
mujer o una mujer hablando como un hombre. El hombre puede pasar por afeminado y la mujer
por brusca. El idioma japonés distingue muy bien los roles femeninos y masculinos y por eso se
debe hablar de acuerdo a ellos, asi en nuestro idioma nativo no exista tal diferencia. (Por

ejemplo, ver las palabras con O y Go que son lenguaje femenino).

JHas visto dificultades de parte tuya o de tus estudiantes en el uso del lenguaje diferenciado de
género?
Si, en especial he visto mujeres usando conjugaciones masculinas (verbo en forma te + < #1).

Esto se da mucho en caso de que un hombre aprende japonés de una mujer y viceversa.
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Entrevista

Docente 4 - No nativa

Abril de 2010

Estudiante de Maestria en Lingiiistica

Nueve aiios de estudio de japonés

¢ Cual consideras que es la mayor diferencia entre tu cultura y la japonesa?

Pues creo que depende de lo que se entienda por cultura...

Creo que las diferencias son bastantes y se encuentran en casi todos los niveles y aspectos. Creo
que, aunque no me gusta generalizar y a riesgo de caer en estereotipos, una de las mas grandes
radica en que los japoneses siempre ponen a los otros antes que a si mismos, por lo que tratan
todo el tiempo de no causar molestias, mientras que los colombianos somos todo lo contrario.
Esto se ve reflejado en distintos ambitos, por ejemplo que muchos colombianos son ruidosos
mientras que los japoneses no, en Colombia estd bien hacer una fiesta con musica a todo
volumen en la casa hasta altas horas de la noche, mientras que eso practicamente nunca se ve en
Japon, en Colombia la gente habla por celular en los buses y en Japdn esta prohibido hacerlo en

los trenes, etc.

(Cual es tu opinion sobre la evasion y omision de palabras y datos, usada en las
conversaciones en japonés, con el fin de ser cortés?

No creo que sea siempre para ser cortés, creo que es parte importante del estilo de habla de los
japoneses, pero creo que la omision se da en todas las lenguas y en japonés es bastante
abundante.

En mi opinién esto se debe a que la cultura japonesa es de caracter colectivista, por lo que
muchas veces se sobreentienden cosas que en otras culturas no. Por lo general, todos tratamos
de omitir lo que se sobreentiende y el problema esta en que lo sobreentendido varia de cultura a

cultura.

¢ Omites palabras en las conversaciones de prdctica con los estudiantes? ;Entienden ellos la
importancia cultural de la omision o consideras que no es necesario aplicarla?

Creo que si lo hago, pero no lo hago de manera consciente.

Creo que es muy dificil decir lo que yo hacia en mis clases en este respecto, pues la verdad
siempre ensefi¢ niveles iniciales de la lengua, y aunque en mis clases procuraba explicar a los

estudiantes este tipo de diferencias culturales reflejadas en el uso de la lengua, pero como eran
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niveles iniciales, no se daban tantas oportunidades para que los estudiantes aplicaran este tipo de
conocimiento.

En los niveles més avanzados, cuando haciamos role-plays o actividades de ese estilo, haciamos
énfasis no sélo en que hablaran correctamente, sino también en este tipo de aspectos
comunicativos. Por ejemplo, si tenian que decirle que no a alguien que los invitaba, que no lo

dijeran directamente, etc.

En tu caso y el de tus estudiantes, ;como explicas tus emociones y sentimientos en esta lengua?
JBuscan decir las cosas de manera directa o indirecta?
Como dije en la pregunta anterior, sdlo he ensefiado niveles elementales y la explicacion la

encuentras en el punto anterior.

¢ Consideras que los estudiantes pueden comprender sin ayuda de un instructor la importancia
de la omision y evasion de temas en pro de la cortesia?

Pienso que los estudiantes se daran cuenta del estilo comunicativo de los japoneses a medida
que avancen en su conocimiento de éste y tengan mas contacto real con la lengua, que el que
genera la clase de japonés. Ver peliculas, leer comic, ver TV, etc. es muy util en este sentido, ya
que en el contexto de la ensefianza y aprendizaje del japonés como lengua extranjera, sobretodo
en un pais como Colombia, no es tan facil encontrar japoneses con quien interactuar.

El hecho de que lo comprendan no necesariamente quiere decir que, en el momento de
comunicarse en japonés, vayan a seguir el estilo de los japoneses (es mas o menos el tema de mi
tesis de maestria), sobretodo en los niveles elementales cuando los estudiantes no tienen las

herramientas lingiiisticas necesarias para desenvolverse en la otra lengua.

¢ Consideras que para ti o para tus estudiantes es problemdtico el posicionamiento en cierto
nivel de jerarquia en las conversaciones y el mantenimiento de distancia con personas de una
posicion jerarquica mas alta?

Es dificil porque, aunque en espafiol también existe el cambio de registro dependiendo de la
persona a la que uno se dirige, no esta tan marcado en la formalidad de la lengua y en la cultura
como es el caso del japonés y los colombianos hemos perdido bastante este tipo de deferencia

ante personas de mayor rango (no estoy diciendo que sea bueno o malo haberlo perdido).

JEs comun en tus estudiantes el uso de futsuu-tai y de palabras poco formales al hablar con

todo tipo de personas? En caso de ser asi, ;por que crees que se da esto?
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No es comun, porque el libro de texto que se empleaba en todos los lugares donde trabajé
comenzaba ensefiando teineigo primero, asi que éste es el que los estudiantes usaban mas, y al
introducir el futsuu-tai, les causaba confusion.

Algunos estudiantes que lo usaban mas frecuentemente, lo hacian porque estaban

acostumbrados a ver anime.

JSuelen los estudiantes usar referencias lingiiisticas de otros contextos, como peliculas, cine,
musica o anime?
Si, en todos los sitios donde trabajé, la mayoria de los estudiantes comenzaron a interesarse por

el japonés influenciados por el anime, manga y J-pop.

JEl uso de teineigo es generalizado dentro de los estudiantes? ;jAdoptan el teineigo como un
lenguaje neutral o formal?
Como ya dije en una pregunta anterior, éste es el nivel al que estan mas acostumbrados, pues es

el que aprenden durante casi un afio hasta que aparece el futsuu-tai.

¢;Cudles son las principales dificultades que has podido identificar en el aprendizaje del
sonkeigo y del kenjogo de parte de tus estudiantes y el propio?

Que, aunque las reglas gramaticales y el uso de otros verbos para referirse a distintas acciones
en sonkeigo o kenjogo son claros y faciles de aprender, el uso es otra cuestion.

Yo tengo problemas sobretodo cuando tengo que lidiar con empleados publicos que hablan en
keigo exagerado y a veces me cuesta trabajo comprenderlos.

En el caso de los estudiantes que tengo aca en Japon, creo que ellos tienen muchos problemas en

la vida diaria debido al uso de sonkeigo (baito keigo) en los almacenes, restaurantes y demas.

¢ Qué opinas acerca de la enserianza de los diferentes dialectos japoneses a los estudiantes?

Yo pienso que en los niveles iniciales esta bien ensefiar el hyojungo primero, tal vez se puedan
hacer comentarios sobre los diferentes dialectos, etc. y en un nivel intermedio o avanzado se
pueden dar algunas clases mas completas sobre eso, pero no creo que sea tan relevante, a menos
por ejemplo que el estudiante vaya a vivir en una zona donde el dialecto sea muy marcado o de
las razones que tenga para estudiar japonés.

Igual, la mayoria de los japoneses hablan hyojungo y cuando hablan con un extranjero casi no

usan su dialecto a menos que la ocasion lo amerite, asi que no creo que sea algo critico.
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¢Consideras que el uso del lenguaje diferenciado de género es necesario? ;Es dificil de
asimilar/aprender?

Creo que es necesario en cuanto existe y se ve en el uso diario de la lengua y se deberia ensefar
en clase, y que el estudiante decida como utilizarlo.

No me parece tan dificil.

JHas visto dificultades de parte tuya o de tus estudiantes en el uso del lenguaje diferenciado de
género?

Como dije antes, mis estudiantes son de nivel inicial, por lo que es complicado contestar esta
pregunta.

En cuanto a mi, pues la verdad es que no me gusta como hablan las mujeres japonesas,
cambiando la voz, y diciendo “atashi”, o “wa” al final, por lo que tengo un problema de gustos
con el estilo femenino. Ademas, no todas lo hacen (afortunadamente en mi opinién), asi que es

cuestion de personalidad.
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Entrevista

Docente 5 - Nativo

Abril de 2010

Profesor de Japonés

Venticuatro afios de experiencia como docente de japonés como lengua extranjera en

Colombia

¢ Cual consideras que es la mayor diferencia entre la cultura japonesa y la local?

Ambas culturas son extremadamente diferentes en todos los aspectos, en la forma de pensar,
actuar y de sentir. Las relaciones personales son también vistas de manera diferente. En
Latinoamérica se da mas importancia al "ahora", por lo cual se piensa en el presente y en el
momento. En cambio, en Japon se da mas relevancia al futuro y a los planes. Algunas personas
aqui suelen planear poco para el futuro, sin pensar en las consecuencias de sus actos o en otros
compromisos. Los japoneses en cambio piensan muy a fondo el tipo de cosas que puedan pasar
y evitan hacer planes que no puedan cumplir. La incertidumbre, comun de los latinos, es dada
por la importancia que le dan a factores que ocurren en el mismo instante. Son impulsivos y
toman muchas decisiones sin tener en cuenta a las otras personas o a sus opiniones. Otro factor
muy importante es el de la puntualidad, el cual es tomado de manera supremamente diferente en

estas culturas.

(Cual es tu opinion sobre la evasion y omision de palabras y datos, usada en las

conversaciones en japonés, con el fin de ser cortés?

La evasion y la omision son constantes en el idioma japonés. Cuando se habla con una persona
de mayor rango se usan estos estilos para ser mas respetuoso. Sin embargo, cuando una persona
estd en una conversacion normal, no puede corregir los errores en las cosas que ha dicho, por
esto se debe tener mucho cuidado. En las clases se ensefia que no se deben usar pronombres
personales como kimi, anata, omae y demads para referirse a los demas desde nivel uno,

reemplazando esto por nombres o simplemente omitiendo el dato.
En la formalidad se debe tener en cuenta el nivel del estudiante, ya que es imposible pedir que

un estudiante en un nivel bajo haga uso de expresiones y de cosas que no puede manejar, por lo

cual es normal que cometa errores.
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¢ Omites palabras en las conversaciones de prdctica con los estudiantes? ;Entienden ellos la

importancia cultural de la omision o consideras que no es necesario aplicarla?

A través de la clase y de los libros, los estudiantes adquieren conocimientos de gramatica y de
vocabulario, pero a partir de estos solamente no les es posible entender el cuando usarlos y
como. En un nivel basico no se ensefian las cosas que deben omitir los estudiantes ya que las
palabras que conocen son las Unicas que tienen para comunicarse, pero en los estudiantes de
nivel alto se explica las cosas de manera que ellos vean qué cosas deben evadir y cuales usar en

los contextos.

Ashita isshouni hirugohan o tabemasenka?

lie, dame desu/ ikikatuarimasen

Las respuestas anteriores, aunque son gramaticalmente correctas no se deben usar en ninguna
forma ni en ningun contexto dado lo directas y poco formales que son. Para negar en el japonés
se necesita pensar en como la otra persona tomara lo que se le dice, por lo cual la palabra "lie"
(no) casi no se usa. En cambio se deben buscar formas de negar evadiendo palabras directas.
Ensefio estos casos asi no estén explicados en libros desde niveles bajos dada su importancia

cultural.

En el caso de anata y otros pronombres personales que suelen salir en libros, se usan de manera
incorrecta en los libros de texto. Desde mi experiencia he visto como profesores no nativos

pasan esto por alto y enseflan a usar estos pronombres a pesar que no son usados comiinmente.

En tu caso y el de tus estudiantes, ;como explicas tus emociones y sentimientos en esta lengua?

JBuscan decir las cosas de manera directa o indirecta?

Las palabras para hablar sobre sentimientos y emociones se aprenden desde un nivel 3 en
adelante, sin embargo solo se aprenden palabras y formas gramaticales basicas. Desde el nivel 4
en adelante se comienzan a ver formas que involucran a una tercera persona como "-tagaru".
Junto a estas formas ensefio como usar correctamente las palabras de emociones y sentimientos

poco a poco. Cuando llegan a nivel intermedio, los estudiantes ya deben poder entender como
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decir las cosas de manera que no cause conflictos culturales, pero igual es muy diferente tener el

conocimiento de como hacer las cosas y usarlas de la manera que es de forma espontanea.

"Suki" y "kirai" son expresiones de los primeros niveles para expresar gusto y disgusto por algo.
En un comienzo, al no conocer mas, no hay problema con que las usen libremente, pero si se
espera que al alcanzar un nivel mas alto tengan cuidado en la forma y momentos que las utilicen.
En el caso de la palabra "aishiteru", que es una palabra reciente y sélo de uso poético, cuando
veo que los estudiantes la usan, los corrijo, pero en el caso de algunos profesores colombianos
que he conocido, veo que ensefian esta palabra y muchas otras que son incorrectas por que les

parecen normales.

Los estudiantes al ver anime, cine, doramas, o al escuchar musica adquieren palabras que
forman parte de un mundo romantico el cual no refleja la realidad japonesa y que en realidad
suenan raras al ser usadas. Todos estos medios representan una version falsa e idealizada de la
verdadera cultura japonesa y no deben ser consideradas como verdaderos ejemplos de las

relaciones interpersonales de los japoneses.

Otro grave problema que veo en la forma de comunicarse de los estudiantes es el del uso de la
gramatica espafola, haciendo traducciones literales para hablar japonés. Esto dificulta el hacerse

entender por los demas y lleva a mas estudiantes que lo escuchan a cometer el mismo error.

anata wa nanji ni uchi ni kaerimasu ka? Usted a que horas regresa a casa

¢ Consideras que los estudiantes pueden comprender sin ayuda de un instructor la importancia

de la omision y evasion de temas en pro de la cortesia?

Si un estudiante no tiene la referencia de un profesor es muy dificil que aprenda esas

diferencias. Muchos profesores colombianos pueden pasarlas por alto por no ver problemas en

el uso, pero los profesores nativos si buscan arreglar estos problemas para que su japonés sea

correcto y entendible.
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¢ Consideras que para ti o para tus estudiantes es problemdtico el posicionamiento en cierto
nivel de jerarquia en las conversaciones y el mantenimiento de distancia con personas de una

posicion jerarquica mas alta?

Mibun no sa — diferencia de nivel jerarquico

El keigo se ensefia siempre desde un nivel mas intermedio, esperando que los estudiantes tengan
conocimientos suficientes de la lengua para entender estas diferencias en el lenguaje que se debe
usar con personas de diferentes niveles jerarquicos. Sin embargo, yo busco explicar como son
las diferencias culturales y sociales desde los primeros niveles para que los estudiantes puedan
entender con mayor facilidad las razones por las cuales el lenguaje cambia de esa manera. Ya
que el espafiol esta siendo la base desde la que se aprende el japonés, para los colombianos es
dificil ver estas diferencias por si solos, y muchas veces los alumnos en niveles avanzados no

los usan bien a pesar de conocer las reglas.

Para un japonés es realmente sorprendente ver que una persona extranjera use correctamente el
japonés y las expresiones. Dada su dificultad, es muy poco comun que una persona, al ser
extranjera, pueda entender problemas culturales del japonés y usar expresiones que tienen

cargas culturales grandes.

JEs comun en tus estudiantes el uso de futsuu-tai y de palabras poco formales al hablar con

todo tipo de personas? En caso de ser asi, ;por que crees que se da esto?

Los extranjeros que viven en Japdn sin estudiar japonés aprenden esta forma primero. También,
muchos estudiantes que tienen contacto con el anime y el manga estan expuestos a este tipo de
lenguaje y adoptan muchas expresiones que no son realmente correctas para usarse en contextos
diferentes al coloquial. Cuando los estudiantes de nivel bajo usan en clase este tipo de lenguaje

y vocabulario los corrijo y ensefio la forma real en la que deben usarlos.

JSuelen los estudiantes usar referencias lingiiisticas de otros contextos, como peliculas, cine,

musica o anime?

Son pocos, o por lo menos no lo noto en las clases que dicto.
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JEl uso de (desu masu tai) es generalizado dentro de los estudiantes? ;Adoptan el teineigo

como un lenguaje neutral o formal?

Es necesario que los estudiantes reconozcan al "desu/masu tai" como una base neutra al usar el
idioma. Este es el mas basico y util para usar en todo tipo de ocasion, sin restar importancia a

los demas, ya que todos son indispensables para poder comunicarse efectivamente.

¢;Cudles son las principales dificultades que has podido identificar en el aprendizaje del

sonkeigo y del kenjougo de parte de tus estudiantes y el propio?

Lo primero es la dificultad en aprender las palabras, y luego es entender los contextos en los
cuales usarlas. Un problema comun es usar ambos al mismo tiempo sin darse cuenta.
Confunden las conjugaciones o usan palabras demasiado formales en casos que no son
necesarios. Para muchos de los estudiantes se vuelve dificil al punto que prefieren en realidad

no utilizarlo.

¢/ Qué opinas acerca de la enserianza de los diferentes dialectos japoneses a los estudiantes?

No hay necesidad de ensefiarlos, ya que cuando los estudiantes tengan que estar en el contexto
lo aprenderan. So6lo cuando me preguntan sobre palabras usadas en estos dialectos o sobre sus
diferencias ensefio sobre ellas. Hay algunos libros que ensefian dialectos pero son poco usados

hasta en Japon.

¢Consideras que el uso del lenguaje diferenciado de género es necesario? /;Es dificil de

asimilar/aprender?
Si, ya que esto evita que los estudiantes se confundan cuando se encuentren expuestos a la
lengua en un contexto real. Las diferencias de género se deben explicar desde los primeros

niveles.

¢JHas visto dificultades de parte tuya o de tus estudiantes en el uso del lenguaje diferenciado de

género?
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Hay casos en los que se confunden mis estudiantes y por eso prefieren no usarlos.
Personalmente, no obligo a mis estudiantes a usar las formas si ellos no las ven necesarias. Pero

para las personas que si hablan con propiedad el japonés, si se recomienda que se usen.

Ya que el japonés hablado por los japoneses y el japonés de los estudiantes es sin dudas
diferente, es mejor que los segundos entiendan todos los diferentes niveles y estilos para que
puedan usar la lengua de la mejor forma posible.

Es mejor que usen las mejores palabras asi sean dificiles y por ello soy enfatico en el uso de las
palabras apropiadas. Sin dudas es mejor construir la lengua desde una buena base, por eso es

mejor esforzarse en este aprendizaje para que sea el mejor.

Fin de las entrevistas
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