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RESUMEN

La presente investigacidon describe las diferentes funciones que tienen

los emoticones en las conversaciones de chat abierto.

Para realizar este trabajo se recolectaron conversaciones virtuales del
sitio Latinchat. Como marco tedrico, se hace una caracterizacion del chat
como fendmeno de la cibercultura y se acude a las funciones del lenguaje
propuestas por Halliday como punto de partida. Para el marco
metodoldgico, se realiza un analisis conversacional con el fin de interpretar

el uso de los emoticones de acuerdo al contexto en el que se presenten.

Los resultados arrojados por el andlisis de las interacciones,
demuestran que las funciones que se tienen especificamente para
conversaciones cara a cara son insuficientes para poder darle sentido al

gran numero de emoticones que se presentan en este chat.

Descriptores: Cibercultura-ciberespacio, chat, texto oralizado,

emoticones, funciones del lenguaje y analisis conversacional.



ABSTRACT

This research describes the different roles or functions that have the

emoticons in the open chat.

To make this work, it was necessary to collect some virtual
conversations from the site Latinchat. As theoretical framework, it was
given a characterization of the chat as a phenomenon of the cyberculture,
and the functions of language proposed by Halliday are taken as starting
points for the research. For the methodological framework, it was conducted
a conversational analysis to interpret the use of emoticons according to the

context in which they arise.

The results appearing from the analysis of the interactions show that
the functions that are specifically for face to face conversations are
insufficient to make sense of the large number of smilies that appear in this
chat.

Key words: Cyberculture-cyberspace, chat, oral text, smilies,

functions of language, and conversational analysis.
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1. PRESENTACION

1.1. PROBLEMATICA

Dentro de toda la clasificacion del lenguaje, la comunicacion mas
importante y efectiva es la que emite los gestos. Esta es la comunicacién no
verbal que va mas alla de las palabras, y es la que transmite los verdaderos
sentimientos y el verdadero estado interior. En el ciberespacio, “metafora
contemporanea de cultura [...] que corresponde a una configuracion o trama
de significaciones compartidas en un tiempo y espacio dados [...], fuente
genérica de identidad y mecanismos para su intercambio en una
infraestructura tecnoldgica”, donde todo queda escrito, las palabras no son
la Unica forma de expresion. De hecho, las miles de personas que
diariamente usan medios electrénicos dieron origen a un lenguaje propio

para comunicarse, tanto escrito-oral como no verbal.

Comparando las conversaciones que se tiene cada dia cara a cara y
teniendo en cuenta lo que se sabe de investigaciones anteriores y articulos
relacionados con el tema de los emoticones, desde hace ya 25 afios, cuando
el Internet era todavia un proyecto, se hacia evidente la falta de una
manera o vehiculo de expresién de emociones para los internautas o
navegantes. Ademas de no tener cdmo expresarse, los usuarios de
conversaciones mediadas por formatos electronicos (foros, correos
electronicos, etc) sabian que sin la emotividad requerida para Ia
comunicaciéon se podia caer en malinterpretaciones. Debido a esta situacion,

hace mas de 20 afios se cred el primer emoticon.

! Martinez Ojeda, B., (2006), “Homo digitalis: Etnografia de la cibercultura”, Corcas Editores Ltda,
Bogota, p. 44.



El cientifico norteamericano, Scott E. Fahlman, se dio cuenta de que
podia haber una manera de no herir susceptibilidades y al mismo tiempo
expresar los diferentes estados de animo en la red. El 19 de septiembre de
1982, al escribir dos puntos, un guiéon y un paréntesis, y al inclinar la
cabeza a la izquierda se percaté de que cred el primer emoticon de la
historia: :-) una carita feliz’. Desde entonces, miles de personas alrededor
del mundo mandan y usan diariamente los emoticones como formas de
expresar su sentido del humor, acuerdo y desacuerdo, interpretacién de un

tema, etc, los "emoticons”, "smilies", “emoticones” o "caritas".

Los emoticones son un neologismo de las palabras “emotion” (emocidn
en inglés) y “icon” (icono, imagen)®. Un emoticon es una secuencia de
caracteres que, en un principio, representaba una cara humana y expresaba
una emocion. No obstante, posteriormente fueron creandose otros
emoticones con significaciones muy diversas, entre ellas de ironia, de
euforia, de rechazo, ejemplificando una profesion, entre otras. Los
emoticones pueden ser simples (como este guifio ;)) con caracteres que se
usan regularmente como el alfabeto, los numeros y los signos de

puntuacion, en formato gif que es de animacion.

Y asi como los emoticones sirven para expresar emociones y
acompafar una frase para ayudar a darle sentido, es decir, sirven para
acompafar conversaciones para reforzar el contenido, los emoticones son

ahora muy utilizados para sustituir palabras dentro de una frase. Aunque

2 "Historia y uso de los emoticons” (2007) [en linea], disponible en:
http://www.montevideo.com.uy/noticia 15111 1.html, recuperado: 11de septiembre de 2007.

> Hernandez Pacheco, J. L. y Miraflores Gomez, E. (2007), "Lenguaje SMS: La alfabetizacién de los
jovenes en el siglo XXI” [en linea], disponible en: http://www.cesdonbosco.com/revista/congreso/21-
Jose%20Luis%?20Hernandez%?20Pacheco.pdf recuperado: 15 de septiembre de 2007.



http://www.montevideo.com.uy/noticia_15111_1.html
http://www.cesdonbosco.com/revista/congreso/21-Jose%20Luis%20Hernandez%20Pacheco.pdf
http://www.cesdonbosco.com/revista/congreso/21-Jose%20Luis%20Hernandez%20Pacheco.pdf

algunas veces no van de acorde con el contexto y se generan
malinterpretaciones en la conversacion por la ambigledad que algunos
emoticones tienen, estas representaciones icénicas reemplazan de todas
maneras algunas palabras u estados de animo. Hay que tener en cuenta
que siempre hay riesgo de que haya malentendidos por no poder expresar
con fuerza o exactitud lo que se quiere transmitir o simplemente un
sinsentido en la conversacion, de hecho fue la primera razén por la que se
crearon los emoticones; lo que no sucede usualmente en una conversacion

cara a cara.

Es evidente que el uso de la lengua durante una conversacidon por
formatos electrénicos es muy diferente por el mismo hecho de que es una
conversacion escrita, y si se suma al hecho de que no hay respeto por la
ortografia, los emoticones cabrian en cualquier contexto. Es decir, si un
emoticon se nombra “bien”, en todas las palabras que tengan “bien”
aparecera el emoticon, como en las palabras bien, también (en este caso
no se escribe ni se tiene en cuenta la tilde), bienestar, entre otras. La
ventaja de la nueva escritura es que permitiria nombrar al emoticon con
abreviaciones, acortamientos u otros fendmenos morfoldgicos, por ejemplo,
en vez de “bien”, se usaria “bn”. Aunque no hace parte como tal de esta
investigacion, es necesario nombrar esta caracteristica morfoldgica de los
emoticones porque en otros trabajos relacionados con las conversaciones
escritas se da cuenta del valor conversacional y expresivo que tienen los

emoticones.

Es entonces cuando se demuestra, ante la contradicciéon anterior, un
vacio de conocimiento sobre el uso de los emoticones, “representaciones
graficas” o “textos iconicos”, ademas del verdadero sentido de ellos y el tipo
de informacién transmitida. El vacio central de esta investigacion es de

informacién porque no se sabe de funciones del lenguaje ligadas a medios



hipertextuales, y mucho menos a las caritas; es importante ver que las
funciones que se han reportado han sido estudiadas en ambientes de
interacciones cara a cara. Ademas que el material en el que se han apoyado
las investigaciones ha sido extraido solamente de conversaciones del chat

privado Messenger y no de otro tipo de chats publicos.

En otras palabras, las interacciones de chat abierto presentan nuevas
formas de expresar las emociones. Una de estas maneras son los
emoticones. Los emoticones son iconos graficos que permiten que el emisor
del mensaje pueda expresar sus sentimientos u opinion por medio de
graficos que el receptor debe interpretar. El uso de estos emoticones es
multiple y varia, precisamente, segun el uso y la intencién de los
emoticones en las conversaciones. Sin embargo, no es tan facil determinar
el uso ni la intencién de cada emoticon porque difiere del tipo de
conversacion (contexto) en el que esté escrito. Este es el problema de esta
investigacion, describir la funcidn de los emoticones en las interacciones
textuales mediadas por el chat abierto Latinchat, y por eso es necesario
estudiar las nuevas formas de comunicacién y lenguajes que se presentan

en el ciberespacio

El propdsito de este trabajo es conocer y describir las funciones de los
emoticones en interacciones de chat abierto, teniendo en cuenta el sentido
de los mismos y el tipo de informacién que transmiten. Se escoge
especificamente el chat abierto de Latinchat porque es uno de los medios
por los cuales se hace un uso frecuente de los emoticones, ademas que esta
pagina ofrece un numero de emoticones que van desde caritas y manitos

hasta el simbolo de paz o notas musicales.



La situacién ideal del contexto de esta investigacion es que los
emoticones se estén usando frecuentemente durante las interacciones, para
poder asi dar el sentido con el cual se usan esas caritas. A pesar de esto, se
evidencia una contradiccién cuando se compara con la situacién real. Esta
situacion real nos manifiesta diferentes interpretaciones en el uso de
emoticones de una conversacidn en el chat. Es la forma de interaccion la
que se ve afectada por los emoticones. Ya que la interaccion que se
presenta en el chat “es una conversacion oral en un soporte escrito, [y
origina] una nueva forma de comunicacidn con sus propios codigos de
funcionamiento™. Es necesario resaltar que la nueva forma también de
expresar sus sentimientos o de dar soporte a sus opiniones es por medio de
las caritas. Por eso es necesario estudiar estos nuevos cédigos de
funcionamiento, comunicacion y expresion, y sus funciones en el nuevo

lenguaje de la cibercultura.

1.2. INTERROGANTE

A raiz de los hechos problematicos previamente mencionados, el

interrogante que se propone es:

¢Cuales son las funciones de los emoticones en las conversaciones

escritas de un chat abierto?

* Yus Ramos, F. (2004), “Ciberpragmadtica: El uso del lenguaje en Internet”, Editorial Ariel, Valencia, p.
79.



1.3. ESTADO DEL ARTE

Esta seccion busca dar a conocer lo que se ha hecho entorno a los
emoticones tanto en la PUJ como en otras universidades. La busqueda
empezd en la biblioteca de la PUJ y luego en otras bibliotecas de otras
universidades de la ciudad. Los descriptores para la busqueda fueron
emoticones, expresion de emociones, lenguaje de Internet e Internet,
siendo los dos Ultimos los mas efectivos. Cabe notar que no hay
investigaciones especificas sobre los emoticones. A partir del vacio de
conocimiento sobre el uso de los emoticones, ademas del verdadero sentido
de ellos y el tipo de informacidén transmitida, se puede decir que no ha
habido investigaciones que hayan tocado este tema directamente, sino
direccionadas al nuevo uso de la lengua en el chat (su escritura) y la
complementacién de la intencién comunicativa de esa conversacion con los

emoticones.

Sin embargo, encontré un articulo que menciona una clasificaciéon
sobre lo anteriormente planteado®. En este articulo tomado de la pagina de
Internet Revista Digital universitaria, de México, Martinez Sanchez habla de
las diferentes clasificaciones de los emoticones. Estos se pueden clasificar
segun su origen en los emoticones occidentales, debido a que toca leerlos
con la cabeza inclinada a la izquierda :), y en los emoticones orientales que

Nno es necesario voltear la cabeza porque se leen verticalmente (o).

Trata también de un analisis de los emoticones segun su funcién pues,

aunque hay algunos que tienen una representacién fija como :) se esta

> Martinez Sanchez, J. M. (2007), "Emoticonos o la codificacién emotiva de la comunicacién hipertextual”
[en linea], disponible en: http://www.revista.unam.mx/vol.8/num8/art57/int57.htm, recuperado: 11 de
septiembre de 2007.




contento(a) o alegre, muchos otros necesitan del contexto comunicacional
para hacer llegar su verdadero significado. Seria el caso de una carita feliz
con la sonrisa modificada como :-> que aunque se puede pensar que es
otra manera de representar el estado de alegria, realmente significa que la
persona que lo esta usando esta siendo sarcastico(a) con su receptor. Este
articulo sera fundamental para el marco tedrico por toda la informacion que
brinda sobre los emoticones, sus clasificaciones y funciones. Las caritas
estudiadas son las basicas y entre las que se distinguen las de tipo
occidental; mientras que en esta investigacion se analizaran emoticones de
un sitio en especial (el chat abierto Latinchat) donde se podra ver varios

tipos de emoticones.

Se resefid también otro articulo que habla sobre el uso del Messenger
por parte de los estudiantes universitarios en Venezuela, ademas de
nombrar las ventajas y desventajas que la mensajeria instantanea
conlleva®. El autor hace una reflexion de los mensajes instantaneos
tomando como base una investigacion que demuestra que los jovenes
cambian su lenguaje para poder comunicarse mejor. Se da cuenta que los
estudiantes utilizan abreviaciones de palabras por mero sentido de
economia, como por ejemplo pg o xp en vez de porque, dando origen a
nuevas formas linglisticas para transmitir un mensaje eficaz y rapidamente.
Los universitarios ven en el Messenger la oportunidad de intercambiar
informacién con imagenes en vez de palabras porque, en los mensajes
instantaneos, hay poco espacio y la mejor manera de aprovecharlo y de
expresar los estados de animo, sentimientos y pensamientos, es por medio
de imagenes o emoticones. Este articulo y esta investigacién se asemejan
en los comentarios de los jovenes, quienes afirman que los emoticones son
la mejor manera de expresar sentimientos u opiniones. El mayor aporte de

este escrito es la afirmacién de que los jovenes cambian su lenguaje en las

8 " os jévenes estan a la moda con el lenguaje en la mensajeria instantédnea” (2007) [en linea],
disponible en: http://yohenna.wordpress.com/2007/07/31/los-jovenes-universitarios-estan-a-la-moda-
con-el-lenguaje-en-la-mensajeria-instantanea/, recuperado: 4 de septiembre de 2007




conversaciones escritas, originando nuevas formas de comunicacién vy

linglisticas.

Mientras se desarrollaba esta investigacidon, hubo dos trabajos que se
presentaron en la Facultad de Comunicacién y Lenguaje basados en el
Messenger, y en conceptos claves como la oralidad y la escritura. Un primer
trabajo es de Paez Marin y Zapata Rudas quienes describen los mecanismos
morfoldgicos utilizados por los jévenes para representar significantes en las
conversaciones de Messenger y asi dar a conocer los que mas utilizan en las
interacciones virtuales. Después de analizar un nimero de conversaciones y
de hacer una encuesta que contrastara los significados para las nuevas
grafias, por medio de un analisis cuantitativo y uno cualitativo dieron como
resultado que el mecanismo mas usado es la abreviacién, seguido de
sufijacion, repeticidén, prefijacién y parasintesis, en su respectivo orden. La
relacibn que existe con este trabajo consiste en el hecho de compartir
elementos del mismo fendmeno: el nuevo lenguaje utilizado por los jovenes

para comunicarse en conversaciones escritas.

El otro trabajo de grado lo presenté Orbegozo Rios con el objetivo de
describir cdmo se presenta la toma de turno y los pares adyacentes en una
conversacion textual de MSN, siendo un medio sincréonico de comunicacion.
Por medio del andlisis conversacional, llega a la conclusién que concierne a
este trabajo y es que dentro de unos pares se incrustan otros que inician,
contintan o finalizan, ademas que se cede el turno por medio del lenguaje
visual, que en este caso son los emoticones. La importancia de este trabajo
para esta investigacién tiene que ver con la metodologia que se piensa
utilizar (el analisis conversacional), y con las conclusiones a las que llegd
Orbegozo al decir que por medio de estas conversaciones se entretejen

lazos sociales y que el lenguaje visual es muy importante en ese aspecto.



Se tomd como base también una tesis encontrada en la biblioteca de Ila
PUJ que introduce el tema de la corporalidad como categoria de la
comunicacion oral, demostrando que el conjunto de cuerpo-gesto-palabra
es indispensable para una buena y compresible comunicacién’. Moreno
Angarita hace un replanteamiento de la corporalidad diferente de la
gestualidad porque se considera como una categoria comunicacional
importante para cualquier tipo de conversacidon. Se encuentra importante
desligar lo oral de lo gestual debido a que el gesto (del cuerpo entero)
refuerza el contexto comunicativo, sin la necesidad de que se hable. El
ejemplo maximo de esta categoria es el mimo, quien sin tener que decir
una sola palabra, expresa y envia sefales de acuerdo a la situacién que

quiera recrear.

Lo anterior nos ocupa desde el punto en el que se puede mostrar que
es necesario un reemplazo de la emotividad en las comunicaciones de
contextos hipertextuales por la falta, precisamente, de corporalidad o
“presencialidad” en ellas, de lenguaje no verbal. Los emoticones o
representaciones iconicas serian una manera de suplir esta falta de contacto
para tampoco llegar a una conclusién errénea de la situacién, lo que
facilitaria la comprensién de los procesos y practicas comunicativas
cotidianas. La relacién con esta investigacion tiene que ver con el lenguaje
no verbal en el habla escrita expresado por los emoticones. Aunque el
trabajo de Moreno Angarita no esta relacionado con la virtualidad, el gran
aporte que brinda a esta investigacidon es el concepto de corporalidad y la
manera como lo puedo categorizar en lenguaje no verbal en comunicaciones

escritas.

7 Moreno Angarita, M. S. (1992), “La Corporalidad: Un replanteamiento de la categoria de la
comunicacion oral” [tesis de maestria]l, Bogota, Pontificia Universidad Javeriana, Magister en
Comunicacién.



La siguiente tesis tiene como objetivo establecer si el Internet, como
nuevo medio de comunicacién y de interaccion social, aporta a la formacién
de la ciudadania®. Este trabajo presenta el Internet como un espacio donde
se pueden formar comunidades de personas que comparten un fin. A uno
de esos grupos pertenecen los ciudadanos, personas que crean un “estado”
virtual. Esta tesis le aporta a este trabajo la informacidn concerniente al
Internet, su origen, naturaleza, las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC). Ademas que tiene relacidn en el sentido de crear
comunidades en Internet, lo que podria asemejarse a entrar a determinada
sala del chat por sus diferentes intereses o gustos, y asi formar de una

manera u otra su “identidad”.

En seguida se tomaron dos tesis que tienen como objetivo mostrar la
utilidad del Internet en la publicidad. El objetivo de la primera tesis es
analizar como el Internet se ha convertido en una herramienta necesaria
para los procesos de comunicacidon que se generan con los nuevos publicos
creados a partir de la red®. Ese estudio se llevd a cabo basandose en la
pagina Web de Conavi, para llegar a un punto coherente en cuanto a la
banca virtual y al manejo que tiene esta entidad en linea con sus clientes.
Aunque este trabajo no tiene una relacién evidente con la investigacién, es
muy importante en lo que concierne a complementar la data de la tesis
anterior sobre el Internet, su origen y naturaleza, ademads de la

comunicacion virtual, los medios de comunicacion virtual y la virtualidad.

8 Correa Manchola, A. (2003), “Comunicacién y ciudadanias en Internet”, [tesis de maestria], Pontificia
Universidad Javeriana, Magister en Comunicacion.

° Barragan Sua, C.A.y Gonzalez Pardo, R.E. (2002), “Comunicacién virtual: Las nuevas palabras en la
red”, [trabajo de grado], Bogotd, Pontificia Universidad Javeriana, Comunicacién Social.
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La segunda tesis busca describir la ventaja del Internet en la
publicidad'®. En ella se describen las diferentes funciones del mensaje
publicitario, una de las cuales es la funcion de la imagen, que es otra forma
de lenguaje. La funcidon de la imagen tiene otras funciones que son la
racional, la expresiva, la conativa, la fatica y la poética, y varian segun el
uso o la aplicacién de la imagen o de la respuesta en el receptor. La
pertinencia de esta tesis es el de dar cuenta de las diferentes funciones del
mensaje publicitario, en relacion a la imagen, y los diferentes tropos
visuales como lenguajes figurados en un mensaje publicitario en Internet.
Sin embargo, estas funciones no se utilizaran en este trabajo porque son
destinadas a analizar mensajes publicitarios, ademas se encontré esta tesis
porque estaba relacionada con el Internet, pero como tal no tiene mucha

relacion con la investigacién.

1.4. JUSTIFICACION

Esta primera exploracion de otros trabajos de grado relacionados con
el Internet y la comunicacion virtual, me ha permitido concluir que el
numero de investigaciones sobre las nuevas tecnologias y las interacciones
virtuales estdan aumentando cada vez mas, abriendo espacio a trabajos
como éste. A partir de lo que encontré en esta busqueda, la vigencia de
esta investigacion si se cumple porque llena el vacio de saber cudles pueden
ser las funciones de los emoticones en una conversacion de chat. Ademas
que es importante porque en la facultad se han hecho trabajos relacionados
con el chat privado Messenger y han nombrado vagamente la manera de
expresar emociones por medio de los emoticones. Sin embargo, esta

investigacion seria la primera en caracterizar las funciones de los

10 Nifio, J. A. (2002), “Internet: Un medio en busca de su mensaje"” [trabajo de grado], Bogotd, Pontificia
Universidad Javeriana, Comunicacion Social.
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emoticones en el chat abierto Latinchat. En este sentido, este trabajo se
inscribe en la linea de investigacion de Mediaciones Digitales y Nuevas
Alfabetizaciones ya que hace una aproximacion al lenguaje desde los

nuevos medios, como el chat.

Adicionalmente, este trabajo es igualmente relevante en la sociedad
porque en vista de que no tuve mucho éxito con trabajos en diferentes
universidades, llegé el punto de buscar investigaciones sobre el tema en la
red. Es importante recalcar que los trabajos encontrados hacen alusién a los
emoticones basicos y/o a los de Messenger; por lo tanto, para hacer esta
investigacion se tuvo en cuenta que el nimero de emoticones que el chat
publico Latinchat ofrece no habia sido analizado, asi que aportaria nueva
informacién sobre los emoticones porque hay muchos que se pueden
“homologar” en funcién. Este trabajo es importante porque ninglin otro ha
tratado la tematica que éste toca, como son las funciones de los emoticones
en conversaciones textuales, lo cual cubriria el vacio de conocimiento sobre
los diferentes usos que tienen las caritas y ampliaria la idea basica que se
tiene que solo expresan sentimientos. A la facultad de Comunicacién y
Lenguaje de la PUJ le aportaria la base y ejemplo para futuras
investigaciones sobre la toma de turnos, analisis conversacionales de
interacciones donde siempre haya evidencia de lenguaje no verbal, entre

otros.

1.5 OBJETIVOS

1.5.1. OBJETIVO GENERAL

Describir las funciones de los emoticones en interacciones de chat

abierto.
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1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

© Analizar las conversaciones para rastrear las funciones de los

emoticones.

© Caracterizar las funciones de los emoticones en las interacciones

escritas de chat abierto.
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1. MARCO TEORICO

Para poder realizar este marco tedrico, es importante decir que es
necesario definir ciertos conceptos claves para la comprensiéon de este
trabajo de grado. Términos como la cibercultura y el ciberespacio, el chat,
la escritura electronica, los emoticones y las funciones del lenguaje, son

determinantes para entender esta investigacion.

2.1.1. La cibercultura y el ciberespacio

Se podria empezar a decir que la cibercultura es una nueva faceta de
cultura, es un nuevo modelo cultural, que se origina en la red o ciberespacio
donde no hay un territorio fisico y donde la temporalidad es atemporal, y
como modelo de cultura tiene ciertas caracteristicas y aspectos a tener en
cuenta y que dan cuenta de la evolucion de las practicas sociales humanas.
La cibercultura segun Martinez Ojeda es “la metafora contemporanea de
cultura [...] que corresponde a una configuracion o trama de significaciones
compartidas en un tiempo y espacio dados [..], fuente genérica de
identidad y mecanismos para su intercambio en una infraestructura

tecnoldgica”!

. Quiere decir que la cibercultura o cultura virtual mantiene los
diferentes aspectos de cualquier cultura como lo es el sistema simbdlico.
Ese sistema simbdlico se genera después de una interaccién con el mundo

y de diferentes experiencias individuales y colectivas.

1 Martinez Ojeda, B., (2006), “Homo digitalis: Etnografia de la cibercultura”, Corcas Editores Ltda,
Bogota, p. 44.
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Ahora, ese sistema es histéricamente transmitido y es indispensable
para el canje de experiencias que son basicamente actos sociales. Por eso la
cibercultura es cultura, porque hay costumbres, identidades, status,
categorias, rangos, y demas elementos que hacen de ella un espacio
socialmente mantenido e individualmente practicado. La cultura virtual,
siendo “redes electrdonicas autodefinidas de comunicacién interactiva,

organizadas en torno a un interés o propdsito compartido”*?

, Sirve como
mecanismo de cambios sociales y culturales en el ambito de la
comunicacion interpersonal y en la creacion de métodos de generacion de
nuevos lazos sociales. En este sistema comunicativo, no hay limites
culturales ni marcos contextuales indispensables como soportes de la accidn

social.

Acerca de esta cultura virtual o virtualidad real, mas que realidad
virtual, afirma Castells que “es un sistema en el que la misma realidad [...]
es capturada por completo, sumergida de lleno en un escenario de
imagenes virtuales, [que...] no estan soélo en la pantalla a través de la cual
se comunica la experiencia, sino que se convierte en la experiencia”’.
Quiere decir esto que el ciberespacio es el modo mas organizado y
mayormente utilizado para relacionarse con otras personas de lugares
diferentes y lejanos y para estar en el mundo sobre la base de la

Comunicacién Mediada por Computador (CMC).

2 1bid., p. 47.
13 castells, M., (1998), “La era de la informacién”, volimenes I-II, Alianza Editorial, Madrid,

referenciado en: Martinez Ojeda, B., (2006), “Homo digitalis: Etnografia de la cibercultura”, Corcas
Editores Ltda, Bogota, p. 45.
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Como en cualquier comunidad, hay valores conocidos y aceptados que
se deben respetar. Pues en la cultura del espacio no hay excepcion; estos
son los valores: la libertad, la creatividad y el deber ser se convierte en el
cémo ser. La libertad para poder escoger los conocimientos que se quieran
absorber y para elegir un canal y una forma para redistribuirlo; no hay
limitaciones de codigos. La creatividad que es la que construye la realidad y
el mundo virtual, implica fusionar tanto la estética como la ética. Y en
medio de esta perspectiva ecléctica, “el deber ser se diluye en cdmo ser; las
relaciones se fundamentan en falsas identidades y juegos de rol, en

ficciones”**.

Una parte fundamental de la cultura es la técnica porque
siempre ha afectado la vida social y ha evolucionado tanto como el ser
humano, siendo representada con una gran carga de simbolismo. La técnica
es tenida en cuenta dentro de los mismos parametros de pensamiento y
significacién. Asi como todo en la vida social, la técnica se aprende a partir
del transcurso de la existencia, en la socializacién, en relaciones
comunicativas y al compartir experiencias y espacios. Para esto ha sido
muy util la oralidad como conductor precisamente del intercambio de
culturas. Y precisamente la cibercultura es una fusién de texto (escritura),
sonido (oralidad) e imagen (audio-visual) que transforman tanto Ia

comunicacion como las identidades de los usuarios del ciberespacio.

Ahora bien, como dije anteriormente, la cultura se basa en la
produccion e intercambio de signos o simbolos. En esta medida “la realidad

"5 " es la interpretacion del mundo segun las

es la representacion simbdlica
experiencias compartidas, de las construcciones simbdlicas creadas con el
tiempo. Esta es la realidad virtual. Sin embargo, la realidad virtual a la que
se hace referencia en la cibercultura se ve reflejada en el fendmeno

tecnoldgico, asi se denominaria virtualidad real’®. Esta realidad es

4 Ibid., p. 50.
15 Ibid., p. 45.

6 Op. Cit. Castells, Manuel, referenciado en: Martinez Ojeda, Betty, p. 47.
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simplemente un nuevo modelo cultural, un vuelco a todos los parametros
clasicos sobre los cuales se basan las culturas humanas vy las identidades de

sus miembros, y como tal, se ve caracterizado por una serie de aspectos'’.

El primero es que hay una extendida diferenciacion social y cultural.
Aqui se presenta la inclusién y exclusion en términos de conectado y no-
conectado. Se analiza a partir del interés establecido alrededor de los
mensajes y la capacidad de interactuar con ellos. El segundo es una
estratificacién social creciente entre los usuarios que es obvia en la
capacitacién en el manejo de informacion. La inclusion y exclusion se miden
desde los niveles de educacion y las diferencias culturales previas. El
tercero es la integracién de todos los mensajes en un modelo cognitivo
comun, en donde diferentes sistemas de comunicacién o cddigos se
fusionan en un tiempo simultdaneo. Como no se pueden contextualizar los
diferentes cddigos para poder expresar la experiencia, estos se convierten
en la experiencia misma. Y la cuarta caracteristica de la virtualidad real es
gue hay una captura dentro de sus dominios de la mayor parte de las
experiencias culturales en toda su diversidad. Es cuando se genera una
metacultura, un espacio donde no hay fronteras culturales sino un plano
homogéneo de cddigos. Aqui, las expresiones por CMC comprimen la

temporalidad (pasado, presente y futuro) en lo inmediato y simultaneo.

Cabe decir ahora que una de las nociones mas transformadas por el
ciberespacio es la idea de un territorio fisico de encuentro. La nocién del
espacio Euclideano, es decir “en donde descansan categorias como la
territorialidad, la alteridad y la corporalidad”*®, se desvanece frente a un

nuevo espacio donde se busca construir un lugar imaginario inherente,

7 1bid., p. 47-48.

18 Ibid., p. 51.
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igualmente, a la cibercultura, como en este caso. La metafora de territorio
en el ciberespacio surge de los nuevos patrones de interaccién social, como
las comunidades virtuales que crean su propio habitat en la red. Dice
Martinez Ojeda que “es la accién humana la que constituye el espacio
gracias a la practica social que se hace de el y por tanto, significativamente,
cumple un papel determinante en la cultura”®®. Seguin esto, no es necesario
tener en fisico un lugar para interactuar, sino un “espacio” en el cual

congeniar con otros.

El otro parametro variado por la virtualidad real es el tiempo. La
temporalidad tal y como es clasicamente concebida no existe en el
ciberespacio, no hay pasado ni presente ni futuro, sino una simultaneidad e
inmediatez de las practicas sociales por CMC, un tiempo atemporal. Es ver
el mundo sin tiempo, relativizar la temporalidad en un espacio donde, por
asi decirlo, el tiempo pierde su ritmo bioldgico. La comunicacion mediada
por computador es “una conversacidon escrita que lleva implicita la
espontaneidad de la oralidad”?°, se manifiesta en un presente perpetuo que
niega el pasado, como memoria, y el futuro, como horizonte. La
temporalidad en este escenario se establece en un mundo de constante
conexion/desconexiéon, moldeando asi la cultura de la red. Estas
transformaciones de los parametros, fijados en la comunicacién humana
como lo son el espacio y el tiempo, modifican cada vez mas las practicas
sociales, las relaciones humanas y la percepcién de todos, lo que se

entiende al fin y al cabo por identidad.

Como se ha venido afirmando anteriormente, la identidad en el

ciberespacio es una alternativa y tan imaginaria como se quiera. No hay

9 Ibid., p. 52.

2 1bid., p. 57.
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ninguna garantia de la informacién proporcionada, se presume que el
emisor esta siendo honesto con la otra persona. Ademas que el hecho de
estar en un entorno virtual permite inferir las caracteristicas del otro,
imaginar la otra persona y crear una nueva identidad de acuerdo a la
reaccion y respuesta del receptor de la informacidn. El término cibercultura
es utilizado por diversos autores para referirse a una serie de fendmenos
culturales contemporaneos ligados principalmente al profundo impacto que
las tecnologias digitales de la informacién y la comunicaciéon han venido
ejerciendo sobre aspectos tales como la realidad, el espacio, la

temporalidad, el hombre mismo y sus practicas sociales.

Un espacio en el que se desarrollan diferentes clases de interacciones
sociales es el chat. El chat, como se vera enseguida, permite la
comunicacion entre varios usuarios en el ciberespacio intercambiando

informacion de forma inmediata.

2.1.2. El chat

El chat es un tipo de interaccién conversacional humana entre usuarios
del ciberespacio. Esta conversacion virtual por Internet, conocida como chat
(término tomado de la palabra en inglés “charlar”), “es una conversacion
oral en un soporte escrito, una nueva forma de comunicacidn con sus

"21 con el fin de que sea ludico y propicio

propios cédigos de funcionamiento
para el entretenimiento. El chat posee ciertos atributos®® que lo hacen

diferente de otras variedades de comunicacidon electrénica, como el correo

2! Yus Ramos, F. (2004), “Ciberpragmética: El uso del lenguaje en Internet”, Editorial Ariel, Valencia, p.
79.

2 Ibid., p. 81-81.
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electronico y los foros o debates, que también se llevan a cabo de manera
textual, escrita. Una de las caracteristicas del chat es que se puede hacer
un intercambio de informacién en tiempo real, de inmediato. El IRC
(Internet Relay Chat como es conocido en paises anglosajones) tiene la
caracteristica de ser sincrénico. Quiere decir que es sincrénico porque los
usuarios responden a los mensajes después de haberlos recibido, pero se
presenta en tiempo real e inmediatamente porque estan todos presentes en
la conversacién. El chat permite una relacion muy estrecha entre la
conversacion y el texto, permite el hecho concreto (virtualmente hablando)
de conversar porque el acto de hablar, respondiendo después de un
comentario previo, se hace por escrito, pero se hace como si fuera cara a
cara. Siempre hay inmediatez en el intercambio de informacién entre los
participantes sin importar que muchos de ellos estén distantes

geograficamente.

El chat permite a los usuarios del ciberespacio crear diferentes
comunidades virtuales para establecer nuevos vinculos sociales
interactivos. Asi los participantes no se encuentren en el mismo sitio
geografico, pueden converger en el mismo espacio para poder comunicarse
y entablar conversaciones. No es necesario que los participantes se
conozcan entre ellos para poder comenzar a chatear. El hecho de que se
pueda manipular la identidad permite que los participantes se identifiquen
como deseen. Es aqui donde se ve mayor uso de apodos o nicknames como
mecanismos de acentuar o enmascarar aspectos de la personalidad que el
interesado considera positivos o negativos. Se fomenta la capacidad de

recrear o alterar la propia identidad, o simplemente de ser anénimo.

Para el chat es necesario crear espacios llamados salas de chat donde
puede entrar un numero indeterminado de usuarios para poder interactuar

con otros. La interaccion entre los usuarios se presenta en areas llamadas
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canales. Muchas veces estas salas de chat o canales estan sujetas a una
tematica, es decir, hay salas para cada tema o rango de edades. Por
ejemplo, en la pagina especializada en el chat, Latinchat, hay salas segun
temas preferidos (manga, futbol), edades (de 15 a 20, de 20 a 30),
preferencias sexuales (gays, lesbianas), actualidad (deportes, noticias) o si
se busca entablar relaciones de amor o amistad. En estas salas hay la
oportunidad de escoger si se quiere hacer una conversacion publica (donde
todos los participantes de la sala ven la conversacion) o privada (en la que
solamente interactian los directamente interesados), o los dos si se quiere
hacer simultdneamente. No hay restricciones en las salas de salida o
entrada, mas bien los participantes pueden entrar y salir de los canales

cuando quieran.

Se caracteriza también porque “la conversacién debe ser breve vy
directa, de tal manera que en la ventana de conversacidén no se suele
escribir mas de tres lineas; por eso la brevedad es esencial”?®. No se
permiten mas de cuatro renglones por participante para que escriban sus
enunciados. Igual, los mensajes se acumulan a medida que se envian,
intercaldndose entre los comentarios de otros participantes del canal y
credndose asi un area comun. Por esta cualidad del chat es que todos los
participantes de la charla pueden leer los mensajes mandados por otros, a
no ser que se haya creado una conversaciéon privada. El intervalo entre los
comentarios se produce por, muchas veces, fallas en la red informatica lo
que puede también crear lapsos de tiempo entre el envio del comentario y
la respuesta a este; “en los chats se pueden seguir enviando textos sin que

"24  Tiene como

los mensajes de los demdas se vean interceptados
caracteristica ser un texto escrito oralizado, es decir que los usuarios del

chat trataran de escribir como si estuvieran hablando con el otro.

3 Cervera Rodriguez, A. (2001), "La irrupcién del coloquialismo en Internet y las nuevas tecnologias”,
EN: Lengua y escritura en Internet [en linea], disponible en:
http://www.congresosdelalengua.es/valladolid/ponencias/nuevas fronteras del espanol/4 lengua y es
critura/cervera a.htm, recuperado: 26 de abril de 2008.

% 1bid.
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Ahora bien, asi como el chat tiene caracteristicas positivas, también
tiene limitaciones discursivas propias de un sistema de comunicacion. Por
ejemplo, no hay contexto audio-visual en los intercambios conversacionales.
Yus Ramos recoge las dificultados en las siguientes restricciones: “la
ausencia de indicadores de la intencidon en la comunicacidon, el desfase
temporal entre el habla y la escritura, la ausencia de referentes en los
usuarios, la ausencia de informacion sobre la actividad del interlocutor, la
profusion de textos inutiles, y la ausencia de una historial en la

conversacion”?

. En esta medida, se puede determinar que una estrategia
discursiva tipica de este canal de interaccion son los emoticones porque
hacen parte de los cddigos de funcionamiento. Los emoticones, como se
profundizara mas adelante, son la representacion del lenguaje no verbal y
no visual en conversaciones; ademas de ser parte de la economia de la
escritura electrénica, son la compensacion de gestos e intenciones que el
emisor quiere expresar, entre otras diferentes funciones que estos iconos
cumplen. Otros cédigos son las abreviaciones, la oralizacion del texto,
incluso nuevas palabras, pero ninguno de estos seran tratados en esta

investigacion, sino los emoticones.

Es interesante ver entonces como en el chat es evidente “la proximidad
existente entre la oralidad y el texto escrito en las conversaciones virtuales,
cuya comunicacion verbal y no verbal (expresividad, paralenguaje) se
pretende recomponer mediante recursos visuales y simbdlicos”?® tal como
con los emoticones. “El chat tiene la necesidad de reflejar la ausencia de
informacién paralinguistica (tono, énfasis, gestos, expresividad...) mediante

la tipologia grafica, la simbologia expresiva y los recursos puntuarios que no

% Op. Cit. Yus Ramos, F., p. 81

% Op Cit. Cervera Rodriguez, A.

22



se trata de insuficiencia del sistema de puntuacién espafiol, sino de

infrautilizacion de sus multiples posibilidades”*.

Es importante decir que el chat que interesa en la investigacion es el
chat abierto®® Latinchat. El chat abierto o sala de chat se diferencia del
Messenger o chat cerrado porque sucede entre desconocidos y en una
pagina publica, no como en el segundo que es entre los que son
“contactos”. Otro factor que los diferencia es el niumero de participantes
porque en el chat abierto puede haber hasta 30 usuarios interactuando,
mientras que en el chat cerrado el nimero es mucho mas reducido

(aproximadamente entre 5 y 8 participantes).

Otra distincidn muy importante es la identidad de los participantes. En
el chat abierto se mantiene en reserva a través de nicks que pueden reflejar
0 no la personalidad de la persona, en cambio en el Messenger, como son
comunicaciones entre conocidos, ponen el hombre o un apodo o una frase
alusiva a lo que estén viviendo, sintiendo, escuchando, etc. Se escogid el
chat abierto porque existe la hipotesis de que los emoticones son mas
usados en el Messenger, entre conocidos, que en el chat, entre
desconocidos; por consecuente, se podrian ver ciertos usos de los

emoticones entre anonimos.

27 1bid.

28 Chavez Fajardo, S., (2005), “Lo importante es poder hablar. Una aproximacién pragmatica al chat
abierto. (Lingdistica)”, Universidad de Chile [en linea], disponible en:
http://www.accessmylibrary.com/coms2/summary 0286-32080959 ITM, recuperado: mayo 15 de
2008.
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Todo lo anterior se presenta en forma escrita. Esa forma escrita del
chat o texto oralizado es la misma escritura electrénica que, asi como se
vera mas adelante, es el medio en el que se expresan los usuarios del
ciberespacio. De esta manera se puede dar cuenta que el chat es el espacio
propicio donde se da la escritura electrdnica.

2.1.3. La escritura electronica, el texto escrito oralizado

La escritura electrénica es el medio en el que “tanto las estrategias
compensatorias de la ausencia de informacion no verbal como las
estrategias textuales, conforman el nuevo texto electronico representado en
el chat”®, Precisamente es en las comunicaciones interactivas donde la
lengua adquiere formas particulares e integra la nueva dindmica de la
expresion electrénica. El usuario inventa simbolos, iconos, palabras y frases
gue rompen con las convenciones estipuladas de la lengua e irrumpen
formas que fluyen como expresiones espontaneas y libres. Los emoticones
son entonces ademas de representaciones visuales de diversos estados de
animo, economias del lenguaje particular del chat, de la escritura
electrénica. “La economia del lenguaje juega con sus propios criterios, y a
menudo logra que su logica intachable sea aceptada por todos los

30

usuarios™" y les permite crear, modificar y popularizar nuevas formas de

expresion utiles para la conversacion.

Como se sefialaba anteriormente la caracteristica de la temporalidad
instantédnea del chat, no es la excepcion con la escritura electrénica. Es

asincrénica en tiempo real, quiere decir que los participantes estan

2 Op. Cit., Cervera Rodriguez, A.

30 Miguel, (2007), “Emoticonos y lenguaje” [en linea], disponible en:
http://www.boulesis.com/boule/emoticonos-y-lenguaje/, recuperado: abril 29 de 2008.
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presentes en una misma interaccion, pero escriben y mandan sus mensajes
después de leer los de los otros usuarios. El rasgo mas esencial de la

conversacion virtual es el caracter oral de los textos escritos que

n

intercambian los usuarios de Internet®!

. Se trataria, por lo tanto, de “un
hibrido que oscila entre ambos planos [oral/escrito]”??. Tal y como se
conoce la escritura no se ve completamente reflejada en las conversaciones.
Debido a la espontaneidad y la poca elaboracion de las frases, la escritura
termina siendo la transcripcion de un didlogo oral, es decir que es
fragmentado segun el numero de participantes y participaciones en la
interaccion, ademas de mas cercano al estilo empleado en el intercambio

oral.

Sin embargo, como son enunciados orales, deben buscarse vias que
compensen la ausencia de un canal auditivo-vocal en el chat. Los
participantes recurren a innovaciones tipograficas®>, como variaciones
intencionadas en la ortografia, el uso estratégico de las mayusculas, las
sustituciones léxicas, los marcadores gramaticales, y las composiciones
icdnicas. Estas representaciones o composiciones iconicas hacen referencia
a los emoticones que ademas de ser economias del lenguaje escrito
electrénico, hacen parte del nuevo lenguaje surgido en el chat como sintesis

perfecta de los estados de animo.

Entonces, en la escritura de la comunicacién virtual por chat, se

presenta el caso de los emoticones que representan el lenguaje no verbal y

31 Tejada Tello, P. “A propdsito de los nicks en el chat” [en linea], disponible en:
http://www.ucm.es/info/especulo/numero34/nicks.html, recuperado: mayo 15 de 2008.

32 1bid.

33 Ibid.
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no visual de la interaccion. Como compensacién® a la falta de estos
lenguajes, aparecen los emoticones acompafando las frases u oraciones en

los vinculos sociales.

2.1.4. Los emoticones

Como se viene diciendo, los emoticones han tomado un papel
importante en las conversaciones virtuales porque representan el lenguaje
no verbal y no visual de las interacciones, ademas de cumplir con una serie
de funciones que mas adelante seran detalladas. Ademas de ser la
compensacion por el lenguaje no verbal, hacen parte de la economia de
escritura electrénica; “hay otras convenciones de signos graficos que
reflejan en la escritura la expresividad de la oralidad. Por eso, la ausencia
de elementos auditivos en el chat se compensan con recursos tipograficos,

n35

puntuarios, iconograficos y simbdlicos”>> como los emoticones.

Ahora, para empezar a hablar sobre los emoticones y sus diversos
usos, es importante empezar a definir y dar varias caracteristicas de los
mismos. Los emoticones son un neologismo de las palabras emotion e icon
(emocioén e icono) del inglés. Son también conocidos como representaciones
graficas, textos iconicos, iconos emotivos, smileys, caritas o secuencias de
simbolos. Estos simbolos son creados a partir de dos tipos de cddigos o
caracteres: UNICODE y ASCII. Con el UNICODE o cédigo universal se
pueden hacer diferentes emoticones utilizando los signos de puntuacién, el

alfabeto y los niumeros en diversas combinaciones. El ASCII se especializa

3 Yus Ramos, F., (2001), "Ciberpragmética. Entre la compensacién y el desconcierto” [en linea],
disponible en: el ARCHIVO del Observatorio para la CiberSociedad EN:
http://www.cibersociedad.net/archivo/articulo.php?art=42, recuperado: mayo 12 de 2008.

% Ibid.
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en hacer emoticones a partir del alfabeto latino y mas de 100 caracteres

imprimibles y no imprimibles.

Existe una clasificacion de los emoticones dependiendo del cédigo que
se usa para ser creados, y dependiendo del sentido o informacién que estos
simbolos quieran transmitir. La primera clasificacion se divide en
emoticones de cdédigo occidental y emoticones del cddigo oriental®®. Los
emoticones occidentales se caracterizan porque tienen que ser leidos
verticalmente con la cabeza inclinada 90° a la izquierda, sobre el hombro
izquierdo. Unos ejemplos de esta clase son: :-) :-( ;-) :P :S 8-) etc.
Como se puede ver, se puede hacer un gran inventario de emoticones a
partir de que ya se tienen; sin embargo, hay que tener en cuenta que si se
guiere economizar espacio, se puede hacer variaciones simples sin que el
sentido del emoticon se pierda. Por ejemplo: :) que no tiene necesidad de
tener el guidbn como nariz y aun asi sigue con el sentido de manifestar

alegria.

Mientras que los emoticones occidentales se leen verticalmente, los
emoticones orientales o kaomoji se leen horizontalmente, de frente. Unos
ejemplos de emoticones orientales son: (o) (~_N) (+_+) (@_@) etc. Se
puede apreciar que estos simbolos no son tan econdmicos como parecen
porque son necesarios y casi imprescindibles tres caracteres que los
conforman: (, ), ~. Los paréntesis representan el borde de la cara, y el
acento circunflejo (»), o cualquier otra representacion de los ojos, son
indispensables para que el emoticén oriental tenga sentido. Las
modificaciones que se pueden presentar son a nivel de los ojos y de la boca,

como se vio en los ejemplos anteriores.

3% Martinez Sanchez, J. M. (2007), "Emoticonos o la codificacién emotiva de la comunicacién
hipertextual” [en linea], disponible en: http://www.revista.unam.mx/vol.8/num8/art57/int57.htm,
recuperado: 11 de septiembre de 2007.
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La segunda clasificacion de los emoticones es segun el sentido o
informacién que estos quieren transmitir’’. La primera tipologia es aquella
que expresa la emocién del emisor o como lo expresa Wilson®® the
indicators of feeling. Estos emoticones explicitan los sentimientos del
emisor, representan una expresion facial marcada propia de una
conversacion presencial, y casi siempre acompafian al saludo. Aqui
podemos encontrar: :D :)) XD, entre otros. Para la segunda tipologia de las
funciones de los emoticones encontramos los que contribuyen a dar una
interpretacion del mensaje, o segun Wilson the indicators of irony and
humor. La funcién de estos simbolos es la de representar la ironia en un
enunciado y dar de manera explicita la carga ofensiva que se pierde en

conversaciones escritas.

La tercera clase de iconos emotivos segun su intencién comunicativa es
la de los emoticones que preservan y amenazan la imagen tanto del
receptor como del emisor; Wilson los nombra como politeness devices
(estrategias de cortesia). Las imagenes preservadoras de la imagen ayudan
a atenuar los A.A.l. (actos de amenaza de la imagen), al igual que algunos
gestos en conversaciones presenciales. Por otro lado, tenemos los
emoticones agresores de la imagen que permiten expresar la burla de los
mensajes y con quienes se violan algunos principios de cortesia. Los
emoticones sirven, en conclusién, para confirmar “la relevancia del lenguaje
no verbal de la conversacidn presencial y superar los limites de la
oralidad”®. Es precisamente por la distancia fisica o falta de corporalidad y

de territorialidad que se evidencia en una conversacion mediada por

3 Torres i Villatarsana, M., (2006), “Funciones pragméticas de los emoticonos en la comunicacién
mediatizada por ordenador” [en linea], disponible en:

http://www.wikilearning.com/el uso de los emoticonos sociotecnicos-wkccp-20328-1.htm , extraido
de: http://cibersociedad.net, recuperado: septiembre 4 de 2007.

3 Wilson, A. (1993, 19 de abril), “A pragmatic device in electronic communication”, en Journal of
Pragmatics, pp. 389-392, referenciado en: Torres i Villatarsana, M.

3 Op. Cit. Torres i Villatarsana, M.
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formatos electrénicos, que se propicia el lugar para crear recursos como los
emoticones para poder emular, de un modo u otro, los mecanismos de

comunicacion no verbal.

Las clasificaciones que nos interesan son la primera, que es la que
hace a referencia a expresar la emocidén del emisor, y la segunda tipologia,
que dice que los emoticones contribuyen a dar una interpretacién del
mensaje. Se escogieron estas dos tipologias porque se busca identificar

precisamente éstas en conversaciones de una sala de chat.

Estas representaciones graficas cuentan con diferentes funciones.
Ademads de expresar sentimientos, pensamientos o estados de animo, que
es su mas basica y principal funcién, los emoticones buscan hacer mas
eficaz, “cdlida” y “humana” una conversacion por formatos hipertextuales.
Es gracias a las caracteristicas “humanas” que tienen los smileys que nos
podemos sentir mas a gusto en una conversacion electrdnica y cerca, de un
modo u otro, de la otra persona. Otra funciéon importante de los emoticones
es la de economizar espacio y tiempo al enviar un mensaje. Es indiscutible
la economia que emplean los iconos emotivos al representar en tan solo 2 o
3 caracteres una palabra. Por ejemplo: :’( (carita llorando) quiere simbolizar
“tristeza” o la frase completa “estoy triste”. La cuarta funcion de los
emoticones es el evitar malentendidos y problemas de comprensién por la
falta de comunicacién no verbal en estas conversaciones. Estos simbolos
ayudan a reforzar la comunicacién por la carga semantica de los mismos,
aunque la complicacion llega cuando un mismo emoticon es ambiguo, o
tiene diferentes significados. Por Gltimo, el quinto uso de estas
representaciones esta estrechamente ligado con el anterior: reforzar la falta

de comunicacion no verbal.
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Asi como hay diferentes funciones, lo que mas interesa a esta
investigacion son la de economizar espacio y tiempo al enviar un mensaje,
y la de reforzar la falta de comunicacion no verbal. Como se ha dicho
anteriormente, el chat tiene su propio lenguaje que permite que se
economice el espacio y tiempo por medio de abreviaciones y emoticones.
Asimismo, es evidente la falta de corporalidad y comunicaciéon no verbal en
las CMC, mas especificamente en el chat, por lo que han optado por crear

también, o mas bien de dar otra funcion, a los emoticones

Ahora bien, después de haber visto la definicidn y algunas funciones de
los emoticones, puedo entonces ubicarlos en el ciberespacio. Como se
mencionaba en el apartado de cibercultura y ciberespacio, la cibercultura
esta caracterizada por cuatro aspectos®’: el primero es la existencia de una
extendida diferenciacién social y cultural. El segundo es una estratificacion
social creciente entre los usuarios. El tercero es la integracion de todos los
mensajes en un modelo cognitivo comun. Y la cuarta caracteristica es que
hay una ruptura de los dominios de la cibercultura y se crea una
metacultura. Para esta investigacién serd fundamental la tercera
caracteristica porque es la unificacion en donde diferentes sistemas de
comunicacion o coédigos se fusionan en un tiempo simultaneo y cdémo no se
pueden contextualizar los diferentes codigos para poder expresar sus
experiencias, estos se convierten en la experiencia misma dejando una serie
aleatoria de diferentes significados. EI mejor medio por el que se pueden
dar a conocer los cédigos es la escritura electrdnica, técnica establecida e
institucionalizada por los usuarios de la cibercultura para permanecer en las

practicas sociales del ciberespacio.

40 Op Cit. Martinez Ojeda, B., p. 47.
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Sin embargo, es necesario ver el uso de los emoticones en funcién de
las diferentes funciones del lenguaje. Para mejor referencia, estas funciones

se toman del trabajo de M.A.K. Halliday.

2.1.5. Halliday y el lenguaje: Funciones

M.A.K. Halliday es un conocido linglista inglés que es célebre por
desarrollar una teoria gramatical conocida como Gramatica sistémica
funcional o Linglistica sistémica funcional [SFL]. La SFL “se trata de una
orientacién funcional, por lo que entiende que la forma del lenguaje natural
estd dada en Uultima instancia por ser una herramienta comunicativa;
considera al lenguaje como un sistema de opciones disponibles, de los que

cada frase o sintagma es un conjunto de opciones realizadas”*

. El objetivo
principal de su trabajo es “reconstruir el sistema de opciones disponibles a
partir de los enunciados ya emitidos por los hablantes de una lengua (es

decir, la estructura)”*?

. Para lograr este cometido, es necesario identificar
una serie de funciones del lenguaje que, el mismo Halliday, clasifica como
macrofunciones y microfunciones, en relacién al acto del habla y la

realizacion real y concreta del lenguaje®.

Empecemos pues con las macrofunciones que hacen alusion a “aquellas

funciones universales, verdaderas, constantes y subyacentes a toda forma

41 wM A.K. Halliday”, disponible en:
http://es.wikipedia.org/wiki/Ling%C3%BC%C3%ADstica sist%C3%A9mica funcional, recuperado:
mayo 25 de 2008.

42 1hid.

*3 Gonzales, L. y Vazquez-Montilla, E. (2004), “Comprendiendo como el desarrollo de las funciones
bdsicas del lenguaje contribuye al aprendizaje de un segundo idioma”, EN: Revista Iberoamericana de
Educacién, [en linea] disponible en: http://www.rieoei.org/deloslectores/580Vazquez.PDF, recuperado:
mayo 26 de 2008.
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de lenguaje, cualquiera sea el ambito cultural”**. Estas son: Funcién
interpersonal, funcién ideativa o ideacional y funcidon textual. La funcién
interpersonal se refiere al significado conativo y expresivo de la
comunicacién linguistica. La segunda funcidon es la ideacional relacionada
con el significado literal o légico dado por el contexto linglistico mismo. La
tercera y Uultima funcién es la textual que corresponde al significado
contextual que se obtiene por procedimientos prosddicos de la lengua como

entonaciones, pausas, etc.

Las microfunciones hacen referencia a las que corresponden al uso
concreto y real del habla, “éstas se presentan en numero infinito,

diversificdAndose segun las culturas y situaciones concretas”®.

Halliday
decide entonces restringir los principales usos a 7 funciones del lenguaje®.
La primera funcidn es la instrumental que se utiliza para cumplir tareas vy
satisfacer necesidades basicas, ademas que en esta funcion la construccién
de la frase no es importante, sino tener el efecto esperado. La segunda es
la reguladora que sirve para manejar y controlar y regular el
comportamiento de uno mismo y de otros; en esta funcion se ve el uso de
las instrucciones y de las normas. La tercera funcién, la interaccional, busca
establecer relaciones sociales y relacionarse con otros. En la cuarta funcién,
la personal, se ve la expresion de individualidad, sentimientos e identidad,
también tiene que ver con el nivel de conciencia de que el lenguaje da
identidad e individualidad. La quinta funcién, la heuristica, se utiliza para
aprender, indagar y explorar, es el medio por el cual se aprende. La sexta
funcion, la imaginativa, habla de inventar nuevas ideas y formar nueva

informacién, se crea un nuevo entorno o mundo. El uso de la séptima

4 Lecaros, A. D., (2007), “Uso y funciones del lenguaje segin M. A. K. Halliday”, EN: Asi funciona el
lenguaje, [en linea] disponible en: http://aprendelenguaje.blogspot.com/, recuperado: mayo 29 de
2008.

> Ibid.

46 1hid.
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funcion, la informativa, consta en dar o comunicar informacién formal, para

transmitir conocimientos, ideas y/o contenidos que el oyente no sepa.

No obstante, hay otras dos funciones que derivan de macrofunciones,
estas son la matética y la pragmatica. La matética es la derivacion de las
funciones personal y heuristica, da cuenta del servicio del lenguaje a una
ciencia, no sélo para un individuo, sino para una sociedad. Y por ultimo,
tenemos la pragmatica, derivacién de la instrumental y reguladora,
corresponde al uso del lenguaje como accién, otro campo en el que

participa el lenguaje al servicio del desarrollo individual y social.

Es necesario e importante indicar que las funciones que responden al
objetivo general de esta investigacion no se pueden determinar ahora
mismo porque hay que tener compilada primero la muestra, y a partir del
andlisis que se vaya haciendo, se tendran en cuenta unas o todas las
funciones del lenguaje propuestas por Halliday. Vale la pena aclarar que
esta clasificacion de funciones del lenguaje son traidas de una aplicacién en
la realidad no virtual a la realidad virtual, ya que no hay una lista de
funciones reportada que sea usada en la virtualidad. Asimismo, esta
clasificacion puede ser insuficiente para los hallazgos del trabajo, pero la
misma investigacidon podria plantear nuevas funciones como aporte para

analizar el uso de los emoticones en la escritura electrdnica.
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2.2. MARCO METODOLOGICO

2.2.1. Tipo de estudio

Investigacion exploratoria inicial donde se aborda un fenémeno
relativamente nuevo y poco estudiado. Es transaccional porque es en un
momento especifico, en un momento Unico, que en el caso de esta
investigacion se representa en cada conversacion. En este tipo de estudio
se busca describir y analizar diferentes variables y su interrelacion en un
momento dado, sin necesidad de crear el ambiente adecuado para analisis
sino a partir de las situaciones existentes, lo que dejaria de lado la
manipulacion de la muestra. Se pretende obtener un panorama sobre el

uso de los emoticones en el chat abierto.

Para poder realizar esta investigacion es importante definir los
fundamentos basicos del marco metodoldgico, lo cual es clave para hallar
los resultados de este trabajo de grado. Asimismo que la metodologia y la
muestra. Posteriormente se realizard un andlisis e interpretacién de los
resultados que arrojen las observaciones de los emoticones en interacciones
por individual, para luego dar un resultado general de las funciones de los

emoticones.

2.2.2. Fundamentos basicos

Con respecto a la metodologia, he optado por el analisis conversacional
ya que este estudio tiene como propodsito descifrar cudles son los diferentes
usos de los emoticones en conversaciones de chat. El analisis
conversacional (AC) se deriva de la sociologia y tiene influencias de la
antropologia y la filosofia, ya que los primeros trabajos sobre Ila
conversacion provinieron de estas tres disciplinas y no directamente de la
linglistica. Sin embargo, se afirma que el analisis de conversacién surge de

la etnometodologia, que busca entender como interactian las personas y de
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qué manera dan sentido a sus acciones. Estudiosos®’ como Erving Goffman
y Harold Garfinkel (socidlogos), John J. Gumperz y Dell Hymes
(antropdlogos), y John Langshaw Austin, John Searle y Paul Grice (fildsofos)
manifestaron la necesidad de estudiar los diferentes usos linguisticos
cotidianos para poder entender el funcionamiento de las personas, de la
vida social y cultural y para comprender la creacion e interpretacion de

conceptos.

Asi que el AC tiene como objetivo develar los diferentes aspectos que
permiten que haya interaccion verbal y mostrar de qué manera se vuelven
en recursos estructurados utilizados para las acciones comunicativas o
interacciones verbales cara a cara; sbélo que no es solamente estudiar la
conversacién, sino los diferentes aspectos psicosociales*® que suceden
durante la interaccion, las particularidades. Para Goffman* es necesario
plantear dos niveles de analisis, por un lado el sistémico que estudie la
estructura conversacional (turnos), y por otro lado un analisis que se ocupe

de las estrategias de habla o de ritos de interaccién.

He escogido el enfoque del analisis conversacional porque éste me da
herramientas para poder comprender no sdlo de qué se trata los pares
adyacentes y la estructura general de una conversacion, sino para estudiar
los diferentes componentes de una conversacion (ritos), que en el caso de
esta investigacién, son los emoticones como representantes de la parte no
verbal de una interaccién de chat. En este caso es importante porque se ha
utilizado anteriormente el AC para estudiar y analizar la toma de turnos de
palabra y los pares adyacentes en una conversacién de chat, principal meta
de éste, pero no se ha usado para interpretar los diferentes usos de los

emoticones en conversaciones sincronicas como lo son las de chat. Ademas

* Tusén Valls, A., (2002), “E/ analisis de la conversacion: entre la estructura y el sentido”, Bellaterra,
Barcelona, p. 134.

*8 Ifiguez, L.., (2004), “Métodos Cualitativos” EN: Curso De Investigacién Cualitativa: Fundamentos,
Técnicas Y Métodos, disponible en:

http://antalya.uab.es/liniguez/Aula/ic METODOS CUALITATIVOS.pdf, recuperado: Agosto 30 de 2008.
* Goffman, E., (1971), referenciado en Tusén Valls, A., (2002)
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que se buscar revelar cdmo se construye el significado de ese elemento (el
emoticon) entre los participantes de la interaccion comunicativa. Hay que
recordar que los pares adyacentes y los turnos son las partes de una
conversacion; los turnos forman los pares adyacentes y los pares

adyacentes le dan sentido a una interaccion.

2.2.3. Metodologia

Para poder poner en marcha una metodologia, es necesario especificar
el material o corpus que se va a utilizar. En el caso de esta investigacion,
me propongo utilizar conversaciones del chat “Latinchat”, de la compafiia
StarMedia, porque es uno de los mas populares entre el publico latino.
Ademads quiero aclarar que utilizo conversaciones abiertas y no chats
privados precisamente porque los privados se han estudiado con mayor
profundidad que los chats abiertos; también porque vale la pena conocer
como se usan las caritas entre desconocidos, la mayor parte del tiempo. En
este chat hay diferentes salas de acuerdo a los diversos intereses y gustos
de los usuarios; estas son Amor/Amistad, Entretenimiento, Actualidad,

Tendencias, Paises, Caliente, Edades y Romantico.

Las salas a las que mas he recurrido son las de amistad/amistad,
entretenimiento, actualidad, paises, edades y romanticos. La sala de paises
tiene en total 22 mini-salas que permiten escoger un pais al que se quiera
entrar y conversar. Después de haber entrado a cada sala y de darme
cuenta que se hace menos uso de emoticones en ellas, las salas que no se
van a utilizar son: caliente, tendencias, futbol, musica, empleo, tecnologia,
béisbol, cine, juegos, baloncesto, bolsa, El Jardin, noticias, motor, general,
salud, arte y espectaculo, amores, alternativo, familia, tertulia, vy
manicomio. No usaré las salas de caliente y tendencias porque estan

enfocadas directamente en el sexo.
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La escogencia o criterio de seleccion de las conversaciones de las
diferentes salas dependerd del uso de emoticones, es decir, si en ese
momento estan utilizando iconos gestuales, serdan entonces esas
conversaciones objeto de estudio. Otro criterio de seleccidn es el mayor uso
de las salas, es decir, las salas que he escogido son las que cuentan con
mayor publico entre las salas. Y finalmente, recogeré las conversaciones los
fines de semana en las horas de la noche (entre las 7:00 y 10:00) porque
es cuando hay mas audiencia o publico en las salas. Este criterio de
seleccidon fue definido después de 3 semanas de exploracidn en las salas del

chat y en diferentes horas durante todos los dias.

2.2.4. Muestras

Muestro a continuacion las conversaciones que he grabado. Los
criterios de grabacion, ademas de los ya mencionados sobre el horario y el
uso de los emoticones, son los siguiente: se usan entre 2 y 3 pantallazos de
cada conversacion con el fin de tener 5 o 6 pares adyacentes completos y al
menos 2 o 3 pares adyacentes con emoticones; también habra una muestra
inicial y otra tomada 20 o 30 minutos después con el fin de ver si los
usuarios que empezaron en cierto punto la conversacion (en el momento en
el que yo entro a la sala) permanecen ahi y poder determinar el uso de los
emoticones en ella. Primero, quiero mostrar la pagina inicial del chat en
donde uno escoge la sala y luego donde se escribe el nick o sobrenombre

gue va a usar como usuario en la sala dentro de la categoria mas grande.

En las conversaciones se va a identificar qué tipo de emoticones se ha
utilizado (ver marco tedrico, seccion emoticones), qué funcién y/o uso le
dan los usuarios a estos, segun la lista que viene a continuacién, y, en el
caso de que la conversacién tenga dos tomas, se determinara la frecuencia
de emoticones en la conversacién. Después de identificar el tipo de
emoticon que se estd usando, se proseguird a clasificarlo segun las

funciones del lenguaje de Halliday (ver marco tedrico):
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A) Interpersonal
B) Ideacional

C) Textual

D) Instrumental
E) Reguladora
F) Interaccional
G) Personal

H) Heuristica

I) Imaginativa
J) Informativa
K) Otra (esta funcion esta sujeta al contexto en el que se usa el

emoticon)

latinChat

D chatea con tu media naranja

O Lacnganes (8 R O Laflellay iaBesnay? O Ceopa Sudamencana DO Crammy Lamnoe 2008
-
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Escribe tu nickname Selecciona un
Sala

ENTRAR

Colombia s
Coska Rica

Cuba . '
Ecuadar Regiztrate w disfruta de

EELIL ruchas wentajas
El Salvador hd

estas accediendo al chat a
través de la interfaz java

feres andnimo ? sl estas reqistrado

La siguiente imagen que expongo muestra los diferentes emoticones que se
usan en todas las salas del chat Latinchat. En la siguiente seccién expongo
las diferentes conversaciones con el respectivo encabezado de acuerdo a
los parametros de grabacién de Tusén (2002) a la hora de la obtencién de

datos.

Iconos para el chat:

Para mandar iconos al chat puedes hacerlo de dos maneras:

n Haz click en el icono:

Haz click en los iconos que quieras enviar v haz click en el bakdn "Enviar” de la wentana de chat,

@ ® ® @ @ v & ® % 8 B »

0o 01 02 03 05 09 10 11 12

V@& h ® od @ P g e o

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

W £ W B o B ORI E =

26 27 Pl i} 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38

=E o =2 B o D= m 0= M %

39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 a0 51

& ? ! B2 O ¥ 0 d & @ - > W
57

52 53 54 55 56 58 59 (1] b1 b2 b3 b4

ﬂ Introduce el nimero del icono:
Escribe el nimera del icono que quieras precedida par "f" v haz click en el batan "Enviar” de la ventana de chat,

Ejerplo: | Nic|s|al B o ] [Ervier |
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3. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1. ANALISIS INDIVIDUAL DE LAS INTERACCIONES

Desde este punto muestro las conversaciones con su respectivo
encabezado, para seguir con la tabla que resume lo que se encuentra en

cada interaccion.

Conversacion 1 - Unica toma:

Fecha de grabacion: Agosto 16 de 2008. 8:00 pm.

Técnica: Grabacién visual

Transcripcion: No

Origen del documento: Medio de comunicacidn (chat Latinchat)

Recolector: Erika LOpez Neira

Género: Conversacion

Descripcidn: Hay que especificar que esta conversacion se grabo de la sala
Romanticos y el tema en general es el romance, al menos es lo que sugiere
el nombre de la sala.

Otros: Se copiaron 2 pantallazos donde se viera el uso de emoticones.

Usuarios Salas

- w M alexsd
Gimena_CAM : S

fiorelal? ha entrado en |z sala = haafataSey

- =! Chiquinhad412

. St =
Gimena_CAlM : - Bl Mejor_123
jasmin001 : hala mejor = fiorelald
jasmin001 : de dond= ere =/ Gimena_CaM
El_Mejor_123 : s_oy_.de venezuela 2 Greg House

%‘? = jasminD0l

Rosinhal012 : ' lincrelble! una mujer tiene sexo con varios hombres! accede va: rosinha.uni.cc = karent
El_Mejor_123 : y tu7 2 Marenolz

alejandro..c ha salido de |a sala T
Morenol2 : gavilanmt@hotrnail com Uy

Greg House ha entrado en la sala = Rosinhaldl2

o = viejovend
Gimena_CAM :
Enviar privado
Chiquinha0412 : estoy mojada v excitada, ven a conocerme en la web: chiquinha.uni.cc Ignorar
fiorelals : x.k Jgla] Ver Perfil
fiorelal8 : gimena > =
fiorelals8 : gimena v || BUSCar HEHanes
Personalizar usuario
Mggg é’ | M‘ Preferencias
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Romanticos > Romance #1 | 10 usuarios en esta sala Usuario: Puffy ‘

imena_CAM : @ alex69 mira mis videos y si te gusto lamame? WWW SEX-DIOSA.

imena_CAM : = Morenol2 busco chicos que quieran mirarme SEX-DIOSA.UNL.CC
orenol2 : gavilanmt@hotmail.com

imena_CAM : ° Moreno12 busco chicos que quieran mirarme SEX-DIDSA.UNI.CC
Greg House ha salido de la sala
vigjoven3 ha salido de |3 sala
alex69 : para charlar un ratico
Morenal2 ha salido de | sala

hiquinha0412 : ;'? iquiero tener sexo con varios hombres! accede para conocerme:
hiquinha.uni.cc
Puffy : mmmmmmemmenem

1_Mejor_123 : puffy

1_Mejor_123 : de donde eras?

Rosinhal012 : Qc'quweres sex0 gratis? enfra a la web: rosinha.uni.cc
Puffy : colombia

UNL.CC

Usuarios
alexed

AzafataSexxy
Chiquinhal412
El_Mejor_123
fiorelald
Gimena_CAM
jasmin0o1
karent

Puffy

=
Pt
P4
3
o
4
e
Pt
Pt
) Rosinhal01z

Enviar privado

Tgnorar

Yer Perfil

Biuscar usuarios

Ncls|al B | |

Persondlizar usuatio

EMMIAR

Freferencias
Tabla resumen conversacién 1 - Unica toma:
Turno Usuario: Comentario Tipo Funcion
emoticon
v Gréfico K
Gimena_CAM Morenol?2 busco chicos que
quieran mirarme SEX-DIOSA.UNI.CC
£ Grafico K
Gimena_CAM : fiorelal8® me quieres
ver en cam? WWW . SEXDIOSA UNI.CC
jasmin001 : hola mejor Ninguno Ninguna
jasmin001 : de donde ere Ninguno Ninguna
El_Mejor_123 . so) de venezuela Ninguno Ninguna
&# Grafico K
Rosinha1012 : W jincreiblsl una mujer tisne soxo
con varios hombres! accede va: rosinha.uni.cc
El_Mejor_123 : y {u? Ninguno Ninguna
Morenol?2 : gavilanmt@hotmail.com Ninguno Ninguna
e Grafico K
imena_CAM : Morenol? busco chicos que
quieran mirarme SEX-DIOSA.UNI.CC
Grafico K
Chiquinha0412 : estoy mojada y excitada,
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¥en & conocerme en la web: chiquinha.uni.cc

11* | fiorelal8 : x k no Ninguno Ninguna
12* | fiorelal8 : gimena Ninguno Ninguna
13* | fiorelal8 : gimena Ninguno Ninguna
14 @ Grafico K
Gimena_CAM :
e Grafico K
Gimena_CAM :
16 Morenol? ; gavilanmt@hotmail.com Ninguno Ninguna
17 e Gréfico K
Gimena_CAM :
+*
18 alex69 : para charlar un ratico Ninguno Ninguna
19 ;? Gréfico K
X Chiquinha0412 : ' iguiero tener sexo con varios hombres!
accede para conocerme: chiquinha.uni.cc
20+* | puffy : mmmmmmmmmm Ninguno Ninguna
* | El_Mejor_123 : puify Ninguno Ninguna
* | El_Mejor_123 : de donde eres? Ninguno Ninguna
23 Q Gréfico K
L RosinhalDl12 ; douieres sexo gratis?
entra a la web: rosinha.uni.cc
* | Puffy : colombia Ninguno Ninguna

Los pares adyacentes que se distinguen son:

A: 1,8

B:2,11-13
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C:3-5,7
D: 9, 16
E: 14, 18

Interpretacion: En esta sala y en esta conversacién se ve que los
usuarios que usan los emoticones los usan con un propdsito diferente a los
que se puede ver en las funciones segun Halliday. Podria ubicar los
emoticones en otra funcién (K) como la publicitaria porque buscan llamar la
atencidon de otros usuarios en la sala para que visiten la pagina web que
promocionan. El uso o funcion de los emoticones graficos en esta
interaccion no es mas sino de ser iconos para resaltar el comentario y
enfocar en él la atenciéon de los demas en la sala. El uso solamente de
smilies graficos sugiere que el hecho de que sean grandes, visibles y con

colores llamen mas rapidamente la atencion de los participantes en la sala.

Es importante sefalar que algunos usuarios de la sala no se percatan
que los usuarios Gimena_CAM, Rosinhal012 y Chiquinha0412 envian
la publicidad sin el minimo interés de que haya interaccion en el momento,
sino que visiten el sitio que publican, incluso, se puede pensar que son sélo
mensajes automaticos con nombres de usuarios que llamen la atencién de
las demads personas en la sala, como sucede con fiorelal8, alex69 vy
Morenol2. Podria interpretarse también como una respuesta a una
conversacion convencional, con intercambio de correos electrénicos y
propuestas de hablar después en privado. Ademas de los usuarios que
promocionan los sitios web, ningln otro usuario en esta sala hace uso de

emoticones.
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Conversacion 2 - Toma 1:

Fecha de grabacion: Agosto 16 de 2008. 8:20 pm.

Técnica: Grabacién visual

Transcripcion: No

Origen del documento: Medio de comunicacidn (chat Latinchat)

Recolector: Erika LOpez Neira

Género: Conversacion

Descripcidn: Esta conversacién se grabd de la sala Entretenimiento y el
tema en general es manga, al menos es lo que sugiere el nombre de la sala.

Otros: Se copiaron 2 pantallazos donde se viera el uso de emoticones.

Usuarios Salas
Death The Kid. : xD A0S - Death The Kid. i
abaku.no.temari : 5 Misha-
AARA 1 :ES LA YERDAD o
AARA 1 CASTRADO & Karkuro .
etsuna blade : paro sf hay mucho campo =) Yazoo.
yu_san : s.in_n 5 TIGRE
AnakinSkywalker ha salido de la sala _ -
AARA 1 : ORALES = fome

=) Cloud Strife

. é . . ) Dark.Lord.Rana

ark.Lord.Rana : alguien ah visto a |z bitch de birtness
. dkira, Udou ha salido de |3 sala = dime papa
abaku.no.temari : =) DOMADOR DE ...
abaku.no.temari :. 2 GABRA L
TIGRE_ : voy contigo, may n n s R
abaku.no.temari =/ Henflai Girl
AARA 1 : ENTONCES =/ hentai master
AY-torchick : vo (@ Hinata Uchiha —

AY-torchick : si

. Kankuro . : Termari les dice a todos castrados porgue su panocha tiene dientes v e las come. Enviar privady

AY-torchick : |2 soledad Tonarar
g Wer Perfil
ark.Lord.Rana : necesito decirle las putas vedaderas de esa transexual v Buscar usuarios

Personalizar usuatio

NIC|S A &! | | M Preferencias

Usuarios Salas
BHGRITSR T SIRED TId 2aliU U s s5la ) -
AARA 1 DRALES Y= - Death The kid,

é = -Misha-

ark.Lord.Rana : alguien ah visto a |a bitch de birness = Al Udou
.. Akira . Udou ha salido de 12 sala = Kankuro
abaku.no.temari : Z Yazoo,
abaku.no.temari : £

= _TIGRE
TIGRE_ : voy contigo, may nn . -
abaku.no.temari : = home

AARA 1 : ENTONCES 2 Cloud strife
AY-torchick @ yvo

. =/ Dark.LordRana
AY-torchick : si

. Kankuro . : Terari les dice a todos castrados porque su panocha tiene dientes v se las come. < dme papa
AY-torchick 13 soledad =/ DOMADOR DE ...
g 2 GAARA L
ark.Lord.Rana : necesito decirle las putas vedaderas de esa transexusl </ Henlal Girl
AARA 1 . LO PERDI CUANDD TE LD METI POR EL AND = hentai master =

AY-torchick : miren tambien esta raruto

. Ervviar privado
. dkira . Udou ha enftrado en la sala

ark.Lord.Rana : . wroggg!! | el
AY-torchick : raruto: joder Ver Perfil
abaku.no.temari BlSCar UsUatios

w

LS NN

Personalizar usuario

NIC|S|A é’ ‘ M Preferencias
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Tabla resumen conversacion 2 — toma 1:

Turno Usuario: Comentario Tipo emoticon Funcion
1+ - Death The Kid. : :D Occidental F/G
2% sabaku.no.temari : Ninguno Ninguna
3* | GAARA 1 : ES LA YERDAD Ninguno Ninguna
4% GAARA 1 : CASTRADD Ninguno Ninguna
5% setsuna blade : pero si fiay mucho campo Ninguno Ninguna
6 nyu_san : s.in_n Oriental G

7*+ | GAARA 1 : ORALES Ninguno Ninguna
Gréfico F/H
Dark.Lord.Rana : é alguien ah

visto & la bitch de birthess

9 sabaku.no.temari : Occidental E/G
10 Isahaku.nu.temari : Occidental E/G
11+ | LTIGRE_ : voy contigo, may nn Oriental G
12 sabaku.no.temari : Occidental E/G
13*+ | GAARA 1 : ENTONCES Ninguno Ninguna
* | MAY-torchick : yo Ninguno Ninguna
* | MAY-torchick : si Ninguno Ninguna
16*+ | |. Kankuro . : Temari les dice a todos castrados Ninguno Ninguna

porque su panocha tiene dientes v 52 las come.

17* | MAY-torchick : |3 soledad Ninguno Ninguna
Grafico J
Dark.Lord.Rana : g necesito decirle
las putas vedaderas de esa ransexual
19*%+ | GAARA 1 : LO PERDI CUANDO Ninguno Ninguna

TE LO METI POR EL AND
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20*+ | MAY-torchick : miren tambien esta raruto Ninguno Ninguna

21*+ | dark.Lord.Rana : . wroggg!! Ninguno Ninguna
22*+ | WMAY-torchick : raruto: joder Ninguno Ninguna
23*+ | sabaku.no.temari : Ninguno Ninguna

Los pares adyacentes que se pueden ver son:
A: 2-4,9-10, 13
B: 5-6

Interpretacion: Un fendmeno muy interesante en esta sala es el uso
de los emoticones de tipo oriental, como “n_n" u occidentales como “XD".
Me atrevo a decir que seria mas usual, y de hecho pertinente, ver este tipo
de emoticones en esta sala porque el manga es un tipo de comic y arte
oriental, asi que cualquiera que esté sumergido este mundo, sabria
“expresarse” como lo hacen sus personajes favoritos. Ahora bien, vemos en
el turno 1 que a falta de un contexto para este comentario, queda dificil
asignarle una funcién, ademas que es el Unico turno de este usuario. Le
determind la funcidn interaccional o personal porque no es seguro si usoé el
emoticdn para establecer alguna relacion o conversacién, o para expresar

algun sentimiento o reaccién ante algin comentario anterior.

Los emoticones usados por nyu_san (turno 6) y por _TIGRE_ (linea
11) los clasificé en la funcién personal porque pueden representar su
identidad o personalidad. Estos smilies se asemejan a una cara humana con
los ojos entreabiertos al sonreir. Los turnos 9-10 y 12, del par adyacente A,
podria ser situados en las funciones reguladora y personal porque segun el
cometario de GAARA1 en los turnos 3-4, sabaku.no.temari se expresa
con una gran carcajada representada por los emoticones y regula el
comportamiento de GAARA1l, es decir, puede controlar el siguiente
comentario de GAARA1 por el tono de “burla” que usa con sus caritas, lo
que le permite predecir su lenguaje, burlas u ofensas durante Ia

conversacion.
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El emoticon del turno 8 se puede clasificar en la funcidén interaccional o
heuristica porque se usa para indagar o preguntar y necesariamente para
poder establecer un contacto con alguien que sepa dar razén de lo que
Dark.Lord.Rana esta buscando. Mientras que el smiley del turno 18 se
puede ubicar en la funcién informativa porque estd comunicando que le

tiene que decir algo al usuario que busca.

Conversacion 2 - Toma 2:

Fecha de grabacion: Agosto 16 de 2008. 8:50 pm.

Técnica: Grabacién visual

Transcripcion: No

Origen del documento: Medio de comunicacidn (chat Latinchat)

Recolector: Erika LOpez Neira

Género: Conversacion

Descripcidn: Esta conversacién se grabd de la sala Entretenimiento y el
tema general es manga.

Otros: Se copiaron 2 pantallazos donde se viera el uso de emoticones. Entré
30 minutos después para ver si la conversacion y los usuarios permanecian.

Sélo se van a ubicar en la tabla los usuarios que hayan permanecido en la

sala.
Usuarios Salas
SRR e ¥ . -
. Kankuro . : xD0O0ODO0D QS - Death The k.
AY-torchick : recuuerda la droga ira alos marcianos =) Misha-
abaku.no.temari : S akira . Udou

@ é = Kankuro
obushiro | GAAARA

) = JYazoo,
AY-torchick : ai ya eboy

AY-torchick : mis aliados = _TIGRE_

AY-torchick : cuidensemucha S Aome
TIGRE_ : jejeeje, no soy afa de la droga n nU = Cloud Strife
AY-torchick : no lloren D) ime pana
etsuna blade : o f ef correo pap
=/ DOMADORDE....
. @ é S GAARA 1
obushiro : HAGAMOS UNA ALIANZA ANTI OTAKU T r——
URO HUESDS : TU ¥ SABAKU MAMENCE UN GUEVO CON SIDA enialr
AARA 1 : Z0RRA DE MIERDA TEMARI = hentai master
. Kankuro . : Pense que esto seriz mas dificil, huh, v ese hablando de cerchros, (@ Hinata Uchiha —
yu_san : “//f Enviar privado
@ Ignorar
AY-torchick : nose desmaven grasias Ver Perfil
yofu Housen : vaya gue extranio
AARA 1 : ST HAGAMOS ESD e [ BlisEar usizrios
Personalizar usuario
Mﬂgg é | IMI Preferencias
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AY-torchick : nose desmayen grasias =7 [
yofu Housen : viaya gue extrafio

AARA 1 51 HAGAMOS ESD

ime papa : cuidado esta pagina baja tanto virus troyanos como el juego de hello trial version en online
AARA 1 : COMO CON LOS EMOS

Death The Kid. : Ya regreso.

AARA 1 PERD AHORA CON OTAKUS

AY-torchick : aiteva

abaku.no.temari :

AARA 1 : ESTARIA COOL

- Death The Kid. ha salido de la sala

AY-torchick : setsuna

Kankuro . @ Ok, o-0”™

obushiro | ¥ HAGAMOSLE LA VIDA INPOSIBLE ALOS OTAKUS @ é
AY-torchick : valeriaacl@hotmail.com
AARA 1 : CORRETEARLDS

obushiro : POR UN MUMNDO SIN OTAKUS @ é

AARA 1 GOLPEARLOS
-- HAS SIDO DESCONECTADO DEL SERVIDOER. --

Hlelslal B |

»

EMYIAR

Tabla resumen conversacion 2 - toma 2:

Usuarios Salas

= -Misha-

= .. Akra, Udou

=) Kankuro

= Yazoo.

=) _TIGRE_

= fome

= Cloud Strife

= dime papa

= DOMADCOR DE ...

= GRARA 1

= HenTai Girl

=/ hentai master
@ Hinata Uchiha

= Hiroki san

Enviar privada

Ignarar

Wer Perfil

Buscar usuarios

Personalizar usuario

Preferencias

Turno Usuario: Comentario Tipo emoticén Funcion
1 . Kankuro . : x0OCOOCD Occidental F/G
2% | vIAY-torchick : recuuerda la Ninguno Ninguna
droga ira alos marcianos
* sabaku.no.temari : Ninguno Ninguna
4% MAY-torchick : ai ya eboy Ninguno Ninguna
(55 MAY-torchick @ mis aliados Ninguno Ninguna
6*/ | MAY-torchick : cuidensermucho Ninguno Ninguna
7 _TIGRE_ : jejeeje, no soy afa de la droga n nU Ninguno Ninguna
8*/ | MAY-torchick : no lloren Ninguno Ninguna
& setsuna blade : 10 i ef correo Ninguno Ninguna
* | GAARA 1 : ZORRA DE MIERDA TEMARI Ninguno Ninguna
11 . Kankuro . : Pense que esto seria mas Ninguno Ninguna
dificil, huh, v ese hablando de cerebros,
12 myu_san @ "/ Oriental G
13/ @) Gréfico A/F
MAY-torchick : nose desmayen grasias
* | GAARA 1 : 51 HAGAMOS ESO Ninguno Ninguna
* GAARA 1 : COMO CON LOS EMOS Ninguno Ninguna
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16*+ | - Death The Kid. : ¥a regreso. Ninguno Ninguna
* GAARA 1 : PERO AHORA COM OTAKUS Ninguno Ninguna
* | VIAY-torchick : aiteva Ninguno Ninguna
* | sabaku.no.temari Ninguno Ninguna
* | GAARA 1 : ESTARIA COOL Ninguno Ninguna
* | MAY-torchick : setsuna Ninguno Ninguna

22+ | .Kankuro . : Ok, oo™ Oriental G
* YIAY-torchick | valerizacl@hotmail.com Ninguno Ninguna
* | GAARA 1 : CORRETEARLOS Ninguno Ninguna
* | GAARA 1 : GOLPEARLOS Ninguno Ninguna

Se pueden distinguir los siguientes pares adyacentes:
A:1l,11-12
B: 2, 4-5, 7

Aclaracion: Es dificil establecer bien los pares adyacentes y poder
entender la conversacién porque los usuarios nuevos hacen parte de las
interacciones, pero como no son parte del estudio hacen que las “charlas”
gueden entrecortadas o sin sentido, el hecho de que haya un desfase entre
el habla y la escritura dificulta clasificar los turnos en pares adyacentes,
como lo refiere Yus Ramos, y consecuentemente, los emoticones en alguna
funcidn del lenguaje por la ausencia de un historial en la conversacion. Hay
que decir que en esta segunda tabla no se ubican todos los turnos que se
ven en las imagenes porque se busca si persisten los mismos usuarios y si,
al pasar el tiempo en la conversacion, toman mas confianza y usan mas o

menos los emoticones.
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El usuario .Kakuro. (linea 22), aunque no hace parte de algun par, usa
un emoticon oriental, digno de ser analizado. Los turnos sefalados con una
barra (/) no estan dirigidos a un usuario en especial, lo que dificulta un
poco que el emoticén en el turno 13 tenga contexto definido para poder

descifrar claramente su funcion en la conversacion.

Interpretacion: Empiezo con el primer turno cuyo emoticon cumple
con las funciones interaccional y personal porque a partir de esa carcajada y
el comentario siguiente en la linea 11, hizo que nyu_san (turno 12) le
respondiera con un emoticon también de “risa” o muy personal. Este ultimo
usé un emoticon que, personalmente, no habia visto, pero que después de
haberle preguntado a una conocida mia que si me podia decir que
representaba, me dijo que era una carita risuefia, asi que la clasifiqué en la

funcidn personal.

El emoticon del turno 13, aunque no tiene un contexto definido, lo
ubico en las funciones interpersonal e interaccional porque anteriormente
en la linea 5, MAY-torchick hablaba de unos aliados asi que puede tener
un significado conativo de “delincuencia” (porque el emoticon como tal es
un ladroncito) o simplemente de identidad con otros, y pues para entablar
una interaccién social entre ellos. Por ultimo, estd el smiley de la linea 22
que representa unas gafas y una ceja levantada lo que podria ayudar a
situarlo en la funcidon personal porque posiblemente estaba respondiéndole
a -Death The Kid. por su comentario en el turno 16. Ahora, puede que
para .Kankuro. obedecer una orden o estar de acuerdo, se refleje con una

carita con gafas.

Ahora bien, si se toman las tablas de la conversacion 2 toma 1y 2, se
puede ver claramente que la mayoria de los usuarios de la primera toma
permanecen en la segunda. Ademas que en la segunda toma no hay mayor
uso de emoticones ni graficos ni orientales ni occidentales, lo que me

permitiria entender que mientras mas permanecen hablando o
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compartiendo tiempo, los usuarios hacen menor uso de emoticones. Se
podria decir que a medida que van hablando van teniendo mas confianza y
ya se expresan con frases mas largas sin la necesidad de escribir algun

emoticon.
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Conversacion 3 - Toma unica:

Fecha de grabacién: Agosto 18 de 2008. 10:30 pm.

Técnica: Grabacion visual

Transcripcion: No

Origen del documento: Medio de comunicacidn (chat Latinchat)

Recolector: Erika Lopez Neira

Género: Conversacion

Descripcion: Esta conversacién se grabd de la sala Amistad donde se habla

en inglés, como el nombre lo sugiere.

Otros: Se copiaron tres pantallazos para descifrar los usos de emoticones y

poder alcanzar al menos tres pares adyacentes completos.

Amistad = En Inglés #1 | 13 usuarios en esta sala

e
ISOLDER. : _ _

Usuario: Pumpkin ‘

Consulta las nevedades en el mundo de las finanzas

oy
.Ditzziie .

ombrejuarez :
ADII STAR : V3AH UR LADY "MVYSILF' SHP LFT
ombrejuarez :

.Ditzziie | damnn hablamos en el eme ese ene @

.Ditzziie : ok @

uarence : si

.Ditzziie : teddy bear hd 8
.Ditzziie : ' Ak

_Usuarios
&) Ditzziie
(2. THE 4 HORSEMEN

AmandaSensual
AmandaTanga
DIMPLEZ
hombrejuarez
Juarence
LADII STAR.
Luccy_moon
0550

Pumnpkin

sofia 6573
SOLDER

GEROOOOO00 0

Enviar privado

Tgnarar

Wer Petfil

Buscar usuarios

L

nclslal s |

Personalizar usuario

EMVIAR

Preferencias

Amistad = En Inglés #1 | 13 usuarios en esta sala

. teddy bear hd e
.Ditzziie ' Ak

OLDER : { donit care abwot myself

.Ditzziie

T

ADII STAR : & W3R3Z CHA LV OV M3 WIT HZR @ g

s

-THE 4 HORSEMEN : BARAS
ADII STAR : V3AH & DO

.Ditzziie | OssoooDoD00D nite nite

ks &
OLDER : po i care about you _.__._r@’_
® <

.Ditzziie

.Ditzziie : teddy bear

Usuario: Pumpkin

Usuarios
‘& Ditzziiz
&) .THE 4 HORSEMEN
=) fmandaSensual
AmandaTanga
DIMPLEZ
hombrejuarez
Juarence

LADII STAR,
Luccy_maan
0550

Pumpkin

sofia 6578
SOLDER

o000

Enwiar privado

Tgnorar

er Petfil

Buscar usuarios

nc|s|al & |

Personalizat LsuUario

EMVIAR

Preferencias
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o
.Ditzziie : teddy bear 4

ADII STAR. U poz?

-~

> &
550 : NITE NITE, DITZZITA

ASHTON1247 ha enftrado en la sala

.Ditzziie : los demas webos

OLDER : coocoree FIHHUHHTY

.Ditzziie : porke no los conosko
OLDER : fafiahatiaits

.THE 4 HORSEMEN : 2ARAS

. Usuatios Salas
|0 = .Ditzziie

=' .THE 4 HORSEMEN
AmandaSensual
AmandaTanga
ASHTON1247
DIMPLEZ
hombrejuarez
Juarence

LADII STAR
Luccy_maarn
2550

Pumpkin

sofia 6578
SOLDER

i @ & O 6 G O 0 a6 o G

Enwviar privado

.THE 4 HORSEMEN : 2AKAS5 \ﬁﬂ Tagnarar
@ Wer Perfil
ADII STAR : 'v‘ EuscarL:.suar\ns :
NlClSla‘ é ‘ | | ENVLAFR. Preferencias
Tabla resumen conversacién 3 - toma Unica:
Turno Usuario: Comentario Tipo emoticon Funcion
1+ e e 2 Grafico NNN
SOLDER : @ ) @ _ &=
2 Gréfico J
Ditzziie :
* | hombrejuarez : Ninguno Ninguna
4% | | ADII STAR : V2AH UR LADY Ninguno Ninguna
IV E T ST LT
* | hombrejuarez : Ninguno Ninguna
6 Ditzziie : damnn hablamos Grafico I
en el eme ese ene
7 @ Grafico I
Ditzziie : ok
* Juarence : si Ninguno Ninguna
9 D 8 Grafico G/F
Ditzziie : teddy bear v
10 v Gréfico F
Ditzziie : ool
11* | SOLDER : { dont care abuot mysalf Ninguno Ninguna
12+ ﬁ Grafico NNN
.THE <4 HORSEMEN : BARAS ok
13* | | ADII STAR : V3AH U DO Ninguno Ninguna
14 | LADII STAR : {f W3R3Z CHATW Grafico G/J
O VT WATF AR @ fgg
15 .. Grafico E
.Ditzziie : Ossooo000000 nite nite
16 @’ 6 Gréfico F
Ditzziie :
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7 - > Grafico G
SOLDER. : pa i care about pou _
18 . Grafico F

L ]
.Ditzziie : teddy bear -

19 L Grafico H
ADII 5TAR oy

20 @ e Gréfico G/F
(]

0550 :© =" NITE MNITE, DITZZITA

21+ Gréfico F/G
.Ditzziie : los demas webos

22*% | SOLDER. | £Cocfetiod00000000rIHHHHHETY Ninguno Ninguna

23+ e Grafico F/G

A tezr

.Ditzziie : porke no los conosko ™~

24% | SOLDER : hahahahaha Ninguno Ninguna

25+ 9 Griafico NNN
.JHE 4 HORSEMEN : SARAS At

26+ e Gréfico NNN
.THE 4 HORSEMEN : 84845 \:&

27 @ Gréfico G
LADII 5TAR

Los siguientes son los pares adyacentes encontrados:
A: 2, 6-7,9-10, 15-16, 18, 20

C:4,11,13-14,17, 19, 22, 24, 27

Observacion: Esta interaccion fue tomada en tres pantallazos porque
si se copiaban solamente los dos primeros, no permitian que hubiera, ni
siquiera, dos pares adyacentes para poder entender las conversaciones de
la sala. Ademas la falta o el no uso estratégico de la puntuacién hace dificil
la interpretacién de las lineas, como en los turnos 7 o 17; sin embargo, es
primordial decir que en la escritura electrdnica existen, segin Tejada Tello,
innovaciones tipograficas y variaciones intencionadas de la ortografia, lo
gue varia en otro tipo de escritura en una comunicacién interactiva, lo cual

es un evento esperado en la cibercultura del chat, en el habla escrita.
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Interpretacioén: Los turnos 1, 12, 25-26 no tiene un contexto en el
cual se puedan ubicar los emoticones, lo que dificulta hallar funciones
definidas para ellos. Por otro lado, la carita de la linea 2 esta, se podria
decir, pensativa, como si quisiera comunicar algo después, lo que de hecho
hace en el turno 6. En este turno 6 y en el 7 .Ditzziie usa la carita como
para indicar que van a hacer algo "malo” por el chat privado de Messenger,
lo que me lleva a clasificar esos emoticones en la funcién imaginativa, ya

gue piensan hacer un mundo paralelo solo para ellos.

Los emoticones de la linea 9 los ubico en las funciones personal e
interaccional, respectivamente porque con el primero quiere expresar su
tristeza o que tiene simplemente el corazén roto, y con el segundo quiere
volver a establecer una relacion o amistad con OSSO, lo mismo que pasa
con el corazon del turno 10. La mano de la linea 14 busca dar a conocer
algo que es la rabia que expresa la carita (en el mismo turno), asi que sus
funciones respectivamente serian informativa y personal. En esta linea,
particularmente, vemos que hay una integracion de la carita y de la mano
haciendo que se vea como un mufequito o “persona” entera. El megafono
que usa .Ditzziie en el turno 15 quiere decir que hay algo que necesita
comunicarle a OSSO y necesita que preste atencién, para esto usa un
emoticon regulador para ver cual serd la reaccion de OSSO después del
grito y del uso del megafono. Y lo que necesite decir lo pretende consolidar
con amistad gracias a las caritas de los turnos 16 y 18, que cumplen la

funcion interaccional.

Las numerosas caritas de SOLDER en la linea 17 indican que quiere
expresar su preocupacién por LADII STAR, lo que me permite ubicarlas en
la funcién personal. El emoticon del turno 19 esta apoyando la pregunta del
usuario con su expresién de “preocupaciéon”; con esa carita se LADII STAR
le pregunta a SOLDER si es verdad. Ahora, en el turno 20, se puede ver
gue el primer emoticon quiere decir “aqui estoy”, “ya llegué” y cuya funcién

seria la personal; mientras que con la boca, en la misma linea, OSSO le
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contesta a .Ditzziie que quiere ser su amigo y que se quiere familiarizar
con ella. Los emoticones de los turnos 21 y 23 los ubico en la funcién
interaccional porque hace una diferenciacion entre el (o ella) y los otros a
quienes no conoce, y en la funcidn personal porque precisamente, no se
identifica con los otros “webos”. Finalmente, el emoticon de la linea 27
cumple con la funcion personal porque quiere expresar sentimientos de

rabia o frustracidén por los comentarios anteriores de SOLDER.

Finalmente, debo decir que esta conversacién fue particular primero,
porque aunque sea una Unica toma, esta llena de recursos visuales
(emoticones graficos) que enriquecen la investigacion. Segundo porque hay
dos interacciones definidas, una entre SOLDER y LADII STAR y la otra
entre .Ditzziie y OSSO, que hacian notar cierta familiaridad entre los
usuarios, y precisamente esta familiaridad se vio estrechamente relacionada
con el mayor uso de emoticones entre estos usuarios. Y tercero porque los
fendbmenos de innovaciones de ortografia, puntuacion, del uso estratégico
de mayusculas y mas variaciones hacen parte también del habla escrita,

caracteristica de las interacciones en la cibercultura.
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Conversacion 4 - Toma unica:
Fecha de grabacién: Agosto 19 de 2008. 9:40 pm.

Técnica: Grabacion visual

Transcripcion: No

Origen del documento: Medio de comunicacidn (chat Latinchat)

Recolector: Erika Lopez Neira

Género: Conversacion

Descripcion: Esta conversacidn se grabd de la sala Actualidad/Motor.

Otros:

emoticones y poder tener al menos tres pares adyacentes completos.

Se copiaron tres pantallazos para

Actualidad > Motor #1 | 9 usuarios en esta sala

sanmi : oleeee é

entrega_ : vaya
poesiass | te duele i cara de ser tan guapa
aya... | eres chico sarnmi?

lsanmi : eso es arte, lo demas cuento

(=2
lsanmi : si naya, por lo menos lo intento

@

aya.. :

sanmi : pero me voy a operar @

entrega_ : jajjajjjajaja
aya... | esgue como poesias te recita
aya... | vaya piropos

lsanmi : se lo pedi y me hizo ese favor

poesiass : jajajaf

poesiass : vamos a disfrutar fa noche
ava... . jajajaaj

sanmi : asi sea poeta
aya... | ya me pierdo

identificar algunos usos de

Usuario: Ceci

Usuatios Salas
AnaErotica

Ceci
entrega_
jordi43...
MIKEL...
Maya...
poesiass

sanmi

Coooeoe0e

ziza...

Enviar privadao

Ignarar

| EMVWIAR

njc|s|al |

Wer Perfil

Buscar usuarios

Personalizar usuario

Freferencias

Actualidad > Mokor #1 | 10 usuarios

... | BSQUE COM0 poesias fe recita
aya... | vaya piropos
sanmi : se lo pedi y me hizo ese favor
poesiass : jajafaj
poesiass : vamos 3 disfrutar ia noche
aya... . jajajaai
sanmi : asi sea poeta
aya... | ya me pierdo
sanmi : entrega

(24
entrega_ : jajjajaija
entrega_ : vo leo

.
sanmi : tu tambien sabes recitar ke yo | ose
entrega_ : jajjajjaja

fran.m ha entrado en la sala
entrega_ : yo ke va,si soy mas basta ke un arao
aya... | jordf como estas?
lsanmi : poesias si vieras como recita entrega
sanmi : uuff ufffff y uffFreFFFrrFerFFFFrere
jordi43... | POS ESTOY NAYA , CREO , SI, SI ESTOY

Usuario: Cedi

Usuarios Salas

AnaErotica
Ceri
entrega_
Fran.m
jordi43...
MIKEL...
Maya...
poesiass

Sanmi

COQCOOOOCO0

ziza .

Enviar privado

Ignorar

Wer Perfil

Buscar usuatios

e s|al |

| EMWIAR

Fersonalizar usuario

Preferencias
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Actuslidad > Motor #1 | 10 usuatios en esta sala

lsanmi : poesias si vieras como recita entrega
sanmi : uuff ufffff y uFFFFFFFFFFFFFFFFFFTEFT

fjordi43... : POS ESTOY NAYA , CREO , SI, S1 ESTOY
huy entrega me pensaba que era cfiico

. jajajajai

sanmi : E

aya... | y sarmi ohica
aya... | vaya iels
[sanmi : nos has cambiado el sexo

@

entrega_ :
aya... | fran buenas noches

jordi43... : NO TENGO ALAS PARA IR AL CIELOD, PERI SI TENGO PALABRAS PARA DECIRTE TE

SRR usuarios Salas
N =) AnaErotica

= Ced

= entrega_

= franam

= jordi43...

= MIKEL...

=) Maya,..

= poesiass

= sanmi

= giza.,

Sanmi : juassssssssss
ran.m : buenas noches

Enviar privado

Ignorar

Wer Perfil

 [|_Buscar usuarios

Personalizar usuario

EMYIAR
Preferencias

Tabla resumen conversacion 4 - toma Unica:

Turno Usuario: Comentario Tipo emoticon Funcion
1 }.E Graéfico K
sanmi : oleees
2* | entrega_ : Ninguno Ninguna
3j poesiass : te duale la cara de ser tan guapa Ninguno Ninguna
4% | Naya... : ares chico sarmmi? Ninguno Ninguna
(563 sanmi : eso es arte, lo demas cuento Ninguno Ninguna
6 régp Gréfico G/E
anmi : si naya, por lo menos lo intento ==
7 rt-@% Grafico G
aya...; =
8 '@ Grafico I
anmi : pero me voy a operar
g* entrega_ ! Ninguno Ninguna
10* | Naya...: esgue como poasias e recita Ninguno Ninguna
11* | Naya... : vaya piropos Ninguno Ninguna
12* | sanmi : se lo pedi y me hizo ese favor Ninguno Ninguna
13* | poesiass @ jajajaj Ninguno Ninguna
14% poesiass | vamos 3 disirutar iz noche Ninguno Ninguna
15* | Naya... : jajajzaf Ninguno Ninguna
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16* | sanmi @ asi sea poeta Ninguno Ninguna
17* | Naya... : ya me pierdo Ninguno Ninguna
* | sanmi : entrega Ninguno Ninguna
19 La?a_" | @ Grafico G
* | jentrega_ : Ninguno Ninguna
* | entrega_ : Ninguno Ninguna
sanmi ; tu tambien sabes recitar Graéfico E
s
= ke yo |l ose
* | entrega_ Ninguno Ninguna
* | entrega_ : Ninguno Ninguna
25* | MNavya... : jordi como estas? Ninguno Ninguna
26*+ Fanmi ! poesias si vieras como recita entrega Ninguno Ninguna
27*+ | sanmi : uuff ufffff y ufFFAFFAFAAFFFAAFFFFEFT Ninguno Ninguna
28* | jordi43... : POS ESTOY NAYA . CREO . SI, 51 ESTOY Ninguno Ninguna
29*% | Naya... : huy entrega me pensaha gue era cfico Ninguno Ninguna
30%* h‘a‘!'a--- ! jajajajaf Ninguno Ninguna
31 ' Grafico G
Lanmi ; w
32* | Naya... : y sammw chica Ninguno Ninguna
33*% | Naya... : vaya tefs Ninguno Ninguna
34* | lsanmi : nos has cambiado el sexo Ninguno Ninguna
35 @ Gréfico G
Lntrega_ :
36* | Maya...: frawn buenas noches Ninguno Ninguna
37* | jordi43... : ND TENGD ALAS PARA IR AL CIELD,
PERI SI TENGO PALABRAS PARA DECIRTE TE Ninguno Ninguna
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OUIERO

38 @ Griéfico G
ntrega_ :

39% | sanmi : juassssssssss Ninguno Ninguna

40*% | fran.m : buenas noches Ninguno Ninguna

41 L rt"%‘ Grafico G
aya.. . =

Los pares adyacentes que se pueden ver son:

A: 1-3, 5, 14, 16
B: 4, 6-13, 15, 17, 19,
29-35, 38-39, 41

D: 25, 28, 37
E: 36, 40

Interpretacion: Como se va a ver a continuacién, solamente 3
usuarios (sanmi, Naya y entrega_) usan emoticones en la sala, lo
interesante es ver que lo hacen en sus diferentes interacciones. Al emoticon
del primer turno le asigno la funcién “otra” porque mas que querer
expresarse, preguntar o informar algo, o controlar el comportamiento de
otro usuario, sanmi usa la manito como simbolo de aprobacién a lo que
seguramente alguien habia dicho antes y que luego rectifica con el

comentario de la linea 5.

La carita del turno 6 tiene la funcion personal porque sanmi se quiere
expresar riendo por la pregunta de Naya en la linea 4, y también cumple
con la funcién reguladora porque se rie con la carita y hace que Naya
responda con otra risa en el turno 7; esta carita cumple con la funcién
personal porque se expreso con su risa. No obstante, sanmi afirma después

en el turno 8 que se va a operar y usa un “diablito” para confirmar lo dicho;
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ese diablito cumpliria con la funcién imaginativa porque le permite a sanmi

crearse una nueva identidad.

El emoticon del turno 19 tiene la funcion personal porque se rie por un
comentario anterior, es una expresion de felicidad, en este caso. La carita
de la linea 22 es muy interesante porque cumple con la funcion reguladora
ya que por haber hecho un guifio, entrega_ responde con un rotundo
comentario en la linea 24. El “grito” que expresa el emoticon del turno 31
tiene la funcidon personal porque enuncia sorpresa con la declaracion de
Naya en el turno 29. En las lineas 35 y 38 interactla entrega_ con el
emoticon, repetido en cada turno, de una carita llorando que son la reaccion
a los comentarios anteriores de sanmi y Naya, y como quisieron expresar
desilusion o decepcién, cumplen con la funcién personal. Y como respuesta
a estas caritas llorando, Naya en el turno 41 se rie y se expresa con esa

carita, cuya funcion seria la personal.

Como conclusion, se ve que Naya se habia creado un malentendido
con el sexo de los participantes sanmi y entrega_ (lineas 29 y 32),
situacion muy comun y esperada en el chat por la ausencia de informacion
del interlocutor, como lo afirma Yus Ramos. Adicionalmente, el usuario
Naya queria entablar una conversacién con cada participante que entraba a
la sala, como con jordi43 y fran.m. El hecho de que se usen los
emoticones en 4 de 5 interacciones que suceden en la sala es un indicio de
gue hay una cierta familiaridad o confianza entre los usuarios de la sala. Es
importante notar que el nombre de la sala es Motor donde se supone que se
habla de automodviles o motos, pero las conversaciones dejan ver que no
tiene nada que ver el nombre de la sala sino con el propdsito de conocer

personas con las que se pueda chatear.
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Conversacion 5 - Toma 1:
Fecha de grabacién: Agosto 19 de 2008. 9:10 pm.
Técnica: Grabacion visual

Transcripcion: No

Origen del documento: Medio de comunicacidn (chat Latinchat)

Recolector: Erika Lopez Neira

Género: Conversacion

Descripcion: Esta conversacion se grabd de la sala Edades en donde se cree

gue entran jovenes de 15 a 20 anos.

Otros: Se copiaron 2 pantallazos donde se viera el uso de emoticones.

Edades = De 15a 20 #4 | 22 usua

iSube tus fotos v comdrtelas con quien tu quieras| jEntra val

Usuario: Manua

r Kalavera : @ onda alguna cfava para piat&aré‘
~l0sSsssS : con hiion abajo

oyo9 : que tal

oyo9 : como estas
unena : si

piterl? ha salido de la sala

oyo9 : de donds eres?
ota : hola alguna mujer interesada en concer amigos del mundao??
ruz : hola nena komo estas
polo015 : tu nena puedo agragarte

nenalfl ha salido de |z sala

yoyod ha salido de | sala

Adulto_Carm_Calie ha entrado en la sala
Ardy ha entrado en la sala
Mr.Kalavers ha salido de la sala
Julito 11 ha salido de la sala

GROOOLOO0000 0O

Usuarios Salas
dindo exitado

Adulto_Cam_Calie
antra_|

Ardy

ruz

DAMIEL DF
elinfeliz

Fromicha
Hermanitakuriosa
hugo £9
jeselitazé

Jota

K.0s5sss5
keloxmenxd1594

Enviar privado

Ignorar

Wer Perfil

w

Buscar usuarios

unena : :

EL COJE MIFNASS ha entrado en |a sala
el infeliz ha =alido de |a sala

antro_l : es rox_rapera@?

u nena : siii ese mero

unena : é

M. Fahrenheit ha salido de la sala
wisin_17 ha salido de la sala
antro_l | »o estas conectads

antro_| : g

unena : no

EL COJE MIFASS ha salido de la sala

cruz ha salido de | sala

u nena : a todos no manden privados !
pene chico nude : hola

Personalizar usuario

EMVIAR

Usuario: Manua |

Preferencias

Usuarios
Jlindo exitado

Adulko_Cam_Calis
antro_|

Ardy

DAMIEL DF
Fuomicha
Hermanitakuriosa
hugo 69
jeselitoze

Jaka

K. -0s55555
keloxmenxd1594
KUINZZ

Manua

{

GOt 000000

Enviar privada

Tgnarar

Wer Petfil

Buscar usuarios

Ncls|al & |

Personalizat LsuUAto

EMNYIAR

Preferencias
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Tabla resumen conversacion 5 - toma 1:

Turno Usuario: Comentario Tipo emoticon Funcion
1 Wir.Kalavera : § omndz alguna chava Grafico E
par‘apfatﬁkar'e.‘
2%+ k.—leSsssS : con hiion abajo Ninguno Ninguna
3* | lyoyo9 : que tal Ninguno Ninguna
4* yoyo9 | como estas Ninguno Ninguna
5% | tunena : si Ninguno Ninguna
6% hm!,rng ' de donde eres? Ninguno Ninguna
7*+ | [ota : hola alguna mujer interesada en Ninguno Ninguna
concer amigos del mundo??
8* cruz : hola nena komo estas Ninguno Ninguna
g% jpolo015 : tu nena puedo agragarte Ninguno Ninguna
10 Grafico F
tu nena : 6
11 ' Grafico F
Lu nena : 7
* | antro_l ; as rox rapera@? Ninguno Ninguna
* | tu nena : siil ese mero Ninguno Ninguna
é Grafico K
Lu nena !
* | antro_l : no astas conectada Ninguno Ninguna
g Grafico K
Lntru_l :
* | ftunena : no Ninguno Ninguna
18*+ | tunena : a todos no manden privados 111111 Ninguno Ninguna
19*%+ | Jpene chico nude : hola Ninguno Ninguna
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Los pares adyacentes que se pueden ver son:
A: 1,5

B: 8, 10

C:9, 11

Interpretacion: Mientras unos usuarios buscan con quien hablar,
otros tratan de “contactar” a tu nena, antro_l ya tenia su correo
electronico para una conversacidn privada por Messenger. Esta decisidon
hace que tu nena mande un comentario categérico a todos los que estan
en la sala pidiendo que no le manden mas invitaciones por la sala privada
del chat. Ahora bien, me atrevi a hacer los pares adyacentes B y C porque
cuadraban en la conversacidon y para poder analizar los emoticones de las

lineas 10 y 11 en contexto.

La carita del primer turno emite una necesidad de comunicar algo, pero
realmente se ubica en la funcién reguladora porque con el megafono hace
que tu nena responda en el turno 5, lo que puede acabar en una
conversacion mas adelante, pero que me quedd imposible de registrar. El
emoticon de las lineas 10 y 11 son una respuesta a las preguntas de cruz
(turno 8) y de polo015 (linea 9), respectivamente, lo que significa que
cumplen con la funcién interaccional porque acepta formar nuevos lazos y

relaciones sociales.

Para el emoticon del turno 14 le establezco la funcién “otra” que en
este caso es de confirmacion a su comentario anterior (linea 13) y a la vez
respuesta al comentario de antro_I en el turno 12. Finalmente, a la manito
del turno 16 tiene “otra” funcién que hace parte de un reclamo que hace
antro_I| a tu nena por no estar conectada en el Messenger para poder

tener su interaccién privada.
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Conversacion 5 - Toma 2:
Fecha de grabacién: Agosto 19 de 2008. 9:40 pm.
Técnica: Grabacion visual

Transcripcion: No

Origen del documento: Medio de comunicacidn (chat Latinchat)

Recolector: Erika Lopez Neira

Género: Conversacion

Descripcion: Se grabd de la sala Edades de entre 15 y 20 afios.

Otros: Se copiaron 2 pantallazos después de 30 minutos para ver si

conversacion y los usuarios permanecian.

De 15a20 #13 | 25 us.
picudos : siiiiiiiiiiiii

LATOKE : CHALE ESTA BIEN ABURRIDO AKI

menor x cam?? te le mides?? erviame privado
hicano x : chavo soltero y sin compromiso
: hal
: holaaa alguna nifia por aca?
. holz ef mene

capl3 ha salido de la zala
UINZZ © HOLA ALGUNA CHICA QUE QUIERA PFLATICAR MI MSM ES KUINZ245@HOT.., .
ko998 | holaaa alguna mujer por aca?

buscomujercalien : nena tengo 25 afios soy modelo y me gustaria tener una aventura con una mujer

iSube tus fotos ¥ coméartelas con quien t1 quieras! jEntra yal

Usuarios
= jrelr

= KUINZZ
= lobito Fer

=) luichu

2/ MADURO buskNENA
= mimosao_inc3sk0

=' MoRocHo

= niko99s

= picudos

= POLLITO

=/ Raco_3

= TLATOKE

= ULESZ0

4L

Enviar privado

capls ha entrada en la sala
UINZZ | HOLA ALGUNA CHICA QUE QUIERA PLATICAR MI MSN ES KUINZ2Z245@HOT....

Ignorar

Wer Perfil

Buscar usuarios

N[c|s|al \

Personalizar usuario

I EMVIAR I

Preferencias

desde agui tus e-mails?

De 15a20 #13 | 21 us. 5 sala Usuario: Cukil

capl3 ha enfrado en la zala
UIN22 : HOLA ALGUMNA CHICA QUE QUIERA PLATICAR MI MSN ES KUIN2245@HOT....
EL-POTRO ha enfrada en |a sala

picudos : hola aguna mamasita por ay

hicano x : quisiera conosert cukita69

UINZ22 : HOLA ALGUNA CHICA QUE QUIERA PLATICAR MI MSN ES KUIN2245@HOT....
TLATOKE ha salido de la sala

hicano % : soy de toluca

obito fer : holaaa

picudos : g quigra charlad

hiko16 : fofz civkas

reD : hola

UINZ2 : HOLA ALGUNA CHICA QUE QUIERA PLATICAR MI MSN ES KUIN2245@HOT....
Chikol6 ha salido de |a zala

MoRocHE ha salido de la sala

Urano ha galido de |5 sala

nko995 ha salido de la sala

Usuarios
= jreD
= KUINZZ
=/ Iobito Fer
= luichu
) MADURD, buskMEMA
=) mirmoso_jnc3skd
= picudos
= POLLITO
= Raco_3
= ULESZ0
S wANISSA_

Enwiar privado

Tgrorar
picudos | —_Yer Pefil
Lit: hd
i | m Euscar usuarios
Personalizar Usuario
| Envizr | .
Preferencias
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Tabla resumen conversacion 5 - toma 2:

Turno Usuario: Comentario Tipo Funcién
emoticon
1* picudos : siiiiiiiiiiii Ninguno Ninguna
2% chicoiluso Ninguno Ninguna
3* | chicoiluso : Ninguno Ninguna
4* TLATOKE : CHaLE EST A BIEM ABURRIDO AkI Ninguno Ninguna
5% buscomujercalien : nena tengo 25 afios soy modelo y Ninguno Ninguna
e gustaria tener una aventura con una mujer

menar ¥ cam?? te le mides?? enviarme privado
6* chicano x : chavo soltero y sin compromiso Ninguno Ninguna
7% picudos : hol ——— S —— S Ninguno Ninguna
8* niko998 : holaaa alguna nifia por aca? Ninguno Ninguna
9 IChiko16 : holz ef nene Ninguno Ninguna
10* | |Chiko16 : jeje Ninguno Ninguna
11* | joesting_tlv : folz nenas Ninguno Ninguna
12* | Chikol6 . soy fu amigo Ninguno Ninguna
13* kUINEE V HOLA ALGUNA CHICA QUIE QUIERA Ninguno Ninguna

PLATICAR MI MSM ES ELINZZ245@HOT, .
14* | niko998 : holaaa alguna mujer por aca? Ninguno Ninguna
15%* F(UINEE ' HOLA ALGUNA CHICA QUE QUIERA Ninguno Ninguna
PLATICAR MI MSN ES KUIN2Z2245@HOT....

16* | picudos : hola aguna marmasita por ay Ninguno Ninguna
17* | chicoiluso : Ninguno Ninguna
18* | chicoiluso : Ninguno Ninguna
19%* F:hic:anu ¥ ! quisiera conosert cukita6d Ninguno Ninguna
20%* LUIN22 . HOLA ALGUNA CHICA QUE QUIERA Ninguno Ninguna
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PLATICAR. MI MSN ES KUIN2245@H0T....

21* | chicano % : soy de toluca Ninguno Ninguna
22* | Jobito fer : holaaa Ninguno Ninguna
23* | picudos : g guiera charlad Ninguno Ninguna
24* | Chikol6 : ol chikas Ninguno Ninguna
25% | fjreD : hola Ninguno Ninguna
26* | KUIN22 : HOLA ALGUNA CHICA QUE QUIERA Ninguno Ninguna

PLATICAR. MI MSN ES KUIN2Z2245@HOT....

27* | picudos : Ninguno Ninguna
putaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

d333333333333333333333333333333333AA IS

Observacion: En la segunda toma de la conversacion 5 no se puede
ver el uso de emoticones ni la permanencia de usuarios ni de tema. Sin
embargo, era necesario volver a entrar a los 30 minutos para ver si
persistian los elementos anteriormente nombrados. Adicionalmente, en esta
sala no se encuentra ninguna interaccién porque los usuarios que estan
conectados estan precisamente buscando a alguien con quien hablar, lo que

no se completa ninguna conversacion.

Se puede suponer que son solo hombres porque sus comentarios asi lo
reflejan, estan buscando “chicas”, “mujeres” o “mamasitas” con las que
puedan chatear. Ahora bien, dado que existe una ausencia de referentes en
los usuarios y reinformacion sobre los interlocutores, como dice Yus Ramos,
puede ser que entre los usuarios que estaban en la sala también hubiera
mujeres, pero que simplemente no querian hablar o establecer relaciones
sociales y que habian cambiado de identidad con un nombre o nick “neutro”

cuando ingresaron a la sala.
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Conversacion 6 - Toma 1:

Fecha de grabacién: Agosto 19 de 2008. 9:30 pm.

Técnica: Grabacién visual

Transcripcion: No

Origen del documento: Medio de comunicacidn (chat Latinchat)

Recolector: Erika Lopez Neira

Género: Conversacion

Descripcion: Esta conversacion se grabd de la sala Edades en donde se cree
que entran personas de 20 a 30 afios.

Otros: Se copiaron 3 pantallazos donde se viera el uso de emoticones.

= De 20 a30 #15 | 22 usu. eska sal: Usuario: Penocl

Usu atios Salas
&) -ACEROD-2S

2 alberta_25

ACERD-28 ;| SUEND PARA TODAS LAS MUIERS PELA SALA
lsan-valentin © & TIMNO TE WOy A DAR REGALDS

hito27 : |a verdad es que eso de los prototipos no vacon migo
ACERD-28 : AL GUVA CHIKA DE £ VA PARA COVOCER ¥ SAL IR ESTE 147

aluita : HABER MAS FACIL DESCRIBE A LA NOVIA DE LA QUE TE HAYAS ENAMORADO CARDN

ACRAZY2009 : ° UM WESO PARA TI BASTER
hito27 : que me guste y nadamas

lkan-valentin | AUND CRED O RECIBIRAS YARIOS,,
0L : ES DE HOT

haster puebla : nmo le ruegen a ese san valentin culll @
hito27 : hay cabron

ACEROD-28 | ALGUVA CHIKA DE { VA PERY PARA COVOCER
ACERD-28 . V¥ SALIR £5TE 14

ACRAZY2009 : 1411814741448

[SEXY69 | YERDAD

arlos-cam : nenas con cam agreguen, carlos.90@live.cl
arlos-cam : nenas con cam agreguen, carlos.90@live.cl
arlos-cam : nenas con cam agreguen, carlos.o0@live.cl

Ncggé [ IEN\J’IARI

o

MGG Ouyul LuD Goanas

De 208 30 #15 | 21 usuar

Usuarios Salas
ACERD-28 : ¥ SALTR £57F 14 =) -ACERD-23 &
ACRAZY2009 : 1414141414044 =] Alberta 25
ISEXY69 | YERDAD
arlos-cam : nenas con cam agreguen, carlos.90@live.cl e baster pusbla
arlos-cam : nenas con cam agreguen, carlos.90@live.cl = chitoz7
arlos-cam : nenas con cam agreguen, carlos.90@live.cl & Diego_DF_86
=] dj Las3r
=) Espafiol 3oL, cam
) _ ) & aol
hito27 : pues veras era blanguita delgada, ojos negros, cabello largo . © helenasabrossa
haster puebla : hola alguna dama que les gusten los machotes de tres pies .
= JERRY
o @ & kaluita
ACERD-28 : AL GUVA MUTER 0 DESEE SER TRATADA COAMD TAL ) LACRAZYZOOS
@ W majo3ss -
haster puebla : Erviar privad
carlos-carn ha salido de la sala EIRIEEEs
hito27 : por que Io dices Ignarar
@ Wer Perfil
ACERD-28 : ALGUVA MYIER O REALMENTE DESEE CHARLAR? _ Bsca{ituarios
Personalizar usuario
N | c | k! ‘A' ‘:é ” I ENVIAR I Preferencias
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ALLRO 20 A0 TP A il OF O/ AL VL TV VAR COAPICY VAL - Usuarios Salas
AW -ACERO-28 T
aster puebla : @ H Aerto_25
carlos-car ha salido de la sala = baster puetla
hito27 : por gue lo dices = chitoz?
@ & =) Diego_DF_86
ACERD-28 : Af GLIVA MUTER @ REALMENVTE DESEE CHARIAR? i = djLas3r
oL :f'UES MO APARECES ) ESPAMOL.SOLO.CAM
SPANOL.SOLD.CAM : Af GUVA CHICA S04 TTA P77, VIRAGO 999%@H0T oL
an-valentin :
= helenasabrossa
°’ = JERRY
ACRAZY2009 FaRAs TODOS LOS GUAPOS % kalita
aluita
- = LACRAZVZ009
@ Z majoSss o
aster puebla ; huyyyyyyyyyyy = :
an-valentin Enviar privado
hito27 : asies Igniorar
0L : SEXY wer Perfil
- HAZ §IDO DESCONECTADO DEL SERVIDOF. -- <1 Buscer ususrios
| Personalizar usuario
Mﬂﬂg :,:é | | I ENYIER I Preferencias
Tabla resumen conversacion 6 — toma 1:
Turno Usuario: Comentario Tipo emoticon Funcion
1+ -ACERD-28 : BUEND PARA TOPAS LAS MIIERS DE ., Grafico K/F
] & Y
¥ ¥
(A 5A5A _ _
2% san-valentin : Ninguno Ninguna
3* chito27? . |a verdad es que eso de Ninguno Ninguna
los prototipos no vacon migo
4* 4 -ACERO-28 . ALGEAA CHTKA DE LA PARA Ninguno Ninguna
COVOCER V¥V SALTR ESTE 147
5% | kaluita : Ninguno Ninguna

6 e Gréfico K/G

LACRAZYZ2009 : UM YESO PARA TI BASTER
7% chito2? : que me guste v nadamas Ninguno Ninguna
8% san-valentin : Ninguno Ninguna
SF GOL : ES DE HOT Ninguno Ninguna
10 | paster puebla : nma le ruegen a ese Grafico G
san valentin culll @
11% | chito27 : hay cabron Ninguno Ninguna
12* -ACERO-28 @ AL GENA CHIRA DE f g PERLF Ninguno Ninguna
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PARA COMOLER

L3 -ACERO-28 : ¥V SALIR £57E 15 Ninguno Ninguna
14% LAERAZ‘HEDDQ P1AJALALALALAA Ninguno Ninguna
15% | [GEXY69 ; VERDAD Ninguno Ninguna
16*+ | carlos-cam : nenas con cam agreguen, Ninguno Ninguna
carlos . 90@live.cl
17*+ | carlos-cam : nenas con cam agreguen, Ninguno Ninguna
carlos . 90@live.cl
18*+ | carlos-cam : nenas con cam agreguen, Ninguno Ninguna
carlos.00@live.cl
19% | LACRAZY2009 : SO D LIMa PERL Ninguno Ninguna
20* 1 |GOL : OK ACEPTAME Ninguno Ninguna
21*% | gE=vE0 : S Ninguno Ninguna
22%* kaluita : Ninguno Ninguna
23*% | chito27 : pues veras era blanguita delgada, Ninguno Ninguna
0jos negros, cabello largo
* | baster puebla : hola alguna dama que les Ninguno Ninguna
gusten los machotes de tres pies
25+ | FACERD-28 : Af GUVA MUJER § DESEE 5ER Gréfico K/1/F
FRATADA £OMO FAL? @)
@) Grafico G/1
baster puebla :
27* | chito27 : por que lo dices Ninguno Ninguna
28+ | FACERD-28 :; Af GtAA MUER ) REAI MENTE Grafico K/1/F
fAESEE CHARLART @_ 8
29% | GOL : PUES NO APARECES Ninguno Ninguna

70




30*+ | ESPANDL.SOLO.CAM ;: ALGUNVA CHICA SOLITAZ77, Ninguno Ninguna
e VIRAGD 000@HOT
* | kan-valentin Ninguno Ninguna
32 l e Grafico F/E
ACRAZY2009 ; PaRA TODOS LOS GLAPDS
33 kaluita : Ninguno Ninguna
fﬁ% Grafico G
baster puebla : huyyyyyyyyyyy =
* | san-valentin : Ninguno Ninguna
36* | Ichito27 : asies Ninguno Ninguna
37*% | GOL @ SEXY Ninguno Ninguna

Los pares adyacentes que se pueden ver son:
A:2,6,8,10-11, 14

B: 3,5, 7, 22-23, 27, 33,36

C: 9, 15, 20-21, 29, 37

D: 12-13, 19

Interpretacion: En esta ocasidn, prefiero hacer un analisis conjunto
de los emoticones segun el usuario. Por un lado estan las caritas de los
turnos 1, 25 y 28 del usuario —ACERO-28. Encuentro particularmente
interesante el uso de estos emoticones porque el participante los usa con
fines de cortesia o galanteria enviando flores y “siendo” simpatico (linea 1),
y como iconos de invitacion a establecer relaciones sociales o a
simplemente hablar en otro lado diferente a la sala, como lo insinta en los
turnos 4 y 13. Basicamente las funciones de estas caritas son imaginativa,
interaccional y otra, en la que clasifica la cortesia y la proposicién o
invitacién. A pesar del uso de tres emoticones en la interaccién grande de la
sala, ~-ACERO-28 no hace parte de ningun par adyacente, lo que puede

indicar que no encontrd la persona con quien hablar, incluso después de
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haber mandado flores y haber sido galante invitando a alguna mujer a salir.
En este punto se puede inferir que no importa si se es cortés o amable

porgue no garantiza que alguna “dama” responda su solicitud.

LACRAZY2009 es un usuario que usa el mismo emoticon con
diferentes fines. En el primero, el del turno 6, se puede ver como un gesto
de agradecimiento o coqueteria con baster puebla, ya que san-valentin
estaba haciendo ciertos comentarios a LACRAZY2009. Este emoticdn
cumple con las funciones otra y personal porque estad siendo coqueta y
expresando su agradecimiento por “defenderla”. Ahora bien, el smiley de la
linea 32 cumple con la funcion interaccional, ya que busca familiarizarse y
crear lazos sociales con otros usuarios en la sala, y la funcién reguladora
porque, aunque no es evidente, comentarios y emoticones como estos
(linea 32) sugieren posibles respuestas de los hombres o “guapos” en la
sala. De los dos emoticones que usa LACRAZY2009 solo 1 esta presente
en un par adyacente, situaciéon que indica que no es necesario tener una

interaccion con otro usuario para poder utilizar caritas para expresarse.

En el caso de baster puebla, se pueden encontrar emoticones que
expresan y soportan sus comentarios y sentimientos. La carita del turno 10
refleja el hecho de dejar de lado o de olvidar a una persona y sus
comentarios (san-valentin), lo que indica que ya que expresa su rabia, la
carita cumple con la funcidn personal. En el turno 26, se encuentra un
emoticon que cumple con dos funciones, la personal y la imaginativa, y es
refuerzo de su comentario anterior en la linea 24. La carita refleja la
personalidad “sobrada” del usuario llamandose a si mismo un machote y la
suposicion de tener “tres pies”, lo que haria crear nueva informacién sobre
el usuario. Ahora, el emoticon del turno 34 es la manera en la que baster
puebla expresa su picardia por su comentario anterior (turno 24) y por la
respuesta de san-valentin (linea 31), ya que su funcién es la personal. Los
tres emoticones que usd baster puebla hacen parte de dos pares
adyacentes, lo que sugiere que no teme usarlos para expresarse y dar a

conocer sus pensamientos a otros.
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Conversacion 6 - Toma 2:

Fecha de grabacién: Agosto 19 de 2008. 10:00 pm.

Técnica: Grabacién visual

Transcripcion: No

Origen del documento: Medio de comunicacidn (chat Latinchat)

Recolector: Erika Lopez Neira

Género: Conversacion

Descripcion: Esta charla se grabd de la sala Edades de entre 20 y 30 afios.
Otros: Se copiaron 3 pantallazos donde se viera el uso de emoticones. Entré

30 minutos después para ver si la conversacién y los usuarios permanecian.

Usuario: Cukitagd

Usuarios

|Egu[:am11 HOLA CHICAS
DiegoCam11 : COMO ESTAN
BETO-.- : KIERO MSN DE MEXICO
¥iCworia23 ha salido de la =3la
icente PERUAND : fo/a
mauricio_30 ha entrado en la sala
ISTHEPY : K ASIENDO PUES

-
.] Erwiar privado

Ignarar
Wer Perfil

IORENITO___JAMES : HOLA ALGUIEN DE LIMA PERU PARA CONVERSAR

BETO-.- : g

ISTHEPY : &

Njc|s|a| B

Buscar usuarios

3

Personalizar usuario

| Enviar |

Freferencias

UGCIUG Oyul U GIIana;

ORENITO__JAMES : HOLA ALGUIEN DE LIMA PERU PARA CONYERSAR i cesaracthvo

ETO-.- : @ g

THEPY : &

Iv4r ha enfrado en la sala

THEPY : HOLA

RINCES : HOLLLLLLLLLLLLLLLLLELLLE L A

a 1 : kiero platicar con alguien holaaaaa

dli.a.n.a : yo soy de pto.vallarta jalisco.. pepe
Alonso_-- ha salido de la sala

-
MANTEdeIESSY. : AgrfgueWs e5ia biEnA La vieia @
ABENTA-23 ha entrado en la sala

epe.com : v i liliana

iegoCam11 : OLA STHEPY

RINCES : = =

Enviar privada

Ignotar
SAMTLhot ha enfrado en la sala Wer Perfil
2 v
Hc|s|al B | [Erviar |
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UEBUE ayul s E-lans?
—

)4

RINCES :
epe.com : ah que padre

the princess ha enfrado en |z sala
Giova ha salido de la sala

wdn : princes

dlian.a : k edad tienes pepe
Ermanuel.carm PERU ha salido de la sala

ORENITO__JAMES : HOLA ALGUIEN DE LIMA PERLU PARA COMNVERSAR

ETO-.- : LILIANA ME DAS TU MSN
Y

INa-.-. @ +¥e

karuroso ha enfrado en la sala

TiEsTo ha entrado en la zala
acho_Cam : Hola sthepy

Nc|s|a| &

| Usuarios Salas
|0 = cesaractiva
chico web-cam
1
o
ENVIAR

Tabla resumen conversacion 6 - toma 2:

Turno Usuario: Comentario Tipo emoticon Funcion
* pPEpB.COM : 02 Oaxacd Ninguno Ninguna
2+ Gréfico G/K
vicente PERUAND : afguina amiguita de peru
3+ Gréfico G/K
vicente PERUAND : afguina amiguita de peru
4 : oy, e Grafico NNN
2 &
PRINCES :
5%+ | DiegoCam11 ; HOLA CHICAS Ninguno Ninguna
6*+ | DiegoCam1l ; COMO ESTAN Ninguno Ninguna
7*+ BETO-.- : KIERD MSN DE MEXICO Ninguno Ninguna
8*+ | vicente PERUAND : fofz Ninguno Ninguna
9*+ | STHEPY : K ASIENDO PUES Ninguno Ninguna
10+ YIORENITO__JAMES : HOLA ALGUIEN DE LIMA Grafico G/K
PERU PARA CONYERSAR
11+ g Grafico NNN
ETO-.- :
12*+ | STHEPY : & Ninguno Ninguna
13* | [STHEPY : HOLA Ninguno Ninguna

74




14%+ | PRINCES : HOLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL Ay Ninguno Ninguna
15*%+ | fa 1 : kiero platicar con alguien holaaaaa Ninguno Ninguna

& F_.i.l.i.a.n.a : yo soy de pto.vallarta jalisco.. pepe Ninguno Ninguna
17+ | IAMANTEdeIESSY. | Agriguelia e57a Gréfico NNN

[y
bilEnd L3 vieiz EE;

* | pepe.com : vy 1 lllana Ninguno Ninguna
19* | DiegoCam11 : OLA STHEPY Ninguno Ninguna
20 e e Gréfico K/G

PRINCES :
21 ORINCES | L~ Gréfico K/G

* | pepe.com : ah gue padre Ninguno Ninguna
23* | [Ivan : princes Ninguno Ninguna

* [ L.ili.a.n.a : k edad tienes pepe Ninguno Ninguna
25+ MORENITO__ JAMES : HOLA AL GUIEMN DE LIMA Grafico G/K

FERU PARA COMVERSAR
* | pepe.com : =/ Ninguno Ninguna
27 ° ° @ @ @ @ Gréfico K/G
PRINCES :
28*+ | SANTL.hot : holaazaa Ninguno Ninguna
29*%+ | BETO-.- : LILIANA ME DAS TU MSN Ninguno Ninguna
30+ ~ 1z Gréfico NNN
L\Ir‘ua—.—. L @
31*+ | Nacho_Cam : Hola sthepy Ninguno Ninguna

B: 4, 14, 20-21, 23, 27
C: 13,19

Se pueden distinguir los siguientes pares adyacentes:
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Aclaracion: En la segunda toma de la conversacién 6, se ve el uso de
emoticones aunque no permanezcan los usuarios de la primera toma,
mientras que la tematica sigue siendo la misma, si se trata de conocer

personas para conversar.

Interpretacion: Los usuarios BETO-.- (linea 11), AMANTEdeJESSY
(turno 17) y mINa-.-. (turno 30) llevan mas tiempo de analizar porque no
tienen un contexto al que pertenezcan, asi que no se pueden ubicar en
ninguna funcién (NNN). Para empezar, tomo los emoticones de los turnos 2
y 3 del usuario vicente PERUANO y a éstos, les sumo los emoticones de
MORENITO_JAMES (turnos 10 y 25), ya que usan el mismo tipo de
emoticon. Las banderitas que usan estos usuarios son para enfatizar y
aclarar la procedencia de la persona que quiera hablar con ellos. Las
funciones que les otorgo a estas banderitas son la personal, por el hecho de
identificarse con un pais, y otra funcidon ya que sienten la pertenencia de
ese pais y porgue es un requerimiento para comenzar una conversacion. Ni
vicente PERUANO ni MORENITO_JAMES son usuarios que se hayan
podido integrar en ningun par adyacente, por lo que se puede sugerir que
ningun otro usuario era de Perd (al menos no a “simple vista”) porque no
entablaron ninguna conversacién, y asi los dos fueran de ese pais, no

querian hablar entre ellos.

La usuaria PRINCES usa una serie de emoticones que se podria
pensar que lo hizo de una manera aleatoria y sin ningun fin definido (turno
4); sin embargo, su funcién (otra) es llamar la atencién por el uso de varios
emoticones y asi poder establecer alguna conversacién con otro usuario,
sumandolo a su saludo en la linea 14. Sus otros emoticones, en las lineas
20-21 y 27, también tienen como objetivo llamar la atencién y ademas ser
coqueta, lo que agregaria la funcién personal por su contenido expresivo y
reidentificacion por parte de PRINCES. La participacién de PRINCES en el
par B deja ver que no importa el orden ni el tipo de emoticon que se usa

con tal de atraer personas con las que se pueda iniciar una interaccion.
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Conversacion 7 - Toma 1:
Fecha de grabacién: Agosto 17 de 2008. 7:30 pm.
Técnica: Grabacion visual

Transcripcion: No

Origen del documento: Medio de comunicacidn (chat Latinchat)

Recolector: Erika Lopez Neira

Género: Conversacion

Descripcion: Esta conversacién se grabd de la sala Colombia de Paises, en

donde se espera que entren colombianos o no a conocer personas que

pueden ser de Colombia o no.

Otros: Se copiaron 3 pantallazos donde se viera el uso de emoticones.

IUsuariosI Salas .

BuscoNoviaBogota : hola morela, como estas?
geffen | DF DONDE £RES MORELA
Patty_Bgta_27 : holaaaaa

caballero2005 : e gusta mucho su cultura
morela28 : DE BARRANCABERME]A
BuscoNoviaBogota : HOLA PATTY BTA
morela2g : v TU

i

Chiquinha0877 . \‘j iquiero coger locarnente y gozar mucho! accede: chiquinha.uni.co
BuscoNoviaBogota : DE BOGOTA......ccceeeene
_BARRANKILLERO : BARRAMNOQUILLA-COLOMBLA, ALGUMA DaMa DISPONIBLEFF??
towic8210 : hola una nina linda de bogota

MATYEE ha salido de |a sala
jossealej : PATTY COMO YAS?

geffen | DF
GABRIELMEDELLIN : HOLA HAY ALGUNA CHICA DE MEDELLIN BELLA E INTERESANTE PARA

(7
CONYERSAR??

BuscoNoviaBogota : O HACES MORELA.
geffen | ¥ 7/ MORELA

welslal & |

EMWIAR

olombia #8 | 39

geffen : DF

GABRIELMEDELLIN : HOLA HAY ALGUNA CHICA DE MEDELLIN BELLA E INTERESANTE PARA

(7
COMYERSAR??

BuscoNoviaBogota : O HACES MORELA.

geffen : ¥ 7t/ MOREL A

fabian12 : hola eeseeseee ps alguien q quiera hablar conmigo
BARRANKILLERO : BEARRAMOUILLA-COLOMBIA, ALGUMNS DAMA DISPOMNIBLE? 77
geffen : Al GUNVA VTVA DE

geffen : 77
morela28 : DE QUE PARTE

BUKROS25 : Hf.A MORELA
ALEJO_CAMARA MED : HOLA, ALGUNA NINA DE MEDELLIN POR ACA??
CHIMCHE ha salido de la sala
PAUL : SIDE GLADALAJARA Ha SALIDD CAST TODA LA CULTURA EL MARTACHI EL TEQUILA LOS
CHaRROS
BIRI.COM : ESTA WAl ESTa PovA
morela28 : 4H Y4 VED
BIRLI.COM : MNADA DE LEAS
caballero2005 : dime paul tienes msn

He|s|al |

BUCARAMANMGA COV LA

@

BARRAMNKILLERO
ALEID_CAMARA MED
anderson23
andresEogotana
BIRI.COM
BOGOTAND_32_ARG
bukarasexo
BUKROS2S
BuscoMoviaBogata
caballero2005

camila estrada..
carolinae2s

ZHINCHE
Chiquinhala??

oo

Envviar privado
Tgnorar

wer Perfil

Buscar usuarios
Petsonalizar usuatio

Freferencias

. BARRAMKILLERC
ALEJO_CAMARS MED
andersonz3
andresBogokano
BIRL.COM
BOGOTAND_32_ARC
bukarosexo
BUKROSZS
BuscoMoviaBogata
caballero?o0s

camila estrada..
carolinae?s

Chiquinhal&77

(R RGO G R G E G

el paisal?
Enviar privado
Igrarar

ver Perfil

Euscar usuarios
Personalizar usuario

Preferencias

4

IUsuariosI Salas .
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Usuarios Salas
BUKRUSLS © SENA VWORELA - -

. S ALEI0_CAMARA MED
ALEJD_CAMARA MED : HOLA, ALGUNA NINA DE MEDELLIN POR ACAZ? -

CHINCHE ha salido de la sala
PAUL : SIDE GUADALATARA Ha SALID0 CASI TODA La CULTURA EL MARIACHL EL TEQUILA LOS 2 andresBogotans
CHARROS 2 EIRL.COM
BIRI.COM : ESTA WAINA ESTA PAVA i
morela28 : AH Y4 YEO = BOGOTAND_32_ARG

=) anderson23

BIRI.COM : MNaDa DE LEAS = bukarosexa
caballero2005 : dime paul tienes msn =) BUKROS2S
PAUL : HAS PROMWADO EL TEQUILA " X
anderson23 : alguna nena de bucara < BuscohloviaSogota

= caballero2005

- ‘ . =) carila estrada..
Chiquinha0877 : busco hombres y parejas para tener sexo, ven a conocerme en este sitio:

chiquinha.uni.cc =l carolinas2s

BARRANKILLERD ha salido de la sala 2 Chiquinhala??
caballero2005 : no = el paisad?
ALEJD_CAMARA MED : PROBADO ) EL PAISA_SOLOSS s
ALEJD_CAMARA MED : PROBADO
PAUL : SIIIIT Enviar privado
ALEJD_CAMARA MED : PROBADO Ignorar
caballero2005 : pero es muy fuerte me han dicho Ver Perfi

MIGUEL_AMGEL. _, ha salido de la sala > =
geffen : v QiEV MOREEA s || LEUSEST LSANEs

Personalizar usuario

Mﬂgg R’% | M Preferencias

Tabla resumen conversacion 7 - toma 1:

Turno Usuario: Comentario Tipo emoticon Funcién

1*+ | BuscoNoviaBogota : hola morela, como estas? Ninguno Ninguna

* geffen | DE DOVDE FRES MORES A Ninguno Ninguna

B Patty Bgta_27 : holaaaaa Ninguno Ninguna

4* caballero2005 : me gusta mucho su cultura Ninguno Ninguna

* morela28 : DE BARRAMNCABERMEDA, Ninguno Ninguna

6* BuscoNoviaBogota : HOLA PATTY BTA Ninguno Ninguna

* | morela2g : v TV Ninguno Ninguna
8+ T Grafico K

ChiquinhaD877 : - iquiero coger locamente vy

gozar rmucho! accede: chiquinha.uni.cc

S BuscoNoviaBogota : DE BOGOTA..........cc....... Ninguno Ninguna

10*+ | .BARRANKILLERD : BARRAMNQUILLA-COLOMBLA, Ninguno Ninguna

ALGUMA Dars DISPOMIBLER?F?

11*+ | towicB210 : hola una nina linda de bogota Ninguno Ninguna
12*+ | jossealej : PATTY COMO YAS? Ninguno Ninguna
Gréfico G/K
geffen : D
14+ GABRIELMEDELLIN : HOLA HAY ALGUNA CHICA DE F
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MEDELLIN BELLA E INTERESANTE PARA

=
CONVERSAR?? =
15*%+ | BuscoMoviaBogota @ () HACES MORELA. Ninguno Ninguna
* | geffen : ¥ 1t MOREEA Ninguno Ninguna
17*+ | fabian12 : hola eeceeseee ps alguien Ninguno Ninguna
q quiera hablar conmigo
18*+ | .BARRANKILLERD : BARRAMQUILLA-COLOMBLA, Ninguno Ninguna
ALGUMA DAMA DISPOMIBLE????
* | geffen : 77 Ninguno Ninguna
20+ H Gréfico F/K
geffen ; Af GEnA A DE i
SBUCARAMANGA OOV CAM
* | morela28 : DE QUE PARTE Ninguno Ninguna
22%+ | BUKRDS25 : fH0A MORELA Ninguno Ninguna
23*%+ | ALEJD_CAMARA MED ; HOLA, ALGUNA NINA Ninguno Ninguna
DE MEDELLIN POR. ACAT?
24* | pAUL : SIDE GUADALATARA HA SALIDO CASI TODA LA Ninguno Ninguna
CULTURA EL MARIACHI EL TEQUILA LOS CHARROS
25*%+ | BIRI.COM : ESTA WAINA ESTA PAVA Ninguno Ninguna
* | morela28 : 4H ¥A YED Ninguno Ninguna
27*%+ | BIRI.COM : MADA DE LEAS Ninguno Ninguna
28* | caballero2005 : dime paul tienes msn Ninguno Ninguna
29% PAUL : HAS PROWADD EL TEQUILA Ninguno Ninguna
30*+ | anderson2?3 : afaqnaﬂgna e fiicara Ninguno Ninguna
31+ Gréfico K

ChiquinhaD877 : ‘ busco hambres y parejas para

fener sexo, ven a conocerme en este sitio:
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chiquinha.uni.cc

32* | caballero2005 : no Ninguno Ninguna
33*+ | ALEJO_CAMARA MED : PROBADO Ninguno Ninguna
34*+ | ALEJD_CAMARA MED : PROBADO Ninguno Ninguna
35* | PAUL ; SIIIII Ninguno Ninguna
36*+ | ALEJDO_CAMARA MED : PROBADO Ninguno Ninguna
37* | caballero2005 : pero es muy fuerte me han dicho Ninguno Ninguna

* | geffen : ¥ BIENV MORELA Ninguno Ninguna

Los pares adyacentes que se pueden ver son:

B: 3,6,9
C: 4, 24, 28-29, 32, 35, 37

Interpretacion: En esta conversacion se retoma la funcion publicitaria
(otra) de la conversacién 1. La usuaria Chiquinha0877 aparece en dos
oportunidades (turnos 8 y 31) para captar la atencién de los usuarios de
sala con sus emoticones y comentarios, para que ellos visiten la pagina web
que promociona. Contrario a lo que pasé en la primera conversacion, aqui
ningun otro participante le pregunta o le responde a Chiquinha0877, lo
que puede sugerir que los usuarios de esta sala estan mas experimentados

o familiarizados con estos mensajes automaticos de publicidad.

En el turno 13 aparece una bandera que cumple con las funciones
personal y otra (de pertenencia) porque este emoticon identifica a geffen
como colombiano y ratifica que viene de Colombia y no de otro pais. Se
encuentra otra vez geffen, en la linea 20, utilizando la misma bandera,
pero con otra funcion. En este caso, mas que demostrar pertenencia del
usuario, es un requisito de la persona con la que vaya a conversar que sea
de Colombia; quiere decir que este emoticon cumple con las funciones

interaccional y otra (de requisito) porque busca establecer nuevos lazos
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sociales con la exigencia de que la otra persona sea colombiana. Por otro
lado, en la linea 14, esta GABRIELMEDELLIN usando una carita riéndose
gue tiene la funcién interaccional para llamar la atencién y asi poder iniciar
alguna interaccién y/o relacién social con algun otro usuario, en este caso

con una mujer de Medellin.

Conversacion 7 - Toma 2:

Fecha de grabaciéon: Agosto 17 de 2008. 8:00 pm.

Técnica: Grabacion visual

Transcripcion: No

Origen del documento: Medio de comunicacién (chat Latinchat)

Recolector: Erika LOpez Neira

Género: Conversacion

Descripcion: Esta charla se grabo de la sala Colombia de Paises.

Otros: Se copiaron 3 pantallazos donde se viera el uso de emoticones. Entré

30 minutos después para ver si la conversaciéon y los usuarios permanecian.

|| Usuarios Salas
(2 £k Markus. "
1NF3RNUS : quien serd la maldita 5L apRIan.
santiago_=27 ha entrado en la sals £
BUKARD-SOLTERD ; IWFERHLE
Oskar,-—- ha entrado en |a sala = Z7ANCSBUCARAMUIE
cesar.bogota ha enfrado en la sala 2 30juancaso
jose857 : y aburrdio % leiandra B
EL--PAISITA : = e e
cesar.bogota ha salido de |z sala = alena
jose857 : jejejeje I ALEX_STORE
MaLgItA_ Ea salidodde la IsalaI S amy les NIN
MaldIts ha entrado en la sala o
BUKARO-SOLTERD ¢ - ANDRES_BACAN
amy lee NIN © jejziaje = AMDRESS
=/ BIEM HOT MEM
MArKUS . = bquillerobusca.. =
[cesar.bogota.36] ha sido expulsado! Enviar privado
ceszar.bogota. 36 ha salido de |a zala Ignorar
ALEX_STORE : HOLA KAROLINA pres——
maick25 : pense ke vivian por los lados de los almendros en soledad ¥ =
30juancadn | HOLA GINA e | EUSEST SHATIES
Fersonalizar usuario
nels(al | IEEN | s
— T — [
= Usuarios Salas
joseB57 : jejejeje AL markus, T
taLdits_ ha salido de la sala @ _ADRIAN.
Maldlts  ha entrado en la sala -
BUKARD-SOLTERO : = LNFSRALS
amy lee NIN : jejejeie ) 27BMOSBUCARAMUIE
g = 30juanca3n
._MArFKuS. . : =) Algjandro_Bog
[cesar.bogota.36] ha side expulsade! = alena
cesar.bogota 36 ha salido de |a sala =) ALEX_STORE
ALEX_STORE : HOLA KAROLINA o e NIN
maick25 . pense ke vivian por los lados de los almendros en soledad amylee
30juanca30 : HOLA GINA = ANDRES_BACAN
. = AMDRESS
1NFIRNUS ¢ por sao = BIEN HOT MEM
ALEX_STORE : KAROLINAAAAAAAAAAAAARA = bauilerabusca.. E
jose857 : pero bueno hay se va Enviar privado

taldite_ ha salido de la sala
Tgniarar

e Ver Petfi
1NF3RNUS no @

QUILLEROZ200 : HOLA KARROLIMNA :v Buscar usuarios

Personalizar usuario
N | ¢ |§ |£| é | ENVIAR Preferencias 81




— = .

[14

1NFIRNUS : no
QUILLEROZ200 : HOLA KARROLINA
BUKARD-SOLTERD :

._MAFKUS._. : g

[EL-.-PATSITA] ha sido expulsado!
EL--PAISITA ha salido de |a sala

joseB857 | me das tu msn

amy lee NIN : luego gue es o que hace...?

o
@@
1NF3RNUS : se fue la maldita Q
=
=y
maick25 : ah bien Q

QUILLERDZ200 : HOLA GINA
SEBAS MED ha entrado en la sala
(2
1NF3RNUS : -
karoLiNa : holaaazaa

amy lee NIN : eres ingeniero...

Usuatios Salas
~lE markus._

L _aDRIAN._

1NF3RNUS
27AR0SBUCARAMUIE
30juanca3n
Alsjandro_Eog

alena

ALEX_STORE

amy les MIN
AMDRES_BACAN

=/ BNDRESS
=/ BIEN HOT MEM

bquillerobusca,

Erviar privado

Tgniarar
Wer Petfil

Buscar usuarios

hd

Nc|sAlf | ]

EMWIAR

Tabla resumen conversacion 7 - toma 2:

Personalizar usuario

Preferencias

4

Turno Usuario: Comentario Tipo emoticon Funcion
: 1NFIRNUS : quien sers la maldita Grafico G
2%+ | BUKARO-SOLTERD : Ninguno Ninguna
* | joseB57 : v aburrdio Ninguno Ninguna
4%+ | EL-.-PAISITA : Ninguno Ninguna
* jose857 : jejejeje Ninguno Ninguna
6*+ | BUKARD-SOLTERD : Ninguno Ninguna
w amy lee NIN : j=izjeje Ninguno Ninguna
8+ | ._MArKuS._. : Grafico J/E
=1
Os ALEX_STORE  HOLA KARDOLINA Ninguno Ninguna
10* | imaick?5 : pense ke vivian por los lados de Ninguno Ninguna
los almendros en soledad
11*+ | 30juanca30 : HOLA GINA Ninguno Ninguna
12 Gréfico G
INFIRNUS ¢ por sao
13* ALEX_STORE : KAROLINAAAAAAAAAAAAAAA Ninguno Ninguna
* | jose857 : pero bueno hay se va Ninguno Ninguna
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15 e Gréfico G
1NFIRNUS ; ho ==
16*+ | QUILLERDO200 : HOLA KARROLINA Ninguno Ninguna
17*+ | BUKARD-SOLTERD : Ninguno Ninguna
18+ | ._.MArKuS._.: Grafico J/E
* | jose857 : me das tu msn Ninguno Ninguna
* amy lee NIN : lueqo gue es Io que hace...? Ninguno Ninguna
21 e, Grafico G
1NF3RNUS se fue la maldita =
22 i Grafico G
. . e
maick?25 : ah bien ™=
23*+ | QUILLERD200 : HOLA GINA Ninguno Ninguna
24 = Gréfico G
1NFIRNUS b
25* | karoLiNa : holaaazza Ninguno Ninguna
& - i i Ninguno Ninguna
amy lee NIN : eres ingeniero. .. g g

C: 9,6 13, 25

Se pueden distinguir los siguientes pares adyacentes:
A: 1,10, 12,15, 21- 22, 24

Aclaracion: Ninguno de los usuarios permanecio en la sala después de

30 minutos, pero la insistencia y casi necesidad de conocer y conseguir el

correo electronico de otra persona si persiste entre los usuarios. Para

formar el par adyacente C, me fijé a quien iba dirigido el comentario

siguiente de karoLiNa en los pantallazos que seguian, y ese otro usuario
fue ALEX_STORE.
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Interpretacion: Quisiera empezar por un nuevo tipo de situacion que
encontré en esta sala. En los turnos 8 y 18, se encuentra el usuario
._-MArKuS._. como cliente avanzado (Advanced client) quien tiene el oficio
de sacar o expulsar a aquel usuario que no esté participando en las
diferentes interacciones de la sala o que esté siendo ofensivo con algun otro
participante. Siguiendo este orden, en estas dos lineas se ve que
._.MArKuS._. usa una manita para enfatizar o dejar bien claro que expulsd
de la sala al usuario cesar.bogota.36 (linea 8) y al usuario EL-.-PAISITA
(turno 18); lo que quiere decir que esta manito cumple las funciones
informativa porque les comunica que han sido expulsados de la sala, y la
reguladora porque hace, inmediatamente, que los dos participantes dejen la

conversacion.

El resto de emoticones son usados por los participantes 1NF3RNU5
(lineas 1, 12, 15, 21 y 24) y maick857 (turno22). Los dos usuarios usan
las caritas como forma de expresidon de sus pensamientos y personalidad,

quiere decir que la funcidon que cumplen es la personal.
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3.2. INTERPRETACION GENERAL

A partir del analisis individual de las interacciones, se vio el uso de

diferentes emoticones que se repitieron,

pero que no necesariamente

cumplian con la misma funciéon. En esta parte del trabajo se muestra una

tabla con el resultado general del analisis de los emoticones por cada

conversacion. En la tabla se puede encontrar la funcion del lenguaje, los

emoticones (que en algunos casos apareceran varias veces), y por ultimo se

hard una observacidn de los emoticones segun la funciédn a la que

pertenezcan.

Funcion

Emoticones

Observacion

A: Interpersonal

<

Este emoticon tiene como intencion
darle un significado conativo o
expresivo al comentario en el que
esta.

B: Ideacional

C: Textual

D: Instrumental

De estas tres funciones, no se encontrd o clasifico ningliin emoticon, lo que lleva
a pensar que en el chat no se busca que cumplan ciertas tareas o necesidades.
Ademas, el significado literal o textual de una conversacion depende mucho de
su contexto y del espacio en el que se dé. Para el caso de las conversaciones de
chat abierto, es mas facil establecer un significado contextual o literal a toda la
interaccion que a un solo elemento de ella, como son los emoticones.

E: Reguladora

& D DN O

=91

Estos emoticones fueron situados
en esta funcion porque modificaron
o influyeron en el comportamiento
del otro usuario en la interaccién.
Son perfectos complementos de los
emoticones informativos porque
ademas de comunicar, previenen,
comunican y/0 regulan el
comportamiento de otros
participantes.

F: Interaccional

rccp— Ly
PEHPB LS
@ oo

Estos emoticones tienen como
proposito establecer relaciones o
lazos sociales para conversar, y asi
familiarizarse con otros. Por eso
son llamativos, coloridos y hasta
coquetos. En este punto se podria
pensar que estan muy entrelazados
con los emoticones de la funcién 4
(cortesia, galanteria, coqueteria,
invitacion) y 5 (llamar la atencién)
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>

de la funcion Otra (K).

G: Personal

nn X0 x000D00D /™ oo™
PBD 5O DD
DS SR
PO
Nnntlse o1l
COFPT T
PO e e

rﬂ%

===

4@

Los emoticones personales fueron
los que se clasificaron en mayor
numero. Tanto orientales como
occidentales, estos emoticones
representan la identidad de los
usuarios con las banderitas, por
ejemplo, ademas de las diferentes
maneras que se encuentran para
expresar sus sentimientos y su
individualidad con las caritas vy
bocas. Aunque varias caritas se
repiten, es un signo de que en
verdad se utilizan con el fin de
identificarse y de expresarse como
lo harian en la cotidianidad.

H: Heuristica

B

Esta integracion de carita de duda
y la mano deja claro que el
munequito intenta averiguar o
preguntarle algo al otro usuario en
la interaccién.

I: Imaginativa

B H OO

Estas caritas fueron usadas con el
objetivo de <crear un mundo
paralelo al de la conversacion que
se estuviera entablando. Dado que
los emoticones que se usaron
fueron de un diablito y de un
ladroncito, me atrevo a decir que
tiene algo de picardia, ademas de
algo de malicia porque lo que
sugieren puede ser algo malo o
atrevido.

J: Informativa

SODSESS

En esta ocasion se puede ver un
fendmeno de integracién entre las
caritas y las manos. El mufequito
como tal quiere transmitir un
mensaje o comunicar informacion
importante para el usuario con el
gue se esté interactuando. Asi que
ademas de ser informativos,
también son reguladores (ver
funcién reguladora).
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K: Otra

Esta funcién fue sujeta a los contextos de las diferentes conversaciones, y como
se podra ver, resultaron 7 nuevas categorias de clasificacion.

1) Publicidad
erodtica

34 Yool

Estos emoticones son muy
importantes para la investigacion
porque fueron los primeros que
dejaron ver que algunos
emoticones, segun su contexto, no
cabian en ninguna funcién. La
funciéon publicitaria tiene como
objetivo usar emoticones alegres,
coloridos y “atrevidos” para poder
llevar la atencién al comentario vy
pueda complementarlo con
lenguaje no verbal y haga enfocar
al publico en la informacion de la
pagina que se promociona con el
emoticon. Estos emoticones hacen
parte de los mensajes automaticos
de publicidad de sitios erdticos en
Internet. En un principio pensé que
hacian parte de la profusion de
mensajes “indtiles”. Sin embargo,
aunque parezcan sin sentido vy
automaticos, estos mensajes
indicarian que son importantes
para los publicistas de las paginas
porque encuentran en los chats su
mayor publico, o porque es gratuito
y facil, o simplemente porque
quieren hacer presencia en varios
lugares del ciberespacio donde
saben que hay un gran numero de
personas, lo que negaria que fuera
profusiéon de mensajes inutiles.

2) Aprobacion /
Confirmacion

etes

3) Reclamo

=1

Estas manitas son sefiales que son
muy parecidas a las que se pueden
hacerse en una conversacién cara a
cara, tanto de aprobacion como de
reclamo. Tienen una clara intencién
en la comunicaciéon de la
interaccion.

4) Cortesia /

Galanteria /

Coqueteria /
Invitacién

@w v ooy e

Se distinguen las flores y las bocas
porque el objetivo es concretar un
lazo de amistad o un contacto para
hablar. Estos besos y flores buscan
llamar la atencion de un usuario y
empezar a hablar. Estos

87




5) Llamar la
atencion

QOO OHH
P P

emoticones estan estrechamente
ligados a la funcién interpersonal

porque son el primer paso a
realmente establecer relaciones
sociales.

6) Pertenencia

i

En este caso se ve claramente que
las banderas demuestran el origen
de la persona que habla y con la

que quiere hablar. Asi que son
simbolos de pertenencia e
identidad con un pais. Ademas,
estas banderitas indican la
7) Requisito identidad de los participantes, pero
teniendo en cuenta las
I] I] I] I] : conversaciones analizadas, solo
interesa el pais de origen si los
usuarios tienen la intencién de
verse y hablar personalmente.
NNN = = 2 . En el caso de estos emoticones fue
L=y L= @ﬁ 8 ~ muy dificil establecer una funcién

del lenguaje, ya que no contaban
con un contexto que ayudara con la
identificacion. Aunque tuvieran una
sola intervencion, no era material
ni contexto suficiente para poder
clasificarlos.

Recordemos el grupo de emoticones que ofrece Latinchat.

11 o1
v @
13 14
% &
2k 27
= ==
39 40
& 2
52 53

» D O P & O
02 03 04 05 115 o7
& B P o & P
15 16 17 18 19 20
4 w B = B
28 29 30 31 32 33
- b= iR =
41 42 43 44 45 46
Ty &b
' 2 @ % o 4
od 525 Lb LT 58 59

oB

& N

08 o9 10 11 12
P P W e o
21 22 23 24 25
- 0=
34 35 36 37 38
m = % %
47 48 49 50 51
o« @ - = W
b0 bl bZ b3 b4
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De este grupo inicial de 65 emoticones, solamente se usan alrededor
de 30 repetidamente y dependiendo de las conversaciones. Este nimero
representa casi un 50% de los emoticones que se pueden usar en esta
pagina; sin contar con los emoticones occidentales y orientales que se
escriben solamente con letras y signos de puntuacién, que también se
hicieron presentes. Los emoticones occidentales y orientales son de mas
facil y rapida escritura, lo que explicaria el uso de ellos en las
conversaciones. También el hecho de que los orientales hayan sido
utilizados solamente en la sala de Manga en Entretenimiento es un indicio
de que son utilizados segun el contexto de la sala porque el manga es de
origen oriental. Puede ser también que los usuarios hayan usado
emoticones occidentales y orientales porque no sintieron que las caritas que

ofrecia el chat cumplieran o satisficieran sus necesidades para expresarse.

Segun las tablas de analisis de conversacion, se pueden extraer los
siguientes resultados: un total de turnos de 318, de los cuales 232 no usan
emoticones (renglones en gris) y 86 si usan emoticones (renglones
blancos). En cuestidon de porcentajes, el uso de caritas representaria un
27%, si se toma que los 318 turnos son un 100% vy el resto un 73%. Esto
indicaria que el uso de caritas no es tan usual como se pensaba, y mas bien
las frases cortas y expresivas si son mas recurrentes. A la luz de los pares
adyacentes, se evidencia que de un total de 41 pares adyacentes de todas
las conversaciones, solo en 23 pares hacen presencia los emoticones,
mientras que en 18 no hay uso de ellos. Lo que representaria un 56% de
uso de los emoticones en las conversaciones analizadas de Latinchat, si los
41 pares son un 100% vy los demas un 44%. Es interesante ver que aunque
es muy reducido el uso de los emoticones con un 23%, en mas de la
mayoria de las inter-conversaciones (56%) se hace necesaria una forma

visual y emotiva de expresion.
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Ahora bien, la repeticion de algunos emoticones explicaria el hecho de
gue la misma carita sirve para cumplir con varias funciones del lenguaje. Lo
que pasa con los diferentes usos del mismo emoticon muestra que el
contexto y la intencién con la que se use son los que modifican y conducen
la funcién del emoticon. Las repeticiones indican que la intencion
comunicativa de varios emoticones varia segun el saludo o el enunciado al
que estén acompafiando. El hecho de que en su mayoria sean las caritas
(en todas sus formas y colores) y las manitas (en todas sus expresiones),
implica que son los gestos y sefias, en este caso “virtuales”, los que mas se
usan y se asemejan al lenguaje no verbal de las conversaciones cara a cara.
La integracidn de los emoticones “humanizados” puede significar que los
usuarios de chat buscan expresarse de la manera mas parecida a la manera

I A\Y

como lo harian en la cotidianidad con el lenguaje no verbal “presente”,
donde el tiempo, el espacio y la corporalidad son visibles y caracterizados

por la inmediatez.

Con relacién a las salas, primero se tiene que decir que no cumplen
con las funciones propuestas para cada una. Es decir, las salas ademas de
tener un nombre especifico en una gran sala determinada, por ejemplo, la
sala Manga en la gran sala Entretenimiento, no necesariamente cumple con
el objetivo de hablar solo de manga y entretenerse, sino que cualquier
persona puede entrar a cualquier sala para hacer lo que encontré comun en
todas las conversaciones: buscar a alguien con quien poder hablar. Lo que
de cierta manera afirmaria el hecho de que los emoticones si tienen una
carga emotiva en la conversacion y que se usan con el objetivo de crear
lazos sociales. Siguiendo con las funciones de las salas, se puede agregar
que cumplen con el objetivo del chat y del ciberespacio de crear diferentes
comunidades virtuales para establecer nuevos lazos sociales entre los

usuarios.
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Recordando y teniendo en cuenta las clasificaciones de los emoticones
dadas en el marco tedrico, las caritas venian en diferentes tipos de codigos
y cumplian con diferentes funciones. Hay que decir primero que creia que
iba a encontrar mas emoticones occidentales y orientales en las
conversaciones analizadas por el hecho de que hacen parte de la economia
de escritura electrénica y porque expresan sentimientos, pero fue todo lo
contrario, fueron mas pocas las caritas orientales u occidentales que se
usaron en las interacciones vistas de lo que se esperaba encontrar. Ademas
el hecho de que se comienzan a crear los lazos en el chat abierto impide
que a lo mejor los usuarios se expresen libremente por temor a ser
juzgados como “sentimentales” o abusadores de emoticones. Aunque en el
chat abierto como tal si se vio el uso de emoticones, no hay evidencia de
que en el chat privado haya uso de los emoticones porque no hubo la
oportunidad de empezar una conversaciéon privada. En mi opinién, escribir o
mandar un emoticdn propuesto por Latinchat no es economia ni de escritura
ni de tiempo, pero son la representacion grafica y mas “humanizada” de
lenguaje no verbal en contextos electrénicos como el chat, superando la

falta de corporalidad y de territorialidad.

En lo que concierne a las diferentes funciones propuestas en el marco
tedrico para los emoticones, se puede indicar que las caritas que se
encontraron “dieron algo mas de qué hablar”. En la seccion de los
emoticones del marco tedrico se dio una clasificacion segun su cédigo para
ser creados y otra segun la intencidn del mensaje que se quiere transmitir.
Los cddigos que se especificaron anteriormente fueron el UNICODE y el
ASCII, que generan emoticones utilizando signos de puntuacion, el alfabeto
o los numeros (emoticones occidentales y orientales); no obstante es
importante recordar que con el avance de la tecnologia y la imaginacién de
ciberusuarios, los emoticones han tomado caracteristicas mas graficas con
colores e incluso movimiento. La clasificacién segun su sentido o significado
se dividia en tres: expresar los sentimientos y/o estados de &nimo,
representar la ironia de un enunciado, y preservar o amenazar la imagen

del usuario. Por ejemplo, algunas caritas preservadoras de la imagen son
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las de la funcion de galanteria y la de llamar la atencion, mientras que las
que amenazan la imagen pueden representarse por los emoticones que
cumplen la funcién imaginativa porque dejan ver que el emisor del mensaje
es alguien impaciente o que busca hacer algo prohibido o indebido. El hecho
de que exista esta clasificacién deja ver que los emoticones definitivamente
tienen una fuerte carga expresiva que hace identificar al usuario si es

apropiado hablar o no con la otra persona.

Sélo que los emoticones contaban con mas funciones, como
economizar espacio y tiempo al enviar un mensaje, evitar malentendidos,
humanizar la comunicacién virtual, y reforzar la falta de comunicacidon no
verbal en las interacciones por CMC. Lo que pasé con los emoticones
analizados es que expandieron el conocimiento antes propuesto en el marco
tedrico porque ademas de que surgieran nuevas funciones a partir de las
propuestas por Wilson y Halliday, se confirmd que el contexto en el que se
esta usando el emoticén es el que le da la funcidén y el valor a la carita. Es
indiscutible que las funciones de los emoticones estan estrechamente
ligadas a la conversacion lo que favorece a algunas funciones antes
propuestas, como la de evitar malentendidos. Si bien es cierto que los
emoticones explicitan de cierta manera los sentimientos, los usuarios de
Latinchat analizados prefieren expresarse mas con frases y comentarios. Sin
embargo, no se desmiente el hecho de que los emoticones si poseen una

carga emotiva muy fuerte entre los usuarios del ciberespacio.

Ademas de representar algun estado de animo y hacer mas calida la
conversacion virtual, los emoticones hacen parte de los cddigos de
funcionamiento que ayudan a regular el comportamiento en cualquier
sociedad. Asi como sucede que hay diferenciacion social en cualquier cultura
fisica o “real”, en la cibercultura también existe la estratificacidn, inclusién y
exclusion entre sus ciberciudadanos. A partir de las conversaciones

analizadas de Latinchat, puedo extraer el hecho de que entre los mismos
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participantes del chat existe un cliente avanzado que se encarga de
expulsar a los usuarios que no hablen, que sean ofensivos con sus
comentarios o por cualquier razén que al usuario avanzado le parezca. Este
cliente usa un emoticén de una manita que expresa una orden de expulsidn
(ver en la tabla de resumen la funcidon reguladora E). En este punto se
puede ver el tipo de inclusion y de exclusién en la cibersociedad, que se
caracterizan por estar o no conectados. Aqui entran en juego los valores
conocidos y aceptados que deben respetar, y que el cliente avanzado se
encarga de proteger. Segun este nuevo modelo cultural de estratificacion y
diferenciacién social, los emoticones juegan un rol muy importante porque
puede simbolizar un intercambio y nuevo uso de representaciones

simbdlicas que permiten enriquecer la cibercultura en la que navegan.

Como se puede esperar en un texto escrito oralizado, hace falta tener
referentes de los usuarios, informacion sobre el interlocutor e indicadores
de la intencién de la comunicacién, como quedd explicitado en el marco
tedrico. Ademas, el desfase temporal de la conversaciéon escrita y la
ausencia de un historial en la interaccion refleja que la cibercultura se basa
en la imaginacién y en la recoleccién de la informacidn genérica que se
quiera tomar. No obstante, el espacio creado por CMC permite que haya
espacios donde se pueda interactuar con personas de todo el mundo, sin
importar si un usuario estd en Colombia chateando de noche y el otro
respondiéndole en Espafia por la mafana, lo que vendria a ser una

conversacion virtual sincronica.

Los riesgos de tener conversaciones entre desconocidos y en un chat
tan concurrido como Latinchat son basicamente desconfiar de la persona
con la que se esté chateando porque en el ciberespacio se puede manipular
o alterar la identidad como se desee, y posiblemente no entender lo que la
otra persona dice por su manera de escribir, el abuso de emoticones u otros

fendmenos ortograficos que no vienen al caso de la investigacién, pero que
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se considera nombrarlos. Por ejemplo, en el caso de nuevos fendmenos es
muy recurrente el uso de mayusculas como una manera de “gritar” por
escrito; otro caso particular se presentd con la jerarquizacion marcada en el
chat abierto con el cliente avanzado y el uso de un emoticdn expresando
autoridad; y por otro lado se confirmd el hecho de que el chat se caracteriza
por tener textos breves y directos. A fin de cuentas, todos los fendmenos
que ocurren en el ciberespacio hacen parte de la nueva cultura, de una
regeneracion de los cdédigos usados en la red, ademas de obviamente

pertenecer a la nueva oralidad escrita del chat.

La manipulacion de la identidad se ve entonces en el uso de nicks o
apodos que sugieren una identidad, pero en muchos casos simplemente se
enmascara la verdadera personalidad de los usuarios. Muchas veces los
apodos son escogidos segun la sala a la que quieran entrar para llamar la
atencidon y poder “conectarse” con mas participantes de la sala. En el caso
de la identidad con otros, el chat permite a los usuarios del ciberespacio
crear comunidades y establecer asi nuevos lazos sociales con diferentes
personas del mundo. Este es el caso de los canales y salas de Latinchat,
donde los ciberusuarios entran a la sala donde se sientan mas cémodos e
identificados con otros participantes, y comiencen a chatear. En este punto
empieza en el chat abierto donde se ven todas las conversaciones de los
participantes, ya después decidiran los usuarios si quieren empezar otra

interaccion en el chat privado de Latinchat.

Finalmente, es importante recordar que en el ciberespacio sirve como
mecanismo de cambios sociales y culturales en el ambito de la
comunicacién interpersonal y en la creacion de métodos de generacion de
nuevos lazos y comunidades sociales en la virtualidad real. El verdadero
significado de escritura electrénica o conversacién escrita se ve en el uso de
emoticones que suplen la falta de lenguaje no verbal en estas interacciones,

ademas en la naturalidad y parecido a la manera como si lo estuvieran
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haciendo cara a cara, y yendo mas lejos de la oralidad y escritura. Asi que
la funcion del ciberespacio con la ayuda de los emoticones se traduce,
basicamente, en la funcidn del chat, de Latinchat.
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4. CONCLUSIONES E IMPLICACIONES PARA FUTURAS
INVESTIGACIONES

Por medio del desarrollo metodoldégico propuesto a través de esta
investigacion y la interpretacién del corpus, ha sido posible caracterizar las
diferentes funciones de los emoticones en chat abierto, teniendo en cuenta
el contexto y tipo de informacién que pueden transmitir. En un principio,
para la realizacibn de la investigacién fue fundamental conocer los
conceptos basicos como la escritura electrénica, que recoge la oralidad y la
escritura y que por medio de estudios como éste permite develar las
caracteristicas que permanecen o se desvanecen en la mensajeria
instantanea de un chat. Ademas de otros factores como cibercultura, chat,

funciones del lenguaje y los mismos emoticones.

A partir de eso y después de la construccion del marco tedrico y el
analisis cualitativo y cuantitativo de los datos arrojados por el estudio del

corpus de las conversaciones de chat, se llego a las siguientes conclusiones:

:) Por parte de los emoticones y sus funciones, ellos han tomado un
papel importante en las conversaciones virtuales porque representan el
lenguaje no verbal y no visual de las interacciones, ademas de hacer parte
de la economia de escritura electrénica. Las funciones de los emoticones
varian segun su contexto y significado. Entre las funciones de los
emoticones, se encuentran las funciones propuestas por Halliday y otras
que surgieron a partir del analisis de las interacciones. De las 10 funciones
de Halliday no se hace uso de 3 (ideacional, textual e instrumental). Ahora
bien, las funciones clave para basarme en el andlisis son insuficientes
porque fueron propuestas para analizar los elementos de una conversaciéon
cara a cara; lo que implicé crear una nueva categoria en la que se pudieran

ofrecer mas funciones de los emoticones.
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Un ejemplo muy importante es el de la funcién de publicidad erdtica.
Estos emoticones son muy importantes para la investigacion porque fueron
los primeros que dejaron ver que algunos emoticones, segln su contexto,
no cabian en ninguna funcién. La funcién publicitaria tiene como objetivo
usar emoticones alegres, coloridos y “atrevidos” para llamar la atencion al
comentario y enfocar al publico en la informacidn de la pagina que se
promociona con el emoticon. Estos emoticones hacen parte de los mensajes
automaticos de publicidad de sitios eroticos en Internet. En un principio
pensé que hacian parte de la profusién de mensajes “inutiles”. Sin embargo,
aunque parezcan sin sentido y automaticos, estos mensajes indicarian que
son importantes para los publicistas de las paginas porque encuentran en
los chats su mayor publico, o porque es gratuito y facil, o simplemente
porque quieren hacer presencia en varios lugares del ciberespacio donde
saben que hay un gran numero de personas, lo que negaria que fuera

profusién de mensajes inutiles.

:) Los cédigos que se especificaron anteriormente fueron el UNICODE y
el ASCII, que generan emoticones utilizando signos de puntuacion, el
alfabeto o los nimeros (emoticones occidentales y orientales); no obstante
es importante recordar que con el avance de la tecnologia y la imaginacion
de ciberusuarios, los emoticones han tomado caracteristicas mas graficas
con colores e incluso movimiento. Se confirmé que el contexto en el que se
estad usando el emoticon es el que le da la funcién y el valor a la carita. Es
indiscutible que las funciones de los emoticones estan estrechamente
ligadas a la conversacion, lo que favorece a algunas funciones antes

propuestas, como la de evitar malentendidos.

:) La cibercultura o cultura virtual mantiene los diferentes aspectos de
cualquier cultura como lo es el sistema simbdlico. Ese sistema simbdlico se
genera después de una interaccion con el mundo y de diferentes
experiencias individuales y colectivas. El ciberespacio sirve como
mecanismo de cambios sociales y culturales en el ambito de la

comunicacién interpersonal y en la creacion de métodos de generacion de
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nuevos lazos y comunidades sociales en la virtualidad real. El verdadero
significado de escritura electrénica o conversacién escrita se ve en el uso de
emoticones que suplen la falta de lenguaje no verbal en estas interacciones,
ademas en la naturalidad y parecido a la manera como si lo estuvieran
haciendo cara a cara, yendo mas alla de la oralidad y escritura; siendo
precisamente es una fusién de texto (escritura), sonido (oralidad) e imagen

(audio-visual).

Para futuros trabajos, valdria la pena investigar:

;) Las diferentes implicaciones linglisticas y/o académicas que tiene un
texto oralizado; es decir, qué tanto afecta en el desempefio académico de
un estudiante llevar expresiones o el tipo de escritura que se usa en una

CMC al saldn de clase.

;) Asimismo, se podria determinar qué tan frecuente es el uso de
emoticones dentro de otras interacciones y si estos tienen las mismas
funciones que se hallaron en este estudio, y en el caso de no ser asi, por

qué son reemplazados y con qué objetivo se hace ese cambio.

;) Otro futuro tema de investigacion podria ser como se presentan el
género, la clase social, el pais y el nivel cultural dentro de estas
interacciones y si es posible determinar estas variantes por medio del

analisis de estas conversaciones.
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