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Il. INFORMACION BASICA
A. Problema

1. Usaquén ha sido un lugar tradicionalmente histérico, sus construcciones y
espacios han reunido a lo largo de décadas una cantidad de personas
alrededor de un mismo espacio, logrando convertirse en una de las zonas mas
atractivas de Bogota tanto para los ciudadanos como para los turistas, sin
embargo no ha sido explorada a fondo y no existe un medio de comunicacion
que permita que el publico esté mejor informado de lo que la Zona U puede
ofrecerle.

Gracias a su variedad gastrondmica, galerias, muestras artesanales, cuenteria
entre otras, la Zona U, es un espacio que necesita ser resaltado y que a su
vez, logre ofrecer al publico informacién detallada y dinamica, que motive su
visita y que permita una mayor exploracion de este espacio de interaccion.

1. En la ultima década, Bogota ha incrementado sus indices de visita, se ha
convertido en un lugar atractivo para el extranjero y de alta participacion
econdémica por parte de otros ciudadanos, a razdn de esto, se han creado
diferentes maneras de promocionar la ciudad como un destino turistico con
guias, con portales web, con anuncios publicitarios entre otros.

Sin embargo, aun no se ha creado un sistema que reuna una informacion
completa y detallada por sectores de Bogota, donde el publico pueda




interactuar con ello y asi mismo mejorar su participacion en cada una de las
actividades a realizar.
La Zona U, seré el lugar de analisis y de observaciéon que demostrara, como

éste, es uno de los espacios de Bogota que refleja una comunicacion abierta,
interpretativa y social, es por esto, que es de vital importancia resaltar espacios
culturales como la Zona U, su historia, sus lugares, los usos y practicas que de
ella hacen artesanos, cuenteros, artistas, visitantes y turistas, indagar por los
procesos y formas de comunicacion tanto entre sus actores como entres sus
publicos, con el fin de plantear algunas recomendaciones para que la zona sea
mas y mejor conocida tanto por los habitantes de Bogota como por los
visitantes nacionales e internacionales.

Se realizara un andlisis basado en la observacion de las dinamicas
participativas que existen en La Zona U, por parte de los sectores
gastrondémico, artistico, cuenteria y la alcaldia, como de ellos hacia sus
publicos. Por medio de una narracion, se describirdn espacios dentro de estas
calles, algunos de los servicios ofrecidos por restaurantes y artesanos, como
también, las transformaciones espaciales como las que asume el dia domingo.

En primer lugar se realizara un dialogo informal con cada uno de los sectores,
en donde se averiguaran sus procesos de comunicacion.

En segundo lugar se realizara una consulta a cada uno de los sectores para
identificar el nivel de informacion respecto a la variedad de productos y
servicios existentes en la Zona U, asi mismo se aplicard a el publico,
identificando sus preferencias, la frecuencia de su visita, los métodos por los
cuales le gustaria estar mejor informados y las formas comunicativas por las
gue han conocido de la Zona U.

En tercer lugar, se presentara una propuesta de comunicacién, a modo de
recomendacion, que permitira mejorar la informaciébn con los visitantes y
turistas en la Zona. La propuesta consiste en la creacion de una pagina Web
gue mejore los canales de comunicacion e informacion del ciudadano respecto
a la Zona U, esta pagina estard apoyada por dos métodos mas de
comunicacién, redes sociales y material impreso, este ultimo dividido en dos,
volateria como campafia de expectativa y una guia turistica.

La propuesta parte del presupuesto de que la Zona U es un espacio publico
gue genera grandes procesos de interaccion debido a las multiples actividades



que alli se realizan. Es un territorio que se ha vuelto tan llamativo para el
mismo ciudadano y para el turista, por lo cual deberia resaltarse y trabajarse
en su promocion, cuestién que es de vital importancia para que el ciudadano
esté al tanto de lo que ofrece su ciudad y al mismo tiempo brindarle al turista
una herramienta que le informe de manera clara y dinamica lo que la ciudad
que visita le ofrece.

La Zona U, es un espacio de interaccion social y de alta dimensién cultural, con
la que se pretende demostrar que cada participante y escenario contribuyen y
aumentan la intervencion del ciudadano el dia domingo y que gracias a dichos
actores se ve tangible una transformacion espacial que en ningun otro lado de
Bogota se ve.

B. Objetivos

1. Objetivo General:

e Observar los diferentes métodos y formas de comunicacién en la Zona U,
identificando a este lugar como un espacio de interaccion del cual el
ciudadano y el turista pueden participar de forma activa, creando medios
informativos que resalten el sector gastrondmico, artistico y cultural de la
Zona U tal como una pégina web..

2. Objetivos Especificos

e Hacer una pagina Web, incluyente e informativa, que genere una
intervencién activa entre el publico y los sectores participantes, con el
propdsito de mejorar la comunicacion e informacion del ciudadano respecto
ala Zona U.

e Promover y apoyar a la localidad de Usaquén como destino Turistico y
Cultural de la ciudad.

e Fomentar la visita del ciudadano con la promocién de todas las actividades
de la Zona U.

e Mantener mas y mejor informados a los visitantes en todos los temas
culturales, artisticos y gastronomicos.



II. FUNDAMENTACION Y METODOLOGIA

A. Fundamentacion Tebrica

La historia de la localidad de Usaquén tiene su origen en un poblado indigena que
durante mucho tiempo fue un pueblo independiente de la ciudad, caracterizado por
tener un gran flujo de viajeros que se desplazaban entre esta ultima y el nororiente
del pais. Su nombre se vincula directamente con la historia de aquella gran raza
de nativos de Sudamérica, que se denominé chibcha, la méas civilizada y
numerosa de las que habitaron el territorio colombiano. Usaquén fue comarca
Chibcha que para los indigenas significaba “Tierra del Sol”. Se dice también que
su nombre proviene de Usaca hija de Tisquesusa, casada por Fray Domingo de
las Casas con el capitan espafiol Juan Maria Cortés quien recibié como dote las
tierras de Usaquén.*

Usaquén, que en 1987 fue declarado monumento nacional. De este ultimo se toma
el nombre de la localidad, con los limites que mas adelante se hace referencia. La
localidad ha venido presentando un notable crecimiento demogréfico,
simultdneamente, se ha venido desarrollando una importante infraestructura vial
qgue cruza la localidad en toda la extension y comunica a la capital con el

nororiente del pais.

Entre tantas iglesias que destacan a la ciudad de Bogota y que ejemplifican el pais
catélico que somos, la Iglesia Santa Barbara, que data del 12 de febrero del afio
1665 resalta sobre las demas debido a que aun conserva intacto su disefio
colonial y su decoracién elegante y a la vez rustica la convierten en un excelente

lugar de oracion, matrimonios y fiestas de celebracion religiosa.

! Tomado de : http://www.scribd.com/doc/13902016/Localidad-de-UsaquenOT



Para la época en que fue construida la Iglesia Santa Barbara de Usaquén, las
Iglesias eran parte fundamental de la formacion de las personas y de su
organizacién social. La construccion actual de la parroquia Santa Béarbara de
Usaquén no fue la excepcion a estas condiciones sociales, siendo ésta el
resultado directo de una serie de politicas coloniales, que se tomaron debido a los

cambios en la estructura social en los pueblos de la colonia.

La Alcaldia es la principal fuente de informacién para la contextualizacion de los
proyectos culturales que han logrado promover en esta zona y darla conocer aun
mas al publico por lo que se consultaran las siguientes paginas Web justo con
algunos textos entregados por la alcaldia Local y el departamento de Gestion

Cultural.

e PAGINA WEB DE LA ALCALDIA LOCAL DE USAQUEN.
http://www.segobdis.gov.co/usaquen/JAL_ediles_acuerdos.htm

¢ CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA, Localidad Usaquén, Perfil
Econdmico y empresarial

Asi mismo se abordaran autores como Jirgen Habermas, Joan Costa, Guillermo
Ballenato, quienes trabajan temas como espacio publico, comunicacion vy
sociedad, en construccion de la Zona U y su correcta apropiacion, se consultaran
algunas bases conceptuales que guiaran el proyecto de analisis.

¢, Cudles son las bases conceptuales con las que trabajara?

En primer lugar, se abordan algunos conceptos para comprender la Zona U como
un lugar de comunicacién, estos conceptos son: comunicacion, ciudad,
interaccion, espacio publico y cultura que aportaran elementos para mayor

comprension de lo que la Zona U representa.

La comunicacién es un campo de estudio dentro de las ciencias sociales que trata

de explicar como se realizan los intercambios comunicativos y cOmo estos



intercambios afectan a la sociedad y comunicacion. Es decir, investiga el conjunto
de principios, conceptos y regularidades que sirven de base al estudio de la
comunicacién como proceso social.? En la Zona U, con las transformaciones que
acontecen, aportan a una construccion social de inigualable alcance, ya que los
intercambios culturales y artisticos que la plazoleta y sus alrededores transmiten,

generan una interactividad entre todos los sujetos y actores.

La concepcion de ciudad aqui desarrollada va mas alld de un simple espacio
fisico, del complejo de estructuras materiales que caracterizan este lugar, la
ciudad es aquel espacio en el que han emergido nuevas formas de relacién social,
gue se apartan de aquel concepto de comunidad como un todo.

La interaccion se ha abordado sobre todo con base a reflexiones sobre la llamada
comunicacién interpersonal, término que se contrapone a la comunicacion
mediada. Desde esta perspectiva, la comunicacion interpersonal siempre es de
doble direccion; su principal configuracion es el "cara a cara", la proximidad entre

emisores y receptores, 0 entre sujetos participantes en el proceso de interaccion.

El espacio publico tiene un caracter polifacético que incluye desde los andenes,
donde la socializacion es aparentemente simple, hasta los escenarios que
concuerdan con lo que Marc Augé, 1994, define como "lugares": "lugar de la
identidad (en el sentido de que cierto numero de individuos pueden reconocerse
en él y definirse en virtud de él), de relaciéon (en el sentido de que cierto numero de
individuos, siempre los mismos, pueden entender en él la relacién que los une a
los otros) y de historia (en el sentido de que los ocupantes del lugar pueden
encontrar en él los diversos trazos de antiguos edificios y establecimientos, el

signo de una filiacién.®

2 -Minguez Vela, Andrés Libro cientifico sobre el lenguaje corporal y no verbal; La otra comunicacién no
verbal, Esic, Madrid, 1999.

3 ldo Rossi. La arquitectura de la ciudad, coleccion Punto y Linea. Barcelona. 1966. Pag 239.


http://www.monografias.com/trabajos15/direccion/direccion.shtml

La cultura es el conjunto de todas las formas, los modelos o los patrones,
explicitos o implicitos, a través de los cuales una sociedad regula el
comportamiento de las personas que la conforman. Como tal incluye costumbres,
practicas, codigos, normas y reglas de la manera de
ser, vestimenta, religion, rituales, normas de comportamiento y sistemas

de creencias.

Habiendo abordado los conceptos con los cuales se trabajard a lo largo del
proyecto, es posible definir el proceso metodoldgico que sustentara el trabajo de

analisis.

B. Fundamentacion metodologica

¢,Como va arealizar la investigacion?

La investigacion se realizara por medio de didlogos y consultas a los actores
claves en la Zona U: restaurantes, artesanos, cuenteros, alcaldia y el publico
visitante, con el fin de identificar los procesos y las formas de comunicacion,

fortalezas y problemas que perciben estos publicos.

Para ello se realizaran varios procedimientos. En primer lugar, se establecera un
didlogo con los actores (restaurantes, artesanos, cuenteros, alcaldia) y con
personalidades representativas de cada uno de estos para definir las practicas de
comunicacién entre ellos mismos y el publico. En segundo lugar, se elaborara un
analisis de los diferentes tipos de publicidad en la localidad, especialmente, en el
sector gastronomico y de artesanos. Finalmente, se realizard una consulta al

publico que vista la Zona los fines de semana.

Adicional a esto se realizara una toma fotografica de los lugares mas
emblematicos de la Zona U, destacando su arquitectura y ambiente, los espacios
nuevos que se crean los fines de semana y sobre todo la transformacion que vive

el dia domingo.


http://es.wikipedia.org/wiki/Vestimenta
http://es.wikipedia.org/wiki/Religi%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Ritual
http://es.wikipedia.org/wiki/Creencia

Para la construccion del analisis de la informacién recolectada en la Zona U, se
utilizardn varias herramientas tales como encuestas a artistas, gastronomos,

visitantes especificos a la zona, aquellos que acuden a la misa dominical y al

centro comercial Hacienda Santa Barbara, como a los cuenteros y artesanos

¢Qué actividades desarrollaray en qué secuencia?

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
febrero Recoleccion Recoleccion
de informacién de
informacion.
marzo Recoleccion Visita 'y Visita 'y Encuestas que
de andlisis de andlisis de la permitirdn
informacioén. rutina en transformacion | evidenciar la
eso0s espacial el dia | transformacién
espacios domingo. espacial el
i Toma domingo
Losdiasde | fotografica
normal
asistencia
abril encuestas a | Encuestas a | Andlisis del | Analisis
los los mercado de | espacial de la
artesanos. cuenteros. las pulgas | Zona U.
desarrollo de _
Segunda Encuesta a||3 narracion | Tabulacion de
toma los pablicos. | yrafica encuestas.
fotografica.
mayo Realizacion | Medios Propuesta del | Redaccion del
de la | impresos Portal Web, | proyecto final
propuesta como desarrollo vy
comunicativa | estrategia. creacion.
para mejorar | Realizacion
el flujo de|de los
informacion | volantes vy
guia turistica.
junio Entrega final. Presentacion.
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Il. RESENA DEL TRABAJO DE GRADO

1. Objetivo o propodsito central del

trabajo:

Observar los diferentes métodos y formas de comunicacion en la Zona U,
identificando a este lugar como un espacio de interaccién del cual el ciudadano y
el turista pueden participar de forma activa, creando medios informativos que
resalten y unifiquen al sector gastronémico, artistico y cultural de la Zona U tal
como una pagina Web .

2. Contenido (Transcriba el titulo de cada uno de los capitulos del Trabajo)

1. USAQUEN, UN ESPACIO DE COMUNICACION

2. RELATO DE UN RECORRIDO POR LA ZONA

3. CONSULTA A LOS PUBLICOS SOBRE LOS PROCESOS DE COMUNICACION

4. PROPUESTA DE COMUNICACION PARA VISITANTE Y TURISTA

5. BIBLIOGRAFIA

3. Autores principales

Se abordaran autores como Jurgen Habermas, Joan Costa, Guillermo Ballenato, quienes
trabajan temas como espacio publico, comunicacion vy sociedad, se consultardn algunas
bases conceptuales que guiaran el proyecto de analisis.




4. Conceptos clave

Se utilizaran algunos conceptos para comprender la Zona U tales como: comunicacion,
ciudad, interaccion, espacio publico y cultura ya que aportaran elementos para un mejor

analisis.

5. Proceso metodoldgico.

Este es un trabajo basado en la observacion. La investigacion se realizarq por
medio de didlogos y consultas a los actores claves en la Zona U: restaurantes,
artesanos, cuenteros, alcaldia y el publico visitante, con el fin de identificar los
procesos y las formas de comunicacion y fortalezas y debilidades que perciben
estos publicos.

Para ello se realizaran varios procedimientos. En primer lugar, se establecera un
dialogo con los actores y con personalidades representativas de cada uno de
estos, para definir las practicas de comunicacion entre ellos y el publico. En
segundo lugar, se elaborara un andlisis de los diferentes tipos de publicidad en la
localidad, especialmente, en el sector gastronémico y de artesanos para analizar

asi sus métodos de comunicacion.

En tercer lugar se realizara una encuesta al publico que vista la Zona los fines de
semana como a cada uno de los actores ya mencionados identificando sus

preferencias y su nivel de informacion respecto a lo que la Zona U ofrece.

Adicional a esto se realizara una toma fotografica de los lugares mas
emblematicos de la Zona U, destacando su arquitectura y ambiente, los espacios
nuevos que se crean los fines de semana y sobre todo la transformacion que vive

el dia domingo.

Para finalizar se realizara una propuesta comunicativa que mejorara el flujo de
visitantes de la Zona U y asi mismo su nivel de informacién , reuniendo de una

manera dinamica y completa toda la informacion que La Zona U, ofrece al




ciudadano y al turista.

6. Resefa del Trabajo (Escriba dos o tres péarrafos que, a su juicio, sinteticen el
Trabajo).

La Zona U, es un lugar que retne entre semana y sobretodo el domingo grandes
multitudes. Al observar los diferentes métodos y formas de comunicacion en la
Zona, se identificé que éste espacio es un lugar de interaccion, de alta dimensién
cultural, comunicacion constante y de participacion ciudadana.

Este analisis parte del hecho de que la Zona U, es un espacio publico que genera
grandes actividades culturales, es parte de un territorio histérico vy
arquitectonicamente antiguo, que se ha vuelto llamativo para el mismo ciudadano
y para el turista, que deberia resaltarse y promocionarse de una manera mas
concreta y eficiente, cuestion que me llevd a proponer un plan de comunicacion
basado en mejorar el nivel de informacién que el publico tiene de los productos y
servicios de la Zona U, por medio de una pagina Web, dinamica e incluyente
aunqgue no suficiente.

Es sabido que para crear un plan estratégico completo, es necesario la
implementacion de mas herramientas que faciliten el desarrollo de la misma, sin
embargo, en este trabajo, se hace la propuesta del portal Web, como el mejor
sistema de informacion para el publico visitante.

La Zona U, demuestra una multiplicidad cultural Gnica en Bogota, en donde cada
participante y escenario contribuyen y aumentan la intervencion del ciudadano y
del turista y que gracias a dichos actores se recrea un espacio como la Zona U,
lleno de gastronomia, arte y cultura.




[Il. PRODUCCIONES TECNICAS O MULTIMEDIALES

1. Formato

CD con propuesta comunicativa. 3 flyers, guia turistica en ambas caras y
propuesta de la pagina Web visual.

Seleccion de fotografias.

2. producto audiovisual

Numero de disquetes: 1

Numero de fotografias: 12

3. Descripcion del contenido

Flyers de expectativa, como soporte de campafia a la pagina web, exaltando su
arquitectura, lo gastronémico y cultural que tiene la Zona U.

Guia turistica como soporte impreso a la pagina Web.

Visualizacion de la Pagina Web.
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INTRODUCCION

Este trabajo hace una descripcion a partir de la observacion, visitas y didlogos con
diversos publicos de la “Zona U”, que esta comprendida entre el centro comercial
Hacienda Santa Béarbara ubicado en la calle 116 con carrera 7 y la calle 121 con
carrera 5 la ciudad de Bogot4. Esta zona tiene un gran movimiento cultural, que en
la ultima década ha mostrado un alto crecimiento, tanto a nivel econémico como a

nivel social, cultural y turistico.

La “Zona U”, es un espacio reune gran variedad de restaurantes, galerias y toda
una multiplicidad artistica. Se ha convertido en un lugar de visita obligada para
turista y de esparcimiento para el ciudadano. Los fines de semana, especialmente
el domingo, asume una transformacion que hace de esta zona un ambiente de

recreacion, de interaccién cultural y de comunicacion abierta.

El objetivo del estudio consistié en describir la Zona U, su historia, sus lugares, los
usos y practicas que de ella hace artesanos, cuenteros, artistas, visitantes y
turistas. Y ademas, indaga por los procesos y formas de comunicacion tanto entre
sus actores como entres éstos y sus publicos, con el fin de plantear algunas
recomendaciones para que la zona sea mas y mejor conocida tanto por los

habitantes de Bogota como por los visitantes nacionales e internacionales.



Este documento comprende los siguientes capitulos:

En primer lugar, se abordan algunos conceptos para comprender la Zona U como
un lugar de comunicacion, estos conceptos son: comunicacion, ciudad,
interaccién, espacio publico y cultura que aportaran elementos para mayor

comprension de lo que la Zona U representa.

En segundo lugar se describe, por medio de un relato, la Zona U basado en la
observacion, las vivencias y experiencias de la autora durante los fines de

semana.

En tercer lugar, se presentan los resultados del dialogo y la consulta realizada al
sector gastronémico, los artesanos, los cuenteros y los publicos que visitan la
Zona U, con el fin de conocer las formas y los modos de comunicacién e identificar
qué tan bien informado esta el ciudadano respecto a lo que La Zona U puede

ofrecerle y como se pueden mejorar los procesos de informaciéon y comunicacion.

Finalmente, se presenta una propuesta de comunicacion, a modo de
recomendacion, que permitira mejorar la informaciéon con los visitantes y turistas
en la Zona. La propuesta consiste en la creacién de una pagina Web, incluyente e
informativa, que genere una interaccion activa entre el publico y los sectores
participantes, mejorando los canales de comunicacion e informacién del ciudadano

respecto a la Zona U.

La propuesta parte del presupuesto de que la Zona U es un espacio publico que
genera grandes procesos de interaccion debido a las multiples actividades que alli
se realizan. Es un territorio que se ha vuelto tan llamativo para el mismo
ciudadano y para el turista, por lo cual deberia resaltarse y trabajarse en su

promocién, cuestion que es de vital importancia para que el ciudadano esté al



tanto de lo que ofrece su ciudad y al mismo tiempo brindarle al turista una
herramienta que le informe de manera clara y dinAmica lo que la ciudad que visita

le ofrece.

Por eso, en este trabajo, se describen los aspectos que La Zona U posee,
resaltando la riqueza a nivel gastrondmico, artesanal y cultural, ofreciendo una
alternativa de informacion que demuestra esa transformacion espacial que el dia
domingo asume la plaza y los alrededores, saliendo de su cotidianidad y llenando
las calles de magia, arte, simbolismo y mostrando las diferentes practicas sociales
que se realizan en este espacio publico, parte de nuestro territorio.



1. USAQUEN, UN ESPACIO DE COMUNICACION

En este apartado se realizard una aproximacion a Usaquén como un espacio de
comunicacion y cultura. Para ello se retoman los conceptos de comunicacion,
ciudad, espacio publico, identidad, cultura, interaccion y narracién que ayudaran a
comprender aun mas los procesos y dindmicas comunicativas de la zona. Asi
mismo, se mostrara el contexto historico de la localidad, especificamente de la
denominada Zona U y se mostraran los cambios espaciales mas representativos

como son la navidad y el dia domingo.

1.1. CONCEPTOS.

e Comunicacion.
En un contexto histérico, se ha visto como le hombre en su necesidad de
comunicarse, ha recurrido a caracteristicas como las sefias, sonidos, imitaciones
etc., para darse a entender con el otro; a medida del paso del tiempo y la
evolucion que el hombre ha tenido y los procesos que ha asumido, sabemos que
el habla, ha sido el mejor método de entendimiento y comprension entre lenguas y

culturas.

En sus acepciones mas antiguas, el término comunicacion hacia referencia a la
comunion, la union, la puesta en relacion y el compartir algo. Esta definicion, sin
duda alguna, se aleja del asociar la comunicacion casi automaticamente a la

transmision de informacién a través de un vehiculo técnico: los medios masivos.


http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml

Los seres humanos se hacen dependientes de este sistema emergente de orden
superior, con cuyas condiciones pueden elegir los contactos con otros seres
humanos. “Este sistema de orden superior es el sistema de comunicacion

llamado sociedad".

Todos los dias los seres vivos se comunican de diferentes maneras, pero sélo los
seres humanos podemos hacerlo racionalmente; llevando a cabo infinidad de
actividades, tales como: reir, llorar, leer, callar, ver television entre otras.? Por ello
se dice que la comunicacibn humana es un proceso dinamico, porque esta en
continuo movimiento y no se limita a una relacion Emisor-Receptor, pues los roles

se intercambian.

La comunicacién es un campo de estudio dentro de las ciencias sociales que trata
de explicar cdmo se realizan los intercambios comunicativos y como estos
intercambios afectan a la sociedad y comunicacién. Es decir, investiga el conjunto
de principios, conceptos y regularidades que sirven de base al estudio de la
comunicacién como proceso social.> En Usaquén, con las transformaciones que
acontecen el domingo, dia familiar, aportan a una construccion social de
inigualable alcance, ya que los intercambios culturales y artisticos que la plazoleta
y sus alrededores transmite, genera una interactividad entre todos los sujetos y

actores.

La comprension de la comunicacion como telén de fondo de toda actividad
humana se fundamenta en una perspectiva de corte sistémico. La actividad
humana se constituye en social, y como tal, persigue o implica objetivos sociales,

es mas, plantear la comunicacion desde el punto de vista sistémico implica

1 LUHMANN, Niklasy DE GEORGIi, Raffaele (1993) Teoria de la sociedad, Universidad Iberoamericana,
Meéxico.

2 Descamps, Marc-Alain; El lenguaje del cuerpo y la comunicacion corporal, Deusto Bilbao, 1993.

¥ -Minguez Vela, Andrés Libro cientifico sobre el lenguaje corporal y no verbal; La otra comunicacién no
verbal, Esic, Madrid, 1999.


http://es.wikipedia.org/wiki/Ciencias_sociales
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considerarla como un conjunto de elementos en interaccion donde toda

modificacion de uno de ellos altera o afecta las relaciones entre otros elementos.

Inevitablemente, en el estudio de la comunicacion en el medio social, se halla
relacionada con los conceptos de accion e interaccion. Ahora, analizando el
contexto de la Zona U de Bogot4, lugar en donde se va a enfocar el estudio, ha
sido evidente como este espacio reune diferentes y diversas opciones de
comunicacién, asi mismo la representacion de factores como el arte y de los
diferentes talentos que participan éste dia, hacen de este espacio un lugar de
entretencion entre sujetos, de igual modo, todas las estructuras, las cafeterias, los
restaurantes, la capilla entre otros, logran la creaciéon de un espacio publico, un
lugar dindmico, lleno de vida y de interaccién cultural y artistica que se analizara

en el desarrollo del trabajo.

Es importante analizar las diferentes formas de comunicacién, puesto que por
medio de estos se logra una retroalimentacién positiva para la Zona U, es
elemental analizar ese aspecto, puesto que es evidente que los espacios publicos
y comunes son el mejor centro de encuentro entre individuos, el espacio de mejor

provecho de la interaccion y del alto flujo de informacion.

Por ende, el aspecto a analizarse gira en torno a la dinAmica comunicativa y
cultural que se maneja en el espacio publico de la Zona U, y la transformacién que
asume dicho entorno en un dia como los domingos, especificamente, como los
lugares creados en torno a la plaza, el mercado de las pulgas, los cuenteros y los
toldos, aportan a todo un espectaculo de entretencién e integracion de gentes, lo
que permite una comunicacion abierta, gestual, presencial, verbal y sobretodo
espacial que vale la pena ser transmitida a todos los ciudadanos, presentando de

manera clara, ordenada y dinAmica todo lo que la Zona U puede ofrecer.



e Ciudad

La concepcion de ciudad aqui desarrollada va méas alld de un simple espacio
fisico, del complejo de estructuras materiales que caracterizan este lugar, la
ciudad es aquel espacio en el que han emergido nuevas formas de relacion social,

gue se apartan de aquel concepto de comunidad como un todo.

Es asi como la ciudad deja de ser concebida como un todo y de funcionar como
tal, y se convierte en un conjunto de fragmentos en los cuales se desarrollan

relaciones de competencia, dependencia y de lucha constante.

De alli que, como lo menciona Delgado (1999), la ciudad o, mejor, sus fragmentos
se consideren constituidos por relaciones sociales, por comportamientos
humanos, vivencias cotidianas, multiplicacién de actividades y la ocupacién que de
éste hacen millones de individuos; se caracteriza por la heterogeneidad y
multiplicidad de sus formas y habitantes, de sus dinamicas e interacciones, por ser
un espacio inestable, fluctuante, voluble y transitorio, que dificilmente se ajusta a
unas pautas de comportamiento y, sin embargo, se genera una especie de orden

en su interior, ya que cada una de las interacciones obedece a una lbgica

. , 4
seguramente basada en las relaciones de poder que alli se establecen.

De esta forma, pensar la ciudad desde la informalidad urbana nos aproxima a una
relectura de la ciudad y a sus practicas sociales como centro de la reflexion a
realizar en el analisis del espacio publico de la plazoleta de Usaquén, entendiendo
dicho espacio como escenario de practicas sociales, culturales, y comunicativas
que llevan a la reconstruccion de la localidad, y la creacion de identidad con lo

cotidiano, con lo propio y con nuestra cultura.

* Delgado, M. Disoluciones urbanas: procesos identitarios y espacio publico. Medellin, Colombia:
(2002). Editorial Universidad de Antioquia.



Lo que verdaderamente define una ciudad, antes que la singularidad o acierto
arquitectonico de los edificios que la constituyen, es la concepcién urbanistica que
inspira el disefio de su espacio publico, esta zona conserva ese estilo colonial
impuesto por los espafioles, la historia y tradicion de los inicios de construccion de
Santa Fe de Bogota con su iglesia y calles empedradas. Los espacios publicos de
la ciudad, sus plazas, avenidas y sus mercados, son elementos con una influencia
decisiva en la vida cotidiana de los ciudadanos, al tiempo que constituyen un
reflejo de la concepcion social y politica de una comunidad, de sus valores y sus

prioridades.

e Espacio publico

Espacio publico, en una revision historica del concepto se reconoce a Aristoteles
como el responsable de iniciar el reconocimiento de éste, como ese espacio vital y
humanizante donde la sociedad se reunia para compartir sus opiniones, evaluar
propuestas y elegir la mejor decision, se vislumbraba asi un espacio publico
politico, Padua, 1992.

Este es el escenario de la interaccion social cotidiana, cumple funciones
materiales y tangibles, es el soporte fisico de las actividades cuyo fin es satisfacer
las necesidades urbanas colectivas que trascienden los limites de los intereses
individuales. Se caracteriza fisicamente por su accesibilidad, rasgo que lo hace ser

un elemento de convergencia entre la dimension legal y la de uso.®

Este abarca, por regla general, las vias de circulacién abiertas, carreteras,
parques, asi como ciertos edificios publicos, cafeterias bares, restaurantes,
ayuntamientos y para este caso especifico, una plazoleta. Usaquén, representa la

mejor descripcion de espacio publico, la transformacién dominical que dicho

® Jiirgen Habermas (2005), Historia y critica de la opinién ptblica. La transformacion estructural de la vida
publica, Ed. Gustavo Gili, México y Barcelona, 1986.
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espacio asume, hace una mezcla de culturas, de retroalimentacion y de

comunicacién entre sujetos.

En la actualidad el espacio publico tiene un caracter polifacético que incluye desde
los andenes, donde la socializacion es aparentemente simple, hasta los
escenarios que concuerdan con lo que Marc Augé, 1994, define como "lugares":
"lugar de la identidad (en el sentido de que cierto numero de individuos pueden
reconocerse en él y definirse en virtud de él), de relacion (en el sentido de que
cierto numero de individuos, siempre los mismos, pueden entender en él la
relacion que los une a los otros) y de historia (en el sentido de que los ocupantes
del lugar pueden encontrar en él los diversos trazos de antiguos edificios y

establecimientos, el signo de una filiacion.®

Jirgen Habermas, en su obra titulada en castellano “Historia y critica de la opinion
publica. La transformacion estructural de la vida publica.” describe el proceso por
el cual el publico, constituido de individuos que hacen uso de su razén, ocupa la
esfera 0 espacio publico controlado por la autoridad y lo transforma en espacio,
donde la critica se ejerce contra el poder del Estado. Durante el siglo XVII
en Inglaterra, se desarrollé de la urbanizacién y de la apariciébn del concepto de

espacio privado en la burguesia de las ciudades.’

Es posible determinar que Usaquén es un lugar de relacion y de identificacién, de
contacto entre la gente, de vida urbana y de expresion comunitaria. En este
sentido, la calidad del espacio publico se podra evaluar sobre todo por la
intensidad y la calidad de las relaciones sociales que facilita, por su capacidad de
acoger y mezclar distintos grupos y comportamientos.

6 ldo Rossi. La arquitectura de la ciudad, coleccién Punto y Linea. Barcelona. 1966. Pag 239.
7 Jirgen Habermas(2005), Historia y critica de la opinidn publica. La transformacion estructural de

la vida publica, Ed. Gustavo Gili, México y Barcelona, 1986.
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e Identidad
Nuestra cultura aunque, algunas veces no parece estar bien definida, realmente si
lo estq, y se hace evidente en situaciones cotidianas, en expresiones, en un
lenguaje, en una historia, nuestra cultura lleva todo un proceso de transformacion,
y de una manera digna esas representaciones las vemos repetitivamente los
domingos, con la participacion de artesanos, con el lenguaje callejero, los

vendedores de mazorcas, los cuenteros, y los malabaristas.

Ahora bien, Usaquén, como parte de este territorio, hace muestra sus domingos
de esos pequefios detalles que afianzan esa identidad subvalorada, los
artesanos, se toman las calles para mostrar el talento artistico, con manillas,
grandes cuadros, objetos con materiales reciclables incluso objetos en madera y
barro, demuestran el ingenio, la creatividad y el empuje que caracteriza a nuestra

gente.

Quien viene del extranjero y ve todo esto reunido en un solo lugar, lo ve de
manera distinta y asombrosa, pues no con frecuencia se ve gente haciendo lo que
sabe en un espacio publico como la Zona U, a quien por aqui transite, vera arte,

magia, cordialidad y variedad en comidas, entre otros.

e Cultura
La cultura es el conjunto de todas las formas, los modelos o los patrones,
explicitos o implicitos, a través de los cuales una sociedad regula el
comportamiento de las personas que la conforman. Como tal incluye costumbres,
practicas, cbdigos, normas y reglas de la manera de
ser, vestimenta, religion, rituales, normas de comportamiento y sistemas
de creencias. Desde otro punto de vista se puede decir que la cultura es toda
la informacién y habilidades que posee el ser humano. El concepto de cultura es
fundamental para las disciplinas que se encargan del estudio de la sociedad, en

especial para la antropologia y la sociologia.
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La cultura es aquello que forma todo lo que implica transformacion y sigue un
modelo de vida, para ello es necesario enfatizar que ésta se percibe de dos

formas:

= A) Concretos 0 materiales: la cultura en fiestas, alimentos, ropa (moda), arte
plasmado, construcciones arquitectonicas, instrumentos de trabajo

(herramientas), monumentos representativos historicos.

En el proceso de transformacion de la plaza de Usaquén los dias domingos, el
flujo de visitantes aumenta gracias a las construcciones arquitecténicas antiguas y
coloniales, el estilo de sus calles, el arte plasmado de manualidades y las
herramientas de trabajo que utilizan los malabaristas, como el fuego, las cintas de

colores, entre otras demostrando agrado e interés por estas actividades culturales.

= B) Simbodlicos o espirituales: creencias (filosofia, espiritualidad/religion), valores
(criterio de juicio moral y/o ética), actos humanitarios, normas y sanciones
(juridicas, morales, convencionalismos sociales), organizacién social y
sistemas politicos, simbolos (representaciones de creencias y valores), arte
(apreciacion), lenguaje (un sistema de comunicacion simbdlica), tecnologia y

ciencia.®

En este segundo aspecto, la apreciaciéon del arte, las creencias que se manifiestan
en torno a la plaza con el lenguaje que personajes, como los cuenteros, dan a
conocer, permite una construccion de identidad permanente y una formacion
concreta de cultura, el lenguaje, como medio de comunicacion simbdlica, permite
gue los asistentes logren interpretar algo mas de lo que las palabras logran, y ese
es el mecanismo simbdlico, que a través de gestos, movimientos, risas y

expresiones logran despertar sensaciones dentro de los asistentes.

8 Eliot, Thomas Stearns , La unidad de la cultura europea. Notas para la definicion de la cultura. Encuentro. Madrid
(2003).
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Dichos agentes comunicativos de interaccion en el espacio publico de Usaquén,
proponen el empoderamiento de artistas, gestores, grupos Yy organizaciones
culturales en su papel de construccion de ciudadania activa e integra a los
procesos de participacion, representacion y decision local, esto ha permitido que
aguellos gestores de identidad cultural, estén en la demostracion de las diferentes
vias de comunicacién, pues diariamente nos demuestran que no solo se
comunica con el voz a voz, sino que también se hace por medio de gestos, de
vocablo, de manifestaciones manuales como las artesanias, los cuadros, las joyas
clasicas con herramientas tipicas y con apropiaciones culturales; los artistas
callejeros crean nuevos lenguajes, o formas de expresarse, en donde los
movimientos y sus propias expresiones cambian la difusion del mensaje y la

reaccion en quien lo percibe.

e Interaccion
La interaccion se ha abordado sobre todo con base a reflexiones sobre la llamada
comunicacién interpersonal, término que se contrapone a la comunicacion
mediada. Desde esta perspectiva, la comunicacion interpersonal siempre es de
doble direccidn; su principal configuracion es el "cara a cara", la proximidad entre

emisores y receptores, 0 entre sujetos participantes en el proceso de interaccion.

Pese a ser ésta la dimension basica de la comunicacion interpersonal, autores
como Joan Costa (2000) hablan de otras dos dimensiones mas dentro de este tipo

de comunicacion.

Por una parte, estaria la comunicacion interpersonal caracterizada por la distancia
fisica entre los sujetos: "Es una intercomunicacion lejana en la cual no hay cara a
cara y el contacto personal requiere mediadores técnicos y sistemas interpuestos

como el teléfono, el correo postal o electrénico” (Costa, 2000).°

% Costa, Joan (2000) "Qué es la comunicacion”, articulo en linea, disponible
en http://www.terra.es/personal3/jcostass/cdil.html (Fecha de consulta:27 de noviembre 2009
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Habiendo abordado el tema de interaccion mediatica, y las herramientas de
conexion entre sujetos por los nuevos medios masivos de comunicacion, podemos
ver como en cierta medida, la interaccidén personal ha pasado a un segundo plano,
por lo cual espacios como Usaquén deben de ser resaltados y asi, retomar sus
calles, planes y sujetos participantes, como los agentes promotores de

interaccion.

Estos actores generan un discurso comunicativo, en donde la expresion maxima
de movimientos y palabras hace referencia a la cultura, como tal incluye
costumbres, practicas, codigos, normas y reglas, vestimenta, religion, rituales,
normas de comportamiento y sistemas de creencias. Desde otro punto de vista se
puede decir que la cultura es toda la informacion y habilidades que posee el ser

humano de la cual es inevitable exista algun tipo de interaccion con otro.

e Narracién oral

La comunicacién simbdlica permite, un mejor entendimiento del mensaje dentro de
la conversaciéon con el otro sujeto, con los hechos y objetos que nos rodean, la
adquisiciéon de un nivel determinado de competencia simbdlica, es decir la
capacidad de comprender como los simbolos en general actian sobre nosotros,
crea en el iniciado una capacidad defensiva y critica frente a los diferentes

mecanismos de accion simbdlica.

En el libro “Ciudad, informalidad y politicas publicas: Una reflexion desde la
sociologia de lo cotidiano” escrito por Sonia Marcela Galeano-Rojas, abordado
como tema e insumo de investigacion por diversas disciplinas, permite identificar
los aportes que realizan los interventores del espacio publico, en la construccion

de comunicacion a través de espacios, simbolos y del territorio.

El concepto de informalidad adoptado por diversas disciplinas tiene la
particularidad de ser definido a partir del campo donde se considere; en este caso,
a nivel comunicativo, es decir, a partir de las diferentes manifestaciones a las
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cuales se atribuye la interaccion entre sujetos, los diadlogos alli existentes, la

formacién y toma de espacio como método comunicativo, entre otras.

Aclarando lo anterior, Usaquén, como espacio de trabajo para los agentes
creadores de entretenciébn a un publico abierto sin restricciones, se identifica
como un “sector informal” puesto que se asocia con la existencia de ramas del
sector econdémico que escapan a regulaciones estatales y generan formas
alternativas de insercion social. En este sentido, el fenomeno de la informalidad se
entiende en diversos textos como una forma de adaptacion de pequefios grupos o

minorias a las grandes dinamicas del mercado globalizado.®

Por medio de la cuenteria, es posible la creacién de experiencias, pues ellos
realizan unas narraciones gestuales, con expresiones y movimientos, que
despiertan en el publico atento, emociones como las risas, en algunos casos

lagrimas, o sensaciones de tristeza, compasion, ternura, entre otros.

Las palabras, en este tipo de conversaciones, no reciprocas, como en la
cuenteria, cobran una gran importancia por dos razones fundamentales, vemos al
interlocutor, en algunos casos, de paises diferentes, por los que palabras y
expresiones pueden tener significados distintos, ellos nos cuentan historias que
con el movimiento corporal, logran transmitir una historia, que despierta

sensaciones, no siempre las mismas, y por siempre cambiantes.

La comunicacion corporal o también llamada, comunicacién no verbal o lenguaje
corporal, es aquella mencionada anteriormente, poniendo atencion en la cara de
una persona, sus brazos o sus piernas podemos saber mucha informacién que se

esta emitiendo en un lenguaje paralelo pero no igual al verbal.**

Tomado de: http://www.javeriana.edu.co/viviendayurbanismo/pdfs/12CnosViv-2.pdf
1 http://protocoloycomunicacion.blogspot.com/2005/05/bibliografa-de-comunicacin-corporal.html
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Aunque el hombre lleva mas de un millon de afos utilizando este tipo de
comunicacioén, ésta no se ha empezado a estudiar nada mas que hace solo unas
décadas. El investigador Albert Mehrabian descompuso en porcentajes el impacto
de un mensaje: 7% es verbal, 38% vocal (tono, matices y otras caracteristicas) y
un 55% sefales y gestos. EI componente verbal se utiliza para comunicar
informacion y el no verbal para comunicar estados y actitudes personales. Este
investigador, Albert Mehrabian, afirma que en una conversacion cara a cara el
componente verbal es un 35% y mas del 65% es comunicacién no verbal.*
Entonces, es posible decir que la cuenteria refleja este método de lenguaje y que

con él evidencian otra faceta de comunicacion.

1.2. HISTORIA, LUGARES Y ESCENARIOS DE LA ZONA U.

e Unamirada ala historia de Usaquén

Se presentard una caracterizacion de la localidad de Usaquén, del origen,
métodos y formas de construccion de identidad, asi mismo una pequefia
descripcion de los lugares que son caracteristicos en La Zona U, que a lo largo de
estos afios han venido siendo un atractivo de este lugar, y que contribuyen a ese

misticismo que sus calles empedradas guardan para el visitante.

La historia de la localidad de Usaquén tiene su origen en un poblado indigena que
durante mucho tiempo fue un pueblo independiente de la ciudad, caracterizado por
tener un gran flujo de viajeros que se desplazaban entre esta Ultima y el nororiente
del pais. Su nombre se vincula directamente con la historia de aquella gran raza
de nativos de Sudamérica, que se denomind chibcha, la mas civilizada y
numerosa de las que habitaron el territorio colombiano. Usaquén fue comarca

Chibcha que para los indigenas significaba “Tierra del Sol”. Se dice también que

12 Mehrabian, Albert & Morton Wiener (1967): Decoding of inconsistent communications. Journal of
personality and social psychology 6(1): 109-114.
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su nombre proviene de Usaca hija de Tisquesusa, casada por Fray Domingo de

las Casas con el capitan espafiol Juan Maria Cortés quien recibié como dote las

: .13
tierras de Usaquén.

Existe otra version que origino este vocablo, Usaquén, pues éste tiene origen en la
practica de la religion chibcha, de inaudita crueldad, llevada a cabo por los
sacerdotes o0 zaques cuando se iba a construir una mansion sefiorial para su

cacique o sefior.

Cuentan las leyendas que estos indios, una vez abiertas las fosas en donde se
habia de enterrar los maderos o palos que sostendrian el nuevo edificio cacical,
metian dentro de cada uno de estos hoyos una nifia impuber y hermosa, ataviada
con sus mejores galas y perteneciente a una familia notable de la tribu. Luego los
sacerdotes, dejaban caer de un golpe sobre cada una de aquellas cabezas
inocentes el madero o palo que triturando huesos y haciendo de la carne una
masa uniforme, penetraba en el hoyo: a continuacion estas victimas eran pisadas

con tierra consumando asi este sacrificio humano. *

A este rito se le llamaba Usaque, que etimol6gicamente, segun la lengua chibcha,
quiere decir: usa "debajo" y que, "palo o madero". Cuyos significados unidos daria
"debajo del palo". El titulo de usaque, que entrafiaba, nobleza, linaje, honor y
distinciéon, era concedido por el zipa o sefior de Bacata a los caciques de mejor

prosapia en la aristocracia chibcha. *°

Se cree que por el aflo de 1539 los espafioles, potentados amos del momento,

dieron comienzo a la fundacion de la poblacion de Usaquén, denominandola Santa

3 Tomado de : http://www.scribd.com/doc/13902016/Localidad-de-UsaquenOT
¥ http://www.segobdis.gov.co/usaquen/Local_gen_historia.htm

15 1bid
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Barbara de Usaquén. Hacia 1777, Usaquén fue desalojado y sus habitantes
trasladados a Soacha, al suroccidente de la planicie, pues las autoridades
espafolas declararon extinta la zona, siendo poblada nuevamente con el
transcurrir del tiempo. En la actualidad se observa que esas grandes haciendas,
como Santa Ana y Santa Barbara, se han convertido en grandes centros

comerciales y viviendas de la clase social méas alta de Bogota.

Usaquén, que en 1987 fue declarado monumento nacional. De este ultimo se toma
el nombre de la localidad, con los limites que mas adelante se hace referencia. La
localidad ha venido presentando un notable crecimiento demogréfico,
simultaneamente, se ha venido desarrollando una importante infraestructura vial
que cruza la localidad en toda la extension y comunica a la capital con el

nororiente del pais.

e Usaquén hoy

Actualmente Usaquén, es un barrio caracterizado por ser una de las zonas mas
exclusivas de Bogota, posee gran cantidad de restaurantes y sitios nocturnos,
ubicado en un mismo entorno denominado en este trabajo Zona U, ésta conserva
la arquitectura colonial en la mayoria de sus construcciones dichos restaurantes

ofrecen diversidad de platos tipicos de la region y de diferentes partes del mundo.

Este sector de Bogota, se destaca por tener espacios y servicios de 6ptima
calidad. En este momento es uno de los grandes impulsadores en el desarrollo
turistico y de proyeccion internacional de la ciudad. Para cumplir con estas metas,
Usaquén tiene tres grandes cadenas productivas que respaldan esta mision:

Historia, arte y gastronomia.

17



En cada una de ellas, existen elementos que contribuyen de manera significativa a
fortalecer la localidad desde el aspecto turistico y el hecho de que esta localidad,
especificamente la zona de andlisis (Calle 116 con carrera 7ma hasta la calle 121
con carrera 5ta) esté orientada al sector turistico, ayuda a que la oferta de empleo

sea mas amplia y el desarrollo de la zona sea mas evidente.

Este sector parte desde la antigua iglesia de Usaquén, centrada al costado norte
de una plazoleta empedrada, se encuentra es la mitad de toda esta zona
previamente delimitada, y desde alli, toda la construccién espacial que ha hecho
de estas cuadras unos de los sectores mas visitados por los mismos ciudadanos y
los extranjeros, puesto que no solo su gastronomia atrae al pablico, sino que sus
empresas de alto reconocimiento internacional, sus hoteles exclusivos, las
artesanias, cafés y galerias, abren un espacio que no se encuentra en otro lugar

de Bogota.

Ademas, la localidad de Usaquén reune grupos culturales con muestras de
musica, narrativa oral (cuenteros) y muestras de arte callejero los dias domingos,
espacio que ha logrado dar a conocer aun mas esta Zona y que representa lo que

es un espacio publico y cultural.

e Los lugares

Los lugares mencionados a continuacion, son de vital importancia a lo largo de

este trabajo, debido al aporte cultural y comunicativo que le dan a la Zona U.
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» Laiglesia

Entre tantas iglesias que destacan a la ciudad de Bogota y que ejemplifican el pais
catélico que somos, la Iglesia Santa Barbara, que data del 12 de febrero del afio
1665 resalta sobre las demas debido a que aun conserva intacto su disefio
colonial y su decoracién elegante y a la vez rustica la convierten en un excelente

lugar de oracién, matrimonios y fiestas de celebracion religiosa.
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Para la época en que fue construida la Iglesia Santa Barbara de Usaquén, las
Iglesias eran parte fundamental de la formacion de las personas y de su
organizacién social. La construccion actual de la parroquia Santa Béarbara de
Usaquén no fue la excepcion a estas condiciones sociales, siendo ésta el
resultado directo de una serie de politicas coloniales, que se tomaron debido a los

cambios en la estructura social en los pueblos de la colonia.

La idea era la fundacion de un poblado espafiol, con una estructura que siguiera
los parametros de las ciudades americanas de principios de siglo XVI, una Iglesia
y una plaza, rodeada por sus pobladores. Por lo que la reconstruccion de la Iglesia

era un elemento fundamental en la construccién del poblado espafiol.

No hay una fecha exacta de la fundacion de Usaquén como parroquia, sin
embargo, se conoce documentacion Eclesiastica del 16 de diciembre de 1790, que
hace referencia Miguel Mariano Herrera como “cura propietario de la Nueva

Parroquia Santa Barbara de Usaquén”*®

Esta iglesia cuenta con su propio sitio web, en el cual se pueden encontrar mas
detalles de su historia, el calendario para celebrar alguna fiesta religiosa

importante, los catequistas, parrocos entre otras cosas.

16> ZAMBRANO PANTOJA, Fabio CASTELBLANCO CASTRO, Carolina, SANCHEZ ALVARADO, Laura - COMunidades y Territorios Reconstruccién

Histérica de Usaquén Impresol Ediciones Ltda. Primera Edicion. Colombia, diciembre de 2000.
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» Centro comercial Hacienda Santa Barbara

7

Ubicado en el barrio Santa Barbara, en el costado oriental de la Avenida carrera 72
a la altura de la calle 116 (al frente de la Fundacion Santa Fé). Fue construido en
lo que antes era la casa de campo al interior de una finca de Don Pepe Sierra,

hacendado de principios del siglo XX.

Este centro comercial est4 integrado a una casona colonial que data del 1847 y
gue fue declarada monumento nacional en 1982. De la misma se conservan las
fuentes, arcos, pisos empedrados y los hermosos jardines interiores. El disefo
arquitectonico del lugar combina de manera maravillosa el estilo colonial con lo

moderno, haciéndolo Unico por la diversidad de sus ambientes.
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Cuenta con un area de juegos especial para nifios, parqueadero y una variedad
de almacenes, joyerias, salas de cine, que de hecho, es diferente a las deméas
salas que Cine Colombia ofrece, restaurantes y librerias, como asi mismo es el
anico centro comercial con tantas casas de cambio y como cafés con masica en

Vivo.

Ademas de sus 350 exclusivos locales, cuenta con un area de oficinas y una
ubicacion envidiable en el barrio de Usaquén, es un lugar que conserva una
historia y a su vez, es un lugar de ambiente tranquilo a diferencia de los otros
centros comerciales, su naturaleza en medio de su construccion, la mezcla del aire
libre con los espacios cerrados hace que esta Hacienda, sea el punto de partida,

para las cuadras que seran sustento de este analisis.

» Mercado de las Pulgas

- -
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Ubicados al limite de las cordilleras hacia el oriente, en la calle 119 con 5ta, los
toldos San Pelayo inauguran el dia domingo la visita de los ciudadanos a la
localidad de Usaquén, despertando de la actividad del fin de semana, el mercado
artesanal, con gran reconocimiento en la zona da inicio a partir de las 9 de la
mafiana hasta las 5 de la tarde, con comidas tipicas, postres, artesanias y cuanto

cachivache caracterice a un tradicional” mercado de las pulgas”.

San Pelayo fue un personaje de las cruzadas, que murio torturado muy joven y al
cual se le relaciona con el nacimiento del comercio de las antigiiedades, este
nombre fue impuesto con el &nimo de parecerse a esos demas mercados
internacionales con nombres similares, como en argentina, Buenos Aires, San

Telmo.

Los Toldos de San Pelayo empezaron en Junio de 1991 por una convocatoria de
la alcaldesa de Usaquén, quien queria darle en ese momento a la zona un aspecto
cultural. Artesanos, pintores, musicos anticuarios y hasta los cocineros asistieron
al llamado y se fundé el mercado con el nombre de Arte Usaquén pero con el
tiempo, éste se cambidé a San Pelayo.

En un principio eran 80 los vendedores. Hoy en dia son mas o menos 120 y estan
agrupados en la Asociacion de Expositores Toldos de San Pelayo, organizacion
sin animo de lucro que promueve la cultura, el arte, el deporte, la conservacion del

patrimonio cultural y el buen uso del espacio publico en Usaquén.

Con el nacimiento del Mercado de las Pulgas “TOLDOS DE SAN PELAYQO” y el
fortalecimiento obtenido a través del tiempo, estos se convirtieron en generadores
de diferentes fuentes de riqueza, que facilitaron la creacién de fuentes de empleo;
en el caso de nuestro Mercado se vinculan expositores fluctuantes y trabajadores
de la zona, garantizandose asi el ingreso de ingentes recursos econoémicos para el
sector y permitiendo fortalecer el desarrollo de nuestro pais. Simultaneamente se

valoriza la tierra, los inmuebles y sus alrededores.
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» Mercado de las Pulgas Carpe Diem
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Ubicado en la Carrera 5 B con calle 119, en este mercado se exhiben y
comercializan productos alimenticios, de vestir y adornos elaborados de manera
artesanal. También se encuentran objetos antiguos utilitarios o de adorno. Los
dias domingos y lunes festivos Carpe Diem relne a Artistas, Artesanos,
Anticuarios y gastronomos, para hacer un lugar de ensuefio, enmarcado por los
cerros orientales en los que la fauna y flora nativa forman un pulmén que refresca
y genera paisaje inspirador

Este mercado toma lugar en lo que durante toda la semana funciona como un gran
parqueadero, aqui artesanos exponen sus manualidades, cuadros y estatuillas
que encantan a las sefioras, libros que alguna vez habia estado buscando, ropa
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con estampados tipicos colombianos para quienes visitan desde el extranjero a
Colombia, postres y comidas tipicas hacen que este lugar mueva aun mas la

economia de este sector, y sobretodo promueva el espacio como cultura.

» Usaquén Art Suites

El Hotel en Bogota 104 Art Suites es el resultado de la convocatoria de un grupo
de jovenes artistas colombianos, que plasmaron sus obras en cada una de las
suites y zonas comunes del hotel, haciendo de 104 ART SUITES, el Unico hotel de

arte de Bogota'’

Es el Unico hotel boutigue dentro de la zona especifica de éste analisis, esta
ubicado en la carrera 5ta con calle 117, es un hotel que trabaja en cadena con dos
mas dentro de Bogota, pero éste en particular no podia fallar el estilo de
Usaquén, es decir, en donde el arte resalte. Este hotel boutique ubicado dentro de

Y Tomado de: http://www.104artsuites.com/
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las cuadras a resaltar durante el trabajo, ofrece una experiencia Unica para los
amantes del arte y el disefio, con exclusivas habitaciones personalizadas por
distintos artistas colombianos que se pueden visualizar en su sitio Web:

http://www.usaguenartsuites.com/

Los huéspedes del Usaquén Art Suites pueden beneficiarse de varios servicios,
incluyendo cambio de divisas y transporte. El hotel también cuenta con un punto
de informacion turistica para reservar excursiones a distintos lugares de interés de

la zona.

» Cinema Paraiso
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Ubicado en la Cr. 6 # 120 A — 56, Babilla Ciné es una casa de producciéon y
distribucion independiente especializada en peliculas de autor y de vanguardia del
mundo entero. Instalada en Colombia desde 1999 Babilla Ciné es lider en el
mercado colombiano y con presencia en otros paises de la region Andina. Desde
el aflo 2005 Babilla Ciné ha incursionado en el campo de la exhibicidon y cuenta

actualmente con dos complejos Babilla Ciné Movieplex y Cinema Paraiso.

Es su pagina de internet, www.cinemaparaiso.com.co, se puede encontrar de
manera clara las peliculas que estan en cartelera, cuales son los estrenos y las
horas de las funciones, asi mismo cuales son las proximas peliculas en aparecer y

para cuando sera su estreno.

Ubicada en medio de las coloniales calles del barrio Usaquén, Cinema Paraiso
brinda el marco perfecto para la realizaciéon de reuniones y eventos que requieran
de un ambiente exclusivo, intimo y confortable, con el plus de disfrutar de comidas
a la carta, todo tipo de cafés y cocteles sin moverse de su silla, pues cuentan con

servicios directos a su silla.

Inspirada en los clasicos cinemas europeos, la sala estd ambientada con cémodos
y reclinables sillones de terciopelo rojo, mesas de madera, y un equipado bar que
ofrece la posibilidad de disfrutar de un amplio y diverso menu, que se adapta a
todas las ocasiones bien sea en pareja, en eventos de empresa 0 solo una noche

de cine con amigos.

1.3. TRANSFORMACIONES ESPACIALES: Navidad y Domingos.

A lo largo del afio, estas mismas cuadras asumen una dinamica diferente
deprendiendo de ciertas temporadas, su rutina y shows a presentar al publico son
distintos a lo que se vive en la semana de lunes a sadbado, la época de Navidad y
los domingos, asumen transformaciones espaciales y sus métodos de

comunicaciéon también varian.
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e Navidad

En nuestra cultura, la navidad adquiere un valor adicional que no en todo el mundo
se celebra por ser catdlicos, la reunion en torno a un pesebre, el valor simbdlico de
un arbol y el significado de alegria que imponen las millones de extensiones de

luces dan un estilo navidefio que en pocas culturas se ve.

Esta plaza tiene toda una transformacion en su espacio, tanto en la manera que
luce como en su rutina de trabajo para los locales ubicados a su alrededor, en esta
temporada, generalmente los restaurantes aumentan su horario de atencion, el
centro comercial de Hacienda Santa Barbara abre sus puertas con diferentes

espectaculos navidefos, coros, novenas y hasta fuegos pirotécnicos.

Ha sido tanta la afluencia de publico en estas fechas, que por decisiones del
alcalde local de Usaquén, y la gestion de movilidad de Bogotda, decidieron volver
durante todas estas fechas, (desde el 7 de diciembre hasta el 4 de enero) las

cuatro calles alrededor de la plaza, completamente peatonales.
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Ademas de evidenciar la transformacion de éste espacio publico con la
delimitacién de acceso vehicular, también es evidente que su ambiente cambia de
una manera radical, pues re creacionistas se toman el parque para realizar
actividades a los nifios, fomentando su creencia navidefia como por ejemplo con
cartas para papa Noel, estatuas humanas que le dan vida a personajes
navidefios, tarimas en donde se reza la novena, rito tradicional en la época de

navidad, coros y millones de bombillos que le dan una iluminacién distinta.

Esta transformacion hace que las ventas incrementen, motiva a que el ciudadano
salga en familia, visite y conozca lo que su cuidad ha preparado para ellos en ésta
época, permite que se reinan en un ambiente cordial y con distintas posibilidades

de interaccion, tales como cuenteros, artesanos, cantantes entre otros.

e Los domingos

Los dias domingos, Usaquén crea un ambiente exclusivo y poco visto en la ciudad

capitalina, pues la reunién de artesanos, la manifestacién de los distintos tipos de
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artes, la cantidad de personas vendiendo obleas o mazorcas, y la variabilidad de
conversaciones que giran en torno al arte y los momentos de compartir con otros,
ha hecho que Usaquén tenga hoy en dia haya adquirido mayor reconocimiento

como uno de los mejores espacios publicos a visitar.

Propender por el empoderamiento de artistas, gestores, grupos y organizaciones
culturales en su papel de construccién de ciudadania activa e integrada a los
procesos de participacion, representacion y decision local es lo que ha permitido
que hoy, Usaquén sea un lugar en donde el ciudadano vaya en busqueda de

distraccion, compartimiento y comunicacion.

Personajes como los cuenteros, que solo asisten a este lugar en éste dia, hacen
del ambiente una ruptura de la cotidianidad que generalmente se maneja,
alrededor de las 5:00 p.m., ya los cuenteros han empezado sus tertulias y es en
este instante cuando una de las mejores actividades del dia se realiza, los
cuenteros se ubican al frente de unas escaleras de la plaza central, ubicadas
justamente al frente de la iglesia de Santa Barbara, que sirve como auditorio para

estos improvisados oyentes.

La cuenteria, es uno de los espectaculos que mas logra transformar el ambiente
de Usaquén, la tarde de un domingo, y asi mismo es uno de los actos que mas

trayectoria ha tenido y mas gente ha logrado reunir en este mismo espacio.

Los malabares son juegos que por su dificultad hacen necesaria cierta habilidad
psicomotriz para llevarlos a cabo, por eso son tan atractivos para sus visitantes.
Este arte callejero hace parte del dia domingo, son artistas protagonicos que se
roban el show, y que cada hora determinada, hacen entre ellos un espectaculo

coordinado y dirigido a su publico.
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Los vendedores ambulantes también juegan un papel importante en este dia, pues
alli, hacen su aparicibn y toman estas cuadras como un lugar de trabajo

ofreciéndole al publico distintos sabores y productos.

Habiendo distinguido de manera concisa el lugar en donde se centrara el analisis,
y los términos en los que gira el proyecto, concluyo esta primera parte resaltando
gue ésta zona, comprendida desde la 116 con carrera 7 hasta la 121 con carrera
5, a la cual se ha decido llamar Zona U, es un espacio de interaccion social y de
alta dimensién cultural, con la que se pretende demostrar que cada participante y
escenario contribuyen y aumentan la intervencion del ciudadano el dia domingo y
gue gracias a dichos actores se ve tangible una transformacion espacial que en

ningun otro lado de Bogoté se vive.

Teniendo en cuenta este primer acercamiento a la Zona U, se considera
importante hacer una inmersion personal y vivencial en la zona y a partir de ello
decidi hacer un relato que describa lo que la Zona U tiene para ofrecer al publico,
sobre todo los fines de semana y domingos. Este relato se presentara en el
siguiente apartado y se basa el relato en la observacion, en la inmersion en
algunos lugares y en las experiencias, percepciones visuales, las fotografias y el

dialogo con personajes de la zona.
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2. Relato de un recorrido por la Zona U

En este segundo capitulo se mostrara la Zona U en los fines de semana,
particularmente el domingo, resaltando algunos lugares y actividades llamativas
para los diferentes publicos. Se construyd un relato a partir de la propia vivencia y
experiencia personal del autor, apoyado con fotografias (Anexo No 1), haciendo
énfasis en su diversidad gastrondmica, actividades culturales, el arte callejero, el

mercado artesanal y los diferentes productos que se ofrecen al publico.

2.1. Un lugar paratodos los gustos

Transcurre la semana, para quienes trabajan, su rutina empieza desde las 7 de la
mafana, algunos desde las ocho, y generalmente hasta las 5 de la tarde nada
nuevo sucede, solo lo que sus trabajos les demanda, los estudiantes haciendo
sus, tareas, trabajos y parciales, con ese “corre corre” tipico, anhelando que la

semana termine y que el fin de semana empiece.

Los planes surgen, las salidas con amigos y novios se arman solas, llega el fin de
semana, en donde la mayoria , buscan distraerse de lo que la semana en general
ha dejado, buscamos salir de la rutina, compartir con quienes son cercanos y que
por sus respectivas ocupaciones no vemos todos los dias, sin embargo, no
importa que plan, no importa haciendo qué, algunos en casa y otros afuera buscan
lograr distraerse, y que mejor que en un lugar como USAQUEN; La Zona U “El

espacio que lo reune todo”.
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Las cuadras que la delimitan van desde la 116 con 7 desde el centro comercial
Hacienda Santa Béarbara hasta la calle 121 con carrera 5, aunque la semana tiene
una mistica particular, por sus calles empedradas y la historia colonial que la
caracteriza, los locales, restaurantes y cervecerias se preparan con mas
entusiasmo a atender a todos aquellos que buscan distintos planes para el fin de

seémana.

Desde el viernes...Esta zona adquiere un ambiente diferente, una iluminacion y
una actividad caracteristica, en donde sus planes se acomodan a cualquiera de
las instalaciones que aqui existen, quiza, nada mejor para una noche de viernes
gue unas buenas cervezas compartidas entre amigos en unos de los mejores pub

que tiene Bogota.

e BOGOTA BEER COMPANY

“The Bogota Beer Company” Es una pequefa cerveceria, pero la cadena mas
grande en la ciudad, ya con 12 puntos de venta y atencién al publico, el BBC se ha
caracterizado por su ambiente tranquilo, con musica al mejor estilo “Chill Out”.
Aqui usted podra disfrutar de las cervezas mas frescas del mercado y
acompafarlas de tradicionales platos
cerveceros como las salchichas
alemanas, empanadas y costillitas. Su
decoracion evoca los afios dorados de
la historia bogotana y evidencia detalles
de nuestra cerveceria, sus cervezas y
otras cervezas del mundo.

http://www.bogotabeercompany.com/pubs

/pub usaquen.html

Es la cerveceria artesanal de Bogota Colombia, elaboran cervezas inspiradas en

estilos clasicos europeos siguiendo la ley de la pureza alemana, que requiere que
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la cerveza sea elaborada con cebada malteada, agua y lupulo. Este lugar le ofrece
a los amantes de la cerveza el poder probar distintos sabores y experimentar sus

excelentes cervezas.

Para otros no hay nada mas rico que una buena comida acompafiada de musica
en vivo, La Zona U, tiene gran variedad de estos lugares con diferentes tipos de
comida, tanto regional como internacional, caminando dos cuadras mas hacia el

norte del BBC, se encontrara con “Mi Calle México”.

e MICALLE MEXICO
Es un restaurante que recrea la esencia de los pueblos tipicos de México, con
pequefias divisiones dentro del mismo, tales como la estacion de policia federal, la
plaza o su espectacular cantina, con pinturas hechas a mano y con decoraciones

tipicas de las calles de México.

El agradable ambiente te permite ese cambio en la

MEZXILCO

cotidianidad que puedes estar buscando como plan para tu
viernes y que éste, puede ser el lugar apto para lograrlo, ya que, te transporta
afios atras y te interna en la época, es un sentimiento diferente, una experiencia
unica y diferenciadora. El delicioso sabor de la tradicional comida mexicana que
solo se puede obtener trabajando con insumos de primera calidad te dejara tener

una experiencia culinaria del mas alto nivel.
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Fue inaugurado el 1 de agosto del 2009, es relativamente nuevo dentro de la
zona, sin embargo ha tenido gran acogida de parte de su publico, con sus flauticas
y tacos al pastor, han logrado seducir los paladares més estrictos, incluso hasta
los mismos mexicanos que, en busca de esos antojos de su tierra, acuden a este

lugar.

Han aparecido en television, haciendo una muestra de lo practico y facil que
pueden resultar sus platos para hacer en casa, o simplemente para antojar al
televidente con las delicias que alli se preparan, participando en el concurso “El
reto Gourmet” del programa Dia a Dia del canal caracol, donde el Chef, Jerulesky,
hace la preparacion de las botanas, flautas federales.

http://www.caracoltv.com/producciones/entretenimiento/elretogourmet/video-192035-

flautas-federales

Este lugar se convierte en un excelente plan nocturno para quien los visite, puesto
gue a partir de las 9 pm, se convierte en su calle, y con un excelente grupo de

mariachis, Mi Calle México, ofrece un ambiente completamente distinto.

-Suenan las trompetas, asi mismo el guitarron, su mariachi
al mando entra, con casi un escuadrén, son como 11
integrantes, que le dan vida a este lugar, con canciones del

“chente” ustedes se van a animar, jQue saquen el Tequilal,

o pidiendo una Corona mas, no hay necesidad de ir a

México, si ya existe este lugar.-

En Mi calle todo rima, cada detalle estuvo previamente meditado, para darle al

cliente una experiencia en la gastronomia Mexicana unica, asi mismo, éste
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restaurante ha sido innovador con la variedad de margaritas que se pueden
probar, haciendo uso de nuestras frutas tropicales, como maracuyd, uchuva, o su
especialidad, el mangorita, a base de mango biche o su espectacular margarita
de Sandia, se puede pasar un rato ameno con un ambiente al estilo mexicano,

gue solo en la Zona U, va a encontrar.

Video adjunto de una descripcion de este restaurante, realizado por el canal
capital.
http://www.facebook.com/video/video.php?v=10150089615421488&0id=112621622702

&comments&ref=mf

Desde hace una década, estas cuadras han tomado mas fuerza que afios
anteriores, y se ha convertido en un lugar al cual el turista ha de ir y el ciudadano
ha de volver a visitar si ya conoce, pues su identidad, su aspecto colonial, sus
calles empedradas y su amplia actividad nocturna y diurna lo convierten en lugar

al cual no hay g dejar de ir.

Esta zona tiene una ventaja que ningun otro lugar en Bogota tiene, y es esa
posibilidad de dar a todo tipo de gustos y a todo tipo de planes, aqui usted también

encuentra un lugar fresco, con la posibilidad de musica en vivo, pero esta vez de

36


http://www.facebook.com/video/video.php?v=10150089615421488&oid=112621622702&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/video/video.php?v=10150089615421488&oid=112621622702&comments&ref=mf

un género mas alterno como el rock, asi como la Hamburgueseria, lo ha

institucionalizado.

e LA HAMBURGUESERIA

Ademas de crear un estilo diferente para comer un

\.\@@jﬁ plato como la hamburguesa y  cambiarnos el

Al ik

Wit ROCK Bag iy concepto de comida rapida y volverla mas gourmet,
S r“. han hecho que este espacio sea el lugar propicio para

J gue las nuevas bandas alternas de rock encuentren

A este espacio como un lugar que les facilite darse a

conocer y asi mismo convertirse, segun su talento, en
grupos ya de gran reconocimiento, como lo han

hecho, The Mills o The Hall Effect.

La hamburgueseria tuvo origen en estas cuadras de Usaquén, y desde ahi,
empez06 a crear fama de ser un excelente lugar, con deliciosa comida y con un
ambiente dificil de encontrar. La Hamburgueseria es una cadena de restaurantes
ubicados en las zonas mas representativas de la ciudad, cuenta con una gran
variedad de platos que van desde sopas, sanduches hasta las mas novedosas

hamburguesas.

Es la combinacion perfecta entre una deliciosa comida y una excelente masica de
los géneros rock, jazz y blues. Por sus carteles han pasado las mejores y mas

reconocidas bandas, no solo a nivel nacional, sino también internacional.
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Cada mes se produce un cartel distinto, y una postal del mismo estilo, en donde
se muestra una programacion de las bandas que haran sus presentaciones en el
mes, y las locaciones en donde se realizaran, éstos afiches son parte esencial de
la decoracién de este establecimiento, estando en las paredes, barra, incluso

hasta en el techo.

La hamburgueseria de Usaquén, fue la primera sede de lo que hoy en dia ya es
una cadena, este lugar ha sido reconocido dentro de la localidad y sobretodo
dentro de “la Zona U”, ya que su mezcla de musica y arte combina de un
excelente modo con lo que es el
estilo de estas cuadras, asi que
si su plan es algo tranquilo con
un toque rockero, éste es el lugar

adecuado.
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e SANTO PECADO
Este es un lugar de reciente apertura
en La Zona U, desde el 8 de
septiembre del 2010, abrieron sus
puertas para darle a conocer al publico
una manera distinta de comer nuestra
exquisita comida colombiana; pues
acostumbrados a que nuestra sopa de
ajiaco se come en olla de barro, o que

la fritanga es solo un plato para comer

en los famosos “piqueteaderos” y en canastilla de paja, aqui, los chefs Jairo

Baquero e Ivan Galofre, unen sus ideas para hacer realidad un suefio y

presentarnos nuestras recetas originales en una presentacion donde la elegancia,

es la clave de este lugar.

Asi que si su plan es ofrecer una
comida a su novia, y sorprenderla
con un delicioso arroz con
camarones al estilo cartagenero

donde su base es arroz de coco

frito, o transportarla al llano para
comer un excelente corte de
mamona, acompafiada de una papa
chorreada, con sabor Unico, 0 una

torta de maduro con queso gratinado

y un poco de bocadillo, solo en la Zona U, puede darse este placer, ya que en

Santo Pecado encuentra ese bocadito colombiano, que le daré gusto a su paladar.
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2.2. El sabado

Llega el sabado, y en La Zona U, los locales empiezan a abrir sus puertas, el
centro comercial Hacienda Santa Barbara da inicio a su jornada desde las 8 am,
para aquellos que necesiten hacer cambios de moneda, tomar un delicioso café
colombiano para recibir la mafiana en uno de las tantas plazas que alli se
encuentran, hacer un par de compras o simplemente “Vitriniar” por alguno de los

pasadizos de este centro comercial.

En medio de espacios al aire libre, de caminos empedrados y de niveles que son
un completo laberinto, este centro comercial seduce con un encanto particular que
ningun otro centro comercial en Bogota tiene; con un acceso directo, por una de
las salidas del centro comercial se sale a esos callejones coloniales de la Zona U,
por la salida C lo primero que usted encontrara es un grupo que se ha tomado
este primer callejébn para exponer su arte, sus manualidades y sus pinturas,
artesanos que han estado ahi por mas de 8 afos y que han hecho uso de este

lugar como una oficina de trabajo.

Se camina por este espacio y se observan los anteriormente conocidos “hippies”
sentados en las calles, de hecho en los andenes, con un pedazo de tela que se
convierte en la vitrina, y encima de ella, cada una de las obras realizadas por ellos,
con piedras traidas del Tairona, con tagua y anillos con elementos encontradas en
el mar, pulseras y collares elaboradas a mano y de fabricacién Unica, asi lo dicen
ellos mismos, puesto que ninguno es exactamente igual, hacen de este callején un

entretenido lugar para el turista y para el mismo ciudadano.
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Son cachivaches, son curiosidades, son elementos que necesitaron de gran
ingenio al ser creados, y es un arte que al no tener respaldo de un buen bolsillo,
no estan expuestos en vitrinas en lugares como la 85 o la 93, para algunos
pierden valor, para otros adquiere mucho mas y es para aquellos que aprecian el

arte callejero, arte que ya en pocos lugares de Bogota se ve.

Todo esto es solo un poco de lo mucho que Usaquén tiene para ofrecernos y que
pocos sabemos que tiene, ademas de ser una Zona gastronémica, es un espacio,

gue recupera el sentido del espacio publico.

2.3. ElI Domingo

Si hasta el momento, le parece que hay algo que descubrir en esas calles, no
sabe aun que es lo que a ésta zona la convierte en algo mejor, el DOMINGO, el
dia que Dios hizo para descansar, es también el dia para compartir en familia y

41



que mejor lugar que éste, que ofrece actividades para todo tipo de gustos, para
recrear la mente de lo pesada que para algunos ha sido la semana, el dia para
distraerse con sus hijos, o simplemente dar un paseo con la novia y ver parte de la

cultura colombiana en un par de cuadras.

Amanece el domingo, despertandose de manera perezosa del agite que tuvo en el
fin de semana y de la vida nocturna que ofrecid, se llegan las ocho y media de la
mafiana y como hormigas empieza el movimiento en cuadras que dejan de ser de
transito vehicular, a solo transito peatonal, para que el visitante tenga de manera
segura, un lugar por donde caminar mientras se divierte con todo lo que alli hay

por ver.

Parece una obra de teatro este lugar pues cambia de escenario por cada paso que
des, y el ambiente es otro completamente diferente al que se suele percibir entre
semana jLuces, Camara, accion!, asi parece que esto funcionara el dia domingo a
partir de las 9 am, se abren las puertas de un tradicional parqueadero, quizas el
mas grande de la zona, para que artesanos, y comerciantes de todo tipo den lugar

a una de los mercados de pulgas mas grandes de Bogota.
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Carpe Diem es el nombre de este mercado de pulgas ubicado en la carrera 5 con
Calle 119, con toldos blancos se ubican los 60 puestos de trabajo, usted encuentra
aqui, hasta lo que cree imposible, manillas hechas con hilos resistentes,

esculturas en barro, mochilas tejidas por nuestros indios guayus e incluso las

imitaciones, por si busca algo mas barato.

Como es tipico en los mercados de pulgas, existen tambien, puestos de postres
tradicionales, arroz con leche, obleas, bocadillo con queso, postres que
seguramente no encuentra con facilidad en uno de los muchos restaurantes que
hay en la zona, amasijos que a un extranjero puede seducir con facilidad, nuestras

empanadas de pipian, pan de bonos, pan de yuca, bufiuelos, entre otros.

Este mercado se toma la mitad del
parqueadero por lo que el trafico convierte
las calles en total caos, en este espacio se
reunen artistas empiricos, que muestran sus
obras de manera ordenada, con vision de

empezar empresa, algunos ya con ella

; 3 creada, tarjeta de presentacion y un numero
de contacto en donde puede usted ver el resto de obras que tienen, puestos de

libros, viejos y nuevos, esos aqguellos que ya poco encuentra en las librerias
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tradicionales y lo mejor a un buen precio, asi mismo usted encuentra ropa interior
para mujeres, vestidos de bafio que se pueden hacer sobre medidas, cuadros que
se tallan a mano sobre balso, madera solida, incluso vidrio con lo novedoso de
ver en él, una foto traida previamente por parte del visitante, plasmandola como
retrato, como imagen de fondo para un reloj, o simplemente como el mejor regalo

que sirve de decoracion para la mesita de noche de su novia cumpliendo meses.

Un poco mas abajo, estan los Toldos De San Pelayo, toldos que dieron inicio en
Junio de 1991, por una convocatoria de la alcaldesa de usaquen quien gqueria
darle un aspecto méas cultural a la zona, hoy en dia son mas o menos 120
participantes independientes y estan agrupados en la Asociacién de Expositores
Toldos de San Pelayo, organizacibn que promueve la cultura, el arte, la
conservacion del patrimonio cultural y el buen uso del espacio publico en
Usaquén.
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Por otro lado, un mismo tipo de arte originado por la creatividad de los
vendedores, que en este caso son provenientes de veredas muy humildes en la
costa Atlantica del pais, haciendo zapatos, billeteras, monederos, bolsos y hasta
cinturones, con estampados tipicos colombianos, que para un gringo puede ser
visto como elementos mas artisticos que para nosotros, lo colorido llama la
atencion, la calidad en el detalle, y lo minuciosos que han sido los artesanos en la
creacion de cada pieza, hacen que estos toldos sean ya de alto reconocminiento
internacional, pues aunque hayan empezado con la idea de parecerse a los toldos

de San Patricio en Argentina, hoy en dia ya han conseguido su identidad propia.

Estas carpas naranjas estan situadas en la carrera 6, desde la calle 118, hasta la
121, en ellas son las de 70 expositores, artistas callejeros, mimos, payasos,
incluso musica en vivo se alcanza a percibir un dia como este, con instrumentos
como trompetas, marimbas, con copas que dan un sonido distinto, dependiendo
del tamafio y del contenido que adentro tengan, con sefiores que venden globos
de helio, de todas las formas y colores, estas carpas naranjas, me recuerdan a lo
que era alpina cuando era pequefia, y es alli, en estas pocas cuadras, donde la
ilusion de un nifio crece y se comparte en familia y se convierte en toda una

entretencion sin importar edades.

¢, Quién no se divierte, por ejemplo, con las estatuas humanas? Y mas cuando
llevan por sus trajes e impecable quietud nos deja sin palabras, no se asuste si al
depositar una moneda en la alcancia enfrente a zeus, el recobra vida, y empieza a
mover su tridente y le regala una pequefia y esquiva mirada, o si de repente ve a
un leador con aspecto de plastilina, pero a
la escala de un ser humano? Si, no se

preocupe, todo eso hace parte de la

{ mistica que La Zona U tiene para

ofrecerle.
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Son calles y mas calles en donde los artesanos estan vendiendo su manualidades,
en donde seguramente el detalle apropiado encontrara, entre tantos tipos de
manillas, aretes, pulseras y bobaditas para la casa, encuetra tambien personas
que reflejan sus emociones tras una buena pintura, tras un buen dibujo, tras un

buen arte.

Este es el caso de Jesus
Mondragon, un hombre de unos
55 afos, con un semblante
imponente 'y de caracter
abrumador cuando con él ya se
ha cruzado la primera palabra,
un hombre que describe sus
pinturas de manera increible y

gue de seguro le vende una a

como dé lugar, con lienzos
colgados a las paredes de las calles, con cinta pegante sosteniendo otros cuantos,
y con pequefios cuadros expuestos en el andén, da a concer parte de su galeria,
no siendo suficiente, esta claro, pues distintos tipos de obras es lo que tiene para
ofrecer.
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Con cuadros como la ultima cena, el Simén Bolivar, o lugares especificos de
Bogotd, llama la atencion del peaton, porque si he de ser sincera, tienen un
encanto en particular, son cuadros pintados a mano con oleo y otra especie de
mezcla que no quizo revelar, pero que le dan un brillante, un toque que ni botero
podria igualar y es el domingo cuando con su galeria al aire libre y sin animo de
lucro se da a concer, hace su propia clientela y de paso sus buenos pesitos para

el resto de semana.

Ya después de un buen almuerzo en cualquiera de las opciones que la Zona U
tiene para ofrecerle y después de una larga, buena y entretenida “patoniada” por
las tantas calles que reflejan el arte callejero y las manualidades de nuestros
buenos artesanos, Usaquén cierra el plan de domingo con broche de oro,
acérquese a la plaza central en donde se entretiene viendo malabaristas, arte con

fuego, con pines de bolos, incluso bailes como capoeira.

Por otro lado hay otro grupo que seguramente llamara su atencién, si no es todo lo
que resta de tarde, al menos si unos buenos muchos minutos, enfrente de la
iglesia se forma una tribuna, las escaleras dejan de ser escaleras, para convertirse
en sillones, quizas no los mas lujosos, pero si los mas acogedores para escuchar
historias que lo hagan reir, incluso llorar, historias que logran sensibilizar hasta la
parte mas profunda, unirse con el cuento con un simple “aaauummmm” si, con
esas historias rosas y fantasiosas que alguna vez de nifios hubiéramos querido

oir, o con un simple aplauso que alegrara la tarde de cualquiera.
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Fernando Lara, es uno de los cuenteros mas reconocidos de esta zona, es un
hombre de 33 afios, que junto a un pequefio pero apropiado grupo, se dedica a
formular historias que entretengan a la gente, desde hace mas de 8 afos ésta
plaza se convierte es su teatro, y su publico asiste a verlos sin pagar ninguna tarifa

especifica, simplemente lo que su aporte voluntario considere que vale su trabajo.

Asi trascurren los domingos para los cuenteros, con reuniones esporadicas entre
semana en donde se muestran las historias nuevas a contar, en donde
recomiendan a un nuevo exponente, lo oyen, lo evallan y a la vez se divierten con
sus cuentos, en donde forman el espectaculo del siguiente domingo, aun cuando

la mayor parte de su show funciona en base a la improvisacion.

Publicos de todas las edades, gente de todo tipo de clase econdmica, grupos de

amigos o planes de novios, no importa, los cuentos son para todos, las historias
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de amor, crueles y fantasiosas nos evocan situaciones que en algin momento
hemos vivido 0 que quisiéramos vivir, chistes cortos o chistes largos pero que le

sacaran su buena risa.

En ellos, encuentra usted un humor colombiano que a ratos solo nosotros
entenderemos, pero el extranjero quedara fascinado de ver la simpleza de planes
con los que en nuestra tierra nos entretenemos, con la facilidad en que se arma un
buen plan y con la sencilla manera de comunicarnos entre todos con un mismo
lenguaje, en este caso, los aplausos, las risas y porque no, el aporte en su

sombrero.

Nada mejor que acompafar estas historias con una deliciosa mazorca, con
mantequilla y un poco de sal, y al final ponerle un toque dulce con las obleas de
“Don Miguel”, conocido en la zona por su larga permanencia en ella, o si bien lo
prefiere un algodén de azlcar, de esos que a mi me traen recuerdos de la

infancia.

Pasar toda una tarde de domingo, es adentrarse en un pequefio mundo dentro de
una gran ciudad, este lugar llamado “La Zona U”, que sin lugar a duda

conquistara con su encanto y exaltara aspectos de nuestra cultura.
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Después de haber descrito lo que la Zona U ofrece al publico visitante, y para
efectos de éste trabajo fue de vital importancia, indagar, entre los actores de la
Zona, cdmo son los procesos y las forma de comunicacién entre los mismos
(artesanos, restaurante, alcaldia y cuenteros), asi como de ellos con el publico
(visitantes y turista) y, ademas, indagar la percepcién de visitantes y turistas sobre
la forma como se enteran las actividades de la Zona, con el fin de identificar
algunas problemas de comunicacion y plantear algunas recomendaciones que
podrian insertarse en la gestion cultural y en los planes de desarrollo desde la

Alcaldia Local. Estos aspectos se abordaran en el siguiente capitulo.
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3. CONSULTA A LOS PUBLICOS SOBRE LOS PROCESOS DE COMUNICACION

En este capitulo presentamos los resultados de los didlogos y consultas realizadas
a los actores claves en la Zona U: restaurantes, artesanos, cuenteros, alcaldia y el
publico visitante, con el fin de identificar los procesos y las formas de
comunicacion, fortalezas y los problemas, que perciben estos publicos y, luego de
los analisis, plantear algunas recomendaciones para que la Zona U se posicione
como uno de los lugares de obligada visita para los bogotanos y los turistas

nacionales e internacionales.

Para ello se realizaron varios procedimientos. En primer lugar, se establecié un
dialogo con los actores (restaurantes, artesanos, cuenteros, alcaldia) para definir
las practicas de comunicacion entre estos mismos agentes y hacia el publico. En
segundo lugar, se elabor6é un analisis de los diferentes tipos de publicidad en la
localidad, especialmente, en el sector gastronémico y de artesanos. Finalmente,
se realiz6 una consulta al publico que vista la Zona los fines de semana. Adicional
a esto se realiz6 una toma fotografica de los lugares mas embleméticos de la Zona
U, destacando su arquitectura y ambiente, los espacios nuevos que se crean los

fines de semana y sobre todo la transformacion que vive el dia domingo.

Para la construccion del andlisis de la informacién recolectada en la Zona U, se
utilizaron varias herramientas tales como entrevistas a artistas, gastronomos,
visitantes especificos a la zona, aquellos que acuden a la misa dominical y al
centro comercial Hacienda Santa Barbara, como a los cuenteros y artesanos. A

continuacion se presentan los resultados de la informacién recolectada.
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3.1. LaAlcaldia

Esta es la principal fuente de informacion para la contextualizacién de los
proyectos culturales que han logrado promover en esta zona y darla conocer aun

mas al publico.

En una conversaciéon sostenida con Gerardo Camacho Lopez, encargado de la
coordinacion de Desarrollo Humano y Progreso Social, se hizo una explicacion y
una breve revisidn a esos proyectos de gestion cultural y de desarrollo para la
localidad, el plan tiene como objetivo fundamental desarrollar estrategias
comunicacionales con relacion a informacion de eventos que se realizan en la

plaza y sus alrededores (Zona U).

La localidad de Usaquén esta regida por el “Plan de Desarrollo Local (PDL) .Usaquén
Productiva y con Justicia Social.” Fue aprobado por la Junta Administradora Local
mediante el Acuerdo Local 003 de agosto 28 de 2009. El plan tiene como vision una
localidad que alcance la convivencia dentro de la dimension humana, recuperando la
confianza en lo publico en funcién del desarrollo social y productivo sostenible a
través de las relaciones de intercambio de todos los agentes sociales, econdmicos e
institucionales que habitan en la localidad, logrando un sujeto social que respete e
incluya al otro, solidario con su vecino, tolerante con su contrario y propositivo con la

familia y su entorno*®.

La alcaldia ha buscado crear espacios en donde el ciudadano tenga mayor
participacion con la localidad y con la economia que la zona propone. Con ellos se

18
Plan de Desarrollo Econémico, Social y de Obras Publicas para la Localidad de Usaquén 2002-2004. .Usaquén Productiva y con Justicia

Social..
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pretende hacer una exploracion que permita demostrar el crecimiento de la zona y
las actividades desarrolladas para el aumento de visitantes durante los fines de

semana y sobretodo los domingos.

El Consejo Local de Cultura el cual se ha empoderado y tiene reconocimiento e
incidencia a nivel politico en la implementacion de proyectos, recursos y demas a

nivel local, ha logrado mejorar este espacio en la ultima década.

Estas entidades son de gran ayuda en el proceso de recoleccion de informacion y
de reconocimiento de la zona. Se encontraron varios ejemplos, como el resultado
de la encuesta de consumo cultural realizada por el Observatorio de Cultura de
Bogota,™ el cual arrojo como resultado que los habitantes de Usaquén de los

estratos 4, 5y 6, son los que mas invierten en consumo cultural.

Gracias a este dato se ha podido consolidar de manera préactica las probleméticas
gue se observardn mas adelante a nivel comunicativo y asi mismo las

herramientas de solucion.

Asi pues, este plan ha permitido que la Zona U tenga un mayor numero de
asistentes los fines de semana y sobre todo el dia domingo gracias a todas las
actividades, esta entidad local cumple con la funcion de unificar y seleccionar las

actividades para que la zona se promueva como espacio de cultura.

' CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA, Localidad Usaquén, Perfil econémico y empresarial
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Para comunicarse con los habitantes de la zona, se emplea una pagina Web

(http://www.bogota.gov.co/portel/libreria/php/01.27090701.html) , alli se muestran

algunos proyectos de gestion cultural, nuevos programas de participacion
ciudadana, un calendario de eventos a realizar entre otros, asi mismo realizan
Propagandas televisivas promoviendo las gestiones de parte de la alcaldia de
Bogotd, aunque éstas no estan focalizadas en las de esta Zona, el material
impreso sigue siendo una herramienta de alto uso comunicativo, tales como
afiches, en estos si se presenta una informacién mas puntual de la zona, en todas

las demas alcaldias.

BOG

BO0GOTA
POSITIVA

}oﬂ\ B
ACTIVA %

CENTRO DE GESTION
Y FORTALECIMIENTO
SOCIO EMPRESARIAL
Secretaria de Cultura, Miércoles 21 de abril
Recreacion y Deporte SCRD 11:00 a.m. y 1:30 p.m.

Conferencia :

Politica Publica de Deporte, .
Recreacion y Actividad Fisica br. Ao Mantilla

para Bogota 2009-2019 gg;cgreclor de Politica y Fomento

3.2. El sector de los restaurantes

En un didlogo establecido con los representantes de los diferentes restaurantes,
se logr6 identificar algunos procesos de comunicacién internos y externos

utilizados por estos en su labor.

La comunicacion interna la realiza mediante reuniones semanales y con el animo
de identificar problemas de la semana, conversar respecto a los inconvenientes

presentados en los dias previos con los clientes. Los llamados de atencion se
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hacen de manera escrita por medio de memorandos, y en muy pocos casos, solo
en restaurantes que son cadena se transcriben las reuniones y se envian por

correo.

La mayoria cuentan con un manual interno de reglas y comportamientos, que rige
las labores a cumplir del trabajador, un jefe de meseros o el administrador asigna

los horarios y responsabilidades semanales en cada reunion.

Su comunicacion externa varia, algunos manejan pagina web propia donde
muestran sus productos, tarifas, precios especiales y promociones gue incentivan
al cliente, otros por su lado, hacen manejo de redes sociales como Facebook y
Twitter.

Algunos de los restaurantes alli ubicados, manejan afiches y volantes como
estrategia publicitaria, otros hacen uso de anuncios en prensa, promoviendo el

restaurante con nuevos platos Yy promociones.

En medios impresos, los restaurantes usan diferentes tipos de publicidad tales
como volantes informativos, flyers, afiches donde promocionan actividades, un
plato en especifico o simplemente muestren las instalaciones del lugar, aunque
casi todos cuentan con una tarjeta de presentacién con la informacion béasica tal
como la direccién, el teléfono, el link del sitio web y el tipo de comida del sitio,
estas son estregadas a aquellos clientes que han visitado previamente el
restaurante y deseen estos datos o para una reserva o simplemente para una
recomendacion, o a aquellos que ingresen al establecimiento preguntando por
ella. Restaurantes como Casa vieja, || Pomodoro, Habemus Papa, Mi Calle
México, Puerta Colombia, Pietra, Santo Pecado, entre otros, manejan este tipo de

presentacion. (Ver anexo No. 2)
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Por otro lado restaurantes como Archie’s o la Hamburgueseria, manejan afiches
que hacen alusion a eventos, fechas de descuentos, en el caso puntual de la
Hamburgueseria, fechas de conciertos y bandas invitadas, y en el caso de
Archie’s, fiestas infantiles, combos y promociones para los cumpleafios y

actividades recreativas para los nifios.

The Bogota Beer Company, usualmente no maneja ningun tipo de publicidad
impresa, sin embargo en promociones o actividades puntuales hacen entrega de

folletos informativos con los eventos proximos.

En toda la Zona U, algunos restaurantes y bares poseen un sitio web donde
publican su menu, eventos, cupones de descuento y en general, una completa

informacion sobre sus sitios, entre estos se encuentran:

Crepes and Waffles
http://crepesywaffles.com/websiteftp/web/index1.html

La hamburgueseria
http://www.lahamburgueseria.com/

Latienda del Café
http://www.tiendadecafe.net/sitio/

The Bogota Beer Company
http://www.bogotabeercompany.com/home.html

Osaki
http://www.0saki.com.co/

Estos ejemplos son los que pertenecen a una cadena de restaurantes y bares y
publican informacién general de todas las sedes y no en especifico, la de
Usaquén. Los establecimientos que no pertenecen a una cadena, no tienen pagina
web, pero si tienen perfiles en redes sociales como Facebook y Twitter, como por

ejemplo Mi Calle México: http://www.facebook.com/group.php?gid=112621622702
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En la Zona U, algunos restaurantes han realizado anuncios publicitarios en
revistas, tales como Tv y Novelas, Cromos, Gente, revistas de circulacion gratuita
como Plan B o la Guia del Ocio, entre otros.

Restaurantes como Santo Pecado, Puerta Colombia, La Mar o el nuevo punto de
Mister Ribs, hicieron publicaciones en diciembre de 2010 y los primeros meses de
2011, teniendo resultados de un considerable aumento en su nimero de ventas y

la asistencia de clientela nueva.

Uno de los articulos publicados en un medio impreso, es en el periédico El
Tiempo como estrategia de publicidad para el restaurante Santo pecado,
http://www.eltiempo.com/entretenimiento/restaurantes/ARTICULO-WEB-

NEW_NOTA INTERIOR-8520405.html

Por otro lado, se realizé una consulta (Ver anexo No.3 ) al personal que trabaja en
los restaurantes, fueron 20 personas encuestadas y los resultados fueron los

siguientes.

e EI 75% de los encuestados consideran que la comunicacion con los clientes

es buena, el 20% excelente y el 5% regular.

e La estrategia de comunicaciones mas usada es el voz a voz, ya que es el

medio mas inmediato y efectivo en el contacto con sus clientes.

e El 50% de los encuestados considera que las actividades culturales

ayudaria a promover la Zona U como espacio turistico y cultural.

e EI 70% de los asegura conocer su competencia.
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e EI 100% de las personas coincidieron en que seria de util realizar un plan
de comunicacion y desarrollo en conjunto con la Alcaldia Local de Usaquén
para desarrollar programas con el objetivo de promover y potenciar la

comunicacioén de la Zona U.

3.3. El sector de los artesanos

En una reunion con un grupo pequefio de artesanos, se logr6 identificar sus
formas de comunicacién tanto internas como externas. Esta sociedad de
artesanos realiza reuniones una vez mensual, y a ésta solo asisten los miembros
del departamento coordinador. No tienen un protocolo establecido para

comunicarse entre ellos.

Entre las instancias de participacion y representacion que existen en la localidad y
gue cuentan con reconocimiento en el tema cultural tenemos, La Mesa de la
Cultura (conformada por artistas y organizaciones culturales), la cual es un
espacio paralelo al Consejo Local de Cultura y que tiene representacion en las
reuniones eventuales. En éste ultimo, la corporacion de artistas de Usaquén, la
cual es la encargada de adelantar lo referente a la Casa de la Cultura de Usaquén,
haciendo un aprovechamiento de los espacios de circulacion existentes en la

localidad y visibilizando la produccion de los grupos y artistas locales.

Otro ejemplo es el hecho de que, si la cultura ha actuado como un agente
facilitador en la organizacion de artistas, también ha permitido que se haya
integrado la poblacion de Usaquén alrededor de los proyectos locales y distritales,

y esto ayuda a que cada vez mas haya un interés de participar en los procesos
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existentes. Un ejemplo para citar es la participacion integrada de las instituciones

e instancias de representacién en lo concerniente al tema cultural.

Existe un manual para aplicar a quienes estén interesados en exponer sus
productos en esta feria, y asi mismo para quienes ya estan alli, previamente tienen
gue pasar por un proceso de seleccion rigurosa, mostrar sus productos y mandar
impresa a la alcaldia y al comité encargado una carta que solicite el espacio para

la exhibicion de sus productos.

Existen muchos conflictos respecto a la comunicacion entre artesanos y el comité
directivo, puesto que se comunican a través de cartas que pocas veces son
respondidas. Cambios de lugar en los toldos, horas de apertura y cierre, costos
elevados por alquiler de cada toldo, son unas de las tantas razones que los
artesanos consideran relevantes en esta sociedad ya que no existe un plan claro y

conjunto con la alcaldia local.

Su publicidad esta centrada en el voz a voz y en tarjetas personales, sin embargo
algunos de los expositores tienen un punto local que funciona todos los dias de la

semana en otro sector de Bogoté lo que los ayuda a tener mejor referencias.

El Carpe Diem, es un mercado de pulgas de larga trayectoria, publican su
informacion de una manera informal, a veces por medio de blogs, en la que
cuentan crénicas y ubicacion territorial. Sin embargo no existe un portal especifico
que describa la calidad de los productos artesanales, qué tipo y que estilos de arte
ofrecen, asi mismo no hay un lugar que reina de manera concreta y clara lo que

alli se puede encontrar.

2 .
%Consulta hecha el 02 de abril del 2011 ALCALDIA LOCAL UNO USAQUEN , DIAGNOSTICO LOCAL

Compendio Social 2003 -2004, Fondo de Desarrollo Local
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Han existido varias publicaciones online en las cuales describen la zona de
Usaquén, convirtiéndola en una zona aun mas atractiva por estos mercados
artesanales y callejeros que se recrean los domingos, uno de estos, es el link que
se presenta a continuacion que describe esta zona como todo un suefo:

http://www.colombiaespasion.com/sala-de-prensa/37-lo-que-dicen-de-colombia/611-

usaquen-el-sueno-de-los-curiosos

Ya que estos son un atractivo tanto para el bogotano como para el turista, ha
habido otros estudiantes y personas del comun interesados en el tema por lo cual
hoy en dia existen varios videos publicados en YouTube. Este video es un ejemplo
de lo que se puede encontrar, aunque demuestra solo el flujo de visitantes y en

general, lo que se vive: http://www.youtube.com/watch?v=6alikl YqDw

Su publicidad es muy limitada y no especificada, no existe un medio de
comunicacién que relna las caracteristicas que los destaca y que a su vez permita
al usuario tener una mirada amplia y un pequefio abrebocas de lo que lugares

como La Zona U a nivel artesanal puede ofrecer.

Ademas, se hizo una consulta a 20 artesanos (Ver anexo No. 4) tanto al mercado
de las pulgas como a los artesanos del Carpe Diem, que respondieron lo

siguiente:

e EIl 70% de los encuestados considera que la comunicacién con sus clientes
es buena, el 30% es indiferente a este tema, ya que piensan que no es

necesario tener una buena comunicacion para vender sus productos.

60


http://www.colombiaespasion.com/sala-de-prensa/37-lo-que-dicen-de-colombia/611-usaquen-el-sueno-de-los-curiosos
http://www.colombiaespasion.com/sala-de-prensa/37-lo-que-dicen-de-colombia/611-usaquen-el-sueno-de-los-curiosos
http://www.youtube.com/watch?v=6aJjkl_YqDw

3.4.

Respecto al reconocimiento de los demas lugares de trabajo, y sus
respectivos productos y servicios el 51% sabe que existe y que hay por

ofrecer y el otro 49% no.

El 60% de los consultados hace uso de material impreso como el mejor
medio de comunicacién con sus clientes, en algunos casos la mayoria de
los artesanos tiene un local de punto de venta fijo, al cual remiten al pablico
por medio de esta herramienta, 35% tan solo por el voz a voz y el 5% por

medio de la web.

El 95% de los artesanos considera necesario mejorar los canales de
comunicacién con su publico, ya que no se encuentran satisfechos con los

resultados y con las herramientas utilizadas.
Se determin6 que una camparfa de comunicaciones con la alcaldia seria de

atil ayuda, pues al 85% de los encuestados les parece un método atractivo

para el publico.

Los cuenteros

Conversando con Fernando Lara, el representante de los cuenteros en Usaquén,
se ha logr6 obtener una mirada distinta sobre este grupo y su papel dentro de la
zona, de una manera entretenida y jocosa como era de esperarse por parte de un

personaje como él, sabemos que el cuento hace parte de su primer lenguaje.

Sus historias son basadas en la imaginacion, algunos casos mezclados con otros

cuentos ya existentes, historia, actualidad pero con el toque de fantasia que los
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caracteriza, en donde lo irénico genera risas y lo burlesco no se mezcla con el

morbo.

Las formas de comunicacion son procesos no formales ya que son una agrupacion
de artistas unidos por su talento, en su mayoria son amigos desde hace varios
afos, lo que ha permitido la consolidacion de este grupo de manera mas sencilla,
realizan sesiones de ensayos semanales, donde practican sus shows realizan
nuevas practicas y socializan lo vivido el domingo anterior o en presentaciones

ajenas al sector.

Los cuenteros son un grupo completamente independiente aunque esta avalado
por la alcaldia y cuenta previamente con su participacion, aunque ellos, a
diferencia de los artesanos, no pagan nada por hacer uso de la localidad y

tomarse los escalones donde en las horas de la tarde se convierte en su teatro.

Realizan previamente un casting conducido por los lideres del grupo, en donde
miden su nivel de improvisacion, de creatividad e imaginacion momentanea,
caracteristicas que debes estar presentes en su show, para darle el toque nuevo y
fresco cada fin de semana algunas veces cuentan con artistas invitados y nuevos

exponentes tanto nacional como internacionales.

Este grupo artistico, no cuenta con ningun sitio web ni tampoco con algun tipo de
publicidad, sin embargo existen reportajes, entrevistas o cronicas en funcion de lo
mismo, como éste realizado por unos estudiantes del Politécnico Gran

Colombiano que se puede consultar en: http://la-cuenteria-bogota.lacoctelera.net/

Por otro lado existen varios articulos publicados en prensa o en las revistas de
circulacién gratuita, siendo ellos descritos como un atractivo mas de la Zona, al

borde de cumplir casi una década en este lugar, El Tiempo publicé un articulo de
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lo que es la cuenteria de Usaquén, se puede consultar en

http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-3664335

Resalto que este es un grupo que ha despertado interés en muchos visitantes y
gue después de haber sido escuchados una vez motivan a ser escuchados una
segunda; destacar este tipo de arte y darle mayor importancia motivara el interés
en quienes lo tenian y lo despertaran en los que no, recordandonos detalles de
una identidad que a veces se ve desvanecida.

Ademas, se consultd a 12 cuenteros (Ver anexo No. 5) que respondieron lo

siguiente:

e Su manera de lograr un buen posicionamiento en la plaza ha sido a través
del voz a voz, y que con la calidad del show y la fama que han obtenido
durante su permanencia en esa Zona U, han logrado fidelizar a su publico y

volver mas atractivas esas cuadras.

e El 95% de los cuenteros considera que su show es ficha clave en el

aumento de visitantes el dia domingo.

e EIl 50% de los encuestados considera que su comunicacion con el publico
es excelente, el otro 45% que es buena y tan solo un 5% la considera
regular, y en su mayoria un plan de comunicacién con la alcaldia les
pareceria favorable, tanto para ellos como grupo como a la misma Zona U

gue mejore los medios y herramientas comunicacionales.
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3.5. Los visitantes

Se preguntd al publico que asistio los dias domingos del mes de abril a la Zona U
y se segmentd segun su rango de edad, para saber con mayor exactitud cuales
son las formas de comunicacidon que mas utilizan para estar informados sobre la
oferta cultural, gastronOmica y artesanal de la Zona U. (Ver anexo 6). Se
realizaron 100 encuestas, entre visitantes del centro comercial Hacienda Santa

Barbara, de la iglesia y transelntes en general y se encontro lo siguiente:

e Las personas de 18 a 25 afios prefieren visitar este centro comercial por su
ubicacion y por todo lo que ofrece la zona.

e EI 100% de los encuestados realizan otra actividad en la Zona U después
de su visita al centro comercial. Las actividades de mayor preferencia son,
en primer lugar, los restaurantes, en igual porcentaje las artesanias y los
cuenteros.

e Las personas de 26 a 35 afios prefieren este lugar por su arquitectura y
ambiente.

e Personas de 36 a 55 afios visitan este centro comercial por su ubicacion,
su arguitectura y ambiente y por todo lo que ofrece la zona, todos, en igual
porcentaje.

e EI 90 % realiza otra actividad en la Zona U después de asistir a Misa.

e Tanto por la ubicacion como por las actividades que ofrece la zona, es que
esta Iglesia es escogida por el 75% de los encuestados.

e Los encuestados consideran que lo mas llamativo en la Zona U los dias
domingo, en cuanto a orden de importancia son, los restaurantes, después
el sector artesanal, el centro comercial, los cuenteros, las galerias y por
altimo la Iglesia.

e EI 80% considera que existen falencias comunicativas en los servicios que
la Zona U ofrece y que no estan bien informados respecto a los productos y

servicios.
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e EI 47% de los encuestados ha conocido de la zona porque vive cerca, el
23% por que alguien se lo ha recomendado, 16% por anuncios publicitarios
en los medios de comunicacién, principalmente en la prensa, y el 14%

restante por internet.

Segun el rango de edad se averigué por qué medio de comunicacién seria mas util

para estar mejor informado en relacion con la edad, los resultados fueron:

> De 18 a 25 afios, con un 85% el portal web y las redes sociales

> De 26 35 afios, el 30% prefiere el portal web, el 25% prefiere una
guia turistica con el 20% las redes sociales, 15% medios de
comunicacion, el 10% restante el voz a voz.

> De 36 a 55 afos el 57% prefiere la guia turistica y el 24% prefiere
por los medios de comunicacion.

> De 56 en adelante con un porcentaje de 65% los medios de

comunicacién y seguido a esto la guia turistica con un 19%

3.6. Conclusiones

Usaquén es un punto de referencia cultural y turistica a nivel distrital, nacional e
internacional, se encontrd la existencia de un gran movimiento cultural y artistico
en su mayoria no articulado y tampoco cuenta con una estrategia de comunicacion
gue mejore sus modos y formas de comunicacion, tanto entre los actores de la

zona como hacia sus publicos visitantes y turistas.

Es importante dar a conocer con detalle todos los espacios culturales, dinAmicos y
participativos que se pueden encontrar, sobretodo un dia como el domingo. Por lo
anteriormente dicho, es indispensable la creacion de una propuesta de

comunicacién e informacibn que contenga instrumentos de interaccion, de
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dinamismo y de organizacion, que mejoraran de manera evidente la comunicacion

y las falencias encontradas.

El 96% de las personas consultadas considera que si se realiza un buen plan
desde la Alcaldia local, incluyente y eficaz se podria mejorar cada negocio como a

su vez el aumento en la visita del ciudadano y extranjero.

Existen 3 problemas identificados a los cuales, con la propuesta de comunicacion,

se buscaréa darles solucion:

1. Se evidencia que la Internet ha sido poco explorada por estos sectores y

gue no existe una plataforma virtual que los unifique como Zona U.

2. La Zona U no tiene un medio de comunicacion soportado en algin medio
audiovisual integrado desde la misma localidad que posibilite el acceso a
informacion sobre los establecimientos, el tipo de comida que ofrecen,
precios, horarios, actividades culturales en el dia domingo, eventos que se

celebran, productos artesanales que se ofertan, cuenteria, entre otros.

3. Quienes han llegado a disfrutar de la zona son aquellos que viven cerca o
la han descubierto por experiencia propia, mas no por que tengan un

conocimiento de ella y les sea atractiva.

Por lo anterior, evidenciamos que es necesario la creacion de una propuesta de
comunicacién, a modo de recomendacién, que permita que los visitantes y turistas
estén mejor informados sobre La Zona U, que seria gestionado desde la Alcaldia

Local de Usaquén. Esto significa crear un marco de referencia que permita la
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optimizacion de recursos, que sirva de carta de navegacion del tema
gastrondémico, artesanal y artistico y que motive a todos los sectores a una

interaccién que generara su propio beneficio.

Sabemos que presentar una propuesta de comunicaciones integral, completa y
funcional, requiere de varios parametros que la regulen vy la estructuren, debe
incluir un plan de desarrollo que incida en todas las esferas participantes para
lograr resultados con mayor eficacia, tanto interna como externamente, buscando

mejorar de manera significativa la comunicacion y los flujos de informacion.

Sin  embargo, por cuestiones de presupuesto y sugerencia de los mismos
sectores (gastronomico, artesanal, cultural), nos hemos enfocado en una
propuesta comunicativa que mejore el nivel de informacién y comunicacion del
publico visitante con los sectores mencionados a través de un portal Web, al cual
tendran acceso quienes deseen estar mas y mejor informados sobre la historia y la
actividad cultural de la Zona U.

De acuerdo con lo anterior, en el siguiente capitulo se plantea, a modo de
recomendacion, una propuesta de comunicacién para crear un sistema de
informacion claro, accesible y eficiente para que se tenga conocimiento de todas
las opciones que ofrece la Zona U como un lugar para la cultura, el arte y la

gastronomia.
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4. PROPUESTA DE COMUNICACION PARA VISITANTES Y TURISTAS

De acuerdo con los resultados obtenidos en el capitulo anterior, se lograron
identificar algunas falencias comunicativas, en donde ni el publico ni los mismos
sectores estudiados estan bien informados de los productos y servicios que ofrece

la Zona U.

Para ello, se debe crear una propuesta de comunicacion que haga parte de una
estrategia integral, interna y externa, que busque mejorar las relaciones internas
por medio de reuniones mensuales, notificaciones impresas, juntas de accion,
programas de participacion entre los diferentes sectores, planes y politicas que
orienten las practicas de comunicacion y, de igual manera, crear una propuesta

para el publico externo, visitantes y turistas.

Teniendo en cuenta que para dar solucién a esto, es necesaria la creacion de un
plan completo de comunicaciones y de estrategias que se enfoquen en cada una
de las probleméaticas y se busquen soluciones rapidas, conjuntas y eficientes,
tanto entre los mismos sectores como hacia los publicos, se sabe que es
necesario la implementacion de distintas propuestas comunicativas que hallen una

solucion pronta con distintas herramientas.

Son muchas las areas en las que se debe trabajar, sin embargo en este trabajo se
ha enfocado la propuesta hacia el publico visitante y las comunicaciones
externas, haciendo uso de las recomendaciones obtenidas durante la consulta y

con la propuesta de un medio de informaciéon como la pagina Web, sustentada y
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apoyada con otras tres alternativas de divulgacion, tales como una guia turistica,
redes sociales y medios impresos como volanteria, a modo de campafa de

expectativa.

Es por esto que se ha decidido unificar la informacion y presentarla de manera
clara y dinamica por medio de un portal Web, en donde se reunan los tres

sectores analizados, en conjunto de la Alcaldia Local de Usaquén.

La pagina Web tendra informacion relevante acerca de la Zona U, tales como
restaurantes, bares, galerias, artesanias, y todo tipo de eventos. Toda esta
informacion estara segmentada segun distintas categorias, bien sea el tipo de
comida, horarios de atencidon, precios, servicios, entre otros. Presentamos a

continuacion la propuesta:

4.1. Objetivo principal.

» Hacer una péagina Web, incluyente e informativa, que genere una
intervencidon activa entre el publico y los sectores participantes, con el
propésito de mejorar la comunicacion e informacién del ciudadano respecto

ala Zona U.

4.2. Objetivos especificos

v" Promover y apoyar a la localidad de Usaquén como destino Turistico y
Cultural de la ciudad.

v Fomentar la visita del ciudadano con la promociéon de todas las
actividades de la Zona U.

v' Mantener mas y mejor informados a los visitantes en todos los temas

culturales, artisticos y gastronémicos.
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4.3. Importancia del proyecto

Dado el estudio previo, se ha determinado que no existe una herramienta tal que
permita encontrar toda la informacion de la Zona U en un solo sitio ya sea digital o

impreso y que sea accesible y asequible a todo tipo de publicos.

Debido al interés suscitado por el publico y vista la necesitad de querer siempre
estar informados, se considerd importante la creacion de un espacio como este,
gue reuna informacion agrupada, audiovisual y dinamica que permita que quien
acceda a ella recree los lugares sin haber estado en ellos y se motive a

conocerlos.

Gracias al gran cambio que ha tenido el mundo de las comunicaciones y de ver
como toda la informacién de ha trasladado a la Internet, se considera de gran

importancia, que una zona tan importante como la Zona U, tenga un sitio Web.

Asi mismo servirA como canal de comunicacibn para las personas y
establecimientos que ofrecen los diferentes servicios, logrando una mayor

efectividad en la recepcion de mensajes, promociones y publicidad.

4.4. ;CbOmo se hara?

Como primera medida, se realizaria una convocatoria a todas las sociedades,
almacenes y locales con una propuesta escrita de parte de la alcaldia, dando la

informacion necesaria de lo que se necesita para aparecer en el sitio web, los
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beneficios que éste les generara y las estrategias para llegar al publico, pues el

éxito de éstas, dependera del trabajo en conjunto.

Se daria inicio al proyecto, el cual consta de un permanente compromiso de cada
sector, para dar la informacion necesaria al consumidor, logrando que en el
momento que ingrese al portal web, explore, conozca y se informe de los

espacios publicos y culturales que la Zona U le ofrece.

Este lugar estarda dotado en su mayoria por imagenes, para que asi, la Zona U
logre uno de sus principales objetivos, que es dar a conocer y posicionar cada
sector, asi mismo se encontrard una sinopsis descriptiva de cada lugar y

productos.

Por medio del portal web se fomentara la visita a este lugar aumentando el flujo de
gente, y ésta, serd la herramienta de mayor acceso a los planes, productos y

servicios que la Zona U ofrece.

La estrategia de comunicacion tendrd como objetivo fundamental la creacion de la
pagina Web, y estara reforzada por una guia turistica impresa, distribuida en
lugares especificos, tales como el aeropuerto, con el animo de llegar mas facil al
turista que aun no sabe qué zonas de Bogota visitar, ni que le va a ofrecer y si
realmente le va a interesar, hoteles no ubicados cerca a la localidad, en los
terminales de transporte y en eventos y convenciones y por el manejo de redes

sociales.
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4.5. A quién estadirigida

Dada la variedad gastrondmica, cultural y arquitectdnica que ofrece la Zona U, el
publico objetivo tiene diferentes variables, pero se sitla en personas de estratos 4,
5y 6, con un nivel socio-cultural medio- alto, con un nivel econémico estable, que

le permita participar en las calidad de actividades que la Zona U ofrece.

Dentro de las variables de este segmento, podemos encontrar también, turistas
nacionales y extranjeros, interesados en conocer espacios culturales como La

Zona U.

4.6. Medios de apoyo.

Medios como el Facebook, una guia turistica y volantes con una campafa de
expectativa, seran las tres herramientas que serviran como apoyo a la pagina
Web, debido a que se comprobd que por los dos primeros medios a un alto
porcentaje de los encuestados les gustaria recibir informacion y con el tercero, se

lograra una mayor divulgacion de este nuevo lugar on-line.

Facebook.

Se tomaran dos grandes grupos, el primero que van de 18 a 35 afios, debido al
rango de edad, se comprobo su preferencia por este medio y su accesibilidad a
él, por lo cual sera de util ayuda a la divulgacion de los servicios ofrecidos por la

pagina web.
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Se buscara correr la informacion voz a voz y que entre los mimos usuarios
busquen acceder a este perfil logrando aumentar el nimero de seguidores, se les
remitird a la pagina Web, en donde tendr& la informacion de manera detallada y

completa.

El proposito, es hacer que los usuarios de Facebook quienes tienen interés en la
Zona tengan al alcance de su mano, datos tales como promociones, aperturas,
planes a realizar y como acceder a ellos, pero que en el momento que deseen

informacion detallada se remitan a esta pagina Web.

Guia turistica.(Ver anexo No. 7)

Este medio est4 enfocado mas al target de 35 afios en adelante, debido a que sus

preferencias aun se inclinan por los medios impresos.

Esta guia tendra de manera muy gréfica detalles de la zona, una pequefia
descripcion de lugares a los cuales ir y como llegar, se promocionara un
restaurante en especifico cada quince dias, un toldo a visitar como recomendado

de la semana y un Abstract de las actividades del domingo.

Esta herramienta se distribuira principalmente en hoteles, en el aeropuerto y
terminales de transportes con el fin de llegar a turistas que no saben aun a donde
dirigirse en Bogot4, ni que visitar, ni lo que alli va a encontrar, asi mismo algunas
muestras se repartiran en la Zona para que tengan acceso a ello los clientes, ésta
tendra dos publicaciones, tanto en Inglés como es Espafol, debido a que tendré el

propésito de promocionar la zona como espacio cultural y turistico.
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Volanteria (anexo No. 8)

Por medio de estos impresos se realizard una campafa de expectativa, que
llegard a todo tipo de publico y de visitante, en estas se mostraran solo una
fotografia que represente alguno de los sectores caracteristicos de la Zona U, bien

sea a nivel gastronémico, artistico, arquitectonico o cultural.

En ellas solo habra un slogan que creara expectativa de lo que la Zona U es y la
nueva herramienta en la que el ciudadano conoceré de ella, “Porque el lugar no es
solo un pretexto”, ya que visitar este la Zona U, es algo mas que cualquier otro
lugar de Bogot4, por todo lo que relne, por su transformacién, por sus actores por
su historia, es un espacio de gastronomia, arte y cultura, alli mismo estaran estas

palabras y el sitio Web a visitar como se muestra en los siguientes volantes.

4.7. Reflexién final

La Zona Un es un lugar de multitudes, que retne entre semana y sobretodo el
domingo, familias, amigos y extranjeros que buscan un plan diferente al que
pueden realizar entre semana. Alli, se busca rescatar actividades como el arte
callejero, los bailes en andenes, los malabares con fuego, las habilidades

culinarias, la cuenteria y las manualidades.

Al observar los diferentes métodos y formas de comunicacién en la Zona, se
identificd que éste espacio es un lugar de interaccion, de alta dimension cultural,
comunicacién constante y de participacion ciudadana, este analisis parte del
hecho de que la Zona U, es un espacio publico parte de un territorio historico y
arquitectonicamente antiguo, que se ha vuelto llamativo y que deberia resaltarse y
promocionarse de una manera mas concreta y eficiente, fue por eso que me

realizo la propuesta de un plan de comunicacion basado en mejorar el nivel de
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informacion que el publico tiene de los productos y servicios de la Zona U, por

medio de una pagina Web, dinamica e incluyente..

Unificar la informacion de la Zona U en un solo lugar como un portal Web,
apoyado por una entidad como la Alcaldia Local, y haciendo uso de herramientas
comunicativas tales como las mencionadas anteriormente que permitan el acceso
a ella, mejorara la economia de la Zona, la participacion del visitante y el
desarrollo cultural

Al demostrar que estas herramientas son una necesidad no existente y que al
momento de ser creadas se suplirian vacios de informacion y comunicacion dentro
del publico y los mismos negocios, se lograria una comunicacion mas agil y eficaz,
seria aun mas atractiva la participacién de todos los agentes que pertenecen a
esta Zona y se crearia un espacio de interaccion y didlogo ciudadano.

Una buena comunicacién cumple con la funcién de llegar a toda la poblaciéon y a
todos los estratos sociales, ya que a través de ésta se crean y fortalecen los
valores democraticos y de convivencia, es por esto que se hace necesario velar
por el desarrollo cultural como una condicidén necesaria para la calidad de vida de
las personas, mejorando sus canales de comunicacion y sus sistemas de

informacioén activa.

Este trabajo fue Util para la aplicacion de conceptos y estrategias aprendidas
durante la carrera de Comunicacion Social. Se resalta la idea de identificar
problemas y disefiar propuesta y soluciones a los mismos. Especialmente, con
propuestas de comunicacién que generen mas interaccién entre los actores
participantes, las diferentes opciones de arte, la historia, la gastronomia, las
galerias, el espacio publico recreado por la cuenteria y las expresiones culturales
tal como lo vemos en la Zona U, la convierten un lugar propio para el estudio de
las préacticas y los procesos de comunicacion y cultura; en donde cada participante
y escenario contribuyen y aumentan la intervencion del ciudadano y del turista y
gue gracias a dichos actores se recrea un espacio como la Zona U, lleno de

gastronomia, arte y cultura.
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