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INTRODUCCIÓN 

 

 

Este trabajo pretende evaluar la forma como el desplazamiento forzado en Colombia 

es presentado a través de medios de comunicación televisivos como el noticiero CM&. La 

reflexión que mostraré busca concientizar y plantear nuevas formas de ver y de dibujar al 

desplazado y al desplazamiento forzado en un país en conflicto como Colombia.  

 

El poder de los medios de comunicación y la presión que pueden ejercer por medio 

de la opinión pública hacia el gobierno son herramientas que tienen que empezar a ser 

usadas para aportar  visualización de una forma humana y real del drama que viven quienes 

lo dejan todo por sobrevivir.  

 

Durante los últimos 10 años la reactivación del fenómeno del desplazamiento se 

debe principalmente a la intensificación del conflicto armado interno y la pugna por el 

territorio. Esa migración interna colectiva o individual ha sido día a día el crudo reflejo del 

crecimiento de la guerra. 

 

Detrás de los rostros estigmatizados de las personas en situación de desplazamiento 

se encuentran un sin número de causas de su movilización que violan totalmente el Derecho 

Internacional Humanitario.  

 

Las amenazas, los enfrentamientos armados, los boleteos, las desapariciones, los 

asesinatos colectivos, la tortura, las masacres, la destrucción de poblaciones enteras, son 

solo algunos de los motivos por los que más de 4 millones de colombianos han decidido 

dejar todo atrás para conservar sus vidas.  
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Estableceremos pues en el primer capítulo las condiciones históricas y conceptuales 

del desplazamiento forzado en Colombia. Además de sus causas y consecuencias. 

Ampliaremos entonces el fenómeno del desplazamiento en Colombia: sus inicios, sus 

causas y sus efectos. Y por último definiremos al individuo en situación de desplazamiento 

jurídicamente hablando.  

 

En el segundo capítulo nos enfocaremos en los medios de comunicación  y el acto 

comunicativo como tal. Mostraremos cómo se ha concebido a lo largo de la historia a la 

comunicación y explicaremos el método comunicativo que utilizaremos para el análisis. 

Finalizando éste capítulo describiremos al noticiero CM& como medio informativo 

colombiano. 

 

Para el último capítulo estará el análisis de contenido de los informes que en los 

últimos diecisiete meses han sido emitidos por el noticiero CM& en relación con el 

fenómeno del desplazamiento forzado en Colombia. Como anexo tendré una serie de 

entrevistas con las partes nombradas durante todo el trabajo, medios, desplazados y ONG.1 

 

Al finalizar se encontrarán las conclusiones que el trabajo de campo, la 

investigación y el seguimiento de medios arrojarán para que a partir de estas se planteen   

                                                 
1 Los  personajes entrevistados corresponden a cada uno de los actores que para mi criterio 
representan al desplazamiento forzado en Colombia y su desarrollo en los medios de 
comunicación, en este caso en el Noticiero CM&. La facilidad de programar con ellos 
encuentros y charlas para el desarrollo de las entrevistas permitieron la mejora del trabajo 
de grado. Mauricio Gómez es un experimentado periodista que se ha dedicado en los 
últimos años a hacer crónicas para televisión sobre problemáticas sociales como el 
desplazamiento forzado, la pobreza, la violencia, etc. Gustavo Valdivieso es el  vocero 
público en Colombia del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados 
quien tiene un extenso conocimiento sobre el tema a nivel nacional. Y Yina Garcés como 
desplazada y líder comunitaria brinda el punto de vista más relevante dentro del trabajo de 
grado debido a que conoce de cerca la situación del desplazamiento en Colombia por sus 
propias vivencias y las de su comunidad.  
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las recomendaciones pertinentes para el mejoramiento y desarrollo positivo de los próximos 

acontecimientos que tengan que ver con la problemática de las personas en condición de 

desplazamiento en el noticiero CM& y en diferentes medios que encuentren pertinente una 

reevaluación de la manera como hasta ahora se cubre esta problemática. 

 

La razón por la que es CM& el medio elegido para el desarrollo de este trabajo de 

grado se  debe a que su franja horaria supone una audiencia realmente interesada en la 

información brindada. Una única emisión hace que las notas allí expuestas sean 

rigurosamente seleccionadas debido a que quien se sienta a ver un noticiero a partir de las 

9:00 de la noche, hasta las 10:20 aproximadamente, es alguien que verdaderamente quiere 

informarse de los acontecimientos más importantes del día. Además, es de suponer que en 

este horario quienes deciden ver un noticiero frente a novelas, magazines, realities, etc., es 

alguien que posee un criterio político y social muy claro. 

 

OBJETIVOS: 

 

Objetivo general 
 

Describir y analizar críticamente la agenda del noticiero CM& con referencia al fenómeno 

del desplazamiento forzado y la forma como en éste medio se aborda la problemática para 

determinar su efectiva responsabilidad social y pública como medio de comunicación 

colombiano.  

 

Objetivos específicos 
 

• Cuál es la atención que el Noticiero CM& le presta al fenómeno del desplazamiento 

forzado las emisiones diarias del noticiero y con qué frecuencia lo hace.  

• Identificar el imaginario que se crea a partir del cubrimiento que el noticiero hace 

sobre el desplazamiento forzado en Colombia. 
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• Plantear el desplazamiento como fenómeno social y político definido a partir de la 

comunicación y no exclusivamente de la noticia.  

• Proponer alternativas para que la agenda informativa del noticiero CM& se ocupe 

de una forma humana enfocada hacia el drama que las personas en situación de 

desplazamiento viven en cuanto a su contexto social, económico, político y cultura. 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA: 

 

El desplazamiento forzado interno en Colombia representa un problema social, 

político y cultural. Desafortunadamente noticieros como CM& no les prestan la atención y 

el seguimiento necesarios a ésta problemática teniendo en cuenta que el formato de 

noticiero de televisión en Colombia se plantea a partir del cubrimiento del acontecimiento 

que ocurre en ese momento. La poca importancia que se le da al tema del desplazamiento 

forzado es tan poco que la información no trasciende más allá de la noticia, la inmediatez y 

el rating.  

 

Esa situación refleja el poco interés y el desconocimiento del tema por parte de los 

mismos periodistas. Por tal razón es necesario plantear la siguiente pregunta de 

investigación: 

 

¿Cuál es la responsabilidad social y pública que el noticiero CM& del canal UNO tiene 

frente al desplazamiento forzado interno en Colombia? 

 

JUSTIFICACIÓN: 

Cada día los medios toman más y más fuerza ante la opinión pública de cualquier 

sociedad.2 Los avances tecnológicos les han permitido a los medios masivos de 

                                                 
2 Para efectos de este trabajo tomamos como referencia aquellas teorías que aseguran que 
los medios de comunicación tienen poder sobre la sociedad y de esta forma determinan a la 
opinión pública de la misma con una inigualable fuerza. Autores como Jurgen Habermas y 
su “Teoría de la acción comunicativa”, Manuel Martín Serrano y “La producción social de 
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comunicación como la televisión, la prensa, la radio y el Internet, entrar de una manera más 

fácil y eficaz a la vida de quienes los ven, los oyen y los leen.  

 

Es primordial por ello que quienes se encuentran en formación periodística y aquellos que 

ya la están ejerciendo, tomen conciencia del fenómeno social que desde hace ya casi 6 

décadas Colombia está viviendo a raíz de la guerra. El desplazamiento forzado interno es 

más que un grupo de personas pidiendo a gritos atención, es más que un grupo de personas 

en condiciones de pobreza, es más que una cifra desmentida por el Gobierno Nacional. 

 

Así pues, la comunicación busca modificar comportamientos, actitudes, emociones, 

representaciones y conocimientos de cada uno de los interlocutores, que no lo harían 

espontáneamente. La influencia que los medios de comunicación masivos tienen en el 

público es de vital importancia y por esa razón el manejo de la información es directamente 

proporcional a la reacción del público expectante.3  

                                                                                                                                                     
comunicación”, y  teóricos de la Escuela de Frankfurt como Teodoro Adorno y Max 
Horkheimer con su “Dialéctica de la Ilustración” y, Herbert Marcuse con “El hombre 
unidimensional”, coinciden en afirmar que los medios de comunicación masivos imponen, 
cambian, proponen y disponen ideas a la sociedad de masas a través de las representaciones 
del mundo creadas por ellos mismos.  Para Serrano la mediación social se basa en el 
estudio, la producción, la transmisión y la utilización de la cultura como un proceso de 
dominación que se da principalmente influyendo en los individuos. Esto es evidente en la 
Francia de 1970, en donde la televisión jugaba un papel determinante dentro de la sociedad, 
tanto así que esta era capaz de cambiar la visión del mundo que el país tenía hasta ahora. La 
institución mediadora se encarga entonces de elegir aconteceres para volverlos públicos a 
través de diferentes soportes físicos, pero con la misma intensión: influir. (Serrano, 1978) 

 
3 Es importante dejar claro que mi trabajo de grado no solamente se refiere a los periodistas 
y su quehacer cotidiano en cuanto a sucesos y acontecimientos. La comunicación en 
general e inclusive toda acción comunicativa busca incidir sobre los receptores. 
Independientemente de los deseos de los periodistas o de sus actitudes frente a determinado 
acontecer, sus escritos (para prensa, para televisión, para radio, etc.)tienen que ser 
aceptados por un editor que en la mayoría de casos busca mayor aceptación del público. 
Aceptación que se convierte en mayores ganancias para el medio. La mediación expresada 
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Colombia es un país que ha construido su historia en realidades poco visibles basadas 

principalmente en el conflicto interno. Dentro de nuestro diario vivir se encuentran 

masacres, secuestros, enfrentamientos bélicos, desplazamientos, atracos, asesinatos, 

extorsiones y un sin número de actos violentos que se han unido a la cotidianidad de la vida 

en Colombia.  

 

Tanto así que ya nada aterra al pueblo, todo es tan frecuente y tan predecible que las ganas 

de cambiar esa realidad han ido mermando. Se podría afirmar que el tema del 

desplazamiento forzado interno se ha convertido en casi un estorbo para la sociedad. La 

llegada de estas personas a las ciudades es incómoda para los citadinos que en su visión del 

conflicto, creada principalmente por los medios de comunicación, no creen necesaria la 

atención a las personas en situación de desplazamiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                                                                                                                     
en la teoría planteada por Manuel Martín Serrano plantea dos formas principales de 
establecer los marcos de referencia adecuados para que los agentes sociales se sitúen dentro 
de los cambios diarios, que son: la mediación cognitiva y la mediación estructural. La 
primera se enfoca en la intensión que se impone al elegir determinado grupo de fuentes, de 
imágenes, de palabras, etc. Y la estructural es la forma como ese conjunto de herramientas 
de construcción del informe son presentadas al público. (Serrano, 1978) 
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1 DESPLAZAMIENTO INTERNO EN COLOMBIA 
 

1.1 MARCO HISTÓRICO DEL DESPLAZAMIENTO FORZADO EN COLOMBIA 
 

 

Todavía no son muy claros los inicios del desplazamiento forzado en Colombia a 

causa de la violencia debido a que a lo largo de los siglos la historia nacional ha estado 

marcada por diferentes guerras que sin lugar a dudas han dejado huellas de desarraigo y 

abandono en todo el territorio nacional. Por esa razón es necesario que antes de abordar 

la situación del desplazamiento forzado actual en el país veamos un paneo general de lo 

que ha sido años atrás.  

 

1.1.1 Víctimas invisibles de un conflicto que perdura: desde la época de la 
Violencia hasta la aparición de la contrainsurgencia  
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 “Mi papá fue asesinado el 12 de agosto del 2003…lo mataron haciendo lo que él quería, y 

lo que él quería era ayudar a la gente. Mi padre soñaba con regresar a la tierra, el regreso 

de las familias que habían sido desplazadas porque en la ciudad no hay lugar para los 

campesinos…he perdido muchos amigos, salí de un sitio desplazada huyendo de la 

violencia y he llegado aquí a Bogotá pensando que iba a encontrar la paz y no la encontré, 

sino que de igual manera seguí encontrando la violencia.  
Testimonio tomado de la película “Invisibles”2007 

 

El desplazamiento forzado no es un problema nuevo para Colombia, desde 

principios del siglo XX la guerra entre liberales y conservadores, que pretendían asumir el 

poder a cualquier costo, hizo que millones de campesinos dejaran sus parcelas no sólo para 

salvar sus vidas sino también para defender sus ideales.   

 

 A partir de esa perspectiva, el fenómeno del desplazamiento forzado interno y su 

comprensión han sido condicionados por un proceso político, económico y social 

establecido desde hace décadas. Por eso para analizar el fenómeno del desplazamiento 

forzado en Colombia es de vital importancia ahondar la perspectiva histórica del país.  

 

 Las 25 guerras vividas durante los últimos 188 años han sido, como lo asegura la 

docente e investigadora Nubia Ruiz, las generadoras de la movilidad de grandes masas de 

individuos que con su 

desplazamiento aumentaron la 

frontera agrícola del territorio 

nacional. Los estudios sobre el tema 

muestran como desde el siglo XIX 

se han vivido enfrentamientos entre 

quienes deseaban el desarrollo y la 

acumulación de capital y quienes 

preferían mantener su posición 

económica por medio de la 
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concentración territorial (RUIZ 2006). 

 

 La revolución de los artesanos y la “Guerra de los mil días” (1898 – 1901) fueron 

conflictos producidos por la rivalidad entre liberales y conservadores durante el siglo XIX. 

Las bases para el desarrollo capitalista comenzaron a verse durante los primeros treinta 

años del siglo XX.  

 

“A pesar de la acción represiva en un país en donde la guerra se volvió un negocio 

encubierto, he sobrevivido. Nací meses después de que mi madre consiguió escapar del 

genocidio de los “chulavitas” o “pájaros” (antecesores siniestros de los paramilitares de 

hoy) cuando fueron asesinados con alevosía más de 300.000 campesinos. Soy uno de los 

tantos miles de huérfanos que dejó la violencia en Colombia (1948 – 1953)” (Giraldo, 

2004).  

 

La mercantilización del campo, el impulso a las exportaciones agrícolas y la 

urbanización de las principales ciudades demandaban nuevas políticas laborales, mejoras en 

el servicio de salud, inversión educativa y desarrollo de bienes y servicios. 

 

La movilización de personas desde las zonas rurales del país hacia las ciudades se 

intensificó debido a las ofertas de trabajo y las condiciones de vida que las urbes ofrecían. 

La población urbana se convirtió en la base de la modernización de Colombia (Martínez, 

2006). 

 

En el cuadro se puede ver que para los años 30 más de la tercera parte de la 

población nacional vivía en el campo, sin embargo ya para la década de 1950 esa población 

rural comenzó a disminuir y la urbana fue presentando ascensos progresivos a medida que 

iban pasando los años.  

 
Tabla 1 COLOMBIA, PRINCIPALES TENDENCIAS DEMOGRÁFICAS 1905 – 1998 

Años Población 

total* 

Población 

urbana % 

Tasa de 

crecimiento 

Población 

de 0 – 15 

Índice 

sintético de 

Tasa de 

mortalidad 
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Total     Urb. años fecundidad** infantil*** 

1905 4.134.632      

1912 5.072.604  28,9        

1918 5.855.077  21,8    

1928 7.855.000 31,0 ND    

1938 8.701.816 29,1 20,2      3,9 42,0   

1951 11.548.172 38,7 22,3     43,6 42,6  150 

1964 17.548.508 52,0 31,9     54,7 46,7 7,0 88 

1973 22.915.229 59,3 29,6     37,3 44,2 4,7 67 

1985 29.265.499 67,2 20,4     31,4 36,1 3,0 40 

1993 36.089.725 70,9 18,1     28,2 34,0   

1998 40.428.748  18,0  2,8 34 

Fuentes: DANE, ASOFAME, DANE-CCRP, HANIA ZLOTNIK,  

*Datos sin ajustes hasta 1964 y con ajustes desde 1973. El dato para 1998 es estimado. 
**Hijos por mujer. 
***Muertes de menores de un año por mil nacidos vivos. 
 En 1948 las dinámicas de la política nacional, que al parecer encontraban un rumbo, 

estallaron con el asesinato del líder Jorge Eliécer Gaitán, candidato liberal para las 

elecciones de ese año. A partir de su asesinato la violencia marcó la historia del país. 

Saqueos, muertes, enfrentamientos entre liberales y conservadores, incendios y caos 

inundaron los rincones del territorio nacional. La modernización desaceleró su ritmo y la 

atención se centró principalmente en la estabilización del poder y el control de la población 

civil.  

 

La aceleración del proceso modernizador, capitalista y urbano en Colombia estuvo a 

cargo de entes internacionales como el Banco Mundial y su misión Currie en Colombia. La 

eficiencia económica que la misión pretendía crear en el país dependía de la suspensión de 

las formas como era tratado el campo en los países de Tercer Mundo por medio del 

desplazamiento masivo de personas hacia la ciudades (Kalmanovitz 1997).  

 

La construcción se consolidó como el oficio por el que gran cantidad de personas, 

en especial hombres, se desplazaban hacia las ciudades para subsistir. Debido a que ésta no 
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necesitaba mano de obra calificada y además era barata, quienes salían de las zonas rurales 

del país encontraban en las urbes una opción eficaz de sustento (Martínez, 2006). 
  
“Era de esperar, como en realidad sucedió, que una gran masa de campesinos se 

trasladara a las ciudades, movidos por la posibilidad de empleo y facilidades para la 

compra de viviendas” (Martínez 2006). 

 

Para esta época los desplazamientos forzados, además de ser producidos por 

atractivos económicos en las grandes ciudades y por los devastadores efectos climáticos en 

diferentes regiones del país, eran producidos por la disputa de poder entre los dos partidos 

políticos: 

 

“La primera fase de los desplazamientos tuvo lugar en la década de los cincuenta, cuando 

alrededor de dos millones de personas fueron desplazadas de sus tierras y hasta 300.000 

fueron asesinadas como consecuencia del enfrentamiento entre los dos principales partidos 

políticos del país” (Morris, 1997).  

 

El Frente Nacional establecido en la primera década de 1960 permitió que se viviera 

una paz temporal y aparente en el país. El pacto que planteaba que los dos partidos, liberal 

y conservador, se alternaran el poder durante períodos presidenciales de cuatro años hizo 

que ambos grupos tuvieran voz políticamente (Ocampo López Javier. 2008). 

 

Carlos Lleras Restrepo (presidente liberal 1966–1970) inició la aplicación del 

modelo desarrollista y proteccionista en el país impulsando las obras de infraestructura, las 

mejoras en el sistema educativo, los sistemas estadísticos y contables del país, y el fomento 

a la agricultura y la industria (Kalmanovitz, 1997). El desplazamiento en el país estaba aún 

ligado a los cambios en la economía, la industrialización y urbanización, y por lo 

movimientos políticos de izquierda que desde los años 50 se estaban fortaleciendo en la 

zona rural.  

 



19 
 

Debido a la gran deuda que el país tenía con el Fondo Monetario Internacional 

(FMI) Lleras Restrepo tuvo que aceptar las presiones del ente para que el Gobierno 

devaluara el peso colombiano. La devaluación del 50% en 1965 fue precedida por una 

cantidad de créditos que el Fondo otorgó con la condición de que el Gobierno liberara las 

importaciones (Kalmanovitz 1997). 

 

El presidente Lleras accedió a varias de las exigencias del Fondo, sin embargo el 29 de 

noviembre de 1966 anunció la ruptura de todas y cada una de ellas: la suspensión de la 

política de liberación de las importaciones, la imposición de controles a las importaciones 

y al manejo cambiario y la eliminación de la tasa de cambio libre para el mercado de 

capitales (Kalmanovitz, 1997). 

 

El proyecto de izquierda que Colombia vivió durante el período del Frente 

Nacional, comenzó con la oposición del líder liberal Alfonso López Michelsen, quien desde 

el principio de la aplicación del Frente Nacional en el gobierno colombiano demostró su 

descontento (Alape. 2006). 

 

De esa forma se creó el Movimiento Revolucionario Liberal (MRL), la Alianza 

Nacional Popular (Anapo), el Partido Comunista Colombiano y los diferentes movimientos 

guerrilleros inspirados en las revoluciones china y cubana. Es importante aclarar que el 

MRL, la Anapo y el Partido Comunista Colombiano surgieron debido a la poca credibilidad 

que el pacto hecho durante el Frente Nacional inspiraba en la sociedad (Ocampo, 2008). 

 

El MRL de López Michelsen se oponía a la alternación del poder porque según ellos 

el cambio de Gobierno cada cuatro años no era conveniente para la estabilidad política y 

económica del país, mientras que si no existía alternación sino unión la fuerza podía ser 

mucho más grande y la continuidad de las ideas podía tener resultados más efectivos 

(Ocampo, 2008). 
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Del otro lado estaba la Anapo, esta alianza reunía gran parte de los disidentes 

políticos que no encontraron ni en el MRL ni en los grupos guerrilleros cabida para su 

oposición al Frente Nacional. La noche de elecciones del 19 de abril de 1970 la política del 

país tuvo un giro aún confuso y de dudoso resultado (Ocampo, 2008). 

 

Las elecciones daban como triunfador al general Rojas Pinilla, dirigente de la 

Anapo, sin embargo, después de un toque de queda decretado por el presidente Lleras 

Restrepo, Colombia amaneció con Misael Pastrana Borrero como presidente por sesenta 

mil votos de más (Bushnell y Hurtado, 2006). 

 

“La mayoría de colombianos se encontraban estrechamente identificados con las ideas del 

general Rojas Pinilla y su movimiento político. Sin embargo, según José Fernando 

Ocampo, debido a la inconsecuencia de Rojas Pinilla o a su traición al no haber seguido al 

mando de las masas anapistas en la defensa de lo que creía un triunfo electoral, su partido 

se fue desintegrando progresivamente” (Ocampo, 2008). 

 

El ELN y las FARC, por su parte, continuaron con su lucha desde el campo y la 

selva. La influencia de la izquierda vivida en la revolución China y la revolución cubana 

estuvo marcada dentro de los ideales que se plantearon en principio en estos dos grupos 

insurgentes (Ocampo, 2008). 

 

Edgar Barrero afirma que el conflicto político es el resultado de un largo proceso de 

acumulación de tensiones sociales con un alto contenido de ideales simbólicos que 

construyen creencias, costumbres y valores para la vida pública y privada desde la 

implementación de ideales políticos que por ende están cerrados frente a las ideas de los 

opositores (Barrero, 2006).  

 

Colombia tuvo dos constantes durante la época de la Violencia y los años 

posteriores: las ganas que los gobiernos tenían de convertir al país en una nación 

productora, exportadora y económicamente estable y los enfrentamientos políticos que se 

trasladaron al campo y se convirtieron en factores de guerra (Kalmanovitz, 1997). 
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El proceso que el país vivió durante las décadas de los años 50 a 70 se dio dentro de un 

contexto con dos elementos principales: primero el desarrollo socioeconómico impulsado 

por sustitución de importaciones que trajo consigo un desarrollo tecnológico y la 

modernización del campo, que a su vez convertía a las ciudades en importantes polos de 

atracción; y en segundo lugar, la violencia generalizada de los años 50 (Ayza, 1975). 

 

El Movimiento 19 de abril (M-19), estaba dirigido por varios ex militantes de las 

FARC, del Partido Comunista y de la ANAPO. Jaime Báteman, Álvaro Fayad, Iván Marino 

Ospina, Lucho Otero, Carlos Toledo Plata e Israel Santamaría fueron los fundadores del 

movimiento de izquierda que operó en la zona urbana del país (Pardo Rueda, 2004). 

 

Su ideario central se puede explicar con las palabras expresadas por Álvaro Fayad:  

(…) el imperialismo norteamericano que sojuzga a nuestros pueblos impidiéndoles el 

desarrollo económico y social, contra las oligarquías nacionales, serviles incondicionales 

del imperialismo, vende-patrias descaradas y explotadoras insaciables de los campesinos, y 

contra los altos mandos militares, perseguidores de obreros, campesinos y estudiantes, 

guardianes de los intereses del imperialismo y las oligarquías; el alto clero, obispos y 

arzobispos que se cuelgan a Cristo en el pecho y por debajo de la lujosa sotana se les ve la 

gruesa chequera (…) (Ocampo, 1985).  

 

La década del setenta no tuvo cambios políticos significativos. Gracias a eso la 

protesta popular tomó fuerza no sólo en la parte rural, sino también en la parte urbana por 

medio de movimientos de izquierda independientes como el M-19, que compuesto por 

estudiantes, filósofos e ideólogos, logró tomar voz dentro de la política después de  

acciones violentas en las ciudades (Pardo Rueda, 2004). 

 

Durante la década de los setenta el Gobierno Nacional resolvió que la forma más 

efectiva de hacerle frente a la insurgencia guerrillera era haciéndolo de una forma represiva 

y agresiva. Así fue como surgieron los grupos paramilitares locales compuestos en su 
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mayoría por población civil armada, financiada y apoyada por el Gobierno Nacional, para 

que lucharan en contra de los rebeldes.  

 

La creación y consolidación de una fuerza pública alterna que tuviera como objetivo 

principal la protección de campesinos en áreas rurales de los insurgentes de las FARC, el 

ELN y el EPL perdieron su rumbo cuando narcotraficantes dueños de tierras comenzaron a 

acudir a su servicio (Picolli, 2008). 

 

En los años 80 apareció una unión que es en la actualidad una de las causantes del 

desplazamiento forzado interno según lo informado por Organizaciones No 

Gubernamentales como el CODHES y el ACNUR: el narcotráfico y el paramilitarismo. 

Estas dos fuerzas ilícitas se convirtieron en un solo agente generador de violencia en 

Colombia.4  

 

Solo hasta los años 80 y principios de los 90 el fenómeno migratorio experimentado 

desde la primera década del siglo XX comenzó a ser reconocido bajo el término de 

“Desplazamiento Forzado”. De esta forma comenzó a visibilizarse la magnitud del 

fenómeno en las grandes urbes a donde empezaron a llegar las personas en situación de 

desplazamiento. Ya en este punto dejaron de ser simples migrantes por razones económica 

o razones climáticas, y se convirtieron en desplazados por la violencia (Cátedra Manuel 

Ancízar 2004). 

                                                 
4 Desde 1983 comenzó a hacerse formal la idea de entrenar y armar a la población civil que 
estaba siendo victima de los actos terroristas de la guerrilla colombiana. La contratación de 
mercenarios extranjeros como el israelí Yair Klein y los contactos de esas Autodefensas 
con el Estado Mayor del Ejército fueron a lo largo de los años 80 un secreto a voces que 
comenzaba a crecer y a salirse de las manos del propio Gobierno. Sólo hasta finales de 
1997 el Gobierno de Ernesto Samper comenzó a ofrecer públicamente recompensas por los 
principales cabecillas paramilitares de la época. Es decir, que los paramilitares tuvieron más 
de 15 años para consolidarse como una fuerza más generadora de violencia en Colombia.  
(Angarita, 2000) 
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1.1.2  Modelo neoliberal ¿impulso generador de desplazamiento? 
 

Para el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), 

dentro de las consecuencias de las iniciativas de desarrollo a gran escala de algunos países 

subdesarrollados se encuentran más de 100 millones de desplazados en todo el mundo y un 

número desconocido ha sido desplazado a causa de actividades forestales, minería, 

construcción y la reconversión del suelo para la utilidad pública (Morris, 1997). 

 

La distribución y redistribución de tierras ha sido y es en Colombia un problema para 

quienes viven de la producción agrícola a pequeña escala. Los campesinos e indígenas de 

las zonas más ricas del país han tenido que abandonar sus tierras debido a la expansión, 

forzada e imponente, de grandes explotadores de terrenos.  

 

Para definir el neoliberalismo y sus políticas económicas es necesario abordar el 

tema del monetarismo y sus características. El monetarismo como orientación económico-

política propone: uno, la liberación de capital invertido en las reformas sociales para 

aumentar las ganancias de los capitalistas es decir, que para el plano sindical buscan 

aumentar la explotación a cambio de menos beneficios; dos, los gastos generados por la 

leyes y normas impuestas por los gobiernos para la protección de la clase obrera son vistas 

por los monetaristas como pérdidas en ganancias del capital; tres, creen además que la 

variación de la inflación es un fenómeno monetario; cuatro, los monetaristas están de 

acuerdo con que los préstamos tienen que provenir del dinero público y deben ser captados 

con llamativas tasas de interés, y por último, los monetaristas están totalmente abiertos al 

mercado mundial y al flujo internacional de capitales, por ende, los monetaristas rechazan 

todas las políticas arancelarias (Kalmanovitz, 1997). 

 

En Colombia como en otros países subdesarrollados, el modelo neoliberal comenzó 

a hacer parte de la política económica cuando los sectores dominantes de capital se 
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interesaron por implementar una nueva política económica diferente que generara para ellos 

más ganancias (Kalmanovitz, 1997). 

 

Antes de la invasión neoliberal, los gobiernos de turno se inspiraban en la CEPAL 

(Comisión Económica Para América Latina), fundamentalmente los de Alberto Lleras y 

Carlos Lleras, cuyas directrices se combinaban, claro está, con las presiones del Fondo 

Monetario Internacional, para la ejecución de políticas de estabilización y la aplicación de 

los preámbulos de la ideología monetarista, mientras que los gobiernos conservadores se 

guiaban más por ésta última vertiente o por otras asesorías de orientación asimilar 

(Kalmanovitz. 1997). 

 

La apertura a los mercados mundiales comenzó a ser aceptada por sectores 

económicos dominantes. La promoción de las exportaciones fue el principal objetivo de los 

gobiernos venideros. La liberación del comercio exterior permitió la importación de 

materias primas a menor precio de las producidas en el país pero sólo para grandes 

productores, cosa que molestó a los pequeños y medianos empresarios. Como era de 

esperarse, debido a la desaceleración del mercado internacional y la profunda recesión 

mundial, Colombia estuvo obligada a especializarse en la producción y exportación de café, 

marihuana, coca y títulos de deuda nacionales (Kalmanovitz. 1997). 

 

La liberación del mercado se dio ilegalmente por medio del contrabando, y el plan 

de convertir a Colombia en un país monetarista contribuyó a la desindustrialización del país 

y a una crisis general de la producción y el crédito.  

 

“No hay duda de que la expansión del café y la marihuana aumentaron el empleo nacional, 

pero no en magnitud comparable al desempleo generado por las importaciones de 

vehículos, textiles y confecciones, ni por la pérdida de los mercados externos en otros 

sectores” (Kalmanovitz. 1997). 
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Los terratenientes de grandes extensiones agrícolas comenzaron a ver en la tenencia 

de tierras una forma eficaz y eficiente de multiplicar sus ingresos y por ende sus ganancias. 

De esta manera aquellos pequeños campesinos que explotaban los terrenos de una forma 

rudimentaria comenzaron a ser desplazados por el valor que sus propiedades adquirieron 

(Kalmanovitz, 1997). Un ejemplo que serviría para explicar esta situación es el vivido por 

los habitantes del municipio de San Carlos en Antioquia: 

 

“Realmente la raíz de esto dañarse fue cuando entraron la plata, porque cuando se 

hicieron esas hidroeléctricas llegó la compañía y se empezó a trabajar con Isagen, con Isa. 

Un sacerdote siempre predicaba: “Si a San Carlos dejamos entrar esas hidroeléctricas y 

esas compañías, San Carlos se nos daña”; porque venía gente de otras partes, con otras 

culturas, ya la gente iba querer a trabajar a lo fácil y a ganar mucha plata, porque donde 

se genera mucha plata empieza también la deshonestidad de los mayores, eso es real. Y 

entonces a raíz de eso empieza la violencia. Yo lo califico así porque después de eso se dio 

todo lo que el padre predijo. Todo se dio” (Caicedo 2006). 

 

Otro alarmante aspecto es la situación de los indígenas desplazados en Colombia la 

cual es aún peor, debido a que la relación de estos grupos étnicos con la tierra es sagrada, 

por ende su extinción debido a la acción de grupos insurgentes y contrainsurgentes, hace 

que, entes internacionales como el ACNUR comiencen trabajos de seguimiento y 

protección en estas zonas de riesgo (ACNUR, 2009). 

 

En los últimos 10 años los ataques en contra de población indígena han ido 

aumentando y ya han sido reportados 1980 asesinatos entre 1998 y 2008. En febrero de este 

año 17 indígenas Awá fueron asesinados en el sur del país (ACNUR, 2009). 

 

La ocupación forzada de territorios para la explotación es de nuevo uno de los 

factores centrales del desplazamiento. Dentro de la población indígena existe una especial 

vulnerabilidad en este aspecto debido a que 34 grupos viven en territorios ricos en 

biodiversidad y con una especial ubicación.  
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Los Nukak Maku son una comunidad indígena nómada que vive en la selva del 

Guaviare, una zona en disputa por grupos al margen de la ley. Solo hasta hace unos años 

comenzaron a tener contacto con el mundo debido al desplazamiento forzado del que han 

sido víctimas (ACNUR, 2009). 

 

“¿Por qué nos quieren fuera de nuestras tierras? Nosotros no tenemos nada que ver con 

esto (…) solo somos cazadores de la selva y afuera de aquí no hay tierras ni comida (…) estamos 

asustados! Tenemos que estar callados durante la noche para que los hombres blancos con minas y 

armas no nos ataquen” (ACNUR, 2009). 
 

 

Colombia comenzó a hacer parte de la Declaración de los Derechos de Personas 

Indígenas de las Naciones Unidas en abril de éste año. Esta declaración contiene 

importantes artículos que definen los derechos económicos, culturales y humanos que se 

deben respetar en la población indígena (ACNUR, 2009). 

 

De esta forma las víctimas que predominan en el desplazamiento forzado interno en 

Colombia son campesinos, indígenas y población afrocolombiana, que con frecuencia se 

encuentran en medio de las acciones bélicas de los grupos de insurgencia del país.   

 

Estos dos grupos no solamente se dedican a intimidar, presionar, amenazar, 

controlar y hasta a asesinar a quienes colaboren a los del bando contrario. Se encargan 

además de desalojar y “limpiar” de una forma “invisible” para muchos, aquellas tierras 

productivas que, después de ser abandonadas por sus propietarios, se convierten en 

propiedades de fácil y cómodo acceso para cualquier inversionista, terrateniente, 

narcotraficante, entre otros. (Forero. 2003). 
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1.1.3  Un generador más de violencia y desplazamiento: el Paramilitarismo 
 

Varios documentos del Pentágono dados a conocer por los mismo estadounidenses 

apuntan a que desde los años sesenta el país norteamericano impulsó la creación de grupos 

paramiliatares en Colombia con la intención de combatir las “guerrillas comunistas” que se 

habían formado durante la década de los años cincuenta. (Mc Clintock, 2002).  

 

En un documento secreto de los jefes de estado estadounidenses, el comandante, 

General Yarborough, presentó el caso para eliminar la insurgencia comunista en Colombia 

antes de que se volviera una 

amenaza mayor, de la siguiente 

manera: 

  

“Se debe hacer un esfuerzo 

concentrado en el país 

(Colombia) para seleccionar 

personal civil y militar para ser 

capacitado en operaciones 

clandestinas de resistencia en 

caso de que se necesiten más 

tarde. Esto se debe hacer con vista al desarrollo de una estructura civil y militar a ser 

explotada en caso tal de que la seguridad interna de Colombia se deteriore aún más. Esta 

estructura debe usarse para presionar las reformas que se necesitan, llevar a cabo 

funciones de agentes dobles y de contrapropaganda y según sea necesario, llevar a cabo 

actividades paramilitares, de sabotaje y terroristas contra conocidos comunistas. Este debe 

ser respaldado por los EE.UU” (Mc Clintock 1940). 

 

La ofensiva planteada por el Gobierno estadounidense constituía cuatro fases claras 

de acción:  
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1. La organización de fuerzas auxiliares locales de contrainsurgencia, “comités de 

pacificación” locales y medidas de control de población (racionamiento de comidas estricto y 

control del comercio); 2. Operaciones de ofensiva o ataque frontal para exterminar a los 

guerrilleros en el teatro de la guerra; aislamiento de los guerrilleros por medio del control de 

alimentos y relocalización de elementos sospechosos a áreas “seguras”; creación de áreas 

“sanitarias inaccesibles”, áreas específicas donde se restringe a la población, donde todo el 

personal no-gubernamental que se encuentre es considerado como guerrillero/terrorista; 3. 

“Destrucción de los elementos militares y de apoyo del guerrillero/terrorista”, lo cual se hacía por 

operaciones para “destruir pequeños sembrados, campos y ganado usados por elementos de la 

guerrilla; 4. “Rehabilitación”, para restaurar la “normalidad” a través de una “administración 

firme pero justa (Tomado de: http://www.statecraft.org/chapter9.html consultado el 22 de 

julio de 2009).  

Los manuales de las fuerzas especiales norteamericanas justifican el uso del 

terrorismo como método de lucha poco convencional en contra de las guerrillas. 

“Operaciones de Contrainsurgencia” es el manual de las Fuerzas Especiales que en 1960 

sistematiza los métodos de lucha de los EE.UU., en contra de las guerrillas 

latinoamericanas, el manual estaba enfocado a reprimir la acción “guerrillera o terrorista” y 

a la población civil que fuera sospechosa de colaborarles. Los grupos debían ser altamente 

entrenados para hacer misiones de reconocimiento, caza y destrucción del adversario (El 

comunero. Berlín 2006). 

 

Desde 1962 el plan comenzó su marcha en Colombia. Los campesinos fueron 

armados y se les dio vía libre para reaccionar bélicamente ante los ataques de la guerrilla en 

contra de las poblaciones menos protegidas del país.  

 

En 1982 tras el inconformismo tanto nacional como internacional ante la forma 

como estaban siendo involucrados los civiles dentro del conflicto armado en Colombia, el 

Estado decidió implementar una Estrategia del Conflicto de Baja Intensidad debido a los 

resultados negativos que se habían generado (El comunero. Berlín 2006). 
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No obstante, durante el gobierno del presidente César Gaviria Trujillo (1990–1994) 

se emitió el Decreto de Ley 3567 de 1994 en el cual se establecían las condiciones 

concretas para regular las denominadas CONVIVIR (grupos de contrainsurgencia) que se 

encontraban operando en las zonas rurales en donde las Fuerzas Militares no tenían alcance 

(El comunero. Berlín 2006). 

 

Según analistas el decreto ayudó a legalizar los grupos paramilitares que operan 

desde principios de los 80, cuando instructores de Israel como Yair Klein, llegaron al país 

para formar milicias a las técnicas de contrainsurgencia (http://escolombiaparis.e-

monsite.com/rubrique,paramilitarismo-en-colombia,474443.html)  

 

Paramilitares y guerrilla comenzaron a enfrentarse directamente y ya las acciones 

bélicas se multiplicaban por dos. Atentados, masacres y desplazamientos forzados se 

intensificaron en las zonas rurales del país. El narcotráfico por su parte brindó a estos 

grupos armados una financiación casi que fija. Quienes procesaban la coca debían pagar a 

paramilitares o guerrilleros para poder usar las rutas de producción y transporte de insumos. 

 

Los grupos de contrainsurgencia constituidos durante las décadas del 70 y 80 para la 

defensa y protección de la población afectada por las acciones guerrilleras en las zonas 

rurales se han constituido, como lo muestra Martha Nubia Bello, en los principales 

responsables del desplazamiento con un 45,47% seguido por los grupos guerrilleros con 

12,32% y las Fuerzas Armadas del Estado con un 0,65% (Bello, 2004) 

 

Es decir, que las políticas de defensa que el país adoptó durante los años 70, que 

contaron con el apoyo y financiación del Estado, lo único que hicieron fue incrementar los 

actores armados dentro del conflicto y agudizar los enfrentamientos que ponen a la 

población civil en medio de ambos bandos. 

 

El paramilitarismo se constituye en una política de Estado en la medida en que 

cuenta con el apoyo y aquiescencia de las Fuerzas Armadas a su proyecto. Pero de esta 
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política no sólo harían parte los militares, sino que también serían responsables los poderes 

ejecutivo y judicial. El poder ejecutivo, por carecer de voluntad política para tomar medidas 

encaminadas a desmantelar los grupos y estructuras que conforman dicho fenómeno 

armado. El poder judicial, al situar las acciones y la investigación sobre los hechos 

perpetrados por los paramilitares en un plano secundario, que conduce a reforzar los 

mecanismos de la impunidad. Más aún, las políticas criminales y los procedimientos 

investigativos son proclives a favorecer la impunidad frente a los militares y civiles 

implicados en el paramilitarismo” (Gonzalez, Bolívar y Vásquez, 2004). 

 

Sin embargo, detrás de las acciones violentas de los paramilitares se encuentran los 

intereses de grandes ganaderos, narcotraficantes, capitalistas nacionales y transnacionales. 

El factor tierra juega el papel más importante dentro de la guerra colombiana librada por 

más de seis décadas y se afianza cada día más generando, según las estadísticas del 

CODHES, la llegada de más de 50 familias diariamente desplazadas por la violencia a la 

capital del país (CODHES, 2009).  

 

En 1998 los medios de comunicación del país comenzaron a sacar a la luz pública la 

forma como más de 2.000 CONVIVIR se habían fusionado con los paramilitares para crear 

las Autodefensas Unidas de Colombia (AUC), constituido como un grupo de extrema 

derecha integrado por 16 grupos paramilitares en todo el territorio nacional y liderados por 

Carlos Castaño (El País. 3 agosto de 1998). 

 

El financiamiento de las AUC comenzó a estar a cargo de ganaderos, terratenientes 

y narcotraficantes de las regiones en las que el grupo ejercía control. Además comenzaron a 

secuestrar y a extorsionar de la misma manera como la guerrilla lo venía haciendo. Varias 

multinacionales tuvieron que pagar “vacunas” por operar dentro de las zonas dominadas 

por las AUC (Gonzalez, Bolívar y Vásquez, 2004). 

 

En 1996 cerca de 200 campesinos tuvieron que abandonar la Hacienda Bellacruz en 

zona rural de Pelaya en el departamento del Cesár debido a que, según sus propios 
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testimonios, 40 paramilitares armados llegaron a quemar viviendas e intimidar a los 

campesinos, las mujeres y los niños que allí habitaban. Los paramilitares les dieron un 

plazo de 5 días para abandonar la zona si querían seguir viviendo. Evidentemente la 

efectividad de las autoridades locales fue nula ante una amenaza como esta, por esa razón 

los 200 campesinos decidieron llegar a Bogotá para exigirle al Instituto de Reforma Agraria 

(INCORA) una pronta solución de acuerdo con la adjudicación de tierras (Ruíz, 2006). 

 

Los campesinos se tomaron las instalaciones del INCORA durante una semana con 

lo que obtuvieron la atención del Ministerio del Interior quien se comprometió a garantizar 

la protección dentro de la hacienda Bellavista, sin embargo muchos de ellos no regresaron a 

la hacienda por temor a ser asesinados o nuevamente desplazados (Ruíz, 2006). 

 

El desplazamiento forzado interno no sólo es causado por la presencia y el 

enfrentamiento entre actores armados. La tenencia de tierras y los intereses de 

terratenientes son agentes que se suman inevitablemente a las causas del desplazamiento. 

Investigadores del tema han asegurado que la violencia sirve de herramienta para facilitar la 

expropiación de tierras que han sido invadidas para la explotación ganadera (Barrero, 

2008). 

 

El narcotráfico entró a jugar un papel esencial dentro del conflicto interno 

colombiano. No solo por la lucha y los esfuerzos del Estado por castigar a quienes se 

dedicaban al cultivo, producción y distribución de productos ilícitos, sino porque esta 

actividad también ayudó enormemente en el crecimiento y sostenimiento de los grupos al 

margen de la ley. Tanto así, que para guerrilleros y paramilitares el negocio del narcotráfico 

comenzó a ser una forma de sustento dentro de su economía.  

 

Entre 1982 y 2005 los paramilitares perpetraron más de 3.500 masacres, forzaron el 

desplazamiento de millones de campesinos y robaron más de seis millones de hectáreas de 

tierra, lo que viene a ser como una eficaz contra reforma agraria (http://escolombiaparis.e-

monsite.com/rubrique,paramilitarismo-en-colombia,474443.html).  
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En el año 2001 la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los 

Derechos Humanos pudo establecer que la conformación y propagación del fenómeno 

paramilitar en el país seguía siendo vigente y constante debido a la poca acción preventiva 

por parte del Estado. Además descubrió que los paramilitares no solo siguen siendo los 

principales responsables de las violaciones de los Derechos Humanos, sino que degradan 

cada día más el conflicto (ACNUR, 2001). 

 

A pesar de las desmovilizaciones de las autodefensas implementadas por el 

gobierno del actual presidente Álvaro Uribe Vélez, los grupos paramilitares persisten, se 

fortalecen y toman más control en algunas regiones del país. Este es el caso de los 24 

nuevos grupos de autodefensas registrados por el CODHES en 2008 entre los que están: los 

“Rastrojos”, las “Águilas Negras”, “Frente Resistencia Motilona”, “Los Paisas”, la 

“Organización Nueva Generación”, “Los Traquetos”, entre otros (CODHES 2008). 

 

1.1.4 Desplazamiento forzado en la Colombia de la “Seguridad 
Democrática” (20022009) 

 

En el año 2002, cuando el entonces presidente Andrés Pastrana cerraba las puertas 

del diálogo en el Caguán con las Farc, el presidente que lo reemplazaría, comenzó una 

propaganda que afianzaba y energizaba las ganas de los colombianos por tomar el control 

del territorio que había estado hasta entonces dominado por los grupos de insurgentes y 

contrainsurgentes: “Mano firme, corazón grande” fue su premisa. 

 

A partir de su llegada al poder en agosto de 2002, el presidente Álvaro Uribe Vélez 

ha dejado claro que sus intenciones de negociación con los “bandidos” son casi nulas y que 

quien pone las reglas del juego es el Gobierno Nacional.  

 

Así se ha podido notar las veces que ha logrado la desmovilización de miles de 

hombres pertenecientes a las Autodefensas Unidas de Colombia al re-incorporarlos a la 
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vida civil; las liberaciones de los secuestrados que hasta ahora se han negociado y las que 

ha ejecutado con acciones militares; la implementación de modelos económicos nuevos y la 

inversión en equipamiento y entrenamiento de las Fuerzas Militares entre otros, han tenido 

como sello principal su autoridad y autonomía. 

 

La política de Seguridad Democrática impulsada por Uribe ha permitido que los 

colombianos podamos usar las carreteras sin temores como antes, ha sido además la artífice 

del cese al fuego en varias zonas del país en donde la presencia del Gobierno no existía, ha 

tenido en cuenta la importancia de reubicar, apoyar y subsidiar a los desplazados por la 

violencia y ha logrado una estabilización de la economía.  

 

Sin embargo, la lucha en contra del mismo enemigo nacional, la guerrilla y el 

narcotráfico, ha cerrado espacios de democracia en los que para muchos analistas como 

Jorge Rojas, director del CODHES, la acción de Uribe Vélez es totalmente comparable con 

dictaduras militares como la vivida en el Perú con Fujimori en los años 90 derivada de un 

populismo autoritario (Rojas, 2004). 

 

La implementación de la llamada seguridad democrática trajo consigo una 

contrarreforma constitucional que permitía la institucionalización de la guerra. Una 

consecuencia evidente son los constantes enfrentamientos entre la Corte Constitucional se 

con el Presidente por las decisiones nacionales (Rojas, 2004); el incremento importante en 

el pie de de fuerza es otra de las consecuencias de la Seguridad Democrática. No obstante 

el Gobierno Nacional insiste en que la intensificación de la guerra no es real y que la 

búsqueda de la paz es una constante. Sin embargo, es claro que lo único que genera es 

guerra, a eso hemos estado sometidos durante estos siete años (Rojas, 2004). 

 

Es básico resaltar la acción de negación que el Gobierno asume una vez más. La 

simplificación del conflicto y la no aceptación del grave problema al que hemos estado 

expuestos los ciudadanos durante más de cuatro décadas es un factor determinante en el 
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desplazamiento forzado interno, la destrucción del tejido social, el costo de vidas humanas, 

etc. 

 

Durante los años de la Violencia, incluso durante la creación de los grupos 

paramilitares, las poblaciones víctimas del conflicto se desplazaban hacia las cabeceras 

municipales de los corregimientos a los que pertenecían. La perspectiva ha cambiado 

significativamente debido a que los principales lugares de destino de las comunidades en 

situación de desplazamiento son las cabeceras municipales de los departamentos 

(CODHES, 2009). 

 

Esta situación afianza la pobreza y marginalidad en las grandes ciudades porque las 

personas en situación de desplazamiento llegan a las capitales a incorporarse y sumarse a la 

gran fila de desempleados, mendigos y marginados en las ciudades.   

 

Dentro de las cifras sobre población desplazada se encuentra que el Gobierno 

Nacional siempre registra menos desplazados que los organismos no gubernamentales 

como el CODHES. Esto es posible que ocurra debido a que muchos de ellos tienen miedo 

de identificarse ante la justicia por represalias de quienes los desplazaron.  

 

Mientras que para el periodo de 1985–1999 CODHES informó de la existencia de 

1.843.000 personas desplazadas, el Gobierno Nacional reconoció tan solo la existencia de 

400.000 sobre la que no hizo explícito el periodo al que correspondía (Universidad 

Nacional de Colombia, 2002). 

 

En el oriente antioqueño, entre 1986 y 1998 hubo ocho eventos de desplazamiento 

forzado en el que más de 1.587 personas de los municipios de Argelia, La Ceja, La Unión y 

San Rafael fueron desterradas por los enfrentamientos entre guerrilla y paramilitares de la 

zona (Caicedo, 2006).  
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Los motivos de estos desplazamientos iban desde amenazas, secuestros, extorsión y 

el sentimiento de inseguridad por el anuncio de tomas guerrilleras, retenes entre otros. 

Según el Registro Único de Población Desplazada, el municipio de San Carlos en 

Antioquia ha sido de blanco de innumerables desplazamientos forzados, debido a su 

posición geográfica; 54 de las 72 veredas que la componen han sido desplazadas (Registro 

único de población desplazada. 2008).  

 

El número de municipios afectados por el desplazamiento forzado en Colombia ha 

ido creciendo significativamente desde 1995 cuando se registraron 165 municipios 

expulsores y 76 de llegada. Esa cifra, dos años después, pasó a 262 expulsores y 208 

receptores (Sistema de Información Sobre Desplazamiento Forzado y Derechos Humanos 

SISDES, 2008). Sin embargo, el desplazamiento se concentra principalmente en 10 

departamentos que reúnen el 75% del total de la población desplazada: Antioquia, Bolívar, 

Cesar, Córdoba, Santander, Chocó, Meta, Caquetá, Tolima y Norte de Santander; siendo 

Antioquia el departamento más afectado que expulsa el 21% de la población total (Caicedo, 

2006). 

 

Igualmente las cifras de desplazamiento forzado han aumentado notoriamente en 

cuanto a número de personas afectadas. En 1995 se registraron 89.000 personas en 

situación de desplazamiento, al día según los registros del CODHES hay más de 4 millones 

personas desterradas por la violencia en Colombia que se reubican principalmente dentro 

del mismo territorio nacional. Otro sector del país que también ha sufrido por más de diez 

años desplazamientos masivos a causa de la violencia es el Bajo Atrato ubicado en la zona 

norte del Chocó y conformado por los municipios de Riosucio, Carmen del Darién y Belén 

de Bajirá (CODHES, 2004). 

 

Su posición geoestratégica ha generado la confrontación armada por parte de actores 

armados al margen de la ley que se enfrentan por el control económico y social de la 

región. En 1997 se generó un desplazamiento masivo en Pavarandó, en donde las 

comunidades de afro descendientes, en su mayoría, comenzaron a buscar la forma de 
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retornar a sus territorios por encima del conflicto que aún se vive. Sin embargo, 

acompañados por la Iglesia y varias ONG integraron una resistencia civil denominada 

Comunidades de Paz y lograron retornar a sus territorios en octubre de 1998 siendo 

nuevamente expulsados durante la agudización del conflicto entre 2001 y 2007 (CODHES, 

2004). 

 

Durante el gobierno del presidente Álvaro Uribe Vélez, la política de atención al 

desplazado en Colombia se ha enfocado en la estrategia de retorno; se propuso para el 

primer periodo presidencial el retorno de 30 mil familias. La política de Seguridad 

Democrática afirma, a las personas en situación de desplazamiento, que la seguridad está 

dada para su regreso a las zonas rurales abandonadas, sin embargo la mayoría de ellos 

deciden no retornar por miedo a volver a vivir situaciones de pérdidas materiales, 

espirituales, emocionales y sobre todo de sus seres queridos, ellos no quieren recordar ni 

revivir hechos trágicos. Además, en los procesos de retorno se han hecho promesas por 

parte del gobierno que no han sido cumplidas totalmente por lo que han preferido 

mantenerse alejados de sus lugares de origen (Caicedo, 2006).  

 

La toma de las personas en situación de desplazamiento a varias sedes de los entes 

estatales y lugares públicos ha sido una situación con la que el gobierno ha tenido que lidiar 

durante los últimos años debido a que cada día se desplazan más personas a la capital por 

culpa de la violencia. Como lo resalta el periodista Mauricio Gómez, Bogotá es una capital 

que recibe 30 familias diarias aproximadamente, que dibujan un poco la magnitud del 

problema que todavía no hemos aceptado. 

 

Existen situaciones concretas que han producido y continúan produciendo 

desplazamiento forzado en el país. Varios autores coinciden con que el problema del 

desplazamiento en Colombia no solo se debe al conflicto interno sino que razones 

gubernamentales, sociales, económicas y culturales. 
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1.2 DETERMINANTES DEL DESPLAZAMIENTO FORZADO EN COLOMBIA: 
ESTADO Y SOCIEDAD 

 
 

El conflicto armado, la pobreza, el abandono estatal, la necesidad de replantear por 

medio de una reforma agraria el orden del campo, la presencia de recursos estratégicos en 

los territorios de expulsión y las rápidas transformaciones económicas que ha vivido el país 

durante las últimas décadas son algunas causas del desplazamiento forzado en Colombia.  

 

Por eso es importante delimitar dentro del gran número de causas del 

desplazamiento tres principales grupos que encierran los problemas de tenencia de tierras, 

debilidad del Estado y existencia de grupos de insurgencia y contrainsurgencia. 

 

En primer lugar se encuentra el conflicto armado interno que el país vive desde hace más de 

cuarenta años que no solo encierra los actores armados ya conocidos como las FARC y el 

ELN, además se encuentran los grupos de autodefensas creados a mediados de los años 70 

y los grupos de delincuencia común que crecen a diario.  

 

Muchos autores coinciden con que la principal causa del desplazamiento forzado en 

Colombia es el conflicto armado entre paramilitares, guerrilla y Estado. Sin embargo, en los 

últimos años un nuevo actor del conflicto ha entrado como determinante de destierro: los 

terratenientes de grandes extensiones de tierras han sido implicados en muchos de estos 

desplazamientos (Universidad Nacional de Colombia, 2002). 

 

Masacres, tomas de poblaciones, ataques, amenazas y muchas formas de terror son 

las causas principales que impulsan a los individuos a abandonar sus tradiciones, 

costumbres, y formas de subsistencia.  
 

La violencia generalizada o el conflicto prevaleciente como origen del desplazamiento 

coincide con el conflicto armado, siendo las principales causas los enfrentamientos entre 

los grupos guerrilleros y las fuerzas armadas, los bombardeos a las zonas campesinas, los 
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operativos militares que lesionan a la población civil, las acciones de los grupos 

paramilitares y los operativos antinarcóticos (Universidad Nacional de Colombia, 

2002). 

 

El trabajo de conferencia episcopal de 1995 asegura también que el enfrentamiento 

por medio de la violencia política entre grupos guerrilleros y el Estado, en la que se violan 

los derechos humanos y el derecho internacional humanitario sumado esto a la impunidad 

que existe en la justicia colombiana (Conferencia Episcopal de Colombia, 1995). 

 

Los actores armados en Colombia se financian por medio de mecanismos 

predatorios, que se logran a través del asalto, el secuestro y la extorsión;  parasitarios, 

obtenidos mediante un vínculo con la población por medio de boleteos, vacunas y cobros 

por servicios de vigilancia; y simbióticos, que actúan directamente extrayendo y 

controlando las actividades económicas de la zona.  

 

Es importante aclarar que los desplazamientos no sólo se producen por el 

enfrentamiento violento entre dos actores de la guerra, en muchas ocasiones la simple 

llegada de grupos insurgentes o paramilitares determina la huida de la población.  

 

¿Por qué los actores armados usan el desplazamiento como estrategia de poderío en 

unas regiones y no en otras? Evidentemente sus intereses en esas regiones son claros y 

tienen un objetivo, además a esto se suma la poca acción del Estado en estas áreas.  

 

Para el Plan Nacional de Desarrollo el desplazamiento es una estrategia de guerra, 

por cuanto una parte, la población es obligada a abandonar el territorio y facilitar así algún 

corredor militar o alimentario de las partes en conflicto, y de otra, es sindicada 

masivamente de ser colaboradora del adversario militar (Plan Nacional de Desarrollo, 

2001). 
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En segundo lugar se encuentra la relación directa que existe entre el desplazamiento 

forzado interno y la forma como el Estado colombiano ha manejado los recursos y su 

distribución entre los ciudadanos; además de su debilidad ante la aparición de guerrilla y 

paramilitarismo debido a la poca aplicación de la justicia y las leyes en el país.  

 

Es claro que una de las principales causas de la violencia en Colombia es la 

pobreza. Durante las últimas dos generaciones de jóvenes una de las salidas a la pobreza y a 

las diferencias sociales del país es la delincuencia, el secuestro, el narcotráfico, la extorsión 

y el sicariato entre otros.  

 

Es decir, que la pobreza es directamente proporcional a la violencia y mientras el 

Estado colombiano no busque una solución económica en términos de empleo y 

oportunidades para todos los ciudadanos el conflicto seguirá existiendo. El modelo de 

desarrollo económico y social excluyente y causante de la concentración de la riqueza en 

unos pocos, como la falta de legitimidad y autoridad por parte del Estado han sido 

determinantes en el progreso del desplazamiento forzado (Universidad Nacional de 

Colombia, 2002). 

 

Países subdesarrollados como los latinoamericanos han tenido que afrontar por 

varias décadas enfrentamientos bélicos a causa de esa misma inferioridad económica y las 

pocas posibilidades de cambiarla debido a la hegemonía del poder y la corrupción política. 

Para algunos investigadores el desplazamiento forzado está ligado al modelo capitalista y al 

ajuste estructural del país (Lozano y Osorio, 1998). La atención que las autoridades 

económicas han puesto en la industria y el comercio, ha empeorado las condiciones de vida 

de los campesinos quienes se ven obligados a abandonar sus territorios por la presión de los 

actores violentos y la falta de atención estatal.  

 

La inequidad, la exclusión social y la pobreza son generados por el conflicto armado 

que a su vez causa destrucción de la riqueza natural e insostenibilidad en lo social y lo 

ambiental, y, que a su vez está generado por la pobreza. Mientras que el Gobierno Nacional 
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no se preocupe por solucionar las falencias que el país posee en cuanto a distribución de 

riquezas y bienes, existirá inconformismo por parte de la sociedad civil y por ende conflicto 

armado. 

 

En tercer lugar se encuentran la concentración del poder en unos cuantos y la 

cantidad de recursos naturales que el país posee en zonas apartadas que no tienen presencia 

del Estado. El desplazamiento se encuentra directamente relacionado con los dos factores 

anteriormente nombrados porque las familias de campesinos que habitan estos lugares no 

tienen la suficiente seguridad y poder para defender los terrenos invadidos por los 

delincuentes de los dos grupos armados que disputan tierras en Colombia. 

 

Cerca de seis millones de hectáreas han sido expropiadas por la acción de grupos 

paramilitares y guerrilleros para la financiación de sus filas dejando como resultado 

millones de personas en situación de desplazamiento (CODHES 2008). 

 

La presencia de recursos naturales ricos en algunas zonas del país hace que éstas se 

conviertan en lugares apetecidos por aquellos que quieren explotarlos. Bienes primarios 

como el petróleo, los metales preciosos, materias primas de diferentes combustibles y 

cultivos ilícitos son vistos como objetivos económicos de empresarios, del Estado y de 

actores del conflicto.  

 

Según la Revista Éxodo (2000 Uribe) el mapa de desplazamiento en Colombia se 

sitúa específicamente dentro de las zonas en donde que poseen valores geoestratégicos para 

la construcción de megaproyectos como por ejemplo:  

 

• El canal seco Atlántico Pacífico, las interconexiones con el ferrocarril 

Medellín – Buenaventura y las carreteras del Pacífico a Medellín y 

Pereira  

• La carretera Urabá – Maracaibo 
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• La intercomunicación Rio de la Plata-Amazonas-Napo-Putumayo-

Tumaco que comunicaría a Tumaco con Manaos y Belén de Para 

conectando las costas Pacifica y Atlántica. 

• La hidroeléctrica de Ituango en el nudo de Paramillo 

• La troncal del Llano que se uniría con la carretera Marginal de la selva 

para comunicar por tierra las fronteras venezolana y ecuatoriana 

• En el Magdalena Medio: troncal del Magdalena, Troncal de la Paz, zona 

franca industrial fluvial-tecnológica y ambiental y un puente entre 

Barranca y Yondó (Bello 2004) 

 

De esta forma es como el conflicto se da en regiones en las que se han desarrollado 

nuevas formas de acumulación de capital por eso el desplazamiento forzado se asocia a 

procesos de reestructuración en la tenencia de tierras y la expansión de los límites agrícolas. 

Por eso el desplazamiento forzado es una estrategia de guerra usada por los actores armados 

para desocupar territorios en donde existen recursos que brindan riqueza. Una estrategia de 

guerra que ha sido concebida como tal desde el inicio del conflicto. El miedo es la 

herramienta principal para movilizar y desplazar personas a lo largo y ancho del país. 

(Bello 2004). 

 

En consecuencia el CODHES en su informe de abril de 2009 realizó un balance del 

incremento del desplazamiento forzoso en Colombia. Allí se evidencia que desde 1997  el 

desplazamiento comenzó un aumento significativo que alcanzó los 450 000 desplazados, 

408 000 personas en situación de desplazamiento en 5 años (CODHES, 2009). 

 

Es importante aclarar que el desplazamiento no solo es una estrategia de guerra usada 

por los grupos al margen de la ley para obtener poder y control, sino que además se trata de 

una estrategia que para mucho se resume en una contrarreforma agraria que está 

redistribuyendo al país para sacar provecho de la tierra abandonada de grandes operaciones 

comerciales (Bello, 2004). 
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Y debe ser por esa misma razón que el Gobierno Nacional en varias ocasiones ha 

desmentido las cifras que diferentes ONG han dado a conocer, porque de una o de otra 

manera el desplazamiento no puede verse como un problema de grandes magnitudes para la 

sociedad colombiana.  

 

Dedicaremos ahora unas líneas para establecer claramente las diferencias existentes 

entre tres conceptos que aún son confundidos por muchos y que posiblemente es en esa 

confusión en donde radica la indiferencia del gobierno con el fenómeno del desplazamiento 

en Colombia.  

 

1.3 PERSPECTIVA CONCEPTUAL DEL DESPLAZAMIENTO FORZADO: 
REFUGIADOS, DESPLAZADOS INTERNOS Y MIGRANTES 

 

 

En algún momento el Gobierno Nacional, por medio del ex asesor de Gobierno José 

Obdulio Gaviria, intentó proyectar la situación de las personas desarraigadas como un 

fenómeno de poca importancia en el que la decisión de abandonar la tierra había sido 

tomada, según sus palabras, por ellos mismos y no por acciones violentas o presiones de 

grupos armados.  

 

Lo expresado por José Obdulio Gaviria en julio de 2008 no es compartido por nosotros 

para los efectos de este trabajo. Así fue como el ex asesor definió entonces el 

desplazamiento forzado en Colombia: 

 

“Nosotros no tenemos desplazados, tenemos migración en buena parte por el 

paramilitarismo y la guerrilla (...) esa gente se fue para ciudades y allá están como 

migrantes, más la gente que se fue del país, clase alta y media. (...) La propaganda 

internacional sobre nuestra situación de desplazamiento masivo, como el mayor 

desplazamiento del mundo, suma todos los que salieron durante los últimos 40 años.  (...) 
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La ONG que dirige toda esa propaganda se llama Codhes. (...) El negocio de crear el 

ambiente negativo contra Colombia produce créditos” (Gaviria. 2008). 

 

Pero algo que si es absolutamente claro para Acción Social (un ente del Gobierno que 

vela por los derechos y la protección para desplazados en Colombia), para el CODHES, 

para el ACNUR, para el SISDHES, para el CINEP y para la misma población civil, es que 

en el 2008 el país registró oficialmente más de 3 millones de desplazados y más de 6 

millones de hectáreas abandonadas.  

 

La interacción de múltiples variables hace que la movilidad poblacional posea una 

extrema diversidad de formas, tipos, procesos, actores, motivaciones y contextos 

socioeconómicos y culturales. Así pues la migración se evalúa como fenómeno socio 

demográfico que interactúa con otros procesos políticos y económicos.   

 

Debido a las condiciones propias de cada una de las razones por las que estas 

movilidades se producen los entes defensores de Derechos Humanos han tenido que 

desarrollar diferencias entre migrantes, refugiados y desplazados. Daremos entonces la 

definición de cada uno de los conceptos mencionados para dejar claro que los desplazados 

internos que existen en Colombia no son migrantes y mucho menos refugiados como en 

alguna ocasión lo quiso insinuar el Gobierno Nacional. 

 

1.3.1  Refugiados  
 

Los refugiados se definen como personas que se encuentran fuera de su país de 

origen debido a que poseen miedos generados por la persecución generada por raza, 

religión, nacionalidad, opinión política o por la pertenencia a un determinado grupo social, 

y que no pueden o no quieren retornar a sus lugares de origen (ACNUR, 2003). 

 

Los refugiados del mundo tienen que argumentar su solicitud con pruebas que 

confirmen su situación de peligro. Los países de recepción por lo general no sólo les 
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brindan la seguridad necesaria sino que además reciben beneficios en educación, trabajo y 

salud como un ciudadano normal. Para la protección y asistencia de los refugiados en el 

mundo fue creado en 1950 el Alto Comisionado de la Naciones Unidas para los 

Refugiados. La ACNUR es hoy en día una de las principales organizaciones humanitarias 

con más de 20 millones de personas asistidas en 115 países (ACNUR, 2003). 

 

Esta organización promueve acuerdos internacionales sobre la situación de los 

refugiados y supervisa el cumplimiento de la legislación internacional en materia de 

refugiados por parte de los gobiernos. Bajo el amparo de la ACNUR se encuentran más de 

15 millones de refugiados en todo el mundo (ACNUR, 2003). 

 

Según la Convención del Estatuto de los Refugiados de 1951, se considera como tal 

a toda persona que “debido a fundados temores de ser perseguida por motivos de raza, 

religión, nacionalidad, pertenencia a determinado grupo social u opiniones políticas, se 

encuentre fuera del país de su nacionalidad y no pueda, o a causa de dichos temores, no 

quiera acogerse a la protección de tal país; o que, careciendo de donde antes tuviera su 

residencia habitual, no pueda, o a causa de dichos temores, no quiera regresar a él (Losada 

y Guerrero, 2005),  

 

1.3.2  Migrantes 
 

Los migrantes son aquellas personas que se desplazan de un lugar de origen a otro 

de destino. Varias organizaciones han tratado de distar la migración del desplazamiento y el 

refugio debido a que a diferencia de los dos últimos, la migración se hace bajo la decisión y 

la autonomía del ser humano por condiciones que en su mayoría parten de la situación 

económica.  

 

Es decir, que no podemos asegurar que el desplazamiento forzado interno y externo 

sea una migración porque como su nombre lo dice el desplazamiento se da en 

circunstancias que las víctimas no pueden manejar como la violencia y las amenazas. 
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Amnistía internacional por su parte insiste en que los migrantes son impulsados por la 

pobreza y las catástrofes naturales. La decisión de abandonar un territorio propio se da 

gracias a la necesidad de buscar mejores condiciones en cuanto a calidad de vida y 

oportunidades de progreso (ACNUR, 2003). 

 

Es de vital importancia aclarar que las migraciones se dan hacia otros países. Como 

los países de origen no brindan un nivel de vida digno, un empleo, un desarrollo dentro de 

la sociedad, una buena calidad de vida, las personas toman la decisión de migrar y buscar 

esas oportunidades en países en donde aparentemente las pueden conseguir.  

 

Como es el caso de los migrantes que llegan ilegales a los Estados Unidos y que en 

su mayoría provienen de México. Llegan huyendo de unas malas condiciones de vida y se 

enfrentan a la persecución por parte del Gobierno estadounidense, la discriminación racial, 

la desigualdad laboral, y el miedo constante a ser descubiertos y devueltos a su país de 

origen. 

 

De otro lado están los migrantes colombianos que llegan a países vecinos como 

Ecuador y Venezuela. Muchos de ellos se enfrentan a la trata de personas como es el caso 

de las mujeres colombianas que son obligadas a prestar servicios sexuales a cambio de 

vivienda y comida, otros se enfrentan a la competencia por el trabajo y en ocasiones a 

condiciones mucho más adversas de las que vivían en su propio país.  

 

El tema de los migrantes ha tenido que ser regulado en los principales países 

receptores debido a que muchos de ellos han llegado a delinquir de diversas formas. El 

robo, el narcotráfico y el contrabando han obligado al as autoridades a tomar control de los 

extranjeros (ACNUR, 2003). 

 

1.3.3  Desplazados internos en Colombia 
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Las personas en situación de desplazamiento son aquellas que huyendo de la 

violencia y motivados por el temor dejan sus hogares llevando consigo, en la mayoría de 

los casos, sólo lo que tienen puesto.  

 

Según el ACNUR el desplazamiento forzado interno se define como: “aquellas 

personas que, como resultado de persecución, conflicto armado o violencia, se han visto 

obligadas a abandonar el lugar donde residen habitualmente y permanecen dentro de las 

fronteras de su propio país” (ACNUR, 1997). 

 

La situación de los desplazados internos ha sido uno de los temas de mayor 

discusión de las organizaciones humanitarias y de derechos humanos, sin embargo poco se 

ha ahondado sobre este creciente problema en Colombia en donde solo apenas hace 10 años 

comenzó a aparecer dentro de las agendas políticas del país.  

 

En la actualidad el desplazamiento en Colombia tiene ya una legislación establecida 

y unos parámetros por cumplir. Sin embargo, todavía no se ha planteado nada claro por 

parte del Gobierno para ir a la raíz del problema y no ahondar en las soluciones. Una 

reubicación de las personas en situación de desplazamiento dentro del perímetro rural de 

donde fueron desterrados no ha sido posible por la continuidad del conflicto armado.  

 

El desplazado interno es una persona que debe abandonar su residencia por causa 

del conflicto armado interno, por disturbio y tensiones en el interior de un país, y por 

situaciones que puedan alterar o alteren drásticamente el orden público y la convivencia 

ciudadana. Los desplazamientos forzados son una infracción grave al Derecho 

Internacional Humanitario y constituyen una violación a los derechos fundamentales 

(Jesuitas Programa por la Paz. 1999). 

 

El hecho de desplazarse de un lugar a otro forzadamente le da una especial visión 

debido a que es una migración no voluntaria, una migración que a pesar de que se da por 
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decisiones propias es obligada y presionada por acciones violentas externas que se salen de 

las manos de quienes se desplazan.  

 

Lastimosamente Colombia es, según informes de las ONU, el segundo país en el 

mundo con mayor cantidad de personas en situación de desplazamiento después de Irak con 

más de 3 millones de desplazados. Como lo señala Gustavo Valdivieso, representante de la 

ACNUR, el número de personas desplazadas en Colombia podrían conformar la segunda 

ciudad con mayor número de habitantes del país. (Ver anexo 2 Entrevista Gustavo 

Valdivieso). 

 

EL CODHES registró en un informe presentado en abril de 2009 que la situación de 

desplazamiento en el país en vez de disminuir aumentó considerablemente en el último año 

un 24%. Es decir que mientras en 2008 se desplazaron cerca de 305.000 personas en 2009 

la cifra llegó a más de 380.000 (CODHES, 2009). 

 

Por tal razón es evidente que la declaración del ex asesor de Gobierno, José Obdulio 

Gaviria, está fuera de contexto histórico, político y humano. El Gobierno nacional tiene que 

reconocer que el desplazamiento forzado en Colombia es un problema humanitario tan 

grave como lo es el secuestro, porque de lo contrario nunca encontrarán una salida válida. 

 

Y esa aceptación comienza por establecer soluciones reales a los desplazados en lo 

que a Leyes, derechos y oportunidades concierne. Las personas en situación de 

desplazamiento no sólo merecen continuar con una vida digna, ellos merecen también ser 

reconocidos como víctimas y encontrar en el estado un apoyo jurídico que castigue a 

quienes los desarraigaron de sus tierras.  

 

1.4 MARCO JURÍDICO DEL DESPLAZAMIENTO FORZADO 
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Los logros adquiridos por las comunidades en situación de desplazamiento en la 

legislación colombiana son enormes, sin embargo falta todavía un re planteamiento en 

cuanto a la distribución de las tierras y el retorno de los desplazados a las mismas. Porque 

las soluciones ya dadas se basan solamente en la ubicación de los desplazados en los 

lugares de llegada como un nuevo punto de partida para sus vidas, cuando en el campo ya 

tenían una vida hecha. 

 

1.4.1  Una persona en situación de desplazamiento 
 

Según la Ley 387 de 1997: 

 

“Una persona en situación de desplazamiento es aquella que ha sido forzada a migrar 

dentro del territorio nacional abandonando su lugar de residencia debido a que su vida, su 

integridad física, su seguridad o su libertad han sido vulneradas y se encuentran 

amenazadas, ya sea por un conflicto armado, un disturbio o por la violación al Derecho 

Internacional Humanitario” (Constitución Política de Colombia, 1991). 

 

El Representante del Secretariado General de la ONU para los Desplazados 

Internos, Francis Dang, visitó Colombia en 1994 para tratar el tema del desplazamiento 

forzado con quienes empezaban a mirar el problema con preocupación. El Ministerio de 

Gobierno (hoy en día Ministerio del Interior y Justicia) publicó ese mismo año las 

Propuestas de políticas integrales sobre desplazamiento interno en Colombia (ACNUR, 

1997). 

 

Por su parte, la Conferencia Episcopal dio a conocer al año siguiente el informe 

“Desplazados por Violencia en Colombia” en el que se definía al desplazamiento como un 

acto inhumano originado por la violencia. Ya para septiembre de ese año el CONPES 

(Consejo Nacional de Política Económica y Social) propuso diseñar un Programa nacional 

especializado en la atención a la población desplazada,  y en 1997 el CONPES logró la 
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creación del Sistema Nacional de atención integral a la población desplazada por la 

violencia (Conferencia Episcopal, 1995). 

 

Desde esa fecha en adelante el CONPES ha trabajado en compañía de Acción Social 

y el Gobierno Nacional en general para la lucha por los derechos de los desplazados y sus 

certeros retornos a sus lugares de partida (ACNUR, 1997). 

 

La Corte Constitucional  de Colombia ha logrado dar pasos de elefante en cuanto a 

leyes que favorecen a las personas en situación de desplazamiento antes, durante y después 

de su huida. Entre esas se encuentran: 

  

• Concretar la estructura institucional e integrar los componentes de la política para 

proteger, prevenir, atender y estabilizar a la población desde el punto de vista 

socioeconómico  

• Crear el Consejo nacional de atención a población desplazada como el órgano 

consultivo en donde confluyen los ministerios y programas del gobierno  

• Constituir los Comités territoriales en lugares de expulsión y recepción de población 

• Crear el sistema nacional de atención integral a la población desplazada, SNAIP 

• Ordenar la estructuración de la Red nacional de información con participación de la 

sociedad civil a través de un observatorio 

• Crear un fondo económico para el tema 

• Definir la condición de desplazamiento 

• Establecer principios generales para las acciones del Estado y afirmó que se deben 

crear garantías para evitar nuevos desplazamientos  

• Determinar en tres meses el tiempo para lograr la estabilización socioeconómica, los 

cuales en situaciones especiales se prorrogan por tres meses más. Al respecto, la 

práctica ha confirmado que aún seis meses son insuficientes en la gran mayoría de 

casos 
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• La ley para impulsar alternativas de retorno y reubicación pero no enfatizando en 

temas básicos como la voluntariedad, la garantía de condiciones de seguridad y de 

dignidad. Temas como el derecho de la población desplazada a la verdad, la justicia 

y la reparación no fueron desarrollados (Ruiz,. 2006). 

 

El ente legislador se ha pronunciado en varias ocasiones respecto al tema del 

desplazamiento forzado y sus efectos sociales y económicos. Como lo fue la Sentencia 

1150 de 2000, la Sentencia T-602 de 2003 y la T-025 de enero de 2004. Esta última 

promueve específicamente la defensa de los derechos humanos fundamentales de la 

población en situación de desplazamiento y considera que se han violado los siguientes 

derechos:  

 

“ (…) el derecho a la vida en condiciones de dignidad, los derechos de los niños y de las 

mujeres cabeza de familia, de discapacitados y ancianos, el derecho a escoger su lugar de 

domicilio, los derechos al libre desarrollo de la personalidad, la libertad de expresión y de 

asociación el derecho de los miembros de la familia a la unidad familiar, a la salud, a la 

integridad personal, a la seguridad personal, a una alimentación mínima, a la educación, a 

una profesión u oficio, a la igualdad, a la paz” (Ruíz, 2006). 

 

En 2005 se creó el Decreto 250 que enfatiza que la atención debe ir más allá de la 

atención humanitaria de emergencia. La Corte indica que la prevención y la protección, al 

igual que la estabilización socioeconómica están en manos del Estado. Fija además la 

necesidad de establecer responsabilidades sectoriales con mesas de participación (Ruiz, 

2006). 

 

De esa forma se ha podido establecer que una parte de los recursos del Estados deben 

ser destinados a la atención integral de las personas en situación de desplazamiento. El 13 

de noviembre del año pasado la Corte Constitucional hizo fuertes críticas al Gobierno 

Nacional por su falta de compromiso y por la insuficiencia de los recursos para atender al a 

población desterrada del país.  
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El Alto Tribunal calificó de insuficientes los 13.526 millones de pesos que el Gobierno 

aumentó en el presupuesto para la ayuda a las personas en situación de desplazamiento 

debido a que las necesidades de estas personas superan la cifra. Además citó a los 

gobernadores y alcaldes de 30 departamentos del país para que expliquen y rindan cuentas 

de las formas como ellos han ayudado y atendido a los más de 5 millones de desplazados en 

el país (Torres, 2009). 

 

Varios senadores han planteado la posibilidad de que quienes han sido víctimas del 

desplazamiento forzado en Colombia puedan acceder a las leyes de justicia y paz creadas 

por el Gobierno del presidente Uribe. Precisamente esa fue la solicitud que la Comisión 

Interamericana de Derechos al Gobierno de Colombia el pasado 5 de noviembre en un 

encuentro en Washington, Estados Unidos. En asocio con el CODHES y el Centro para la 

Justicia y el Derecho Internacional CEJIL se dieron a conocer cifras realmente reveladores 

sobre la forma como quienes producen el desplazamiento en Colombia no reciben ningún 

castigo: 

 
 

De un total de 619.000 casos registrados entre 2004 y 2006, sólo 6.500 han sido 

asumidos por la Fiscalía General de la Nación, 32 casos llegaron a juzgados penales, 13 han 

sido fallados y 15 personas han sido condenadas. Es decir, que un 99,99 por ciento de los 

crímenes de esta índole se quedan en la impunidad según los voceros de estas ONG 

(CODHES, 2009).   

 

1.5 EL DESPLAZAMIENTO Y SU IMPACTO PSICOSOCIAL 
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desplazados_medios.jpg, image/jpeg, 390x274 

http://colombia.indymedia.org/news/2007/08/71461.php 

 

 

Pasaremos entonces de las cifras, que ya evidencian el grave problema que el país 

afronta, a las vidas de estos millones de niños, mujeres y hombres que a diario abandonan 

sus tierras, debido a que es de vital importancia que la sociedad conozca y reconozca el 

drama social, psicológico y emocional al que estos compatriotas se enfrentan sin quererlo.  

 

 

Amaneciendo a tiros…. 
 

“Los primeros disparos se sintieron en la mañana. A Tame, Arauca, habían llegado 32 

guerrilleros que, a diferencia de las otras ocasiones, no querían el “impuesto de guerra” ni la 

“vacuna”. Ellos venían en busca del  dominio y el control del municipio.  

 

Yina estaba cultivando yuca cuando se encontró de frente con uno de los insurgentes. “Yo 

sabía que venían por algo más. Estos animales me llevaron hasta la casa y ahí cogieron a mi mamá 

y a mi hermana y las hicieron arrodillar. Ya podrá imaginarse lo que les pasó”.  
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Varios disparos fueron descargados en sus cabezas y en sus cuerpos. Ellas murieron 

instantáneamente y desde ese momento Yina y su padre Manuel han vivido el peor castigo de sus 

vidas por deber varios meses de vacunas que para los guerrilleros se convirtieron en una especie 

de arriendo.  

 

Yina tuvo que ver en compañía de su padre como su mamá y su hermana eran asesinadas. 

“Mi papá estaba blanco, pálido. No hablaba, como si se hubiese tragado la lengua. Lo único que 

podía hacer era cogerlo y abrazarlo duro. No iba a permitir que me lo mataran también”. 

 

1.5.1  El drama que acarrea el desplazamiento forzado 
 

 

Como fenómeno social el desplazamiento forzado interno ha generado, a lo largo de las 

décadas, un desarraigo inminente no solo físico sino también moral, espiritual y emocional 

en los diferentes momentos y lugares en los que ha estado presente.  

 

Los desplazamientos de millones de personas significan para el mundo un problema 

humanitario que se plantea como reto para los gobiernos de todas las naciones. Centenares 

de miles de personas se han visto en la necesidad de abandonar sus tierras para proteger sus 

vidas y las de sus familiares.  

 

En la actualidad más de 30 millones de personas se desplazan en el mundo dentro y 

fuera de sus países de origen. Según registros de la ACNUR durante sus 59 años de 

existencia han sido millones de personas las que han solicitado de su ayuda y su protección 

después de haber tomado la difícil decisión de olvidar, abandonar y perder sus estilos de 

vida (ACNUR, 2006). 

 

A pesar de que existe una normativa internacional de refugiados y desplazados y un 

organismo establecido que vela por la defensa de los Derechos Humanos de estas personas, 
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las situaciones que originan el desplazamiento siguen presentes y la problemática de los 

desterrados es cada vez peor.  

 

Es importante aclarar que las grandes extensiones de tierras abandonadas por aquellos 

ciudadanos rurales se han constituido en la obsesión de muchos gracias a la 

implementación del modelo neoliberal, que busca principalmente la explotación efectiva de 

tierras y la tenencia de estas para expandir poderío y superioridad económica. 

 

El drama no sólo está presente durante el desplazamiento, el drama viaja día a día con 

cada uno de los protagonistas de esta problemática. A partir del momento en el que son 

obligados a dejar su territorio, su hábitat, su lecho comienza una travesía interminable en la 

que tienen que afrontar hambre, desprecio, cambios climáticos, enfermedades, persecución 

y pobreza.  

 

A su llegada el panorama no es muy diferente. La seguridad no es ciento por ciento 

brindada dado que los lugares de acogida no son los más sanos y propicios para volver a 

replantear un nuevo proyecto de vida. Y la posibilidad de retornas a sus lugares de origen 

se cierra día a día por razones de seguridad y porque la mayoría logra emprender un nuevo 

camino dentro de las urbes. 

 

1.5.2 4.2 Efectos psicosociales  
 

Como lo cita la segunda recopilación de los boletines del CODHES del 2001, la cultura 

campesina posee valores familiares en cada ámbito de su vida. En las relaciones de pareja 

se encuentran diferenciados los roles de cada uno de sus integrantes y cuando llegan a las 

ciudades se encuentran con que cada rol se modifica (CODHES, 2001). 

 

Para las mujeres es muy traumático enfrentarse al abuso sexual en algunos casos y a la 

pérdida de su compañero. Además de la responsabilidad que adquieren al ponerse en la 

cabeza de la familia como principal fuente de sustento y supervivencia. Esas situaciones las 



55 
 

hacen sentir muy frágiles, con un autoestima muy bajo y forzadas a seguir adelante 

(CODHES, 2003). 

 

Por su parte los hombres en situación de desplazamiento pasan de ser una figura paterna 

fuerte a ser un desempleado que tiene que aprender a desarrollar labores domésticas que 

hasta el momento de su huida pertenecían exclusivamente a la figura femenina (CODHES, 

2003). 

 

Los jóvenes desplazados tienen que afrontarla pérdida de sus redes sociales y comenzar 

a adaptarse al estilo de vida citadino que no que no tiene los mismos valores culturales que 

la cultura campesina. En la ciudad se encuentran con normas de trabajo diferentes con 

requisitos específicos de educación y experiencia. Además encuentran que los jóvenes en la 

ciudad tienen una gran variedad de opciones en cuanto a música, formas de vestir, formas 

de hablar, diversiones y espacios de encuentros (CODHES, 2003). 

 

Y para los niños y niñas en situación de desplazamiento el espacio cultural se 

transforma de manera radical.las relaciones espaciales se transforman y la libertad ya no es 

la misma debido a que sus padres se vuelven más protectores y desconfían del lugar 

desconocido. En la actualidad podemos ver en las calles las principales ciudades del país a 

niños vendiendo diferentes artículos para colaborar con el sustento de sus familias, mientras 

que en el campo colaboraban con la siembra, la cosecha o el mantenimiento de los animales 

(CODHES, 2003). 

 

Debido a que el lugar de llegada no es siempre el de familiares o conocidos el impacto 

psicosocial de las personas en situación de desplazamiento es negativo. Si llegan a lugares 

extraños es de gran ayuda que la comunidad receptora los acepte.  

 

En el caso del desplazamiento forzado la violencia es el factor determinante de 

choque entre ese lugar de salida y ese lugar de llegada. El estado emocional de las personas 
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influye directamente en su manera de relacionarse y produce a su vez una reacción 

determinada en los demás. 

 

Desplazarse violentamente y de una manera obligada significa para el individuo un 

acontecimiento traumático que pone a prueba la estabilidad personal y del grupo familiar. 

La huida implica la renuncia a una serie de circunstancias en las que se había construido un 

proyecto de vida individual, familiar y comunitaria (Bello, Martín Cardinal y Arias, 

Universidad Nacional, 2000). 

 

La incertidumbre y el desconcierto son dos factores presentes desde la violencia 

que genera el desplazamiento hasta el desplazamiento mismo. Las personas que tuvieron 

que abandonarlo todo no entienden la razón del por qué lo hicieron y comienzan a sentir 

intranquilidad, desasosiego, ansiedad y tristeza. Para los psicólogos que día a día luchan 

con esos desequilibrios emocionales vividos por las personas que han tenido que afrontar 

situaciones de desplazamiento forzado, el miedo es un factor de adaptación y de auto 

protección que la mente adopta ante una situación amenazante (Bello, Martín Cardinal y 

Arias, Universidad Nacional, 2000). 

 

El cambio de roles en los lugares de llegada es otro factor al que los desplazados 

se tienen que afrontar. Las mujeres que antes de ser desplazadas de sus lugares de origen se 

dedicaban al hogar, al llegar a las ciudades o a los lugares de destino tienen que 

desempeñarse como vendedoras informales o empleadas domésticas. Esta situación tiene 

efectos directos en la crianza de los hijos debido a que los padres ya no tienen el tiempo ni 

la disposición para seguir día a día los pasos de su descendencia. Los procesos de 

adaptación pueden tardar meses y hasta años y muchos de ellos nunca logran acostumbrarse 

al nuevo estilo de vida.  

 

La guerra psicológica de la que habla Edgar barrero en su libro “De Macondo a 

Mancuso Conflicto, violencia política y guerra psicológica en Colombia” enfoca su 
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atención justamente a ese control y ese dominio social que encierra la guerra y sus actores. 

(Barrero, 2008).  

 

Los medios de comunicación masivos son determinantes en el desarrollo de esa 

guerra psicológica debido a que a través de esa información transmitida nos llevan a aceptar 

de una forma u otra las prácticas excluyentes de la política nacional. Porque siempre existe 

un bueno y un malo. Un bueno que es el gobierno y sus entes gubernamentales 

representados principalmente por el Presidente y un malo, que se traduce en grupos 

insurgentes como las FARC y el ELN y de extrema derecha como  las Autodefensas Unidas 

de Colombia y los grupos que han nacido después de su desmovilización.  

 

La radio ha sido un elemento de motivación social de grande importancia en 

muchos de los recientes acontecimientos políticos en Colombia. Ha sido un eje conductor 

de la comunicación de masas; la posibilidad de llegar a los oídos más lejanos, de penetrar 

en lo más hondo de la geografía del país y establecer en el mismo instante de la transmisión  

un ambiente propicio para asumir una actitud y accionar la pasión política hasta su 

desbordamiento total (Barrero, 2008). 

 

Según la investigadora chilena Elizabeth Lira el miedo en una comunidad se puede 

ver en por lo menos cuatro aspectos claros: 

 

• Sensación de vulnerabilidad 

• Un estados exacerbado de alerta  

• Sentimiento de impotencia o pérdida de control sobre la propia vida  

• Una alteración del sentido de la realidad, al volverse imposible validar 

objetivamente las propias experiencias y conocimientos (Martín Baró, 2000). 
 

El miedo, la incertidumbre, el desconcierto y la tristeza se dan debido a que no 

existe un Estado fuerte que intervenga en los conflictos de una manera eficaz. El Estado 

tiene que unificar deseos y sueños de los ciudadanos y además plantear la posibilidad de 
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hacerlos realidad de acuerdo con las herramientas que éste brinde en cuanto a 

economía, educación, salud, vivienda y seguridad. 

 

No es sólo prometer y replantear soluciones, se trata de cumplirlas y trabajar 

arduamente en la prevención de nuevos desplazamientos y de la adición de nuevos actores 

armados y nuevos actores económicos que desprendan a los campesinos de sus territorios.  

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN SOCIAL Y LA 
PRESENTACIÓN DEL ACONTECER: ¿EXISTE LA 

MEDIACIÓN? 
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La propuesta analítica y conceptual que a continuación se expone, inspirada en la 

teoría de Manuel Martín Serrano, nos sirve para explicar cómo los Medios de 

Comunicación Masivos, en este caso la televisión, desarrollan una actividad mediadora 

entre el acontecimiento y la forma en que relatan ese acontecimiento.  

 

En efecto, el fenómeno del desplazamiento forzoso en Colombia, como hecho 

social, ha sido relatado por los Medios de Comunicación Masivos, y específicamente por el 

noticiero televisivo CM&, de acuerdo con las formas de mediación que nos expone 

Serrano. Esto es la cognitiva y la estructural y como ha presentado y caracterizado a los 

actores del fenómeno en Colombia. Iniciaremos pues con la explicación conceptual que nos 

expone Serrano. 

 

2.1 TEORÍA DE LA MEDIACIÓN EN MANUEL MARTÍN SERRANO 
 

 

El estudio de la mediación social se enfoca principalmente en la producción, la 

transmisión y la utilización de la cultura concebida ésta como el procedimiento de 

dominación a través de la influencia ejercida en la conciencia de las personas. Los medios 

de comunicación masivos intervienen en la representación del cambio social a través de 

diferentes mediaciones (Serrano, 1978). 

 

Todo comienza con la selección de materiales que van a ser públicos. Los emisores 

eligen el acontecer por medio de diferentes datos para construir relatos y darlos a conocer a 

través de un soporte material como la prensa, la radio, la televisión, el cine o la Internet.  

 

Emisores  como la radio, la televisión, el cine, la prensa, la Internet, etc., eligen objetos 

de referencia de los aconteceres y los transmiten a través de relatos que contienen datos en 

un soporte físico. Los cambios del entorno son los encargados de la creación de noticias a 

favor de o en contra de lo que sucede político, social y económicamente.  
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Los medios de comunicación pueden generar relatos de acuerdo con: 

 

• Los cambios en el entorno social en dos esferas: funcionalmente, en donde el 

acontecer exige a los medios un espacio por su gravedad o grado de afectación 

social e; institucionalmente en donde los cambios en el entorno establecen 

nuevas relaciones entre el Sistema Social y el Sistema de Comunicaciones. En 

general los medios de comunicación son encargados de establecer marcos de 

referencia para que quienes reciben la información se sitúen dentro de ese 

cambio (Serrano, 1978). 

 

• También se generan datos según una mediación cognitiva y una mediación 

estructural. La primera está encargada de hacer que lo que cambia dentro del 

entorno social encuentre un lugar en la concepción del mundo de las audiencias 

a pesar de que en ocasiones se tenga que recurrir a la restructuración de esa 

concepción, y está directamente relacionada con el mito. La segunda se encarga 

de hacer que eso que se invade funcione para realimentar las formas de 

comunicación de cada medio y se encuentra relacionada con el relato (Serrano, 

1978). 

 

Es preciso que el punto de vista aquí planteado por Serrano pueda explicarse por medio 

de ejemplos claros y precisos. Por esta razón tomaré ejemplos textuales de su propia autoría 

para dibujar un poco lo anteriormente explicado: 

 

Cognitiva: (dimensión de novedad//banalidad) 
 

Por ejemplo, contenía mucha “novedad” poner en relación la legalización del Partido 

Comunista en las fechas en que se produjo, con el valor “defensa de la paz”, cuando en la 

mitificación franquista se había presentado a esa formación política como una organización 

sanguinaria. En cambio es “banal” relacionar las fiestas navideñas con la paz en la tierra 

(Serrano, 1978). 
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Dentro de las notas televisivas analizadas por este trabajo podemos encontrar, por 

ejemplo, que se da una mediación cognitiva al mostrar a las personas en situación de 

desplazamiento como unas víctimas marginales del conflicto armado. El enfoque es además 

basado, en su mayoría, en documentos o información suministrada por el Estado pero en 

muy pocas ocasiones se muestra la visión desde las personas que vive el desarraigo.   

 

Estructural: (dimensión de relevancia//irrelevancia) 
 

Por ejemplo, fue muy relevante que el diario ABC publicase un artículo de Blas Pinar, 

conocido dirigente de extrema derecha, en página diferente bajo el título ·hipócritas”, cuyo 

contenido atacaba la política de Estados Unidos; en cambio era una ritualización irrelevante 

que la portada de ese y otros periódicos reprodujesen la foto del generalísimo Franco un 18 

de julio (Serrano, 1978). 

 

 La construcción de la mediación estructural en las notas analizadas por este trabajo 

se basa principalmente en las imágenes de personas que viven el desplazamiento forzado de 

una manera poco digna en los lugares a donde llegan. Por ejemplo, en el especial sobre los 

niños desplazados que estaban en el Parque Tercer Milenio se ve dentro de esa estructura la 

tendencia a mostrar por medio de imágenes la forma como los niños juegan con muñecos 

viejos y rotos, muestran además sus pasos descalzos alrededor del parque, sus oficios y sus 

viviendas improvisadas. El relato se construye alrededor de unas imágenes conmovedoras 

que afianzan  el lenguaje que describe el drama que estos pequeños viven a consecuencia 

de la violencia. Son sólo 4 informes que tienen una tendencia hacia la crónica, los otros 20 

son estrictamente notas concisas y claras.  

 

El autor plantea igualmente que el “actor” es aquel que hace cosas, dice cosas y de 

quien se dice las cosas que hace o dice. El tratamiento que se hace de los actores en los 

relatos permite comprender  cómo interpreta el Relator las recíprocas interacciones 

existentes entre los diferentes sistemas (Serrano, 1978). 
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De acuerdo con ese orden de ideas describiremos entonces los tipos de actores que 

Manuel Martín Serrano diferencia para analizar con base en su teoría las notas televisivas 

emitidas por el noticiero CM& en los últimos 17 meses.  

 

a) Existen los actores agentes que son:  

• Agonistas (protagonistas o antagonistas) quienes intervienen en la acción 

• Testigos de los acontecimientos 

• Afectados que no participan en los acontecimientos pero resultan 

concernidos por sus consecuencias 

• Interventores que manejan de acuerdo a sus conveniencias la información 

emitida 

 

b) En segundo lugar se encuentran los actores comunicantes: 

• Mediador quien selecciona, organiza y evalúa la información para crear un 

producto comunicativo. Dentro de este grupo se encuentran los redactores, 

reporteros, realizadores, y las fuentes de información.  

• Receptores quienes reciben ese producto comunicativo 

 

c) También están los actores personajes del relato: 

• Intérpretes que son personajes que intervienen directamente en el relato 

construido. Dentro de este grupo se encuentran los líderes que son los héroes 

o antihéroes de la historia y los ayudantes que como su nombre lo indica 

actúan como cooperantes, reemplazan al líder o auxilian a los héroes o a los 

antihéroes. 

• Relatores encargados de informar lo que acontece y hasta pueden ser los 

mismos autores del relato. Existen los relatores del acontecer quienes 

proporcionan la información de lo que ha sucedido  y los relatores de la 

comunicación que designan quien elabora o no el producto comunicativo.  
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• Destinatarios que son los directamente afectados por la acción y quienes 

reciben la información (Serrano, 1978). 

 

Teniendo en cuenta la problemática tratada a lo largo de este trabajo, el 

desplazamiento forzado en Colombia, analizaremos cada uno de los actores planteados 

por Serrano a través del siguiente cuadro: 

 

 
Tabla 2ACTORES Y ANALISTAS DEL DESPLAZAMIENTO 

Actores Agentes Protagonistas Población desplazada 

 Antagonistas Actores armados 

(paramilitares, guerrilleros, 

Fuerzas Militares y grandes 

empresarios) 

 Testigos Organizaciones No 

Gubernamentales 

 Afectados Población desplazada 

 Interventores Organizaciones 

Gubernamentales y No 

Gubernamentales 

Actores comunicantes Mediador Noticiero de televisión 

 Receptor Sociedad que ve el noticiero 

Actores personajes del 
relato 

Intérpretes Población desplazada 

Representantes del Gobierno 

Representantes de ONG 

 Relatores Periodistas 

Editores 

Redactores 

 Destinatarios Sociedad colombiana 

 

Cabe señalar que dentro de una acción cada personaje puede tener más de una función. 

Por ejemplo, en un accidente automovilístico quién no tuvo la culpa es un líder héroe y del 

mismo modo puede ser un relator del acontecer porque fue él quien lo vivió. En el argot 
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periodístico actual existen fuentes, audiencia, editores y redactores que ejercen las mismas 

funciones de los actores argumentado por Serrano (Serrano, 1978). 

 

La televisión es un medio que en la actualidad abarca un campo extenso de intereses 

económicos, políticos, sociales y culturales. El artículo realizado por Eugenio Sulbarán 

Piñero y Juan Pablo Boscán publicado en la revista Signo y Pensamiento del 2004 Eugenio 

Sulbarán Pineiro, Juan Pablo Boscán. 2004 explica la forma como las audiencias se han 

convertido en un “público fabricado” que consume un producto comunicativo, y ese 

consumo se mide a través de:   

 

• Audiencia acumulada o exclusive reach. Número de personas que sintonizan un 

canal o programa durante un período específico. Es una audiencia fiel a la 

cadena. 

• Audiencia neta. Personas que reciben la oferta televisiva al menos una vez. 

• Audiencia media o rating. Promedio de personas que han recibido la oferta 

televisiva sintonizando un canal cada minuto u hora. 

• Target. Palabra derivada del argot publicitario, que alude al conjunto 

homogéneo de personas a las que se dirige un programa o una oferta televisiva.  

(Sulbarán y Boscán, 2004). 

 

 Es un objetivo claro de los canales televisivos el hecho de mantener su audiencia 

conectada a los programas, magazines, novelas, noticieros, etc., emitidos por ellos. La 

pauta publicitaria es la que juega un papel determinante en este aspecto debido a que, sin 

saberlo, la audiencia es el determinante principal de esa compra de espacios y de tiempo en 

la televisión. De acuerdo con la medición de audiencias los productores y directores de los 

canales deciden la programación de sus contenidos dentro de una parrilla televisiva que se 

divide en franjas horarias más fuertes que otras.  

 

 De esta manera las audiencias son las que construyen la estructura de la oferta 

televisiva en todos los aspectos. El tipo de historias que los televidentes quieren ver son las 
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producidas, al igual que las noticias que los televidentes quieren ver y de algún modo los 

intereses de muchos están en juego a la hora de informar (Sulbarán y Boscán, 2004). 

 

 Es obvio que en un país en donde los medios de comunicación todavía dependen de 

la estructura política y gubernamental, la información que pueda desequilibrar esa sociedad 

será anulada y no emitida o de lo contrario, será tratada por diferentes caras. Cabe resaltar 

la importancia de la televisión en cuanto a audiencia se refiere debido a que tiene acceso a 

todos los ciudadanos sin ver diferencias de género, raza, religión, y mucho menos de clase 

social.  

 

Por ejemplo, en Colombia existe un medio de comunicación escrito bastante fuerte 

por su alto nivel de investigación y calidad de contenidos, la Revista Semana se ha 

dedicado a sacar a la luz pública debates como el escándalo de agro ingreso seguro, el de  

“parapolítica” y el encubrimiento del Gobierno a líderes paramilitares. Sin embargo, no 

siempre esa información coincide con la emitida por los noticieros nacionales.5 

 

Sin embargo, dentro del grupo de los “rebeldes” de la televisión colombiana están 

los especiales de “Pirry” que tocan la realidad colombiana de una forma cruda y directa, 

Noticias UNO que de acuerdo con sus contenidos se ha dedicado a buscar escándalos que 

sonrojen al gobierno del presidente Álvaro Uribe y en una medida más baja se encuentra 

CM& del canal Uno que es dirigido objetivamente y trata de todas las formas ser 

totalmente parcial en cada una de sus emisiones.  

                                                 
5 El escaso tiempo que tuve para el desarrollo del trabajo de grado limitó en varios aspectos 
la utilización o no de ciertas referencias. Sería deseable que existiera la posibilidad de 
flexibilizar los plazos de entrega para contar así con un mayor tiempo para el desarrollo 
completo de los temas planteados en los trabajos de grado. En necesario resaltar que 
Colombia cuenta con varias revistas que se centran en la investigación y narración del 
acontecer nacional de una forma completa y clara. La Revista Cambio además de la Revista 
Semana y la Revista Poder, marca una forma estricta, clara y veraz de relatar noticias con 
un amplio sentido periodístico de investigación. 
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 A continuación daremos una entrada breve al análisis de contenido expuesto en el 

próximo capítulo de lo que es CM& como medio de información en Colombia. Quiénes los 

integran, cómo investigan, producen y realizan cada una de las emisiones diariamente 

emitidas, cuál es su credibilidad dentro de la sociedad y cuál es su interés por informas 

eficaz y eficientemente el acontecer nacional e internacional.  

 

2.2 APROXIMACIONES A UN ESTUDIO DE CASO: CM& Y EL RELATO DEL 
DESPLAZAMIENTO FORZOSO EN COLOMBIA 

 

 

Mostraremos a continuación una introducción a lo que es el noticiero CM&, quiénes lo 

conforman, cómo trabajan, cuáles son los pasos para la construcción de sus noticias, quién 

toman las decisiones, cómo son las transmisiones y cuáles son los métodos comunicativos 

empleados allí.  

2.2.1 CM& 
 

Así pues, la Compañía de Medios de Información (CM&) es un noticiero que nació el 2 

de enero de 1992 bajo la dirección, en ese entonces, de los periodistas Yamid Amat y Juan 

Gossain. Estuvo durante 6 años al aire y volvió a retomar sus actividades con Yamid Amat 

ahora solo a la cabeza en mayo de 2002.  

 

Desde ese entonces ha sido el propio Amat quien ha cultivado varios logros por la 

objetividad, neutralidad y calidad de su equipo de trabajo. El noticiero en la actualidad 

cuanta con una sola emisión al aire. La franja informativa comienza con CM& Sports a las 

8:30 de la noche, seguido por pregunta Yamid. El noticiero CM& Internacional tiene una 

duración de media hora y cierra con una sección, también creada por Amat denominada 

Corresponsal de Internet.  
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A partir de las 9:30 de la noche comienza la emisión central de Noticiero CM& con 

todo el acontecer nacional. Éste es el único en la franja que se compone de tres bloques 

establecidos:  

• Un primer bloque en el que se encuentran las noticias más relevantes del día 

teniendo como sub bloque las noticias económicas y los indicadores 

• El segundo bloque es el de deportes que encierra el acontecer deportivo a nivel 

nacional e internacional. 

• Por último se encuentra farándula que se enfoca principalmente hacia actos 

culturales 

• Al cierre de la emisión está una sección denominada El agente 007 conducido 

por Claudia Hoyos y que trata intimidades políticas.  

 

El equipo de trabajo se compone de 26 periodistas de planta, 21 corresponsales y 8 

conductores, dos del noticiero internacional y la corresponsal de internet, dos del noticiero 

central más el presentador de deportes y farándula y por último la presentadora del Agente 

007. Este equipo está conformado en su totalidad por 48 periodistas con experiencia que 

interpretan clara y profesionalmente cada acontecer. 

 

El siguiente organigrama ilustra de una manera general cuál es el rol de cada uno de 

los integrantes del noticiero en la construcción de la noticia a diario: 

 



68 
 

Tabla 3organigrama uno de los integrantes del noticiero 

 
 

En el Noticiero CM& los informes se construyen a lo largo del día. Los periodistas 

tienen consejo de redacción con el director y el jefe de redacción a las 9:00 de la mañana y 

a las 6:00 de la tarde. En cada consejo ellos exponen sus temas de acuerdo con el acontecer 

y la información suministrada por sus fuentes. Quien  decide el enfoque, la selección de 

datos y la información es el director. Sin embargo, en ocasiones para el segundo consejo las 

noticias del día han cambiado de rumbo, de orden, de contenido y hasta de relevancia. 

 

La definición de noticia explica que esta es principalmente un acontecimiento 

importante que acaba de suceder o que hasta ahora se da a conocer. La autora resalta a la 

noticia como un hecho con novedad, originalidad, importancia y algún tipo de afectación 

para los receptores y señala además que puede ser presentada de diversas formas como 

informe, crónica, reportaje, entre otros (Ronderos, 2002) 

 

El noticiero CM& presenta los acontecimientos a través de  el informe televisivo 

que, de acuerdo con la definición planteada por Susana González es un género expositivo 

por medio del cual el periodista conoce el hecho, lo registra, indaga los detalles y después 

lo comunica, siendo esa nota el elemento esencial que en conjunto forma la continuidad que 

estructura la emisión diaria de un noticiero (González, 1991).  
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Debido a la experiencia y el reconocimiento dentro del mundo periodístico, Yamid 

Amat le ha dado al Noticiero CM& un alto nivel de credibilidad dentro de la sociedad. Su 

método comunicativo se basa principalmente en la novedad y la primicia. A lo largo del día 

Yamid como director y Diego Suárez como jefe de redacción están alertando a los 

periodistas sobre la información que se desarrolla minuto a minuto. 

 

 Allí parte la construcción de la noticia. Luego de identificar el tema, el enfoque y las 

fuentes necesarias para desarrollarlo el periodista, quien tiene asignada una cámara con su 

respectivo camarógrafo, y un carro a su disposición para desplazarse al lugar de los hechos, 

recorre los pasos de la noticia y se los expone al director.  

 

 Después de identificar y enfocar el acontecimiento el periodista comienza la 

construcción física de la noticia. El noticiero cuenta con 7 editores quienes en compañía del 

reportero comienzan a armar la nota de acuerdo al criterio de este último. Las transmisiones 

diarias están a cargo de la producción de Jorge Cardozo quien elige vestuario, maquillaje y 

organización del set. 

 

 El noticiero tiene una orientación mayormente política y judicial. En la totalidad de 

su franja informativa el acontecer político y judicial prima sobre cualquier otro a menos de 

que, por ejemplo, surja una noticia en cualquier otro campo que supere el grado de 

afectación a la sociedad.  

 

Sin embargo, los acontecimientos emitidos por el noticiero no pasan de ser noticias 

que por su inmediata importancia pierden atención y desarrollo periodístico por la aparición 

de nuevos aconteceres. Eso ocurre claramente con el desplazamiento forzoso en Colombia, 

que es atendido solo cuando las manifestaciones protagonizadas por esta población bloquea 

lugares, o cuando se toman espacios públicos para vivir, o peor aún cuando se viven en su 

interior casos de violación sexual a menores de edad como lo ocurrido en el Parque el 

Tercer Milenio a dos niñas, y que por supuesto tuvo un cubrimiento completo.  
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A pesar de lo anterior el noticiero CM& se encuentra, en términos generales, dentro 

de la sociedad con una muy buena imagen. Aunque solo cuenta con una emisión la 

respuesta de las personas, en cuanto a rating se refiere, es positiva y en este momento se 

encuentra dentro de los canales de la polémica licitación para el tercer canal debido a que, 

además del noticiero, CM& se consolidó como programadora hace 5 años. 
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3 ANÁLISIS DE NOTAS EMITIDAS POR EL NOTICIERO CM& 
SOBRE DESPLAZAMIENTO FORZADO Y PERSONAS EN 

SITUACIÓN DE DESPLAZAMIENTO EN COLOMBIA 
 

 

Durante el trabajo investigativo que este texto requirió el principal objetivo era el de 

determinar cuántas notas sobre desplazamiento forzado en Colombia  habían salido al aire 

entre junio  de 2008 y noviembre de 2009 en las emisiones del noticiero CM&. Se pudo 

establecer que estuvieron al aire 24 notas, es decir un promedio de 1 nota y media por mes.   

 

El lapso de tiempo elegido para el desarrollo del trabajo se debió principalmente a la 

importancia de varios acontecimientos que surgieron durante esos 17 meses como la toma 

de familias desplazadas al Parque el Tercer Milenio entre otros. Además, es claro que 

desplazamientos forzados ocurren cada día a lo largo y ancho del país según lo registrado 

por el CODHES, el ACNUR, el CINEP y las propias personas en situación de 

desplazamiento.  

 

 La investigación abarcó además tres entrevistas con un representante de cada una de 

las partes aquí tratadas. Del lado de los comunicadores estuvo el periodista Mauricio 

Gómez, del lado de las ONG estuvo el vocero oficial de información pública del ACNUR 

en Colombia, Gustavo Valdivieso y por ultimo una líder de las personas en situación de 

desplazamiento del departamento de Arauca, Yina Garcés.  

 

 Los tres personajes coinciden con que la situación de desplazamiento no tiene un 

despliegue periodístico amplio como por ejemplo lo tiene el secuestro en Colombia que se 

deriva de la misma situación de violencia. Mauricio Gómez, que se encuentra dentro de los 

medios, admite que ni la sociedad ni los medios han logrado comprender la magnitud del 

fenómeno en el país, “entonces creo que hace falta es una percepción de la magnitud del 

problema…todo el mundo sabe que existe pero no nos hemos dado cuenta que es así de 

grave” (Ver, Anexo 1 Entrevista a Mauricio Gómez). 
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 Por su parte el representante de la ACNUR en Colombia asegura que en el país hay 

muchas dificultades para divulgar información sobre desplazamiento forzado y es más 

difícil aún lograr sensibilizar a los ciudadanos sobre el tema. Valdivieso señala que “los 

medios están viviendo muchos cambios que en su mayoría se originan por el deseo de 

recortar gastos haciendo que las personas que llegan a trabajar en los medio no le den la 

suficiente importancia a la problemática del desplazamiento” (Ver Anexo 2 Entrevista a 

Gustavo Valdivieso). 

 

 La opinión en cambio de la líder comunitaria del Arauca, quien vivió el 

desplazamiento en una toma guerrillera a su población y se vio obligada a migrar con su 

padre hacia la capital en busca de ayuda, se fundamenta principalmente en la falta de 

atención por parte del Gobierno. Para ella los medios de comunicación no solo están 

atentos de lo que la sociedad quiere saber sino que además le prestan más atención a la 

agenda que el Estado propone día a día. “La decisión del presidente Uribe fue drástica 

porque él al no querer darle protagonismo a la guerrilla y a los “paras” en los medios lo que 

hiso fue sacarnos a nosotros…a todas las víctimas de ese conflicto” (Ver Anexo3 Entrevista 

a Yina Garcés Desplazada y líder comunitaria del Arauca). 

 

 Es por eso que para este trabajo de grado es de vital importancia constatar por 

medio de las notas televisivas emitidas por el noticiero CM& que la población desplazada 

en nuestro país no tiene un espacio claro dentro de la sociedad, un espacio de identidad en 

el que todos los ciudadanos reconozcamos a estas personas como víctimas de ese conflicto 

y a partir de allí comencemos a plantear soluciones y comencemos a movilizarnos como ya 

en muchas otras ocasiones lo hemos hecho. 

 

3.1  MODELO Y ESTRUCTURA DEL ANÁLISIS 
 

 Se establecieron pues varias categorías de acuerdo con la teoría planteada por 

Manuel Martín Serrano y otras surgieron a lo largo del camino gracias a la consulta de los 
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tres personajes antes mencionados y el criterio periodístico básico adquirido a lo largo de la 

carrera.  

 

 Nueve son las categorías que analizaremos en las 24 notas emitidas por el noticiero 

CM& sobre desplazamiento forzado en Colombia desde junio 15 de 2008 hasta noviembre 

4 de 2009. 

  

1. Duración de cada una de las notas: esta categoría nos puede indicar la importancia 

que el noticiero le da o no a la nota de acuerdo con la duración designada por el 

director y el sub director. En el Noticiero CM& la duración de las notas dependen 

de su importancia y relevancia dentro  de la sociedad. El rango existente en este 

medio va desde un mixer de 20 segundos, que lo lee el presentador mientras se 

ruedan las imágenes correspondientes, hasta una nota de 3 minutos.  

2. Frecuencia con la que es tocado el tema: nos permite identificar claramente el 

seguimiento que se le hace a las notas y su continuidad en el tiempo. Ésta se 

encarga exclusivamente de establecer si el noticiero toca con frecuencia o no el 

tema del desplazamiento en sus emisiones. Cabe señalar que la frecuencia no 

corresponde al tipo de acontecimiento sino al cubrimiento de un tema de impacto 

como lo es el desplazamiento forzado, el criterio de acontecimiento no lo considero 

suficiente dentro del análisis aquí descrito. Sin embargo, es necesario aclarar que el 

hecho de que una problemática exista no obliga a los medios a cubrirla únicamente 

en virtud de su importancia, hecho que sería ideal para este trabajo.  

3. Jerarquización dentro de la emisión: de acuerdo con esta categoría podemos tener 

una idea de la importancia que le dan al tema cada vez que surge una noticia 

relacionada y de forma como es ubicado durante la emisión. Pueden encontrarse en 

el primer bloque en donde están las noticias más importantes, seguidas por la de 

menor relevancia en el segundo bloque, de la misma forma en el tercer bloque y en 

el cuarto bloque estarían las notas con las que CM& quiere cerrar la emisión.  
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4. Nivel de seguimiento: de acuerdo al acontecimiento, su importancia y su afectación 

dentro de la sociedad el nivel de seguimiento puede ser alto, medio o bajo. Esta 

categoría está directamente relacionada con la frecuencia y continuidad de las notas 

emitidas. 

5. Lenguaje: este factor es de vital importancia a la hora de relatar un acontecimiento 

porque de acuerdo a las palabras usadas la audiencia entiende de una forma u otra lo 

que aconteció. Dentro del análisis tendremos custro tipos de lenguaje: despectivo, 

victimizante, técnico y formal. El lenguaje despectivo como su nombre lo indica es 

aquel que se centra en descripciones indiferentes y despreciativas que dibujan al 

desplazado como una persona indeseada y estorbosa dentro del sistema social. Por 

su parte, al referirnos al lenguaje victimizante hacemos referencia directamente a 

aquel que hace ver a la persona en situación de desplazamiento como un mártir de 

las injusticias sociales, políticas y económicas del país. El lenguaje técnico es el que 

se limita a relatar por medio de cifras, siglas, aproximaciones y oficialismos lo 

sucedido. Y por último, el lenguaje formal es aquel que se limita a relatar de una 

forma breve, fácil de entender y clara los acontecimientos que tienen que ver con las 

personas en situación de desplazamiento sin necesidad de traer adornos o despojos 

al texto.  

6. Imágenes que acompañan el texto: en televisión la imagen es de vital importancia 

debido a que es esta la que arma de una forma visual el acontecer. Serán evaluadas 

entonces como imágenes de archivo o antiguas e imágenes recientes del acontecer.  

7. Fuentes: los personajes que viven el acontecimiento o quienes los presencian, de la 

misma forma son actores quienes narran el acontecer y quienes lo editan y lo 

plasman en un soporte tecnológico. Dentro del análisis vamos a resaltar las fuentes 

como principales actores es decir, quienes suministran la información ya sea por 

parte del Gobierno, de los civiles o de ONG. 
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8. Facilidades para adquirir información: tiene que ver con el alcance que el medio 

tiene para desplazarse y llegar al lugar de los hechos para constatar el 

acontecimiento y reunir la información.  

9. Fases de cubrimiento: las fases del cubrimiento periodístico en el tema del 

desplazamiento forzado en Colombia son propuestas por el ACNUR de acuerdo con 

un estudio realizado en el año 2008. Son entonces 4 fases: antes del desplazamiento, 

emergencia por desplazamiento,  estabilización de esa emergencia y la 

reconstrucción de vidas. Es de gran importancia determinar en cuál de las fases se 

centra el cubrimiento periodístico debido a que de esta forma se puede establecer lo 

que es  o no importante para los medios y lo que de acuerdo con esto dejan saber al 

público. 

Teniendo en cuenta las anteriores categorías comenzaremos el análisis de cada una de 

las notas televisivas y su tipo de mediación según lo aportado por Serrano en la parte 

teórica. Luego encontraremos una relación comparativa con las conclusiones del análisis.  

 

3.2 INSTRUMENTO DE ANÁLISIS PARA EL TRABAJODESPLAZAMIENTO 
FORZOSO EN COLOMBIA E INFORMACIÓN TELEVISIVA: UNA 
APROXIMACIÓN A LA AGENDA INFORMATIVA QUE EL NOTICIERO 
CM& DESARROLLA SOBRE EL TEMA 

 

A continuación encontraremos una a una las notas analizadas en este trabajo con el 

instrumento planteado. 24 informes noticiosos para televisión realizados y emitidos por el 

noticiero CM&. En la primera fila se especificará el nombre, la fecha, la emisión, el 

periodista y la fuente de la nota,  luego estará un rango de duración de la nota, seguido por 

la frecuencia o el tiempo que ha transcurrido desde el último informe emitido sobre 

desplazamiento forzoso, después estará el nivel de seguimiento que el tema particular ha 

tenido, en quinto lugar estará el lenguaje utilizado, las procedencia de las imágenes 

utilizadas, las fuentes consultadas para su realización, las facilidades que el noticiero posee 
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para obtener la información y por último estará la fase del desplazamiento forzoso en la que 

la nota enfocó su atención.  

Los actores de cada una de las notas estarán especificados por medio del mismo cuadro 

explicativo que usamos anteriormente para dar los ejemplos. Seguido encontraremos las 

conclusiones de los resultados analizados por el instrumento que ya explicamos. 6 

 

Tabla 4 COLOMBIA CONTINÚA CON ALTAS CIFRAS DE DESPLAZADOS EN EL MUNDO 
SEGÚN LA ONU 

 

Mediación Cognitiva: podemos observar que la nota se construye alrededor de un enfoque 

alarmista, en el sentido en que se usan adjetivos y entonaciones para calificar los hechos 

que registró la ONU, hacia los resultados que el informe emitido por la Organización de 

Naciones Unidas dio a conocer advirtiendo que el desplazamiento en Colombia sigue en 

                                                 
6 El CD – ROOM, anexo 3, es una herramienta básica para entender y recrear los resultados 
de cada uno de los cuadros. Más que un anexo hace parte del desarrollo del trabajo de 
grado. Como apoyo retórico y narrativo el trabajo de grado  cuenta además con un script de 
cada una de las notas en el que se puede evidenciar el análisis y el resultado de las notas.  
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aumento. Su lenguaje es estrictamente técnico usando como principal referencia las cifras y 

los números suministrados por la ONU. 

 

Mediación estructural: en cuanto a la estructura se puede notar que la nota no tiene una 

relevancia importante dentro de la continuidad del noticiero porque es transmitida en el 

segundo bloque con una duración de 47 segundos y usa imágenes de archivo que 

demuestran que no se realizó ningún intento de encontrar y mostrar imágenes recientes.   

 

 
 
 
 
 

Tabla 5 ACTORES Y ANALISTAS DEL DESPLAZAMIENTO 
 

 

Actores Agentes Protagonistas Población desplazada 

 Antagonistas Actores armados 

(paramilitares, 

guerrilleros, Fuerzas 

Militares y grandes 

empresarios) 

 Testigos ONU 

 Afectados Población desplazada 

 Interventores ONU 

Actores comunicantes Mediador  Noticiero CM& 

 Receptor Audiencia de CM& 

emisión central 

Actores personajes del relato Intérpretes ONU 

 Relatores Periodistas 

 Destinatarios Sociedad colombiana 
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Tabla 6 PROTESTAS DE DESPLAZADOS EN SAMANIEGO, NARIÑO 
 

 
 

Mediación Cognitiva: la nota se enfoca hacia la situación que los desplazados viven en 

Samaniego Nariño en donde todavía no han recibido ayudas del Gobierno. La denuncia de 

la procuraduría sobre los hechos hizo que esa población marchara y reclamara sus derechos. 

Las personas en situación de desplazamiento son dibujadas aquí como los seres vulnerados 

y la procuraduría (un ente del Estado) como un defensor de sus derechos. 

 

Mediación estructural: se puede notar que a pesar de que la nota es hecha en pro de las 

acciones del Estado en contra de los corruptos no existe ningún tipo de representante que 

hable ante las cámara, además por su duración de menos de un minuto y su ubicación en el 

noticiero se puede decir que no tuvo mayor relevancia en la transmisión.  
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Tabla 7ACTORES Y ANALISTAS DEL DESPLAZAMIENTO 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 8 EL DESPLAZAMIENTO CONTINÚA EN AUMENTO SEGÚN EL ACNUR 
 
 

 
 

Actores Agentes Protagonistas Población desplazada 

 Antagonistas Gobierno Local del Nariño 

 Testigos Procuraduría 

 Afectados Población desplazada 

 Interventores Procuraduría 

Actores comunicantes Mediador  Noticiero CM& 

 Receptor Audiencia de CM& 

emisión central 

Actores personajes del 
relato 

Intérpretes Procuraduría 

 Relatores Periodistas 

 Destinatarios Sociedad colombiana 
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Mediación Cognitiva: la nota le da voz a una organización que vela por los derechos de las 

personas en situación de desplazamiento enfocando la información hacia el aumento en el 

número de desplazados en Colombia y sus efectos en la sociedad. 

 

Mediación estructural: con una duración de más de 30 segundos y una ubicación en el 

segundo bloque de la emisión central del noticiero se puede dar fe de que la información es 

tomada como una cifra más de la situación de los desplazadas debido a que no existe un 

interés por buscar imágenes que relaten esa situación sino que solamente se apoyan en las 

imágenes de archivo.   

 

Tabla 9 ACTORES Y ANALISTAS DEL DESPLAZAMIENTO 
 

 
 
 
 
 
 
 

Actores Agentes Protagonistas Población desplazada 

 Antagonistas Actores armados (paramilitares, 

guerrilleros, Fuerzas Militares y 

grandes empresarios) 

 Testigos CODHES 

 Afectados Población desplazada 

 Interventores CODHES 

Actores comunicantes Mediador  Noticiero CM& 

 Receptor Audiencia de CM& emisión central 

Actores personajes del 
relato 

Intérpretes CODHES 

 Relatores Periodistas 

 Destinatarios Sociedad colombiana 
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Tabla 10 DIARIAMENTE LLEGAN A BOGOTÁ 50 FAMILIAS DESPLAZADAS 
 
 

 
 

Mediación Cognitiva: esta nota muestra una a los desplazados como un grupo de personas 

que cada día llegan en mayor a cantidad a la capital colombiana. Resalta la preocupación 

del Distrito por no tener los medios para atenderlos y reubicarlos en un lugar digno y 

cómodo. Las 50 familias que según el informe llegan a la capital tienen que en muchas 

ocasiones convertirse en mendigos para poder subsistir.  

 

Mediación estructural: de acuerdo al grado de afectación que el tema tiene en la sociedad 

bogotana la nota es ubicada en el primer bloque del noticiero sin exceder el minuto de 

duración y con imágenes de archivo y testimonios gubernamentales. En las imágenes se 

pues evidenciar, que aunque son antiguas, las personas desplazadas llegan a la capital en 

busca de ayuda y de soluciones a su drama.   
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Tabla 11 ACTORES Y ANALISTAS DEL DESPLAZAMIENTO 
 

 

 

Tabla 12 DESPLAZADOS DESDE HACE MÁS DE 20 AÑOS TENDRÁN ACCESO A SUBSIDIOS 
 

 

Actores Agentes Protagonistas Población desplazada 

 Antagonistas Actores armados (paramilitares, 

guerrilleros, Fuerzas Militares y 

grandes empresarios) 

 Testigos Gobierno de Bogotá 

 Afectados Población desplazada 

 Interventores Gobierno de Bogotá 

Actores comunicantes Mediador  Noticiero CM& 

 Receptor Audiencia de CM& emisión central 

Actores personajes del 
relato 

Intérpretes Gobierno de Bogotá 

 Relatores Periodistas 

 Destinatarios Sociedad colombiana 
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Mediación Cognitiva: explica la decisión de la Corte Constitucional de permitir que las 

personas que han sido desplazadas de sus territorios desde los años 80 puedan acceder a las 

ayudas suministradas por el Gobierno. Explica la importancia de defender y hacer cumplir 

esos derechos de las personas que después de 20 años de haber sido desplazadas no 

consiguen aún una estabilidad económica. 

 

Mediación estructural: la duración del informe es de menos de 30 segundos lo cual limita 

en cierta medida la información suministrada por lo que sólo se da a conocer la opinión del 

Alto Tribunal pero sin contar ni siquiera con un testimonio al aire. Por supuesto las 

imágenes usadas para cubrir esta nota son todas de archivo.  

 

Tabla 13 ACTORES Y ANALISTAS DEL DESPLAZAMIENTO 
 

 

 

Actores Agentes Protagonistas Población desplazada 

 Antagonistas Actores armados (paramilitares, 

guerrilleros, Fuerzas Militares y grandes 

empresarios) 

 Testigos Corte Constitucional 

 Afectados Población desplazada 

 Interventores Corte Constitucional 

Actores comunicantes Mediador  Noticiero CM& 

 Receptor Audiencia de CM& emisión central 

Actores personajes del 
relato 

Intérpretes Corte Constitucional 

 Relatores Periodistas 

 Destinatarios Sociedad colombiana 



84 
 

Tabla 14 REUNIÓN DE LA ONU EN GINEBRA SUIZA. COLOMBIA TEME POR EL AUMENTO 
DEL DESPLAZAMIENTO FORZADO 
 

 
 

Mediación Cognitiva: la nota advierte sobre la gravedad de las cifras sobre desplazamiento 

que el país tiene y que serán presentadas en una reunión de la ONU en Ginebra, Suiza. El 

lenguaje proyecta temor sobre cómo va a reaccionar la organización por el poco 

mejoramiento que la situación de los desplazados ha tenido ene l país.  

 

Mediación estructural: a pesar de que la nota tiene cierto grado de importancia debido a 

que es la imagen de Colombia ante la ONU la que está en juego, las imágenes utilizadas 

son de archivo, no se consulta ningún tipo de experto ene l tema que pueda dar fe de las 

declaraciones y mucho menos tiene relevancia en la jerarquización de la emisión porque es 

presentada al finalizar el segundo bloque del noticiero.  
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Tabla 15 ACTORES Y ANALISTAS DEL DESPLAZAMIENTO 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 16 DESPLAZADOS SE TOMAN LA PLAZA DE BOLÍVAR DE BOGOTÁ 
 

 
 

Actores Agentes Protagonistas Población desplazada 

 Antagonistas Actores armados (paramilitares, 

guerrilleros, Fuerzas Militares y 

grandes empresarios) 

 Testigos ONU 

 Afectados Población desplazada 

 Interventores ONU 

Actores comunicantes Mediador  Noticiero CM& 

 Receptor Audiencia de CM& emisión central 

Actores personajes del 
relato 

Intérpretes ONU 

 Relatores Periodistas 

 Destinatarios Sociedad colombiana 
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Mediación Cognitiva: nuevamente el tema de la población desplazada que llega a Bogotá 

tiene importancia dentro de la agenda del noticiero. Esta vez es porque un grupo de 

desplazados decidió instalarse en las afueras de la Alcaldía Mayor de Bogotá en forma de 

protesta por la poca atención que reciben y por el incumplimiento de las promesas que el 

Distrito les ha hecho.  

 

Mediación estructural: el periodista estuvo en el lugar de los hechos como se puede 

observar en las imágenes. Existen testimonios de personas en situación de desplazamiento y 

de entes gubernamentales lo cual contrasta y le da una doble visión a la nota. Este informe 

supera el minuto de duración lo cual indica que tiene relevancia dentro de la emisión del 

noticiero y además está ubicado en el primer bloque de este.  

 

Tabla 17 ACTORES Y ANALISTAS DEL DESPLAZAMIENTO 
 

 

 

Actores Agentes Protagonistas Población desplazada 

 Antagonistas Actores armados (paramilitares, 

guerrilleros, Fuerzas Militares y 

grandes empresarios) 

 Testigos Población civil 

 Afectados Población desplazada 

 Interventores Distrito de Bogotá y periodistas 

Actores comunicantes Mediador  Noticiero CM& 

 Receptor Audiencia de CM& emisión central 

Actores personajes del 
relato 

Intérpretes Periodistas 

 Relatores Periodistas 

 Destinatarios Sociedad colombiana 
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Tabla 18 DECISIÓN DEL GOBIERNO PREOCUPA ONG 
 
 

 
 

Mediación Cognitiva: la nota informa sobre la preocupación que el CODHES tiene sobre la 

decisión del Gobierno por comenzar a producir etanol debido a que esto pone en peligro la 

restitución de las tierras a las personas desplazadas. La nota  deja saber que grandes 

empresarios del país están tomando las tierras para cultivar caña de azúcar y palma de cera 

para la producción de agro combustibles. 

 

Mediación estructural: las imágenes muestran apartes de la reunión y el testimonio de 

representantes del CODHES y de la Iglesia católica en Colombia. A pesar de que el 

informe cuenta con una duración extensa no se ve ni una sola imagen de personas en 

situación de desplazamiento. Más bien es muy plana en su continuidad y se torna aburrida 

porque el contenido de las imágenes es poco.  

 



88 
 

 

Tabla 19 ACTORES Y ANALISTAS DEL DESPLAZAMIENTO 

 

 

Tabla 20 COLOMBIA: SEGUNDO A NIVEL MUNDIAL EN DESPLAZAMIENTO FORZADO 
 

 

Actores Agentes Protagonistas Población desplazada 

 Antagonistas Actores armados (paramilitares, 

guerrilleros, Fuerzas Militares y 

grandes empresarios) 

 Testigos CODHES e Iglesia Católica 

 Afectados Población desplazada 

 Interventores CODHES e Iglesia Católica 

Actores comunicantes Mediador  Noticiero CM& 

 Receptor Audiencia de CM& emisión central 

Actores personajes del 
relato 

Intérpretes CODHES y periodistas 

 Relatores Periodistas 

 Destinatarios Sociedad colombiana 
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Mediación Cognitiva: advierte que la población de personas desplazadas en Colombia en el 

año 2008 alcanzó los 4.3 millones de personas superado solamente por Sudán. El 

documento base de la nota resalta además que Colombia es el único país latinoamericano 

que enfrenta este problema. 

 

Mediación estructural: las imágenes utilizadas son de archivo y se muestra una vez más a 

la población desplazada como una comunidad marginal, que viven en condiciones d época 

higiene, poca alimentación, sin un techo y desprotegidos. Su corta duración hace pensar que 

el informe no tuvo mayor importancia en la emisión del noticiero.  

 

Tabla 21 ACTORES Y ANALISTAS DEL DESPLAZAMIENTO 
 

 

Actores Agentes Protagonistas Población desplazada 

 Antagonistas Actores armados (paramilitares, 

guerrilleros, Fuerzas Militares y 

grandes empresarios) 

 Testigos Centro de Control de Desplazamiento 

Internos 

 Afectados Población desplazada 

 Interventores Centro de Control de 

Desplazamientos Internos 

Actores comunicantes Mediador  Noticiero CM& 

 Receptor Audiencia de CM& emisión central 

Actores personajes del 
relato 

Intérpretes Centro de Control de 

Desplazamientos Internos  

 Relatores Periodistas 

 Destinatarios Sociedad colombiana 
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Tabla 22 ACNUR: COLOMBIA PRIMERO EN DESPLAZAMIENTO EN EL MUNDO 
 
 

 
 

Mediación Cognitiva: el informe ahora expuesto por el noticiero tiene que ver con las cifras 

que el ACNUR dio a conocer. De acuerdo con su investigación Colombia es el país con 

mayor desplazamiento en el mundo y que además se encuentra en esa lista por tercer año 

consecutivos lo cual es algo realmente alarmante. El enfoque que el noticiero le da es 

nuevamente de advertencia por el crecimiento del fenómeno en Colombia. 

 

Mediación estructural: la nota contiene las cifras exactas de los países que encabezan la 

lista hecha por el ACNUR, además muestra personas en situación de desplazamiento 

nuevamente como víctimas sin techo, sin comida, sin trabajo, sin ropa y viviendo en 

condiciones poco dignas.  
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Tabla 23 ACTORES Y ANALISTAS DEL DESPLAZAMIENTO 

 

Tabla 24 GOBIERNO REACCIONA ANTE ACUSACIÓN DEL ACNUR 
 

 
 

Actores Agentes Protagonistas Población desplazada 

 Antagonistas Actores armados (paramilitares, 

guerrilleros, Fuerzas Militares y grandes 

empresarios) 

 Testigos ACNUR 

 Afectados Población desplazada 

 Interventores ACNUR 

Actores comunicantes Mediador  Noticiero CM& 

 Receptor Audiencia de CM& emisión central 

Actores personajes del 
relato 

Intérpretes Periodistas 

 Relatores Periodistas 

 Destinatarios Sociedad colombiana 
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Mediación Cognitiva: esta nota es importante debido a que en la totalidad de las notas 

analizadas por este trabajo sólo esta muestra la forma como el Gobierno desmiente las 

cifras entregadas por las Organizaciones No Gubernamentales. En las imágenes se ve al 

entonces canciller de Colombia, quien en tono fuerte asegura que las cifras no son para 

preocuparse y que solo son un indicador más de violencia en el país. A pesar, de que la nota 

busca contrastar la información suministrada por el ACNUR, no vemos la opinión y la 

posición de quienes protagonizan el debate.  

 

Mediación estructural: las imágenes son hechas en el lugar en donde se produjo el 

encuentro sin ninguna estructura contextual que muestre a las personas de quienes se está 

hablando. Se ve el poderío del Gobierno con el canciller detrás del estrado hablando y 

aclarando las cifras.  Debido a que es una reacción del Gobierno ante una difícil situación la 

nota está ubicada en el primer bloque de la emisión con menos de un minuto de duración.  

 

Tabla 25 ACTORES Y ANALISTAS DEL DESPLAZAMIENTO 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Actores Agentes Protagonistas Población desplazada 

 Antagonistas Actores armados (paramilitares, 

guerrilleros, Fuerzas Militares y 

grandes empresarios) 

 Testigos ACNUR 

 Afectados Población desplazada 

 Interventores Gobierno nacional 

Actores comunicantes Mediador  Noticiero CM& 

 Receptor Audiencia de CM& emisión central 

Actores personajes del 
relato 

Intérpretes ACNUR y Gobierno Nacional 

 Relatores Periodistas 

 Destinatarios Sociedad colombiana 
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Tabla 26 DESPLAZADOS PODRÁN TRABAJAR EN EL CAMPO CON GRANDES EMPRESAS 
NACIONALES 
 

 
 

Mediación Cognitiva: la nota se enfoca directamente hacia la forma como las grandes 

empresas explotadoras de tierra del país están comprometidas con la reubicación de los 

desplazados en las zonas rurales del territorio nacional. Un proyecto que apenas recibirá 

400 familias desplazadas para trabajar allí. Sin embargo, la nota se ve muy positiva y dibuja 

al Estado como un gran mediador en el proceso de conexión entre empresas y desplazados 

para generar empleo.  

 

Mediación estructural: grandes extensiones de tierra, cultivos de maíz, personas trabajando, 

testimonios de los propios trabajadores y del representante del Ministerio de Agricultura 

son las imágenes seleccionadas aquí para dejar ver la importancia de este mega proyecto. 

La ubicación de la nota y su duración dan cuenta de la importancia de dejar ver al Gobierno 

como un colaborador de la causa por los desplazados en Colombia.   
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Tabla 27 ACTORES Y ANALISTAS DEL DESPLAZAMIENTO 
 

 

Tabla 28 DESPLAZADOS DEL PARQUE III MILENIO PROTESTAN ANTE PROCURADURÍA 
 

 
 

Actores Agentes Protagonistas Población desplazada 

 Antagonistas Actores armados (paramilitares, 

guerrilleros, Fuerzas Militares y grandes 

empresarios) 

 Testigos Gobierno Nacional y Ecopetrol 

 Afectados Población desplazada 

 Interventores Gobierno nacional y Ecopetrol 

Actores comunicantes Mediador  Noticiero CM& 

 Receptor Audiencia de CM& emisión central 

Actores personajes del 
relato 

Intérpretes Periodista 

 Relatores Periodistas 

 Destinatarios Sociedad colombiana 
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Mediación Cognitiva: se explica la forma como los desplazados que llevaban más de 4 

meses ubicados en el Parque Tercer Milenio de Bogotá se tomaron las instalaciones de la 

Procuraduría General de la Nación en busca de soluciones a su situación. La nota recalca 

que los desplazados no tienen intenciones de abandonar las instalaciones de la procuraduría 

hasta que no se les dé una verdadera solución.  

 

Mediación estructural: en las imágenes se constata que la periodista estuvo ene l lugar de 

los hechos y que además tuvo en cuenta los testimonios de los desplazados. Se puede ver 

además a gran cantidad de personas agitando la bandera de Colombia y exigiendo por 

medio de carteles la atención y ayuda que tanto les han prometido. El informe debido a lo 

que significa la toma de una instalación del Estado  se ubica en el primer bloque del 

noticiero.  

Tabla 29 ACTORES Y ANALISTAS DEL DESPLAZAMIENTO 

 

 

 

Actores Agentes Protagonistas Población desplazada 

 Antagonistas Procuraduría 

 Testigos Periodista y población desplazada 

 Afectados Población desplazada 

 Interventores Periodista 

Actores comunicantes Mediador  Noticiero CM& 

 Receptor Audiencia de CM& emisión central 

Actores personajes del 
relato 

Intérpretes Periodista y población desplazada 

 Relatores Periodistas 

 Destinatarios Sociedad colombiana 
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Tabla 30 EMERGENCIA POR DESPLAZADOS EN EL PARQUE III MILENIO 
 
 

 

Mediación Cognitiva: la alarmante situación que para el distrito significa la ubicación de 

más de 1000 personas desplazadas en el Parque Tercer Milenio de Bogotá. Debido a la 

poca higiene que allí tienen, comenzaron a aparecer las enfermedades y los virus. La 

preocupación de la Secretaria de Salud que sólo después de 4 meses de estar los 

desplazados allí llegó a revisar su situación sanitaria. Además señala que los 400 niños allí 

ubicados son los más afectados.  

 

Mediación estructural: la nota contienen imágenes del parque, de los niños tomando el 

agua de las alcantarillas, los testimonios del representante de la secretaría de salud 

explicando la situación, el testimonio de un habitante que asegura que la atención apenas 

llegó y la incertidumbre de muchos de ellos de no saber que va a pasar con sus vidas. 

Debido al a gravedad del asunto el informe está ubicado en el primer bloque del noticiero.  
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Tabla 31 ACTORES Y ANALISTAS DEL DESPLAZAMIENTO 

 

Tabla 32 MENOR DESPLAZADA ABUSADA SEXUALMENTE EN EL PARQUE III MILENIO 
 

 
 

Actores Agentes Protagonistas Población desplazada 

 Antagonistas Gobierno Distrital 

 Testigos Periodista 

 Afectados Población desplazada 

 Interventores Secretaría de Salud 

Actores comunicantes Mediador  Noticiero CM& 

 Receptor Audiencia de CM& emisión central 

Actores personajes del 
relato 

Intérpretes Periodista 

 Relatores Periodistas 

 Destinatarios Sociedad colombiana 
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Mediación Cognitiva: la nota da a conocer que una menor de 14 años fue abusada 

sexualmente por uno de los desplazados que allí convivían con ella. Muestra además lo 

preocupante de esta situación debido a que en varias ocasiones se ha podido observar que 

los padres acuden a vender a sus hijas para poder sostenerse allí. Deja ver además que tanto 

el Instituto de Bienestar Familiar como el Distrito comenzarán a estudiar la forma de sacar 

a los más de 400 niños del Parque para evitar este tipo de abusos. No obstante, el informe 

muestra la forma como los propios representantes del Gobierno actúan incoherentemente y 

se enfrentan por las responsabilidades del caso. El empeoramiento de la situación es 

evidente. 

 

Mediación estructural: se ve de nuevo la precaria situación en la que vivieron los más de 

1000 desplazados en el parque Tercer Milenio. Improvisados cambuches, con baños 

públicos móviles y una cerca de metal es lo único que tienen allí. La nota  fue emitida al 

principio del primer bloque del noticiero debido a la importancia del hecho y las 

consecuencias que este puede tener a futuro.  

Tabla 33 ACTORES Y ANALISTAS DEL DESPLAZAMIENTO 

Actores Agentes Protagonistas Niña violada 

 Antagonistas Violador 

 Testigos Población desplazada y Distrito de 

la Capital 

 Afectados Población desplazada 

 Interventores ICBF, Distrito y periodista 

Actores comunicantes Mediador  Noticiero CM& 

 Receptor Audiencia de CM& emisión central 

Actores personajes del 
relato 

Intérpretes Periodistas y población desplazada 

 Relatores Periodistas 

 Destinatarios Sociedad colombiana 
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Tabla 34 OTRA MENOR ABUSADA EN EL PARQUE III MILENIO POR 6 INTEGRANTES DE LA 
POLICÍA 
 

 
 

Mediación Cognitiva: el enfoque principal de esta nota es mostrar las consecuencias que 

dejó la permanencia de la población desplazada en el Parque Tercer Milenio. Además 

explica la forma como seis auxiliares bachilleres abusaron todos de la menor sin ni siquiera 

tener el respeto por el uniforme que portaban. Los testimonios afirman además lo que la 

sociedad quiere saber, los 6 jóvenes serán judicializados así la menos haya accedido al 

hecho.  

 

Mediación estructural: el informe deja ver el video hecho por los auxiliares de policía 

mientras cometían en abuso a la niña pero se protege con un desenfoque. Además muestra 

el despliegue logístico y judicial que el hecho ha tenido. La nota fue abrió la emisión del 

noticiero y fue titulada como “escándalo” por la implicación de la policía en los hechos. 
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Tabla 35 ACTORES Y ANALISTAS DEL DESPLAZAMIENTO 

 

Tabla 36ALERTA DEL DISTRITO POR SITUACIÓN DE NIÑOS EN EL PARQUE III MILENIO 
 

 

Actores Agentes Protagonistas Niña abusada 

 Antagonistas Seis auxiliares bachilleres de la policía 

 Testigos Población desplazada 

 Afectados Niña abusada 

 Interventores Secretaría de Salud, Policía Nacional y 

Gobierno Local 

Actores comunicantes Mediador  Noticiero CM& 

 Receptor Audiencia de CM& emisión central 

Actores personajes del 
relato 

Intérpretes Periodistas 

 Relatores Periodistas 

 Destinatarios Sociedad colombiana 
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Mediación Cognitiva: este informe se enfoca directamente a la situación que los menores 

del Parque Tercer Milenio viven allí. Después de dos abusos, de malas condiciones 

sanitarias y la parición de enfermedades el Distrito pidió al Instituto Colombiano de 

Bienestar familiar que se hiciera cargo de los menores mientras se buscaban soluciones 

para los adultos. Sin embargo, para el ICBF no es conveniente alejar a los pequeños de sus 

familias.  

 

Mediación estructural: da la impresión que las imágenes utilizadas para la construcción de 

este informe fueran las ya tomadas en las notas anteriores. Los mismos cambuches, las 

personas bañándose en la calle, cocinando al aire libre, y el hacinamiento de todos en este 

espacio. Cuenta con la declaración de la representante del ICBF y de la Alcaldía de Bogotá. 

Y el tema continúa ubicándose en el primer bloque del noticiero. 

Tabla 37  

 

 

Actores Agentes Protagonistas Niños desplazados 

 Antagonistas Condiciones de vida en el Parque 

Tercer Milenio 

 Testigos ICBF, Alcaldía de Bogotá y ONG 

 Afectados Población desplazada 

 Interventores Alcaldía de Bogotá 

Actores comunicantes Mediador  Noticiero CM& 

 Receptor Audiencia de CM& emisión central 

Actores personajes del 
relato 

Intérpretes Periodistas 

 Relatores Periodistas 

 Destinatarios Sociedad colombiana 
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Tabla 38 AH1N1 EN POBLACIÓN DESPLAZADA DEL PARQUE III MILENIO 
 
 

 
 

Mediación Cognitiva: de acuerdo con lo anteriormente emitido las enfermedades en el 

Parque el tercer Milenio comenzaron a parecer. Debido a la propagación del virus AH1N1 

las autoridades de salud de la capital se alarmaron y comenzaron una jornada de salud en el 

parque porque como ya se sabía este es un foco de infecciones. El enfoque de la nota va 

dirigido principalmente a el establecimiento de soluciones rápidas para estas personas que 

están expuestas a abusos, enfermedades  y hasta la muerte.  

 

Mediación estructural: en cuanto a la estructura se puede notar que la nota tiene una 

relevancia importante dentro de la continuidad del noticiero porque es transmitida en el 

primer bloque con una duración de más de un minuto. Utiliza imágenes de archivo y otra 

recientes como los testimonios.  Las imágenes dejan ver el desespero que los desplazados 
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tienen por recibir ayuda y la forma como todos se vuelcan ante cualquier presencia del 

Gobierno. 

Tabla 39 ACTORES Y ANALISTAS DEL DESPLAZAMIENTO 

 

Tabla 40 ESPECIAL NIÑOS DESPLAZADOS DEL PARQUE III MILENIO PARTE I 
 

 

Actores Agentes Protagonistas Población desplazada 

 Antagonistas Enfermedades virus AH1N1 

 Testigos Secretaria de salud de Bogotá 

 Afectados Población desplazada 

 Interventores Gobierno de la Capital 

Actores comunicantes Mediador  Noticiero CM& 

 Receptor Audiencia de CM& emisión central 

Actores personajes del 
relato 

Intérpretes Periodistas 

 Relatores Periodistas 

 Destinatarios Sociedad colombiana 
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Mediación Cognitiva: el interés del noticiero por dibujar la manera como los desplazados 

viven en el Parque el tercer Milenio es con la intensión clara de generar soluciones a partir 

del Gobierno nacional y del Gobierno de la ciudad. El contenido de este primer informe 

deja ver la forma como los niños mientras, sus padres van en busca de la comida diaria, 

tienen que cocinar y cuidar de sus hermanos más pequeños.   

 

Mediación estructural: las imágenes son en este caso mucho más concretas, se pueden ver 

a los niños jugando, cocinando, o deambulando por ese “pequeño barrio” de cambuches 

que ellos mismos construyeron en el Parque el tercer Milenio de Bogotá. El relato de los 

propios niños es tal vez lo más conmovedor del informe que le un toque mucho más 

humano y real a la situación. Los informes tienen una duración de más de 2 minutos lo cual 

explica un poco lo importante que es para el noticiero que la audiencia se entere de la 

totalidad de la situación. 

Tabla 41ACTORES Y ANALISTAS DEL DESPLAZAMIENTO 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Actores Agentes Protagonistas Niños desplazados 

 Antagonistas Indiferencia y malas condiciones 

de vida 

 Testigos Periodista 

 Afectados Población desplazada 

 Interventores Periodista 

Actores comunicantes Mediador  Noticiero CM& 

 Receptor Audiencia de CM& emisión central 

Actores personajes del 
relato 

Intérpretes Periodista 

 Relatores Periodistas 

 Destinatarios Sociedad colombiana 
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Tabla 42 ESPECIAL NIÑOS DESPLAZADOS DEL PARQUE III MILENIO PARTE II 
 
 

 

 

Mediación Cognitiva: en este segundo informe del especial sobre niños desplazados que 

habitan el Parque Tercer Milenio el enfoque fue  la forma como una familia entera se ubica 

en cambuches de menos de 2 metros cuadrados y así tienen que vivir allí. Resalta además 

que estos niños han perdido su vida de menores para pasar a hacer cosas de adultos como 

cocinar, lavar, cuidar a los más pequeños y en ocasiones hasta trabajar.  

 

Mediación estructural: los integrantes de una familia muestran la forma como se acomodan 

en su cambuche, unos niños cocinando y otros jugando son el contraste que las imágenes 

logran. Los juguetes ya dañados de muchos son imágenes un tanto tristes para el espectador 

debido a que para todos es importante tener una niñez feliz sin complicaciones de este tipo.  
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Tabla 43ACTORES Y ANALISTAS DEL DESPLAZAMIENTO 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 44 ESPECIAL NIÑOS DESPLAZADOS DEL PARQUE III MILENIO PARTE III 
 

 
 

Actores Agentes Protagonistas Niños desplazados 

 Antagonistas Indiferencia y malas condiciones 

de vida 

 Testigos Periodistas 

 Afectados Niños desplazados 

 Interventores Periodistas 

Actores comunicantes Mediador  Noticiero CM& 

 Receptor Audiencia de CM& emisión central 

Actores personajes del 
relato 

Intérpretes Periodistas 

 Relatores Periodistas 

 Destinatarios Sociedad colombiana 
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Mediación Cognitiva: la continuidad de los informes es vital para que el objetivo de los 

mismos sea logrado. En este tercer informe del especial sobre los niños del parque el tercer 

Milenio se puede ver la situación de una madre cabeza de familia que tiene 9 hijos y tiene 

que buscar todos los días la forma para darles de comer a todos. Además recalca lo difícil 

que es tener en el parque un vaso de agua apta para el consumo debido a que sólo existe un 

caño cerca al sitio de donde los desplazados sacan agua para asearse y para cocinar.  

 

Mediación estructural: las imágenes muestran niños de todas las edades compartiendo una 

pequeña olla de arroz. Se ven además los vigilantes que el Distrito dispuso alrededor del 

Parque para tener de alguna forma “controlada” la zona. Existe un plano general de la 

capital en esta nota que logra impactar al receptor al mostrar la grandeza de la capital 

contrastada con el pequeño espacio en el que habita este inmenso problema.  

 

Tabla 45 ACTORES Y ANALISTAS DEL DESPLAZAMIENTO 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Actores Agentes Protagonistas Niños desplazados 

 Antagonistas Hambre, malas 

condiciones de vida e 

indiferencia 

 Testigos Periodistas 

 Afectados Población desplazada 

 Interventores Periodistas 

Actores comunicantes Mediador  Noticiero CM& 

 Receptor Audiencia de CM& 

emisión central 

Actores personajes del 
relato 

Intérpretes Periodistas 

 Relatores Periodistas 

 Destinatarios Sociedad colombiana 
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Tabla 46 ESPECIAL NIÑOS DESPLAZADOS DEL PARQUE III MILENIO PARTE IV 
 
 

 
 

Mediación Cognitiva: el último informe del especial sobre niños desplazados del parque el 

tercer Milenio trata de culminar su labor periodística informando sobre una posible 

solución brindada por las autoridades distritales a estos desplazados que habitaron el parque 

por más de 5 meses. Muestra a los niños como seres que aún, a pesar de las circunstancias, 

tienen sueños que quisieran cumplir. Y la información se contrasta con una madre cabeza 

de familia que no está de acuerdo con la solución propuesta por el Gobierno debido a que 

ella, como lo explica, no tiene para donde irse con sus hijos.   
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Mediación estructural: como cierre del especial transmitido por medio de 4 informes, este 

último ya no  enseña las caras tristes de los niños, ni la cruda realidad de cómo viven allí. 

Muestra ahora unos niños felices, que bailan, juegan y saltan porque aparentemente su 

estadía en el parque Tercer Milenio culminó y pasarán a vivir en albergues temporales 

como lo propuso el Gobierno de la capital.  

 

Tabla 47ACTORES Y ANALISTAS DEL DESPLAZAMIENTO 

 

 

 

 

 

 

 

Actores Agentes Protagonistas Niños desplazados 

 Antagonistas Actores armados (paramilitares, 

guerrilleros, Fuerzas Militares y grandes 

empresarios) 

 Testigos Periodistas 

 Afectados Población desplazada 

 Interventores Gobierno de Bogotá 

Actores comunicantes Mediador  Noticiero CM& 

 Receptor Audiencia de CM& emisión central 

Actores personajes del 
relato 

Intérpretes Periodistas 

 Relatores Periodistas 

 Destinatarios Sociedad colombiana 
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Tabla 48 DESPLAZADOS EN EL BARRIO CARVAJAL DE BOGOTÁ 
 

 

Mediación Cognitiva: nuevamente, y después de una semana de haber emitido el último 

informe del especial sobre los niños desplazados del parque Tercer Milenio, los 

desplazados son noticia. Esta vez es porque se encuentran ocupando una calle del barrio 

Carvajal en Bogotá y piden una vez más ayuda del Gobierno. En la nota es una desplazada 

la que narra la situación que atraviesan y pide que por favor se les tome en cuenta debido a 

que si sales de allí no tienen otro lugar para donde ir. 

 

Mediación estructural: el informe se construye alrededor de una entrevista hecha por el 

periodista a una de las personas desplazadas. A lo largo de la entrevista se ven imágenes de 

la situación que los desplazados viven en el barrio Carvajal de Bogotá. En las imágenes se 

puede ver al periodista dentro de uno de los cambuches allí instalados, se ven niños, 

ancianos y personas durmiendo prácticamente en el piso. Debido a la coyuntura que el tema 
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tiene con el especial emitido una semana antes por el noticiero, y por la relevancia que el 

tema tiene por esos días, la nota es emitida durante el primer bloque del noticiero con una 

duración de más de un minuto.  

 

Tabla 49 ACTORES Y ANALISTAS DEL DESPLAZAMIENTO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Actores Agentes Protagonistas Población desplazada 

 Antagonistas Gobierno del distrito 

 Testigos Periodistas 

 Afectados Población desplazada 

 Interventores Gobierno del distrito 

Actores comunicantes Mediador  Noticiero CM& 

 Receptor Audiencia de CM& emisión central 

Actores personajes del 
relato 

Intérpretes Periodistas 

 Relatores Periodistas 

 Destinatarios Sociedad colombiana 
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Tabla 50 FIN DE LA CAMPAÑA PROPUESTA POR CM& PARA CONSTRUILE UNA CASA A 
DESPLAZADA POR LA VIOLENCIA 
 

 
 

Mediación Cognitiva: esta última nota es el resultado de una campaña que CM& lideró 

durante 2 meses, en la que pedía colaboración económica a los televidentes para la 

construcción de una casa en Santa Marta para una mujer desplazada por la violencia y sus 5 

hijos. El informe muestra los resultados de esa campaña que gracias a las personas que 

aportaron dinero, esa familia tendrá su propia casa con todos los servicios y además una 

beca de estudio para cada uno de los niños de la familia.  

 

Mediación estructural: la nota está estructurada con un tiempo extenso de 4 minutos y 

medio. Primero muestra la vida que ahora Daisy lleva después de la ayuda recibida por 

CM&. Ella sale de su casa hacia el trabajo que consiguió gracias al noticiero, allí sus 

compañeras de trabajo comentan lo buena persona que ella es y luego comienza a verse el 

lote en donde será construida la casa de Daisy. Hay un primer plano de la firma a las 

escrituras y de la felicidad con la que Daisy recibe este maravilloso regalo.  
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Tabla 51 ACTORES Y ANALISTAS DEL DESPLAZAMIENTO 
 

 

3.3 CONCLUSIONES DE LOS RESULTADOS  
 

En las siguientes tortas encontraremos el porcentaje exacto de las tendencias de las 

24 notas de acuerdo con las categorías incluidas en el instrumento de análisis adoptado.  

 

 

 

 

 

 

 

Actores Agentes Protagonistas Daisy Quintero 

 Antagonistas Actores armados (paramilitares, 

guerrilleros, Fuerzas Militares y 

grandes empresarios) 

 Testigos Noticiero CM& 

 Afectados Población desplazada 

 Interventores Gobierno local de Santa Marta, 

televidente y Noticiero CM& 

Actores comunicantes Mediador  Noticiero CM& 

 Receptor Audiencia de CM& emisión central 

Actores personajes del 
relato 

Intérpretes Periodistas 

 Relatores Periodistas 

 Destinatarios Sociedad colombiana 
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Ilustración 1 DURACIÓN DE NOTAS PERIODÍSTICAS. NOTICIERO CM& 

 

 

El tiempo dedicado a las notas sobre desplazamiento en el noticiero CM& superan 

nuestras expectativas. De 24 notas observadas 10 tuvieron entre un minuto y dos minutos 

de tiempo al aire. Mientras que sólo 2 contaron con menos de 30 segundos. Es decir, que a 

pesar de ser muy pocas notas emitidas en 17 meses las que salieron al aire contaron con 

bastante tiempo que en televisión se traducen a importancia.  
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Ilustración 2 FRECUENCIA ENTRE LAS NOTAS SOBRE DESPLAZAMIENTO 
 

 

 

Por su parte la frecuencia que encontramos entre nota y nota es desigual. De 24 

informes 10 lo hicieron con una frecuencia alta de una semana y 10 con una frecuencia baja 

de más de tres semanas. Este resultado nos indica que las notas en el noticiero CM& sobre 

desplazamiento surgen sólo cuando la importancia del acontecimiento lo amerita.  
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Ilustración 3 JERARQUIZACIÓN DE NOTAS 
 

 

 

La jerarquización o ubicación de las notas dentro de las emisiones en las que fueron 

sacadas al aire se encuentra entre el primer y el segundo bloque. Cabe recordar que las 

notas emitidas en el primer bloque poseen gran importancia al igual que las del segundo a 

menor escala.  
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Ilustración 4 NIVELES DE SEGUIMIENTO DE LAS NOTAS 
 

 

 

Encontramos que el nivel de seguimiento del tema del desplazamiento o es alto o bajo. 

Dependiendo de la continuidad que el tema tenga dentro de la opinión pública el noticiero 

decide su seguimiento como ocurrió con los niños del Parque Tercer Milenio, quienes 

después de 4 meses y medio tuvieron que vivir abusos, hambre, infecciones y enfermedades 

para ser tomados en cuenta por los medios de comunicación. 
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Ilustración 5 LENGUAJE UTILIZADO POR EL NOTICIERO 
 

 

 

El lenguaje utilizado para relatar los acontecimientos es en su mayoría formal y sin 

ninguna complicación. Sin embargo, es generador de estigma el hecho de que en 24 notas 

emitidas 7 hayan sido expresadas con un lenguaje victimizado hacia aquellos que viven en 

condición de desplazamiento. 
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Ilustración 6 TIPO DE IMÁGENES UTILIZADAS 
 

 

 

 

En cuanto a las imágenes observadas 19 de 24 son hechas en el momento del 

acontecimiento. Esto genera confianza a la hora de comprender y creer la nota que se está 

observando debido a que se evidencia el trabajo periodístico hecho por el reportero. Sin 

embargo, muchas de esas imágenes no son precisamente de personas en situación de 

desplazamiento, sino que son de reuniones o declaraciones de algún representante del 

Gobierno o de las ONG.  
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Ilustración 7 FUENTE O TIPO DE ACTORES CONSULTADOS 

 
 

Las fuentes oficiales como en la mayoría de casos siguen siendo las más consultadas 

por los periodistas con 14 notas de 24. La tendencia es consultar a la población desplazada 

en después de las fuentes oficiales, es decir que las noticias no surgen a partir de lo narrado 

por quienes viven el drama en carne propia, que de hecho tiene infinidad de información 

que quisiera ser divulgada y transmitida a toda la sociedad, sino que se crean alrededor de 

una visión puramente oficial. 
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Ilustración 8 FACILIDADES PARA ADQUIRIR LA INFORMACIÓN 
 

 

 

Sólo 2 de las 24 notas fueron construidas por un corresponsal. Esto indica que la 

información suministrada se centra en Bogotá y no en los lugares en donde ocurren los 

desplazamientos o de donde provienen las personas que llegan a la capital. Los periodistas 

no proponen o no propician un desplazamiento hacia las zonas en donde ocurre la noticia 

limitándose solamente en las cifras y las imágenes de archivo ya existentes.7 

                                                 
7 Nos apoyamos en las notas hechas por los corresponsales en los lugares en donde se 
genera información sobre desplazamiento forzado en Colombia aparte de la capital. Es 
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Ilustración 9 UBICACIÓN DE NOTAS PERIODÍSTICAS 
 

 

 

De acuerdo con las fases planteadas por Valdivieso, de las 24 notas ninguna habla 

del alerta por desplazamiento en alguna zona del país y mucho menos sobre la acción como 

tal. En cambio la mitad de los informes tratan temas que tienen que ver con la 
                                                                                                                                                     
claro que Bogotá es uno de los principales receptores de personas en situación de 
desplazamiento a nivel nacional, pero el cubrimiento debe ser en todo el territorio 
colombiano porque es un fenómeno que ocurre día a día en todos los departamentos del 
país. Es decir que el lugar en donde se origina la información prima por sobre todas las 
cosas, y no solo se genera información en la capital del país.  
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estabilización de las personas en situación de desplazamiento y la otra mitad de su 

estabilización como tal.8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
8 A nuestro juicio una información seria, veraz y contextualizada debería abordar todas las 
fases del desplazamiento de la misma manera y con la misma intensidad. Porque, según lo 
planteado por el trabajo de grado, ese es uno de los errores cometidos por el medio de 
comunicación al a hora de cubrir la problemática del desplazamiento de una forma 
completa.  
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4 CONCLUSIONES GENERALES 
 

Después de elaborada la revisión bibliográfica sobre el tema del desplazamiento 

forzado en Colombia, de haber expuesto y comprendido la Teoría de la Mediación 

planteada por Manuel Martín Serrano y de haber analizado de acuerdo con ésta los 24 

informes noticiosos televisivos del Noticiero CM&, y de haber observado los resultados 

obtenidos se elaboran las siguientes conclusiones: 

 

El desplazamiento forzado en Colombia es un problema que desde hace más de cinco 

décadas ha existido. Ninguno de los Gobiernos que durante esos cincuenta años han estado 

en el poder ha podido plantear soluciones viables, humanas y sobre todo serias para mejorar 

la calidad de vida de estos desarraigados. La sociedad ha aceptado esta problemática pero 

aún no se ha movilizado para evitarlo o para tratarlo. 

 

Los propios periodistas, que son quienes están encargados de informar sobre el 

acontecer diario, reconocen la insuficiencia que los medios tienen en cuanto al cubrimiento 

global y humano del problema del desplazamiento forzoso en Colombia. Sin embargo, los 

planteamientos no se cumplen debido a que el espacio noticioso de los medios se presta 

exclusivamente para temas que superan, según su criterio, el tema del desplazamiento. 

 

Es evidente que los únicos actores que ejercen presión a la población campesina para 

que abandone sus tierras no son sólo los grupos al margen de la Ley. El Gobierno por 

medio de las Fuerzas Militares, los grandes terratenientes y los nuevos proyectos 

económicos se han sumado a esta triste labor. Lo más difícil es que la sociedad civil no está 

al tanto de la totalidad de la información porque los medios de comunicación no transmiten 

desde diferentes enfoques de la información. 
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Las notas emitidas sobre desplazamiento forzoso en Colombia, construidas por el 

Noticiero CM&, evidencian el poco interés y dedicación que los periodistas le dan a los 

hechos relacionados con el fenómeno. A pesar de que el noticiero cuanta con 21 

corresponsales a lo largo y ancho del país las notas no contienen imágenes o problemáticas 

de personas en situación de desplazamiento de diferentes ciudades de Colombia. 

 

Después de describir y analizar claramente el tratamiento que el noticiero nacional 

CM& le da al fenómeno del desplazamiento forzado en Colombia se pudo establecer que 

éste aborda de una forma inmediata los acontecimientos que surgen por esa problemática. 

Es decir, que el noticiero como medio de comunicación nacional sólo se preocupa por 

comunicar la acción noticiosa del desarraigo que viven millones de personas en Colombia y 

no explora más allá del hecho fragmentando así una realidad que crece todos los días.9 

 

El noticiero CM& evidenció que por medio de un despliegue periodístico completo, en 

el que todas las partes sean expuestas, y no sólo el acontecer sea lo principal sino que 

además lo sea la parte humana de ese acontecer, la sociedad civil se moviliza y colabora. 
                                                 
9 Nuestra afirmación parte principalmente del análisis general de los noticieros televisivos 
en Colombia en lo que se confirma su tendencia a informar la inmediatez del 
acontecimiento, carecen de contexto y análisis histórico de cada uno de los nuevos sucesos. 
Sin embargo, cabe anotar que para posteriores investigaciones se podría demostrar en cada 
uno de los informativos emitidos por la televisión colombiana la anterior afirmación.  Para  
analistas de medios colombianos como Darío Restrepo, la televisión en el país tiene una 
tendencia completamente inmediatista y de marketing. Pero basta con ser un observador 
perspicaz para darse cuenta, sin contar con estudios previos sobre periodismo y 
comunicación, que la manera de mostrar los acontecimientos en Colombia carece de 
seguimiento, carece del deber de aterrizar al televidente en la realidad de los hechos, se 
basa en la competencia de canales y no, y no poseen el tratamiento necesario para ser claras 
y por ende bien entendidas.   
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Eso fue lo que sucedió después de un especial sobre una mujer y sus cinco hijos 

desplazados por la violencia que, gracias a la colaboración de las televidentes, tienen ahora 

un techo digno donde vivir.  

 

La historia se dio a conocer en una de las crónicas hechas por Mauricio Gómez en la 

ciudad de Santa Marta y a partir de ese momento comenzó a hacerse un seguimiento de su 

situación económica, laboral y familiar y sus necesidades. El Noticiero planteó una 

solución viable y completa que iba desde la ubicación en un empleo fijo, hasta la 

construcción de una casa a su nombre y el de sus hijos. Aquí se pudo ver, en una sola 

historia de los más de 5 millones de desplazados que hay en Colombia,  como el personaje 

y su familia estuvieron en pantalla desde su desarraigo hasta su reubicación en la sociedad.  

 

La población civil colombiana necesita saber la realidad de las personas desplazadas. 

Una realidad que esté basada en experiencias propias que vayan más allá del contacto que 

la sociedad tiene con los desplazados “mendigos”.10 El debate público no sólo tiene que 

construirse a partir de los medios de comunicación, sino que además se tiene que construir 

a partir de los actos humanos realizados por los propios ciudadanos, por los actos humanos 

                                                 
10 Esta información se sustenta en el análisis de las imágenes utilizadas por los periodistas 
para dibujar los informes. Difiero de pensar que las personas en situación de 
desplazamiento son actores activos de la sociedad y que los medios así los muestran, 
debido a que si esto fuera cierto la contribución de los medios y la movilización de esos 
“actores activos” habrían  contribuido a la pronta entrega de soluciones eficaces y reales 
para los desarraigados. Sin embargo, la forma como se presenta la información aislada del 
contexto sociológico del país, de las causas históricas, de los análisis que tienen que ver con 
estrategias para resolver el problema, de informaciones que sensibilicen a la sociedad civil 
hacia propuestas estructurales que resuelvan el problema, nos da a entender que para los 
medios el fenómeno del desplazamiento y la figura del desplazado son presentados como 
fenómenos y sujetos marginales. 
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que la clase dirigente tenga con los desarraigados y de la forma como ellos mismos 

comiencen a proyectarse ante nuestros ojos.  
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5 RECOMENDACIONES 
 

 

Con base en los resultados del análisis, de las observaciones realizadas y de las entrevistas 

hechas se plantean las siguientes recomendaciones que a nuestro juicio son completamente 

viables:  

 

Es necesario fomentar un mayor intercambio y mejor relación entre las 

universidades y las empresas de medios de comunicación; debido a que este acercamiento 

posibilitaría la optimización de procesos de retroalimentación entre el sector académico y 

los medios de comunicación, en especial la televisión. Además, los estudiantes tendrían la 

oportunidad de saber previamente la mejor manera de enfrentar la realidad periodística del 

país y así mismo plantear espacios en los que se cuestione la labor periodística a partir de la 

teoría aprendida en la universidad. 11 

 

Ese proceso de retroalimentación tendría como fin llevar a las aulas inquietudes 

para que allí se discutan y se hagan los respectivos planteamientos a las necesidades que se 

generen con las personas en situación de desplazamiento. Las teorías de la comunicación 

tienen que comenzar a salir de las aulas y de los libros, los estudiantes tienen que, desde la 
                                                 
11 Es claro que la Universidad no es mi objeto de estudio y que la aparición de esta  dentro 
del trabajo de grado se debe exclusivamente a mi condición de estudiante universitaria. 
Sería deseable en un posterior desarrollo del trabajo una investigación entre la relación 
universidad y medios de comunicación para que a la hora de abordar los problemas sociales 
que son representados en los medios la universidad pudiese aportar más elementos de 
análisis. Sin embargo, por las limitaciones de tiempo y la delimitación misma del objeto de 
investigación no es posible hacer este trabajo de inmediato.  
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academia, comenzar a entender la dinámica del periodismo y ser consciente de sus fallas 

para evitar la continuidad de estas.  

 

Se podría considerar la posibilidad de implementar líneas de profundización en la 

Facultad de Comunicación Social de la Pontificia Universidad Javeriana, orientadas a la 

formación de profesionales con un sentido humano capaz de sensibilizar a la audiencia por 

medio de sus relatos, profesionales que indaguen más en la noticia y no se queden en los 

simples hechos y que además busquen diferentes formas y no se queden en el informe 

noticioso como único medio.12  

 

Es válido plantear la posibilidad de llevar a cabo foros o capacitaciones dirigidas a 

los periodistas en oficio, editores, directores y redactores de noticieros, en los que el 

objetivo sea el de corregir la manera como hasta ahora se ha informado sobre el 

desplazamiento forzado en Colombia, y hacer un seguimiento de la aplicación o no de estas 

nuevas formas de cubrir el tema.  

 

                                                 
12 La visión aquí planteada se basa en mi experiencia como alumno de la universidad. 
Durante mis años de estudio el contacto con este tipo de problemáticas fue muy poco o 
nulo, a menos de que fuera una investigación  impulsada por un planteamiento propio. A 
diferencia de los estudiantes de la facultad de Psicología quienes por medio de un programa 
de esa facultad denominado “Vidas Móviles” tienen un completo contacto no sólo con 
personas en situación de desplazamiento sino también con fenómenos sociales realmente 
importantes. Considero como crítica que la universidad colombiana en general sigue 
estando muy alejada de los problemas del país. Desde la universidad no hay propuestas 
para la sociedad civil que conduzcan a resolver estos grandes problemas, se reconoce que 
hay algunas investigaciones académicas que tienen muy poco impacto sobre las políticas 
públicas. En el caso del desplazamiento forzado sería deseable una universidad más 
sensible, más deliberativa y también más comprometida.  
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 La creación de espacios de debate dentro de la población civil, en las mismas 

universidades, en los colegios, en las diferentes empresas y hasta en los medios es de vital 

importancia para generar un cambio en la visión del fenómeno. Esos espacios podrían ir 

acompañados de campañas específicas en las que la ayuda a la población desplazada se 

materialice y la sociedad en general se involucre.13 La integralidad del problema tiene que 

verse en espacios públicos, espacios televisivos, radiales y hasta espacios impresos para 

empapar a la sociedad del tema y así encontrar salidas.  

 

 Para los medios de comunicación en general es de vital importancia replantear los 

espacios de expresión social abierta y completa. Es decir, que existan zonas que abarquen la 

totalidad de los fenómenos sociales que a diario tenemos que enfrentar en una sociedad 

como la colombiana. Tener en cuenta que no sólo el secuestro, el narcotráfico y el 

terrorismo pueden ser actores principales de la búsqueda de soluciones. Esas soluciones 

deben ser integrales y abarcar víctimas y victimarios y de esa forma encontrar soluciones 

directas y concisas para frenar de una vez por todas las injusticias que a diario tienen que 

acarrear millones de colombianos debido a la falta de interés.  

  

Así pues, la principal contribución de este trabajo a partir del cubrimiento 

periodístico del desplazamiento forzado en Colombia es mostrar la falta de compromiso 

social y público que los medios de comunicación tienen frente a problemáticas tan graves 

como esta. La radiografía hecha con base en las notas emitidas durante diecisiete meses por 

                                                 
13 Si desde hace más de 10 años hay alianzas entre universidad y sociedad civil habría que 
revisar cuál es el balance de esas alianzas en el sentido de que deberían tener un impacto 
más real en los debates públicos y en la transformación misma del periodismo. Ninguna de 
las dos cosas se han hecho, es más, podríamos afirmar la ausencia de sociedad civil en 
Colombia y la ausencia de opinión pública, pero esto haría parte de otra investigación que 
nos adentra en los ámbitos de la ciencia política y la comunicación. Considero que si 
hubiese sociedad civil no existiría el desplazamiento forzado en Colombia.  
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el noticiero CM& evidencia que dentro de su agenda periodística priman temas políticos, 

económicos, judiciales y no sociales. Considero que una visión más amplia de lo que los 

medios hacen con la problemática del desplazamiento se podría plantear a partir del análisis 

de otros medios de comunicación como la radio, la prensa, medios alternativos y diferentes 

canales de televisión no sólo de una manera crítica sino también de una manera 

constructiva que aterrice de algún modo esa realidad contada a medias del desplazamiento 

forzado en Colombia. 

 

Además de la anterior, otra contribución sería la de aproximarnos a una observación 

y reflexión en torno a la manera en que son mediatizados fenómenos muy importantes para 

la realidad nacional como es el fenómeno del desplazamiento, con un acercamiento crítico a 

la forma y el contenido que los medios desarrollan o estructuran para representarnos 

dramas humanos. Así mismo, podría sensibilizar este trabajo a un lector interesado en la 

búsqueda de alternativas informativas y comunicativas que contribuyan a resolver los 

problemas tan graves que engendra la guerra en nuestro país.  
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ANEXOS 

 

ENTREVISTAS Las entrevistas aquí presentadas son de exclusividad del trabajo y fueron 

hechas con total objetividad. Los personajes aclaran que sus opiniones son personales y no 

tienen ningún contexto oficial de las organizaciones que ellos representan. 

 

 

ANEXO 1   ENTREVISTA A MAURICIO GÓMEZ 
 

Periodista del Noticiero CM& 

Julio 10 de 2009 

Cll. 22 # 42 – 65 

Bogotá 

 

1. ¿Cuál es el tratamiento que usted le ha dado al fenómeno del desplazamiento 

desde su oficio periodístico? 

“Pues en realidad yo estoy haciendo una serie sobre ciudades en Colombia. Esto 

muestra la situación económica social de servicios de cada ciudad y naturalmente el 

tema del desplazamiento es un tema visible en todas las ciudades que he visitado 

casi sin excepción. Tal vez donde menos desplazamiento hay es en Manizales y 

Armenia. Pero el resto de las otras 12 o 13 ciudades que hemos hecho hasta ahora 

hay problemas de desplazamiento serios, sobre todo en la costa. Bolívar, Cartagena, 

Barranquilla, Santa Marta que tal vez fue la ciudad que el año pasado más número 

de desplazados recibió en el país. Entonces yo voy y en las ciudades que me ha 

parecido que es un tema básico hemos desarrollado un tema exclusivo para los 

desplazados dentro de las ciudades, como lo hicimos en Cartagena por ejemplo en 

Santa Marta. En otras ciudades en donde la situación no es tan grave lo hemos 

tratado más tangencialmente. Pero en ciudades como Santa marta y Cartagena 

hemos dedicado tiempo solamente a los desplazados. 
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2. ¿Desde su perspectiva cómo ve la problemática del desplazamiento en 

Colombia? 

A ver, yo creo que el problema del desplazamiento no nos hemos dado cuenta de su 

verdadera magnitud. Yo creo que ni las ciudades que han recibido a los 

desplazados, ni el Gobierno que trata de ayudarles, y que les ayuda, porque me 

consta que el Gobierno no se ha cruzado tampoco de brazos. Pero ninguno estaba 

preparado para la magnitud del fenómeno. Ninguna ciudad obviamente ha podido 

darles una vivienda digna a todos los que han llegado, ni educación, ni servicios. 

Porque las necesidades se han multiplicado y todos los días hay ciudades en las que 

siguen llegando. Bogotá sigue siendo el mayor receptor, si no estoy mal, de 

desplazados en Colombia es algo así como 30 familias al día que llegan a Bogotá. 

Entonces creo que lo que falta es una percepción de la magnitud del problema. Todo 

el mundo sabe que existe pero no nos hemos dado cuenta que es así de grave.  

 

3. A la hora de crear el informe ¿qué elementos recoge para su construcción? 

Trato de conseguir elementos que me digan de dónde vienen, por qué llegaron ahí, 

si fue una situación de violencia, que es en la mayoría. El 95% de los casos fue por 

violencia paramilitar o guerrillera o en algunos casos de ambos grupos como en el 

departamento del Bolívar. Todo el sur del departamento del Bolívar tuvo muchos 

combates entre “paras” y guerrilla y eso hiso que la población civil tuviera que irse. 

Poblaciones como Carmen de Bolívar, que tenían 90 000 habitantes en 1999 hoy día 

tiene la mitad de su población, tiene 45 000 habitantes. Hay una deserción masiva a 

la ciudad. 

 

4. ¿Cuál es el seguimiento que le hace al tema? 

Hasta ahora no he hecho un seguimiento  inmediato por circunstancias que se 

crearon después de los informes. En Santa Marta se le ha hecho un seguimiento 

bastante minucioso a una desplazada y sus hijos por los que noticiero lanzó un 

campaña. Daisy Quintero quien se ha hecho muy conocida por esa circunstancia. 

Justamente la semana pasada le entregamos la casita nueva que es una casita muy 
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bonita grande con servicios, agua, luz y gas. Habitación para las niñas, habitación 

para los niños, habitación para ella sola. O sea que yo estoy muy contento de que se 

haya hecho esa campaña y muy agradecido con toda la gente que colaboró para 

poderle dar una casita a esta señora.  

 

5. ¿Cómo estableció usted contacto con la señora Daisy? 

Yo creo que fue un golpe de suerte el haberme encontrado yo allá en una ladera de 

la Manta. Sin conocernos ni nada para mí fue un verdadero honor conocer a esta 

mujer porque ahí se da uno cuenta cómo les ha tocado luchar con las uñas después 

de que fueron desterrados de donde vivían y entonces el valor de esta mujer y por 

todo lo que me contó de haberse venido sola sin dinero a Bogotá a tratar de salvar 

un subsidio de vivienda que le salió, más ser cabeza de familia teniendo 5 hijos. Un 

caso que comparado con la vida de cualquiera de nosotros, nosotros estamos 

durmiendo comparado con lo que a ellos les ha tocado.  

Entonces creo que su caso obviamente es un solo caso, de una sola persona a la que 

se le pudo ayudar en medio de miles de mujeres que están en el mismo problema. 

Pero creo que así sea la solución de un solo caso ese caso hace concientizar al país 

de la magnitud del problema y de los problemas que enfrentan toda esta pobre gente 

desplazada día a día para poder subsistir en cuanto comida, trabajo, alojamiento, 

servicios, todo. Viven en la miseria entonces creo que ha sido importante por eso. 

 

6. ¿Cuál es la intención que usted le da al tema a la hora de informar? 

Yo creo que la intención de mostrar a los desplazados es justamente mostrar cómo 

no es un problema de unos pocos ni es un problema de unos pocos días o meses, 

sino que es un problema de millones de colombianos que han llegado a los grandes 

centros urbanos y que han por lo tanto, si se quiere, desestabilizado las ciudades 

porque nadie estaba preparado para recibir tanta gente. La mayoría de los casos 

llegan con lo que tienen puesto eso es todo lo que tienen entonces hay que partir 

prácticamente de ceros con ellos, ahora obviamente de esta circunstancia de 

desplazado y de obtener ese status de desplazado reconocido por el Gobierno para 
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poder recibir más ayudas hay mucha gente que se ha aprovechado para hacerse 

pasar por desplazados. La gente en Colombia es tan pobre que a veces se hace pasar 

por desplazado para tener algo aunque no lo sea. Cómo estaremos de pobres que un 

nivel mejor es de hacerse pasar por desplazado.  

 

7. ¿Qué fuentes maneja y cómo lo hace? 

Hay que manejar las fuentes con mucho cuidado porque hay gente que infla las 

cifras, que infla los problemas, que infla las responsabilidades y hay otros que es lo 

contrario dan unas cifras por debajo. Yo trato de buscar un acuerdo entre las cifras 

más exageradas y las menos exageradas a veces logro encontrar algo en la mitad. Es 

muy difícil hablar de cifras exactas aquí primero porque nunca sabremos en verdad 

si todos los que han sido aceptados o reconocidos son. O sea hay mucha gente que 

está metida o colada ahí. Entonces lo de las cifras trato de manejarlo. Es una 

cuestión que hay que tomarla con mucho cuidado porque hay una tendencia en este 

país que esta polarizando, de echarle o mucha culpa al Gobierno o nadad e culpa al 

Gobierno. Versiones muy diferentes hay que tener mucho cuidado con las cifras. 

 

8. ¿Cuál sería su propuesta para medios y en especial para CM&? 

Es cierto que el cubrimiento de los desplazados ha sido una cosa muy esporádica 

cuando crearon un problema aquí en el parque el Tercer Milenio se les paró algo de 

bolas, apenas se salieron ya nadie volvió a hablar de desplazados. Lo mismo pasa en 

todas las ciudades cuando llegan unos casos que llaman la atención a la prensa se 

publica con mucho despliegue. Al día siguiente y por muchos meses no vuelve a 

salir una palabra sobre ellos. Entonces creo que hay un cubrimiento muy 

interrumpido del problema de los desplazados y que merece por su magnitud un 

cubrimiento mucho más constante y vigilante de lo que les está pasando a ellos que 

uno pueda denunciar.  

 

9. ¿Cuál es la mejor forma de contar las historias sobre población desplazada de 

acuerdo con lo que usted mencionó anteriormente? 
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Hay muchas formas de contar y muchas formas de abordar el tema de los 

desplazados, yo creo que este problema de los desplazados ha generado una nueva 

Colombia de todos estos millones de desplazados que están empezando una nueva 

vida en otros sitios. Entonces creo que hay todo un tema periodístico importante 

agradable, porque visualmente da para televisión por lo menos, da muchas buenas 

imágenes. Yo creo que el fenómeno no ha tenido el desarrollo periodístico que 

merece. A pesar de que se habla de ellos con alguna frecuencia pero no hay una 

constante estable confiable de parte de los medios de comunicación hacia este 

fenómeno terrible del desplazamiento.  

 

Creo que en muy pocos países del mundo ha habido un fenómeno del 

desplazamiento tan serio como el que ha habido aquí en  Colombia y que sigue 

habiendo. La gente sigue yéndose de los sitios. Hay lugares que siguen siendo 

territorios peligrosos para la gente porque están amenazados. Bueno la costa, 

Antioquia, Santander, Norte de Santander, el Meta. Si uno se pone a recorrer el país. 

Nariño, Putumayo, Cauca, Valle del Cauca, el Chocó. Es todo el territorio viviendo 

esos fenómenos de amenazas de control de los paramilitares de muchas de las 

operaciones. Como el contrabando, el narcotráfico, las plazas de mercado en 

muchas ciudades están tomadas por ellos que le piden a la gente que va a vender o 

que va a sacar un puesto le piden su vacuna. Entonces este problema todavía no se 

ha acabado. A pesar de que ya no hay enfrentamientos entre guerrilla y 

paramilitares que fue la causa principal de los desplazamientos en Colombia, a 

pesar de que eso se acabó el desplazamiento sigue porque mucha gente trató de 

regresar y apenas llegan los amenazan “usted que vino a hacer aquí” “agradezca que 

está vivo”. Entonces la gente lo piensa otra vez “será que me quedo aquí” “me van a  

matar esta noche” entonces es un fenómeno que desgraciadamente sigue vivo. Hasta 

cuándo va a llegar no sé. El problema va a continuar en Colombia. 
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ANEXO 2 ENTREVISTA A GUSTAVO VALDIVIESO 
 

Oficial de información pública del ACNUR para Colombia. 

Septiembre 16 de 2009 

Cll. 125 # 7A – 09 piso 12 

Bogotá 

 

1. ¿Usted cómo percibe el tratamiento que los medios le dan al desplazamiento? 

Definitivamente hay grandes dificultades para llamar, para divulgar lo que ocurre 

con el desplazamiento en Colombia y para sensibilizar a los colombianos sobre el 

tema del desplazamiento forzado. Y eso tiene varias especificaciones. En primer 

lugar los medios están viviendo muchos cambios, estos cambios en su mayoría se 

originan por el deseo de recortar costos. Están cambiando mucho las personas que 

se encargan de seguir los temas y eso incide en que pierde importancia el tema del 

desplazamiento. Desde razones muy prácticas como el hecho de que los medios 

grandes nacionales cada vez quieren menos corresponsales en las zonas apartadas de 

Colombia donde está presente el conflicto y donde se producen los desplazamientos, 

hasta el hecho de que esos mismos medios también por cortar costos cada vez viajan 

menos a cubrir lo que ocurre en esas zonas, hasta el hecho de que los colombianos 

de alguna manera se han acostumbrado a los desplazamientos, y hasta el cambio en 

la dinámica del desplazamiento forzado que hace unos años producía imágenes de 

grandes grupos de personas, cientos de personas y hoy en día esas imágenes son 

menos frecuentes.  

 

Todos esos factores inciden para que en general el tema del desplazamiento forzado 

sintamos que no está teniendo la presencia suficiente en los medios como tampoco 

lo está teniendo en el debate público colombiano. Hay que tomar en cuenta que 
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mucho del debate de los medios lo que hace es reflejar el debate de las clases 

políticas o las clases dirigentes del país. Sobre diferentes temas, esas clases 

dirigentes y políticas, no están discutiendo el desplazamiento forzado, no está dentro 

de sus agendas. Es importante señalar que si algún peso tiene el tema del 

desplazamiento usado en la agenda pública lo tiene precisamente como 

consecuencia de movimientos como la Corte Constitucional, que los últimos años 

empezó a pedirle al Gobierno que le rindiera cuentas. Fue la que declaró la atención 

a la población desplazada como un estado de atención constitucional y esa acción de 

la Corte se ha visto de alguna manera reflejada en los medios. De que la Corte le 

pide cuentas al Gobierno, de que el Gobierno le rinde cuentas a la Corte. Hay acción 

ahora por ejemplo sobre los Gobierno locales y los Gobiernos departamentales, 

entonces eso de alguna manera ha mantenido el tema en la agenda. Pero 

definitivamente sí tenemos grandes dificultades para posesionar el tema del 

desplazamiento, para divulgar información sobre el desplazamiento y también es 

cierto que el desplazamiento está seguido como un tema polémico y un tema fácil 

de polarizarse por los medios en cuanto tiene que ver con la generación de 

campañas de sensibilización.  

 

Entonces si bien hay que admitir que el ACNUR ha tenido el respaldo de los 

grandes medios de Colombia cuando ha querido sensibilizar con el desplazamiento. 

Hemos podido hacer pequeñas campañas con El Espectador, con El Tiempo, con 

Caracol T.V., RCN Radio y con Caracol Radio, pero también es cierto que ese 

apoyo es un poco más cauteloso que el que puede obtenerse para otros temas 

sociales. La campaña de solidaridad con la niñez inclusive para la prevención del 

cambio climático es mucho menos polémica que una campaña sobre desplazamiento 

y definitivamente eso se ve reflejado en la manera como se manejan las campañas 

de sensibilización.  

 

2. ¿Qué piensa que le hace falta a los medios por mostrar en cuanto a lo que es 

real y lo que no? 
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Casi todo. El ACNUR he hecho varios ejercicios sobre todo en 2006 y 2007 de 

seguimiento a lo que ocultaban los medios sobre el desplazamiento. Uno en 

desplazamiento habla de fases del desplazamiento. La primera fase es antes de que 

el desplazamiento se produzca. Tenemos la prevención y son las noticias que 

advierten que hay riesgos, que hay combates, que la gente siente miedo y alerta de 

alguna manera una situación problemática que puede llevar un desplazamiento.  

 

Hay una segunda fase que es la emergencia que es cuando la gente se desplaza y 

entonces esas son las noticias sobre “se desplazaron 500 personas de tal lugar”. Hay 

una tercera fase que es la fase de la estabilización. Es decir que las personas pasan 

por la emergencia y bueno en algún momento termina esa emergencia y las personas 

sobrevivieron a la situación. Toca empezar a adaptarse. Se desplazaron a un lugar, 

no van a regresar a su lugar de origen y empieza todo lo que tiene que ver con la 

estabilización de esas personas. Como reconstruir una vida. La mayoría de las 

personas desplazadas en Colombia no regresan rápidamente al lugar de donde 

salieron y ellas tienen que rehacer su vida en un lugar muy diferente. Es muy 

importante tomarlo en cuenta. Y existe una cuarta fase que es la de soluciones 

duradera, es decir noticias que tienen que ver con cómo ya no solo se estabilizan 

sino reconstruyen completamente una vida, una persona, una familia. Va a retornar, 

va a asentarse definitivamente a la ciudad a la que llegó o al pueblo al que llegó va a 

irse a un tercer lugar, va a ser reparada por lo que sufrió.  

 

Y encontramos que el 67% de la cobertura periodística del año 2007 – 2008. Más de 

dos tercios de la cobertura periodística se daba en el momento de la marcha. No 

había prácticamente nada de información solo tal vez un 1% de las notas tenía que 

ver con la fase de prevención, había un porcentaje pequeño de información sobre la 

fase de estabilización y mucha de esa información es propaganda de alguna manera 

de ese Gobierno local o nacional que nos dice que entrega empleos a las personas 

desplazadas, o que les facilita cierto tipo de ayudas, o cierto tipo de subsidio, o la 

inclusión a algún programa social y luego cae de nuevo la  frecuencia de las notas. 
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Al referirse a las notas que tienen que ver las soluciones duraderas todo el tema de 

la reparación, la restitución de derechos, todo el debate de cómo integrar 

nuevamente a largo plazo a las familias desplazadas en la ciudad. Cómo tener plan, 

cómo tener estrategias para que los que no quieren integrarse sean reubicados en 

otro lugar del país o retornen. Hay muy poca información sobre eso, muy de vez en 

cuando encontramos esa información por eso te digo que lo que hace falta es todo. 

Porque la información se concentra en ese momento muy breve que es el momento 

de la emergencia y las personas desplazadas  es como si no existieran antes del 

desplazamiento y como si no existieran después de este. Y eso es terriblemente 

dañino para la búsqueda de soluciones si el problema es visible la parte más 

invisible es la que tiene que ver con las soluciones a largo plazo. A ver si la familia 

se desplaza porque habían combates, porque había violencia pues la familia no 

regresa y lo más importante es entonces comenzar a rehacer sus vidas. 

  

Lo que se publica sobre eso puede ayudarle a la gente a entender la bastedad de 

respuestas frente al tema del desplazamiento y las muchas cosas que hay que hacer 

para que funcione. La fase de estabilización tiene que ver con qué tan 

oportunamente recibió las ayudas de emergencia del Gobierno, tiene que ver con la 

seguridad que pueda encontrar o no la persona que se desplazó. Muchas de las 

personas desplazadas llegan de alguna zona de Colombia a otra zona en donde 

amenazada o por el mismo grupo armado que la desplazó o por otro grupo armado 

que igual la amenaza. Tiene que ver con el tema del acceso a los niños desplazados 

a los colegios que por cierto ha mejorado mucho y que la gente debería saberlo. 

Pero no ha mejorado casi nada el acceso de los padres desplazados a los empleos 

que es lo que les permite realmente empezar a tener una vida medianamente normal.  

 

La gente tampoco se entera de lo que tiene que ver con las políticas de recuperación 

para las personas desplazadas. En esta parte de la fase de soluciones duraderas con 

lo que tiene que ver con el acceso a la vivienda o el acceso a tierras, o la 

recuperación de las tierras que ya les quitaron. Como esas partes no son reportadas 
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todas esas discusiones tan importantes sobre las soluciones de fondo para millones 

de colombianos no se ve reflejada en los medios. Y como no está reflejada en los 

medios tampoco se ve reflejada en la opinión pública. Entonces tenemos un 

Gobierno que ha aumentado muchísimo los presupuestos para el tema del 

desplazamiento como consecuencia de la presión de la Corte Constitucional y hay 

unos debates muy interesantes sobre cómo ayudar realmente a las personas 

desplazadas a reconstruir sus vidas. Estamos hablando de una población que si 

viviera toda junta sería la segunda ciudad de Colombia porque solo las personas 

desplazadas contadas por el Gobierno son más de 3 millones 200 mil así que serían 

en teoría 1 millón más de habitantes que Medellín. Todo el debate de cómo ayudar 

este grupo tan gran de personas se da casi que completamente por fuera de los 

medios.  

3. Es decir que lo ideal sería que los medios informaran sobre todas las fases que 

usted nombro. 

Por supuesto como en cualquier tema. Es como si los medios que cubran una crisis 

de la salud solamente hablan de la crisis como tal pero no hay una discusión 

realmente de cómo está funcionando el sistema en el país, sobre está al borde de la 

quiebra el sistema, es decir que mientras ese tipo de temas no estén reflejados en la 

opinión pública va a ser muy fácil que se tomen decisiones en ese tipo de temas tan 

importantes sin que haya ningún escrutinio de los ciudadanos. Los ciudadanos no 

pueden solucionar nada si ni siquiera saben qué está pasando.  

 

4. Entonces hablando de los ciudadanos y de la sociedad en general ¿cómo cree 

usted que es el comportamiento de la sociedad frente al fenómeno del 

desplazamiento forzado en Colombia y si ese comportamiento es producto de la 

poca información que los medios suministran? 

Yo creo que el comportamiento de la sociedad con las personas desplazadas no tiene 

nada que ver con lo que dicen los medios porque una de las cosas que tenemos es 

que de nuevo, independientemente de lo que digan los medios a las personas la 

experiencia personal es importante. Y es importante ver qué tipo de experiencias las 
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personas tienen. Pues nosotros hicimos un estudio en 2004 sobre cómo se percibe la 

población desplazada y encontramos que 1 de cada 5 colombianos tenía alguna 

relación con una persona desplazada o era el hermano, o era un familiar o era un 

amigo o era un vecino pero 1 de cada 5 colombianos tenía una relación 

relativamente cercana con alguna persona desplazada. Eso no se veía mucho en una 

ciudad como Bogotá, Bogotá es una ciudad muy grande a donde llegan muchas 

personas y en Bogotá en esa época como hoy, predomina el imaginario de que las 

personas desplazadas son mendigos. Como los bogotanos no viven en una zona de 

conflicto no tienen ningún hermano, ningún tío, ningún amigo que haya sido 

desplazado. Cuando conocen a una persona desplazada conocen a una persona 

pobre que está pidiendo dinero en un semáforo y que tiene un cartel que dice “soy 

desplazado”. Como en verdad nunca salen de las principales calles de la ciudad no 

se enteran que ese grupo de personas desplazados, suponiendo que todos son 

desplazados, son una minoría de la población desplazada. Bogotá tiene según las 

estimaciones del mismo Gobierno Distrital más de 200 000 personas desplazadas 

viviendo acá y no creo que hayan más de 2000 personas pidiendo con carteles en los 

semáforos.  

 

Cuando uno quiere realmente conocer a las personas desplazadas se da cuenta que 

son personas muy humildes que están permanentemente buscando trabajo que viven 

en los barrios más periféricos de esta ciudad aguantando hambre, con niños a los 

que tienen que llevar al colegio, al médico…pero estas personas no ven eso 

solamente ven personas con carteles en la calle. Y están tan acostumbradas a ver 

esas personas con carteles en la calle que para ellos esa es la imagen de las personas 

desplazadas. Así que todo eso para decirte que la experiencia personal con las 

personas desplazadas es muy importante y que no necesariamente la imagen de las 

personas desplazadas está definida por los medios de comunicación. Por supuesto 

que hay un porcentaje muy alto de personas que si tienen una imagen creada por los 

medios pero también hay que tomas en cuenta que los periodistas son personas 

como nosotros, es decir también comen, desayunan, salen a almorzar, van en el 
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carro por la calle, así que mucho de la manera como ellos reflejan el desplazamiento 

se ve mediado por la manera como ellos ven el desplazamiento.  

 

Yo diría que en los lugares del país en donde se está más expuesto al 

desplazamiento se entiende mucho mejor lo que son las personas desplazadas que lo 

que se entiende en una ciudad como Bogotá en donde simplemente asocian al 

desplazado con alguien pidiendo dinero. Y repito los periodistas son personas con 

propias percepciones y de acuerdo con sus experiencias con las personas 

desplazadas así lo transmiten. Eso no es para decir que los medios no tienen ninguna 

importancia, pero si van ganando más importancia para las personas que no han 

tenido ningún contacto con las personas desplazadas. Mientras más lejos está uno de 

la realidad de las personas desplazadas más dispuesto puede estar a ser influenciado 

por los medios. 

 

5. José Obdulio Gaviria, ex asesor de Gobierno, dijo el año pasado que los 

desplazados de Colombia eran migrantes ¿qué piensa usted de eso?  

Ni el ACNUR ni yo como persona tengo ninguna opinión. Lo que está claro es que 

en la cifras del Gobierno es que siguen desplazándose muchas personas en 

Colombia como consecuencia del conflicto. Las cifras de la Agencia Presidencial 

para la Acción Social que registraron casi 300 000 personas desplazadas ene l año 

2008 y son personas que Acción Social considera desplazadas porque Acción Social 

ha recibido información del Ministerio  Público son personas que presentaron la 

declaración ante el Ministerio Público que valoró y examinó esas declaraciones 

llego a la conclusión de que era información coherente de personas, que había 

motivos para pensar que estaban efectivamente escapando de grupos armados, sea 

porque escaparan de combates, sea porque escapaban de amenazas. Entonces son las 

mismas cifras del Gobierno colombiano y de una agencia que depende directamente 

de la Presidencia las que muestran que en Colombia siguen habiendo muchísimas 

personas que cada día tienen que escapar de sus hogares como consecuencia del 

conflicto.  
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6. ¿Qué conocen ustedes del tema en medios internacionales y cómo lo manejan 

en esos medios?  

El contacto principal que tenemos con medios internacionales es un contacto que 

tenemos por relaciones de trabajo, es decir porque ellos nos buscan a nosotros para 

informar sobre el tema del desplazamiento. Los medios internacionales tienen una 

gran ventaja y es que están menos sesgados por el debate político interno o por las 

cosas que sean de la agenda interna de un país. Ese desinterés los hace unos 

jugadores muy importantes que permiten llamar la atención sobre un tema y con 

mucha frecuencia es el interés de la opinión pública en un público extranjero, algo 

que ayuda que en Colombia se una mejor solución a este tipo de temas. Entonces 

son muy importantes para despertar la conciencia sobre lo que ha pasado y han sido 

muy importantes también por supuesto manejan menos el detalle de la información. 

Para los medios internacionales lo que nos piden es entender la historia macro de lo 

que pasa en este país, por qué la gente huye, quién la está persiguiendo, qué razones 

llevan a que la gente se siga desplazando en Colombia a pesar de una política sobre 

la cual hay muchos datos que ha permitido una mayor presencia del Estado en el 

territorio si el Estado tiene presencia por qué la gente sigue huyendo, es buena o es 

mala la respuesta estatal, les gusta menos detalles y conocer por así decir más la 

verdad gruesa así que la relación con ellos es muy distinta a la relación con los 

medios nacionales pero es definitivamente extremadamente valiosa y bueno también 

creemos que es un reto siempre mantener la atención de ellos sobre el 

desplazamiento en Colombia porque así como hay desplazamiento en Colombia hay 

crisis humanitarias también, igual que las hay aquí las hay en muchas partes de 

Asia, de África, en Pakistán, en Irak, en Sierra Leona, en Etiopia, en el Congo, 

entonces hay muchas crisis alrededor del mundo y mantener el foco en Colombia 

pero afortunadamente hay una gran sensibilización sobre lo que ocurre en Colombia 

y los medios internacionales están bastante dispuestos a lo que ocurre en este ámbito 

en Colombia.  
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7 ¿Cuáles son las proyecciones o las tendencias que usted cree que tendrá el 

fenómeno del desplazamiento? 

La primera advertencia que hay que hacer es que el ACNUR no maneja cifras y no 

busca manejarlas pero no tenemos sistemas de información que nos permitan decir 

si hay más desplazados en este momento que hace un mes, ni si hay alguna razón 

para decir que van a haber más o menos desplazados en el próximo año. Lo que si 

sabemos, porque tenemos una presencia sistemática en muchas regiones, el ACNUR 

va a tener en 2010 14 oficinas en toda Colombia. En la costa atlántica, Chocó, 

Nariño, en Putumayo, en el Huila, ene l Meta, en Arauca, en el Magdalena Medio y 

eso nos da un muy buen panorama de lo que ocurre en el país. Lo que estamos 

viendo nosotros es que siguen habiendo muchas cifras de desplazado en el país que 

hay una cosa que definitivamente ha cambiado y es que cada vez hay más personas 

que declaran por amenazas, los grupos armados no necesariamente se enfrentan en 

grandes batallas entre ellos sino que es mucho más fácil para ellos comenzar a 

amenazar a civiles que colaboran con el otro y matar civiles por supuestamente 

colaborar con el enemigo. Eso está pasando en muchos lugares del país. 

 

El tema del narcotráfico sigue generando desplazamiento, entonces lo que está claro 

para nosotros es que la tendencia es que pase lo que pase con las estadísticas 

tenemos todavía un número muy importante de personas que s están desplazando en 

Colombia y también que es muy difícil predecir lo que ocurre como se hubiera 

esperado que al disminuir la intensidad de los combates en muchas zonas del país 

iba a bajar el desplazamiento pero no ha pasado así. Sigue estando en niveles muy 

altos porque desaparece una amenaza y aparece otra. Como con la desaparición de 

grupos paramilitares que aparecieron estos Rastrojos, Águilas Negras amenazan a 

las personas, las guerrillas cambian de táctica se enfrentan entre ellas en algunas 

regiones y producen desplazados. Como ocurre en Arauca y en Nariño que se 

recurre cada vez más las minas antipersonal. Se amenaza a la gente con muchísima 

facilidad por supuestamente tener simpatía con un grupo o con el otro. Se busca a 

veces robarle la tierra o controlar la tierra y obligar al campesino a sembrar lo que 
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ellos quieren. Entones van cambiando las dinámica y no hay una tendencia clara de 

que el problema se va a resolver o si se va a agravar. Sino que hay muchas señales 

mixtas todavía, lo único que podemos decir sobre el panorama es que vamos a 

seguir teniendo mucho trabajo.  

 

8. Para finalizar ¿cuál sería la propuesta que usted le haría a los medios para que 

comiencen a informar de una mejor forma sobre lo que acontece con el 

desplazamiento forzado en Colombia? 

Yo pienso que la propuesta sería darle la oportunidad a la redefinición del tema. Lo 

importante es redefinir y no verlo como un pequeño grupo de personas fueron 

amenazadas en un momento determinado, sino que hay que verlos desde la 

integralidad. Cuando uno lo ve así encuentra muchas historias que vale la pena 

contar. Entonces eso sería lo primero que valdría la pena hacer en los medios, 

hemos intentado impulsarlo, hemos tenido éxito en algunos caso, no tanto éxito en 

otros, pero pues es lo que estamos intentando.  

 

En segundo lugar hay que hacer todo un esfuerzo para generar un debate público 

sobre eso, y eso es más allá de los medios pero se puede propiciar desde los medios. 

Pero el debate público no se produce simplemente porque los medios publican una 

nota se producen porque hay mucha gente que quiere opinar sobre un tema. Para eso 

los medio pueden ayudar a crear los espacios para que se empiece a debatir el tema 

de fondo y en la medida que le vayan abriendo espacio al tema estoy seguro que se 

van a generar esos debates. No es realmente solo los medios que tienen que cambiar 

es todas la sociedad la que tiene cambiar la forma de tocar el tema. Yo creo que los 

medios son en buena parte un reflejo de la sociedad y la sociedad es la que tiene que 

cambiar. Entonces el consejo sería darle la oportunidad al tema de ser redefinido, 

darle la oportunidad de recrear. Eso es lo que vamos a intentar.  
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ANEXO 3 ENTREVISTA A YINA GARCÉS 
 
Líder desplazada por la violencia del departamento de Arauca 

Noviembre 5 de 2009 

Cra. 7 # 19 – 02 

Bogotá 

 

 

1. Usted como líder de una comunidad golpeada por la violencia y por el 

desplazamiento forzado ¿siente que la sociedad la ve y la escucha de la manera 

que usted espera? 

Pues a ver…yo pienso que la totalidad de la sociedad nos escucha y puede que hasta 

se sientan mal por nuestra situación pero de la manera que uno como desplazado 

esperaría muy poco. Nosotros en realidad somos personas común y corriente, 

nosotros tenemos familia, tenemos que comer todos los días, tenemos que dormir, y 

todo igual que cualquiera que no esté en esta situación. El problema es que la 

sociedad nos ve es cuando salimos a pedir limosna, o cuando hacemos 

manifestaciones, o cuando pasa algo feo con nosotros, pero nunca nos ve en nuestro 

diario vivir. Nunca nos ha visto cuando estamos huyendo de la violencia, o cuando 

nos matan a nuestros familiares como a mí que me mataron a mi mamá…entonces 

puede que si escuchen pero es como si no lo hicieran porque el desprecio hacia 

nosotros sigue, la indiferencia de muchas personas sigue, y la indiferencia hasta del 

Gobierno que a veces nos hace sentir como un problema que quisieran callar. Pues 

si ha habido muchas respuestas pero la verdad es que el problema es inmenso y esas 

respuestas no son suficientes. ! Imagínese que el Gobierno da un subsidio solo a las 

personas que para ellos son efectivamente desplazadas y para los demás qué! Yo la 

verdad esperaría que la sociedad nos apoyara igual que las familias de los 

secuestrados o algo así, porque en últimas pues nosotros estamos libres y vivos pero 

somos todavía más víctimas del conflicto que cualquier otro.  
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2. ¿Podría relatar el drama que usted vivió en carne propia cuando fue 

desplazada de su tierra? 

Bueno eso fue en Tame donde nosotros vivíamos. Desde que yo soy chiquita yo sé 

que mis padres pagaban vacuna para que no nos hicieran nada y mal que bien ellos 

tenían sus cultivos y pues sostenían esa aparente seguridad. Pero las cosas 

comenzaron a ponerse duras pues porque muchas personas del pueblo se habían ido 

y lo que mis padres cultivaban pues ya no se vendía en grandes cantidades porque 

no había a quien venderle, entonces comenzaron a cobrar y cobrar y pues 

comenzaron a llegar las amenazas de que si no nos íbamos nos mataban. Vivíamos 

allá mi mamá, mi papá, mi hermanita y yo. Y pues comenzó esa angustia de no 

saber entonces cuándo es que iban a llegar. Nosotros manteníamos una maleta lista 

por si ellos llegaban no fuera sino cogerla y listo. Pero ese día si nos cogieron por 

sorpresa porque era tempranísimo cuando entraron a la casa y fue que arrasaron con 

todo y le apuntaron a mí mamá delante de nosotros que por que mi papá tenía que 

ver por traidor y por deudor. Eso fue terrible, muy triste ver uno como le matan a su 

mamá y a su hermana, eso llena de fuerzas a cualquiera para querer terminar con 

esto y para evitarle al que sea la necesidad de vivir eso. Esto es muy triste porque a 

pesar de que eso fue ya hace 2 años y medio todavía me acuerdo de los ojos de mi 

mamá y de ella tapándole los ojitos a mi hermanita para que no viera nada. Yo 

todavía no sé por qué no nos mataron a mi papá y a mí, pero pues si nos mataron 

casi que en vida porque volver a empezar con miedo, con rabia, con malos 

pensamientos es muy feo. Además que nos tocó salir corriendo y duramos varios 

días tratando de conseguir ayuda cuando por fin llegamos aquí a Bogotá y pues más 

o menos la vida ha cambiado. Mi papá es muy fuerte y gracias a Dios apenas llegó 

aquí consiguió trabajo, yo me dediqué a trabajar por la comunidad y en este 

momento estamos planteando un programa para niños desplazados con algunos 

senadores y concejales para reparar de alguna forma ese trauma que ellos viven 

porque en últimas ellos son el futuro del país y pues lógicamente queremos un 

futuro diferente, un futuro lindo lleno de paz. 

 



155 
 

3. En este momento ¿cómo vive el desplazamiento? 

Yo la verdad he querido hacer de cuenta que lo del desplazamiento fue un momento 

de mi vida y ya. Yo lo que he tratado de hacer es replantear mi vida desde aquí, 

desde donde estoy ahora. Yo creo que ese es un grave error de muchos desplazados 

que se creen tanto el cuento de ser víctimas que se quedan cruzados de brazos 

esperando que algo pase y resulta que nada pasa si uno no toma el control de las 

cosas y se proyecta de otra forma. Si es duro, si es difícil pero pues estamos vivos y 

la vida continúa de la forma que sea. Yo creo que si estamos juntos y unidos las 

cosas mejoran así no sea a la velocidad que quisiéramos pero si mejoran. Por eso yo 

vivo el desplazamiento desde mi nueva vida, así ya no tenga a mi mamá y a mi 

hermana, Dios me puso aquí para ayudar y para ser feliz colaborando a las personas 

que han vivido cosas iguales o peores a las que yo viví. Ahorita pues comparto una 

casa con 3 familias más desplazadas pero es muy bonito porque somos una familia, 

unos trabajan para el sustento, otros para la comida y otros colaboramos por 

ejemplo con los niños porque imagínese que en la casa son 8 niños entre 4 y 8 años, 

y pues sin contar con los de las otras casas. Entonces por los menos la solidaridad 

entre nosotros no se ha terminado y eso es lo que realmente importa. 

  

4. ¿Cuál es su percepción de la actitud de los medios de comunicación frente a las 

problemática del desplazamiento? 

A ver los medios, por ejemplo los noticieros que es lo que uno más ve no cierto, 

porque muchos de nosotros ni siquiera saben leer entonces periódico pues nunca y 

de pronto radio si pero lo que más es la televisión, entonces lo que le quería decir es 

que la televisión si es muy chistosa cuando de desplazados tiene que hablar. Los 

noticieros se les ve el simple interés por las cosas pues importantes para ellos que 

para nosotros son las menos importantes. Yo creo que el desplazamiento es un tema 

que a pesar de que llama la atención de la personas normales pues no es muy tratado 

porque todavía el estado no plantea soluciones entonces como los medios van es a 

favor del estado pues no pueden sacar nada que afecte esa imagen del estado. Y eso 

es triste para nosotros porque imagínese si los medios son la voz de los que no 
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tienen voz pues nos quedamos sin voz en esta sociedad porque la verdad es que 

ellos no demuestran mucho interés por nosotros. Es más bien como unas ganas de 

hacernos ver como personas inconformes, o como gente que molesta todo el tiempo 

por todo, pero nunca se ve como esa parte humana que de pronto los televidentes 

quieren ver.  

 

5. ¿De qué forma creería usted que los desplazados se sentirían apoyados, 

escuchados y aceptados por la sociedad? 

De muchísimas formas. Por el simple hecho de que vengan y nos vean ya nos 

sentimos tomados en cuanta. El simple hecho de que nos colabores no por caridad 

sino por amor, porque en medio de todo somos hijos de un mismo país y pues 

lastimosamente a nosotros nos tocó vivir esto. Yo quisiera por ejemplo que existiera 

un proceso específico y claro de atención a los desplazados en donde haya 

integración, hayan psicólogos que no lo quieran ver a uno como pobrecito, donde 

hayan actividades culturales para nosotros, donde haya como una guía para 

enfrentar a esta ciudad que es inmensa. Es que el problema lo vivimos nosotros pero 

imagínese que todos los días se desplazan personas o sea que eso es un ciclo que no 

acaba si no se hace nada, si no nos escuchan.  

 

6. ¿Usted cree que lo que los medios de comunicación en Colombia muestran 

sobre el desplazamiento es suficiente y qué sería lo que para usted falta? 

No definitivamente no es suficiente. Para mi faltaría de pronto más compromiso con 

el tema, más ganas de ayudar, de hacer algo por nosotros que en general somos unos 

campesinos que nos tocó venirnos a la ciudad sin querer porque nuestra vida allá era 

casi buena.  
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ANEXO D. LIBRETO NOTAS CM& 

 

INFORME NACIONES UNIDAS   

IN: Colombia no ha mejorado en el desplazamiento interno de la población, Según  la 

oficina de refugiados de las naciones Unidas nuestro país es la segunda nación del mundo 

con el mayor número de desplazados. 

OFF: Un nuevo informe de la oficina para refugiados de las naciones unidas revelado en 

Londres muestra que Colombia no ha mejorado en la solución al desplazamiento en el país. 

Sigue ocupando el segundo lugar en el mundo con casi tres millones de desplazados puesto 

que  ocupa hace tres años. 

FULL1: La opinión de la ACNUR la situación del desplazamiento en 2007 que es el año al 

que corresponde el informe, es tan preocupante como ya lo era antes.  

OFF: Según el más reciente informe hay 500 mil refugiados que salieron del país hacia 

naciones donde les garantizan protección. El gobierno asegura que Colombia es el primer 

país en el mundo que más recursos destina para los desplazados.  

 

PROCURADURÍA DESPLAZADOS SAMANIEGO NARIÑO (0’ 

IN: La procuraduría advirtió serias deficiencias en el programa de Acción Social para la 

atención de los desplazados por la violencia en Samaniego Nariño.  

MIXER: La denuncia hace parte de un informe enviado por la procuraduría a la Corte 

Constitucional sobre el seguimiento a las medidas adoptadas por el departamento de Acción 

Social para la protección de más de ochocientas familias víctimas del desplazamiento 
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forzado. El Ministerio Público advierte que el plan de atención a las víctimas ha sido 

parcial y pidió la adopción de medidas que garanticen la entrega de ayuda a las familias…. 

 

AUMENTO EN 40 POR CIENTO  

IN: Un aumento superior al 40 por ciento registró el desplazamiento en Colombia en los 

últimos seis meses según denunciaron varias organizaciones defensoras de Derechos 

Humanos… 

OFF: Según el Comité de Derechos Humanos y para el desplazamiento CODHES la 

situación de los desarraigados por la violencia en Colombia se agravó en lo corrido de este 

año  son 270 675 personas las nuevas las nuevas desplazadas… 

FULL 1: Básicamente se debe a que el conflicto armado continúa en Colombia a que el 

proceso de la desmovilización paramilitar es parcial y en muchas regiones los grupos 

paramilitares siguen actuando, siguen actuando como actores de guerra pero también como 

actores de narcotráfico… 

Pero más allá de las cifras de los desplazados esta es una verdadera crisis humanitaria 

FULL 2: Se calculan 6,8 millones de hectáreas la expropiación violenta de tierras en el país  

OFF: Por su parte Acción Social rebatió las cifras del CODHES 

 

CIFRAS DESPLAZADOS QUE LLEGAN A BOGOTÁ 

IN: Hoy se conocieron cifras alarmantes sobre el número de desplazados que llegan a 

Bogotá. Según el último censo diariamente arriban a la capital del país 50 familias que 

huyen de la violencia… 

OFF: Para el distrito la nueva cifra de número de desplazados está desbordando toda 

capacidad. Mientras el año pasado se registraba el ingreso de 38 familias diariamente en lo 

corrido del 2008 son 50 las familias que llegan a la capital día a día… mañana en una 

reunión entre el presidente Álvaro Uribe y el alcalde de Bogotá Samuel Moreno se tratará 

el tema… 

FULL 1: El mensaje del señor presidente de la República es que es un problema que sigue 

en aumento el número de desplazados se ha aumentado sensiblemente  con relación al año 
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anterior tenemos que hacerle una reingeniería al proceso para buscar un énfasis muy 

superior en materia de soluciones definitivas que pasan por conseguir trabajo y empleo… 

OFF: De seguir así este año serían 74 mil personas más las que engrosen ya las grandes 

cifras de desplazamiento en la capital… 

 

DERECHO A AYUDAS PARA DESPLAZADOS DESDE HACE DOS DÉCADAS 

IN: Las personas que han sido víctimas del desplazamiento desde la década de los 80 

también tienen derecho a recibir ayuda del gobierno. 

MIXER: Así lo determinó la Corte Constitucional luego de que el Consejo de Estado 

anulara un decreto que le daba plazo de un año a los desarraigados para registrarse ante 

Acción Social el magistrado de la corte constitucional Manuel Cepeda aseguró que la 

decisión le permitirá al Gobierno mejorar la cobertura de los programas de ayuda a los 

desplazados… 

 

INFORME ONU GINEBRA SUIZA 

IN: Colombia enfrentará mañana en el Consejo de Derechos Humanos de la ONU en 

Ginebra Suiza un importante debate sobre el tema un informe entregado por un grupo de 

ONG al organismo en el que se advierte sobre la gravedad de la situación de los derechos 

humanos en el país elevó al máximo la temperatura para la reunión… 

OFF: El informe que será presentado al consejo de derechos humanos de la ONU es una 

recopilación de la información revelada por los distintos relatores especiales y las agencias 

de Naciones Unidas. Uno de los temas más urgentes de la resolución es la implementación 

de mecanismos que garanticen las seguridad de las víctimas para participar en los procesos 

y recibir las reparaciones dado que el consejo considera que los derechos de estas personas 

no están garantizados…Además el texto indica que agentes especiales destacaron la 

intensificación de la violencia contra los defensores de los derechos humanos en particular 

contra el asesinato el hostigamiento y la intimidación de activistas de la sociedad civil 

dirigentes sindicales y abogados que representaban a las víctimas … 

 

DESPLAZADOS EN LA PLAZA DE BOLÍVAR 
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IN: Un grupo de desplazados por la violencia cumplió hoy 25 días a la espera de una 

solución en un costado de la Plaza de Bolívar en Bogotá. Se calcula que a la capital del país 

ingresan diariamente 37 personas desterradas de sus tierras por grupos armados ilegales. 

OFF: Se calcula que en Colombia hay algo más de 3 millones de desplazados gran parte de 

esa población llega a Bogotá. Según cifras oficiales de la Alcaldía Mayor a la capital 

diariamente llegan 37 personas producto del desplazamiento. 

FULL1: Nos pidieron vacuna y después cuando no pudimos pagarles nos sacaron…y a mi 

esposo lo mataron. 

OFF: En estos momentos arrinconados a un lado de la Alcaldía Mayor,  en medio de la 

semana santa un grupo de 150 personas lleva durmiendo 25 días en la plaza de Bolívar para 

tratar de que alguien escuche este drama que desborda cualquier capacidad 

FULL2: Hasta una ayuda humanitaria que es lo más mínimo ni siquiera la cumplen que es 

lo más mínimo que le tienen que dar a cualquier ser humano o a cualquier desplazado ni 

siquiera eso cumplen que es lo más mínimo… 

OFF: El lunes esperan ser atendidos por Acción Social, creen que por lo menos tendrán una 

solución provisional de lo contrario sus corotos seguirán ocupando cualquier esquina… 

 

ALERTA POR PARTE DE LA IGLESIA POR DESPLAZAMIENTO 

IN: La Iglesia y varias organizaciones civiles lanzaron una voz de alerta tras advertir que el 

fenómeno del desplazamiento seguirá aumentando si no se les restituye la tierra a los 

desarraigados. 

OFF: Un llamado hizo hoy la consultoría para los derechos humanos y el desplazamiento 

CODHES  al considerar que el decreto sobre el etanol emitido por el gobierno pone en 

peligro la restitución de tierras a desplazados.  

FULL 1: La preocupación nuestra es que con esas tierras se están quedando grandes 

empresarios que están cultivando caña de azúcar y palmas de cera para producir agro 

combustible  

OFF: Según la Iglesia la situación de crisis humanitaria que viven los desplazados es cada 

vez más alarmante.  
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FULL 2: Hay que tener en cuenta que un sector de la ayuda que tenían los desplazados 

venía de la cooperación internacional que hoy no tiene las mismas capacidades o 

posibilidades que antes.  

OFF: Y sobre esta situación se pronunció el Senador Liberal Juan Fernando Cristo que 

lanzó una propuesta. 

FULL 3: Crear una institucionalidad judicial que permita la restitución de las tierras de las 

6 millones de hectáreas de las cuales han sido despojados los desplazados en Colombia 

OFF: Las declaraciones fueron hechas en el marco del encuentro de la comisión de 

seguimiento a la política pública sobre desplazamiento forzado.  

 

CIFRAS POBLACIÓN DESPLAZADA EN 2008  

IN: La población desplazada en Colombia por la violencia alcanzó en 2008 los 4.3 millones 

de personas 

MIXER: Lo que consolida al país como el segundo del mundo con más refugiados internos 

solo superado por Sudán con 4.9 millones según un informe divulgado hoy. El documento 

elaborado por el centro de control de desplazamientos internos IDMC por sus siglas en 

inglés señala que unos 300 mil colombianos se sumaron a finales del año pasado a la lista 

de los desplazados por la violencia que sufre el país desde hace medio siglo. En el 

documento se recuerda que Colombia es el único país latinoamericano con un conflicto a 

gran escala que sigue causando un alto índice de desplazamientos internos.  

 

COLOMBIA NÚMERO 1 EN DESPLAZAMIENTO 

IN: Un informe del Alto Comisionados de la ONU para los refugiados reveló hoy que las 

cifras de desplazados en el mundo crecieron por tercer año consecutivo el reporte del 

ACNUR también señalo que Colombia es el país con mayor desplazamiento en el planeta.  

OFF: Las cifras de desplazamiento interno reveladas hoy por la agencia de la ONU para los 

refugiados son alarmantes. Colombia aparece con 3 millones de desplazados seguida de 

Irak con 2 millones y medio, la República Democrática del Congo con un millón y medio 

en cuarto lugar aparece Uganda con un millón 200 y un millón en Somalia.  Según las 

cifras oficiales colombianas del total de desplazados el 56% es menor de 29 años y la edad 
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promedio de esa población afectada es de 25 años. El informe de ACNUR también señala 

que el número de desplazados y refugiados internos en todo el mundo alcanzó a finales del 

año pasado  la cifra record de 37.4 millones. Los refugiados son las personas que en busca 

de protección se trasladan a otros países mientras que los desplazados lo hacen dentro de un 

mismo estado. La cifra sobre desplazamiento en Colombia fue tomada por ACNUR de la 

Corte Constitucional. 

 

RECHAZO DEL GOBIERNO NACIONAL 

IN: De otra parte el Gobierno colombiano rechazó el informe presentado por la 

Organización de Naciones Unidas sobre el aumento de la población desplazada en nuestro 

país. 

OFF: El Gobierno prefirió no pasar desapercibido el informe de naciones unidas según el 

cual Colombia es el segundo país en el mundo con mayor cantidad de desplazados internos 

con 3 millones de personas en esta condición. 

FULL1: Además que estas cifras no reflejan las causas del desplazamiento en Colombia y 

esto crea confusión. Hay desplazamiento por causa de la violencia, hay desplazamiento por 

razones económicas, hay desplazamientos por razones culturales….estas cifras las 

recibimos solamente como unas cifras indicadoras de un fenómeno pero que no podemos 

tomar como un dato preciso exacto porque realmente distorsionan la realidad colombiana.  

OFF: El pronunciamiento fue hecho al término de su reunión con el Canciller español . 

  

MEGAPROYECTO ECOPETROL PARA FAMILIAS DESPLAZADAS 

IN: El Gobierno presentó el mega proyecto agroindustrial que servirá de modelo para que 

Ecopetrol en asocio con varias familias de desplazados exploten varias hectáreas de tierras 

en los llanos orientales.  

OFF: Hace seis años y en medio de la nada en el departamento del Meta un grupo de 

empresarios decidió convertir por medio de procesos químicos las áridas tierras de esta 

región en áreas altamente productivas que ya superan las 10 mil hectáreas.  
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PASO EN CÁMARA: Las propiedades de esta tierra son similares a las de la finca 

Carimagua con las cuales el gobierno aspira que se desarrollen grandes proyectos 

agroindustriales entre Ecopetrol en asocio con familias desplazadas.  

FULL1: Lo de Carimagua es un proyecto que trata de replicar de cierta forma lo que por 

ejemplo de ha logrado acá…unas 400 familias desplazadas socias dueñas. 

OFF: En Carimagua al igual que en esta la finca la Facenda los frutos se verán después de 

varios años 

FULL2: Un proceso en donde no vamos a repartir dividendo ni podemos esperar 

dividendos en el corto plazo. 

OFF: Por las inversiones tan grandes que se deben hacer para que estas tierras sean 

productivas fue que el Gobierno escogió a Ecopetrol como socio de los desplazados en el 

proyecto de Carimagua. 

 

PROTESTA FRENTE A LA PROCURADURÍA 

IN: A esta hora cerca de 400 desplazados protestan frente a las instalaciones de la 

procuraduría general de la nación, denuncian la falta de atención por parte del Gobierno. 

OFF: Desde muy temprano los desplazados que permanecen desde hace 4 meses en el 

parque tercer milenio protestando porque el Gobierno Nacional no les cumple con las 

ayudas humanitarias llegaron a la Procuraduría General de la Nación. 

FULL1: En este momento Acción Social ayer en horas de la tarde lo que nos manda es un 

comunicado por escrito donde señalan que son 20 días hábiles que ellos piden para empezar 

a cumplir y realmente nosotros la población desplazada no estamos dispuestos a admitir 

más incumplimientos de Acción Social. En este momento nos vamos a quedar aquí y 

declaramos que vamos a permanecer aquí.  

PASO EN CÁMARA: Los 400 desplazados que se aportaron aquí en la Procuraduría 

General de la Nación aseguran que no se moverán hasta tanto el Gobierno Nacional les dé 

una solución.  

OFF: Dicen que no están dispuestos a seguir soportando hambre y frío en el Parque Tercer 

Milenio. 
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EMERGENCIA CIUDADANA PARQUE III MILENIO 

IN: Y en Bogotá estudian la declaratoria de emergencia ciudadana en el Parque III Milenio 

donde permanecen más de 1000 desplazados varios de los cuales registran enfermedades 

respiratorias. 

OFF: Las condiciones higiénico sanitarias ene l parque III Milenio no son las más 

apropiadas y las autoridades temen que esta zona en donde con agua no apta para el 

consumo humano y mucho menos para los niños se convierta en caldo de cultivo para las 

epidemias.  

FULL1: Hemos encontrado personas con enfermedades crónicas tanto como cáncer  como 

hipertensión arterial, artritis reumatoide tanto así que ya trasladamos uno a la red distrital 

todas estas personas son vulnerables de adquirir infecciones respiratorias latas también 

infecciones respiratoria bajas, también tenemos tuberculosis aquí… 

FULL2: Cualquier cosa que pueda pasar en cuanto a salud es responsabilidad de Luis 

Alfonso Hoyos en cabeza del Estado. 

OFF: Y pese a que el pedido del Gobierno nacional ha sido que los desplazados abandonen 

el parque III Milenio y sean trasladados a un albergue temporal . 

PASO EN CÁMARA: Los desplazados en el Parque III Milenio que hacen presencia aquí 

hace 4 meses aseguran que no se moverán de este lugar hasta tanto el Gobierno nacional les 

dé una solución. 

FULL3: Realmente lo de la salud aquí no se había visto nunca la secretaría de salud no se 

ha pronunciado hasta hoy hasta y ayer escuchábamos que había reporte de la Secretaría de 

Salud en cuanto a unos tapabocas y realmente es mentira…es hasta hoy que vinieron a 

hacer presencia.  

OFF: Mañana en el consejo de seguridad se estudiará la declaratoria de una emergencia 

ciudadana que permita sacar a más de 400 niños que hoy permanecen en un parque 

producto del desplazamiento.  

 

MENOR ABUSADA SEXUALMENTE PARQUE III MILENIO 
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IN: Las autoridades de Bogotá informaron que una menor de la comunidad de desplazados 

que se encuentra en el Parque III Milenio de la capital fue abusada sexualmente. Esta 

situación preocupa a las autoridades. 

OFF: Cada vez es más dramática la situación de los desplazados del Parque III Milenio hoy 

se conoció por parte de las autoridades el caso de la violación de una menor de 14 años  

FULL1: La Policía Metropolitana pudo actuar de manera inmediata capturar al responsable 

está siendo judicializado está detenido y la joven en protección en manos de Bienestar 

Familiar  

OFF: Y aunque la menor fue violada en el mismo sitio donde se encuentran los desplazados 

del parque III Milenio no hay confirmación que el violador pertenezca a este grupo.  

FULL2: No tengo confirmado que aparezca como desplazado en el registro de Acción 

Social pero si es una persona que ha estado en la protesta de tercer milenio y él fue quien 

tuvo acceso carnal violento con esta menor  de edad. 

OFF: La situación para el distrito es cada vez más incontrolable y hoy ni siquiera las 

autoridades se hacen responsables de lo que pase allí. 

FULL3: Las medidas de auto protección y de auto regulación no están funcionando 

adecuadamente en el Tercer Milenio.  

 

MENOR ABUSADA POR SEIS POLICÍAS BACHILLERES EN III MILENIO 

IN: Esta noche quedó bajo protección de Bienestar Familiar una menor que presuntamente 

fue abusada sexualmente por parte de un grupo de auxiliares de la policía. Los hechos se 

registraron en el Parque Tercer Milenio. 

OFF: En menos de un mes se conoce de dos casos de violencia sexual  en el Parque Tercer 

Milenio el último de estos fue protagonizado por seis auxiliares bachilleres pertenecientes a 

un grupo de música de la policía metropolitana de Bogotá que abusaron de una menor 

desplazada. 

FULL1: Me conmueve y me duele esa actitud de estos muchachos que llevaban 3 meses de 

servicio en la institución que estaban conociéndola hasta ahora y prestaban su servicio 

militar en la misma. 
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OFF: Y aunque la menor aparentemente no opuso resistencia a los actos sexuales de los 

auxiliares quedó evidenciada la falta gravísima que además fue grabada por ellos mismos 

FULL2: Vi que había una situación un poco morbosa por no llamarlo de otra forma, no veo 

violencia contra esa menor y veo que hay entre comillas la participación de estos 

funcionarios oficiales. 

OFF: Las autoridades investigan si en el parque Tercer Milenio por necesidad algunos 

menores ejercen la prostitución. 

FULL3: Desafortunadamente es una de las vulnerabilidades que dio a conocer la Secretaría 

de Salud de que allí había población en riesgo no solamente en la parte sanitaria de 

salubridad de enfermedades respiratorias sino que ya vienen unos riesgos sobre esos niños 

que de pronto podrían ser objeto de prostitución infantil. 

FULL4: Desgraciadamente tendremos que recurrir hasta eso y hasta la delincuencia de 

nuestros hijos para poder subsistir.  

OFF: Esta noche la menor de 14 años fue llevada a la unidad de delitos sexuales de la 

Fiscalía para hacerle una evaluación psicológica y física. La menos presuntamente abusada 

fue dejada bajo protección del Bienestar Familiar. 

 

ALERTA SANITARIA PARQUE III MILENIO 

IN: Y de un momento a otro se iniciará el traslado de cerca de 600 menores de edad que se 

encuentran dentro de la población desplazada que habita el Parque Tercer Milenio en 

Bogotá. La Alcaldía de la ciudad decretó la alerta sanitaria en el lugar  

OFF: El pasado 14 de julio el secretario de salud le solicitó mediante una carta a la 

directora del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar la intervención en el Parque 

Tercer Milenio que consistía en brindarles protección a los menores de edad. 

OFF CARTA: De manera muy respetuosa solicito su intervención a efectos de garantizar y 

verificar el restablecimiento de los derechos de los menores en mención.  

OFF: Sin embargo, hoy las autoridades en Bogotá aseguran que el ICBF hiso presencia no 

tomó las medidas respectivas. 

FULL1: El señor alcalde mayor de Bogotá el doctor Samuel Moreno Rojas ha ordenado la 

intervención inmediata de las comisarías de familia de integración social ante la situación 
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presenciada por Bienestar familiar que visitó tercer Milenio y no ofreció medidas de 

protección las niñas y niños menores de 14 años 

FULL2: He buscado al Alcalde de Bogotá también de manera insistente para que se hable 

de la solución integral de las familias porque si allí hay mujeres retenidas si allí hay niños 

retenidos entrar a retirar los niños de pronto no es la mejor estrategia  

OFF: Hoy la alcaldía de Samuel Moreno declaró la alerta sanitaria que consiste en 

brindarles protección a los más de 600 menores de edad que se encuentran en el Parque. 

FULL 3: Aquí hay unos derechos fundamentales de niños y niñas menores de 14 años que 

están siendo vulnerados en estas condiciones y por consiguiente nosotros actuamos de 

acuerdo a la norma que establece la Ley de infancia y adolescencia.  

 

AH1N1 EN EL PARQUE EL III MILENIO 

IN: En Bogotá las autoridades sanitarias estudian un caso sospechosos de contagio del virus 

AH1N1 dentro de la población desplazada ubicada en el Parque Tercer Milenio. Cerca de 

un centenar de personas más que habitan en este lugar también están en observación médica 

por afecciones respiratorias. 

OFF: Hoy las autoridades médicas de la secretaría de salud iniciaron un censo con los 

desplazados del Parque Tercer Milenio uno a uno están siendo atendidos en total 27 

personas tuvieron que ser trasladadas a diferentes centros asistenciales. 

FULL1: No logramos acceder  a lo que pretendíamos hacer, una jornada de acceder al 

Parque de poder trasladar los 131 personas que tenemos conocimiento que están enfermas 

pero tenemos un reporte positivo y es que atendimos 109 personas al día de hoy que 

voluntariamente salieron, dos de ellas nos toco entrar en camilla porque presentaron 

urgencias. 

OFF: Uno de los casos es altamente sospechoso de tener el virus AH1N1 y corresponde a 

una mujer de 42 años que tenía dificultad respiratoria. 

 

INFORME ESPECIAL  PARTE I 
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IN: CM& inicia una serie de informes especiales sobre la problemática del desplazamiento 

en el Parque Tercer Milenio de Bogotá. Cerca de 600 niños habitan allí desde hace más de 

4 meses en condiciones realmente lamentables estos son los niños del Tercer Milenio.  

OFF: Estos pasos cumplen ya cerca de 4 meses recorriendo el parque Tercer Milenio viven 

entre la humildad de sus juegos y la timidez de sus miradas son los niños desplazados que 

se juegan su futuro en medio de una guerra heredada por unos pocos pero que golpea con 

fuerza los sueños de estos pequeños. 

FULL1: Zona bananera allá nos cogieron a las 2 de la mañana a escopeta pa' pelear con las 

fuerzas armadas entonces mi mamá del miedo nos vinimos para acá para Bogotá de una. 

Nos vinimos corriendo sin nada. 

OFF: Si, sin nada tal y como cuenta Kevin este pequeño de tan solo 8 años desplazado del 

Urabá antioqueño y que vive en un cambuche de tres metros por dos con 7 hermanos más. 

FULL2: Lo más duro es que he aguantado hambre con mis hermanos y con mi mamá. 

OFF: Este es Juan David amigo de Kevin y quien a sus escasos 10 años  tiene que cambiar 

el famoso juego de las bolitas por una improvisada y peligrosa cocina de leña donde 

prepara el alimento para sus 4 hermanos menores  

FULL3: Me toca conseguirle comida a mi hermana y a mis hermanos para llevarles algo de 

comer allá en el cambuche entonces tengo que pedir un fogón prestado. 

FULL4: A los niños les toca cocinar mientras que las mamás se salen a rebuscarse la vida 

también porque aquí no se consigue de todo. 

OFF: Aquí  en pleno centro de Bogotá en el Parque tercer Milenio donde hay cerca de 2300 

representantes del núcleo familiar existen cerca de 600 niños menores de 14 años.  

El baño diario aunque al aire libre es sin ningún tipo de higiene también es una de las 

actividades que los niños que ocupan este parque cumplen a diario. Sin embargo, la 

secretaría distrital de integración social asegura que tiene un proyecto donde ofrece 

garantías para estos niños que sufren la calamidad del desplazamiento.  

FULL5: Una atención 24 horas con atención en salud alimentación y nutrición. 

OFF: Lo cierto es que mientras se materializan las propuestas administrativas y se 

acomodan los intereses políticos el tiempo corre minuto a minuto y día tras día contra estas 
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semillas de la humanidad que no han tenido otro pecado distinto a nacer en medio de la 

violencia.  

 

INFORME ESPECIAL PARTE II 

IN: El drama de los niños desplazados que habitan en el Parque Tercer Milenio es 

desgarrador por lo menos 600 menores conviven en un verdadero hacinamiento. Estos son 

los niños del Tercer Milenio. 

OFF: Aunque parezca mentira todos los integrantes de la familia Rojas desplazada del Meta 

caben en este pequeño refugio que desde hace 4 meses y medio se convirtió a las malas en 

su hogar  

PASO EN CÁMARA: Aquí en este “cambuche” vive la familia Rojas una de las más 

numerosas del parque tercer Milenio y que día a día lucha para sobrevivir junto con sus 7 

hijos.  

FULL1: Nosotros nos toco venirnos porque nos sacaron los paramilitares a mí a mi mamá a 

mis hermanos nos toco venirnos. 

OFF: Así como lo cuenta Nelson el segundo de los siete hijos de los Rojas quien lleva 3 de 

sus 14 años de edad huyendo de la violencia. Niñas que a sus escasos 7 u 8 años han tenido 

que aprender los oficios de la casa arriesgando su integridad física y convirtiendo en 

realidad el famoso juego de las ollitas y aprendiendo desde temprana edad lo difícil que es 

ser mamá.  

FULL2: Como mi mamá se va por allá con mis hermanos cuidamos el bebé y lo 

cambiamos. 

OFF: Para este heredero de los Rojas a sus dos años de edad la escases de agua en el parque 

no es problema aunque corra el riesgo de una grave enfermedad intestinal lo primordial es 

calmar la sed.  

FULL3: Aquí el día de nosotros es crítico porque día a día se están incrementando 

enfermedades y virus para los niños y también no solamente para los niños sino la crisis de 

hambre y enfermedades también para uno de adulto.  
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OFF: Si crítico como lo cuento don Orlando Rojas el padre de esta familia pero lo que lo 

hace aún más dramático son los recuerdos de un reciente episodio de abuso sexual que no 

han podido olvidar. 

FULL4: Lo que pasó con esa niña que la violaron y eso entonces pues si eso lo hicieron los 

policías imagínese que ellos son los que dicen que están cuidándonos entonces. 

OFF: Mientras estos niños que desde bebés aprenden el significado real del hambre y 

sufren las inclemencias del frío la salida de este flagelo para el Gobierno continúan sin 

despejarse 

FULL 5: Estamos haciendo seguimientos con algunas líderes con algunas personas para 

lograr de acuerdo a los programas que tenemos lograr vincular a los niños y a las niñas que 

tenemos pero eso es una decisión que tienen que tomar los padres de familia  

OFF: Y es que un final feliz es la única esperanza para estos pequeños que solo esperan 

despertar de sus sueños bajo un techo digno. 

 

INFORME ESPECIAL PARTE III 

IN: Bueno y es que el drama que enfrentan los niños desplazados que ocupan el Parque 

Tercer Milenio es desgarrador las condiciones de miseria que los rodea los hacen más 

vulnerables, estos son los niños del Tercer Milenio.  

OFF: Estos 4 pequeños tienen que compartir un bocado de arroz imagen que perfectamente 

podría ser de los millones de desplazados que hay en África. La verdad sin embargo es otra 

en pleno centro de Bogotá en donde se manejan las riendas de este país paradójicamente 

familias como la de doña Diana Otique desplazada del Chocó junto con sus 9 hijos viven 

una verdadera calamidad humanitaria.  

FULL1: El más grandecito tiene ocho años, la otra 5, la otra niña tiene 3 y la bebecita tiene 

9 meses.  

PASO EN CÁMARA: Tras una semana de negociaciones entre el Gobierno y la población 

desplazada la situación para las familias que viven debajo de estos “cambuches” se agrava 

minuto a minuto. 

OFF: Y es que de no ser por estas alcantarillas del parque Tercer Milenio el agua que 

aunque no apta para el consumo sería casi imposible de obtener. Sobre la 1 de la tarde hora 



171 
 

de almuerzo  para muchos la señora Ingrid Córdoba cabeza de familia quien según cuentan 

sus vecinos de “cambuche” es verraca para conseguir el sustento de sus 4 pequeños hoy 

corrió con mala suerte.  

FULL2: Estoy haciendo un chocolate que me dio un vecino para que se los de a los niños.  

OFF: En este parque que se ha vuelto símbolo de una guerra contra los inocentes a veces 

parece que hasta los mismos juguetes viejos se les contagiara la tristeza mujeres y niños 

que con sus derechos vulnerados absurdamente viven vigilados como  delincuentes como 

aquellos que los obligaron a huir de sus parcelas. Este es el mundo del Tercer Milenio una 

realidad oculta detrás de estos plásticos y en donde las ilusiones a veces parece que se las 

lleva el viento.  

 

INFORME ESPECIAL PARTE IV 

IN: Ese acuerdo alcanzado entre la administración de Bogotá y el grupo de desplazados que 

ocupa el Parque Tercer Milenio pues abre una luz de esperanza para cientos de niños que 

durante 5 meses se enfrentaron a una dura realidad que bien podría desaparecer si todos los 

pactos se cumplen.  

FULL1: Cantante…doctora…profesora…reina…policía 

OFF: Estos sueños son los mismos que más de 600 niños desplazados esperan volver 

realidad cuando en las próximas horas abandonen el Parque Tercer Milenio y crucen las 

barreras metálicas que los separan de sus derechos  

FULL2: Acá lo tienen encarcelado a uno no lo dejan salir  

FULL3: Estamos contentos porque vamos a salir de acá ligero  

PASO EN CÁMARA: Y es que para los cerca de 600 niños que habitan este Parque llegó 

lo que podría ser un final feliz. Pues este domingo saldrán en busca de un mejor futuro 

junto con sus familias 

OFF: Sin embargo, la angustia continúa haciendo de las suyas en muchas familias el hogar 

de doña Claribeth cañón que tiene 5 hijos es uno de ellos. 

FULL4: Eso no era lo que esperábamos nosotros…contentos y a la vez aburridos porque 

pues por lo menos yo estoy aquí y no se para donde voy a pegar esperar el día domingo sin 
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saber no tengo donde llegar solamente tenemos este cambuche y tengo 5 niños menores de 

edad nos e qué voy a hacer.  

OFF: Y es que las ilusiones de estos pequeños a veces parece que se vuelven inmunes al 

hambre y al frío  

FULL5: Quiero ir a estudiar para cuando sea grande ir a donde mi tía Karen. 

FULL6: Ir a estudiar allá en mi colegio en Villavo 

OFF: Lo cierto es que hoy fue un día especial o tal vez el más alegre en la vida de los 

cientos de niños que sufren desde hace 4 meses el drama del desplazamiento en este 

Parque. Para familias como la de Kevin, la de doña Diana y hasta la de don Orlando que 

viven en condiciones de hacinamiento y pobreza extrema la esperanza hoy asomó a sus 

cambuches . Este Parque el Tercer Milenio que ha sido testigo de los sufrimientos de más  

de 1700 familias desplazadas hoy en medio de su desgastado y sucio concreto fue cómplice 

de los que sería un final feliz para una generación que sólo pide despertar algún día de ésta 

pesadilla.  

 

DESPLAZADOS BARRIO CARVAJAL 

IN: El drama de los desplazados no termina en Bogotá en el barrio Carvajal de la localidad 

de Kennedy al sur de la capital un grupo de más de 400 personas vive en una de las calles. 

Lo más grave de todo es que llevan allí más de dos meses sin que el Gobierno Distrital les 

haya brindado una solución.  

OFF: Son 480 personas que llevan viviendo más de 6 meses aquí en el barrio Carvajal y 

que no desalojan porque dicen que necesitan  un subsidio por parte del Gobierno nacional. 

FULL1: Si muy buenas tardes, mi nombre es Gloria Inés Ortiz pues nosotros ya vamos a 

cumplir ahorita seis meses de estar acá y no aflojamos hasta última hora como bien dijo 

usted hasta que el Gobierno se haga presente 

¿Usted cuántos hijos tiene? 

Yo tengo 3 y los tengo hasta sin estudio porque la secretaría de educación no me les dio 

cupo este año.  

¿Y usted de dónde es desplazada? 
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De Cimitarra Santander y no tengo ninguna solución por parte del Gobierno…esperamos 

una vivienda digna y unas ayudas permanentes y un proyecto productivo  

¿Mientras tanto le toca acá? 

Mientras tanto seguimos viviendo acá  

¿Dónde hacen ustedes sus necesidades dónde se bañan? 

Al borde de los andenes, en la calle nos bañamos lavamos todo  

¿Qué les dice la comunidad? 

Pues gracias a Dios de parte de ellos hemos sido muy bien atendidos y no hemos tenido 

ningún problema con ellos para nada  

OFF EN CÁMARA: Pues esta es la situación aquí en el barrio Carvajal donde todas estas 

familias desplazadas piden atención por parte del Gobierno y aseguran que no desalojarán 

este sitio hasta tanto puedan tener una vivienda.  

 

ENTREGA DE LA CASA A DESPLAZADA  

IN: Hoy comienza una nueva vida para Deisy Quintero y sus 5 hijos todos desplazados 

gracias a la colaboración de cientos de colombianos esta madre cabeza de familia logró 

hacer realidad su sueño tener una casa en donde vivir. De nuevo gracias y muchas gracias a 

todos los que colaboraron con esta campaña de CM&  

OFF: Deisy está hoy contenta por tener un trabajo y luego de preparar a sus hijos para el 

colegio parte para su trabajo y para desplazarse hasta la empresa inter aseo lo hace en una 

moto taxi para cumplir con su horario  

FULL1: No por allá no ingresa transporte para venirme acá a la empresa entonces tengo 

que coger moto. Cuando me toca venirme en buseta la buseta se lleva más de una hora para 

traerme entonces por eso yo utilizo la moto. 

OFF: La felicidad de Daisy se agranda cuando desciende la moto taxi y se encuentra con 

sus nuevos compañeros de trabajo. 

FULL2: Pues nos hemos preocupado no solo para que ella tenga una familia y un grupo 

colaborador sino que también para que se sienta como en su segundo hogar. 

OFF: Y sus compañeros para que se sienta bien y en familia le están ayudando hasta con el 

maquillaje. 
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FULL3: Ella es muy linda tanto como persona y físicamente acá la admiramos mucho por 

su valiosa forma de ser y lo colaboradora que es, es una gran mujer. El trabajo es excelente 

y los tintos son los mejores los más sabrosos que nos hemos tomado hasta ahora.  

OFF: La campaña de CM& pasó a los hechos y fue el periodista Mauricio Gómez testigo de 

la entrega del lote por parte del Alcalde de la ciudad de Santa Marta Juan Pablo Díaz-

Granados. 

FULL4: Hoy se hace entrega formal de este lote de 120 metros cuadrados para que ella 

tenga la realización de sus sueños y pueda seguir adelante con su vida y sacar adelante a sus 

hermosos muchachos.  

FULL5: Nos unimos a la campaña de la Alcaldía de toda esta gente y hacemos una entrega 

del lote en el día de hoy espero que lo disfrute espero que le guste espero que sus hijos 

crezcan en las mejores condiciones y que esto sea motivo de verdad de celebración para 

usted el día de hoy y el resto de su vida. 

¿Cuáles son las especificaciones de este lote? 

Es un lote esquinero que cuenta con 120 metros cuadrados en una ubicación excelente 

dentro del barrio que consta de servicios públicos, alcantarillado, servicios públicos 

básicos.  

OFF: Sus lágrimas de felicidad fueron calmadas por líderes comunitarios de la ciudad y sus 

nuevos vecinos muchos decían cierto es para volver a creer.  

FULL6: La gente cree que CM& me está dando la plata a mi o sea que la plata de la 

recolección me la están dando a mí eso no es para mí eso es para el estudio de mis hijos y 

yo veo algo maravilloso que ellos han hecho porque ellos han hecho un fideicomiso para 

que ni yo toque la plata entonces la gente cree que esa plata está nombre mío y entonces me 

dicen “Daisy préstame”, “ay mira que no tengo para la comida” entonces yo me echo a reír 

y digo y yo de donde plata (carcajadas) lo único que tengo en mi corazón es agradecimiento 

por todas las personas que me han brindado su amor. Yo antes vivía en tristeza y ahora vivo 

de alegría en alegría. A veces creo que me da va a dar un infarto que no voy a aguantar 

tanta alegría en mi corazón. 
MISIÓN CUMPLIDA GRACIAS A TODOS 
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