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I1. RESENA DEL TRABAJO DE GRADO

1. Obijetivo o propdsito central del trabajo:

Analizar si la campafia LOS HEROES EN COLOMBIA SI EXISTEN cambia la percepcion de la
sociedad civil frente al papel del soldado, estableciendo una serie de imaginarios para entender el conflicto

armado colombiano.
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2. Contenido (Transcriba el titulo de cada uno de los capitulos del Trabajo)

Metodologia, Marco Teotrico, Colombia Mccann Erickson y cultura popular, experiencia y resultados con

el instrumento, conclusiones.

3. Autores principales (Breve descripcion de los principales autores referenciados)

- Louis Kriesberg.

- Lewis Coser.

- Marshall Macluhan
- Johan Galtung.

- Manuel Salamanca, Regis Debray, Charles Taylor, Cornelius Castoriadis

4. Conceptos clave (Enuncie de tres a seis conceptos clave que identifiquen el Trabajo).

- Medios de comunicacion.
-Teoria de Resolucién de conflictos.

- Construccién de imaginarios sociales.
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5. Proceso metodoldgico. (Tipo de trabajo, procedimientos, herramientas empleadas para alcanzar el

objetivo).

La metodologia de esta monografia estd dividida en dos secciones: la primera parte, corresponde a la
construccion de un soporte bibliografico de los tres grandes temas de Medios de comunicacién, Teoria
de Resolucion Conflicto y Construccion de imaginarios. El procedimiento es resefiar el material que
por afios la academia ha creado para generar conceptos que satisfagan la curiosidad del lector sobre el
tema, ademas de crear una expectativa de las afirmaciones realizadas durante la monografia para que

cobren sentido.

La segunda seccion es la construccion de un experimento que permita obtener ciertos datos para un
analisis sobre la utilizacién de las muestras publicitarias. En esta parte se integran las entrevistas
realizadas a la compafiia que disefid las propagandas, como la tabulacion de los resultados de las

encuestas.

6. Resefia del Trabajo (Escriba dos o tres parrafos que, a su juicio, sinteticen el Trabajo).

El Ejército Nacional de Colombia es el responsable de la campafia LOS HEROES EN COLOMBIA Si
EXISTEN, un proceso que por varios afios busco posicionar la imagen del soldado en la poblacion civil
fortaleciendo este actor en temas de comunicacion y de esta forma exponer una forma del conflicto

armado colombiano.

Las propuestas publicitarias de este actor son la oportunidad de explicar el papel de los actores dentro de
un conflicto y entender el uso de este tipo de herramientas para la resolucion del mismo. Teniendo como

base una idea: la construccién de imaginarios de la poblacion civil a través de elementos comunicativos.
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1. INTRODUCCION

Colombia un territorio con mas de 44 millones de habitantes, es el escenario propicio para entender el
poder de los medios de comunicacion como constructores y moldeadores de la realidad. Un contexto -que
en el caso colombiano- ha estado plagado de sangre y dolor por una guerra que cada dia crece, se
transforma antes que acabarse. La siguiente monografia busca entender una parte de la confrontacion
colombiana; analizando la construccion de un discurso creado por un actor del conflicto armado, el cual,
usando la comunicacidn, ha logrado posicionar una imagen frente a la poblacion civil, generando adeptos,

pasiones y principalmente una forma de entender la situacion social del territorio nacional.

A través de una gran campafia institucional creada en el afio 2006, bajo el lema “Los héroes en Colombia
si existen” el Ejército Nacional usé elementos comunicativos que son Utiles para observar bajo la lente de
la teoria de resolucion de conflictos y asi indagar la manera de pensar, disefiar y propagar estas

propuestas publicitarias en Colombia.

Las muestras publicitarias son base para el analisis hacia el posible cambio de percepcién de la sociedad
civil que es la esencia de esta monografia. Por medio de experimentos con grupos sociales, la busqueda
bibliogréfica y la observacion detallada de las muestras publicitarias, se quiere satisfacer las necesidades
de aquellos que ven en la comunicacion un espacio para instaurar un presente; relatos masificados que
llevan a que la sociedad viva y piense de una forma determinada, primordialmente liderados por los
espacios informativos que generan en algunos casos la polarizacion de pensamiento entre la sociedad,

ademas de un discurso propio para vivenciar un conflicto.

La primera seccion corresponde a la metodologia; en ésta  se describe el procedimiento para la
recoleccién de informacion de los grupos sociales. Esta seccion esta disefiada para resumir la forma como
se edificd proyecto o la idea general: la construccion de imaginarios de la sociedad colombiana a través de
las campafias Ejército Nacional. La hipoOtesis, objetivo general y objetivos secundarios son los

componentes que integran esta parte de la monografia

La siguiente seccion es el Marco Tedrico, un capitulo dedicado a la documentacién bibliogréfica, para
explicar los términos utilizados durante el andlisis del problema y pueda construir conceptos a través de lo
elaborado por la academia. Esta parte presentard los planteamientos de algunos de los mas importantes

tedricos de la comunicacion, de la resolucion de conflicto y de la construccidn de imaginarios sociales.

La tercera parte estd dedicada exclusivamente a Colombia. El pais ha sobrevivido a diferentes plataformas

politicas y ha aprendido a convivir con el suplicio de la guerra. Se abordaran los ultimos diez afios con
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mayor énfasis, a través de cifras, datos y los hechos considerados méas importantes del pais: los actores,
los problemas y las soluciones que han instaurado los gobiernos de turno en busca de una salida a la

confrontacion bélica que atenta directamente contra la poblacién civil.

La cuarte seccion esta dedicada especificamente a la campafia “LOS HEROES EN COLOMBIA Si
EXISTEN”, primero por ser la campafia donde estan las piezas publicitarias que se analizaran. Segundo,
por la duracién de la misma. Con una duracién aproximada de 10 afios, es importante cuestionar la
relevancia de dicho lema en la poblacidn civil como en las Fuerzas Armadas. Este capitulo mostrard con
mas detalle la creacion de la campafia, la construccion de las muestras publicitarias, la intencién entre el
Ejército y la compafia que colaboré para la produccién de las mismas. Lo anterior basado en la entrevista

realizada al director de la cuenta del Ejército en la compafiia Mccann Erickson, Andrés Jiménez.

La quinta seccion se refiere a los resultados arrojados por el experimento. Este capitulo sintetiza los datos
obtenidos, el procedimiento para su aplicacion y, finalmente, los aspectos generales de esta experiencia.
Ademas se busca establecer una relacion de lo obtenido con la entrevista a la compariia que realizé las

muestras publicitarias.

Finalmente la dltima seccidn estd dirigida a las conclusiones. Donde habrd una retroalimentacion del
proceso como se realizd este proyecto desde un aspecto personal, como desde su utilidad para la
academia. La idea es generar en el lector curiosidad por entender la situacion del pais, vista desde la
comunicacion. Tener la oportunidad de observar las complejidades que habitan en la interaccion de las
partes luchando por sus necesidades, sin caer en generalidades que tanto mal le ha hecho a la sociedad

colombiana.
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“Los Héroes En Colombia Si Existen”: Medios De Comunicacion, Teoria Del Conflicto E Imaginarios

Sociales En La Sociedad Colombiana.

I1. INFORMACION BASICA
A. Problema

1.

¢Cual es el problema? ¢ Qué aspecto de la realidad considera que merece investigarse?

Colombia ha sido un territorio golpeado fuertemente por la violencia. Con més de 50 afios de una dura
historia, el conflicto colombiano se ha trasformado de una manera significativa, siendo el Estado un
actor crucial en la resolucion de los problemas sociales. No s6lo por ser el mandato mas reciente, el
gobierno del ex presidente Alvaro Uribe ha sido considerado uno de los de mayor recordacion.

Por un proceso de desmovilizacién masiva de grupos de autodefensas al margen de la ley, la
efectividad en los golpes militares a los principales cabecillas de la guerrilla colombiana, y la lucha
directa con el narcotréafico, ese gobierno logré tantos aciertos como infortunios. Son bien conocidos
por la justicia nacional e internacional los numerosos casos de violaciones a los derechos humanos
que han sufrido sus habitantes, ademés de un proceso de identificacion de crimenes perpetuados por el
Estado Ilamados “falsos positivos” tras la figura politica de la seguridad democratica. Es de esta forma
gue el gobierno de Uribe busco plantearse diversas formas de restaurar su imagen y seguir la
confrontacion de los problemas sociales del pais.

En ello ha tenido un papel preponderante el manejo de las comunicaciones estratégicas, asi como la
estructura y el perfil de las campafias publicitarias realizadas por ese gobierno. En cuanto a la
situacion de las fuerzas militares, el despliegue publicitario fue significativo y busco, a su vez,
restaurar y proyectar su imagen dentro de la sociedad colombiana. Las campafias adelantadas
especificamente para el Ejército Nacional pueden contribuir a comprender las politicas, las
transformaciones esperadas para la resolucion del conflicto y las estrategias de seguridad. Ademas de
una restauracién de la imagen del soldado hacia una mas humanizada, con rasgos que permiten
observar un acercamiento a la poblacion civil, apartando el ideal de hombre de guerra presto solo a
defender la soberania nacional.

La estructura de los mensajes, sus objetivos, sus tratamientos resultan significativos en términos de las
relaciones que las fuerzas militares establecen con la poblacion civil, las atmosferas de percepcion de
situacion que se quieren crear, en la instalacion o reforzamiento de determinados valores, actitudes y
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comportamientos de la poblacion con respecto a las Fuerzas Armadas, los grupos armados al margen
de la ley y el propio gobierno de Alvaro Uribe Vélez.

De este planteamiento, surgen los siguientes interrogantes: ¢Cuales son los elementos comunicativos
gue yacen en la tercera fase de la campafia publicitaria “Los héroes en Colombia si existen” cuyo
eslogan es “Aungue yo no lo conozca, estoy dispuesto a dar la vida por usted” y como a través de
estos elementos se logra hacer efectiva la instalacion de determinadas percepciones y
comportamientos sociales con respecto a las fuerzas militares de Colombia?

¢Por qué es importante investigar ese problema?

Debido al gran fortalecimiento militar, ideoldgico y propagandistico que tuvieron las fuerzas
militares durante los ocho afios de mandato del ex presidente Uribe, es necesario comprender cada
uno de los elementos que yacen bajo las propagandas militares, la forma en que se construyen y la
manera de propagacion del mensaje a la poblacion civil.

Por la gran complejidad que yace bajo el conflicto armado en Colombia, por su constante
transformacidn y afectacion a la poblacion civil. Es necesario exponer el contexto en el cual surge
este tipo de propagandas militares y con cuéles pardmetros se dieron a conocer por los medios de
comunicacion.

Identificar la relevancia de la construccion de los imaginarios en la sociedad y el papel
preponderante de las instituciones en la percepcion de la realidad. Sobre todo, si se entiende una
relacion mas directa de las fuerzas militares, en este caso el ejército, con la poblacion.

Establecer el papel de la publicidad como una herramienta esencial del conflicto, su recurrente uso
por parte de los actores de la confrontacidn y las estrategias empleadas en su propagacion.

¢ Qué se va investigar especificamente?

Un spot de 6 campafas publicitarias realizadas por el Ejército Nacional en el afio 2009 bajo el lema
“Los héroes en Colombia si existen”; siendo las motivaciones de las campafas, sus objetivos, el
tratamiento comunicativo y los lenguajes utilizados los asuntos esenciales del andlisis. En este sentido,
la humanizacién de las fuerzas militares, la construccion de imaginarios y el fortalecimiento
financiero de la institucion militar adquiriran relevancia. Se hard una articulacion de los postulados
tedricos de la publicidad, el anélisis del mensaje, la comunicacion politica y la propaganda militar.

Ademas, se buscaran los reportes de gasto anual de las fuerzas militares en materia de publicidad; los
contratos mas significativos y las agencias con mayor utilizacion, con el fin de indagar con las

22



compafiias y agencias publicitarias que ha realizado las camparfias y asi determinar las ideas que llevan
a que los creativos planteen los spots de cierto sentido.

Desde la parte teorica, resefiar cada uno de los postulados que han tratado el tema de la construccion
de imaginarios, ademas de observar el papel que la institucionalidad ha permitido que exista una
percepcion de la realidad.

Por otro lado, realizar una debida documentacion del momento en el que la campafia publicitaria
surge. Esto cimentado por el papel de la prensa, o cubrimiento de los medios de comunicacion sobre
la situacion experimentada por el pais en los tiempos en que la campafia sale a la luz publica.

B. Objetivos

1.

2.

Objetivo General:

Entender la manera en la que el Estado a través del Ejercito Nacional emplea la comunicacion,
particularmente la propaganda, como un componente de las estrategias de resolucion de un
conflicto. De qué manera la publicidad militar toma significado en la poblacién civil, generando
unas percepciones o imaginarios de realidad que configuran el pensamiento colectivo.

Objetivos Especificos (Particulares):

Determinar los elementos comunicativos y sociales que yacen en la propaganda politica.

Analizar el uso de métodos y estrategias comunicativas del Ejército para lograr propagar el
mensaje.

Comprender la estructura del mensaje a través de la campafa, estableciendo el grado de
originalidad con la que los creativos disefian la campafia.

Analizar el papel de la imagen de guerra en las sociedades, y la construccion de ideales y realidad
en los principales procesos politicos de la historia.

Resefiar una debida contextualizacion del panorama vivido por Colombia en materia de conflicto
y establecer los componentes que determinan ciertos comportamientos de la poblacion civil.
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Observar fragmentos del mensaje que existe detras de la campafia publicitaria, estableciendo las
relaciones que hay entre la formacion militar del soldado y su papel dentro de la sociedad como
un actor representativo en la confrontacion.

3. FUNDAMENTACION Y METODOLOGIA

A. Fundamentacién Tebrica

1. ¢Qué se ha investigado sobre el tema?

El andlisis establecido en la siguiente monografia esta plantado y direccionado en diferentes vertientes que
justifican los procesos de contextualizacion, teorizacion y trabajo de campo, los cuales contribuyen a
observar el modus operandi de la propaganda militar en la sociedad civil. Principalmente en una camparfia
tan compleja como la del Ejército de Colombia, en su papel de reconstruir la imagen del soldado frente a
la opinion pablica, generando una sensibilizacién y humanizacion de su labor.

Es pues esta labor de encausar el proceso de andlisis, que es pertinente determinar los componentes que
abarcan el marco de la campafia publicitaria del Ejército de Colombia, siendo la primera medida la
definicion de la publicidad desde el campo de la propaganda. Una ilustracion de este concepto, que este
amparado en su aplicacion técnica y racional.

La obra de Mark Tungate El universo publicitario, una historia global de la publicidad, es un texto que
permite dimensionar el efecto de la publicidad como un moldeador y en causador de ideas, que busca la
penetracion de mensajes e ideas en la poblacion civil. Un mundo de ideas que estd claramente definido por
la historia y la manera en la que el ser humano ha buscado desde tiempos inmemorables la forma de
transmitir sus pensamientos. Es por esta necesidad de mostrar el paso de la propaganda por medio del
cronos, que la obra del socidlogo francés Jacques Ellul La historia de la propaganda, sirve para los
elementos que pueden coincidir con la camparia analizada.

Un texto que debe servir de antesala para observar la transfiguracion social especialmente la del individuo
como productor de ideas, es La rebelion de las masas, del espafiol José Ortega y Gasset., en la medida en
que la campafia por analizar estd sustentada desde aspectos socioldgicos y desde la concepcion de los
medios de comunicacion en su tarea de masificar a la sociedad frente a un determinado mensaje.

Un proceso de evolucién que esta altamente influenciado por los aspectos politicos del hombre, es pues la
figura de Jean-Marie Domenach, escritor francés, quien proporciona los argumentos necesarios para
encausar el sentido de la propaganda desde los aspectos que conciernen a la gobernabilidad. Una forma de
administracion publica que toma un sentido de ambigiiedad y rigurosidad analitica en el siglo XX gracias
a una forma de manifestacion de las sociedades dirigidas por grupos o colectivos que estan en funcion de
una revolucion conceptual, que separa y estructura el mundo.

Es gracias a estas divisiones que sufre el planeta tierra que permite que un pequefio panorama de los
procesos de movilizaciones tras un icono, de paso a la obra de Toby Clarck con su libro Arte y
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propaganda del siglo XX, ya que es esta base bibliografica, una herramienta atil para observar toda la
retorica que abarca la imagen.

Una imagen que es posible comprenderla bajo su estructura, un corpus que se puede determinar bajo
componentes establecidos por Regis Debray en su labor de resefiar las etapas en las que el ser humano ha
experimentado su mundo a través de conceptos como la logosfera. Una etapa donde la imagen se radica en
la mentalidad humana que permite el accionar de las comunidades.

No obstante, es importante resaltar que esta tarea de atreverse a dar una estructura de los elementos que
actlan en la publicidad y la propaganda estd sujeta a un re-direccionamiento durante el proceso de
investigacion y resefia. Este material permite establecer un campo de accionar macro que contribuya a
hilar con conceptos tales como la racionalidad, el conflicto y la institucionalidad.

Otro punto que es importante mencionar en este proceso de resefia, es el papel del hombre en la sociedad y
su manera de crear una serie de referencias o instituciones sociales dentro de su comunidad; esto
relacionado con la propaganda, en la medida, del papel del receptor, quien contribuye a elaborar un
proceso comunicativo mas complejo.

Es bajo esta interaccién comunicativa que la construccion de los imaginarios juega un papel fundamental
en las sociedades. Cornelius Castoriadis y su trabajo La institucion imaginario de la sociedad abren el
camino para iniciar con la labor en la que este lado racional del hombre configura su entorno bajo el
amparo de la institucionalidad. No obstante, es pertinente que esta concepcion esté direccionada en
abordar una institucionalidad vista desde la actualidad, es por eso, que resulta importante resefiar la obra
del jurista y filésofo canadiense Charles Taylor Imaginarios sociales modernos, como una forma de ver su
aplicabilidad en la actualidad.

Una vez se haya establecido las suficientes herramientas para una observacion macro en la que se pueda
apoyar el analisis de la campafia del Ejército, es fundamental crear los cimentos de la investigacion bajo
un elemento de contextualizacion de la realidad que afronta la Republica de Colombia, esto para justificar
la forma en la que surge este medio comunicativo. Un panorama que es limitado, esto tomando en cuenta
la extensa duracion del conflicto colombiano y la apropiacidn de centenares de elementos que se integran
con el pasar del tiempo, los cuales obstaculizan el proceso de comprensién cayendo en una falta de
rigurosidad conceptual.

Para reducir y especificar este contexto es pertinente estar soportados por los principales medios de
comunicacion (diarios, revistas, y noticias) para que de esta manera se pueda comprender el porqué de las
actuaciones del Ejercito como un actor del conflicto. En este punto se va tomar el afio de la publicacién de
la campafia “Aungue yo no lo conozco, estoy dispuesto a dar mi vida por usted”, ya que es de esta forma
en la que se puede percibir una época donde la situacién del pais esta sumergida en una multiplicidad de
factores que ocasionan un clima de terror de la poblacién civil, siendo la violencia armada la principal
forma de resolucion de los conflictos.

Paramilitares, guerrilleros, narcotraficantes, bandas criminales, y érganos estatales tienen fragmentado al
territorio nacional. Se reportan una serie de masacres que acaparan la atencion internacional. La influencia
de los Estados Unidos y la llegada de un gobierno de extrema derecha generan una serie de factores que
ocasionan un proceso de lucha directa contra la subversion. Es la obra escrita por el actual presidente de la
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Republica Juan Manuel Santos, Jaque al terror los afios horribles de las FARC, la que puede contribuir
para resefiar este panorama y ser la voz oficial participe de la monografia.

No obstante, en un periodo donde la legitimidad del uso de la fuerza y la violencia es evidente dentro de la
opinién publica y el papel del soldado es visto como un mercenario, se hace prescindible documentar la
opinion publica internacional durante el afio 2009. Para este punto serda importante la emision de las
noticias de diarios como The Angeles Times, The New York Times entre otros. Esto con el fin de ver el
papel de la comunidad internacional frente al conflicto colombiano.

Cuando se habla de conflicto es importante observar desde la academia el papel de estructurar las
dindmicas que habitan en una confrontacion. Tomando algunos apartados de la teoria de las ciencias
sociales y su rol de analizar la realidad humana, se estipula la forma en la que la teorizacion de los
conflictos surge como un elemento que es necesario incluir en esta monografia. Es pertinente ver como las
I6gicas de la construccion de unos imaginarios, relacionados con la manera de propagar un mensaje y una
resefia histdrica logre articular los modelos de resolucion de conflicto.

Obras como las escritas por el politélogo noruego Johan Galtung, La violencia cultural y Violencia, paz e
investigaciones para la paz, contribuyen en comprender cuél es la estructura del conflicto y la visidn
dentro de los actores de la confrontacion para poder solucionarlo.

Pese a este punto de la teoria del conflicto y para dar por finalizado un apartado de la monografia desde el
lado de la teoria del conflicto se debe ubicar una obra como Orden contrainsurgente y dominacién, un
titulo escrito por la socidloga Vilma Liliana Franco Restrepo, una obra que esta enmarcada por definir el
papel de la insurgencia bajo la 16gica de la dominacion expuesta en el caso colombiano.

Finalmente es esta esquematizacion de las bases tedricas y conceptuales en las que estara soportada la
monografia se establece la estructura de la campafia publicitaria como tal. Una vez encausados los
elementos en los que se puede tomar los cimentos para el analisis de esta camparfia es pertinente establecer
cada uno de los elementos que yacen bajo la emision de esta campafia.

Lo primero que se debe consignar es que la camparia “Aunque yo no lo conozco, estoy dispuesto a dar mi
vida por usted” hace parte de un spot publicitario denominado “Los héroes en Colombia si existen”, una
tercera fase que ha contado con la conduccion de prestigiosas agencias publicitarias como Mccanericson,
una empresa que cuenta con el prestigio internacional. Lo singular de esta campafia que es emitida en el
afio 2009 es tener como elemento central la participacion de verdaderos soldados que exponen a la luz
publica sus funciones durante los combates con los grupos subversivos, ademas de ser vistos como
hombres de familia que dia a dia luchan por cumplir con su deber.

Pese a esta ratificacion de la imagen humanizada del soldado es necesario indagar con expertos desde el
campo de la publicidad como de los mismos creadores de la campafia para determinar cual fue el
verdadero objetivo de su publicacion.
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2.

¢ Cudles son las bases conceptuales con las que trabajara?

Esta monografia va estar direccionada desde tres campos de accién.

Por un lado estd la Propaganda entendida segin la obra Una cronologia y glosario de la
propaganda de los Estados Unido™ del profesor y doctor de medios de comunicacién Richard
Alan Nelson, como “una forma intencional y sistematica de persuasion con fines ideoldgicos,
politicos o comerciales, con el intento de influir en las emociones, actitudes, opiniones y acciones
de los grupos de destinatarios especificos a través de la transmisién controlada de informacion
parcial (que puede o no basarse en hechos) a través de los medios de comunicacién masiva y
directa”.

Otra vertiente que serd elaborada es el papel de los Imaginarios sociales, por esta razon
Castoriadis hace presencia con la definicién imaginarios. Para el autor son construcciones de
instituciones que estan cimentadas mediante las relaciones sociales de los hombres. Es gracias su
afinidad con las corrientes marxistas que Castoriadis argumenta su posicién materialista y
determinista frente al papel de estas entidades en la sociedad.

Es el papel de estas instituciones que al interactuar caen en la Idgica de un conflicto, donde se
lucha por un recurso escaso, que una manera de combatirlo es por medio de la fuerza y el uso de
las armas, por esta razon la definicion de Conflicto armado segin el diccionario del
Departamento de Investigacion de Paz y Conflicto de la Universidad de Uppsala define este
elemento como una incompatibilidad impugnada por las preocupaciones del gobierno y/o
territorio donde el uso de la fuerza armada existe entre dos partes, de los cuales al menos uno es el
gobierno de un estado, los resultados en al menos 25 muertos en enfrentamientos armados en un
afio civil.

Aunque esta labor de mostrar la relacién del conflicto armado con el accionar del Ejército
colombiano es importante para definir el objetivo de la campafa, es de igualo forma fundamental
exponer el campo de la teoria del conflicto, una vertiente de la sociologia moderna, la cual esta
enfocada en observar el papel de las relaciones humanas por una ratificacion de valores y poderes

dentro de la sociedad.

B. Fundamentacién metodoldgica

1.

¢Como va a realizar la investigacion?

Por su alto contenido bibliogréfico, la principal forma de trabajo estara guiada a un proceso de resefia de
textos, articulos y postulados que soporten argumentativamente los interrogantes de la monografia. Es
importante consignar los elementos que abarquen minuciosamente todos los elementos de la propaganda,
imaginarios y la teoria del conflicto.
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Se analizaran los elementos comunicativos que yacen en la tercera fase de la campafia publicitaria “Los
héroes en Colombia si existen” cuyo eslogan es “Aungue yo no lo conozca, estoy dispuesto a dar la vida
por usted” y como a través de estos elementos se logra hacer efectiva la instalacion de determinadas
percepciones y comportamientos sociales con respecto a las fuerzas militares de Colombia.

Se utilizara el mecanismo de la entrevista para establecer un acercamiento mas directo con las fuentes de
la monografia. Es por esta razén, que el disefio de una serie de interrogantes dirigidos a especialistas en el
campo de la publicidad, tanto de la academia como de los creativos del producto proporciona los
elementos necesarios para el analisis, ademas se requiere un contacto con los protagonistas de la
camparia.

Esta revision de material también buscaréd indagar en los comunicados de caracter publico que han sido
emitidos por el Ejército de Colombia en el gasto por aspectos publicitarios, ya que esto puede contribuir a

hacer un analisis de las légicas del Estado frente a la sociedad.

2. ¢Queé actividades desarrollara y en qué secuencia? |

FECHA DESCRIPCION LUGAR

Semana 1-2 Busqueda de material bibliogréfico pertinente Hemeroteca, Biblioteca,
para la elaboracion del marco conceptual. Ministerio de Defensa, agencia

de publicidad Maccanericsson.

Semana 3-4 Inicio de lecturay consigna de los elementos Casa, biblioteca, espacios de
mas importantes del material bibliogréafico. lectura.

Semana 5-6 Elaboracion de preguntas y disefio de entrevistas | Cita con el asesor de tesis y
para especialistas, académicos, publicistas y especialistas en el campo de la
protagonistas de la propaganda. publicidad.

Entrevistas con los especialistas, académicos, Casa, biblioteca y espacios de

publicistas y protagonistas de la propaganda. lectura.

Busqueda de informes de gastos militares por o

parte del Ejército nacional. Reylsmn por parte del asesor de
tesis.

Semana 6-7 Trabajo en el primer capitulo de la tesis. Asesoria de tesis

Semana 7-8 Investigacion del material pertinente al capitulo | Revision proceso por parte del

asesor

Semana 8-9 Trabajar en el primer capitulo. Finalizacion del Revision por parte del asesor.
primer capitulo.

Semana 10-11 | Inicio con el segundo capitulo de la tesis. Asesoria de tesis.

Recopilacion de informacion para su o o
Visita al Ministerio de Defensa,
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elaboracion.

noticieros o medios de
comunicacion.

Semana 12-13

Trabajar en el segundo capitulo

Asesoria de tesis.

Semana 14-15

Presentacion del segundo capitulo de la tesis,
verificacion de errores.

Revision por parte del asesor.

Semana 16-17

Elaboracion marco de conclusiones y puntos de
vista sobre la monografia.

Semana 18

Presentacion final de tesis

Revision por parte del asesor.

3. Bibliografia basica: Escriba todos los datos bibliograficos completos de aquellos documentos, textos,

articulos, fuentes que seran fundamentales en la realizacion del trabajo.

Franco Restrepo, Vilma Liliana, Orden contrainsurgente y dominacion, Bogotéa: Siglo del
Hombre Editores: Instituto Popular de Capacitacion, 2009.

Tungate, Mark, El universo publicitario una historia global de la publicidad, Editorial Gustavo
Gili.

Clark, Toby, Arte y propaganda en el siglo XX la imagen politica en la era de la cultura de
masas, Akal, 2000.

Iglesias Rodriguez, Gema, La propaganda en las guerras del siglo XX, Arco/Libros, S.L, 1997.
Pratkanis, Anthony R, La era de la propaganda uso y abuso de la persuasion, Barcelona:
Paidds, 1994.

Durandin, Guy, La mentira en la propaganda politica y en la publicidad, Paidds, 1983.
Mendonca, Maria Luisa, La legitimacién a través de la propaganda, Chasqui No. 7 (jul.-sep.
1983), p. 74-78.

Packard, Vance, Las formas ocultas de la propaganda, Editorial Sudamericana, 1959.
Domenach, Jean Marie, La propaganda politica, El Faro, 197?

Ellul, Jacques, Historia de la propaganda, Monte Avila, 19609.

Young, Kimball, La opinién publica y la propaganda, Paidds, 1966.

Benitez, Luis, Impacto de la propaganda en el mundo actual, Escuela Oficial de Periodismo,
1968.

Grazi, Pierre, Psicologia de la propaganda, Producciones Latinoamericanas, 1967.

Taylor, Charles, Imaginarios sociales modernos, Ediciones Paidds Ibérica, 2006.

Pintos, Juan-Luis, Los imaginarios sociales la nueva construccion de la realidad social,
Editorial Sal Terrae, 1995.

Borges, Jorge Luis, El libro de los seres imaginarios, Alianza Editorial, 1998.

Martin-Barbero, Jesus, Imaginarios de nacion pensar en medio de la tormenta, Ministerio de
Cultura, 2002.

Fazio Vengoa, Hugo, Globalizacion discursos imaginarios y realidades, Uniandes, 2001.

Blair Trujillo, Elsa Maria, Conflicto armado y militares en Colombia cultos, simbolos e
imaginarios, Universidad de Antioquia, 1999.

Mesa H., Gustavo, Ritual de Violencia. Discurso Religioso e Imaginarios Politicos, Ritual de
Violencia. Discurso Religioso e Imaginarios Politicos.

Arteaga, José, Los imaginarios y la cultura popular, Cerec, 1993.

Castoriadis, Cornelius, La institucién imaginaria de la sociedad, Tusquets, 1983.
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3. METODOLOGIA

En este capitulo se explicaréd el procedimiento para la realizacion de la investigacion sobre el anélisis de
las piezas publicitarias. Lo anterior, teniendo en cuenta la explicacion de los objetivos de la monografia,

fundamentalmente la hipotesis que se ha planteado.

El elemento central de analisis de esta monografia son los spots publicitarios del Ejército Nacional de
Colombia; seis propagandas que son un apéndice de la campafia creada en el afio 2006 bajo el lema “LOS
HEROES EN COLOMBIA Si EXISTEN” por la compafifa Mccann Erickson. En esta oportunidad las
propagandas giran en torno al discurso “aunque yo no lo conozco estoy dispuesto a dar mi vida por

usted”.

El punto central de dicha investigacion es analizar como el Estado Colombiano utiliz6 estas campafias en
un momento crucial del conflicto armado. Teniendo como presuncion un cambio de la sociedad

colombiana sobre el papel del soldado en la sociedad.

Este objetivo surge de la necesidad de establecer esa relacion que existe entre la poblacion civil y Fuerzas
Militares. Cuando se lanzaron las muestras publicitarias, Colombia vivia una serie de acontecimientos
relacionados con ejecuciones extrajudiciales que permitieron visualizar otro tipo de componentes que
interactuaron al interior del conflicto armado. Esta afirmacion es el soporte para la construccion de la

siguiente hipdtesis:

La transformacion del conflicto armado colombiano ha sido constante.  El Estado colombiano es
responsable de una serie de ejecuciones extrajudiciales que desprestigiaron su imagen frente a la
sociedad colombiana. La campafia, “Aunque yo no lo conozco pero estoy dispuesto a dar mi vida por
usted”, genera un cambio en la manera de ver al soldado primero como un criminal y luego recuperar el
papel de guardian de la seguridad y soberania del pais, siendo el discurso manejado en la propuesta
publicitaria un elemento clave para interpretar las partes, los problemas y los procesos del conflicto

colombiano.

Para comprobar o refutar lo anterior es necesario utilizar una serie de procedimientos que permitan abarcar

de una forma mas exhaustiva la efectividad de estas propuestas publicitarias.

La metodologia de esta monografia estd dividida en dos secciones: la primera, corresponde a la
construccion de un soporte bibliografico de los tres grandes temas. El procedimiento es resefiar el
material que por afos la academia ha creado para generar conceptos que satisfagan la curiosidad del lector
sobre el tema, ademds de crear una expectativa de las afirmaciones realizadas durante la monografia para

gue cobren sentido.
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El marco tedrico y el capitulo que se refiere a Colombia, estd alimentado por informacion, siendo la
presuncion y el analisis escaso, esto con una idea definida: permitir que el lector conozca la realidad de
una forma mas objetiva, siendo é€l, el Gnico que genere sus propios interrogantes o inquietudes frente al

tema planteado.

La segunda seccion es la construccion de un experimento que permita obtener ciertos datos para un
analisis sobre la utilizacién de las muestras publicitarias. En esta parte se integran las entrevistas

realizadas a la compariia que disefié las propagandas, como la tabulacién de los resultados de las encuestas

Esta monografia es una investigacion concluyente; un proceso dirigido a observar la influencia de las
muestras publicitarias sobre un determinado grupo de personas, que a su vez, poseen unas caracteristicas
que podrian arrojar resultados interesantes para referirse a una posicion de un actor dentro de la

confrontacion.

2.1 Método de aplicacion para la recoleccion de informacién:

Existen tres tipos de investigacion para la recoleccion de informacion en grupos determinados:
investigacion exploratoria, investigacion concluyente y finalmente investigacion de monitoreo del
desempefio. Segln el texto INVESTIGACION DE MERCADOS- UN ENFOQUE APLICADO de

Thomas c. Kinnear y james r. Taylor los tres tipos de investigacion son:

Investigacion exploratoria: Su utilizacion con frecuencia se relaciona a la toma de decisiones
antes de presentar un producto. En otras palabras, busca optimizar las variables de costo y
tiempo. Es utilizada para observar previamente el comportamiento de un sector antes de
presentar la variable. No busca dar resultados ni explicacion de algun tipo de problema. Su

principal objetivo es recolectar relatos de experiencias sobre el proceso aplicativo.

Investigacion concluyente: Este tipo de investigacion esta disefiada para observar el
comportamiento de un grupo durante el proceso. Busca observar el comportamiento de un sector
en el momento en que la variable estd siendo aplicada. Esta investigacion estad encausada en
facilitar la toma de decisiones al determinar, evaluar y seleccionar el curso de un grupo luego de

una accion aplicada.

Investigacion de monitoreo: En este caso, esta investigacion busca combinar las dos anteriores,
la fase exploratoria puede mantenerse antes, durante y después de haber aplicado el método de

estudio al grupo determinado.
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Para esta monografia se utiliz6 la metodologia de investigacidén concluyente, ya que es el método que se
acerca al proceso de recoleccion de informacion. Este tipo de investigacion estd caracterizada por la
utilizacion de una serie de métodos que permiten dar resultados més visibles. Se pueden encontrar dos

categorias que para la monografia seran utilizados.

Investigacion descriptiva: esta subdivision de la investigacion concluyente es con mayor
frecuencia utilizada. Su herramienta de aplicacion es la utilizacion de encuestas para la
recoleccion de informacion. La idea es -como su nombre lo indica- describir las caracteristicas del
grupo de estudio, y de esta manera establecer la relacion de las variables. De igual forma, su uso
puede estar ligado a la creacion de ciertas predicciones sobre fendmenos o variables al interior del

grupo de estudio.

Investigacion causal: perteneciente al mismo grupo de la investigacion concluyente, la idea
central es la relacion entre causa- efecto, siendo la ultima parte fundamental para entender el
comportamiento de un sector de estudio. Para este tipo de metodologia se busca minimizar el margen de
error y aproximarse a una mayor credibilidad de la aplicacion de las variables. Para investigaciones con
estas caracteristicas hay un mayor nivel de analisis de los factores que permiten que haya un cambio de
las percepciones de los grupos, por tal motivo su disefio, aplicacion y posterior recoleccion debe ser de
forma rigurosa. Para su recoleccidn al igual que en la metodologia anterior puede ser usadas las
encuestas y/o la creacion de experimentos que den testimonio del posible cambio en el grupo
seleccionado. Para la primera forma, las encuestas no son la forma méas segura para determinar el
comportamiento del sector, sin embargo, la asertividad de las preguntas pueden contribuir
satisfactoriamente. En el segundo caso, los experimentos suelen ser la forma mas segura para la
recoleccidn, sin embargo, en la interpretacion de los fendmenos se puede caer en la simple opinién y/o

percepcion del investigador.

2.2 Creacion del instrumento y aplicacién:

El experimento a realizar consta de dos partes que combinan la parte descriptiva y causal del sector
estudiado. Previo a referirse a la aplicacion del instrumento de recoleccion es preciso mostrar cémo fue la

construccion del mismo.

El instrumento surge de una iniciativa de abarcar los tres macro temas que se trabajaran durante la

monografia. Su construccion esta dirigida a obtener informacion que pueda ser comparada y asi mismo ser
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utilizada como variables fundamentales para el ejercicio. Es importante aclarar que este instrumento esta
pensado para un crear una base para futuros procesos de recoleccion de informacién. Su creacion y
produccion es bastante limitado y no puede contener informacion relevante, mas que una aproximacion

sobre las percepciones del pablico frente a unas muestras publicitarias.

La primera parte de la encuesta busca abarcar la parte descriptiva del sujeto que utiliza el instrumento.
Variables de género, edad y sector donde habitan permiten crear ciertas aproximaciones para comprender
el comportamiento de los sujetos antes de la aplicacion de las piezas publicitarias. Se abstiene de incluir el
nombre de los sujetos que fueron utilizados. Las variables mencionadas son de tipo cualitativo, no poseen

un valor numérico especifico que den un orden para la tabulacion.

Continuando con la primera parte de la encuesta las siguientes preguntas corresponden a la formacion
académica de los sujetos, medios de informacidn utilizados para conocer los hechos del pais, tiempo de
utilizacién y confianza frente a las Fuerzas Militares; a estos interrogantes se le ha asignado uno valores
numericos que permiten tabular la informacion y obtener datos concretos. La finalidad de estas preguntas
esta encaminada a comparar la informacién obtenida por los creadores de las propagandas y observar si

las expectativas de emisidn se tomaron en cuenta.

Posteriormente se indagara sobre las preguntas que abarquen el tema de las ejecuciones extrajudiciales
perpetradas por el Estado a través de las Fuerzas Militares. La intencién de estas preguntas es lograr
inferir que tanto reconocimiento existe por parte del grupo seleccionado y este tipo de acciones. En esta
parte de la encuesta, se hard la misma pregunta pero utilizando una denominacién diferente. La idea
central es poder inferir si existe un discurso creado por los medios de comunicacion para entender el
conflicto armado colombiano. Las variables son de tipo cualitativo; las opiniones expresadas seran
utilizadas para observar el discurso de los sujetos estudiados y la relacion de sus opiniones con las

expresadas por los creativos de la camparia.

Realizada esta parte de la encuesta se le mostrara a la persona que esté siendo entrevistada, dos de las seis
propagandas. Para la investigacion, la exposicion de los videos es la variable més significativa. Luego de
haber sido presentadas las piezas se volverd al método de preguntas, con el fin de observar, si hubo

incidencia de estos trabajos en la opinion de la persona entrevistada.

En esta segunda parte, las preguntas sobre el conocimiento del trabajo publicitario y el posible cambio
sobre la percepcion de confianza de las Fuerzas Militares. Finalmente se repiten las preguntas sobre
ejecuciones extrajudiciales con el propdsito de ver el cambio en la mentalidad del sujeto frente a este tipo
de actos y si existe algun tipo de influencia de las propagandas en la manera de actuar del individuo y

responder nuevamente los interrogantes.
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La encuesta esta dirigida principalmente a dos grupos generacionales, los cuales, permiten aproximar una

idea de la moda y/o frecuencia de cada sector; asi.

Hombres y mujeres entre 20 y 35 afios.

Hombres y mujeres mayores 35

Con estas dos categorias se busca ver el impacto generado por estas campafas en personas de diferentes
edades. La primera categoria busca reducir el universo de encuestados y obtener datos con mayor validez;

por esta razon las encuestas se realizaran en la Pontifica Universidad Javeriana.

La segunda categoria son personas mayores de 35 y adultos mayores (preferiblemente) el sector mas
atractivo para aplicar las entrevistas, para su realizacion puede ser aleatorio pues lo importante es que se

cumpla con las caracteristicas.
Se calcula realizar 50 encuestas con el objetivo de brindar mayor confianza sobre los resultados obtenidos.
2.3 Resultados y comparacion

El nimero de encuestas de ninguna manera puede determinar un comportamiento del grupo de
entrevistados expuestos a unas variables. Sin embargo, los resultados obtenidos por medio de estas
encuestas pueden servir para comparar ciertos elementos utilizados por las compafiias recolectoras de

informacion que han tratado el tema de percepciones mas a fondo.

Para este caso en particular, la informacidén obtenida se compara con los estudios realizados por el
Empresa consultora Gallup, que en julio del afio 2009, realiz6 un sondeo en las principales ciudades del
pais, ademas de los afios 2008 y 2010 también se hizo otro sondeo para tener antecedentes de los hechos y
la evolucion después de la presentacion de este tipo de muestras. Los temas a tratar estan dirigidos a la
confianza de los ciudadanos sobre el accionar del gobierno de Alvaro Uribe, principalmente en el papel

de las Fuerzas Militares con la poblacion civil.

35



3. MARCO TEORICO

El presente capitulo estd basado en tres ejes que darén soporte bibliografico para el posterior analisis de la
propaganda militar del Ejército de Colombia: TEORIA DE RESOLUCION DE CONFLICTOS,
MEDIOS DE COMUNICACION e IMAGINARIOS SOCIALES. La primera parte corresponde a la
resolucion de conflictos. En la que se trabajaran con algunos autores, desde la filosofia, la sociologia y la
ciencia politica, pues. Autores como Louis Kriesberg, Lewis A. Cower, entre otros, seran utilizados para

definir el concepto de conflicto social.

De igual forma, esta alimentado por las teorias de los clasicos de la filosofia (Aristoteles, Platon, Rousseau
y Hobbes) quienes tienen al hombre como sujeto inmerso dentro de la sociedad. Dan bases argumentativas
para entender su sociabilidad, su forma de pensar y actuar frente a la realidad. Una vez estipulados los
elementos teoricos del panorama denominado conflicto, se profundizard especificamente en los autores
y/o centros de pensamiento que han dedicado su trabajo a la resolucion de los conflictos, con la finalidad
de ubicarlos claramente dentro del conflicto armado colombiano, una confrontacion prolongada que

permite explorar y analizar sobre los elementos que participan en su interior.

La segunda parte abarca el tema de la utilizacion de los medios de comunicacion como estructuradores y
moldeadores de la sociedad. Para esta tarea se usa a Marshall Mcluhan la fuente de informacion, a fin de
sustentar ese presunto poder de los mass media. Ademéas de este reconocido autor de la comunicacion,
también estard alimentada por el postulado de Regis Debray, filsofo francés. Quien durante su carrera

trabajo la evolucion del lenguaje para la construccion de la civilizacion.

Finalmente, la dltima parte se refiere a dos grandes autores que han trabajado el concepto de la
construccion de imaginarios. Por un lado, la obra de Charles Taylor “imaginarios sociales modernos”, un
texto que brinda elementos importantes para comprender el orden social, la construccion de una identidad
y la aceptacion de una realidad basado en un entorno vivido por el hombre. De otra parte, los postulados
de Cornelius Castoriadis, un filésofo griego que ha abordado el tema de la percepcién de la

institucionalidad y la legalidad dentro de la sociedad.

Estas tres secciones de teoria del conflicto, medios e imaginarios intentaran dar un panorama casi
completo que permita entender la utilizacion de las campafias del Ejército de Colombia y su incidencia en

la sociedad.
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3.1 El conflicto social: bases para el desarrollo social.

La relacion, casi directa que se hace al hablar de conflicto es mostrando una situacion negativa, sumado al
mundo actual, y acompafiada de violencia y destruccion. No obstante hablar de conflicto es querer entrar
en un sistema de elementos que pueden permitir entender el papel del hombre dentro de su entorno, como

sujeto individual.

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola la palabra ‘conflicto’ denota lucha y combate al igual
que enfrentamiento armado®. De sus cinco definiciones todas se relacionan con una situacién que genera
un dafo. Como lo manifiesta Louis Kriesberg autor de conflictos constructivos: del escalonamiento a la
resolucion “una infinidad de preguntas pueden ser realizadas sobre los conflictos sociales. Los medios de

2 Dentro de

comunicacion generalmente hacen una relacion directa a luchas y amenazas de violencia
esta afirmacion se podrian utilizar dos elementos claves para empezar este camino y la construccion de

una definicion de conflicto.

En este texto el autor habla de los medios de comunicacion, que lleva a una presuncion aparentemente
obvia sobre aquellos que poseen la informacion, los cuales, han construido un mensaje que la gente ha
incluido dentro de su entorno. Luego dentro de esta definicion se incorpora la palabra violencia y lucha,
caracteristicas adjudicadas a lo largo de la historia. Una historia contada desde la sangre y la destruccion

de la especie humana.

El tema de conflicto no se puede abordar, sin entender primero el papel del hombre dentro de la sociedad,
especialmente la parte que se refiere a esa edificacion propia. Ya desde la Antigua Grecia, los grandes
filosofos eran conscientes de esa esencia individual del ser humano. Aristoteles en su obra “La Politica™
deja claro un principio: que el hombre es naturalmente sociable, comparando dicha caracteristica con la

comunidn que hay entre los animales para poder coexistir. Un conjunto que da forma a un individuo.

Esta aseveracion lleva a pensar que la naturaleza individual del hombre se encuentra impregnada por el
conjunto de un externo. En palabras de Tzvetan Todorov autor del libro “La conquista de América, el
problema del otro” se puede exponer, ““uno puede descubrir a los otros en uno mismo, darse cuenta de
gue no somos una sustancia homogeénea, y radicalmente extrafia a todo lo que es uno mismo: yo es otro”

% Es esa imagen del externo que los griegos denominaron sociedad, una colectividad que abarcé més alla

! Real Academia Espafiola, Diccionario del estudiante, Espafia; Santillana Ediciones Generales, S. L., 2005, 372 p

2 KRIESBERG Louis., Constructive Conflicts: From Scalation to Resolution, Estados Unidos; Rowman & littlefield
Publishers, Inc. 2007.

* TODOROV Tzevan, La conquista de América el problema del otro, Espafia; Siglo veintiuno editores, 1998, 13 p.
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del concepto propio de la polis- el lugar de la toma de decisiones- era a su vez el espacio donde a través

de la interactividad los hombres construyeran su propia esencia.

La esencia que segun Rousseau en su obra “discurso sobre el origen de la desigualdad entre los
hombres”, se ve representada por un ser que vive en perfecta armonia con los suyos, preocupado
solamente por su auto-conservacion; alejado de la lucha y dotado de bondad por sus semejantes. Vale la
pena mencionar que desde la antigua Grecia Clasica, hasta la época de la llustracion no se ha podido

desmentir la idea de la existencia del hombre por medio de la experiencia de los demas.

Inclusive esa naturaleza social del hombre también ha sucumbido en su parte instintiva donde la lucha y el
combate han formado las colectividades bajo el ejercicio de la proteccion y la seguridad. Thomas Hobbes
autor del conocido libro EI leviatan también sustenta la sociabilidad para la construccion de la identidad
del hombre. Para este autor, el ser humano estd en estado natural de lucha por defender sus intereses, es
esa construccion individual la que origina una defensa, pues finalmente es un sistema de proteccion

integrado por otros miembros.

Se puede entender, desde un aspecto de bondad o destruccién, que referirse al hombre es entender que la
colectividad estd presente. Teniendo estos argumentos la pregunta seria, entonces, ¢Por qué surgen los

conflictos? Y ¢Cual es el propdsito de ellos?

Al estar el hombre en una constante transformacion de su ser, éste a menudo cambia su esencia en pro de
la preservacion de su materia y forma. No obstante, al ser dotados de una racionalidad y una pasion, estas
fuerzas terminan llevando al hombre a querer cambiar ese estado natural que hace referencia Locke, donde
la igualdad es la base de la sociedad. Una vez este sistema es modificado, el hombre entra en una
confrontacion con sus semejantes, ya que los dos se ven como un obstaculo para su proyecto personal. Es

entonces donde se pude llegar al conflicto, mas detallado, conflicto social.

Retomando lo planteado por Kriesberg se puede entender que un conflicto social surge cuando dos o

mas personas o grupos manifiestan que las creencias que ellos poseen son objetivos incompatibles*

El siglo XX es el escenario propicio para entender el papel de la confrontacion del hombre con su entorno
y semejantes. Desde los tiempos de su creacion el conflicto ha sido inherente al hombre. Es este siglo el
espacio para entender que hay “algo” mas alla que la lucha de dominacion fisica tan propia de la Edad

Media y periodos anteriores. Este periodo estd enmarcado por una literatura bastante amplia sobre el

* KRIESBERG Louis., Constructive Conflicts: From Scalation to Resolution, Estados Unidos; Rowman & littlefield
Publishers, Inc. 2007, 2 p.
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comportamiento del hombre como actor social, especialmente por el campo de la sociologia, donde a
partir de la década de los sesenta se hizo especial énfasis en observar el papel del conflicto como motor de

evolucion de la especie humana.

Lewis A Coser, sociélogo Alemén y autor de la obra “Las Funciones del Conflicto Social” es uno de los
tedricos que encausaron su trabajo a definir conflicto social. Segin Coser un conflicto social es “una lucha
con respecto a los valores y derechos sobre estados, poderes y recursos escasos, lucha en la cual el

proposito es neutralizar, dafiar o eliminar a sus rivales™

, o obstante, el autor es enfatico en explicar que
esto es una aproximacion al concepto, ya que detras de esta definicion se observa el camino para la

estructura y para desarrollo social.

Coser manifiesta que hay un espacio amplio entre la relacion del hombre con la palabra conflicto, por la
razén anteriormente expuesta de relacion directa de conflicto con aspectos negativos. El autor explica que
gracias al avance de la psicologia y la exploracion de nuevos campos de la sociologia se puede observar
gue el conflicto es un factor determinante para la construccién plena de la identidad de un individuo, un

ego, que permite una diferenciacion y una forma de afrontar el exterior.

Coser intenta profundizar  una definicibn mas concreta sobre el conflicto social integrando nuevos
elementos que no se han mencionado. Para este socidlogo el conflicto es la oportunidad de construir
modelos sociales con una identidad en particular. “el conflicto sirve para establecer y conservar la
identidad y las lineas fronterizas de las sociedades y los grupos. El conflicto con otros grupos contribuye
a establecer y reafirmar la identidad del grupo propio, y mantiene sus fronteras con relacion al mundo

social que lo rodea’

El hombre por esa naturaleza competitiva tan caracteristica, ha ingeniado diversos mecanismos para
luchar y reafirmar sus ideales, siendo la violencia lamentablemente el recurso mas utilizado para crear
una posicion. Un instrumento que con el pasar del tiempo ha evolucionado siendo mas certero y letal

dentro de la humanidad.

®> COSER Lewis A., Las Funciones del Conflicto Social, México- Argentina; Fondo de la Cultura Econémica, 1961,
8p.

® COSER Lewis A., Las Funciones del Conflicto Social, México- Argentina, Fondo de la Cultura Econémica, 1961,
41 p.
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La violencia se constituye en el elemento central de la disputa de las partes para la resolucion de sus
problemas. Lo primero que se debe mencionar es que la violencia, al igual que otro tipo de acciones
humanas, es evitable y su uso debe procurar estar exento de una justificacion. Para Johan Galtung,
politélogo noruego y experto en el campo de resolucion de conflictos, manifiesta: “se rechaza el
malentendido comudn de que la “violencia esta en la naturaleza humana”. El potencial para la violencia,
como para el amor, esté en la naturaleza humana, pero las circunstancias condicionan la realizacion de
este potencial. La violencia no es como comer o tener relaciones sexuales, pues se dan en todo el mundo
con ligeras variaciones. Las grandes variaciones en la violencia se explican facilmente en términos de

cultura y estructura”’

Segun Manuel Salamanca Rangel, doctor en sociologia de la Universidad de Deusto, la violencia es
entendida como un hecho o consecucidn de hechos dentro de un conflicto, que a su vez tiene parte dentro
de un contexto. Para este autor la violencia puede ser una derivacion de la agresividad propia del ser
humano. EI hombre pude nacer agresivo pero no violento. La agresividad es otra caracteristica propia de
esa condicién animal de los individuos, sin embargo, el proceso de la violencia implica caracteristicas mas
avanzadas que la simple justificacion de un rasgo dotado por la naturaleza. Salamanca afirma que “es
necesario reconocer que la violencia tiene modalidades, Segun sus fines, entornos, agentes, victimas y

efectos; y que es el reconocimiento de todo lo anterior lo que permitira caracterizar tipos de violencia.””®

Tanto Galtung como Salamanca coinciden que este tipo de actos atentan contra la figura del otro, tiene un
significado que trasciende el simple dafio directo. Para Salamanca comprender la violencia se hace
necesario ubicarla en tres categorias: la primera, su dimension temporal. Una vez efectuada la violencia, el
proceso de interaccion de las sujetos se transforma, esto aplica para victimas y victimarios. Un segundo
aspecto implica la dimension politica, por ser seres sociales y politicos. Cuando ejercen estos actos la
identidad o reconocimiento del que se ha hablado, se modifica y de esta manera la interaccion de las partes
también. Finalmente se encuentra la dimension especifica, ésta alude a la evolucién del conflicto, al hecho

que transforma. La violencia puede modificar esas intenciones de lucha.

Galtung por su parte especifica las tres formas de violencia en las que se desenvuelve la sociedad. Para él,
la violencia estd constituida bajo la figura de un tridngulo donde cada punta representa los tipos de

violencia que para el caso son: directa, estructural y cultural. Las tres conviven y se relacionan entre si.

" GALTUNG Johan. Tras la violencia 3R: reconstruccion reconciliacion, resolucion, afrontando los efectos visibles e
invisibles de la guerra y la violencia. Bilbao, Espafia; bakeaz, gernika gogoratu, 1998, 15 p.

® SALAMANCA, Manuel, y CASTILLO Daniel, Una Guerra Compleja, Fundacién Seguridad Democratica, en
prensa, Bogota, 2005.

40



WIDLENCIA
DIRECTA

visible

invisible

WIOLENCIA WIOLEMCIA
CULTURAL ESTRUCTURAL

El primer tipo de violencia que define el autor es la violencia cultura. La cual, representa la suma total de
todos los mitos, de gloria y trauma y demas que sirven para justificar la violencia directa. La segunda
distincion es la violencia estructural, una suma de esas acciones que a lo largo del tiempo han cambiado
las estructuras sociales, sucesos particulares que crean una distincion para la justificacion de ciertos actos.
En ultimo lugar se encuentra la violencia directa, que es la representacion del acto en si, la accién
concreta a un externo. Como se observa en la imagen, la violencia cultural y estructural pueden llegar a
ser tan aceptadas dentro de una sociedad, grupo y/o colectividad que este tipo de actos son invisibles y

poco denunciados.

Se ha entendido que el conflicto es la interaccién de dos 0 mas grupos que luchan por recursos que se
perciben como escasos y, a su vez, se ha hecho énfasis en la aparicion de la violencia dentro de esta
interaccidén para su resolucion. No obstante, es vital para el contenido de esta definicion hacer una

descripcion méas detallada de lo que implica la definicién hecha por Kriesberg.

Kriesberg hace una distincion en cada término utilizado para su definicion Por una parte, inicia con el
término a dos 0 mas; esto hace referencia a adversarios que envueltos en una confrontacion buscan luchar
por sus objetivos. Es claro que no se puede entender la dindmica del conflicto si no estdn inmersos més de
dos actores. El segundo término que alude este autor es de personas o grupo. Aqui se puede ver
representado por agentes que incluyen al gobierno, etnias, organizaciones, clases sociales y otras

colectividades que representan una esfera de la sociedad.

En tercer lugar se encuentra la palabra manifestar. Este término se refiere a esa percepcion de alguna de
las partes que considera que existe una incompatibilidad de los objetivos por los que se lucha. Un malestar
que es traducido por los actores en hechos que expresen el deseo de cambio y adquisicion de los recursos

€SCaso0s.
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Finalmente en esta generalizacion de la concepcion del conflicto se llega a un punto de la creencia o
percepcidn. Un punto igual de importante al anterior, ya que es a través de esa creencia propia o colectiva
como se inicia el proceso de confrontacion, y a su vez con la creacion de herramientas para intentar

luchar por los objetivos.

Kriesberg ha elaborado un trabajo mas especifico dentro de la definicion, los papeles de las partes y sus
relaciones a lo largo del conflicto. En primer lugar se tiene que establecer los problemas dentro de la
confrontacidn; esos recursos que son percibidos como escasos. En este caso el autor los expone en dos
grupos. El primero son los valores o intereses y el segundo son las creencias. Dentro de estos dos sectores
se puede observar desde elementos tangibles, como el dinero, la tierra, el petroleo o el agua etc., hasta

recursos sociales envueltos en las relaciones humanas como el poder y el prestigio.

Siguiendo con esta linea de andlisis se encuentran las caracteristicas de los actores. En esta parte
Kriesberg plantea que de acuerdo a las caracteristicas de los actores, de igual forma se puede entender el
tipo de conflicto. En primer lugar se puede ver la posicion personal; referente a la idea que tienen los

actores dentro del papel de la confrontacién o rol que desempefian dentro de la sociedad.

Otra forma de entender el papel de los actores es observando su posicion territorial, su favorabilidad frente
al otro, o el anhelo de alcanzar cierta locacion para su beneficio. Esto se relaciona con la caracteristica que
el autor aludié como claridad en las fronteras. Una vez esté establecido un actor, éste luchara por mostrar
el privilegio de su posicion. Finalmente se encontrard el desacuerdo con ciertas diferencias que implica los

roles dentro de un escenario establecido.

Un tercer elemento de analisis para examinar un conflicto se encuentra la relacion de los actores o
adversarios, Esta parte esta claramente definida por Kriesberg como el papel que hay entre los actores y
la manera como se realizan esas interacciones. Integracion y dominacion son los grandes grupos en los
gue se puede entrar a diferenciar o contextualizar, de acuerdo al momento en que el que se encuentra el
conflicto. Por integracion el autor refiere a ese envolvimiento de las partes entre si. Parte o totalidad de su
existencia esta medida por el grado de cooperacion y el conflicto surge en la medida como van a trabajar

juntos.

La parte de dominacion esta referida especificamente por el control que ejerce una sobre la otra, Esta
dominacion se puede distinguir por los beneficios que produce una parte sobre la otra. Por esta razén
existe esa necesidad de estar bajo esa dependencia. La otra caracteristica que lleva al ejercicio de la
dominacion son las herramientas empleadas por una parte, especificamente la fuerza para crear esa

relacion de servicio de una parte hacia la otra, esto sustentado en niveles de poder.
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Un elemento importante y es el contexto, al que Kriesberg dedica méas analisis. No se puede entender un
conflicto ni mucho menos llegar a analizar ciertas dinamicas de resolucion si no hay elementos claves
historicos que permitan entender el accionar de los actores, las caracteristicas de ellos y las formas de usar
cierto tipo de estrategias para la resolucion. El autor afirma “usualmente los conflictos son distinguidos en
términos de su contexto, como en referencia a la familia, comunidad, nacion y conflictos regionales”. Es

en este contexto que se puede encontrar la representacion de un sector de la sociedad.

Finalmente se centra en los modos de resolucién o resultado. Esta es la parte que hace hincapié la
estrategia que fue implementada por los actores. Las acciones son la respuesta de una de las partes frente
al reclamo. Esto, sin lugar a dudas, es donde entra a participar el mecanismo de la violencia que es otra
forma de represion de las partes, las cuales en algunos casos optan por mecanismos coercitivos para dar a
conocer sus puntos de vista. Segin Kriesberg el resultado de los conflictos debe estar sujeta mucho mas a
guien gand la confrontacion; entender luego de esa victoria cual es la evolucién de esta confrontacién. En

palabras del autor los estados del conflicto.

En resumen a lo anterior se puede inferir: El conflicto social es visto desde su emergencia, escalada, de
escalada y establecimiento. Cada enfrentamiento es Unico. Por esta razén la forma como surge, se
alimenta y finalmente se mantiene; se diferencia de otras confrontaciones. No obstante, este nacimiento,
mantenimiento y finalizacion, puede salir de la simple ldgica lineal. Los conflictos sociales pueden ser
vistos de una forma ciclica donde las acciones de las partes pueden derivar nuevas confrontaciones y en
algunos casos, el surgimiento de nuevos problemas por resolver. Esto depende del grado de aceptacion de

las partes a la solucion, especialmente al grado de representacion en la interaccion.

Una vez puesta a consideracion esta caracterizacion de los elementos que interactian en un conflicto

social, el siguiente paso a definir lo que concierne al conflicto armado.

Segun la definicion del Departamento de investigacion de conflicto y paz de la Universidad (UCDP) de
Uppsala, el conflicto armado es una incompatibilidad contenida que concierne por gobierno, territorio o
ambos, donde la fuerza armada entre dos partes da como resultado por lo menos 25 muertes en un afio. De

estas dos partes, una de ellas es el gobierno o el Estado’.

Dentro de esta definicion existen elementos que deben ser elaborados méas detallados y siguiendo la linea

investigativa de Uppsala se pude decir lo siguiente.

“Uso de la fuerza armada: uso de las armas para promover la posicion general de las partes en
el conflicto, que resulta en muertes.

o Uppsala University Department of Peace and Conflict Research, States in Armed Conflict 2010.
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25 muertes: minimo de 25 muertes, directamente relacionadas con la batalla por un afio y por
incompatibilidad.

Parte: un gobierno de un Estado o cualquier organizaciéon de oposicion o alianza de
organizaciones de oposicion.

Gobierno: la parte que controla la capital de un Estado.

Organizacion de oposicién: cualquier grupo no gubernamental de personas que ha anunciado un
nombre y que usa la fuerza armada.

Un Estado es: un gobierno soberano internacionalmente reconocido que controla un territorio
especifico o, un gobierno internacionalmente no reconocido que controla un territorio especifico
cuya soberania no es disputada por otro gobierno internacionalmente reconocido que
previamente controlaba el mismo territorio.

Incompatibilidad: gobierno o territorio

Gobierno: por tipo de sistema politico, el remplazo del gobierno central o el cambio de su
composicion.
Territorio: el cambio del Estado que controla un territorio (conflicto interestatal); secesion o

autonomia (conflicto intraestatal)””*

A su vez, el centro de investigacion ha establecido la intensidad de estos conflictos por medio del dafio

cometido por el uso de las armas.

La primera categoria es definida como conflicto armado menor: el cual cuenta con al menos 25
muertes por afo relacionadas con la batalla en el curso total del conflicto.

La segunda categoria es definida como guerra: el cual cuenta al menos con 1000 muertes
relacionadas con la batalla por afio.

Finalmente en la distincion que se hace de conflicto armado se encuentran los tres tipos de conflicto

armado.

Conflicto armado interestatal: el que ocurre entre dos 0 méas estados.

Conflicto armado intraestatal internacionalizado: el que ocurre entre el gobierno de un estado y
grupos de oposicion interna, con intervencidn de otros estados in las formas de sus tropas.
Conflicto armado intraestatal: el que ocurre entre el gobierno de un estado y grupos internos de

oposicion.

WALLENSTEEN Peter, SOLLEMBERG, Margareta, “Armed Conflict, 1989 - 2000”, en Journal of Peace
Research, n° 5, vol. 38, septiembre de 2001, SAGE Publications, PRIO, Oslo
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Desde lo expuesto anteriormente Colombia viven un conflicto armado interno, intraestatal,

internacionalizado.

3.2 Mcluhany su experiencia con los medios.

Desde la invencion de la imprenta hacia el afio 1450 por Gutenberg, el mundo no recordaba estar a la
merced de los medios de comunicacion como se encuentra actualmente. Millones de portales despliegan
informacion convirtiendo el ‘tesoro’ de la informacion en el motor de la existencia humana. Cada dia el
poder de la comunicacion habita en cualquier esfera donde los humanos quieran interactuar. Un escenario
gue muestra la grandeza de la palabra, el mensaje y el discurso. Lo anterior con un propdsito claro, la

perduracién de la existencia humana en el tiempo y espacio a través de los medios de comunicacion.

“El nuestro es un mundo flamante de repentineidad. El ‘tiempo ha cesado, el ‘espacio se ha esfumado.

Ahora vivimos en una aldea global...un suceder simultaneo”*

Marshall Mcluhan en la década de los sesenta se arriesgd a elaborar un mapa que certificara la
perduracién humana a través de los medios de comunicacion, especialmente de la television como
principal moldeador de la sociedad. Para el autor estos mass media son una extension de los sentidos
humanos, una forma de generar los caminos para avanzar en la evolucion de la transmision de ideas,

siendo la tecnologia la principal herramienta para romper los obstaculos que se presentan en el exterior.

Ejemplo de lo anterior podria ser la fotografia, la cual est& disefiada para aislar los momentos distintos de
la vida, sin embargo traducido al pensamiento Mcluhiano esta misma fotografia por medio de la camara

convierte a las personas en cosas y multiplica la imagen hasta convertirla en mercancia.

“En esta era eléctrica nos vemos a nosotros mismos méas y més traducidos una forma de informacion que

avanza hacia la prolongacién técnica de lo consciente”"2.

En su texto ElI medio es el masaje. Un inventario de efectos, la tesis central esta basada en la manera
como cada generacion concibe y desarrolla una época. Los sentidos son los guias para esta concepcion
(medio). Mcluhan reconoce la sociabilidad del hombre. Por esta razon, esa manera de percibir
individualmente la realidad transforma directamente la institucionalidad. (Familia, trabajo, gobierno). En

este caso el mensaje es el responsable de crear nuevas estructuras de interaccion.

X MCLUHAN Marshall, El medio es el mensaje un inventario de efectos, Barcelona, Espafia: Ediciones Paidds,
1988. 13 p.

12 Mcluhan Marshall, la comprension de los medios como las extensiones del hombre, Barcelona, Espafia; Editorial
Diana, 1971, 87 p.
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“Esta es la Edad de la Angustia debido a la implosion eléctrica que obliga al compromiso y a la

participacion, con total independencia del cualquier ‘punto de vista’***.

Al referirse a esa extension de los sentidos y poner de ejemplo a la rueda como una extension del pie, el
libro como extension del ojo, la ropa como extension de la piel y otros ejemplos, Mcluhan recrea esa
modificacién del ambiente, una transformacion que ha estado ligado a la automatizacion de las labores del
hombre. Antes de la escritura, la nocidn recaia en el sonido, un sentido que buscd la emotividad vy el
instinto como herramientas de supervivencia. A pesar de esto, fue la grafica y/o el icono los elementos que

dieron las bases para la construccién de las antiguas civilizaciones.

No obstante, la admiracion por el arte y la busqueda de la realizacion personal masificaron estos ideales
transformandolos en la manera de ver el mundo, siendo la electricidad el motor para el desarrollo a través
del sistema nervioso del ser humano. Un sistema nervioso que dio origen a las sensaciones, al placer, a la
emotividad que finalmente condujo a una creacion de espacios de expresion y/o entretenimiento

convertidos en los medios de comunicacion.

“También en el habla tendemos a reaccionar en cada situacion que se produce, con el tono y el gesto,
incluso ante nuestra propia accion de hablar. Pero la escritura tiende a ser una accién separada o

especializada en la que hay muy poca oportunidad o necesidad para la reaccion”*

Sin embargo, la teoria de Mcluhan esta dirigida a pensar esas ‘extensiones humanas’ como las causantes
de la reorganizacion social. Teniendo en cuenta esta logica, la pregunta es (COomo se estructura una
sociedad a través de los medios de comunicacion?, Mcluhan fue un visionario y por medio de la
television- medio que era el auge de la época en materia de transmision de mensajes en su época®>-
expuso el verdadero problema de la masificacion de los medios.

Para él, esa explicacion de los medios de comunicacion como puertas generacionales es tan solo un
elemento del verdadero problema de andlisis. Mcluhan en su teoria de la ‘ALDEA GLOBAL’ hace
mayor énfasis en la situacion en que se encuentra el mundo por la falta de control de la transmision de
informacidn. ‘La aldea Global’ es una forma de explicar el fendmeno de la expansion de la informacion en
las sociedades sin que haya un filtro adecuado. Un filtro que esté direccionado a una vision mas critica,
que rescate ese individualismo tan propio de épocas antiguas, donde la masificacion no era tan evidente y

el hombre era capaz de discernir y crear una posicion sobre su entorno.

BMcluhan Marshall, la comprensién de los medios como las extensiones del hombre, Barcelona, Espafia; Editorial
Diana, 1971, 93 p.

¥ Mcluhan Marshall, la comprension de los medios como las extensiones del hombre, Barcelona, Espafia; Editorial
Diana, 1971, 103 p.

> MCLUHAN Marshall, EI medio es el mensaje un inventario de efectos, Barcelona, Espafia: Ediciones Paidos,
1988 40 p.
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El término ‘aldea’ es una referencia que describe Mcluhan para remontar esas colectividades donde el
poder de la toma de decisiones afectaba considerablemente a la totalidad. Los paises se desarrollan
dependiendo del grado de comunicacion que poseen con el mundo. Los intercambios econdmicos, social
politico y cultural son las puertas para entender el progreso social. La obra de Mcluhan es la entrada a la
vision apocaliptica de las nuevas tecnologias, las cuales han desplazado la esencia de lo humano a lo
mecanico; un estado donde la forma de expresion radica en el lugar de transmision por encima aun del

corpus del mensaje.

“El medio, o el proceso, de nuestro tiempo- la tecnologia eléctrica- estd remodelando y reestructurando
los patrones de la interdependencia social y cada uno de los aspectos de nuestra vida privada (...) todo
esta cambiando: usted, su familia, su barrio, su educacién, su gobierno, su relacién con ““los otros™. Y

esta cambiando dramaticamente®®.

Esta manera de entender el mundo a través de los medios de comunicacion ha derivado nuevas estructuras
de mayor automatizacion. A pesar que los sistemas informativos buscan acaparar la atencion y transformar
la receptividad humana, existe una clasificacion especial que muestra el grado de compenetracion y
participacion del hombre frente a la informacion, esto resumido en palabras de Mcluhan la divisién de

medios frios y calientes.

Un medio caliente es aquel que prolonga o amplia a un solo sentido en alta definicion; con alta definicion
se entiende mayor concentracion. El objetivo de estos medios es dar el mayor nimero de elementos al
receptor para que su participacion se menor. Contrario a lo anterior se encuentran los medios frios, los
cuales producen menor tipo de informacion y obligan al receptor a un mayor compromiso. En este caso la

television se convierte en un ejemplo de los medios frios y la radio un ejemplo de los medios calientes.

La television se convierte en el medio con mayor participacion. EI hombre se ve obligado a crear una
relacién mas directa para comprender y analizar el mensaje. La alta definicion es poder acercarse mejor al
detalle, al sonido. Es obligar al receptor a una mayor concentracion. Es ver relejada la razon y pasion del
hombre por medio de la pantalla. Es entonces, la televisidn el medio que preocupa a Mcluhan, ya que este

medio es el que moldea con mayor fuerza la sociedad.

“La television es un medio que rechaza toda personalidad tajante y prefiere la presentacion de procesos

més bien que la de productos™?’.

® MCLUHAN Marshall, El medio es el mensaje un inventario de efectos, Barcelona, Espafia: Ediciones Paidds,
1988 64 p.

Y Mcluhan Marshall, la comprension de los medios como las extensiones del hombre, Barcelona, Espafia; Editorial
Diana, 1971, 103 p.
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3.3 La guerra una expansion de los sentidos.

La guerra al igual que los medios de comunicacidn es una extension del ser humano. La mira es una
extension del ojo, el disparo es una extension del mordisco. Pero lo méas importante la guerra es la
extension de la unidad familiar. La guerra ha sido el motor de desarrollo social. Es a través de este
mecanismo de lucha como hombre ha dado paso al ingenio y ha buscado mecanismos para que la

efectividad se aun mayor, explotando los sentidos.

“Las guerras “calientes” del pasado utilizaban armas que tumbaban al enemigo uno por uno. Incluso la
guerra ideoldgica de los siglos XVII y XIX se llevaban buscando persuadir a los individuos para que
adoptasen nuevos puntos de vista a uno por vez. En lugar de ello la persuasion eléctrica, valiéndose de la
fotografia, el cine y la television, actia sumiendo poblaciones enteras en un bafio de una imaginaria

nueva’™®

La tecnologia trae consigo conflictos dentro de las sociedades por ser poseedores de este recurso. La
guerra vista como la forma mas arcaica de lucha y la adquisicién de nuevos ingenios son los elementos

que forman parte de la estructura social del hombre.

“Cuando alguien ha sido herido por la tecnologia, cuando la persona particular o el 6rgano corporativo
advierte que toda su identidad esta puesta en peligro por un cambio fisico o psiquico se desata en un

furor de autodefensa’™*®.

La concepcion de la guerra va mas alla que una concepcion politica, de los Estados para defender sus
intereses, especialmente comerciales. La vision de la guerra es llevar a la préactica esos deseos mas
profundos del hombre por construir un exterior. Detras del arma hay un sistema de creencias y valores que
estan dirigidos a la construccién de una identidad. Durante el ejercicio de la guerra existe un estudio de los
actores antes de la ejecucion de sus planes. Es en este tiempo de observacion que el ingenio brota y esa
automatizacion que habla Mcluhan entra a jugar un rol. Ese conjunto de percepciones estdn medidas por el

grado de imagenes presentadas.

La guerra es un mecanismo de ensefianza. Aungue parezca ambigua esta afirmacion, la confrontacion por
medio de la fuerza es la oportunidad que tiene la sociedad para afrontar nuevos desafios. La supervivencia

es el motor que impulsa a los hombres a crear un nuevo ambiente. Cuando se hace referencia al término

¥ MCLUHAN Marshall, la comprensién de los medios como las extensiones del hombre, Editorial Diana, 1971, 414
p.

¥ MCLUHAN Marshall, QUENTIN Fiore, JEROME Agel, Guerra 'y Paz en la Aldea Global, Espafia; Ediciones
Martinez Roca, S.A., 1971, 105 p.
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supervivencia se destaca mas all& que la simple concepcién de la vida fisica. El sistema de valores y

creencias son formas de vivir.
3.4 Laimagen: herramienta de construccion de la sociedad.

Regis Debray, filésofo francés y padre de la mediologia ha elaborado un concepto a traves de la imagen.
Para Debray, autor de “la vida y muerte de la imagen historia de la mirada de occidente”, la
civilizacién se ha divido en tres etapas, cada una con la misma idea, la trascendencia del hombre a lo largo
del tiempo. Ejemplo de esta perduracion es la construccién de las esfinges en Egipto, monumentos que

buscan recordar a los grandes emperadores a través de la historia.

La imagen para Debray es un discurso; es la oportunidad de entrar en una realidad diferente a partir de los
trazos. Para este autor la esencia de la civilizacion ha recaido en el poder de lo visual de aquellos que
nuestros sentidos disfrutan sin comprender, como la muerte; un acontecimiento tan natural, pero

misterioso. Es la imagen para Debray, el misterio que ocurre en la conciencia humana cuando se observa.

La importancia del logo es el trabajo que durante su vida ha querido mostrar Debray. Entender como las
sociedades han surgido guiadas por el simbolo. Iméagenes que han evolucionado transformando el

pensamiento y adaptandose al cambio de la historia.

Durante siglos las imagenes y representaciones graficas constituyeron la primera etapa que explica Debray
como logosfera. Este periodo, es caracterizado por esa posicion divina del hombre para dar explicacion a

lo inexplicable, aquello que sus sentidos no podian entender.

“Asi se forma, apoyada en el deseo natural de todos los hombres de conservar la personalidad después de
la muerte (...) EI hombre, en su tendencia innata a comprender los fendmenos pasibles de ser observados,

no se limita a los procesos que en torno a su persona se desarrollan”?.

La construccion de pictogramas llevé a que el hombre aprendiera a leer y escribir. Esta época esta
marcada especialmente por esa divinidad, un periodo que empieza ver su desplazamiento con la aparicion

de la imprenta y la masificacion que trajo consigo el arte.

La siguiente etapa definida por el autor es la Grafosfera. Esta estacidn es la de mayor expresion artistica
del hombre. La libertad es la principal herramienta de comprension. Esta era comprende desde la
invencién de la imprenta hasta la construccion de la television a color. El artista ve en su obra la
construccion de un mundo nuevo. Hay un individualismo que crea miles de escenarios y la sociedad crece

con esa vision de proyeccion de su realidad. En la Logosfera Dios era el ser protector que otorgaba los

*® STEUDING Hermann, Mitologia Griega y Romana, Buenos Aires Argentina; Editorial Quadrata, 2005, 13 p.
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elementos para la interaccion; era el Todo. La grafosfera es dar paso a la construccion de un propio dios:
El Artista.

Finalmente se encuentra nuestra era, la Videosfera. Esta etapa se identifica por el uso de lo virtual para la
construccion de la realidad. Es en términos de Mcluhan la mayor automatizacion de la imagen. A
diferencia de las etapas anteriores, la imagen en este periodo necesita de otros elementos para su labor. La

tecnologia genera otros espacios para la construccion de una realidad.

3.5 La propaganday su valor en la sociedad.

De acuerdo al tratamiento que se le brinde a la imagen, ésta a su vez creara espacios de interaccion entre
los hombres. La propaganda como mecanismo efectivo de transmision de ideas, es un referente para

entender su uso y especialmente las herramientas que posee para esa transformacion de la realidad.

“El producto importa menos a medida que aumenta la participacion del ptblico?”’

El término propaganda a través de la historia ha tenido varios conceptos. Desde la Antigua Grecia hasta el
Méchardising difundido en la internet. Este sistema de difusion ha contribuido a la construccion de la
sociedad. Para Jacques Ellul, autor de la obra “La historia de la propaganda”, la difusién de mensajes
estd caracterizada por elementos politicos y econdmicos. Dos elementos que se vieron fuertemente
evidenciados en el siglo XX donde las guerras de los hombres estaban permeadas de estos mecanismos de

publicidad.

Igual que Mcluhan, Ellul considera que esta propaganda debe ser vista desde la parte del tecnicismo
utilizado. Para el autor los medios empleados para su propagacion expone ese afan de abarcar a muchas
esferas en donde el hombre interactla. El otro aspecto es su cardcter masivo. La conciencia de la
propaganda moderna est4 encaminada a todos los sectores sociales, ya que se considera que cada esfera o
grupo que integra la sociedad es un engranaje para el desarrollo de la misma. Los gobiernos buscan los
lugares estratégicos para que sea la masa la que responda a esos intereses. Finalmente el anlisis realizado
por Ellul muestra que la propaganda debe tener un sentido de permanencia. A pesar que el mundo cambia

de manera constante, el ideal de la propaganda es que logre perdurar a través del tiempo.

“La propaganda se convierte en un factor profundamente integrante en la accion politica y tiende a

transformar ésta. Estos caracteres marcan perfectamente la diferencia que existe entre lo que hoy en dia

se denomina propaganda y lo que ha existido a lo largo de la historia”?.

* MCLUHAN Marshall, la comprension de los medios como las extensiones del hombre, Barcelona, Espafia;
Editorial Diana, 1971, 278 p.

2 ELLUL Jacques, La historia de la Propaganda, Caracas, Venezuela; Monte Avila Editores C.A, 1967, 183 p.
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Mcluhan, por su parte, considera que ese mundo de la industria de la publicidad es el reflejo de lo que la
sociedad cree, piensa y actla. La propaganda es la muestra de la realidad vivida y que debe ser expuesta
como una forma de identificacion. Los hombres ven detras del anuncio la posibilidad de construir su vida,
de redefinir sus valores. Detras de una pieza publicitaria reside el ingenio del hombre por ver el mundo de

otra forma. Es la oportunidad para entender que la imaginacion se puede convertir en realidad.
3.6 Construccion de imaginarios sociales.

A traves de este capitulo se ha querido mostrar el deseo que invade al ser humano de buscar su comodidad
y crear un entorno que genere bienestar. Por una parte se habl6é de la importancia del conflicto como un
mecanismo donde existe una interaccion entre los seres humanos para llevar a cabo esa realizacion
personal. La segunda seccion intent6 abordar el papel de los medios de comunicacion como responsables

de esa perduracion, en otras palabras, los medios como guias para la construccion individual.

La esencia de esta monografia se ve reflejada en esta seccion. EI hombre durante su historia se ha
ingeniado una serie de sistemas de valores y/o creencias que le han permitido mantenerse con vida y
desarrollarse como sujeto racional. El statu quo que se ha transformado para mantener la armonia con sus
semejantes, un orden que se encuentra explicado en la obra de Charles Taylor Los imaginarios sociales

modernos.

Segun Taylor, existe un orden social determinado, un contrato por el cual, los hombres se rigen y
establecen las bases para su sociabilidad. Dotados de un derecho natural; la igualdad esta en cada sujeto
vivo racional, sin embargo, este derecho es marginado una vez el hombre afronta su realizacion,
cambiando las estructuras sociales, principalmente en sus comienzos, donde la divinidad es una forma de

explicacion a la jerarquia social. La sociedad es vista por Taylor de la siguiente manera:

“La sociedad consiste en un conjunto de individuos, que se unen para formar una identidad politica sobre

la base de un cierto trasfondo moral preexistente, y con afan de alcanzar otros fines”?.

El orden social definido por Taylor ha mutado de acuerdo a las necesidades humanas. Los contratos
sociales han definido el papel de los hombres en las sociedades, respetando esa escala social de
dominantes y dominados, todo esto en pro de la armonia de la especie. Lo bueno y malo ha regido el
proceder de los hombres. Aquello que trascienda el tiempo y el espacio se considera satisfactorio para esa

inmortalizacion.

2 TAYLOR Charles, Imaginarios Sociales Modernos, Barcelona Espafia; Paidés basica 125, 2006, 15 p.
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“La idea de un orden moral no se limita al conocimiento y aceptacion de una serie de normas, sino que
anade al reconocimiento de una serie de rasgos en el mundo, en la accion divina o en la vida humana que

hacen que ciertas normas sean a un tiempo buenasy (en la medida que se indique) realizables”?*.

Los seres humanos recuerdan la historia porque es a través de ella donde han podido formar sus
identidades. Los mitos, las leyendas y otros sucesos que han generado cambio son vistos como modelos a

seguir. Lo anterior, para explicar esa condicion de imaginario.

El imaginario social es un conjunto de valores y percepciones subjetivas que realiza el hombre para definir
su presente y de esta manera contribuir a la construccion social. Cdmo se habla, con quién se habla y de

que forma se habla, son parte de los elementos que interacttian para construir la realidad.

Para la construccion de un imaginario es necesario un contexto. Las relaciones humanas con el tiempo
cambian por esa posicion volatil tan propia de los hombres. A pesar de esto, es el panorama, el presente, la
unién de todos los aspectos son los que permiten que se construya un ideal centrado en la legalidad y
aceptacion. Cada periodo de la historia trae sus valores y consigo sus detractores y seguidores y es la

institucionalidad donde se definen las caracteristicas.

Cornelius Castoriadis, filésofo greco- francés es uno de los referentes para hablar de imaginarios sociales
y la visién de la institucionalidad. En su obra la institucion imaginaria de la sociedad se puede entender
el grado de legalidad de las acciones humanas. La base argumentativa para este autor es la racionalidad.
Para Castoriadis, es esa racionalidad la que ha divido el camino del hombre en dos partes. Por un lado, esa
condicion humana de querer dar explicacion a todo, su alrededor; ocasiona que aquello que no entiende es
desechado o visto de una forma negativa sefialando y rotulando, en otras palabras, estructurando la
realidad. De otra parte esa condicion de racionalizacion extrema es la manera como ha entendido su

mundo. Los imaginarios son traducciones que se hace para dar significado al presente.

La colectividad es sindnimo de seguridad y preservacion. Esas colectividades se les denominan
instituciones. Castoriadis ve en ellas la oportunidad para el hombre y su interaccion con los demas, siendo

lo simbdlico el caréacter que prevalece en el pensamiento.

“Las instituciones no se reducen a lo simbolico, pero no puede existir mas que en lo simbdlico, son

imposibles fuera de un simbélico en un segundo grado y constituyen cada una su red simbolica.”*”

Es la simbologia que representa este érgano de control, que permite que sus funciones quepan dentro del

plano l6gico de los hombres. Castoriadis habla de la institucionalidad como la sustancia que mueve el

** TAYLOR Charles, Imaginarios Sociales Modernos, Barcelona Espafia; Paidos Basica 125, 2006, 21 p.
% CASTORIADIS Cornelius, la institucién imaginaria de la sociedad, Barcelona, Espafia; Tusques Editores, 1983,
201 p.
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mundo. El pensamiento de este autor estd marcado por una fuerte tendencia marxista, por tal motivo, la

economia se convierte en el todo para la humanidad.

Las relaciones personales estdn marcadas por esa jerarquia econémica que divide a los hombres y de alli

que las instituciones sean el puente de comunicacién de los estratos sociales.

Tanto Taylor como Castoriadis ven en la historia la oportunidad de entender la transformacion de la
realidad humana. Para estos dos autores, el orden social estd ligado a esa construccion de normas de

convivencias. Con cada proceso historico, ha incorporado un lenguaje para asociar el presente.

“La revolucion creaba un nuevo lenguaje, y tenia cosas nuevas que decir: pero los dirigentes querian

decir con palabras nuevas cosas antiguas.”®”

El lenguaje es creador de vida. El discurso tiene en su alma el poder de dar forma a lo irreal. La
institucion adquiere vida cuando se menciona. Cuando se le reconoce a la institucionalidad esta adquiere

control, poder. Racional e imaginario constituyen el corpus del Estado.

El marco tedrico es la oportunidad de observar como en la propaganda militar incide tres vertientes:
comunicacién, teoria de conflicto y construccidn de imaginarios. Las tres cimentadas por el discurso y la

transformacion a la poblacion civil.

3.7 integracion de los tres ejes tematicos del marco tedrico.

El conflicto colombiano es atractivo desde cualquier punto de vista. Cuando se refiere a atractivo es por la
capacidad que tiene este de mutarse y crear permanentes retos para la academia y gobiernos en la forma
adecuada de resolucion. La situacion del pais andino permite utilizar cualquier tipo de andlisis,
especialmente, aquellos que incidan en los comportamientos de la poblacion humana. De esta idea surge el
desafio de observar el papel de los medios de comunicacién como los relatores y constructores de la

realidad que estructuran el comportamiento y forma de pensar de los colombianos.

La integracion de los tres ejes (MEDIOS DE COMUNICACION, TEORIA DE CONFLICTO E
IMAGINARIOS) se origina gracias al ciclo donde medios de comunicacion y conflicto interactlan
constantemente. Existe en Colombia un conflicto con caracteristicas particulares que se diferencia de otras
confrontaciones (ver capitulo de Colombia). Sin embargo, los medios de comunicacion se han encargado
de mostrar dicha confrontacion una forma particular, esto, por lo elaborado en el Marco tedrico, donde se
evidencia la capacidad que tienen los mass media para acaparar la atencion de los seres humanos y generar

ciertos patrones de comportamiento.

% Castoriadis Cornelius, la institucion imaginaria de la sociedad, Barcelona, Espafia; Tusques Editores, 1983, 210 p.
46



En otras palabras, por cada suceso que surge dentro del conflicto colombiano, los medios de comunicacion
se apropian de una forma de relatarlo y hacerlo llegar a la poblacién que finalmente lo adopta y genera un
comportamiento que modifica los patrones dentro de la sociedad. Esta relacion también se hace de una
forma inversa, luego de la presentacion de los hechos por parte de los medios de comunicacién el

conflicto colombiano incorpora nuevos elementos, un hecho que finalmente incide en la poblacion civil.

Ejemplo de esta relacion es la propuesta publicitaria utilizada en esta monografia. EI Ejército Nacional de
Colombia, como actor del conflicto, tiene un papel definido dentro de la confrontacion colombiana. En su
accionar estd presente la comunicacién con la sociedad civil y dentro de la institucionalidad. Esta
comunicacion se observa con la creacion de la campafia LOS HEROES EN COLOMBIA Si EXISTEN.

En el momento en que la campafa es presentada ante la opinion publica, se incorpora un relato en la
sociedad. El Actor, en este caso el Ejército, ha entregado a la sociedad una forma en cdmo se percibe el

conflicto y la manera de dar una posible solucién.

Sin embargo, la forma en la poblacion civil se comporta y el orden natural del que habla Taylor son bases
para que el conflicto se desarrolle y los medios de comunicacion puedan construir las forma de
presentarlo. Es decir, la sociedad colombiana ha permitido que la confrontacion colombiana sea longeva.
Por la forma de adaptacion hacia la violencia los actores han venido incorporando nuevos patrones de
comportamiento. Esta idea es trabajada con mas énfasis en el capitulo de Colombia, donde se evidencia la

participacion obligada de la sociedad civil en el conflicto armado colombiano.

Mass

media

Sociedad

civil
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4. COLOMBIA EN CIFRAS.

Esta seccion esta dirigida a tratar, a grandes rasgos, los eventos méas importantes de los ocho afios del
gobierno de Alvaro Uribe. Principalmente desde los aspectos, los datos y las cifras que muestran la forma
como se transformo y estructurd el pais entorno a este mandato. Gracias a los hechos consignados en esta
parte se podra méas adelante entender el papel de los medios de comunicacidn en el conflicto armado

colombiano.

Mucho se ha escrito del conflicto armado colombiano, siendo la disputa por la tierra una premisa casi
irrefutable. Sin embargo, es ambicioso y atrevido querer cercar la historia de desigualdad del pueblo
colombiano en una sola causa, apartando vastamente todo lo que hay detrds de esas dinamicas de
interaccidn de los actores armados; hechos que cada dia complacen mas a esta sociedad ansiosa por rotular

y sefialar, generando un ciclo donde la violencia es la principal forma de expresion.

“Lo que me parece sorprendente del conflicto colombiano es su continua mutacion. Este parece un
parésito que ha aprendido a ser totalmente adaptable al organismo en el que vive: incapaz de matarlo o

de hacerle un dafio grave. Pero capaz también de sobrevivir a cualquier tratamiento.””’

Un siglo de historia marcado por sangre y dolor ha degenerado en una “mala convivencia” del pueblo
colombiano frente a la guerra y la injusticia. Lideres, proceres e inclusive martires han luchado por esa
equidad social, siendo las balas el mecanismo de opresion. Los actores han cambiado, siendo la poblacién
civil la mas afectada por una guerra que no han elegido comprar. Familias enteras disputan la tierra como
en épocas de la colonia. De acuerdo con el informe Colombia rural, razones para la esperanza del
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, el pais latinoamericano se ubica en la regiéon como un

referente en temas de inequidad territorial.

“Segln el Informe, no el 25% sino el 32% de los colombianos son pobladores rurales, y en las tres
cuartas partes de los municipios, cuya area ocupa la mayoria del territorio nacional, predominan

relaciones propias de sociedades rurales”?

El informe condena el modelo de desarrollo del pais andino, explicando que el modelo utilizado en
Colombia esta guiado al sector urbano, desplazando considerablemente la poblacion campesina. Una
situacion que el Estado colombiano se ha excusado bajo el pretexto de conflicto armado, que ha

permeado la politica del pais.

*’ Entrevista Revista Semana a Stathis Kalyvas, Sabado 3 de Octubre 2009:
http://www.semana.com/nacion/conflictos-largos-suelen-terminar-victoria-militar/129591-3.aspx

8 programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, Colombia rural razones para la esperanza,
Informe Nacional de Desarrollo Humano, 2011, pag. 13
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“La solucion de la deuda social y politica con el mundo rural de Colombia, al cual se le ha dado la
espalda por décadas, necesita de més Estado en el mercado y menos mercado en el Estado. Esta maxima
adquiere toda su proyeccion en el sector rural, donde la precariedad institucional es notoria. La
intervencién decisiva del Estado requiere una vision sobre el futuro y la importancia de lo rural, sus

articulaciones y complementariedades con lo urbano.?

La discriminacién es la fuente de sostenimiento del actual modelo, que curiosamente se repite desde
finales del siglo XIX, donde la exclusion se hace parte de esa identidad tan propia de este vasto territorio.
Sin embargo, resefiar casi un siglo de la historia colombiana con todos sus sucesos seria una labor de
nunca acabar. Especialmente explicando los procesos de cambio de las plataformas politicas que tanto
ayudaron a explicar esa esencia propia del colombiano. Por esta razon, es adecuado remitirse a ciertos

datos recolectados sobre la historia del pais.

Retomando los conceptos elaborados en la seccion anterior se puede decir que las caracteristicas del
conflicto armado colombiano segun la base de datos del Departamento de investigacion de conflicto y paz

de Uppsala, Colombia para el afio 2010 tenia las siguientes caracteristicas.

De acuerdo a la base de datos, Colombia junto con lIsrael y Birmania son los paises con méas
longevos. Para el caso del territorio nacional el afio registrado de inicio es de 1964. Se podria
presumir que no se tiene en cuenta las décadas anteriores de la violencia en Colombia por que
apenas se estaban consolidando las guerrillas y grupos alzados en armas.

La incompatibilidad, segin Uppsala se presenta por gobierno. Sin embargo, el territorio esta
directamente relacionado generando desplazamiento y confinamiento.

Para el afio 2010 las organizaciones o grupos opositores al poder legal esta representada por las
Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC) y Ejército de Liberacion Nacional
(ELN).

Para este afo el conflicto es considerado como conflicto armado menor.

Pese a estos datos, el andlisis detallado del pais es méas especifico. En 46 afios de historia registrada, el
conflicto armado se ha transformado. En términos de Kriesberg ha emergido, escalado, de-escalado y

finalmente se ha mantenido. Los siguientes son los datos recolectados por la base de datos:

En los 46 afios de guerra la incompatibilidad se ha mantenido siendo el gobierno el recurso

disputado.

% programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, Colombia rural razones para la esperanza, Informe Nacional

de Desarrollo Humano, 2011, pag. 17
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Los grupos identificados como sectores opositores han sido: FARC, ELN, Movimiento 19 de
Abril (M-19), Ejército Popular de Liberacion (EPL). En esta base de datos no se registra los
grupos paramilitares ni las autodefensas unidas de Colombia (AUC).

La intensidad del conflicto armado ha variado llegando a niveles de la guerra. Los periodos
son:

v 1964-1979: conflicto armado menor.

v/ 1980- 1993: conflicto armado menor. (no hay registros claros, sin
embargo, el pais esta sufriendo una ola de violencia por la inclusion al
conflicto armado de los principales carteles de la droga).

1994: guerra

1995-2000: conflicto armado menor.
2001-2002: guerra.

2003: conflicto armado menor.
2005-2005: guerra.

2006-2010: conflicto armado menor.

SN N N N

Para el afio 2007,-afio de emision de las campafias publicitarias- se estaria hablando que el pais se
encuentra en el periodo de un conflicto armado menor. Sin embargo, es necesario precisar el contexto que

a grandes rasgos esta viviendo el pais por esta época.

Colombia en el afio 2007 esta pasando por el momento de la consolidacion de la plataforma politica de
Alvaro Uribe Vélez. El ex mandatario se encuentra en su segundo periodo presidencial, luego de una serie
de cambios constitucionales que le otorgaron esa facultad de ser reelegido. Sin embargo, no se puede
describir el panorama que vive el pais en ese momento concreto olvidando sucesos importantes que
marcan el destino del conflicto en Colombia. Cuando Alvaro Uribe llega al poder el pais entra en un
cambio de mentalidad en cuanto la manera de entender el conflicto colombiano, teniendo como base que
en ocho afios de mandato ningln gobierno habia destinado tanto dinero para la lucha contra los grupos

ilegales, “la seguridad democrética™ estandarte de Uribe, que trae a sus espaladas 6.3 del PIB para su

aplicacion.®

Durante el gobierno del ex presidente Andrés Pastrana (1998-2002) el pais se sumerge en una de las
épocas de violencia mas duras, siendo las FARC y las AUC las organizaciones con el mayor control de la
zona. La zona de despeje o negociacion, estandarte del gobierno Pastrana, es la oportunidad para el
proyecto expansionista de las FARC. En la obra de Daniel Pecaut Las FARC ¢;una guerrilla sin fin o sin

fines? Se detalla este proceso que se ayudo de la zona de despeje en San José del Caguan.

% http://www.nuevoarcoiris.org.co/sac/?q=node/469
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“A partir de 1990, el proyecto militar de las FARC desplaza su proyecto politico. El “Plan estratégico “,
definido en 1982, orienta el conjunto de sus acciones. La conquista del poder por el poder por las armas
deja de parecer simple bravuconeria para convertirse en un objetivo concreto. (...) el periodo durante el
cual las FARC alcanzan su mayor expansion territorial es entre 1995 y 2000. Entonces consolidan sus
bastiones en el sur del pais: las desmilitarizacion de la zona de 42 mil kildmetros cuadrados les

garantizan les garantizan una influencia ain mas sélida en la region del Caguan y sus alrededores”.**

Si las FARC eran duefas del sur del pais, el norte y la Costa Caribe padecian el mismo problema. Las
AUC lideradas por los hermanos Castafio controlaron la regién de Cérdoba, Antioquia, apoyados por las

élites colombianas, cometiendo los peores crimenes hasta ahora revelados.

“El accidentado proceso de negociacion con las FARC, bajo el gobierno del presidente Andrés Pastrana,
sirvié como argumento a ciertos politicos para validar sus alianzas con los grupos paramilitares y para
justificar los actos armados que se efectuaban en su zona de influencia. En ese contexto se dieron las

elecciones presidenciales que cambiaron la historia politica del pais”*

Alvaro Uribe es la personificacion de la mano dura contra los grupos alzados en armas. Su postura de
derecha brindaba confianza a los empresarios y demés gremios comerciantes que habian sufrido el
secuestro, la extorsion y la violencia de la mano de estas organizaciones ilegales. Uribe, quien pertenece al
sector elite ganadero en Colombia, es enfatico y bajo su propuesta de seguridad democrética busca por
medio de la fuerza publica recuperar el control y soberania del pais. Uribe y su bancada pretendieron

cambiar la historia de Colombia.

La primera accion concreta de Alvaro Uribe al llegar al poder es convencer a la Unién Europea que
incluyera a las FARC en la lista de terroristas con el argumento de haber cometido crimenes de lesa
humanidad. No obstante, este grupo al margen de la ley ya habia sido rotulado como grupo terrorista por
el Departamento de Seguridad de los Estados Unidos en el afio 2001.%* Al ser las FARC portadoras del
rotulo de terroristas sus objetivos se vieron afectados significativamente, especialmente por la financiacion
recibida de algunos paises para su lucha politica y armada. Al tener el aval de muchos paises para

combatir al grupo guerrillero, se empezé a configurar un lenguaje para abordar el conflicto.

> PECAUT Daniel, Las FARC ¢una guerrilla sin fin o sin fines?, Bogota; Grupo Editorial Norma, 2008 105-110 p.
% CEPEDA Ivan y ROJAS Jorge, A las puertas de El Ubérrimo, Bogoté; Random House Mondadori, S.A., 2008, 75
p.

% http://www.caracol.com.co/noticias/internacional/estados-unidos-incluye-en-listas-negras-a-presuntos-
financiadores-de-las-farc/20090820/nota/864627.aspx
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Segun Kriesberg, “un cambio in las identidades frecuentemente juega un papel importante en el comienzo
de un conflicto. (...) las identidades las identidades pueden ampliarse, generando nuevas lineas de lo

social”®*

Evidentemente hay un cambio en la forma de ver a al contrincante. EI departamento de investigacion de
Uppsala no utiliza el término terrorismo o terrorista. Para este centro de pensamiento se debe hablar de
una violencia organizada, la cual estd concebida por un grupo u organizacion con fines especificos.
Aunque se maten civiles se habla de una violencia unilateral. Sin embargo, Las Naciones Unidas en su

resolucion 1566 del afio 2004 entiende por terrorismo:

*““Los actos criminales, inclusive contra civiles, cometidos con la intencion de causar la muerte o lesiones
corporales graves o de tomar rehenes con el propdsito de provocar un estado de terror en la poblacion en
general, en un grupo de personas o en determinada persona, intimidar a una poblacion u obligar a un

gobierno o a una organizacion internacional a realizar un acto, o a abstenerse de realizarlo”.

Kriesberg define el terrorismo como “el uso de la violencia contra un sector que esté relacionado con el

bando contrario”®.

Este golpe ideoldgico a las FARC constituydé una forma de justificar al subversivo. Los medios de
comunicacién fueron los primeros en sumarse a esta tarea de rotular cualquier accion revolucionaria por
parte de los grupos guerrilleros FARC y ELN. Cabe resaltar que las AUC fueron incluidas en la lista de
terroristas de la Union Europea durante el gobierno de Pastrana; un hecho que gener6 un mayor
resentimiento por parte de sus lideres que expandieron sus tropas por los sectores de los Ilanos orientales,
antiguos santuarios de refugio de la guerrilla, generando las masacres jamas vividas en el pais. El
fendmeno del paramilitarismo a diferencia de la guerrilla logré permear las esferas de la politica,

incluyendo el negocio del narcotrafico como mecanismo de financiacion.

“El alcance de la paramilitarizacion de la politica es verdaderamente desconcertante. En 2002, cuando
Carlos Castafio afirmé que una tercera parte de os miembros del Congreso Nacional habia sido elegida

por el apoyo paramilitar, parecid que exageraba (...) Para Abril de 2008 29 parlamentarios o ex

* KRIESBERG Louis., Constructive Conflicts: From Scalation to Resolution, Estados Unidos; Rowman & littlefield
Publishers, Inc. 66 p.

% http://www.un.org/spanish/terrorism/sc-res.shtml

% KRIESBERG Louis., Constructive Conflicts: From Scalation to Resolution, Estados Unidos; Rowman & littlefield

Publishers, Inc. 114 p.
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parlamentarios estan tras las rejas y otros 50 son objetivos de investigacion. Y detras del paramilitarismo

se perfila la sobra del narcotrafico™.

“En el proceso de expansion de los paramilitares, especialmente entre 1999 y 2003, logramos
documentar su presencia en 223 municipios en la mayoria de los departamentos del pais, pero mas
intensa y decisivamente en 12 departamentos. Antioquia, Cordoba, Sucre, Bolivar, Atlantico, Magdalena,
Cesar, Guajira, Santander, Norte de Santander, Arauca y Casanare fueron los mas afectados. El énfasis

es el norte y el nororiente del pais, pero también se expandieron hacia el sur”.®

El segundo acto significativo del gobierno de Alvaro Uribe es el lanzamiento del Plan Patriota, una
ofensiva militar contra la guerrilla sin precedente alguno. 15000 militares son enviados a las zonas de
mayor influencia de las FARC, obligandolas a replegarse en pequefios bloques y buscando refugio en las
zonas de frontera. Estos hechos, sumados a un denominado Plan Colombia, ayuda destinada por Estados
Unidos para la lucha del narcotrafico, dejan como consecuencia una transformacion de las dindmicas de

lucha de los grupos alzados en armas.

Cuando Alvaro Uribe llega al poder, las AUC consideran que ha regresado la seguridad para el pais y
entran en un proceso de negociacion o amnistia, ejemplo de lo anterior es la carta enviada en 22 de
noviembre del 2002, en la cual, las AUC hacen explicito su deseo de cese de hostilidades al gobierno
nacional. Un cese que empezaria desde el 1 de diciembre con los Blogues Central Bolivar y las

Autodefensas Campesinas de Casanare y las Autodefensas de Meta y Vichada®.

Sin embargo, el fendmeno del paramilitarismo ya habia hecho metéstasis y la sociedad colombiana estaba
impregnada por papel. A pesar que el maximo lider de las AUC reconocio el narcotrafico como su forma
de financiacion esta organizacion se mantuvo al principio rehacia a la inclusién de los narcotraficantes
dentro de su ideologia. Luego de la muerte de Carlos Castarfio y el control por parte de su hermano Vicente

Castafio las AUC eran sindnimo de narcotréafico.

Esta inclusion de narcotraficantes dentro de las filas de las AUC obedecia a ampararse de los beneficios
que otorgaba el proyecto de Uribe denominado la Ley de Justicia y Paz o ley 975. Un plan del ex
presidente para incentivar la desmovilizaciéon de los paramilitares y de esta forma buscar una salida a la
lucha de este grupo armado. En grandes rasgos, esta ley busca la rebaja de penas de 4 a 8 afios para los
lideres de grupos paramilitares que declaren sus crimenes contra la poblacion civil, al igual que un proceso

de amnistia para el grupo de combatientes, quienes harian parte de un proceso de resocializacion.

¥ PECAUT Daniel, Las FARC ¢una guerrilla sin fin o sin fines?, Bogoté, Grupo Editorial Norma, 2008 124 p.
% Corporacion Nuevo Arco Iris, Parapolitica. La ruta de la expansion paramilitar y los acuerdos politicos, Primera
edicion Agosto de 2007 Bogota. Pag. 16

» http://www.cooperacioninternacional.com/descargas/informefinaldesmovilizaciones.pdf
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Finalmente, siendo al ser el gobierno de Uribe sindbnimo de lucha armada sus objetivos se vieron
“realizados” cuando los principales cabecillas de las FARC fueron dados de baja en combate, por ejemplo,
Raul Reyes, miembro del Secretario de las FARC, dado de baja en la Operacion Fénix, o los guerrilleros

entregados a través del ejercicio de la recompensa o desmovilizados por medio de la Ley de Justicia y Paz.

Pese a la situacion era muy diferente a la que se veia en los medios de comunicacion, que entre otras cosas

este gobierno cautivo y polarizo a la hora de informar.

Segun informes de la Corporacién Nuevo Arco lIris al finalizar el segundo mandato del Ex presidente
Uribe los grupos alzados en armas, concretamente las FARC aumentaron el nimero de sus acciones, a
pesar que se desplazaron y se ubicaron en zonas de menor afluencia. Este instituto de paz encontré que
grupos al margen de la ley lograron camuflarse dentro de la poblacion civil y actuar en pequefias
estructuras. La desmovilizacion de paramilitares degenerd en estructuras delictivas que se mantuvieron y
se mantienen operando en sus zonas de influencia, denominandose bandas criminales, organizaciones que
bajo la ilegalidad siguié controlando el negocio del narcotrafico. El informe de la ACNUR detalla que en
el pais hay 2.5 millones de personas desplazadas. Esto sumado a lo ya mencionado de la distribucion tan

inequitativa de la tierra en Colombia.

En ocho afios de gobierno de Uribe los actores del conflicto armado colombiano crearon estrategias de
supervivencia. ElI campo se convirtio en el lugar de refugio para los negocios ilicitos y las ciudades
capitales se convirtieron en el foco de violencia. El despliegue de la fuerza publica ha sido un fracaso, en
gran parte por esa infiltracion de la ilegalidad en las instituciones, especialmente en la fuerza publica, en la
busqueda de reconocimiento y beneficios otorgados durante el gobierno de Uribe, por golpes a las
guerrillas y a los grupos armados matando a miles de civiles haciéndolos pasar por integrantes de estas

organizaciones.

En el afio 2008 el pais se encuentra en una nueva fractura institucional y es denunciada ante la opinion
publica. Hay una serie de ejecuciones extrajudiciales por parte del Ejército de Colombia, especificamente
la ejecucion de 18 jovenes del municipio de Soacha (Cundinamarca) que posteriormente fueron hallados
en el departamento de Norte de Santander. Segln denuncias del ex congresista y actual Alcalde de Bogoté
Gustavo Petro, la directiva Ministerial 029 del 2005 fue el incentivo que encontré la fuerza publica para

llevar a cabo estas ejecuciones.

De acuerdo con este marco, firmado por el entonces Ministro de Defensa Camilo Ospina, se establece el

pago de recompensas por informar o dar de baja en combate a miembros de una organizacion guerrillera.
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Se presume segun informes de la Unidad de Direccion de los Derechos Humanos de la Fiscalia que a

partir de la aparicion de esta norma se incrementé el nimero de denuncias y bajas en combate®.

El pais en el afio 2008 vive una situacion de plena desconfianza. La guerrilla y las bandas criminales
crearon estrategias de movilizacion y su campo de accién son las ciudades. Las Fuerzas Armadas son
responsables de mas de 1500 ejecuciones extrajudiciales. Ahora la poblacion civil es blanco de aquellos
gue estan para proteger. Este es el momento cuando surge “aunque yo no lo conozco, estoy dispuesto a
dar mi vida por usted, una campafia que tiene en su cuerpo todo un sistema de valores expresados a
través del discurso y que sigue llenando esa masa de percepciones, rétulos y relaciones del conflicto

armado.

“0 http://www.elespectador.com/opinion/editorial/articulo87344-directiva-ministerial-029-de-2005
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5. MCCANN ERICKSOON Y SU CULTURA POPULAR

Afio 2006, Colombia se encuentra ad portas del segundo mandato de Alvaro Uribe y el pais, segin la
encuesta Gallup, vive uno de los momentos con mayor confianza en sus Fuerzas militares.** Con un 71 %
de favorabilidad, el estandarte de la seguridad democrética se encuentra en furor y expandir el mensaje a
cada rincon del pais parece ser la mentalidad de ese gobierno. La propagacion del mensaje estatal se
muestra como el camino mas viable para seducir a la poblacion civil y a las tropas. Fue entonces de la
mano de la multinacional Mccann Erickson que se emprendio la labor que llevé cinco afios con un fin

claro...creacion de una cultura popular.

Andrés Jiménez, ejecutivo de la compafiia y director de la cuenta del Ejército ha sido el responsable de la
creacion y produccion de 17 muestras publicitarias bajo el lema LOS HEROES EN COLOMBIA si
existen. “hubo la necesidad, hubo la inquietud y las ganas de trabajar con el ejército apoyandolo,
obviamente en un tema que era bien importante que tenia que ver con comunicacién y con el tema
emotivo y sentimental que tenia que ver con la poblacion civil principalmente. Pero en ese tipo de
escenarios participaban personas como el enemigo, con todo el tema de politica de seguridad

democrética del presidente”*

Con un sistema de pro bono- un sistema de financiacion de las Fuerzas militares con entidades sin animo
de lucro que busca acompafiamiento en temas de logistica y comunicacion-se dio en marcha un proyecto
que integro a cada miembro de las Fuerzas Militares buscando dos conceptos: fortalecimiento militar y

debilitamiento del enemigo en temas de comunicacion.

“Parte del objetivo que nos plante6 el ejército cuando nos acercamos a ellos principalmente tocar al
publico objetivo que era la poblacidn civil, que tuviera una campafia de endomarketing, donde las mismas
tropas también se sintieran orgullosas por pertenecer al Ejercito Nacional porque el complico por esa

época era mucho mas complicado”.*®

Segun Jiménez el ADN de la compafiia es que el mensaje propagado se convierta en cultura popular. Un
término que se puede comprobar por el tiempo en que la campafia estuvo en marcha, ademés de las
estadisticas que acompafaron dicha confianza en el siguiente mandato de Uribe. Esa cultura popular es
para identificar al soldado dentro del conflicto armado. Instaurar unos papeles que tacitamente permeara el

discurso de la poblacion civil, un conjunto de palabras que construyen la imagen del héroe.

“todos los colombianos nos encontrabamos tan desmotivados por el tema de seguridad, donde salir por

las carreteras era complicado, donde confiar muchas veces en la Fuerza Publica era complejo, donde

a http://www.semana.com/documents/Doc-1352_2006112.pdf
*? Entrevista Andrés Jiménez 0:37- 0:59

* Entrevista Andrés Jiménez 1:16-1:36
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muchas veces nos sentiamos intimidados,
necesitdbamos creer en algo (...) la percepcion
de la gente frente al ejército era buena, con la
campafia  simplemente  cambiamos la
percepcion (...) no habia un sentido de
pertenencia y ahi fue donde quisimos crear un

vinculo con las personas”*

> W = ., NI Fuera de la vision fantasiosa que alude

Jiménez, el héroe era aquel de carne y hueso que hacia tangibles las acciones del diario vivir, un sujeto

que era capaz de amar a su Patria aun por encima del amor por su propia vida.

El general (r) Mario Montoya fue el encargado de esta primera parte de la campafia. Con un concepto
creativo de union se dio marcha a la campafia sombrilla de LOS HEROES EN COLOMBIA Si
EXISTEN. Segln Jiménez, cada dependencia del Ejército poseia una idea diferente, lo que hacia que esa
division entre las Fuerzas Militares fuera mas evidente. El objetivo era claro, crear una idea que pudiera
ser transmitida por cada medio o espacio de comunicacion. La repeticién en radio, television y prensa fue

la clave para el éxito de dicha campafia.

Antes de mencionar la tercera fase de la macro camparia es necesario mencionar las propagandas que le
antecedieron, las cuales, le dieron mas herramientas en el momento de la creacién. La primera propaganda
que se emite es SOY SOLDADO (2006). Su proposito era tocar varios aspectos que estan dentro del
ejercicio de ser miembro de las Fuerzas Militares més alld de lo simple bélico. Esta campafia no tuvo el
éxito que se esperaba, segin Jiménez aun faltaba dar elementos méas concretos para generar ese concepto

que se esperaba de union

Aunque en el spot se reflejaba una imagen de un soldado que acompariaba a la poblacidn civil en tareas
comunes, el propdsito de seguridad, lema del gobierno de Uribe, no era ain evidente.El segundo intento se
dio gracias al acercamiento de un ciudadano con el General Montoya. Gracias a una carta contando una
experiencia en carretera, se dio paso a la creacion de la campafa en si. En la carta se contaba como una
mujer y sus hijos fueron auxiliados por los soldados, luego que su carro se descompusiera. Esa fue la
inactiva de Montoya, mostrar al soldado como una persona dispuesta a dar una mano sin esperar nada a

cambio.

Luego de esta propaganda, se dio inicio a tres comerciales nuevos que reflejaran esa cercania y admiracion

de la poblacion civil frente al soldado. En esta oportunidad los nifios fueron los sujetos que integraban las

* Entrevista Andrés Jiménez 3:50- 4:40
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propuestas. Sin embargo, habia un elemento que todavia inquietaba a la compafiia, el uso de actores para

la produccion de los comerciales.

El mismo Jiménez es consciente de que este elemento determinaba mucho la idea de lo que el Ejército y la
compafiia querian. Trabajar con actores no llevaba a esa compenetracion que era el fin de la campafia. Los
dos comerciales navidad y autografo, se mostraba esa lejania del supuesto soldado con la poblacién. Si
bien se mostraban escenas de fraternidad y amabilidad, el rostro del actor era una clara muestra de no

pertenencia a la institucion.

Autdgrafo

Los héroes en Colombia si existen

Navidad

Bajo el discurso de “aunque no lo veas™ ya se empezaba a consolidar la esencia de la tercera fase de LOS
HEROES EN COLOMBIA Si EXISTEN. En este comercial ya se empieza a trabajar con el concepto de

fortalecimiento militar. La idea era como define Jiménez, presentar todos los “juguetes” con los que

contaba las fuerzas militares y asi cautivar la atencion de la poblacidn civil.

Las locaciones fueron distintas; las bases militares fueron los escenarios perfectos para trabajar con el

personal militar. En este comercial, son los mismos soldados los que empiezan a protagonizar la campafia.
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““Ese comercial mostraba un poco los juguetes del Ejército, y eso le gustaba a las personas y mostraba un

Ejército fortalecido, sin el objetivo de tener un tema de fortalecimiento como tal bélico”.**

Camuflaje

Una vez designado el General Montoya como embajador en Republica Dominicana, se nombro al
General Oscar Gonzélez en la comandancia del Ejército y este a su vez continud con la idea instaurada por
Montoya.

“El General Gonzélez quiso trabajar algo muy importante que tiene que ver con los derechos humanos.
Este afio debe ser el fortalecimiento de los derechos humanos y quiso darle un mensaje a sus tropas, en
donde hay que motivarlos, pero también quiso que estuvieran dentro del marco del Derecho Internacional

Humanitario”*

A pesar de ser momento para hablar de los derechos humanos, el pais, por el afio 2009, segun la encuesta
Gallup, tenia un 90% de confianza de las fuerzas militares. Ese mismo afio fue la Operacion Jaque. La
idea de la compafiia Mccann Erickson siempre fue mantener la mentalidad de la construccion de confianza

lejos de los sucesos que se presentaban por la época de las ejecuciones extrajudiciales.

Con la idea ya establecida se dio paso a la participacion de los propios soldados para realizar los
comerciales. La credibilidad fue el ingrediente caracteristico de estas propagandas. Segin Jiménez, la
intencion de trabajar con personal del Ejército era que el soldado lograra identificar y sentirse motivado
por las adversidades que se presentan dentro del conflicto armado. Las experiencias de realizar los
comerciales estaban ligadas al relato que a diario los soldados se enfrentaban que comprometian, su propia
integridad y la de los familiares.

Las propagandas utilizadas para el andlisis dentro de la monografia estan dirigidas a dos conceptos:

fortalecimiento de los derechos humanos, y acercamiento a la poblacion civil y los miembros de la

* Entrevista Andrés Jiménez 13:46- 14:08
*® Entrevista Andrés Jiménez 12:40- 13:15
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institucion. Como Jiménez manifiesta, en cinco afios ninguna institucion dentro del pais habia obtenido

tanta favorabilidad como lo hizo el Ejército.

En la creacién de los comerciales, Jiménez ha sido enfatico “se buscé mostrar la realidad”, una realidad
que evidentemente estd ajustada a los términos de una institucionalidad que ha permitido que estas

propuestas publicitarias tengan la acogida por parte del pablico, y que sirvan de material de exportacion.

Analizar la Campafia LOS HEROES EN COLOMBIA SI EXISTEN, es mostrar la instauracion de un
discurso de reconocimiento. Cada comercial es la puerta de entrada para la continuacion de un tema. La
division de la poblacion civil y las Fuerzas Militares han sido durante diez afios el papel de la

comunicacién y la institucionalidad.

La esencia de estos comerciales es el fortalecimiento militar. Los creativos de esta campafia argumentan
gue esto es un elemento mas que no constituye la mentalidad del soldado como un humano. Sin embargo,
en los 17 comerciales que se produjo bajo la firma de Mccann Erickson, la intencién era mostrar un
Ejército moralizado, una tropa que era capaz de recibir adeptos por acciones tan simples, pero

significativas para su accionar.
5.1 Seis campafias puestas al analisis de la resolucién de conflictos.

Se han mostrado las campafias que antecedieron a los seis comerciales que se analizan. Ademas se ha
hecho énfasis en las necesidades del Ejército y la compafiia de publicidad para la creacion, disefio y
emision de dichas propuestas. Sin embargo, es interesante hablar especificamente de las seis campafias
que fueron utilizadas durante el experimento y asi abordar con mayor claridad los elementos que las

integran.
Los nombres de los protagonistas y cargo no fueron divulgados por decision de la compafiia.

El primer comercial se denomina Testimonio rio, con una duracion de 40 segundos. Este video es

grabado en una de las sedes del batallon de Tolemaida. El protagonista es un capitdn del Ejército de

Colombia
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Este es el discurso del soldado:

-¢,Como va todo?, ¢Cémo esta su familia?, ;Coémo esta usted?
-Me han dicho que muy bien. Yo estoy pendiente de ustedes, yo lo llevo a usted aca.
-¢Sabe una cosa? , yo a usted no lo conozco, pero estoy dispuesto a dar mi vida por usted.

El segundo video se denomina Testimonial noche, con duracion de 40 segundos, se emite al mismo

tiempo que el anterior. La locacion también pertenece a un batallon del Ejército de Colombia. Este

comercial

-Pero eso va a ser un éxito en el barrio va a ver
-¢Quiere que le diga algo?
-A pesar de que no lo conozco, estoy dispuesto a dar mi vida por usted.

La tercera propaganda se denomina Testimonial helicoptero. Este clip al igual que los dos anteriores,
muestra el testimonio de uno de los soldados, pero aqui se hace mas evidente el elemento de la vigilancia
al ser grabado en uno de los helicdpteros del Ejército y observar otro mas acompafiando. Este clip muestra
parte del arsenal de este actor como simbolo de supremacia y control. Ademas en su discurso se

incorporan elementos de mayor acercamiento y referencia al campo.
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-Me contaron que la tierrita ya esta produciendo, bastante duro le toco lucharla...su familia debe estar
feliz. ¢Si o no?

-También me contaron que su esposa esta mejor. Me acordé de ella, me acordé de ella porque siempre
que pasabamos por aca. Ella nos daba un vaso con limonada. Ella siempre tan amable

-¢Sabe? Aungue yo no lo conozco daria la vida por usted

Estas tres primeras propagandas reflejan el discurso de acercamiento del soldado con la poblacion civil.
Como se observa en los scripts de las piezas, el militar se sensibiliza frente a la situacion que viven
millones de colombianos, que anhelan un préstamo de una entidad bancaria. En el ultimo clip se hace
alusion a una costumbre tan cultural y tipica de la gente del campo como es la amabilidad de darle al
turista un recuerdo, o refrescar el camino. Estos tres clips fueron el retrato de las ideas del General

Montoya a su tropa.

En la siguiente parte el soldado se aleja de la parte del discurso y las acciones reflejan situaciones mas

cotidianas de ellos como empleados, como garantes de los derechos de los colombianos.

El cuarto y quinto video de esta tercera fase de LOS HEROES EN COLOMBIA Si EXISTEN estéan
dirigidos para tratar el tema de los derechos humanos. La importancia del soldado de respetar los

protocolos internacionales del Derecho Internacional Humanitario (DIH).

Este clip se titula Derechos humanos explosivo, con una duracion de un minuto. Este video toca dos
puntos importantes del DIH. El video gira entorno a la utilizacion y fabricacion de las minas
antipersonales. Un acto que esta condenado por el Tratado de Ottawa en el afio 1997. El cual, prohibe y

sanciona el uso de esta arma que pone en peligro a la sociedad civil.

La convencién hizo énfasis en el peligro de este tipo de herramientas por parte de los actores al no
distinguir entre combatientes y poblacion civil. Sin embargo, en el video surge un elemento que integra el
DIH: EI respeto por la vida del enemigo si éste decide rendirse. Estos dos elementos adquieren mayor
relevancia gracias al discurso que se hace entorno a la situacion. Una alocucion que pone al evidente esa
lucha del soldado por ser garante de la seguridad de los ciudadanos y su formacién como ser humano.
Igualmente, en este juego de palabras se acercan méas al televidente, como una forma de acercarse a la

poblacion civil.
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-¢Qué harias si ves a tu mejor amigo perder una pierna por una mina antipersonal?

-¢Qué harias si te quitan a uno de los que més quieres?

-¢Qué harias si encontraras a la persona que causé todo este dolor? ¢ Cémo reaccionarias?
-Solo un héroe protege la vida sin importar la de quien.

Jiménez, en la entrevista realizada, manifesto que esta propaganda tuvo un valor muy alto de emotividad.
Para él, estas situaciones son las que reflejan el papel de los solados que luchan en las selvas. Héroes que
en la clandestinidad tiene que convivir con la muerte, para el bienestar de los ciudadanos. Actos que solo

son agradecidos dentro del grupo de trabajo.

El quinto videoclip aborda otro elemento del DIH: la proteccidn por parte del Estado a un miembro del
grupo alzado en armas herido en combate. En este clip con un tiempo de un minuto, se expone las
funciones que le corresponden al actor oficial del combate, el cual debe garantizar la proteccion del

miembro del grupo ilegal, una vez este haya sido herido en combate.

Este video se titula Derechos humanos evacuacion aérea. Un minuto treinta refleja la situacion que se
vive en las selvas del pais. Donde Fuerzas Militares y grupos alzados en armas mueren todos los dias. Una
situacion que expone el dolor que estan enfrentados los actores en un conflicto armado. Este video desde
el anélisis de la resolucion de conflicto contiene el discurso con mayor grado de oficialidad. En él se
refleja la posicion de este actor de la confrontacion que busca catalogar las acciones del enemigo en un

plano de la moral colectiva del pais. El clip enmarca la idea del Ejército y la compafiia en desprestigiar las

acciones del subversivo.




-En este helicoptero se esté evacuando una unidad del Ejército.
-Un artillero, un oficial, un suboficial, dos enfermeros y también va quien atentd contra ellos y el pais.
-Solo un héroe protege la vida sin importar la de quien

“Quien atento contra ellos y el pais” se convierte en la creacion de un discurso por parte del actor oficial.
Esta frase refleja la situacion vivida en Colombia, donde las acciones de los actores en conflicto estan
marcadas por un alto grado de emotividad y simbolismo. Kriesberg en su libro habla sobre las estrategias

y modos de lucha de los actores y se refiere especificamente en el desacuerdo de la institucionalidad.*’

Kriesberg considera que toda accion que tenga una consecuencia legal del no cumplimiento aplica para la
desacreditacion institucional. Cualquier hecho que haya perdurado en el tiempo y afecte al Estado o ente

legal, es considerado de esta forma.

Al mencionar los actos que atentaron contra el pais, se desacreditaron las acciones del enemigo. Querer
mostrar que los actos perpetrados por este actor, no revelan un discurso diferente que el de hacer dafio y

herir.

Finalmente, el Gltimo video va dirigido especialmente al interior de las fuerzas militares. Aunque toda la
camparfia ha sido pensada para llegar a la poblacidn civil, este clip cuenta con caracteristicas particulares.
Primero, no hay un discurso, las imagenes adquieren significado particular para el televidente. Segundo, el
video esta dirigido a mostrar especificamente que detras de un soldado hay una familia, alguien que esta

esperando por su llegada.

Su produccion refleja la incertidumbre de miles de familias que despiden a los soldados en una base, y

esperan con ansia su regreso. Este video fue realizado bajo la direccion del General Gonzales.

* KRIESBERG Louis., Constructive Conflicts: From Scalation to Resolution, Estados Unidos; Rowman &
littlefield Publishers, Inc. 2007. Pag. 109.
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Este video incluye a la familia y los protagonistas son soldados. La familia que se presenta pertenece a un
miembro del Ejército. Este video estd pensado para generar confianza en las Fuerzas Militares, sentir que

a su regresa la satisfaccion mas grande es encontrar a sus seres queridos.

“El coronel Oscar Orlando Lopez Barreto nos dijo adicional que estos comerciales estan muy bonitos, -
de hecho lo filmo y lo grabo él-, yo quisiera que hiciéramos un comercial para la gente interna acé en la
Fuerzas. El me decia yo me voy a Tolemaida me monto en un helicoptero cojo una mochila y me despido
de mis hijos y mi sefiora, yo no sé si vaya a volver o no. Entonces el momento cuando uno llega a
encontrarse, un contacto visual con la familia es un momento muy impresionante porgque nunca se esta

esperando lo que va a pasar. Es volver a integrarse a la vida”*

Las seis propagandas son un recorrido por la vida del militar. La muasica, la escenografia, el discurso y
todos los elementos que actlan en una puesta visual fueron pensados para acercar al pablico a la realidad
de un combatiente. Es exponer los desafios que los actores armados legales e ilegales tienen en el

momento en que portan un uniforme, un simbolo o un arma.

Jiménez se muestra satisfecho con los cinco afios que durd el proyecto de LOS HEROES EN
COLOMBIA Sl EXISTEN, una campafia, que podria decirse, aumentd el nivel de popularidad de las
Fuerzas Militares, segun Jiménez al finalizar este proyecto se registrd un nivel de popularidad del 92% de
aceptacion de la sociedad civil a las fuerzas militares. Sin embargo, la firma encuestadora Gallup registro
para Junio del 2011 una aceptacion del 76% de aprobacién de la gestion dos cifras que pueden indicar

cierta ambigtiedad sobre dicho estudio.

Desde mediados del 2011 el Ejército trabaja bajo el lema FE EN LA CAUSA un lema que se podria
presumir continua con ese fortalecimiento institucional interno que tanto fue cuestionado por la opinion
publica luego que el ex presidente Uribe abandonara el cargo, siendo otras politicas las de su sucesor Juan

Manuel Santos.

A continuacion se mostraran los valores de confianza de las Fuerzas Militares por la Firma Encuestadora
Gallup en los seis afios de emision de la campafia LOS HEROES EN COLOMBIA Si EXISTEN.

*® Entrevista Andrés Jiménez 15: 00- 16:06
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Este capitulo ha estado basado en la entrevista que se realizd al directivo y coordinador de cuenta el
Ejército de Colombia, Andrés Jiménez. En este encuentro se establecié que el concepto central de la
campafia era fortalecer el tema de seguridad que se habia incorporado con el gobierno de Alvaro Uribe. En
el encuentro se pudo evidenciar que una campafia como LOS HEROES EN COLOMBIA Si EXISTEN
es el resultado de campafias previas del Ejército que querian encontrar ese elemento en comun que uniera

la institucionalidad con la poblacion civil.

Jiménez ha manifestado que los sucesos que ocurrieron en el pais por el afio 2009 no fueron tenidos en
cuenta para la creacion de la tercera fase de la campafia que habla especificamente de los Derechos
Humanos. De hecho, las campafas estuvieron al margen del clima politico del pais. Son propagandas
basadas en experiencias contadas por los mismos soldados, por situaciones donde se han integrado la

poblacion civil y la institucionalidad fuera de la violencia.

En la elaboracion de la monografia se mantuvo alejado de la idea de un andlisis de contenido de las
propuestas publicitarias. El interés por esta entrevista era indagar por la construccion esta campafa y si se
tuvo en cuenta los sucesos del pais para la elaboracion, hechos especificamente como las ejecuciones
extrajudiciales. Una vez el resultado de este interrogante fue negativo, se procedié a seguir con la
elaboracion del ejercicio de encuesta.
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6. EXPERIENCIA CON EL INSTRUMENTO Y RESULTADOS

Esta seccion estd dedicada especificamente a los resultados obtenidos con el experimento. Cada pregunta
serd tabulada y de esta forma llegar a datos méas concretos que reflejen la percepcion de la gente al

observar las seis propuestas publicitarias analizadas anteriormente.

Se realizaron 50 encuestas aleatoriamente, en los dos grupos que se mencionaron en la pagina No 27 que
refiere a metodologia. Las encuestas se realizaron en 5 dias. Los dias utilizados fueron el 9, 11, 12, 13 y
14 de abril, en diferentes locaciones. Sin embargo, la gran mayoria de estas fueron realizadas en la

Pontificia Universidad Javeriana.

GENERO: 28 hombres, y 22 mujeres.

EDAD: 27 personas pertenecen al primer grupo de edades entre los 20 y 35 afios, el nimero
restante 23 al segundo grupo mayores de 35.

LOCALIDAD: de las 20 localidades que conforman a Bogota, 13 fueron las reportadas durante el
experimento con los siguientes valores:

Santa fe: con dos (2) encuestas. Suba:

con ocho (8) encuestas. Engativa: con

tres (3) encuestas. Teusaquillo: con

cuatro (4) encuestas. Fontibon: con

ocho (8) encuestas. Ciudad Bolivar:

con una (1) encuesta. Usaquén: con

cuatro (4) encuestas. Kennedy: con

tres (3) encuestas. Chapinero: con

ocho (8) encuestas. Barrios Unidos:

con una (1) encuesta. Usme: con una

(1) encuesta.

San Cristobal: con cuatro (5) encuestas.

Martires: con dos (2) encuestas.

NIVEL DEL EDUCACION: esta pregunta buscaba determinar cuél era el nivel de educacion de
los encuestados y asi determinar si esa variable puede incidir en un estudio de percepcion sobre la
opinion de las Fuerzas Militares y los hechos que acontecen en el pais. Los resultados de las 50

encuestas fueron los siguientes.
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PRIMARIA

4 Encuestas.

SECUNDARIA 12 Encuestas
TECNICO 4 Encuestas
PRE-GRADO 29 Encuestas
POST-GRADO 1 encuesta
NINGUNA 0 Encuestas

¢Cudl es el medio de comunicacion que usa con mas frecuencia como fuente de
informacion?: esta pregunta queria indagar por el medio donde este grupo se entera de los hechos
gue acontecen en Colombia y el mundo y asi observar si una campafia como LOS HEROES EN
COLOMBIA SI EXISTEN podia haber sido vista. Los resultados fueron los siguientes.

RADIO 9 Encuestas
PRENSA 2 Encuestas
TELEVISION 19 Encuestas
INTERNET 20 Encuestas
VOZ AVOZ 0 Encuestas
NINGUNA 0 Encuestas

Segun los resultados obtenidos por las 50 encuestas, la internet cada dia se posesiona como el
medio comunicativo mas influyente. Las redes sociales son las responsables que muchas personas
acudan a ella como principal medio de informacion. Esto permite inferir el estudio que una
compafiia como Mccann Erickson debe pensar para construir su lenguaje popular, sobre si el
mismo Jiménez es consiente que el poder de las redes imposibilita que el mensaje sea entregado al
publico de una manera acertada.

“cuando nosotros hacemos comunicacion buscamos no lograr lo que los clientes estan diciendo,
sino lograr conectarnos con las personas y con las necesidades que tienen las personas, si yo
vendo un producto, yo trato de comunicar los atributos de este producto conectandome con las

necesidades que tienen las personas (...) o que esta pasando ahora en comunicacién es que las
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marcas tienen que delegar el tema de comunicacién o entregar esa responsabilidad a los

consumidores por tema de redes sociales”.*

¢Cuantas horas del dia usa para ver television?: ya que las campafias fueron emitidas por
television se queria saber si el uso masivo de este medio de comunicacion ha instaurado un
lenguaje en las personas. Se observd en el capitulo de Marco teérico el planteamiento de Mcluhan
sobre el poder de la television como un medio que merece toda la mayor atencion posible. Los
resultados obtenidos fueron.

1-2 horas 33encuestas
3-4 horas 9 encuestas
5-6 horas 4 encuestas
Mas de 6 horas 0 encuestas
No ve television 4 encuesta

La televisién, segun la tabulacion de las 50 encuestas, se convierte en un medio que aun cautiva
bastante la atencion de las personas y su contenido puede influenciar bastante la manera de pensar

de las personas, particularmente la presentacién del conflicto armado y los actores.

¢ Qué tanto confia en las Fuerzas Militares?: esta pregunta es una de las de mayor relevancia.

Sentir seguridad no es igual a confianza. Esta pregunta quiso indagar en las 50 encuestas por la
imagen que este grupo de estudio tiene sobre el militar. En el capitulo, de Colombia, se
describieron una serie de datos que han alimentado esa forma de pensar del ciudadano, hechos que

parece cobran fuerza en el grupo de menor edad. Los resultados fueron:

MUY CONFIADO 4 Encuestas
CONFIADO 21 Encuestas
POCO CONFIADO 21 Encuestas
NADA CONFIADO 4 Encuestas

Los datos revelan que el nivel de confianza de este grupo estd fuertemente polarizado. Esta
division puede estar determinado por el papel que ha cumplido las Fuerzas Militares en los
ualtimos 10 afios donde su accionar ha tenido infortunios como aciertos, en temas como seguridad.

El discurso de la compafiia que realiz6 los cortos siempre ha girado entorno de la seguridad, pero

* Entrevista Andrés Jiménez 3:00- 3:45
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la confianza estd desplazada a un segundo plano. La poblacion civil entiende que el papel del
soldado es proteger la integridad de los habitantes; es su deber. No obstante la confianza ha estado
manchada por un accionar autoritario que ha conducido a ciertos asesinatos, desapariciones y

represiones que han manchado el nombre de la entidad.

Cuéando se le menciona la frase “aunque yo no lo conozco, estoy dispuesto a dar mi vida por
usted ¢Qué imagen le llega a su mente?: para esta pregunta no se utilizaron los videos aun. La
idea era que el grupo manifestara las sensaciones que generaba este tipo de comentarios. La
primera experiencia que se obtuvo en el grupo de estudio fue el desconocimiento de gran parte de
los encuestados sobre la frase utilizada por el ejército. Sin embargo, un gran numero de
encuestados relacionaron la frase con los militares, las respuestas no eran concretas, pero habia

cierta recordacion.

Por otro lado, la frase generd en algunos encuestados cierto escepticismo al creer que es dificil que
alguien sin conocer pudiera atreverse a sacrificar su vida. Como dato curioso, hubo una relacién
de la frase con la religion o imagenes que aludieran a ella. EI componente de esta frase es
altamente emocional. El ser humano a lo largo de la historia ha convertido su existencia fisica en
un tesoro que debe ser protegido. Al mencionar una iniciativa de este tipo, se busca un

reconocimiento a una labor del militar que pareciera no es reconocida por la opinion publica.

¢Qué son las ejecuciones extrajudiciales?: esta pregunta es la de mayor relevancia en la
encuesta, pues permite indagar si los medios de comunicacion han generado un discurso del
conflicto obviando términos que la academia y las Organizaciones mundiales han creado para
definir los actos que suceden dentro de la confrontacién. De las 50 encuestas realizadas, 17
personas sabian realmente lo que es una ejecucion extrajudicial, el nimero restante desconocia el
término o divagaba en su definicion. Segun del DIH una ejecucion extrajudicial es una violacion a
los derechos humanos u homicidio deliberado a civiles por parte de un servidor publico apoyado
por el Estado. El resultado obtenido es una pequefia muestra de la funciéon de los medios de
comunicacién en el conflicto colombiano, donde acciones de este tipo ya tienen un nombre propio
en la sociedad...los falsos positivos.

¢Qué son falsos positivos?: esta pregunta es la continuidad de la anterior. El término falso
positivo fue utilizado por los medios de comunicacion desde el afio 2008 para nombrar las
ejecuciones extrajudiciales. El interrogante intenta comprobar que los medios de comunicacion
crean un lenguaje externo en los consumidores, especialmente en el conflicto armado colombiano,
donde la llegada del ex presidente Uribe generd una serie de cambios en la forma de entender la

situacion del pais, principalmente en la manera como se llaman los actores de la confrontacion.
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El experimento demostré que casi la totalidad- excepcién de una encuesta de las 50 realizadas-
reconocen que un “Falso Positivo” es la forma como se conoce el asesinato injustificado a civiles
por parte de las fuerzas militares, que los presentaban ante la opinion puablica como combatientes
dados de baja. Sin embargo, lo relevante de esta pregunta ademas del reconocimiento del hecho
por un término, es el asocio de estos actos con el gobierno del ex presidente Uribe. Gran parte de
las encuestas reconoce que este tipo de delitos se dieron en este gobierno, un factor que puede

influir en la manera en que las personas sienten confianza frente al militar y sus funciones.

Presentacién de los videos

En esta parte del experimento se presentaran dos los seis videos escogidos aleatoriamente. Testimonial
selva, testimonial noche, Testimonial helicoptero, Testimonial Rio, Derechos Humanos explosivo,
derechos humanos rescate aéreo. Por cuestiones de tiempo de los encuestados siempre se usaban dos;
uno testimonial y uno de Derechos Humanos. La experiencia con la presentacion de estos videos tenia el
objetivo de observar la reaccion del grupo frente a este tipo de presentaciones, ademas de ver la

familiaridad o recordacién con los clips. Los resultados de la presentacion fueron:

¢Esté familiarizado con los videos?: 29 personas reconocieron los videos, suponiendo que esta
campafia logro el objetivo de ser vista por un gran ndmero de televidentes mayor. Sin embargo, la
cantidad restante que no reconocié las piezas pone al descubierto el problema que menciona
Jiménez del poder de la internet y otros medios que no permiten la adecuada presentacién del
producto.

Luego de haber visto las muestras publicitarias ¢ha cambiado su imagen frente a las fuerzas
militares? Esta monografia tuvo su origen luego de la presentacion de los videos en junio del afio
2009. La idea era descubrir si la creacion, disefio y emision de estas piezas publicitarias
cambiaria la imagen del soldado en la audiencia. Ademas teniendo en cuenta que el afio de
emision de las piezas publicitarias la opinion puablica conocia el proceso de las ejecuciones
extrajudiciales o llamados “falsos positivos”. Esta pregunta retune todo lo ha hablado sobre la
percepcion de lo institucional, del imaginario de las personas que cambian dependiendo de las

situaciones que se presenten.

El resultado para el objetivo inicial no fue cumplido. De 50 encuestas, 46 personas no cambiaron
la imagen frente a las fuerzas militares. Aunque se necesitan mayores elementos que posibiliten
este cambio y la campafia no fue pensada para estos fines, si se buscaba que con acciones y
situaciones complejas lograra intervenir en el conjunto de valores de cada persona encuestada. No

obstante, 4 personas pueden ser la prueba de la incidencia de este tipo de mensajes, y con un
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estudio de mayor profundidad determinar si se gener6 un incremento de adeptos y
reconocimientos por parte de la sociedad. Aunque se puede ver que es un nimero pequefo, vale la
pena realizar ejercicios de este tipo para mostrar que los actores de la confrontacion ven en la
comunicacién visual un campo para ganar el conflicto. El discurso se convierte en la manera de

construir realidad en la sociedad y los actores.

Si su respuesta es afirmativa ¢podria volver a clasificar su nivel de confianza? Esta pregunta
solo fue respondida por cuatro personas, las cuales dieron el valor de confiado, su respuesta
tampoco llego a niveles de confianza elevadas, sin embargo, esta muestra es muy pequefia si se
tiene en cuenta la cantidad de elementos comunicativos que pueden haber en la cotidianidad.
Segun el informe de presupuesto para el afio 2012 del Ministerio de Hacienda, *°para el Ministerio
de Defensa se otorgaron 154 mil millones de pesos, una cantidad que estd dedicada en gran parte
al sector de la comunicacion e imagen de las Fuerzas Militares. Este dato permite inferir que gran
parte de esta comunicacidn organizacional genera en la poblacion civil un reconocimiento.

Después de haber visto las propagandas ¢Cual es el sentimiento que genera en usted?: En
esta pregunta se dieron cinco opciones que permitieran que el encuestado tomara una posicion
respecto a la sensacion que se obtuvo luego de presentar las piezas. Sin embargo, se dio la
oportunidad que la persona pudiera inferir la sensacién que era diferente a las propuestas en el

instrumento. Los resultados fueron los siguientes.

Patriotismo 23 Encuestas
Indiferencia 3 Encuestas
Desconfianza 7 Encuestas
Resentimiento 2 Encuestas
Optimismo 7 Encuestas
Otro 8 Encuestas

Patriotismo es la categoria con mayor numero de encuestas. Un sentimiento que definid la labor
de Mccann Erickson y el Ejército que buscaban trabajar el tema de fortalecimiento de
comunicacién de las Fuerzas Militares debilitando al enemigo. Este tipo de campafias crea una
forma de llamar al actor, de reconocer las acciones de los actores y de esta forma ubicarlas en el
plano de lo favorable o desfavorable para la realidad de los ciudadanos. Aungue la suma de los

demas sentimientos superara este sentimiento de igual forma es un valor que cautiva a los
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espectadores. El soldado luchando por la seguridad e integridad de las personas atrae. LOS
HEROES EN COLOMBIA SI EXISTEN es rescatar el papel del soldado dentro de la sociedad,
otorgar un nivel de respeto y confianza que se han perdido durante los afios del conflicto armado

colombiano.

Repeticion de las preguntas ¢Qué son ejecuciones extrajudiciales? Y ¢Qué son falsos
positivos?: la iniciativa de repetir este tipo de preguntas era darle al encuestado ciertas pistas, que
luego de presentar los videos, pudieran adicionar o suprimir de sus anteriores respuestas y asi
establecer si la presentacion de un tipo de propagandas influenciaba en las percepciones que se
tenian sobre las Fuerzas Militares. Sin embargo, en el instrumento se comprobd que en gran parte
de los encuestados no hubo un cambio en las definiciones, pese a esto, hubo un pequefio nimero
de encuestas que mantuvieron su definicion y solo adicionaron términos como campesinos,
civiles, gobierno que permitieron establecer una mayor cantidad de definiciones que corresponden

a conflicto y conflicto armado.

Los resultados del experimento demuestran la polarizaciéon de la percepcion de las
personas frente al accionar de las Fuerzas Militares. Se pudo comprobar que campafias como LOS
HEROES EN COLOMBIA SI EXISTEN pueden llegar a incidir de alguna forma la manera
como las personas ser refieren al conflicto armado colombiano. Sin embargo, el resultado mayor
fue encontrar una linea diferencial entre los términos confianza y seguridad. Dos conceptos que
analizados con mayor profundidad son la muestra de como entender el papel de las Fuerzas

Militares en Colombia y su interaccion con los demas actores de la confrontacion.

Como se manifestd en la introduccion de la monografia, 50 encuestas son insuficientes para establecer el
comportamiento de un grupo y establecer bases solidas sobre la utilizacion de variables que influyeran en
al cambio del comportamiento de la sociedad. Sin embargo, este nimero si puede determinar otros
elementos. Por una parte al ser una investigacion concluyente se buscaba que arrojara datos concretos
sobre la aplicacion del instrumento. Por tal motivo se redujo el universo de trabajo en un sector como la
Pontificia Universidad Javeriana. Al reducir el grupo de estudio se busco dar resultados méas concretos y

trabajar méas sobre la hipotesis de la monografia.

El otro elemento que se resalta con la experiencia de trabajar con este instrumento es encontrar un camino
para crear un estudio con mayor profundidad sobre las percepciones de la sociedad civil frente a los
medios de comunicacién y el conflicto. En la aplicacién del instrumento se observo el cambio de 4 sujetos
luego de la presentacion de los videos. Este nimero puede resultar insignificante, si se tiene en cuenta el
namero de encuestas y la utilizacion de los videos. La pregunta seria entonces que puede pasar si se

realiza un trabajo mucho mas elaborado que incluya un universo mas grande y que se tome en cuenta la
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totalidad de la campafia. Se podria presumir que el cambio de la percepcion de la sociedad civil seria
mucho mayor. Ejemplo de lo anterior son los informes de las firmas encuestadoras que cada afio
modifican el devenir del pais. Gallup, Ipsos Napoledn Franco, entre otras son las responsables de
modificar el accionar de los gobiernos frente a la situacion del pais y crear un lenguaje en la poblacion

civil frente a su realidad.

Andrés Jiménez ha manifestado en varias partes de la entrevista el posicionamiento del Ejército frente a la
opinion publica, un dato relevante en la forma de pensar las propuestas publicitarias. Segun Jiménez
aungue no hubiera necesidad de recuperar un posicionamiento, si habia un deseo de permanencia en esa

posicion del 92% de aprobacion que ellos manejaban como compafiia Mccann Erickson.

Esta monografia estd pensada como el punto de partida para incorporar mas elementos de analisis en
futuros proyectos que midan las percepciones de la sociedad. El conflicto armado colombiano permite que
estos estudios se realicen, especialmente si pueden contribuir a mejorar la forma en la que se transmite la
situacion en el pais buscando suprimir la mentalidad de rotular y etiquetar sin entender cuales son las

funciones de los actores dentro de la confrontacion.
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7. CONCLUSIONES

Este capitulo estd dedicado a las conclusiones y retroalimentacion de la monografia. Una seccion que
aborda todo los elementos de reflexion trabajados a lo largo de este proceso y, los cuales, buscan

comprobar o refutar la hipétesis planteada al principio del trabajo.

La primera parte es un relato a grandes rasgos de la experiencia de trabajar la comunicacion y las ciencias
politicas de la mano, para entender un proceso dentro del conflicto armado colombiano. La campafia LOS
HEROES EN COLOMBIA SI EXISTEN es el ejemplo de dicha combinacion; la construccion de

imaginarios en la sociedad por medio de las propagandas del Ejército Nacional.

Al observar esta campafa el gran desafio de la monografia es utilizar el mensaje estatal que aparece en
esta campafia y desglosarlo para entender su funcién de ser creado hasta su destino a la poblacion civil.
Analizando la forma como se recibe, asimila y trasforma en la realidad. El siguiente es un relato de la

experiencia de construir un proyecto con estas caracteristicas.
7.1 La comunicacion un espacio de dominio y relato del presente.

La comunicacién es un proceso que integra todos los aspectos de la vida y por tal razon es importante su
comprension; todo lo que esté alrededor significa algo, esta construido con un fin o ha llegado a nuestra
realidad por un proceso de evolucién. La comunicacién, de igual forma, se ha transformado, al punto que
las imagenes y medios visuales desplazan la palabra y la escritura. Las imagenes han construido
pensamiento a lo largo de la historia. Revoluciones enteras se han dado bajo un simbolo. EI ser humano ha

puesto su razén y pasion al servicio de un icono que ha constituido el presente como lo conocemos ahora.

Esta monografia se construyé a través de esta idea. ElI simbolo, el discurso o la imagen que puede
representar una parte del conflicto armado colombiano. Las campafias creadas por el Ejército de
Colombia, son la muestra del cdmo usar la comunicacién para recrear una parte de una confrontacion y
construir ciertos imaginarios en la sociedad. Una sociedad que ha estado politizada por mas de un siglo, y

lamentablemente, continta en su afan de polarizar el pensamiento en categorias de “bueno” y “malo”.

La idea de plantear una monografia con estas caracteristicas es comprobar el poder de la comunicacion
para generar un cambio en la sociedad y de esta forma transformarla. El propdésito es claro: Establecer si
un conjunto de campafas creadas por el Ejército Nacional del Colombia puede generar cambios en la
imagen que presenta esta institucion a la opinion publica. Teniendo en cuenta, que el afio de emision de

dichas propagandas el Ejército vivia un proceso de polarizacion en la sociedad por su accionar.

Se debe tener en cuenta que a pesar de las ejecuciones extrajudiciales o llamados falsos positivos que se

dieron a conocer en el afio 2009, el Ejército tenia un porcentaje elevado de aprobacion en la opinion
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publica sobre su accionar. Segun la encuesta Gallup de 2009, era de un 90%. Este dato permite indagar
por esa linea delgada que existe entre seguridad y confianza de la sociedad. Una dicotomia que puede
entender el porqué de la creacion de cierto tipo de comparfias por parte del Ejército para cambiar su imagen

frente a la opinion.

No obstante, antes de indagar por esa diferenciacion, que finalmente es la gran conclusion de este trabajo,
es importante primero dar a conocer las conclusiones de cada macro tema de la monografia luego de este

proceso de andlisis e interpretacion.

Los tres macro temas son: MEDIOS DE COMUNICACION, TEORIA DE LA RESOLUCION DE
CONFLICTOS Y CONSTRUCCION DE IMAGINARIOS. Cada uno arrojé ciertos elementos que
complementan la ejecucion de este trabajo. Esto teniendo en cuenta los resultados del experimento, del

proceso de busqueda bibliografica y finalmente de la opinidn del autor de esta monografia.

El primer tema es MEDIOS DE COMUNICACION. Al ser una campafa audiovisual es importante
entender la forma en que se pensd y construyé la propuesta publicitaria y lo estipulado por los autores del
Marco Teorico. Cuando se remonta al planteamiento de Marshall Mcluhan y Regis Debray se puede
inferir en la importancia de crear un universo paralelo entre el medio y el receptor. La comunicacion no es
un proceso lineal de emisor, mensaje, receptor. Cada elemento de la comunicacién estd disefiado para

retro alimentarse.

Mcluhan habla de la extension del hombre a través de los medios, una forma de hacer y crear parte del
mundo, en otras palabras, perdurar. Un concepto que Debray también ha planteado bajo el concepto de

inmortalizacion del sujeto. Donde la imagen o el legado son la manera de atacar el tiempo y el espacio.

Cuando se observan propagandas como las presentadas por el Ejército de Colombia se puede entender lo
gue estos dos autores plantearon. La pantalla recrea la situacion del pais, en la cual, todos somos parte de
una forma directa o indirecta. Las imagenes presentadas impactan en el receptor. Esto fue comprobado por
los resultados del experimento, independiente de la afinidad o rechazo de los encuestados hacia el
Ejército. Propuestas como las presentadas en la campafia LOS HEROES EN COLOMBIA Si EXISTEN
buscan entrar en la parte emocional de la sociedad, y llevarla a protagonizar estas situaciones. En otras

palabras extender la atencion del receptor por medio del poder de la comunicacién.

“Los medios de comunicacién son el cuarto poder” cuando Edmund Burke, padre del liberalismo
conservador, proclamo esta frase durante la época de la Revolucidn Francesa, jamas se imagind que sus
palabras serian intuitivas y el mundo estaria a la merced de la informacion. Cada dia, el ser humano
encuentra en la comunicacion una forma de poder, de dominio; Un sistema que sorprenderia al mismo

Max Weber. Los medios de comunicacion son plataformas utilizadas para contar la realidad y mientras
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mas poder haya de emision, esa realidad puede ser la que el medio determine. Las pantallas son el mejor
espejo para reflejar las necesidades de los hombres. Necesidades que vistas desde lo presentado por el
Ejército de Colombia son la seguridad de la sociedad y la creacion de una comunicacion méas cercana con
los ciudadanos, todo esto bajo un precepto. Entender que los militares son un conjunto de hombres, que
sienten, viven y tienen las mismas caracteristicas que cualquier otro ciudadano, con el agravante de portar

un uniforme y exponer su vida en combate.

Los medios de comunicacién son la carta de presentacion de la institucionalidad o colectividad. Aquel que
tiene acceso a emitir el mensaje logra crear una imagen, construir adeptos y generar enemigos. El Ejército
de Colombia ha entendido que la confrontacion colombiana va mucho méas alla de un Estado contra
grupos subversivos. Es un combate de ideales, de seguidores y desertores. Por tal motivo ha visto en la
comunicacién audiovisual, escrita, oral etc. La oportunidad de ganar la batalla, debilitando al enemigo que
tiene que acceder a su publicidad por medio de la clandestinidad y su propaganda es deslegitimizada por

sectores de la sociedad.
7.2 Teoria del conflicto aplicada a las propuestas publicitarias.

Las propuestas publicitarias del Ejército de Colombia son una diminuta muestra de los elementos que
operan en un conflicto, especialmente con caracteristicas de armado. A lo largo de esta monografia se ha
observado que entender un conflicto es mostrar diversas posiciones donde lo Unico refutable es el uso de
la violencia. Dejando de lado este accionar, todo lo que sucede al interior de una confrontacion debe ser
visto con la mayor objetividad. Especialmente en la situacion colombiana, donde lo prolongado de esta
confrontacion podria ser la muestra del error de tomar partido por algo o alguien, ignorando las

necesidades de cada grupo social.

En un conflicto existen tres elementos fundamentales: las partes, los problemas y los procesos. Cuando se
observan las campafias del Ejército es indiscutible que hay necesidad de generar polarizacion. Este tipo de
situaciones presentadas reflejan el deseo de proteccidén. Un discurso como “Aunque yo no lo conozco,
estoy dispuesto a dar mi vida por usted” es la muestra de crear un lazo mas cercano entre sociedad y

fuerza publica.

Kriesberg ha enfatizado en el contexto del conflicto. La importancia de entender la manera como la
sociedad se comporta. Colombia es presentada ante el mundo bajo el lema de “Colombia es pasion” una
caracteristica que refleja la costumbre de ser radicales en la forma de verme y entender al otro. Un rasgo
que las Fuerzas Militares han sabido canalizar al punto de presentar una comunicacion, donde el

subversivo atenta contra todas las esferas sociales con sus actos.
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La escenografia, el discurso de los soldados, la personificacion, etc. Son los objetivos que el Estado quiere
presentar. El soldado es presentado como un sujeto que cumple su funcion de proteger a la sociedad sin
importar su vida, un ideal que a simple vista dificilmente encontraria opositores, sin embargo el

experimento demostrd que no existe tal cercania de los entrevistados con la institucionalidad.

Las personas son conscientes de la importancia del trabajo del militar de proteger y preservar los Derechos
Humanos, pese a esto su trabajo no adquiere el verdadero significado de apoyo, un hecho que
posiblemente llevé al Ejército y Mccann Erickson a crear estas propagandas. Las Fuerzas Militares han
entrado en varios procesos comunicativos al interior de ellas. Al ser un proceso de larga duracion, el
accionar de esta institucion ha tenido distintos propdsitos. Las Fuerzas Militares han tenido que ademas
de llegar a la poblacion civil, trabajar en su interior. El surgimiento de nuevos actores, las bajas dadas en
combate y la creacion de una jurisdiccion especial para los militares ha hecho que la confianza dentro de
la institucion se vea disminuida. Esto sumado a un proyecto de ley, bastante cuestionado por la opinion
publica, sobre una posible negociacién con los grupos al margen de la ley, especificamente FARC.

Cada campafa del Ejército de Colombia es un proyecto que busca estar el mayor tiempo posible en la
recordacion, LOS HEROES EN COLOMBIA Si EXISTEN duré seis afios al aire., una iniciativa que
marcé el surgimiento de las Fuerzas Militares en aspecto bélicos e ideoldgicos. Kriesberg representa esta

situacion con un grafico.
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Ciclo del conflicto simplificado.*

> KRIESBERG Louis., Constructive Conflicts: From Scalation to Resolution, Estados Unidos; Rowman & littlefield
Publishers, Inc. 2007. 25 p.
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La gran mayoria de los conflictos o situaciones donde haya una confrontacion en blsqueda de objetivos
son de forma ciclica. Esta situacion es la vivida por el Ejército la Gltima década. El afio 2002, el pais se
encontraba en un estado de Guerra y las Fuerzas Militares intentaban ejercer sus funciones de una forma
separada, abriendo la posibilidad que los grupos al margen de la ley controlaran en territorio nacional, la
plataforma politica era de negociacion. La entrada del mandato de Uribe recupera la conviccion en la
labores del militar y con un incremento en el arsenal, se empieza con la recuperacion del territorio, los
valores presentados son la confianza en la superioridad de hombres y armamento que permitia por vias de
hecho ganar el conflicto en el pais, o por lo menos mitigar las acciones subversivas. No obstante, la
poblacion se siente indiferente con esta labor, por el desplazamiento del modus operandi de los grupos
subversivos a las capitales. Las Fuerzas Militares empiezan con una comunicacion organizacional que

hace parte de esa estrategia de resolucién de desprestigio del enemigo.

Los grupos al margen de la ley han sobrevivido por afios gracias a la participacion de la sociedad civil que
de una forma voluntaria o involuntaria ha contribuido a que exista control de las zonas, creacion de
sistemas de economia y supervivencia. Cuando se crean campafias de desprestigio, también se crea
resistencia, algo que los grupos subversivos no pueden permitir. Estos diez afios de poderio militar
obligaron a un esparcimiento de los subversivos y apaciguamiento de la acciones. Sin embargo, los
Gltimos dos afios de mandato del ex presidente Uribe son tachados por acciones militares que atentan
contra la poblacién civil (ejecuciones extrajudiciales, colaboracion con grupos paramilitares, entre otros).
De esta forma las Fuerzas Militares entran en un proceso de desestabilizacion, donde permite la
reorganizacion de la subversion, siendo las bajas en combate un incremento como el alza en atentados

terroristas contra la sociedad factores que evidencian este posible declive de accionar.

El desafio nuevamente para esta institucion es recuperar la confianza en sus tropas, buscar un sistema de
comunicacién que esta vez afecte directamente a la institucion y asi proyectar posteriormente el mensaje a

los colombianos.

Cada actor vive este mismo proceso ciclico dentro de la confrontacion. Histéricamente se ha comprobado
gue los grupos al margen de la ley pasan periodos de rearme militar, especialmente en las FARC, donde la
toma del poder fue planteada bajo un proceso largo. Mientras existan variables como el narcotréafico, trata
de personas, contrabando etc, los conflictos se tardard&n mucho en resolver, a pesar que la tierra o el

control de la misma sea la principal causa de violencia en el pais.
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7.3 Reflexion de los imaginarios en la sociedad colombiana.

El tercer tema es construccion de imaginarios. Esta monografia ha dejado la gran experiencia de
corroborar la bipolaridad de la sociedad colombiana. Gracias a la informacion recolectada sobre la
situacion del pais, la entrevista al creativo de la campafia y los resultados de los experimentos se pudo
comprobar la creacion de un discurso para referirse al conflicto armado colombiano. Cada palabra o frase
utilizada ha marcado un proceso politico en el pais. Colombia escribe todos los dias un capitulo de nuevas
experiencias, relatos marcados de esperanza a pesar del panorama que los actores armados escriben todos
los dias. La gran conclusion de esta parte es la creacidn de realidades cimentadas en la informacion. Las
personas crean un presente dependiendo de su situacion personal y lo transmite a cada esfera social. Es
decir, los conflictos surgen de la necesidad de los individuos de reclamar aquello que sienten que merecen,
y en el caso colombiano es el olvido por la elite. Los datos obtenidos en la seccion Colombia reflejan la
forma en la que se reparten el territorio nacional un grupo pequefio, desprotegiendo a un pais que busca

equidad.

Una campafia como LOS HEROES EN COLOMBIA Si EXISTEN es una respuesta a la confusion que
poseen las Fuerzas Militares en el ejercicio de sus funciones. También es reflejar la idiosincrasia
colombiana. Cada discurso escrito, oral o visual es la muestra de la sociedad colombiana. La guerra, la
hospitalidad, el respeto por la autoridad etc. Es el escenario que se muestra en los medios de

comunicacién y que estas campafias han sabido canalizar y presentar.

Los imaginarios son producto de aquello que nos ensefia desde el primer momento que llegamos a este
mundo, una ensefianza lamentablemente concedida desde el beneficio y el perjuicio. El pais se divide en
buenos y malos. Buenos son aquellos que protegen la seguridad e integridad de las personas, en este caso
las Fuerzas Militares, mientras los malos son aquellos que estan en la subversion, que rechazan el sistema
propuesto. Situacion parecida en la Guerra Fria donde el Comunismos era visto como algo maligno
permitiendo que en Latino América se consolidaran las Grandes Dictaduras, ademas de justificar la

intervencién de los Estados Unidos en otros territorios.

La sociedad siempre busca un responsable para culpar, por aquella incapacidad de poder mantenerse y
desarrollarse, una especie de Chivo Expiatorio. Este sujetos o sujetos cargan con la culpa de ser los
obstaculos para el desarrollo y por tal razon deben ser castigados. Pese a esto, estos grupos o
colectividades marginadas encuentran en el la lucha la posibilidad de recuperar su identidad. Sin embargo,

Colombia sigue manteniendo esta situacion, de “buenos” y “malos”
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7.4 Comprobacion de la tesis.
La hipdtesis del trabajo es la siguiente:

El Estado colombiano es responsable de una serie de ejecuciones extrajudiciales que desprestigiaron su
imagen frente a la sociedad colombiana. La campafia, “Aungue yo no lo conozco pero estoy dispuesto a
dar mi vida por usted”, genera un cambio en la manera de ver al soldado primero como un criminal y
luego recuperar el papel de guardian de la seguridad y soberania del pais, siendo la forma como se
muestra la propuesta publicitaria un elemento clave para interpretar las partes, los problemas y los

procesos del conflicto colombiano.

Luego haber construido esta monografia se puede determinar que la hipdtesis planteada es incorrecta.

Esto por las siguientes razones.

La campafia de “Aunque yo no lo conozco, estoy dispuesto a dar mi vida por usted” pertenece a una
gran macro campafia de LOS HEROES EN COLOMBIA Si EXISTEN, una propuesta que se
posesiond por mas de seis afios en la sociedad colombiana, donde fueron varios elementos que
interactuaron, especialmente un fortalecimiento institucional. Por tal motivo no se puede tomar una
minuscula parte y generalizar un concepto sin tener en cuenta el proceso de la misma. En esta
campafia se dio protagonismo al fortalecimiento de la seguridad que llego con el mandato de Alvaro
Uribe, sin embargo la situacion del pais es tan amplia que es también arriesgado y precario reducir

todo a un solo elemento.

La parte especifica de la gran Macro Campafia LOS HEROES EN COLOMBIA Si EXISTEN fue
pensada para debilitar la imagen del enemigo mostrando un soldado méas cercano. Sus creadores no
querian recuperar ninguna imagen, ya que el posicionamiento de la institucién era de un 90% de
aceptacion, por el contrario la mentalidad era avanzar en el tema de comunicacidn que tanta falta le
hacia a los grupos subversivos. Esta tercera fase de la Macro campafia no tuvo en cuenta los hechos

de ejecuciones extrajudiciales que se dieron a conocer a la opinion publica.

La campafia LOS HEROES EN COLOMBIA SI EXISTEN es la oportunidad para observar la
forma en la que uno de los actores ve el conflicto, sobre todo, si este actor es el Estado y sus acciones
residen bajo la ilegalidad. Aunque Jiménez haya establecido que el concepto era el de seguridad, este
tipo de campafas contienen mas elementos, que utilizados en la sociedad colombiana puede generar
tal grado de polarizacion. Los soldados son méas que servidores publicos son personas que relatan el

suplicio de la guerra y de la poca tolerancia que existe en el pais.
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Los conflictos sociales son sistemas de mucha complejidad que requieren la supervision de la
academia y la opinién puablica para comprenderlo. El conflicto armado colombiano, por ser la
longevidad su principal caracteristica ha adquirido diversas interpretaciones o relatos. Una campafa
como la analizada no puede dar garantias suficientes para suponer los problemas que aquietan al pais.
Se representan situaciones de un solo actor de la confrontacion y se emite una explicacion del

enemigo, en palabras de la campafia, “aquel que atento contra el pais”.

La teoria de conflicto utilizada es la de Louis Kriesberg, la cual indica que un conflicto es ciclico
donde los elementos que surgen, en el mismo, se complementan. Es decir no se puede ver como un
comienzo, un desarrollo y una finalizacion. Los conflictos surgen se complementan y al finalizar dan
paso a una nueva iniciacién pero con otros elementos. Kriesberg enfatiza que la violencia no es
sinonimo de conflicto. Por tal motivo la violencia o el uso de la fuerza es un elemento dentro de la

confrontacion. Esto da paso a un comportamiento similar en los actores

De acuerdo con Kriesberg, el papel de los actores dentro de la confrontacion es fluctuante, gracias al
trabajo de analizar esta campafia publicitaria se pudo observar que en el afio de emision de estas
propagandas, el Ejército Nacional estaba en un sector de estabilizacion, por tal motivo la
comunicacion de este actor generaba seguridad. La importancia de observar con lupa estas propuestas
es entender la historia de un actor de la confrontacién y asi mismo dimensionar la funcién de las

acciones dentro de la confrontacion.

Los actores del conflicto viven procesos de organizacion, estabilidad y desorganizacion, esto como
parte de su papel dentro de la confrontacion. El Ejército Nacional llevaba un proceso de
reorganizacion antes de la llegada de Alvaro Uribe. Durante este mandato las Fuerzas Militares
estabilizaron su estructura militar y politica, mientras los grupos al margen de la ley venian de un
proceso de estabilidad a uno de desorganizacion en la clandestinidad. Los actores viven estos
procesos ciclicos. Cuando se refieren en los medios de comunicacion a un debilitamiento, primero es
importante entender el contexto que se encuentra este posible debilitamiento o si hace parte de ese

proceso propio del conflicto.

La construccién de imaginarios necesita mas que un pequefio experimento planteado en esta
monografia. Esta edificacion se debe a un proceso mas amplio, desde el mismo nacimiento. Todo lo
que esta alrededor de nosotros nos da soporte para vivir de cierta manera. Aunque las ejecuciones
extrajudiciales desde cualquier punto de vista son refutables y rechazadas, su significado cambia
dependiendo de la condicion de cada persona que conoce estos hechos. EI modo de vida, su grupo

social, su capacidad de suplir necesidades instaura en los individuos un mondlogo para referirse a la
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situacion de un conflicto. Esto lo ha entendido la teoria de la resolucion de conflictos, siendo la

mediadora para suplir esas carencias de las partes en confrontacion.

Finalmente el gran aporte de esta monografia es entender la diferencia entre términos como confianza
y seguridad en la sociedad. Las personas pueden sentir seguridad o proteccion de las Fuerzas
Militares porque no ven afectada la integridad fisica de su vida. La violencia se convierte en la gran
variable, mientras no sea de una forma directa se puede hablar de una aprobacion del trabajo de las
Fuerzas Militares. Sin embargo, la confianza est4 basada en ese grado de comunicacion entre el actor
Fuerzas Militares y actor Sociedad Civil. EI miliar en los ultimos afios ha tenido un accionar
cuestionable, esto acompafiado por un legado historico de opresion y autoritarismo. Las personas
recuerdan hechos como las ejecuciones extrajudiciales y sienten un rechazo que se convierte en una
pérdida de confianza; la memoria o en términos de Kriesberg, el contexto es la sustancia del

conflicto.
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