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Diagnostico de RSE de una empresa PYME del sector de la

construccion. Caso ARKOS S.A., ZONA CENTRO.

Debido a la tendencia mundial del consumo consciente y ecolégicamente amigable, se hace
necesaria una reformulacidon de la estrategia de las organizaciones con el fin de mantener su
caracter competitivo y sostenible en el tiempo. En este sentido y por lo tanto, es claro que los
temas ambientales y de cardcter social ya no constituyen un asunto de vanguardia excéntrica de
las grandes multinacionales con caracter altruista que buscan mejorar su imagen frente a sus
grupos de interés, sino que se convierten en una accidn necesaria y légica en el desenvolvimiento
natural de cualquier organizacion. Ahora bien, para alcanzar un estado ideal, toda organizacion
debera transformarse en una “organizacién buena ciudadana”, efectuando una cuidadosa
introspeccion que deberd incluir una revisién sobre su estrategia organizacional, sus ciclos
productivos y sus cadenas de abastecimiento, para asi identificar las debilidades y oportunidades
de mejoramiento en las relaciones con sus stakeholders, y por dicha via, maximizar el triple estado

de resultados (social, ambiental y econdmico).

Debido, entonces, a la necesidad imperante de adelantar diagndsticos de las organizaciones en sus
ambitos social y ambiental, se hace preciso usar métodos unificados para construir indicadores de
gestion en torno a dichos aspectos, garantizando asi su utilidad y confiabilidad. En el entorno
global, la tendencia es a usar reportes como el GRI (Global Report Initiative), cuya aplicacién se ha
destinado a organizaciones de mediana y pequefia escala (PYMEs) por medio de reportes como el
de la Fundacién Ethos, cuya validez ha sido reconocida mundialmente, considerandosele como un
método Uutil, confiable y sencillo para la creacion de indicadores y produccion de diagnédsticos de
organizaciones medianas y pequefias, que por su tamafo y representatividad en la economia,

tienen un gran poder y potencial de cambio.

El diagnostico a realizar en el presente caso, se estructura y aplica sobre la organizacion Arkos
Sistemas Arquitectdnicos S.A.; pero, équién es Arkos? Se trata de una organizacidon que cuenta
con cerca de 21 afios de existencia; de origen Colombiano, aunque con proyeccion global; con
presencia en las principales ciudades de Colombia por medio de una amplia red de distribucion,
conformada por almacenes propios, representantes, depdsitos y esquemas de subdistribucion y

grandes superficies.
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Arkos ostenta un tamafio de EBITDA equivalente a $24.900°000.000", siendo una organizacién
innovadora y de caracter orgdnico, que tiene como principal fortaleza el adaptarse al cambio del
entorno.’ Es importadora, pero ademdas comercia y ejecuta obras arquitecténicas. Al estar inmersa
dentro del sector de la construccién, sus actividades tienen un gran impacto en determinados
stakeholders, que debido a su cercania con la empresa, adquieren un caracter relevante dentro de
desempeino normal de la organizacion. Ahora bien, podria decirse que Arkos es ganador en el
mercado, es rentable y tiene buenos rendimientos en términos financieros, pero a primera vista,
su balance social no pareciera estar en concordancia con su éxito y excedentes. Por esto es que
resulta relevante someter a la organizacion a esta especie de examen, a fin de determinar en
dénde es fuerte y en donde deberia cambiar, a fin de dotarla de herramientas que le permitan ser
consecuente con su propia filosofia organizacional, orientada al éxito y a los maximos
rendimientos. En efecto, es preciso iniciar anotando que Arkos se ve y se proyecta, asi:

Visién.

“En el 2015 nos vemos: Como una empresa multinacional lider en el mercado de aplicaciones de
polimeros en las areas de disefio, construccidn, publicidad y seguridad industrial. Posicionando
una identidad Unica fundamentada en nuestro Know-how, siendo innovadora en la soluciéon de
necesidades de los diferentes tipos de clientes, a través de la actualizacion permanente del
portafolio de productos y servicios. Con un talento humano capacitado y distinguido por su
compromiso, pertenencia a la organizacién” (ARKQOS, 2011).

Misién.

“Disefiar, aplicar y comercializar soluciones a las necesidades del mercado objetivo, con un amplio
portafolio de servicios y productos de policarbonato y otros polimeros, con asesoria técnica de
personal especializado, buscando obtener la fidelidad de nuestros clientes, el establecimiento de

alianzas estratégicas en América y el consecuente incremento de la rentabilidad.” (ARKOS, 2011).

Este diagndstico es importante para la organizacion porque cada dia crece’ y sus necesidades de

diferenciacidon y competitividad cambian. Es asi como hoy la empresa necesita revisar su forma de

! Estado de resultados 2011

2 Al entrar en vigor el TLC con Chile Arkos realizo una alianza estratégica con el gigante DVP y con Tecpol
para frenar la entrada de productos Chinos.

* $6000°000.000 de EBTIDA 2011. Un crecimiento del 20% (mas alto que la industria).
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llegar a la sociedad: ¢Es solo ofertando productos y servicios de excelente calidad? ¢Es esa la Unica

funcién social que concurre en esta organizacion?

En lo personal, resulta importante este diagndstico porque Arkos no sélo es una empresa que
pertenece a mi familia, sino que es ademas la empresa que me ha permitido aprender, insertarme
en la vida laboral por vez primera y pagar mis estudios, por lo que considero tengo una
responsabilidad moral para con ella. Se trata de retribuir en algo a una organizacion de la cual he
sido y eventualmente seré parte nuevamente, por lo que quiero poder contribuir con la
construccion de analisis y perspectivas que le permitan ser ganadora en todos los aspectos, no

solo en el econdmico.

En si, el diagnostico esta enfocado en los stakeholders mas relevantes para la organizacién, que
corresponden a aquellos con el mayor impacto debido al normal desempeiio de sus actividades.
Ahora bien, a causa de una retrospeccion de los estados del arte relacionados con este tipo de
diagndsticos, en empresas y organizaciones del sector de la construccion, puede decirse que se
trata de los siguientes stakeholders: Publico interno — Trabajadores, medio ambiente,

proveedores, accionistas.

Qué busca.
La construccion del presente diagndstico busca como principal pero no Unica cuestion, responder

a la siguiente pregunta: “¢Es socialmente responsable la PYME del sector de la construccién, Arkos

S.A., en Bogota?”
Objetivos.

Objetivo general.
Determinar si la empresa Arkos S.A. PYME del sector de la construccién es o no responsable en

términos de la gestién de sus stakeholders, y si su estrategia actual es coherente con un
pensamiento de largo plazo para el desarrollo de la organizacién contribuyendo a la construccidn

de referentes (modelos de aplicacion) sobre RSE en empresas con similares caracteristicas.

Objetivos especificos.
1. Determinar en qué medida es relevante la RSE para las Pymes de similares caracteristicas

a las de la empresa Arkos Sistemas Arquitectdnicos S.A.



Diagndstico de RSE de una empresa Pyme del sector de la construccion. Caso ARKOS S.A.

2. Analizar el modo en el cual se gestionan las relaciones de Arkos S.A con sus stakeholders
mas relevantes, a través de la metodologia diagnéstico tipo ETHOS.

3. Clasificar los problemas genéricos de la cadena competitiva y del contexto competitivo
relativos a la empresa Arkos S.A., de manera que de acuerdo con esta clasificacidon y con el
diagndstico a través de la metodologia ETHOS, se puedan dar unas recomendaciones para

el desarrollo de la RSE de la organizacién.

Qué abarca.
La actividad local de la empresa Arkos Sistemas Arquitectdnicos S.A., en la region de Bogota D.C,,

en la primera mitad del afio 2012.

Herramienta de diagnoéstico.

Debido a la naturaleza diversa de los stakeholders objeto de estudio, el diagnostico se estructura
por medio dos herramientas: primero, una entrevista personal compuesta de preguntas con
respuestas binarias (“si y no”) de alta profundidad, que buscan unificar las diversas opiniones de
los entrevistados y hacer que estos respondan de manera eficiente y valida a las inquietudes que
son relevantes para la organizacidn, contribuyendo asi a la construccion de los indicadores
necesarios para ser calificados segun la metodologia tipo fundacién Ethos; la segunda,
corresponde a una comparacion (to me to) de las principales empresas del sector de la
construccion, segln su tamafo y reconocimiento, a fin de observar sus buenas practicas en
relacion con el manejo ambiental y disposicidn final aplicables a sus residuos, consumo de

recursos y otros asuntos relacionados especificamente con la materia ambiental.

En lo referente a la parte meramente operativa, concerniente a la aplicacién de las encuestas,
debe decirse que serd por medio de formularios virtuales que seran respondidos, segun el caso,

por los directamente relacionados, asi:

Publico interno — Los trabajadores.
Medio ambiente — Trabajadores, jefes y coordinadores de area.

Proveedores — Con los directivos y trabajadores de la empresa.

i

Accionistas — Con los accionistas y mandos de nivel ejecutivo de la compaiiia.

En ese orden de ideas, y dando cumplimiento al calendario establecido en el cronograma del

proyecto, se recopilard esta informacidon y se procesard para entregar un consolidado de
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resultados e indicadores que sirvan como guia para la implementacion, posterior al diagndstico, de

programas en temas sociales, ambientales y de responsabilidad.

Se observara cada stakeholder para identificar el tipo de relacién que hay entre este y la empresa
Arkos S.A., la relacidn percibida, y cdmo el instrumento se ajusta para poder responder desde este

grupo de interés la pregunta general objeto del proyecto. Asi:

Publico interno.

Para la organizacion Arkos S.A. este stakeholder es de principal importancia, pues mas alla de la
infraestructura de la que goza la empresa, mas alld de los canales de distribucidon y de sus
capacidades y recursos, son los trabajadores (el publico interno) los que confieren la mayor parte
de la identidad a la organizacidn; es asi como resulta claro que la fortaleza o la debilidad de toda
organizacion reside en las personas, pues puede ser el recurso humano una de las principales

fuentes de diferenciacion. (Aragon, 2003)

Arkos S.A. tiene una planta de empleados directos conformada por 130 personas, hombres y
mujeres entre los 20 a los 50 afios de edad®. La rotacién promedio de personas es del 30%’,
especialmente en el drea operativa. La remuneracion percibida en Arkos S.A. responde a una

escala salarial y a una arquitectura razonable de talento y compensacion.®

A primera vista, la relaciéon existente entre los mandos de nivel ejecutivo y el resto de la
organizacién, responde a una légica de poder y de autoridad, fundamentada en el respeto; por lo

que, en otras palabras, pareciera haber un liderazgo autoritario y legalista mds que uno natural.

El instrumento tiene como intencién el identificar dentro de la cadena de valor de la organizacion
la relacion de Arkos S.A. con sus trabajadores e identificar su tipologia: si ésta se acerca mas a una

caracterizacion de prototipo demandante, legitimo o poderoso.

Medio Ambiente.
La empresa Arkos S.A. tiene a primera vista grandes falencias en relacién con el control del
impacto de sus actividades sobre el medio ambiente. Carece casi por completo de informacién,

métodos, manuales y procesos relacionados con el manejo de residuos, desperdicios en proceso

* Fuente: Gestion Humana, Arkos S.A., 2012.
> Datos a 2011. Fuente: Arkos S.A., Gestion Humana.
® Fuente: Gestion Humana, Arkos S.A., 2012
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de produccién y consumo de materias primas. Esta vision, nos muestra una cara negativa de una
empresa grande en innovacion y creatividad, que no obstante, goza de una imagen positiva

percibida por el consumidor final’.

El quehacer comercial de Arkos S.A. involucra un manejo de 4000 ton/afio®, y no existen datos
sobre los desperdicios que el manejo de este volumen de producto produce. Esta carencia de
informacién, hace necesario un levantamiento de datos que contemplen con la mayor
profundidad posible la huella ecoldgica que la empresa produce, particularmente en su darea
logistica, a fin de incrementar el nivel de compromiso de la organizacidn con la sustentabilidad de

la raza humana en el futuro.

El instrumento se ajusta respondiendo a la necesidad de diagnosticar con la mayor profundidad
posible lo referente al manejo de residuos y emisiones, la conservacion de materias primas,

reciclaje, practicas de abastecimiento y cadena de suministro, y utilizaciéon de recursos naturales.

Se hara un andlisis (to me to) de la organizacidn respecto a algunas empresas (winers) en el sector
de la construccién en Colombia y en el mundo, conocido como Benchmarking en especifico; en él,
se compara la organizacidon objeto con la mejor empresa de la misma clase o sector a que
pertenece aquella. En este caso, se tomé la compafia Colombiana de Cerdmica (Colceramica S.A.),
empresa lider del sector de la construccidon, pues a pesar de que esta es principalmente
manufacturera, tiene un gran aparato comercial y de sourcing en el exterior, caracteristicas que
nos permiten realizar una comparacién practica y objetiva con respecto a la organizacion objeto
de estudio. Entonces se busca comparar las mejores practicas de la empresa Pareto (Corona)
contra la objeto de estudio (Arkos), identificando que acciones despliega Arkos y cuales le faltan,

segln este andlisis.
Marco Teérico.

Marco de referencia.
El presente trabajo estd enmarcado en el contexto de la inminente crisis mundial de tipo

ambiental, econdmica y social que se avecina y en las teorias que se han desarrollado sobre el

concepto de la sustentabilidad de los negocios a nivel global. El discurso ha migrado a acciones

’ Estudio Marca, Mercadeo 2010 Arkos S.A.
8 Logistica Arkos S.A. 2
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concretas para poder mitigar la huella ecoldgica y social producida por las organizaciones, con el
fin de mejorar asi la perspectiva de largo plazo de las empresas. Estas acciones se pueden analizar
desde varias perspectivas, una de ellas, que no se puede desconocer el caracter econémico y
social de la organizacidn, pues su funcién aparte de ser financieramente viable y prospera, es

también contribuir al desarrollo del entorno y de la sociedad.

Es en este orden de ideas que aparece como tendencia mundial el desarrollo de la RSE, como
respuesta a la necesidad de mejora del bienestar social mientras se perpetua el éxito de los
negocios. Pero équé es concretamente la RSE? Muchos la entienden como filantropia, gastos
innecesarios o una simple moda, pero lo cierto es que cada dia la RSE cobra una mayor
importancia y reconocimiento como una herramienta mds para generar valor en las
organizaciones de todos los sectores de la economia. Por lo mismo, es menester apuntar que, la
responsabilidad social corporativa o responsabilidad social empresarial es entendida como el
compromiso ético y moral que tiene una organizacion para con los agentes que se ven afectados
con sus operaciones y natural desenvolvimiento. (Carroll, 1999) La idea principal de la RSE es que
las empresas tienen la obligacién de trabajar para conseguir una mejora del bienestar social (Gago,
2005). Y es que al ser la empresa un actor principal del mercado, un jugador con un rol
protagonico en la economia, se hace necesario revisar su actuar y reestructurar el pensamiento de
lo netamente econémico hacia una ganancia compartida: “el propdsito de la corporacion debe ser

el de generar valor compartido”® (Porter, Creating Shared Value, 2011).

Es por tanto preciso observar si el crecimiento econdmico estda en favor del desarrollo y del
bienestar de la humanidad, pero el modelo econédmico actual desde ya nos arroja muestras de que
las cosas no van bien. La caida de las economias agudiza la crisis, y se polariza aun mas la
asignacion incorrecta del capital (Unep, 2011) aumentando el emprobrecimiento de los que ya de
por si son pobres; la escacez de recursos y las guerras parecieran indicar que el crecimiento de las
economias fueran en decrimento de la calidad de vida de las mayorias. Pareciera ser ésta una
estructura econdémica fallida, y entonces, itodo estd perdido?. Adam Smith en su libro “La
Riqueza de las Naciones” nos planteaba que cada empresa debe velar por su propio interés y que
el mercado serd quien se encargara de controlar y distribuir de la mejor manera los beneficios

(Smith, 1776), lo que nos lleva a pensar en un modelo de economia individualista, donde la

® Traduccioén propia: “The purpose of the corporation must be redefined as creating shared value”, de “Creating Shared Value”;
Michael E. Porter, pag 4, parrafo 7
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ganancia compartida es dificilmente aplicable. En contraste, el autor Amartya Sen nos ofrece una
visidn un poco mas esperanzadora sobre el desarrollo econdmico: plantea que se ha mal
interpretado a Smith, y reconoce que la busqueda del interés individual tiene efectos perjudiciales
en otros (Herrera, 2008) reconociendo asi que puede haber una via diferente, una ganancia

compartida en beneficio de los derechos y libertades de los seres humanos.

Sen argumenta un modelo diferente sobre el cual la sustentabilidad es viable. Plantea desde la
ética una visidn practica y aplicable del modelo econdmico actual, y toma en cuenta un concepto
poco usado en las teorias econdmicas tradicionales, que es el de “el desarrollo como libertad”
(Sen, 2000). Asi, propone que el ejercicio de las libertades no constituye el fin Unico y ultimo del
desarrollo, sino que son éstas el medio para alcanzarlo. Plantea que el desarrollo requiere la
eliminacion de las fuentes de ausencia de libertad, como la pobreza, la tirania, las pocas
oportunidades sociales, y afirma que “lo que la gente puede lograr positivamente esta diluido por
las oportunidades de tipo econdmico, politico, en factores de salud y educaciéon”. En sintonia con
Sen Michael E. Porter, plantea magistralmente que los intereses de la sociedad y la empresa no
deben estar contrapuestos sino enfilados en procurar el beneficio para la comunidad desde una

perspectiva conciliadora de la posicion estrategica y las libertades humanas.

Observando las brechas tan grandes que existen entre ricos y pobres, y cdmo naciones ricas en
recursos son incapaces de proporcionar bienestar para su pueblo. Se plantea una forma diferente
de entender el desarrollo, distinta de aquella tradicional en que éste es medido por medio de
indices como el PNB, el PIB y la distribucion percapita; donde las naciones buscan maximizar la
combinacion optima de los factores productivos (K,L,W - capital, tierra y trabajo) para lograr la
competitividad se puede contraponer el triple estado de resultados relacionandolos con una

buena mezcla de factores prodcutivos.

Después de contextualizar un poco cédmo se puede sustentar el argumento del desarrollo a
manera de ganancia compartida, nos acercamos a una perspectiva estratégica y de competitividad
de principal importancia para este proyecto: el mapa de oportunidades sociales (Porter, 2006).
Este, identifica las oportunidades de acciones sociales dentro de la cadena de valor de la
organizacién, teniendo muy en cuenta la interdependencia de empresa y sociedad, y ensefiando

como entenderlo desde una perspectiva competitiva para la organizacion.
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Respecto a las empresas del sector de la construccion, se ha abordado y desarrollado el tema de la
responsabilidad ambiental pero desde la ergonomia, solamente como la necesidad de disefar y
construir espacios que jueguen un rol funcional, aprovechando el medio ambiente (Lazarevic,
2004). Esto ha conllevado a que el concepto del tripe estado de resultados y de la sustentabilidad
sea disminuido y poco trabajado en este tipo de organizaciones. De hecho, tradicionalmente
apenas se ha hecho conciencia sobre la generacion de espacios que tengan un lado amigable, sean
consecuentes con una arquitectura del lugar y para el lugar, y tomen como eje de referencia la
ciudad y los habitantes (Salmona, 1991). Si bien ello evidencia una conciencia social, pues como
dice Rogelio Salmona: “el espacio debe desempefiar un rol social efectivo” (Tellez, 2006), no
resulta una aproximacion del todo asertiva, integral y efectiva en términos de sustentabilidad y
perdurabilidad para el negocio. Por tanto, la responsabilidad social en la arquitectura no ha ido
mas alla de la generacién de usos (LAZAREVIC, 2004), de espacios que inviten a la interaccién y
bienestar humano, pero careciendo de un reconocimiento y preocupacién por el consumo de

materiales, insumos y espacios desde un punto de vista econémico, social y medioambiental.

Es claro que la generacién de espacios para el bienestar y la obtencion de un producto
ergonémicamente correcto no son medidas suficientes de cara a la sustentabilidad, pues se
necesita para poder garantizar el éxito del negocio a largo plazo, ademas, un trabajo profundo en
la cadena de valor de la organizacién y el adelanto de un conjunto de acciones en relacidn con los
procesos productivos, para garantizar asi la disminucion de la huella ecoldgica y social generada
por las empresas de esta industria, tal que se traduzca en un mejoramiento en las dimensiones

social y ambiental.

Respecto a los grandes actores empresariales del rubro, las 10 empresas'® mas importantes del
sector del comercio de materiales deconstruccion, puede decirse que han verificado avances en
materia de responsabilidad social empresarial, aunque son pocas las organizaciones que
realmente adelantan un ejercicio completo para garantizar la sustentabilidad del negocio. De ellas,
solo 2™ reportan al GRI hecho, Gnicamente 24 de todas las constructoras del mundo hacen este

tipo de reporte (GRI, 1999-2011).

10 Holcim, Argos, Corona, Cacharreria mundial, Casaval, Ferreterias Aldia, Ferricentro, Ferreteria Mapa.
" Holcim Colombia, Cementos Argos (http://database.globalreporting.org/search)
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Para poder cambiar el cédmo actian las organizaciones en esta materia, se debe articular el
horizonte de las empresas; por tanto, se hace necesario consolidar un empalme de la filosofia
organizacional y de las metas propias de las empresas, respecto a una vision y metas mucho mas
grandes, que incluyan a la humanidad como un todo. Precisamente de eso se tratan los objetivos
del milenio (ODM), que nacieron en el mes de noviembre del afio 2000, formulados por la
Asamblea General de las Naciones Unidas, como “la responsabilidad colectiva de respetar y
defender los principios de la dignidad humana, la igualdad y la equidad en el plano mundial”*?,
expresados en varios temas, en los aspectos social, ambiental y econdmico. Y si bien muchas de las
iniciativas de ODM estan ligadas a la responsabilidad de los Estados, quienes tiene una
responsabilidad directa en relacion con el bienestar social y con la equidad de los pueblos, no se

excluye que también el sector privado tiene legitimidad y obligacidn de actuar en relacién con este

asunto, en su calidad de duefio, hoy por hoy del poder mundial.

Desarrollo de la investigacion.
Para el diagndstico de los grupos de interés relevantes para la organizacién, se configuré un

instrumento consistente en una serie de encuestas, con indicadores en temas relacionados con la
RSE y con la vision multi-stakeholder. La herramienta como tal es desarrollada por el Instituto
ETHOS del Brasil y replicada en Latinoamérica por 9 paises, entre ellos Colombia, a través de la
alianza establecida entre el instituto ETHOS y CECODES, que es el capitulo colombiano del Consejo

Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible WBCSD.

La investigacidon estd enmarcada y condicionada por el calendario de ejecucién planeado que es el

ENERO | FEBRERO|  MARZO ABRIL MAYO
Actividades 1121314l 2]3]4l 121314l 1121314112
1232 1011 1415 1718

Preparacion encuestas Google
docs.
Desarrollo de Piloto.

Ejecucion y evaluacion Piloto.
Ejecucion 1ra etapa entrevistas.
Valores y transparencia.
Comunidad.

Ejecucion 2da etapa  entrevistas.
Relacion con los Trabajadores.
Ejecucion 3ra etapa entrevistas.
Medio Ambiente.

Medio ambiente. Comparacion to
me to (Benchmarking).
Evaluacion de resultados,

Entrega Final.

siguiente:

2 Declaracién del Milenio. Asamblea General de las Naciones Unidas. New York. 13 de Septiembre de 2000.
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1. Preparacion encuestas Google docs.
Mediante la plataforma Google Docs se estructurar las encuestas que se realizaron por medio
electrénico para minimizar el tiempo de captura de la informacién. El instrumento estd
estructurado de la siguiente forma:

INSTRUMENTO GLOBAL DIAGNOSTICO TIPO ETHOS
STAKEHOLDER NOMBRE DEL CAPITULO
Encuesta Medio Ambiente
2. Medio ambiente — trabajadordAnalisis Benchmarking
Encuesta Proveedores

Encuesta Proveedores

3. Proveedores- con los directivgAnalisis Benchmarking

Encuesta Valores, transparencia y Gobierno
Encuesta Publico Interno

- con los accionistas y cargos altos {Andlisis Benchmarking

Encuesta Valores, transparencia y Gobierno

Cada instrumento esta contenido en un link que puede ser abierto y respondido remotamente.
Una vez hecho esto, automaticamente genera informacidn lista para ser procesada, sin necesidad

de tabular. La encuesta explica en cada caso qué se estd midiendo y por qué.

El nimero de encuestas estd dado por un muestreo, debido a la dificultad que entrafia el obtener
la informacion de toda la poblacidn de Arkos S.A. Se realizé un muestreo de la siguiente forma:

e Es por medio de un muestreo de probabilidad simple, con un tamafio para una poblacién
de N=120 Con un nivel de confianza del 95% serian 32 encuestas, esto para los
instrumentos que requieren toda la organizacion.

e Elresto de las encuestas se hardn a la poblacion N pues el nimero de gerentes es
aceptable para la aplicacién de las mismas.

2. Desarrollo de Piloto. Ejecucion y evaluacion del Piloto.
Para poder apreciar la facilidad de aplicacién del instrumento y la complejidad del mismo, se

realiza una prueba con un grupo piloto de 3 personas que no pertenecen a la organizacidn, cuya
Unica funcién es medir el instrumento respecto a:

Tiempo de respuesta, complejidad de las preguntas y estructura en general.

Al final, los resultados generaron cambios en la estructura de aplicacion del instrumento: No debe
ser aplicado al mismo tiempo, pues a pesar de no ser tan extensas las encuestas, la complejidad de
las preguntas es alta en algunos casos, y se hace necesaria la explicacién de algunas de ellas. La
conclusién importante para la aplicacién del instrumento, es que a pesar de que la encuesta esta
disefiada para ser respondida remotamente, debe ser explicada personalmente en algunos
apartes.
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El tiempo de respuesta es de 10 minutos aproximadamente.

3. Primera etapa. Ejecucion entrevistas. Valores y transparencia, Comunidad.
La primera etapa correspondid a la aplicacidn de las encuestas de valores, transparencia y
gobierno corporativo, y la correspondiente a Comunidad. Cémo son y qué miden:

Encuesta Valores, transparencia y gobierno corporativo.
En nombre del instrumento resume los factores a evaluar por medio del mismo, y se estructura de

la siguiente forma:

Relaciones
transparentes
con la sociedad

Autorregulacion

de la conducta

Compromisos Relaciones con la
éticos competencia
. Dialogo e
Arraigo en la B0 |
Involucramiento
= cultura =
organizacional de los
stakeholders

Gobierno

. Balance social
Corporativo

El balance social no entra dentro del diagndstico porque este indicador asume que se genera un
informe y se publica sobre este respecto. En Arkos S.A. ello no es aplicable, pues los Unicos
informes que genera son los relacionados con los estados financieros de la organizacion.

Comunidad,

Este instrumento busca diagnosticar lo concerniente a las relaciones de la organizacién con la
comunidad circundante a la empresa. La estructura del instrumento segin tema y subtema es la
siguiente:

Relaciones con

. Accién social
la comunidad

Gerenciamiento

a del impacto de la
empresa enla
comunidad

Financiamiento de
la Accion Social

Relaciones con
organizaciones
locales

Involucramiento

con la Accién
Social

4. Segunda etapa. Ejecucion de entrevistas. Relacion con los Trabajadores.
La segunda parte de esta encuesta es la relativa a la relacién de la organizacién con sus
colaboradores.

13



Diagndstico de RSE de una empresa Pyme del sector de la construccion. Caso ARKOS S.A.

Piiblico interno.
La encuesta consta de una estructura dada para poder conocer como es la relacién de la

organizacién en temas puntuales de recurso humano, a saber:

Didlogo y Respeto al Trabajo
participacion individuo decente
Relaciones con Compromiso R Politica de
S = Remuneracion
Sindicatos infancia carrera v
Gestion Compromiso con Cuidados Salud
participativa = el desarrolo = condiciones
P infantil laborales
Valoracion de la Compromiso
B Diversidad B desarrollo
profesional

Compromiso con
= la No
discriminacion

Comportamiento
en los despidos

Compromiso
equidad genero

Preparacion
jubilacién

Relaciones
— trabajadores
tercerizados

5. 3ra etapa. Ejecucién de entrevistas. Medio Ambiente.

Esta ejecucién requiere un desplazamiento al area logistica de la empresa, ubicada en el municipio
de Siberia — Cundinamarca. Se realiza esta encuesta, enmarcada en la revision de la relacion
empresa — medio ambiente.

Medio ambiente.

Responsabilidad con

Gerenciamiento del

las generaciones
futuras

impacto ambiental

Gerenciamiento
impacto sobre
medio ambiente

Compromiso con
la mejoria de la
calidad ambiental

Sustentabilidad
de la economia
forestal

Educaciony
concienciacién
ambiental

Minimizacién de
entradas y salidas
de materiales
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Proveedores.

Seleccion, Evaluacion

y alianza con
proveedores

Criterios de
selecciony
Evaluacién de
Proveedores

Trabajo Infantil en
la Cadena
Productiva

Trabajo forzado

Apoyo a Desarollo
de Proveedores

6. Comparacion con el mejor del sector (Benchmarking).
La empresa seleccionada fue Corona empresa Colombiana existente desde hace mas de 130 afios,
en su calidad de quinta empresa mas importante el pais. Dicha organizacion resulta relevante para
este estudio, pues hace parte del sector de la construccion y es pionera en implementacion y
desarrollo de programas de RSE.

Empresa primera en su clase, Corona.

La organizacidon Corona, conformada por diversas empresas enfocadas en la manufactura y
comercializaciéon de productos para el mejoramiento del hogar y la construccién. Actualmente,
Colceramica S.A es la unificacidn de las unidades de negocio distinguidas como Grival, Pisos y
Paredes, Sanitarios y Lavamanos, Decorados y Complementos y Materiales de Construccion.
(Colceramica, 2012).

Corona es comparable con la organizacion objeto de estudio, en tanto es la primera empresa en su
clase en Colombia, especializada en la manufactura y comercializacion de productos para
construccion, labor que adelanta de manera exitosa, caracterizandose por ser pionera en los
temas de competitividad y estrategia. Se posiciona entre las cinco empresas mas importantes del
pais (Revista Dinero, 2007).
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Ejecucion instrumento.

Valores, transparencia y gobierno corporativo.

CUMPLEAL I | 4509
Indicador 1- Compromisos Eticos 43% ;g T
Indicador 2 - Arraigo a la cultura 23% 70%
corporativa 1
- . . 40%
Indicador 3 - Gobierno Corporativo JE:S 30%
20%
Indicador 4 - Relaciones con la o 1o
Competencia Indicador 1- Indicador 2 - Indicador 3 - Indicador 4 - Indicador 5 -

. . Compromisos Arraigoala Gobierno Relaciones con la Dialogo e
Ind|Cad0r 5 - Dlalogo € Eticos cultura Corporativo Competencia Involucramiento
Involucramiento de las Partes 0% corporativa de las Partes

Interesadas |
Interesadas ( StakeHolders) StakeHalders)
Comunidad.
CUMPLE AL
100%
Indicador 32 - Gerenciamiento 90%
del impacto de la empresa en 54% 80% 1
la comunidad 70% 1
60% -
50%
Indicador 33 — Relaciones con 1005 40%
. . 0
Organizaciones Locales 30%
20%
Indicador 34 — Financiamiento 4% 10%
.z . (]
de la Accion Social 0%
Indicador 32 - Indicador 33 — Indicador 34 — Indicador 35 —
Indicador 35 —Involucracion Gerenciamiento Relaciones con Financiamientode  Involucracién de la
~ az del impacto de la Organizaciones la Accién Social Compafifa con la
dela Compan ia con la Accion 5% empresa en la Locales Accion Sacial
Social comunidad
Medio ambiente.
100%
90%
80%
70%
CUMPLE AL 60%
Indicador 20 — 50%
Compromiso con la Mejoria 33% gg;ﬂ
. . (]
de la Calidad Ambiental 20%
Indicador 22 — 10:/;
L 0%
Gerenciamiento del Impacto
| Medio Ambi pd | 14% Indicador 20 — Indicador 22 — Indicador 24 —
EI’.1 € € I.O mbientey de Compromiso con la Gerenciamiento del Minimizacién de
CIC!O de Vida de Productos Mejoria de la Calidad Impacto en el Medio Entradas y Salidas de
Indicador 24 — Ambiental Ambiente y del Ciclo de Materiales
Minimizacién de Entradas y 17% Vida de Productos y
Salidas de Materiales Servicios
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Publico interno.

Proveedores.

CUMPLE AL

20%

67%

75%

21%

5%

0,0%

33,3%

100,0%

2,2%

53,8%

& &0“"' & o o K b,b"” A7

50,0% & F & & @aﬁ \d- b°
@’”«@e‘w‘* wf f
/ ST <s> S
A s N A '& R

50,0% ’Po* @"é & Y

, \c#' \Q& »13’0 ¢ &9 '\‘:"b&\ \b&gad f

0,0% & & &

100%
90%

CUMPLE AL 30%

Indicador 25 — Criterios de
Seleccion y Evaluacién de
Proveedores.

70%

33% 60%
50%
40%

Indicador 26 — Trabajo Infantil en
la Cadena Productiva.

30%
100% 20%
10%

Indicador 27 — Trabajo Forzado (o
Analogo al Esclavo) en la Cadena
Productiva.

0%

Indicador 28 — Apoyo al Desarrollo
de Proveedores.

25% Indicador 25 — Indicador 26 — Indicador 27 —
Criterios de Trabajo Infantilen  Trabajo Forzado (e
Selecciony la Cadena Anélogo al
Evaluacion de Productiva. Esclavo)en la
71% Proveedores. Cadena
Productiva.

Indicador 28 —
Apoyo al
Desarrollo de
Proveedores.

Benchmarking Corona - Arkos.

AREAS DE MACRO TEMA LINE PROGRAMATICA ACCION O PROGRAMA TIENE UN PROGRAMA
GESTION SIMILAR
Organizacion Reportes de RSE Global compact : NO
CORONA Reporte anual propio NO
(Colceramica, o Auditoria Interna NO
Gamma, Institucional Externa NO
Homecenter, Fundacién Fundacién Corona NO
Orchid, Certificaciones 1SO 14001 NO
Mansfield, 1SO 26000 NO
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Colceramica S.A. tiene dentro de su visién corporativa una fuerte orientacién a generar bienestar,
no solo para sus accionistas, sino para todos sus grupos de interés; por tanto, los esfuerzos por
mantener una reputacidn e imagen buenas, son apreciables en todas las vias.

Corona cuenta con una fundacidn que aglutina todo el quehacer institucional relacionado con la
RSE, aunque existen iniciativas que son parte de la cadena de valor de la organizacion, de esta
forma, entrando a todos los campos de la misma. La organizacidn se centra en cuatro aspectos
principales: Educacién, salud, sociedad y medio ambiente. El benchmarking respecto a lo social se
encuentra en el (anexo 1).

Pacto Global NO
— Corona es miembro fundador del Consejo
Colombiano de Construccidn Sostenible NO
('U (cces)
H Construccion Sostenible Lanzamiento de tecn.ologl'as en Productos S|
: Eco amigables
capitulo en Colombia del World Business
m Council for Sustainable Development NO
o =mm (WBCSD)
n miembros del Cecodes NO
auditoria energética en las distintas
. . NO
unidades de negocio de Corona
E "cero vertimientos" estrategias que han
Recursos Naturales y permitido disminuir, reciclary recircular el NO
< Eco eficiencia agua al interior de los procesos
industriales.
: Reutilizacion de calor en los hornos para NO
otros procesos
\o Produccion limpia Control de basurasysubprOfi}Jctos enel NO
© o proceso de produccién
H Reciclaje dentro de toda la organizacién Sl
m Reciclaje y reutilizacion de materias primas NO
en el proceso de produccion
m desarrollar e implementar procesos
eficientes en su usoy en disefiary poner a NO
w disposicion de nuestros clientes productos
de bajo consumo de agua.
la medicidn de la huella de carbono NO
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desarrollo de portafolio de productos que
promueve en los consumidores una

m conciencia ambiental, como son los de bajo
: consumo de agua, los productos que
incorporan reciclaje pre y posconsumo, los
© € porn e pre  posconsu 5
materiales de construccién que emiten
© =—m a) . . (-
ofd o ., bajos niveles de compuestos organicos
° = Cambio Climatico Educacién L. X
m volatiles y aquellos que durante su ciclo de
w Q vida requieren de una cantidad reducida de
E productos para su limpieza, disminuyendo
u asi su impacto en el medio ambiente.
< Creacion del club amigos del agua conjunto
de actividades pedagdgicas e investigativas NO

sobre el uso racional y el respeto por el
agua.

Cumple con la normatividad ambiental
vigente
Decreto 838 del 23 de marzo de 2005. (
Residuos Sélidos ) Por el cual se modifica el
Decreto 1713 de 2002 sobre disposicidn Sl
final de residuos sélidos y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 3100 del 30 de octubre de 2003
(Agua) Por medio del cual se reglamentan
las tasas retributivas por la utilizacion
directa del agua como receptor de los
vertimientos puntuales y se toman otras
determinaciones
Decreto 475 de 1998 (agua) Por el cual se
expiden normas técnicas de calidad del
agua potable. Derogado por el art. 35,
Decreto Nacional 1575 de 2007
Resolucién 318 del 14 de febrero de 2000.
(aceites) Por La Cual Se Establecen Las

Condiciones Técnicas Para El Manejo, NO
Almacenamiento, Transporte, Utilizaciony
Institucional Varios La Disposicion De Aceites Usados.

Resolucién 0058 del 21 de enero de 2002.
(Emisidn de gases) Porlacual se
establecen normas y limites maximos
permisibles de emision paraincineradores
y hornos crematorios de residuos sélidos y
liquidos

Resolucién 541 de 1994. (Escombros) Por
medio de la cual se regula el cargue,
descargue, transporte, almacenamiento y
disposicion final de escombros, materiales,
elementos, concretos y agregados sueltos,
de construccién, de demolicidn y capa
organica, suelo y subsuelo de excavacién.
Decreto 357 de 1997. (Escombros) Por el
cual se regula el manejo, transporte y
disposicion final de escombros y materiales
de construccion.

Plantas de produccién cuya instalacion
disminuye el impacto ecoldgico

Iso 14001 NO

| I 4

Gestion Ambiental
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Analisis y Resultados.

Publico interno.

Los trabajadores o publico interno constituyen uno de los principales grupos de interés para Arkos
S.A.. Son cerca de 120 colaboradores vinculados directamente en Colombia, sin contar con
personal en Ecuador y Panama. El 54,4% de los colaboradores son mujeres y ocupan el 80% de los
cargos directivos.” Sin embargo, Arkos S.A. aun tiene un largo trecho por recorrer en lo que tiene
que ver con los colaboradores, segln se evidencia en el diagndstico de la siguiente manera:

Este indicador establece cdmo es la relacién entre Arkos S.A. y el sindicato. Como en este caso no

existe organizacién sindical alguna al interior de la empresa, pareceria inutil detenerse en este
apartado. Sin embargo, es interesante observar un alto cumplimiento en uno de los aspectos por
el que se indaga, referente a la puesta a disposicién de la informacidn sobre derechos y deberes
de los trabajadores, y su discusion con los colaboradores, asi:

ipone a disposicién informaciones basicas sobre derechos y
deberes de |a categoria tales como pacto salarial, contribuciones
sindicales etc.

en caso de que actle en distintas regiones, énegocia con el
conjunto de sindicatos de esas regiones un nivel minimo de
prestaciones comunes

éposee comision de fabrica o de alcance empresarial garantizada
por convenio colectivo?

éposee convenio colectivo con el sindicato de la categoria
principal

dprovee informaciones que afecten a los trabajadores en tiempo
habil para gue se posicionen el sindicato v los trabajadores?

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1

De lo anterior, pueden efectuarse dos lecturas. La primera, es que pese a la inexistencia de una
organizacidn sindical, la organizacion esta atendiendo y cumpliendo positivamente las condiciones
laborales con sus colaboradores. El segundo analisis que soporta el indicador, permite presumir
gue existe una supervisién constante sobre los intentos de asociaciéon de los empleados; el resto
del diagndstico nos dara mas luz sobre este tema.

La busqueda de interaccion respecto al nivel de participacidon de los colaboradores en temas

relevantes para la organizacién, es el tema que aborda este indicador.

B Arkos, Gestion Humana 2012
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Se evidencia que en Arkos S.A. existen mecanismos y programas orientados a estimular la
participacion de los empleados dentro de las decisiones que les afectan directamente.

¢Posee programa para estimular y reconocer sugerencias de los
empleados para mejoria de los procesos internos?

¢Posee la compaiiia politicas y mecanismos formales para oir, evaluar y
acompafar posturas, preocupaciones, sugerencias y criticas de los
empleados con el objetivo de agregar nuevos aprendizajes y...

éTodos los integrantes de comisiones de trabajadores — Comisién Interna
de Prevencion de Accidentes (Cipa), Comisién de Conciliacién Previa (CCP),
de reparto de utilidades etc. — ¢son electos por los trabajadores sin...

o o102 03 04 05 06 07 08 09 1

dal cerrar el periodo correspondiente al programa de aprendizaje,
dbusca emplearlos en la propia empresa y en caso de
imposibilidad, les ofrece oportunidades en empresas u...

iconsiderando su papel social respecto a los aprendices, éles
ofrece buenas condiciones de trabajo, aprendizaje y desarrollo
profesional y personal, con los debidos acompafiamiento,...

itiene programa especifico para la contratacion de aprendices?

édiscute con otras compafiias o presenta propuestas practicas
para el combate al trabajo infantil en su sector (o de manera
general)?

0 01 02 03 04 05 06 07 08 09 1

Este indicador, y el siguiente, pretenden determinar qué tanto estda comprometida la empresa con
la infancia y la juventud, en relacién con los colaboradores de la organizacion. Conclusién evidente
es el compromiso que exhibe la organizacién para con el desarrollo de la juventud, especialmente
en lo tocante con el proceso de vinculacidn laboral de aprendices.
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¢Facilita la empresa la utilizacion de la flexibilidad de horario de 1 hora de
amamantacion conforme la legislacidon en vigor?

¢Tiene la empresa politicas de acompafiamiento posparto, particularmente para
identificacion de |z depresion posparto?

¢Las mismas prestaciones de sus empleados registrados a los empleados
comisionados?

élLas mismas prestaciones de sus empleados registrados & los empleados terceirizados?

¢Ayuda para educacion de los hijos?

¢Flexibilidad en los horarios para empleados con hijos menores de 6 afios?

¢Guarderia, conforme la ley, en el lugar de trabajo o de la red convenida?

¢Plan de salud familiar?

¢estimula a los proveedores y empresas aliadas a destinar el 1% del Impuesto de Renta

¢estimula a los empleados a destinar hasta el 6% del Impuesto de Renta debido para

¢destina el 1% del Impuesto de Renta debido para contribuir con los fondos que
gestionan los Consejos de los Derechos del Nifio y del Adolescente?

¢tiene una politica especifica para empleados padres o responsables de nifios con
discapacidad que les garantice participar en el desarrollo de los hijos en forma...

¢acompafia la inclusion de los hijos de los empleados en la escuelz (por medio de
solicitacion de comprobantes de matriculs, particularmente de los nifios con...

¢promueve campafias de inmunizacion para empleados y sus dependientes por medio
de vacunas que no ofrece la red pablica de salud {por ejemplo, la vacuna contra gripe)?

¢acompafia en forma periddica la vacunacion, crecimiento y desarrollo de los hijos de

cofrece programa de orientacidn sobre como se da el desarrollo integral del nifio por
medio del fortalecimiento de las competencias familiares {cuidados con el...

¢ofrece programa especifico para la salud de la mujer embarazada?

debido para contribuir con los fondos que gestionan los Consejos de los Derechos del...

contribuir con los fondos gestionados por los Consejos de los Derechos del Nifio y del...

los empleados, solicitando y verificando la Libreta de Salud del Nifio del Ministerio de...

o

01 02 03 04 05 06 07 08 09 1

Al igual que el anterior indicador, corresponde éste al compromiso de la empresa con un grupo

especifico de poblacién relacionada con los colaboradores de la empresa.
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éResultan de |z politica de valoracion de la diversidad y de no
discriminacion politicas especificas para trabajadores indigenas?

éOfrece oportunidades de trabajo para ex detenidos?
éProcura evitar la empresa el despido de personas con edad

superior a 45 afios?

éResultan de |z politica de valoracion de la diversidad y de no
discriminacién procedimientos especificos que aborden la...

éResultan de |z politica de valoracién de la diversidad y de no
discriminacién mecanismos para la contratacion de personas...

¢Ha promovido o esté promoviendo la empresa las adaptaciones
necesarias para la accesibilidad, conforme las legislaciones en...

éResultan de la politica de valoracién de |z diversidad y no
discriminacién procedimientos especificos para mejorar la...

éTiene la empresa programa especifico de contratacion de
personas con discapacidad y cumple rigurosamente la...

¢En esa politica estan claramente previstos los mecanismos y
canales formales para denuncia, encaminamiento, anélisis y...

éResultan de esa politica procedimientos formales para procesos
de seleccidn, admisién, promocién y movilidad interna y despido?

éincluye la empresa requisitos de diversidad en los procesos y
herramientas de gestion de personas para monitorear la...

éla cuestion de la apariencia fisica?

éla cuestion de la discapacidad?

éla cuestion del origen geogréfica y clase social?

¢la cuestion de la orientacion sexual?

éla cuestion religiosa?

¢La cuestion de edad?

éla cuestion de género?

¢La cuestion étnico-racial?

ilLa politica de valoracién de la diversidad y no discriminacién
estd en el codigo de conducta y/o en la declaracion de valores...

WA WA WA WA WA WA WA WA WA WA WA W ----\
N
N

N
N
N

N
N

o 010203040506 070809 1

Este indicador busca definir la obligacidn ética de la empresa para combatir las diferentes formas
de discriminacion. La principal conclusidn en este aspecto es que aungue se observan situaciones
empiricas que sugeririan una posicidn institucional orientada hacia la equidad de género, como la
cantidad de mujeres que trabajan en Arkos S.A., también es claro que no existen afirmaciones
explicitas o politicas concretas en torno a la No discriminacion.
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0,0%

¢ La politica de comunicacion comercial tiene como premisa no utilizar figuras
estereotipadas o que agredan la dignidad de los negros (negros y pardos)?

iEs la promocion de la equidad racial una de las dimensiones de |a politica de
comunicacion estratégica de la empresa?

éGarantiza la politica de promocidn de la equidad racial la participacion de
negros (negros y pardos) en los procesos decisorios y en la gestion en todos los
nivelesy areas de laempresa?

éTiene la empresa metas de admision, promocion y entrenamiento para
promaocion de la equidad racial en todos los niveles jerarquicos y en todas las
areas?

¢Realiza campafias internas de concienciacion (seminarios, foros o encuentros
puntuales) para mejorar la comprension sobre la importancia de la equidad y
no discriminacion racial?

iEs la politica de promocidn de la equidad y no discriminacidn racial explicita
en lo que se refiere a salarios y prestaciones, seguridad social privada, acceso a
entrenamientos y becas de estudios?

éResultan de esa politica de promocion de la equidad racial procedimientos
especificos para mejorar la calificacion y el desarrollo en la carrera de
empleadaos negros (negros y pardos)?

¢éLa politica de promocién de la equidad y no discriminacidn racial es formal y
consta en el codigo de conducta y/o en la declaracion de valores de la
empresa’

WA WA WA WA WA WA WA wa

Este indicador nos muestra la realidad al interior de la empresa en relacidn con la equidad y la
discriminacién racial, siendo lo encontrado un claro reflejo de lo que ocurre fuera de la
organizacién, en la sociedad. Aun existe una gran brecha respecto de la falta de programas vy
politicas orientadas especificamente a garantizar la tolerancia y el respeto interracial y la No
discriminacion efectiva, tal que se traduzca en un trato igualitario sobre los seres humanos.

33,3%

El objetivo de este indicador es medir el compromiso que asume la organizaciéon en torno a la
equidad entre hombre y mujeres, ya sea en posibilidades, funciones, remuneracién etc.
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¢Promueve campafias de sensibilizacion de los hombres sobre la importancia de la
division de tareas domésticas y sobre la paternidad responsable?

éPosee procedimientos que garanticen la proteccion de las mujeres contra la violencia
y acoso psicalégicos, morales, fisica y sexuales en el sitio laboral y en el transporte
hacia la empresa??

¢Contempla la politica de promocion de la equidad la prohibicion expresa de la
discriminacién contra mujeres con problemas de salud, incluso las HIV positivas?

éTiene la politica de comunicacion comercial como premisa no utilizar |a figura
femenina estereotipada, que llegue a agredir la dignidad de las mujeres?

¢Esla promocion de la equidad de género una de las dimensiones de la politica de
comunicacion estratégica de la empresa?

¢Prohibe la politica expresamente actividades que puedan intimidar o apremiar a las
mujeres en el ambiente laboral?

é¢Promueve la empresa, cuando necesario, la adecuacion de espacios de trabajosy
equipas compatibles con las condiciones fisicas de las mujeres?

¢Garantiza la politica de promocion de la equidad |a participacion femenina en los
procesos decisorios y en la gestion en todos los niveles y dreas de la empresa?

¢Tiene la empresa metas de contratacidn, entrenamiento y movilidad interna
(herizontal y vertical) para promacion de la equidad de género en todos los niveles
jerdrquicos de todas las dreas?

¢Contempla el plan de salud de la empresa adaptaciones especificas para la
prevencion y cuidados con la salud de la mujer?

¢Realiza campafias internas de concienciacién (seminarios, foros o encuentros
puntuales) para mejorar la comprension sobre la importancia de la valoracion de la
mujer?

¢La politica de promocidn de la equidad de género es explicita en lo que se refiere a
salarios y prestaciones, seguridad social privada, acceso a entrenamientes y becas de
estudios?

éProhibe la politica expresamente la contratacién, despido o la promocién basados en
el estado civil o condicién reproductiva?

¢Resultan de esa politica de valorizacién de la diversidad y de no discriminacién
proecedimientos especificos para mejorar la calificacion y promover a las mujeres?

¢Esformal la politica de promocidn de la equidad de género y consta en el cédigo de
conducta y/o en la declaracién de valores de la empresa?

0,1

.
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100,0%
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éposee un ndmero de trabajadores tercerizados inferior al 20% (veinte por ciento)
del total de contratados?

¢integra los trabajadores tercerizados a sus programas de entrenamiento y
desarrollo profesional ?

éContemplan el codigo de conducta y/o la declaracién de valores de la empresa
cuestiones relativas a la no discriminacién de los trabajadores tercerizados?

0 0,1 0,2 0,3 0.4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9

Este indicador esta orientado a evidenciar qué tanto la organizacidn utiliza figuras de tercerizacion
a través de la contratacion de servicios para el logro de sus fines en vez de la concrecién de
relaciones juridico laborales. Se observa que la politica, en general, en Arkos S.A. tiende casi
exclusivamente a eliminar la figura de la subcontratacidn o tercerizacidn casi por completo de la
organizacién, lo que redunda en bienestar por la via de la estabilidad, continuidad y baja rotacion

del personal.

22,2%

¢ofrece a los empleados bonos adicionales orientados por elementos de
sustentabilidad, como éxitos a medio y largo plazo o el alcance de metas
relacionadas al desempefio social y ambiental?

¢se ha establecido por medio de negociacion con la comision de
empleados o con el sindicato y segun la legislacidn aplicable?

¢se ha establecido por medio de negociacion con la comision de
empleados o con el sindicato y segln la legislacion aplicable

érealiza encuestas para medir la satisfaccion de los empleados respecto a
su politica de remuneracidn y prestaciones?

¢ha efectuado, en los Ultimos dos afios, un aumento de la proporcion
entre el menor salario de la compafiia y el salario minimo vigente?

{posee politicas con metas para reducir la distancia entre la mayary la
menor remuneracion pagada por la compaiiia (monitoreada por el indice
resultante de la division de la mayor remuneracién por la menor, en...

¢La remuneracion variable de la compafifa representa menos del 20%
(veinte por ciento) de la masa salarial?

¢ posee palitica de integracion de los trabajadores tercerizados con la
cultura, valores y principios de la empresa?

éEl plan de cargos y salarios de la empresa es transparente y figura en su '
cédigo de conducta y/o en la declaracién de valores?

T y T T T T y 1 1 T

o o1 02 03 04 05 06 07 08 09 1

Sobre la politica de remuneracidn. Arkos tiene aun muchas acciones que puede realizar para ser
ejemplar en este aspecto, puesto que los esfuerzos actualmente hechos corresponden a lo que la
ley le exige pero no trasciende generando mayor bienestar.
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53,8%

é¢posee politica de compensacion de horas extras para
todos los empleados, incluso gerentes y ejecutivos?

éposee politica de equilibrio trabajo-familia que aborde
cuestiones relativas a horario laboral y horas extras?

éposee programa de orientacion alimentariay
nutricional?

épromueve programa de combate al estrés para los
empleados, especialmente para los que desempefian...

éipromueve ejercicios fisicos en el horario laboral?

¢posee normas y procesos para combatir situaciones de
acoso moral que sean divulgados y debidamente...

¢posee normas y procesos para combatir situaciones de
acoso moral que sean divulgados y debidamente...

¢preve esa politica la no discriminacion a los portadores
de HIV/SIDA?

iposee politica expresa de respeto a |a privacidad de sus
empleados en lo que se refiere a informaciones...

éofrece programa especifico para portadores de
HIV/SIDA?

¢ofrece programa de prevencion y tratamiento para
drogadiccion y adiccion al alcohol?

éha sido avalada por las normas SA8000 27, BS 8300 ,
OHSAS 18001 o por norma equivalente?

¢ha sido avalada por las normas SA8000 27, BS 8800 28,
QHSAS 18001 29 o por norma equivalente?

0 01 02 03 04 05 06 07 08 09 1

Como su nombre lo indica, este aparte del instrumento trata de medir la existencia de buenas
condiciones de trabajo, salud y seguridad. Se observa que Arkos S.A. cumple con la reglamentacién
legal correspondiente, de manera aceptable, debido a que al parecer es imperativa la
preocupacién sobre seguridad dentro la organizacion.

50,0%
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¢considerando su papel social respecto a los practicantes, les ofrece
buenas condiciones de trabajo, aprendizaje y desarrollo profesional y
personal en sus respectivas areas de estudio y con el debido...

{posee programas de aconsejamiento sobre la planificacion de
carreras con el afan de auxiliar a los empleados a reflejar sobre sus
funciones e identificacion de objetivos en largo plazo?

icontempla en sus politicas de desarrollo programas gue promuevan
la coherencia entre los valores y principios éticos de la organizacion
con los valores y principios individuales de sus empleados?

iposee programa de mapeo para identificacion de competencias
potenciales por desarrollarse?

éimantiene programa de erradicacién del analfabetismo (absoluto y/o
funcional), educacion primaria o ensefianza supletoria entre sus
empleados, con metas y recursos definidos?

éanaliza peridédicamente el perfil socioecondmico de sus empleados
para abalizar sus estrategias de remuneracion y prestaciones y de
educacion y desarrollo profesional?

T T T T T T 1 T T T

0

01 02 03 04 05 06 07 08 09 1

'

En relacién con el desarrollo en materia de recursos humanos, aspecto que mide este indicador,
puede decirse que Arkos presenta una situacidn aceptable pues tiene interés que todos los
colaboradores que estan circundantes a la organizacidén tengan las herramientas minimas para el
desenvolvimiento en la vida diaria, especialmente en lo referente a lectura y escritura, pero tiene

capacidad para mejorar.

las decisiones tomadas?

¢busca asociaciones con organizaciones especializadas para
desarrollar programas de capacitacion y estimulo al
emprendedorismo?

dbusca establecer didlogo estructurado con instancias del gobierno
local, especialistas, ONGs y sindicatos para conocer, entender, prever
y reducir el impacto de un posible cierre de unidades de negocios o...

palitica para minimizacion y mejoria de ese indicador?

¢ha tenido reclamos laborales relacionados a despidos en los dltimaos '
tres aflos?

¢ante la necesidad de reduccion de personal, prevé una comunicacion
dirigida a los empleados remanentes sobre las razones que nortearon

tacompafia y evalda periédicamente la rotacin de empleados y tiene _

al cerrar el periodo referente al programa de practica laboral, étrata
de emplearlo(s) en la propia empresa y en caso de imposibilidad, le(s)
confiere oportunidades en empresas u organizaciones aliadas?

0 01 02

50,0%

03 04 05 06 07 08 09 1
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Este indicador permite observar que al concluir un contrato o finalizar una etapa del ciclo del
trabajador, Arkos S.A. tiene una politica de vinculacidn al trabajador en temas relacionados con
sus productos o servicios por medio de la figura de distribuidor y ejecutor de obras externo vy,
generalmente trata enmarcar las relaciones con sus colaboradores dentro de las mejores
condiciones.

0,0%

¢participa o apoya programas y camparfias publicas
o privadas de valoracion de los mayores?

¢participa en la elaboracion de politicas publicas
con el foco centrade en los mayores?

éinvolucra a los familiares de los empleados en el
proceso de preparacion para la jubilacion?

éofrece programa de seguridad social
complementario a todos sus empleados?

T T T

0 010203040506 07087109 1

T T T T T

Este indicador, referido al nivel de compromiso de Arkos S.A. en la preparacion para la jubilacion
de sus colaboradores, evidencia que la organizacién no ejecuta ningun tipo de accion, politica o
programa dirigido a beneficiar a sus stakeholders en edad y condiciones cercanas al fin de su
productividad laboral, evidenciando una clara falencia sobre este respecto, solo ofrece lo que la
ley le exige acompanamiento en las pensiones voluntarias.

Comunidad.

Indicador 32 - Gerenciamiento del impacto de la
empresa en la comunidad.

54%

Referente a los posibles impactos a los que estd expuesta la comunidad circundante a la
organizacién, se observa que Arkos S.A. tiene especial preocupaciéon por actuar dentro de la
legalidad, sin producir molestias o perturbaciones a ninglin vecino, y esforzdndose al maximo para
no permitir que sus acciones repercutan en la poblacion circundante. Ejemplo de esto, es que ha
movilizado parte de su operacidn fuera de la ciudad, entre otras razones, precisamente para
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aminorar el impacto que se venia causando en la comunidad circundante.

édotros motivos

dinterferencia en sistemas de comunicacion

éexceso de tréfico de vehiculos, causando ruido y trastornos

éexceso de basura, generacion de mal olor, efluentes y otras
formas de contaminacién {sonora, visual etc.)

en caso de que actle en regiones que lindan con comunidades y '
reservas indigenas, ¢ adopta la compafiia politicas,...

éposee indicadores para monitorear los impactos causados por '
sus actividades en la comunidad de entorno

éconciencia y entrena a sus empleados para respetar los valores y '
tradiciones de la comunidad donde actia

desarrollo socioecondmico de la comunidad en que estd presente

étiene programa para emplear, en las respectivas actividades y en '
la medida practicable, el mayor nimero de personas del local,...

écontribuye con mejorias en la infraestructura o en el ambiente
local que pueda la comunidad disfrutar (vivienda, carreteras,...

éparticipa activamente en la discusién de problemas comunitarios
y del encaminamiento de soluciones

¢adopta politicas de relaciones con la comunidad de entorno
contempladas en su cédigo de conducta y/o en la declaracién de...

éreconoce la comunidad en que estd presente como parte
interesada importante en sus procesos decisorios?

T T T T T T T T T T

o0 010203040506 0708 09 1

Indicador 33 — Relaciones con Organizaciones Locales. 100%

¢realiza en la comunidad, en conjunto con organizaciones
locales, campafias educacionales y/o de interés publico

éhace un relevamiento de las necesidades locales antes de
disefiar sus proyectos en la comunidad?

o 01 02 03 04 05 06 0,7 08 09 1

Al ser una organizacidn centrada en la creacién de espacios que generen bienestar, se observa que
es importante para Arkos S.A. colaborar con las asociaciones locales, en especial con las juntas de
accion comunal.
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Indicador 34 — Financiamiento de la Accién Social. 14%

itiene procedimiento de consulta periddica a los beneficiarios de su
accidn social, monitoreandola por medio de indicadores de...

compafias u organizaciones privadas y/o la participacion de drganos...

éplanea su accidn social con vistas a maximizar suimpacto a largo

éoptimiza el impacto de su accién social impulsando recursos de otras '
plazo?

¢utiliza especialistas en el ciclo de planificacién, monitoreo y evaluacion
de su accidn social?

partes involucradas a hacer donaciones financieras?

éincluye la accion social y sus responsables en el proceso general de I
planificacion estratégica

éincluye la accion social y sus responsables en el proceso general de '
planificacion estratégica

o 01 02 03 04 05 06 07 08 09 1

Arkos S.A., respecto de los origenes de los recursos para la inversion social, establece acuerdos
con los proveedores para generar estrategias conjuntas.

Indicador35 — Involucracion de la Compaiiia con la Accién Social. | 25%

éposee un consejo o comité mixto, con miembros de distintas '
areas de la empresa, o del grupo empresarial, incluyendo...

éautoriza el uso controlado de horas pagadas para el trabajo '
voluntario?

édivulga internamente los proyectos que apoya y desarrolla, '
ofreciendo oportunidades de trabajo voluntario y estimulando...

¢utiliza los incentivos fiscales de deduccidn o descuento de
donaciones y patrocinios?

T T T T T T T T T T

0 01 02 03 04 05 06 07 08 09 1

Arkos S.A. presenta falencias en este respecto, pues de conformidad con lo hallado fruto de la
aplicacion del instrumento, se evidencia que la Organizacion se mantiene practicamente al margen
en este aspecto.

Valores, transparencia y Gobierno Corporativo.

Indicador 1- Compromisos Eticos. 43%
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vincula expresamente la actuacion de los asesoramientos juridico y contable al codigo de ética/ declaracion de
principios
estimula la coherencia entre los valores y principios éticos de |z organizaciones y la actitud individual de sus
empleados

posee comité , consejo o responsable formal por cuestiones éticas reconocido externamente
posee comité , consejo o responsable formal por cuestiones éticas reconocido internamente
prevencion y tratamiento de fraudes

nepotismo

relaciones con la comunidad

limites de las actividades y contribuciones publicas

fraude en licitacidn publica

improbidad administrativa

corrupcion activa y pasiva

donaciones

conflicto de intereses

reglas explicitas en las relaciones con agentes publicos

concusion, pagos o recibimientos cuestionables

cumplimiento de las leyes y pago de tributos

son explicitos cuanto al compromiso de transparencia y veracidad de las informaciones prestadas a todas las
partes interesadas.

Son explicitos cuanto al compromiso de etica en la gestion de las informaciones privilegiadas o de caracter

privado obtenidas durante los procesos de la compafifa en su interaccidn con sus diversos publicos [ clientes,...

Prohiben expresamente |z utilizacion de practicas ilegales ( como soborno, corrupcidn, extorsio) para la optencion
de ventajas comerciales
expone plblicamente sus compromiscs eticos por medio de material institucional, por la internet o de otra
manera adecuada & sus partes interesadas.
Contempan las siguientes partes interesadas: empleados, proveedores, medio ambiente, consumidores/clientes,
comunidad, gobierno y accionistas minoritarios.

La principal conclusién una vez analizados los resultados de este indicador, es que existe la

necesidad de desarrollar un manual de ética y socializarlo con todos sus colaboradores,

proveedores y clientes, porque la evidencia muestra que el tema como tal no se ha abordado de

manera contundente.

Indicador 2 - Arraigo a la cultura corporativa. 33%

denuncias y resolucién de conflictos relacionados con el
cumplimiento del cddigo de conductay fo su declaracién de valores.

de ética, aplicandolos espontaneamente.

organizativo, por evaluacion 3602 o herramientas similares

Desarrollo la estructura organizativa procedimientos para lidiar con '

Se abordan las cuestiones éticas en encuestas de ambiente '

Los empleadaos de la compafiia demuestran familiaridad en su
cotidiano con los temas y presupuestos contemplados en el cadigo

0

0,1

02 03 04 05 06 07 08 0,9

La cultura organizacional se da por sentada el deber ser no hay acciones en concreto para
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comunicar o fortalecerla, y hace falta un cédigo que articule la filosofia organizacional con la
acciones de los individuos.

Indicador 3 - Gobierno Corporativo. 38%

-/

La visidn y estrategia de |z organizacién contemplan I
contribuciones de la compafiia en lo que se refiere al desarrollo

La visidn y estrategia de |z organizacién contemplan '

contribuciones de la compafiia en lo que se refiere al desarrollo

mundial y /o en apoyo a las metas del milenio.

Orienta sus operaciones en concordancia con las directrices para '
las compafiias multinacionales de la organizacion para la...

Crienta sus operaciones en concordancia con las declaraciones de '
principios de la OIT sobre los principios y derechos...

Incluye el respeto alos derechos humanos como criterio formal
en sus decisiones de inversiony / o adquisiciones

Utiliza estudios, investigaciones y el apoyo de especialistas para
mejor fundamentar |z resoluccion de dilemas éticos, socio...

para nombrar miembros del consejo, lleva en consideracion '
habilidades conocimientos y especializacién para orientar el...

cuenta con mecanismos o sistemas formales para evaluacién '
periddica de sus integrantes

T T T T T T T T T T

o 01 0,2 03 04 05 06 0,7 08 09 1

Las practicas de gobierno corporativo y la estructura organizacional aun presentan deficiencias
pues carecen de un cédigo que reglamente la conducta y se articule con el organigrama de la
organizacién ademas es necesario un manual de familia, sin perjuicio de que la organizacion
presente un esquema claro de procesos y organigrama.

Indicador 4 - Relaciones con la Competencia. 70%

La organizacion Arkos S.A., a pesar de tener una relacién intermitente entre la cordialidad y la
rivalidad de cara a sus competidores directos, se mantiene en un punto legal y no agresivo.

Ha sido denunciada en los ditimos tres afios por organizaciones gubernamentales odela |
sociedad civil por iregularidades en sus procesos, serviclos o productos |

q
Ha sido denunciada en los Gltimos tres aftos por el consejo administrativo de defensa |
econdmica CADE por practicas de competencia desleal

Fakificacién de productos |
Adulteracion de productos o marcas |
Coantrabande

Evasion fiscal

Pirateria

La politica sobre competencia desleal abarca la cadena productiva de la compafiia

Adopta politica de no utilizacién de la demostracién de los defectos o deficiencias de los |
productos o servicios de la competencia para promover sus productos o servicios.

Expane piblicamente y con fracuencla, sus principios en relacidn a la competencia
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Medio ambiente.

33%

édesarrolla periddicamente campafias internas de educacion para el '
consumo consciente?

édesarrolla periddicamente campafias internas de educacion con base '
en los 3Rs?

édesarrolla periddicamente campafias internas de reduccién del
consumo de agua y de energia?

o 010203 04 05 06 07 08 09 1

En relacién con los impactos ambientales resultantes de las actividades de la organizacion, Se
observa que Arkos S.A. tiene como prioridad el economizar costos, pudiendo ello verse reflejado
en un menor consumo de recursos, aungque no necesariamente se traduce en bienestar ambiental
pues parte del trabajo es el de concientizar los colaboradores sobre el consumo de recursos.

14%

iha recibido avales de las normas ambientales como 15014001, FSC etc.?

éla compafiia prioriza la contratacion de proveedores que comprobadamente
tengan buena conducta ambiental?

- wm W

édiscute con empleados, consumidores y clientes, proveedores y la comunidad
los impactos ambientales causados por sus productos o servicios?

ambientales resultantes del usoy de la destinacion final de sus productos?

iposee programa de gerenciamiento de residuos con la participacion del '
cliente, para la recoleccion de materiales toxicos o reciclados postconsumo?

iposee politica y sistema de monitoreo con el objetivo de aumentar la calidad '
ambiental de la logistica y gestidn de la flota (tanto para vehiculos de la...

iposee plan de emergencia ambiental que relaciona todos sus procesos y '
productos o servicios que involucren situaciones de riesgo, y entrena a sus...

o o1 062 03 04 05 06 07 08 09

En tratdndose de los impactos causados por la prestacion de servicios y ventas de productos,
puede observarse conforme a lo medido, que Arkos S.A. carece de una politica clara aplicable en
este sentido. Aunque hace algunas aclaraciones sobre las cualidades de sus productos, no resultan
facilmente identificable las acciones concretas de la compafiia orientadas a correlacionar el ciclo
de vida de sus productos con el impacto ambiental éstos que generan.

17%
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éla reduccion de emisién de CO2 y otros gases del efecto
invernadero en la atmosfera?

¢la reduccion de generacion de residuos sslidos? [N

éla reduccién del consumo de agua?

iel aumento de |z eficiencia energética?

¢mantiene acciones de control de la contaminacion causada
por vehiculos propios y de terceros a su servicio?
itiene iniciativas para el uso de fuentes de energia
renovables?

0 0,2 0.4 0,6 0.8 1 1,2

El andlisis de los resultados ofrecidos por este indicador, muestra una ausencia de toda politica en
busca de prevenir y disminuir la afectacién ambiental sin sacrificar la mejoraria de los procesos.
Arkos S.A. no ejecuta politicas claras en este sentido.

Proveedores.

Indicador 25 — Criterios de Seleccion y Evaluacion de

33%
Proveedores. °

¢adopta criterios de compra que contemplan la garantia de origen para evitar la
adquisicion de productos “piratas”, falsificados o fruto de robo de carga?

¢conoce en profundidad el origen de las materias primas, insumos y productos
utilizados en su produccidn o en las operaciones diarias y tiene |z garantia de que...

¢al exigir practicas de responsabilidad social de sus proveedores, realiza visitas de
inspeccion de esas practicas?

¢establece plazo formal para la conformidad de sus proveedores con sus criterios
de responsabilidad social?

con vistas al entrenamiento y adecuacion de sus criterios?

¢produce informe periddico con evidencias de que se estan cumpliendo e

¢discute cuestiones relacionadas a la responsabilidad social con sus proveedores, I
implementando las cuestiones relacionadas & la responsabilidad social...

¢adopta politica explicita o programa especifico de responsabilidad social
empresarial para la cadena de proveedores?

criterio la practica efectiva de procesos éticos de gestion de las informaciones de...

¢Constan las politicas y criterios para las relaciones con los proveedores en el '
codigo de conducta y/o en |z declaracion de valores de la empresa?

0 61 02 03 04 05 06 07 08 09

Se evidencia por la lectura de este indicador, que la forma de relacionarse con los proveedores y
prestadores de servicios de Arkos S.A. esta empiricamente delimitada, por lo que hace falta un
proceso establecido para regularla.

Indicador 26 — Trabajo Infantil en la Cadena Productiva. 100%
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M ¢ tiene como practica
realizar periodicamente
investigacion, verificacion
e informes sobre su
cadena productiva,
realizando inspecciones in

1 loco y exigiendo

documentacién

comprobatoria de la no
existencia de mano de
obra infantil? si

Arkos S.A. en su toda su cadena de valor, y de manera explicita, prohibe el trabajo infantil.

Indicador 28 — Apoyo al Desarrollo de Proveedores. 71%

Se evidencia por los resultados de la aplicacion del instrumento, que la organizacién Arkos S.A.
tiene especial cuidado en tratar a sus proveedores, al considerarlos aliados estratégicos de su
gestion. De igual manera, se observa un interés especifico en apoyar a sus pequefios proveedores,
por consideraciones de similar categoria.

iposee la figura del ‘defensor” para proveedores o funcién '
similar para asegurar una relacién de alianza con esa parte...

itiene mecanismos formales que permitan que transferir a la '
cadena de proveedores sus valores y principios, tales como...

étiene politica de compras que privilegien a proveedores con
certificacion socioambiental {como son las SAS00046, 150...

éestimula la formacién de redes o cooperativas de
proveedores, ayudéndolos a adecuarse a nuevos esténdares...

étiene como norma el tratamiento justo a los proveedores,
privilegiando el pequefio proveedor (con remuneracion justa...

¢apoya a organizaciones que practican y promueven el
Comercio Justo ?

éincluye entre sus proveedores individuos o grupos de la
comunidad, tales como cooperativas de pequefios...

T T T T T T T T T T

o 0102030405606 0708 09 1

Conclusiones y recomendaciones.

La organizacion Arkos S.A., en general, presenta un comportamiento aceptable en materia de
responsabilidad social, limitdndose a cumplir lo que la ley le exige, pero careciendo de toda
iniciativa orientada a pensar en una ganancia de valor compartido. Es evidencia de una gerencia
con una vision puramente neocldsica centrada en la maximizacién de beneficios para los
accionistas. Arkos S.A. no ha desarrollado una estructura estatutaria integral y contemporanea
para asi poder tener control y direccién sobre el deber ser de muchos sentidos de la organizacion,
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en especial aquellos referentes a la alineacion de los valores corporativos y su filosofia, con los
particulares de cada uno de los colaboradores. Por lo mismo, resultaria deseable que la empresa
reglamente sus acciones y quehacer al mismo ritmo que impone su crecimiento acelerado y un
entorno globalizado y cada vez mas competitivo.

Se evidencian esfuerzos esporddicos y casi naturales de RSE en el negocio, pero carecen de
direccion, sentido y articulacion dentro de una politica especifica de RSE, por lo que debieran ser
bien orientados para generar la mayor cantidad de valor para la organizacién. Arkos S.A. es una
empresa organica, con gran potencial de adaptacién a las situaciones del entorno, pero que centra
sus esfuerzos Unicamente en la generaciéon y acumulacidon de capital. Es claro que se necesita
ampliar la visidon a una en que exista una ganancia compartida.

La situacion en general no es precaria, exceptuando casos concretos como la falta de un interés en
la disminucién de la huella ecolégica y la preservacidn de un medio ambiente sano en general,
evidenciado ello con mayor claridad en la carencia total de una reglamentacion clara sobre el
manejo de residuos, cuestiones que pueden acarrearle eventuales dificultades legales, asi como
distorsionar la percepcion de ciertos agentes sobre su gestidén. El manejo indiscriminado de
materias primas pone en evidencia la necesidad de mejora y de optimizacion, tanto en costes para
la empresa y disminucién de la huella ecolédgica de la organizacién, como en compromiso social
activo con el entorno.

Arkos S.A. percibe la RSE como un concepto difuso, lejano y poco necesario o representativo para
sus intereses, vision que se ha transmitido a sus colaboradores. Sin embargo, la naturaleza propia
de la organizacidn, su tamafo y la vision a futuro que de si misma y como se pretende proyectar,
la estan obligando a preguntarse y plantearse dilemas morales de todo tipo, cuyo posible contexto
a seguir sea el de una vision multi-stakeholder, en donde se privilegie la ganancia compartida y la
obtencién de un triple estado de resultados, como el anotado.

Sobre los Stakeholders.

INSTRUMENTO GLOBAL DIAGNOSTICO TIPO ETHOS
STAKEHOLDER DIAGNOSTICO ACCIONES A IMPLENTAR
Arkos debe planear politicas claras, fortalecer y comunicar
su reglamente interno de trabajo, hacer de este una
herramienta util y medir a sus trabajadores sobre este

Manual de ética, Crear figuras de
control, Manual de Familia,
Desarrollar Gobierno Corporativo

1. Publicointerno

respecto.
La empresa debe reglamentarse en el muy corto plazo Certificarse en 1SO 14001, Medir
2. Medio ambiente sobre este tema pues sus carencias y vacios pueden sus emisiones de Basuray
generarle serios problemas legales. Reglamentar su producciéon

La organizacidon debe reglamentar su relacién con los

3. Proveedores proveedores desarrollar un manual para manejar de la
mejor y mas justa manera a sus proveedores.

Los accionistas deben realizar una introspeccién del

4. Accionistas horizonte de la organizacidn, cual es la meta y conectarla a

un objetivo mayor.

Manual de ética, Capacitarse en
prevencién contra la corrupcién.

Manual de familia, Gobierno
Corporativo

Arkos debe reevaluar su visiéon enfocada inicamente a ISO 26000, Reglamentar sus
| generar beneficios para los accionistas, y extrapolarla a los procesos de acuerdo a un
5. Generales demas stakeholder relevantes para la empresa por medio esquema de gobierno
de la generacién de valor compartido. corporativo y Reportar al GRI

37



Diagndstico de RSE de una empresa Pyme del sector de la construccion. Caso ARKOS S.A.

Bibliografia.
Aragon, A. (2003). Effects of training on business results. The International Journal of Human
Resource Management, 956-980.

ARKOS. (2011). ARKOS S.A. BOGOTA.

Carroll, A. B. ( 1999). Corporate Social Responsibility Evolution of a Definitional Construct. Business
Society September, 268-295.

Colceramica. (abril de 2012). Corona. Obtenido de
http://www.corona.com.co/2010/corona/pages/quienes-somos

Revista Dinero. (28 de 09 de 2007). Revista Dinero. Recuperado el 28 de 4 de 2012, de Revista
Dinero: http://www.dinero.com/caratula/edicion-impresa/articulo/competitividad-gran-
reto/51762

Gago, F. (2005). Administracion De La Responsabilidad Social Corporativa. Madrid: Thompson
Editores, Spain.

GRI. (1999-2011). GRI Report List.

Herrera, J. (2008). Cémo Gestionar La Responsabilidad Social En Las Pymes Colombianas. Herrera
International Journal Of Good Conscience.

Lazarevic, S. P. (2004). Corporate Social Responsibility In Building And Construction Industry.
Monash University Business And Economics, 2.

Porter, M. E. (2005). Ventaja Competitiva. Creacidn y Sostenimiento De Un Desempefio Superior.
Harvard Review, 52.

Porter, M. E. (2011). Creating Shared Value. Harvard Business Review, 4.
Salmona, R. (1991). Arquitectura y Poética Del Lugar. U. D. Facultad De Arquitectura, v11.
Sen, A. (2000). Development As Freedom. Londres: Oxford University Press.

Smith, A. (1776). An Inquiry Into The Nature And Causes Of The Wealth Of Nations. En A. Smith.
Londres: W. Strahan & T. Cadell.

Tellez, G. (2006). Rogelio Salmona: Obra Completa. Escala.

Unep, U. N. (2011). Green Economy Initiative Report. Paris: Unep.

38



Diagndstico de RSE de una empresa Pyme del sector de la construccion. Caso ARKOS S.A.

INSTRUMENTO GLOBAL DIAGNOSTICO TIPO ETHOS

ITEM

LINK

ANEXO Benchmarking https://docs.google.com/document/d/1BBGIXEQHrVgkH4i4Lu)
1 -xmT0ba05bL3p2iUgm32SKKQ/edit
Encuesta proveedor https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dG
piekgdMTMANEJoSkhSMVJaUjhfWKE6MQ#gid=0
Medio Ambiente https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dF9
S5MmY1TXVGTm8wZUdaX183Q1FLTOE6EMQ#gid=0
ANEXO [ Valores, Transparencia | https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dFB
2 y Gobierno Corporativo |JTWZRXzM1eXNRX3B3NDVrc2FQWIE6MQ#gid=0

Comunidad

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dEx
GLT2UIIVWVdYQKIwYWp6M2d2T1E6MQ#Hgid=0

Publico Interno

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dEh
MLTJHWIdZdC1uUnBkbOcwaXcwMVE6MQ#gid=0
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